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RESUMO

Este trabalho tem como objeto o assédio moral no trabalho e procurou
destacar algumas caracteristicas da sociedade contemporénea neoliberal para
compreender as transformag¢des do mundo do trabalho atual e suas consequéncias
na subjetividade e na saude mental do trabalhador. Buscou-se explorar o tema do
assédio moral, as conceituacfes e caracteristicas mais importantes, bem como os
tipos de assédio e seus protagonistas. Um eixo fundamental de analise foi entender
0 assédio moral no trabalho enquanto reconhecimento recusado, subsidiando, com
isso, a discusséo da importancia da dinamica do reconhecimento na vida psiquica e
laboral do sujeito-trabalhador. A dissertacdo partiu da questédo inicial do assédio
moral no trabalho poder ser considerado um denunciador de uma situacéao
psicoldgica, social, politica e organizacional do mundo do trabalho, encontrando no
caminho do estudo a importancia de se destacar a questdo do reconhecimento,
utilizando-se a leitura de Eugéne Enriquez, de Cristophe Dejours e diretamente da
psicanadlise, a partir de Sandor Ferenczi, para responder tal gquestionamento. A
metodologia respaldou-se na pesquisa bibliografica concentrada nas concepcdes

tedricas da psicossociologia, psicanalise e psicodinamica do trabalho.

Palavras-chaves: assédio moral no trabalho; sociedade contemporéanea,

subjetividade e trabalho; subjetividade e reconhecimento.



ABSTRACT

This work has as its object the moral harassment at work and attempted to highlight
some characteristics of contemporary neoliberal society to understand the changing
in the world of work today and its impact on subjectivity and mental health worker.
We tried to explore the theme of moral harassment, the most important concepts and
features, as well as kinds of bullying and its protagonists. A fundamental part of the
analysis was to understand workplace bullying as refused recognition, supporting, the
importance of discussion about the dynamics psychic recognition in the workers life.
The dissertation based on the initial issue of bullying at work can be considered a
whistleblower in a psychological, social, political and organizational state at world of
work, finding the path of the studing the importance of highlighting the issue of
recognition, using the analysis of Eugene Enriquez, Christophe Dejours and straight
from psychoanalysis, from Sandor Ferenczi to answer such a question. The
methodology endorsed on biograph researches focused on the theoretical concepts

of social psychology, psychoanalysis and psychodynamic work.

Key words - Moral harassment at work place, contemporary society, subjectivity and

work, subjectivity and recognition.
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1 INTRODUCAO

Iniciarei explicando a minha inser¢céo no tema.

Tudo comeca com a paixdo pela psicanalise e minha experiéncia em
Recursos Humanos durante 10 anos, na qual surgiu uma inquietacdo de utilizar meu
conhecimento de psicanalise para intervir nas relacdes de trabalho, iniciando assim
0 meu itinerario.

Indicada a procurar o Centro de Estudos da Saude do Trabalhador e Ecologia
Humana (CESTEH) da Escola Nacional de Saude Publica (Ensp) da Fundacéo
Oswaldo Cruz (Fiocruz), pelo prof® Julio de Mello Filho (UERJ), iniciei um novo
campo de conhecimento - a saude do trabalhador. Nele, conheci alguns textos de
Christophe Dejours, os quais me inquietaram sobre a relacdo dos mecanismos de
defesa em Freud e as estratégias defensivas individuais e coletivas no trabalho
apontado por Dejours, provocando-me a elaborar um projeto de mestrado. Por outro
lado, surgiu a ideia de associar estas questdes a tematica do assédio moral nas
relacbes de trabalho, motivadas pela minha experiéncia como psicéloga concursada
na Prefeitura Municipal de Macaé-RJ, inserida no Programa de Atencéao Integral a
Saude do Trabalhador (Paist), onde me deparei com situacdes de sofrimento
psiquico em atendimento psicologico dos trabalhadores do municipio, onde alguns
casos pareciam ser de assédio moral.

Dai 0 meu interesse em compreender o que podia ou ndo ser assédio moral
no trabalho e qual o meu papel de intervencdo enquanto psicéloga e o papel do
Programa-Paist, ao qual eu pertencia. Inicialmente, fiz entrevistas preliminares, com
uma escuta psicanalitica, onde eu pude perceber que muito contetdo da fala tinha
uma relacédo psiquica envolvida e uma reimpresséao das relacfes parentais, porém a
situacao extrapolava a questdo s6 do psiquico; continha, na analise dos fatos, uma
guestdo também social; e que me fez buscar o conhecimento sobre este mundo do
trabalho atual e sua relagdo com o assédio moral.

A novidade aparece na gravidade, intensidade, amplitude e banalizacdo do
fendbmeno — assédio moral, bem como nas teorias que tentam estabelecer o nexo
causal (trabalho usualmente realizado pelo médico do trabalho de diversas
instituicGes) com a organizacdo do trabalho, e ndo ao trabalho em si, apesar das
instituicdes/organizacbes tentarem trata-lo como se ndo houvesse ligacdo entre

ambos — assédio moral e organizacao do trabalho - e sim, relacionado as questdes
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somente psiquicas das pessoas. Ou seja, a organizacao do trabalho pode se tornar
entdo o fator desencadeador para o assédio moral.
O debate sobre assédio moral no trabalho denuncia a intensidade do mal-

estar no mundo do trabalho. Ao contrario do que possa parecer, ndo sdo fatos
recentes, é tdo antigo quanto o proéprio trabalho, mas vem ganhando contornos
particulares na contemporaneidade. No entanto, passou a ser discutido como
causador de danos a saude psiquica e fisica das pessoas a partir de 1998, com o
lancamento do livro da autora Marie-France Hirigoyen. O trabalhador, que sofria em
siléncio tal pratica abusiva, pode agora com a divulgacdo na midia, de estudos e
pesquisas, ousar se expressar e denuncia-la.

A palavra assedio tem sido banalizada pelo senso comum, no discurso
cotidiano, por ter se tornado um termo para definir qualquer situacéo
constrangedora, desrespeitosa, perseguidora, humilhante ou conflituosa na relagcéao
humana, mesmo quando ela ocorre de maneira pontual, pois, como mostra a autora
Mari-France Hirigoyen (2010), um ato isolado de humilhagéo néo é considerado um
assédio moral.

N&o é raro que se use este termo — assédio moral — sem precisdo e sem
diferenciar as inuUmeras situacdes psiquicas onde ele pode estar presente. Joel
Birman (2006) nos chama atengao também para o mesmo fato: “Se quase tudo pode
ser denominado de assédio, com efeito, fica bastante dificil dizer qual o sentido e o
conceito que estdo em causa no uso ostensivo desse significante”. (p.233).

Falar de assédio moral no trabalho na atualidade é se situar em um contexto
historico socio-politico-econémico que supfe uma soberania de poder. O assédio
surgiu, inicialmente, no campo sexual e posteriormente, no campo moral e psiquico
com a passagem do Estado absolutista para a modernidade. Foi na modernidade
gue se constituiu o individualismo, principalmente ap6s as ideias do poder
econdmico neoliberal na cena social.

No assédio moral, o sujeito € provocado de maneira ruidosa, sistematica e
repetitivamente, na sua identidade e esvaziado nas suas potencialidades sociais,
psiquicas e institucionais (no caso do assédio moral no trabalho) de ser. Com isto,
os lacos de solidariedade e a mobilizagdo coletiva ficam esvaziados também junto
com o sujeito, dando lugar a estratégias defensivas, tais como, a apatia, a dor, a
cegueira e a surdez perante o préoprio sofrimento e ao dos outros, além do

adoecimento fisico, psiquico e das relages sociais e de trabalho.
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No entanto, o assédio moral no trabalho se tornou um fenémeno psicossocial
gue requer atencgao e cuidado no mundo do trabalho.

Portanto, foi necessario recorrer a diversos autores, principalmente a Marie-
France Hirigoyen que nos ajudou a clarear o conceito e a diferenciar o que pode e
ndo pode ser chamado de assédio moral e como ele se d4 no ambiente de trabalho.
Outros autores que nos concentramos foram: Margarida Barreto, Roberto Heloani,
Joel Birman, Jodo Batista Ferreira, Vincent de Gaulejac e Christophe Dejours -
autores de varios campos do saber — como a psicanalise, a psicossociologia e a
psicodindmica do trabalho — que tratam diretamente do tema do assédio moral e de
guestdes a ele associadas.

Foi a partir da leitura sobre o assédio moral que extraimos a principal
guestao: o assédio moral no trabalho pode ser considerado um denunciador de uma
situacao psicologica, social, politica e organizacional do mundo do trabalho?

A partir desta, elaboramos outras questdes tais como:

Qual o lugar do sujeito, suas possibilidades e constrangimentos no contexto
social, econdémico e politico em que esta inserido?

Qual a logica ou o contexto social da organizacao/instituicdo que proporciona
0 assédio moral no trabalho?

Como a psicanalise, a partir de autores que dela se apoiam, pode contribuir
para a compreensao da natureza e efeitos do assédio moral no mundo do trabalho?

A seguir encontra-se uma breve introducdo as perspectivas tedricas que
foram as bases do desenvolvimento desse trabalho, buscando através de um
didlogo interdisciplinar, com a diversidade de ideias, construir conhecimentos, o que
permite que os problemas sejam analisados sob angulos distintos e especificos
tirando-nos de nossa quietude e zona de conforto.

A psicossociologia nos ajuda analisar as situagdes pelos angulos do individuo
e do social, valorizando o discurso do sujeito/subjetividade em sua articulacdo com o
contexto societario e do trabalho na atualidade considerando a problematica do laco
social a partir da psicanalise.

A psicodinamica do trabalho nos oferece uma compreensao dos processos de
sofrimento e prazer no trabalho, das interpretacdes do trabalho pelos individuos —
criadoras de atividades, de saber-fazer e novos modos operatorios (DEJOURS,

2008), da dinamica do reconhecimento, das estratégias defensivas coletivas, das
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patologias advindas das novas formas de organizacdo do trabalho, especificamente
a patologia da solidao - o assédio moral, e da quebra dos lagos de solidariedade.

Diversos autores do campo psicanalitico nos oferecem uma leitura quanto as
implicacbes dos processos de constituicdo subjetiva nas relacdes de trabalho e nas
formas de sofrimento que dai decorrem. Sob este aspecto, vamos nos deter
particularmente na concepc¢do de trauma do psicanalista hungaro Sandor Ferenczi,
gue vé a questéo do desmentido como nucleo da experiéncia traumética.

A construcao da dissertacdo buscou entdo tratar o tema do assédio moral no
trabalho a partir de uma articulagdo entre as questdes relacionadas ao sistema
sécio, politico e econémico e as questdes do sujeito, considerado pela psicanalise a
partir das questdes inconscientes que o atravessam.

O primeiro capitulo apresenta um percurso historico do capitalismo até o
sistema neoliberal, expressando a trajetoria da autora na busca da compreensao
dos caminhos que levaram ao contexto econdémico, politico e social contemporaneo,
objeto também desse capitulo inicial. A seguir buscou-se explorar o contexto
contemporaneo em sua relagdo com os processos de constituicdo da subjetividade e
por fim, ainda no primeiro capitulo, é tratada a problematica do mundo do trabalho
na atualidade. Tal interesse surgiu a partir da necessidade de se compreender o
contexto contemporaneo da sociedade bem como do trabalho e seus efeitos na
subjetividade. Para tanto, foi preciso buscar o que gerou tais efeitos e deu origem ao
capitalismo-neoliberal.

O segundo capitulo trata mais especificamente o tema do assédio moral, a
partir da perspectiva contemporéanea e sua configuracdo no mundo do trabalho. S&o
entdo consideradas: a historia entre 0 poder e os processos de subjetivacdo; as
definicbes de assédio mais importantes entre 0s autores; 0 objetivo e as
caracteristicas do assédio; os tipos de assédio e seus protagonistas.

O terceiro capitulo discute o lugar do sujeito na relacdo de assédio moral e as
possibilidades de reconhecimento do que o faz sofrer nas relacfes de trabalho e nas
relacGes intersubjetivas de modo geral. A problemética do reconhecimento (do
desejo, do pertencimento, da contribuicdo dos sujeitos nos processos de trabalho,
da violéncia a que os sujeitos sdo submetidos) sera vista como antitese do assédio
moral. Serdo trazidas diferentes compreensfes quanto a tematica do
reconhecimento perpassando o trabalho de trés autores, tais como Enriquez,

Dejours e Ferenczi, entendendo o reconhecimento nos processos intersubjetivos
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como um ponto em comum entre elas, o que favorece um melhor entendimento da
questdo do assédio moral, articulado com a auséncia de reconhecimento de um
sujeito e de seu trabalho.

Cabe ainda explicar que a questdo do reconhecimento podera se articular
com o conceito do desmentido proposto pelo psicanalista hingaro Sandor Ferenczi.
Veremos que é possivel ler o desmentido enquanto um reconhecimento recusado,
sendo esta recusa um elemento propiciador de sofrimento no trabalho, encontrando-
se na raiz do assédio. Pretendemos também mostrar que a figura do assediado é
usada como bode expiatério, figura pela qual o grupo evita encarar os conflitos que
ocorrem em seu interior, projetando-os sobre um sujeito determinado.

Este estudo visa contribuir para o avanco tedrico do tema do assédio,
sobretudo como subsidio para a compreensao das consequéncias das novas formas
de organizacéo do trabalho no sofrimento psiquico e, na saude mental e bem-estar
das pessoas, bem como para o entendimento do lugar do sujeito na trama do

assédio moral.

1.1 Objetivos:

1.1.1 Geral:

Compreender a questao do assédio moral no campo do trabalho, sua insercéo no
contexto socio, politico e econdmico contemporaneo e 0s aspectos psiquicos e

intersubjetivos que se fazem presentes.

1.1.2 Especificos:

[ | Identificar algumas caracteristicas da sociedade contemporanea e do
mundo do trabalho, buscando compreender a importancia que a problematica do
assedio moral adquire neste contexto.

[ | Identificar e analisar a origem e as caracteristicas do assédio moral na
sociedade contemporanea e no trabalho .

[ | Analisar o assédio moral no trabalho a partir da problematica do

reconhecimento enquanto reconhecimento recusado.
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1.2 Metodologia

O estudo teve por base uma revisao da literatura cientifica, livros e artigos a
partir do tema central: assédio moral.

O levantamento bibliogréfico relativo ao tema do assédio moral foi limitado ao
periodo de 10 anos, entre 01 de abril de 2001 a 01 de maio de 2011, nas bases de
dados, Portal Capes (Scopus, Pubmed, Web of Science, Scirus, Psycinfo) e BVS
(Lilacs, Medline e Scielo), além de sites na internet que continham documentos
referentes ao tema de entidades reconhecidas na area.

Os descritores propostos foram pesquisados a partir da insercdo de um ou
dois termos e associados através do operador booleano AND ou OR (dependendo
do resultado) de acordo com os objetivos especificos, conforme a seguir:

Trabalho — condi¢cdes de trabalho, saude ocupacional, working conditions,
work, occupational health, Doencas do Trabalho, Doencas Ocupacionais.

Assédio moral - mobbing, bulling, harcelement moral, moral harassment,
acoso moral, stress physiological, social behavior, stress psicoldgico,
comportamento social.

Importante destacar que o descritor assédio moral ndo consta como decs na
BVS.

Para responder as questbes de pesquisa buscou-se também trabalhos de

autores das perspectivas tedrico conceituais adotadas.
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2 O CONTEXTO CONTEMPORANEO, A SUBJETIVIDADE E O MAL-ESTAR NO
TRABALHO

Para compreender o titulo acima, farei um percurso na historia até chegar os
dias atuais do sistema politico-social-econdmico capitalista neoliberal, enfocando as
guestdes da atualidade que emergem na sociedade e suas consequéncias no
mundo do trabalho e na subjetividade.

Logo, o capitulo foi dividido em subtitulos de forma que o primeiro tratasse do
percurso histérico desde o surgimento do capitalismo até o contexto contemporaneo
neoliberal; o segundo, do contexto econdmico, politico e social contemporaneo como
consequéncia do sistema capitalista neoliberal; o terceiro, este contexto
contemporaneo e seus efeitos na subjetividade; e por ultimo, o contexto do mundo
do trabalho e a gestéao.

Esse capitulo busca fazer uma ligacdo das condi¢bes socio-politicas e do
trabalho, com possivel contexto sociocultural que propicia mal estar e favorece o

assedio moral no trabalho, tema desta dissertacao.

2.1 Do surgimento do capitalismo a sociedade contemporanea neoliberal

“Nao precisamos de fazedores de ilusdes, temos necessidade de todos os
homens, num mundo em que liberdade, igualdade e fraternidade nédo seréo
palavras vas. [..] As sociedades que ndo sonham sdo sociedades que
morrem.” (ENRIQUEZ, 1997b, p.22).

Trataremos aqui, a partir de uma perspectiva historica, o surgimento do
capitalismo, as suas fases e o liberalismo para compreendermos entéo, a fase atual
do neoliberalismo, contexto em que se insere e determina a dinamica atual da
sociedade.

Para compreendermos a sociedade ocidental contemporanea, precisamos
entender como o0 homem foi escrevendo a sua histéria, e assim, chegando ao modo
capitalista de viver.

No auge do capitalismo enquanto modo de producdo dominante nos paises
da Europa, a modernidade, segundo Boaventura de Souza Santos (1995), socidlogo
portugués, foi se constituindo, entre o século XVI e finais do século XVIIl. Neste

processo, Santos (1995) define trés periodos distintos: o primeiro, conhecido como o
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periodo do capitalismo liberal, ocorreu durante todo o século XIX, no qual houve um
desenvolvimento do principio do mercado, atrofiando o principio da comunidade
(como formulado por Rousseau, baseado na igualdade entre os homens e na
organizagao soberana da sociedade, reduziu-se a um jogo de interesses particulares
organizados e de um conceito empobrecido de sociedade civil, manipulado pelas
forcas de mercado) e pressionando o estado a uma resignificacédo de seu papel. O
segundo, chamado de capitalismo organizado, vai do fim do século XIX até o
periodo apdés a Segunda Guerra Mundial. E o terceiro, que se inicia no final da
década de sessenta, caracteriza-se como 0 capitalismo financeiro ou também de
capitalismo desorganizado.

Assim, analisando a modernidade, Santos (1995) conclui que ela foi capaz de
cumprir com parte de suas propostas que objetivavam, por exemplo, 0
desenvolvimento da técnica, da ciéncia aplicada e do livre mercado. Mas, se por um
lado, a ciéncia e a técnica avancaram, talvez, segundo o autor, at¢é mesmo em
excesso, a contrapartida de prosperidade social e cultural ndo se concretizou.

Outro autor, José Jobson de A. Arruda (1981) analisa o capitalismo a partir de
guatro fases. A primeira, chamada de pré-capitalismo, corresponde ao periodo de
formacdo do sistema, entre os séculos XIl ao XV, onde predominava o trabalho
artesanal em oposicdo ao trabalho assalariado. Os artesdos eram pequenos
trabalhadores independentes, donos ainda das suas oficinas, ferramentas e matéria-
prima, que vendiam o produto de seu trabalho. Com o passar do tempo, este
trabalho foi substituido pelas manufaturas e os artesdos passaram a trabalhar em
troca de salario, iniciando o capitalismo propriamente dito. Entre os séculos XV e
XVIII, instala-se a segunda fase, chamada de capitalismo comercial por conta da
maior parte da riqueza se concentrar nas maos dos comerciantes, intermediarios e
nao mais dos produtores e industria, 0 que permitira, posteriormente, a Revolugéo
Industrial no inicio no século XVIII, na Inglaterra, caracterizando a terceira fase,
chamada de capitalismo industrial, fazendo instalar-se imperativamente o trabalho
assalariado. Este processo se espalha pelo mundo entre os séculos XIX e XX.

Milton Santos (2000), retratando esse periodo propriamente capitalista,

destaca que:

No século XVIII, surgem as técnicas das maquinas, as quais revalorizam o

trabalho e o capital, requalificam os territorios, permitem a conquista de
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novos espacgos e abrem horizontes para a humanidade. Esse século marca
o reforgo do capitalismo e também a entrada em cena do homem como um
valor a ser considerado. O nascimento da técnica das maquinas, o reforgo
da condicao técnica na vida social e individual e as novas concepc¢des sobre
o homem se corporificam com as ideias filoséficas que iriam se tornar forcas
da politica.

O século XVIII produziu os enciclopedistas e a revolugdo americana e a
Revolucéo Francesa, respostas politicas as ideias filosoficas.

[...] Individuo e coletividade eram chamados a criar juntos um
enriquecimento reciproco que iria apontar para a busca da democracia, por
intermédio do Estado Nacional, do Estado de Direito e do Estado Social, e
para a producéo da cidadania plena, reivindicag@o que se foi afirmando ao

longo desses séculos. (p.31).

7

E a quarta fase, considerada também por Santos (1995), € chamada de
capitalismo financeiro (para Arruda ele comeca a se expandir no inicio do século
XX), onde o sistema bancario e empresas financeiras tornam-se dominantes e
passam a controlar as demais atividades: industria, comércio, agricultura e pecuaria.
As empresas multinacionais passam a monopolizar a producéo.

Paula Sibilia (2002) apresenta esta passagem do modelo produtivo para o
modelo financeiro, chamando-o de um novo tipo de capitalismo: globalizado e pos-
industrial. O capital financeiro passa a virtualizar e abstrair os valores, acelerando-se
desde 1973, com o fim da indexacao do ddlar pelo ouro nos Estados Unidos, dando
inicio a passagem para um sistema global de taxas de cambio. O dinheiro, entéo,
passa a ser virtualizado através dos cartdes de crédito e internet.

Neste periodo da década de 1970 surge o neoliberalismo, que pode ser
caracterizado como aplicacdo dos principios liberais nhuma realidade econémica
pautada pela globalizacdo e por novos paradigmas do capitalismo, onde a crenca na
total liberdade de comércio (livre mercado) garantiria o crescimento econémico e o
desenvolvimento social de um pais.

Vale destacar que os neoliberais comecaram a aparecer a partir de 1973
guando aconteceu a grande crise econdmica do pds-guerra com a profunda
recessdo, baixas taxas de crescimento com altas taxas de inflacdo. Eles
argumentavam que o novo igualitarismo destruia a liberdade dos cidaddos e a

vitalidade da concorréncia, da qual dependia a prosperidade de todos. Defendiam
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gue a desigualdade era um valor positivo, na realidade imprescindivel, para as
sociedades ocidentais. (ANDERSON, 1995).

Desde 1944 Friedrick Hayek jA enunciava um movimento para outro tipo de
capitalismo, duro e livre de regras para o futuro, sem limitagbes dos mecanismos de
mercado por parte do Estado, impedindo a liberdade econémica e politica. Ele e
seus companheiros afirmavam que as raizes da crise estavam no poder dos
sindicatos e nos movimentos operarios, ocorridos nos anos 50 e 60, os quais haviam
corroido as bases de acumulacdo capitalista com suas pressdes reivindicativas
sobre os salarios e direitos trabalhistas, e com sua pressao para que o Estado
aumentasse cada vez mais os gastos sociais. (ANDERSON, 1995).

“Esses dois processos destruiram os niveis de lucros das empresas e
desencadearam processos inflacionarios que nédo podiam deixar de terminar numa
crise generalizada das economias de mercado.” (ANDERSON, 1995, p.11).

Perry Anderson nos conta como foi o “Balango do Neoliberalismo”, capitulo |
do livro sobre o “Pds-neoliberalismo” organizado por Emir Sader e Pablo Gentili. O
neoliberalismo nasceu apds a Il Guerra Mundial (1939 a 1945) na Europa e na
América do Norte onde dominava o capitalismo. Foi uma reacéo teorica e politica
contra o Estado intervencionista e de bem-estar.

O objetivo era manter um Estado forte, mas em sua capacidade de romper
com a forca dos sindicatos e no controle do dinheiro e parco em todos 0s seus
gastos sociais e nas intervengdes econdmicas. (ANDERSON, 1995).

A légica para alcancar uma estabilidade monetéaria era de conter os gastos
sociais com bem-estar, aumentar o desemprego criando um exército de reserva de
desempregados (para enfraquecer os movimentos trabalhistas/sindicatos), gerando
uma concorréncia entre eles, a fim de minimizar a forca de negociacdo dos mesmos
com as empresas, além de fazer reformas fiscais para incentivar os agentes
econdmicos, de forma que impostos eram reduzidos sobre os rendimentos mais
altos e sobre as rendas. Desta forma, para eles, uma nova desigualdade iria
dinamizar as economias avancadas, pois a redistribuicdo social igualitaria havia
deformado o curso normal da acumulacéo e do livre mercado.

Alguns paises do sul da Europa como Portugal, Franca, Espanha, lItalia e
Grécia tentaram uma alternativa progressista, baseada em movimentos operarios ou
populares, contrastando com a linha reacionaria dos governos que adotaram o

neoliberalismo. “Na Franga e na Grécia os governos se esforgaram para realizar
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uma politica de deflacéo e redistribuicdo, de pleno emprego e de protecdo social.
Mas o projeto fracassou, e jA em 1982 e 1983 o governo socialista na Franca se viu
forcado pelos mercados financeiros internacionais a mudar Seu curso
dramaticamente e reorientar-se para fazer uma politica muito proxima a ortodoxia
neoliberal, com prioridade para a estabilidade monetaria, a contencdo do or¢camento,
concessoes fiscais aos detentores de capital ao abandono do pleno emprego.”
(ANDERSON, 1995, p.13).

Era a hegemonia da ideologia neoliberal. Ao final dos anos 80, a Suécia e a
Austria ainda resistiam ao neoliberalismo na Europa e fora dela, o Jap&o.

O neoliberalismo conseguiu enfraquecer os movimentos sindicais, operarios,
as greves, conter os salarios, aumentar o desemprego e finalmente, promover a
desigualdade (o empobrecimento da maior parte da populagao). “A tributagdo dos
salarios mais altos caiu 20% em média nos anos 80, e os valores das bolsas
aumentaram quatro vezes mais rapidamente do que os salarios. Todas essas
medidas haviam sido concebidas como meio para reanimar o capitalismo avancado
mundial, restaurando taxas altas de crescimento estaveis, como existiam antes da
crise dos anos 70. O quadro foi decepcionante. Entre os anos 70 e 80 ndo houve
nenhuma mudanca na taxa de crescimento, muito baixa nos paises da Organizagao
Européia para o Comércio e Desenvolvimento (OCDE).” (ANDERSON, 1995, p.15).

Como argumenta P. Anderson, “por que a recuperagao dos lucros nao levou a
uma recuperacao dos investimentos?” O que € dito € que a desregulamentacéo
financeira (elemento importante no neoliberalismo) criou condicbes propicias para a
inversao especulativa (uma explosdo dos mercados de cambio internacionais) mais
do que a produtiva. Isto é, as transacfes monetarias acabaram por diminuir o
comércio mundial de mercadorias reais/concretas. Este foi o fracasso do
neoliberalismo: o peso do Estado de bem-estar ndo diminuiu muito, apesar das
medidas para conter os gastos sociais. O Estado teve um aumento dos gastos
sociais com o desemprego e o aumento demografico de aposentados na populagéo
gue custaram bilhdes de gastos e pensoes.

Em 1991, o capitalismo avancado entrou em recessdao de novo e a divida
publica de quase todos o0s paises ocidentais comecou a reassumir dimensdes
alarmantes. Mas a nova onda do neoliberalismo impera nos paises da Europa

novamente com as privatizagdes. (ANDERSON, 1995).
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Anderson (1995) relata que na América Latina o neoliberalismo comecou
muito antes da Inglaterra, ou seja, quase um decénio antes, com o0 regime de
Pinochet no Chile através dos processos ja instalados tais como: desregulacéo,
desemprego em massa, repressao sindical, redistribuicdo de renda em favor dos
ricos, privatizacdo dos bens publicos. O neoliberalismo chileno pressupunha a
abolicdo da democracia (0 que nunca ocupou um valor central no neoliberalismo,
como dizia Hayek) e a instalacdo de uma ditadura militar cruel do pos-guerra.

Ja a Bolivia, em 1985, ao contrario do Chile, implementou um neoliberalismo
‘progressista”. Para ela, ndo havia necessidade de romper com um movimento
operario poderoso, mas parar com a hiperinflacdo, que foi a mola mestra para
impulsionar as diversas experiéncias neoliberais, passando a ser o ponto de partida
para se mudar um sistema social e politico na época.

O neoliberalismo € um “corpo de doutrina coerente, autoconsciente, militante,
lucidamente decidido a transformar todo o mundo a sua imagem, em sua ambicéo
estrutural e sua extenséao internacional.” (ANDERSON, 1995, p.22).

Foi a crise do capitalismo avancado (ou também chamado de desorganizado),
gue favoreceu o fortalecimento das ideias neoliberais.

Com essas mudancas econdmicas e politicas, a vida social passou a se
organizar de outra maneira, refletindo inclusive nas relacées néo sé de dentro, mas

também de fora do trabalho.

2.2 O contexto econdmico, politico e social contemporaneo

'O que mais preocupa nao é o grito dos violentos, dos corruptos, dos
desonestos, dos sem-carater, dos sem-ética. O gue mais preocupa € o
siléncio dos bons". (Martin Luther King, grifo da autora)

Pensar como 0s sujeitos contemporaneos vivem em sociedade na atualidade,
construindo praticas sociais, econémicas e politicas e uma cultura é um desafio
enfrentado por inUmeros autores como por exemplo, Zygmunt Bauman, Milton
Santos, Boaventura de Souza Santos, Joel Birman e Eugene Enriquez, Dany-Robert
Dufour, entre outros.

Para nos situarmos no contexto social do século XX, iniciamos esse debate a

partir da compreensao do processo de globalizacao.
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A globalizag&o foi fruto da internacionalizacdo da economia nos anos 70 do
séc.XX, como uma saida para a crise mundial que consistia no esgotamento do
modelo fordista de regulacdo e queda do socialismo. O mundo inteiro tornou-se
envolvido em todo tipo de troca: técnica, comercial, financeira, cultural. A
competitividade se tornou o principal fator e tomou um lugar de relevancia no espaco
econdmico. As empresas passaram a financiar pesquisas, acelerando o avanco
tecnoldgico, o qual implicou na informatizagdo das atividades, automatizacao e
robotizacdo da industria, ocasionando uma reestruturacdo dos processos de
trabalho, das linhas de producdo implicando reducdo do contingente de
trabalhadores, como também exigéncia de mais conhecimentos para que 0S
trabalhadores se integrem ao trabalho. (ARRUDA, 1981; BRANDALISE, 2003;
FROZZA, 2006).

Assistimos, hoje, um mundo globalizado tanto no ambito das informacdes e
troca de mercadorias quanto nas relacdes de trabalho sob pressdo e exigéncias de
resultados. Um mundo que ganha uma nova dinamica, onde tudo acontece de
maneira acelerada, descartavel, sem fixacao de valores, elos, vinculos e referéncias.
Neste contexto o mercado ganha uma importancia sem precedentes, no qual o
consumo, a mercadoria ou produto sdo centrais. E importante destacar que o
capitalismo desorganizado e seu ideario liberal impregnam a vida cultural e subjetiva
em escala antes impensavel. (AZEVEDO, 2005).

As pessoas foram transformadas em trabalhadores e consumidores a servi¢co
do capitalismo pdés-industrial, a fim de transformarem suas necessidades basicas em
necessidades de obter mais bens materiais, vontade e intencdo de consumo.

Assim, todas essas mudancas nas relacdes econbmicas e tecnoldgicas
tornam-se pressdes para a conformacdo do que foi denominado “reestruturagcao
produtiva”, na qual as relagdes de trabalho tomam também outra configuragdo. A
competitividade leva a busca de reducédo de custos. Neste contexto, criam-se novas
formas de contratacdo e subcontratacdo, tais como: trabalho parcial, temporario,
informal, terceirizado, meio expediente etc. Por outro lado, o desemprego passa a
ser o maior problema da atual fase do capitalismo. (FROZZA, 2006).

A reestruturacdo produtiva é consequéncia da crise do sistema de producao
capitalista taylorismo/fordismo, particularmente, a partir da década de 1970, e teve
como objetivo a recuperacgao do seu ciclo produtivo afetando fortemente o mundo do

trabalho.
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Nas palavras de Ricardo Antunes (2003):

“Como resposta a sua prépria crise, iniciou-se um processo de
reorganizacdo do capital e de seu sistema ideoldgico e politico de
dominagdo, cujos contornos mais evidentes foram o advento do
neoliberalismo, com a privatizagdo do Estado, a desregulamentagcdo dos
direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal, da qual a
era Thatcher-Reagan foi expressdo mais forte; a isso se seguiu também um
intenso processo de reestruturacdo da producédo e do trabalho, com vistas a
dotar o capital do instrumental necessario para tentar repor os patamares de

expansdo anteriores.” (p.31).

A reestruturacdo cria, entdo, a flexibilidade do processo produtivo, que
envolve novas formas de organizacdo empresarial (como por exemplo, a busca da
gualidade total e o0 emprego de estratégias de terceirizagdo), informalizacdo e
precarizacdo das relagcdes de trabalho, desestruturando os coletivos de trabalho
(que haviam surgidos anteriormente com o movimento dos trabalhadores no mundo
todo), estimulando a concorréncia entre eles, destruindo os postos de trabalho e
levando a queda salarial, implicando nas condicbes de vida das pessoas e
aumentando a exclusdo social, ideias que serdo desenvolvidas mais a seguir
guando tratar do mundo do trabalho.

Com o advento da globalizacdo, os Estados nacionais perdem a sua
autonomia de governar e monopolizar 0s seus interesses apenas no seu territorio
ficando vinculados e dependentes de normas, regras e decisdes internacionais, de
maneira que eles ndo podem mais controlar dinamicas que estdo, na verdade, para
além do seu territorio nacional. O territorio deixa de ter fronteiras rigidas, o que leva
ao enfraguecimento e a mudanca de natureza dos Estados nacionais, debilitando o
seu protagonismo. (SANTOS, 2000).

Na década de 80, as privatizacdes passam a tomar conta do cenario mundial
devido a crise financeira dos Estados e a divida publica dos paises (ja citadas
acima) resultando na expansdo das empresas multinacionais que fizeram do Estado
um lugar para crescer seus negocios e ganharem espaco na economia mundial.

Neste sentido, Milton Santos (2000) cita como “as privatizagées sdao a mostra

de que o capital se tornou devorante, guloso ao extremo, exigindo sempre mais,



24

querendo tudo. Além disso, a instalacdo desses capitais globalizados sup8e que o
territorio se adapte as suas necessidades de fluidez.” (SANTOS, M, 2000, p.33).

Partindo deste cenario dinamico para alguns e instavel para outros, “vivemos
num mundo de exclusdes, agravadas pela desprotecao social, apanagio do modelo
neoliberal, que é também, criador de insegurancga.” (SANTOS, M, 2000, p.29). Como
diz o préprio autor, “a globalizagdo mata a nocédo de solidariedade, devolve ao
homem a nocgé&o primitiva de cada um por si e, [...] reduz as no¢des de moralidade
publica e particular a um quase nada.” (p.32).

Bauman (1999) diz, em seu livro sobre a globalizagédo, que esta favoreceu a
economia, mas se esqueceu do bem-estar social, o qual néo fora globalizado devido
o fato de nao ter permitido que as pessoas gozassem das mesmas condicdes
sociais. O desemprego foi um reflexo dessa incapacidade de promover o bem-estar
social de maneira global. Pelo contréario, ele foi promovido globalmente tornando o
trabalho precario sob as diversas formas de contratagao.

Para Enriquez (1997b), entre o capitalismo e a democracia existiu, desde o
comeco, uma complementaridade e uma contradicdo. Complementariedade no
sentido de fazer surgir o trabalhador livre (libertado da gleba e do senhor) que vende
a sua forca de trabalho em troca de salario, criando o mundo em que vivemos hoje,
dos homens para e pelo trabalho. “E contradigao, pois o capitalismo n&do podia fazer
triunfar mais que a razado instrumental e ndo devia interessar-se pelo individuo senéo
sob duas modalidades: enquanto individuo competitivo [...] ou enquanto pessoa
manipulavel e sujeito a trabalho forgado.” (p.10) Isto €, a racionalidade instrumental
acaba sendo o reverso da democracia.

A racionalidade instrumental (conceito definido por Weber) faz prevalecer a
guestdo do como sobre o por que. O que significa que a economia foi colocada no
comando da sociedade, onde os fins justificam os meios, a relacao custo/beneficio
passa a prevalecer (Enriquez, 1997b, 2000) impondo-se a razdo politica
(FERREIRA, 2009) instaurando a supremacia do mercado e do capitalismo,
deixando a democracia em segundo plano. “Em consequéncia, ndo levaram em
conta as variaveis humanas e sociais que ndo podem ser integradas num sistema de
equacodes e de inequacgdes.” (ENRIQUEZ, 1997b, p.11).

Neste cenario globalizado e acelerado, as coisas vém se tornando volateis e
pereciveis, numa era em que, inclusive, a producdo do conhecimento também se

torna um instrumento de aceleracao.
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Todo este quadro - de extrema desregulacéo global de vida econdmica social
e politica - caracteriza uma situacdo de intensa volatilidade, onde tudo parece
negociavel, e aponta para o que Zygmunt Bauman (1998) caracterizou como o “mal-
estar da pés-modernidade”. Ou seja, um quadro de absoluta falta de estabilidade,
descontinuidade e de “incerteza radical” da vida pds-moderna; diferentemente da
vida moderna, na qual havia, para o autor, um quadro de certeza, ou suposta solidez

e continuidade. Diz Bauman (1998),

A imagem do mundo diariamente gerada pelas preocupacfes da vida atual
¢ destituida da genuina ou suposta solidez e continuidade que costumavam
ser a marca registrada das “estruturas” modernas. O sentimento dominante,
agora, é a sensacdo de um novo tipo de incerteza, ndo limitada a prépria
sorte e aos dons de uma pessoa, mas igualmente a respeito da futura
configuragdo do mundo, a maneira correta de viver nele e os critérios pelos
guais julgar os acertos e erros da maneira de viver. O mundo pés-moderno
estd se preparando para a vida sob uma condicdo de incerteza que é
permanente e irredutivel. (p.32).

[...] A p6és-modernidade, por outro lado, vive num estado de permanente
pressao para se despojar de toda interferéncia coletiva no destino individual,
para desregulamentar e privatizar. Tende, pois, a fortalecer-se contra
agueles que — seguindo suas intrinsecas tendéncias ao descompromisso, a
indiferenca e livre competicAo — ameacam exibir o potencial suicida da
estratégia, ao estender sua implementac&o ao ultimo grau da légica. (p.26).

Birman (2006), buscando analisar a contemporaneidade a partir de um
resgate de questbes que emergem com a modernidade, faz uma reconstrucéo
histdrica, na qual alguns elementos que nos pareceram importantes serdo tratados a
sequir.

A modernidade € um projeto de cultura e a0 mesmo tempo um projeto
identitario, construido na Europa, situado entre o Renascimento e o século XVII.
Representou o autocentramento do sujeito no eu, na consciéncia e na razao,
fundamentado no discurso metafisico com a filosofia de Descartes. Ou seja, 0
homem foi colocado no centro do mundo em didlogo com Deus. Logo, a
modernidade se constitui no individuo como valor e elemento constitutivo do social
(a0 longo dos séculos XVII e XVIII), assumindo uma posicdo eminentemente

-

narcisica e rompendo com as ideias antigas da teoria holistica e do cosmos. E o
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incremento do eu em relag&o ao outro. E a luta do amor de si e do amor do outro,
num jogo de atracao e repulsdo, em que “amor e 6dio se imporiam como defensores
do territério sagrado do eu.” (BIRMAN, 2006, p.40). Neste sentido, o projeto da
modernidade € antropolégico e antropocéntrico. A ciéncia e a tecnologia, por sua
vez, ocupam lugar de exceléncia na sociedade, conferindo um lugar estratégico de
produgcdo e agenciamento da verdade, oferecendo ao homem soberania e
autonomia, uma vez que criam grandes impactos e transformacdes na natureza e na
sociedade. (BIRMAN, 2006).

No plano politico e econémico, este modelo antropolégico, de demarcar as
fronteiras entre o eu e o outro, pode ter gerado efeitos que ajudaram na construcao
de um projeto liberal na modernidade, gerando lucros, direitos e poder no espaco
social. (BIRMAN, 2006).

A modernidade busca “fazer valer a onipoténcia humana em face do mundo,
contrapondo-se a cultura da Antiguidade e ao cristianismo, e afirmando uma outra
moral.” (BIRMAN, 2006, p.42).

A atualidade se inscreve como um momento em constante transformacéo,
assim como € o sujeito, que também se transforma. Ou seja, com a descoberta de
Freud do inconsciente, o sujeito da consciéncia, da razdo ou 0 sujeito da
modernidade perde o seu lugar central. O inconsciente desconstréi esse lugar do
sujeito e o coloca no lugar de um sujeito marcado pelo dinamismo das forcas
pulsionais e assim, a soberania do eu e da consciéncia caem por terra.

O desejo, na leitura psicanalitica, passa a ser a marca do sujeito na
atualidade. Ele € o que move o psiquismo e o trabalho de criacdo sempre
recomecado. A poténcia do sujeito explicaria as mudancas sociais, 0 novo, a
tecnologia e as revolugbes. Como ainda afirma Birman (2006), “foi o desejo como
poténcia inquieta de invencdo de um outro espaco social (...) que possibilitou a
substancia encarnada nos projetos de transformacdo social que balancaram o
sec.XX.” (p.46).

A descoberta do desejo e o descentramento do sujeito, a partir de Freud,
emergindo como critica a leitura cartesiana dominante no pensamento da
modernidade, revelam, no entanto, a problematica da subjetividade a partir do
surgimento do desamparo, como seu sintoma, ou seja, “aquilo que se impde e
retorna de maneira inapelavel para a cena do mundo.” (BIRMAN, 2006, p.47). O

desamparo é o preco pago pelo projeto da modernidade, que impés o fim da
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transcendéncia e a soberania da razdo e do sujeito para governar sua vida. O
desamparo coloca o sujeito diante de si e de sua fragilidade; e para lidar com isto,
cria, custe o que custar, novas formas de subjetivacdo, entre elas, vale ressaltar o
masoquismo e a violéncia. Dito de outra maneira, estas formas perversas de
construcdo psiquica sdo caminhos possiveis para encaminhar a sua condigdo de
desamparo, pelas dificuldades de conseguir constituir destinos eréticos e
sublimatdrios (criagcdo) satisfatérios para ele. (BIRMAN, 2006).

Os destinos do desejo assumem, pois, uma direcdo marcadamente
exibicionista e autocentrada, na qual o horizonte intersubjetivo se encontra
esvaziado e desinvestido das trocas inter-humanas. Esse € o tragico cenario
para a implosdo e a explosdo da violéncia que marcam a atualidade.
(BIRMAN, 1999, p.24).

2.3 O contexto contemporéaneo e a subjetividade

"O que importa ndo € o que fazem do homem, mas o que ele faz do que
fizeram dele" (Jean-Paul Sartre).

A problemética do vinculo social/lago social torna-se fundamental para
compreensao das caracteristicas da sociedade ocidental contemporanea. As formas
de subjetivacdo dominantes da atualidade levam ao autocentramento do sujeito e a
dificuldade de lidar com a alteridade. O individualismo e a busca desenfreada de
prazer aliado a falta de referéncias mostram-se dominantes produzindo “cegueira
moral”. (SANTOS, 1995). Assim, as relagdes ndo se mostram marcadas pela
reciprocidade. “O aumento da violéncia e incremento dos comportamentos perversos
[...] seriam resultantes do que Enriquez aponta como déficit de interdicdes
estruturantes caracteristico das sociedades ocidentais contemporaneas.”.
(AZEVEDO, 2005, p.37).

Esse contexto de déficit de referéncias ndo permite interdigBes
internalizaveis e constitutivas dos sujeitos autbnomos e responsaveis, mas
somente interdicbes repressivas, incapazes de impedir esses
comportamentos. Estariamos vivendo, segundo este autor, uma passagem
de uma civilizacdo da culpabilidade a civilizagédo da vergonha. (AZEVEDO,
2005, p.37).
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Para explicar melhor a citacdo acima, na civilizacao da culpabilidade, o sujeito
desenvolveu o sentimento de culpa e viveu no universo da falta, supondo uma luta
interna entre a agressividade, inveja e amor. JA na civilizagdo da vergonha, a
passagem ao ato é a acao que prevalece. A vergonha sO toca 0 sujeito na sua
aparéncia e ndo da sua intimidade. Neste caso, o ato repreensivel pode ser
realizado, contanto que néo descoberto. (AZEVEDO, 2005).

O “narcisismo das pequenas diferengas” de Freud (1929) retrata bem a
intolerancia, os comportamentos perversos e hostis, intensificados na sociedade
atual que exclui o que é diferente gerando a intolerancia, o racismo e o fanatismo.
Neste contexto, o outro € banalizado e sem importancia. Este tipo de narcisismo tem
como efeito “unir uns aos outros, pelos vinculos do amor (e eu mencionaria os da
fascinacdo, da seducédo ou da obrigacdo), uma massa maior dos homens, com a
Unica condicdo de restarem ainda outros de fora para serem alvos de ataques.”.
(ENRIQUEZ, 20014, p.33).

Ora, o narcisismo que fora plantado pelo lluminismo, com a ideia de
felicidade, através do culto do eu e do prazer (BIRMAN, 2006) se atualiza nos dias
atuais, com a consequente resultante do “cada um por si”, pois cada um pensa
apenas no proprio gozo, na prépria realizacdo de desejo a custa da extorsdo do
gozo dos outros. “Com isso, a destruicdo humana e a crueldade passaram a ganhar
cada vez mais corpo e espaco na subjetividade, sendo sempre autorizadas e
legitimadas pelo gozo sem limites.”. (BIRMAN, 2006, p.71).

Dessa maneira, acima de tudo o sujeito se interessa por sua prépria imagem
e 0 outro acaba sendo reduzido apenas a objeto de seu usufruto, incrementando a
sua autoimagem. Neste caminho surgem as vicissitudes do laco social na
atualidade.

A solidariedade é um valor humano que se encontra em baixa nesta cultura do
narcisismo. Ou seja, a alteridade ou o reconhecimento do outro na sua diferenca e
singularidade acabam minimizados na cultura dominante.

E a autossuficiéncia que caracteriza, segundo Birman (2006, parte |, cap. 5), o
modelo de subjetivacdo contemporaneo. A cooperacao, a solidariedade e o cuidado
dependem da disposi¢ao do sujeito para o outro, para buscar o que ele ndo sabe ou
o que lhe falta. Nao podemos esperar comportamentos solidarios de sujeitos que

nao conseguem ver no sofrimento e na fragilidade do outro, a sua propria
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precariedade e insuficiéncia. Assim, sdo questionadas as possibilidades de um
ideério da fraternidade na sociedade contemporanea. (SA; AZEVEDO, 2010).

Hoje, encontra-se, nas promessas do mercado, o0 sujeito submetido a diversas
formas de exploracéo, crueldade e violéncia em troca de um lugar, protecéo e de
seguranga na légica do “salve-se quem puder’, em uma sociedade que “busca
desregular o tempo e o espaco.” (SENNET, 1999, p.99).

O apelo ao consumo, que atende ao prazer individual e a necessidade de
crescimento econdmico, completa o ciclo globalizante da sociedade.

Em resumo, a pés-modernidade, caracteriza-se pela fluidez, pelas mudancas
constantes advindas da logica financeira competitiva que produz efeitos nas
organizacdes e nos processos produtivos, pela presenca de uma légica instrumental
no trabalho e na vida, marcada pela alta competitividade. E o contexto do
consumismo, criando um mundo sem fronteiras, onde se da o incremento do
individualismo e do sofrimento em detrimento da solidariedade e da mobilizagcéo
coletiva.

Neste quadro de desregulamentacdo, incerteza e fluidez, aponta Azevedo
(2005), que a sociedade ocidental contemporanea € marcada, na leitura de um
conjunto de autores - Bauman, Birman, Enriquez, Ehremberg, Santos, por um “déficit
de ideais e referéncias, pelo abandono do discurso de emancipacdo, pela
desregulamentacéo, pelo recrudescimento do dominio privado em detrimento do
publico, pelo individualismo, pelo enfraguecimento do lago social.” (p.29), ou seja,
um contexto desfavoravel a solidariedade, a cooperacdo, a mobilizacdo coletiva e
maior responsabilidade social.

Como ja fora dito anteriormente, estamos vivendo em um mundo mergulhado
no individualismo, no consumismo devorante, no narcisismo, na légica do prazer
falando mais alto do que o principio de realidade.

Tal diagnostico coincide com o de Eugene Enriquez (2000) e Dany-Robert
Dufour (2005) na perda progressiva de referéncias ideoldgicas e estruturantes, no
fim da referéncia e na constituicdo de novos sagrados como, a empresa para

Enriquez, como serd visto posteriormente, e a mercadoria para Dufour.

O exclusivo e Unico imperativo admissivel é que as mercadorias circulem.
De modo que toda instituicdo, vindo interpor entre os individuos e as

mercadorias suas referéncias culturais e morais, € doravante mal vinda. Em
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suma, 0 novo capitalismo muito rapido identificou o partido que podia tirar
da contestagdo. E assim que o neoliberalismo promove hoje “um imperativo
de transgresséo dos interditos” que confere a esse discurso um “perfume
libertario”, fundado na proclamagdo da autonomia de cada um [...]. E por
isso que ele porta com ele a desinstitucionalizagao: é preciso nao apenas
“menos Estado”, mas menos de tudo o que poderia entravar a circulacédo da
mercadoria. (...) De maneira a obter individuos ddceis, submissos,
precérios, instaveis, abertos a todos os modos e todas as variacdes do
mercado. (DUFOUR, 2005, p.197).

As instancias coletivas (familia, sindicatos, as formas politicas, os Estados-
nacbes e bem-dizer, a cultura como transmissdo geracional e de representacao
coletiva), neste caso, acabam por serem “alvos do neoliberalismo, enquanto
suscetiveis de constituir entrave a circulacdo ampliada das mercadorias.” (DUFOUR,
2005, p.117).

O neoliberalismo mudou toda a sociedade, desde a qualidade de vida e das
relagbes humanas, tornando as reagdes sociais muito timidas e transformando n&o
s6 a vida econbmica, mas, também cultural e comportamental, como nos escreve
Dejours (2006):

Desde 1980, ndo foi simplesmente a taxa de desemprego que mudou, mas
toda a sociedade que transformou qualitativamente, a ponto de ndo mais ter
as mesmas reacgdes que antes. Para sermos mais preciso, vemos nisso
essencialmente uma evolugdo das reagbes sociais ao sofrimento, a
adversidade, e a injustica. Evolugdo que se caracterizaria pela atenuacao
das reacdes de indignacéo, de colera e de mobiliza¢&o coletiva para a acdo
em prol da solidariedade e da justica, ao mesmo tempo em que se
desenvolveriam reacdes de reserva, de hesitacdo e de perplexidade,
inclusive de franca indiferenca, bem como de tolerancia coletiva & inagéo e

de resignacao a injustica e ao sofrimento alheio. (p. 23).

Como em todo sistema ha as resisténcias, Dufour, filosofo francés, nos fala
gue nem tudo no mundo virou pos-moderno, ha ainda o pensamento critico
circulando no mundo atual, pois nem todos os individuos cedem a essa forma
dominante sem combate. Ou seja, para toda tendéncia ha sempre o paradoxo.

Axel Honneth (2003), fil6sofo e socidlogo aleméao, defende a ideia de que os

motivos da resisténcia social e da rebelido se originam das experiéncias de infragéo
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das expectativas de reconhecimento, profundamente arraigadas. Essas expectativas
estdo ligadas na psique as condi¢bes de formacdo do eu. Diferente da sociologia
tradicional, na qual os motivos para a rebelido, o protesto e a resisténcia sao
reportados a “interesses” ligados a sobrevivéncia e as oportunidades materiais de
vida, e jamais a dimensé&o afetiva. Diferentemente de todos os modelos explicativos
utilitaristas, Honneth pensa que a compreensdo da politica e das lutas politicas
integra o fator subjetivo.

Neste sentido, Enriquez (2001a) também defende a ideia de que o discurso
por mais totalitario que seja ndo reina totalmente sobre as consciéncias e 0s
inconscientes, além de provocar rejeicdes, seja a médio ou longo prazo. Do mesmo
modo, Freud (1929) também formulou a ideia de que o homem sempre estara
inclinado a defender seu direito a liberdade individual, contra a vontade da massa.
Ou seja, por mais comunitario ou conformado que ele seja aos imperativos sociais, 0
homem estad sempre em condi¢cbes de apresentar uma “parcela de originalidade e de

autonomia”.

2.4 O mundo do trabalho na atualidade

Os homens sonharam libertar-se da obrigacdo de trabalhar, é paradoxal
pensar que hoje a libertacdo passa primeiro pelo trabalho, com o risco de
perder sua vida para ganha-la. (GAULEJAC, 2007, p.235).

Entre as mudancas sociais que se configuraram no contexto atual, é
fundamental caracterizar de forma mais aprofundada aquelas que ocorreram no
mundo do trabalho.

Gaulejac, Enriquez, Sennet e mais especificamente Dejours e Antunes nos
ajudam a compreender o mundo atual do trabalho. Os trés primeiros referem-se
mais as questdes organizacionais, isto é, das empresas e instituicbes, e os dois
ultimos referem-se a questdo dos processos e condicfes de trabalho, destacando
gue Dejours trata a questédo do prazer e sofrimento no trabalho.

Com a ampliacdo do desemprego estrutural, como consequéncia da politica
neoliberal e do cenario de desindustrializacéo e privatizacdo, surgem as formas mais
desregulamentadas de trabalho através do trabalho informal, terceirizado,
precarizado, parcial, temporario, “trabalhos voluntarios” etc. Isto acontece a partir da

reestruturacdo produtiva do capital que reduziu o trabalhador industrial, fabril,
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tradicional, manual, estavel e especializado da era taylorista/fordista, que se
estruturava por meio de empregos formais. Estes trabalhadores sdo substituidos
pelo trabalhador “polivalente e multifuncional” e os direitos sociais sé&o
desmantelados com estas novas formas de contratagdo. (ANTUNES; ALVES, 2004).

No mundo de trabalho atual, jovens e idosos tém dificuldades de se
empregarem e as mulheres tém um diferencial no salario, recebendo salarios mais
baixos do que os homens.

Surge o “Terceiro Setor” com a incorporagao de trabalhadores(as) que foram
expulsos do mercado de trabalho formal e que passam a desenvolver trabalhos néo-
lucrativos, ndo-mercantis, reintegrando-os na rede social. “Trata-se, entretanto, de
uma alternativa extremamente limitada para compensar o desemprego estrutural,
nao se constituindo, em nosso entendimento, numa alternativa efetiva e duradoura
ao mercado de trabalho capitalista.” (ANTUNES; ALVES, 2004, p.340).

Ao incorporar — ainda que de modo também precario — aqueles que foram
expulsos do mercado formal de trabalho, estes seres sociais se véem né&o
mais como desempregados, plenamente excluidos, mas realizando
atividades efetivas, dotadas de algum sentido social e util. Mas devemos
reiterar que essas atividades séo funcionais ao sistema, que hoje se mostra
completamente incapaz de absorver os desempregados e precarizados.
(ANTUNES; ALVES, 2004, p.339).

Obtivemos alguns avancos, porém o capitalismo deixa também dividas, ainda
a serem resolvidas, perante a humanidade, tais como: desigualdade social, excesso
de consumo e desperdicio, o ter no lugar do ser, a desmobilizacao coletiva, a falta
de solidariedade com o outro em contrapartida ao autocentramento do sujeito.

Como fala Gaulejac (2007), nesta mesma direcao,

“a economia politica se torna uma economia gestionaria, na qual as
consideragdes contabeis e financeiras importam mais que as consideracdes
humanas e sociais. (...) Em nome do desempenho, da qualidade, da
eficicia, da competicdo e da mobilidade, construimos um mundo novo. Uma
sociedade global, marcada por um desenvolvimento paradoxal, na qual a
rigueza e a pobreza aumentam, assim como o0 conhecimento e a ignorancia,
a criacdo e a destruicdo, o bem-estar e o sofrimento, a protecdo e a
insegurancga.” (p.27).
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Neste mundo em que as pessoas foram transformadas em trabalhadores e
consumidores, o trabalho torna-se, se ndo, a Unica, a atividade social mais
valorizada (ENRIQUEZ, 1997b), j& que todos devem trabalhar e contribuir para o
aumento das riquezas.

Cabe salientar que tanto Enriquez (1997b) como Dejours (2010) nos
apresentam um cenario onde o trabalho tem efeitos poderosos sobre o psiquismo. A
dindmica do reconhecimento (Dejours) traz efeitos positivos no psiquismo do
trabalhador e o contrario também. O medo da incompeténcia, a pressao por
trabalhar mal e a falta de reconhecimento sdo fatores que podem gerar sofrimento
no trabalhador e até provocar resultados desastrosos como sdo 0s casos de
suicidio.

O medo da incompeténcia passa pela lacuna entre o trabalho prescrito
(prescricbes dadas pela organizacédo) e o trabalho real (¢ o modo operatorio do
trabalhador, considerando as adaptacdes que ele faz para que o trabalho seja
realizado) e o trabalhador ndo consegue perceber se a incompeténcia é dele ou do
sistema organizacional. Diante desta situacdo, a angustia e o sofrimento tomam
conta, 0 medo de ndo estar a altura ou de se mostrar incapaz de enfrentar
adequadamente situagcfes incomuns ou incertas e que exigem responsabilidades.

A pressao por trabalhar mal se origina em pressdes sociais. Isto €, nada tem
a ver com competéncia ou habilidade, mas sim das condi¢cfes de trabalho e também
da relacdo com os colegas. Criam-lhe obstaculos, cada qual trabalha por si,
sonegam informacdes, prejudicando assim a cooperacdo. (DEJOURS, 2010).

A falta de reconhecimento do investimento psiquico que um trabalhador faz
em seu trabalho pode resultar em sofrimento, pois os seus esforcos, angustias,
duvidas e decepcfes passam a hao adquirir mais sentido para ele, desestabilizando,
assim, a sua identidade. Cabe dizer que o reconhecimento € a via para construcao
de sentido no trabalho, pois 0 mesmo se inscreve na dinamica de realizacao do ego.
(DEJOURS, 2006). Tais conceitos serdo mais desenvolvidos no capitulo que tratara
sobre a problemética do reconhecimento.

Vale a pena trazer agora a questdo das defesas contra o sofrimento. Se um
sofrimento ndo se faz acompanhar de uma ruptura do equilibrio psiquico, que se
manifesta pela eclosdo de uma doenca mental ou distarbio psicopatoldgico, €

porque o0 sujeito emprega contra este sofrimento defesas que lhe permitem controla-
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los. Ou seja, ha os mecanismos de defesa individuais (descritos pela psicanalise) e
0s construidos coletivamente, descritos pela psicodindmica do trabalho como
“estratégias coletivas de defesa”.

As defesas acabam por produzir certa normalidade, como resultado
alcancado na dura luta (individual e coletiva) contra a desestabilizacdo psiquica
provocada pelas pressdes do trabalho. (DEJOURS, 2006).

As estratégias defensivas coletivas buscam modificar, transformar e minimizar
a percepcdo da realidade dos trabalhadores que os faz sofrer; ou seja, um
acordo/alianca coletiva estritamente mental, funcionando como regras, “deixando de
funcionar a partir do momento em que 0s sujeitos ndo desejam mais fazé-la”.
(DEJOURS, 2007).

Para Dejours (2007) a diferenca entre um mecanismo de defesa individual e
uma estratégia defensiva coletiva € que o primeiro esta interiorizado, ou seja, “ele
persiste mesmo sem a presencga de outras pessoas”, enquanto o segundo nao se
sustenta se nao houver um consenso, isto €, as regras pactuadas. Essas
estratégias, fundamentais para manterem a saude/equilibrio psiquico do trabalhador,
agem contra o sofrimento no trabalho criando uma forma especifica de cooperacao
entre os trabalhadores para lutarem juntos contra o sofrimento provocado pelos
constrangimentos do trabalho, tais como: medo, angustia de ndo serem capazes de
atenderem as expectativas e pressdes das tarefas e do tempo, tarefas repetitivas,
medo do desemprego, entre outras. Elas atenuam o sofrimento, desempenhando o
papel de freio a reapropriacdo, a emancipacao e a mudanca. (DEJOURS, 2008).

As estratégias defensivas coletivas podem permitir a pessoa uma estabilidade
com a organizacdo do trabalho mas alimentam uma resisténcia a mudanca, pois
guando os trabalhadores conseguem esta estabilidade hesitam em questiona-las.

Para Dejours (2007), a estratégia defensiva pode tornar-se um objetivo em si
mesmo para enfrentar as pressfes psicoldgicas do trabalho, o que leva a um
processo de alienacdo, e assim, bloquear qualquer tentativa de transformacéo da
situacdo vigente. Ou seja, quando uma estratégia de defesa se transforma em
ideologia, a defesa da defesa, ela passa de estratégia coletiva de defesa para uma
ideologia defensiva, levando ao dominio da alienacao, dificultando a consciéncia das
relacGes de exploracédo e dominacao.

Dito de outra maneira, sdo comportamentos que mascaram, contém ou

ocultam as ansiedades mais intensas. (FERREIRA, 2009).
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Ainda em Ferreira (2009), as ideologias defensivas podem ser compreendidas

da seguinte maneira:

Sao estratégias articuladas em torno de visdes estereotipadas da realidade.
Sao especificas de cada grupo profissional. Demandam a participacdo de
varias pessoas e se sobrepdem as estratégias individuais. Quem nao as
compartilha [...] tende a ser excluido ou isolado por meio de vingancas,
insultos, desqualificagdes, violéncias, assédio moral.

[...] As ideologias defensivas, entre outros aspectos, resultam em
banalizacdo do mal e da injustica, cinismo viril, racionalidade instrumental,
distor¢do comunicacional e gerenciamento pela ameaca. (p.44)

Dejours (2006) vai destacar a contribuicdo dos trabalhadores para que o
trabalho seja efetivo/realizado com éxito. O trabalho € “aquilo que os trabalhadores
acrescentam aos meétodos e a organizacdo do trabalho prescrita, para fazer face
aquilo que nao foi previsto e que por vezes nao pode estar ao nivel da concepcio.”
(p-63). Uma empresa so funciona se os trabalhadores utilizarem a sua inteligéncia
pratica, engenhosidade e mobilizagdo subjetiva, individual e coletivamente,
aplicando macetes, artimanhas, astucias, truques e quebra-galhos, ao se
anteciparem nas resolucbes dos problemas, que por diversas vezes ndo estédo
prescritos. Ora, se ndo fosse a mobilizagdo humana, muitas situacbes ndo seriam
resolvidas e a producéo pararia.

O trabalho pode se tornar patogénico e/ou estruturante, dependendo das
forcas que estiverem em jogo, criando uma dinamica complexa. Ele pode ser
mediador da emancipacdo, mas para os que tém um emprego, também pode ser
gerador de sofrimentos ligados a nova gestéo.

Enquanto as pessoas ndo tomam consciéncia de que foram lacadas pela
armadilha do seu desejo de reconhecimento, elas se entregam de “corpo e alma” ao
trabalho. No entanto, o contexto de alta competicdo, as situacdes de dispensa,
transferéncia de oficio, pressfes que obrigam o trabalhador a calar-se também se
fazem presentes. Como escreve Enriqguez (1997b), “Ndo passa de engodo
apresentado pela organizacao, para que os individuos, crendo que sua subjetividade
foi reconhecida, ponham a servico do capitalismo seu potencial fisico, intelectual e
afetivo.” (p.15).

Nessa nova gestdo, a empresa passa a ter um papel primordial. Ela € a
geradora de riguezas com a promessa de felicidade, melhoria e qualidade de vida

das pessoas, bem como a depositaria de identidade, de projeto e de
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reconhecimento. Em troca disto, o trabalhador, com medo do desemprego e também
em busca de sentido e referéncias deve se submeter as suas regras, adaptando-se
a elas, contribuindo para o seu sucesso, exceléncia e competitividade.

O que caracteriza uma empresa nao é mais a sua producdo ou o trabalho,
mas a sua organizacao, gestao e gerenciamento. “O tema da organizagdo (da
empresa) substitui-se ao tema do trabalho nas praticas discursivas do
neoliberalismo.” (DEJOURS, 2006, p.41). Desde a reviravolta neoliberal, o direito do
trabalho vem passando por uma corrosao, inclusive por desvios das leis, que acaba
por ameacar grande parte dos trabalhadores com patologias de sobrecarga. O
trabalhador por medo do desemprego acaba por assimilar a sobrecarga que a
organizacao do trabalho hoje imp®&e, pois o trabalho, antes de mais nada, € o seu
ganha-péo, sua forma de sobrevivéncia no sistema capitalista donde o trabalho é
assalariado.

Quando o trabalho é prazeroso, ele se torna fonte de prazer e sublimacao
(supde uma renuncia a meta sexual da pulsédo, ou seja, a uma dessexualizacdo da
pulsdo e de sua substituicdo por uma atividade socialmente util e reconhecida - ao
olhar do outro — Freud), mas quando né&o é, e o individuo se vé preso a esta fonte de
sobrevivéncia e de sustento, ele se transforma em fonte de sofrimento e de
surgimento de patologias. (DEJOURS, 2006).

Sennett (1999) fala que a ética do trabalho de hoje coincide com a cultura de
flexibilizacdo exigida pelas empresas, onde o trabalhador precisa ser polivalente e
adaptavel as circunstancias, e que “o trabalho de equipe € a ética do trabalho que
serve a uma economia politica flexivel” (p.118), o qual se sobressai num cenario
definido pelo autor como de simulacéo teatral e de superficialidade degradante. Ou
seja, o “homem motivado” decidido a provar seu valor moral pelo trabalho, deu lugar
ao homem irénico (novo tipo de carater), o qual percebe estar num “jogo” de poder
sem “padrdes de autoridade e responsabilidade”. Assim, Sennett nos alerta sobre a
corrosdao do carater induzida pela instabilidade profissional que o “capitalismo
flexivel” produz. A logica € da obsolescéncia e a do curto prazo, onde tudo, inclusive
as relagbes de trabalho, precisam prestar conta com o tempo “flexivel”. A
informatizacdo veio em muito a contribuir com esta nova forma de viver e trabalhar.
Esta l6gica do curto prazo vem a corroer a confianca, a lealdade e o compromisso, e

produz trabalhadores acuados e inseguros perante o futuro, diante da instabilidade
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gue a flexibilizacdo cria, fragilizando-se, assim, os lacos sociais. O tempo e as
relacdes sociais mais duradouras acabam por serem corroidos.

Mesmo diante deste cendrio, a empresa ocupa um lugar central na vida dos
trabalhadores. Enriquez (1997b) acredita que a empresa é o novo objeto idealizado
por este novo capitalismo. Todas as idealizagBes e identificagbes narcisicas sdo
depositadas na empresa, pois ela € a prépria promessa de felicidade.

Do mesmo modo, Gaulejac (2007) também fala da identificacdo que o
empregado tem com a empresa onde trabalha, projetando nela o seu proéprio ideal
de eu.

O empregado projeta sobre a empresa seu proprio ideal de onipoténcia e de
exceléncia e, a0 mesmo tempo, introjeta o ideal de expansdo e de
conquista, proposta pela empresa. Ele acredita que esta ira poder satisfazer
seus proprios fantasmas, particularmente a megalomania de ser o mais
forte, o maior, o mais poderoso. (GAULEJAC, 2007, p.217).

Assim, Gaulejac define esta forma de gestdo das empresas de sistema
gerencialista, que “suscita um modelo de personalidade narcisista, agressivo,
pragmatico, sem estados de alma, centrado sobre a acdo e nado tanto sobre a
reflexao, pronto a tudo para ter sucesso”, como o “matador cool” denominado pelo
Enriquez (1997b, 2000, 2001b), que € o tipo de executivo performatico, perverso,
apatico, vencedor, combatente que segue as exigéncias da organizacdo sem do e
piedade, ao ponto de demitir um funcionario mesmo contra 0s seus principios, mas
gue deve seguir o principio da organizacao a qual exige a sua fidelidade, pois se nao
fizer, é a sua sobrevivéncia no trabalho que se coloca em jogo. E a l6gica do eu ou o
outro. H4 um tom de teatralidade nas suas a¢fes de poder. Como afirma Enriquez
(2000), “todo poder é um "poder no palco", todo poder se exprime em posturas
majestosas, roupas suntuosas, festas, opuléncia, extravagancia; numa palavra, sua
prépria representacao, visando surpreender as massas” (p.30).

Uma cultura entdo surge, a cultura da empresa ou a cultura da organizacao. A
empresa passa a cumprir um papel semelhante a um ideal do eu. E quando este
ideal ndo é correspondido de maneira visivel, o individuo prova do sentimento de
vergonha, como se nao tivesse alcancado a exceléncia do desempenho, exigida na

estrutura estratégica (definida por Enriquez), ou no sistema gerencialista (definida
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por Gaulejac), ou na empresa flexivel (definida por Sennett). Para todas estas
definicdes, o sentido € o mesmo, isto €, h4 um culto do alto desempenho, a empresa
esta em primeiro lugar, tornando-se o ideal do eu do sujeito, onde a sua energia
psiquica é transformada em forca de trabalho. Na cultura do alto desempenho, as
falhas n&o sdo aceitas. Tem-se vergonha do fracasso e da inadaptacdo. E como se
o ideal do sujeito tivesse que ser confundido com o ideal da organizagao.

A idealizacdo para Enriqguez (2001a) desempenha um papel importante na
sociedade porque ela tranquiliza, estabiliza a psique e transmite uma mensagem de
ordem social, que nos preserva do caos ameacador que é a angustia do desamparo
e do abandono original pronunciado por Freud em “O Futuro de uma lluséo (1927)".

Para Enriquez (2000) vivemos numa armadilha da estrutura estratégica, a
qual exigira a “qualidade total” dos seus produtos e servigos, bem como de seus
trabalhadores, conservando nesta estrutura, caracteristicas perversas, a ponto de ter
uma visdo estritamente econdmica das trocas sociais. Querem individuos que se
alienem no seu agir. A sua gestdo € feita pelo afetivo e pelo inconsciente, na qual
as pessoas sao seduzidas a acreditarem neste ideal pelo fato delas também
necessitarem em acreditar nisto, a fim de terem seus desejos e reivindicacdes
atendidos.

A empresa esta no centro do sistema contemporaneo da sociedade
neoliberal, a qual gera diversas formas de expressdo da subjetividade. A
banalizacdo do mal € uma destas formas que impera atualmente na sociedade e no
mundo do trabalho. O mal aqui denominado se origina na tese da Hanna Arendt
sobre a “banalizagcdo do mal” (DEJOURS, 2006) que vinha da supressdo da
faculdade de pensar criticamente, acompanhada de atos de barbarie. Ele se
caracteriza por tolerancia a injustica e ao soffimento dirigido ao outro,
discriminacdes, desprezo, grosserias, manipulacdes deliberada da ameaca, da
chantagem e insinuacdes, com o intuito de desestabilizar psicologicamente o outro.

No trabalho, o mal ocorre por préaticas vexatérias e também de injusticas,
negando o sofrimento de si e do outro, como o “trabalho sujo” (DEJOURS, 2006) de
um “matador cool” (homens estratégicos, “guerreiros”, “ganhadores”- ENRIQUEZ,
1997b), ou de “perversos narcisistas” (sujeitos narcisistas que sentem prazer em
fazer do outro um ser submetido as suas ordens, colocando-o sob o seu dominio,
humilhando-o e destruindo a sua auto-estima) — (HIRIGOYEN, 2010).

Para Dejours (2006, p.73), o “trabalho sujo” se insere numa ldgica estratégica:
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A participagdo consciente do sujeito em atos injustos é resultado de uma
atitude calculista. Para manter seu lugar, conservar seu cargo, sua posic¢ao,
seu salario, suas vantagens e ndao comprometer seu futuro e até sua

carreira, ele precisa aceitar “colaborar”.

Ou seja, o trabalho sujo envolve préaticas vexatorias e injustas cometidas a
outrem, causando-lhe mal, sem sentimento de remorso, negando o sofrimento de si
e do outro.

A ndo participacdo, no caso dos homens, em tais atos, pode leva-los a

guestionar a sua virilidade. Ainda segundo Dejours (2006, p. 82),

Quem recusa ou nado consegue cometer o mal é tachado de “veado’,

“fresco”, “sujeito” que nada tem entre as pernas”. E n&o ser reconhecido
como homem viril significa, evidentemente, ser um “frouxo”, isto &, incapaz e

sem coragem, logo, sem “a virtude” por exceléncia.

O mal também se expressa nas praticas de dispensa sem aviso prévio, sem
discussao; no cinismo de praticas gerenciais, de demissdes ligadas a justificativas
caluniosas de incompeténcia, desadaptacao, lerdeza, auséncia de iniciativa etc, de
levar o trabalhador a cometer erros para justificar a sua demissao por incompeténcia
profissional, ou ainda de obriga-lo a fazer coisas que reprova moralmente.

Dejours (2006, p.77) qualifica entdo o mal como condutas:

. instituidas como sistema de dire¢cdo, de comando, de organizacdo ou de
gestado, ou seja, quando elas pressupfem que a todos se aplicam os titulos
de vitimas, de carrascos, ou de vitimas e carrascos alternativa e
simultaneamente;

publicas, banalizadas, conscientes, deliberadas, admitidas ou
reivindicadas, e vez de clandestinas, ocasionais ou excepcionais, e até

guando sao consideradas corajosas.

Assim, vemos como o trabalho tornou-se precario, devido a ameaca da
demisséo, favorecendo: 1) a intensificacdo e aumento do sofrimento subjetivo, 2) a
neutralizacado da mobilizacao coletiva contra o sofrimento, dominacgao e alienacao; 3)

0 surgimento de estratégias defensivas do siléncio, cegueira e surdez, como o
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conhecido dito popular do “cego, surdo e mudo”; 4) o individualismo, ou seja, o cada
um por si, negando o sofrimento alheio e de si mesmo, utilizando como defesas: a
virilidade (que é diferente de masculinidade), o imperativo narcisista, o cinismo Vviril,
“antolhos voluntarios”, entre outros.(DEJOURS, 2006)

Dejours (2006), ao beber na fonte de Hannah Arendt, diz que o mal, como
resultado dessa falta de capacidade de pensar criticamente, ndo é fruto de uma
estratégia diabdlica. A banaliza¢do consiste na inibicdo da viséo critica e da conduta
moral, aumentando a tolerancia ao sofrimento e a injustica social. Para isto, basta,
para esse autor, unir energias e forcas a servigo da eficacia sem refletir sobre seu
sentido e seu fim.

Essa compreensdo do mal nos leva a pensar nas condutas de assédio moral
cometidas no trabalho, o que nos faz pensar o quao o assedio é parte do sistema
sécioecondmico e politico que vivemos podendo configurar-se como expressao das
formas de gestdo do trabalho e das fragilidades sociais. Gaulejac vem justamente
mostrar que, ainda que existam leis sobre o assédio, podendo dar garantias
individuais, elas ndo possibilitam a compreensdo da determinacdo sociopolitica em
guestdo. Para Gaulejac (2007) o assédio, tanto do lado de quem o pratica quanto do
lado das vitimas, € a consequéncia de uma “pressdo generalizada que se
desenvolve no mundo do trabalho” (p.224). E neste ponto que ponho a discutir a
seguinte questdo: se uma organizacao pode pér em acdo modos de gerenciamento
gue favorecem o assédio moral, a meu ver, podemos nos indagar o quanto o
assediado e também o assediador ocupam o lugar de denunciadores, ainda que de
forma inconsciente, do sistema de gestdo em que encontram-se inseridos,
provavelmente um lugar de préaticas paradoxais e violentas, e nada acolhedoras,
fragilizando cada vez mais os lacos sociais.

Como vivemos numa guerra de mercado, onde a competitividade € o que
decide quais serdo os sobreviventes, cabe salientar que sdo as condutas humanas
gue produzem essa maquina de guerra do sistema econémico mundial (0 mercado
ou a globalizacdo). Uns no lugar de dominadores e outros de dominados, mas o
conjunto de pessoas, a massa, como diria Dejours, colabora por produzir diversos
efeitos e fazer a engrenagem do sistema funcionar pois tudo que vivemos no mundo
€ construido por estes proprios homens, 0s mesmos que consentem tal
funcionamento e ao mesmo tempo o repugnam. Dai, surge a intrigante pergunta: por

qué? Porque h& o dominio da massificacdo, do conformismo, em um contexto onde
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a sociabilidade e subjetividade sofreram grandes transformagdes direcionando-se a
um sentido de autorreferéncia, fora da referéncia alteritaria. A pseudoliberdade
contemporanea leva a uma renuncia a singularizacdo. (AZEVEDO, 2005).

Dejours (2006) nos ajuda a responder com a questdo das motivacdes
subjetivas (derivadas do sujeito psiquico), coincidindo com as ideias de Birman
desenvolvidas anteriormente.

Para Dejours, é por intermédio do sofrimento no trabalho que se forma o
consentimento para participar do sistema. Ou seja, 0 sistema gera um sofrimento
crescente entre os que trabalham, os quais vao perdendo gradualmente a esperanca
de que a condicdo dada atualmente possa melhorar. Desta forma, o sofrimento
alimenta o sistema, e a competicado entre os trabalhadores ameaca a promessa de
felicidade e seguranca compartilhadas que o trabalho poderia fornecé-los. O
sucesso e o0 esfor¢co dos que trabalham incomodam a outrem neste sistema de
competicdo, dai, as expectativas criadas no plano material, afetivo, social e politico
ndo sdo satisfeitas, gerando ainda mais sofrimento. Mas em contrapartida,
trabalhadores sdo capazes de criarem as defesas contra o sofrimento. “As
“‘estratégias de defesa” sao sutis, cheias de engenhosidade, diversidade e
inventividade. Mas também encerram uma armadilha que pode se fechar sobre os
gue, gracas a elas conseguem suportar o sofrfimento sem se abater” (DEJOURS,
2006, p.18).

A luta por um lugar é em si naturalizado e valorizado como uma recompensa,
pois € 0 mérito que cada um deve conquistar que definira o seu lugar, como se
fizesse parte do jogo. A logica deste sistema de competicdo € que se alguém néao
conseguir, a responsabilidade € somente de si e ndo, do sistema gerencialista. Logo,
o foco da critica recai sobre as pessoas e nunca sobre o desempenho do sistema de
organizacdo. A gestdo de recursos humanos passa a ser a logica do mercado. A
empresa promete sucesso e realizacdo, poder e riqueza, alimentando o ideal do eu
do sujeito, mas em contrapartida, exige a exceléncia do seu trabalho, o seu
devotamento, lealdade e adesdo aos seus valores, bem como exige que O
trabalhador seja forte, dindmico, competente, disponivel, seguro de si, capaz de
enfrentar contradicbes e preencher objetivos ambiciosos. (DEJOURS, 2006;
GAULEJAC, 2007)
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A “elevagéo da insignificancia” (Castoriadis,1996) arrasta cada pessoa em
uma busca de sentido e de reconhecimento jamais satisfeita, como uma
competicdo sem limites, que gera um sentimento de assédio generalizado.
A cultura do alto desempenho se impde como modelo de eficiéncia. Ela p6e
0 mundo sob pressédo. O esgotamento profissional, o estresse, o soffimento
no trabalho se banalizam. A sociedade se torna um vasto mercado, no qual
cada individuo esta comprometido em uma luta para encontrar um lugar e
conserva-lo. Diante dessas transformacoes, a politica, contaminada pelo
“realismo gestionario”, parece impotente para desenhar os contornos de
uma sociedade harmoniosa, preocupada com o bem comum. (GAULEJAC,
2007, p.28).

Alain Ehrenberg (2010), socidlogo francés, chama atencdo para duas formas
de gestdo. Uma que pode provocar o surgimento do assédio moral nas empresas e
outra que favorece o reconhecimento. A primeira € uma forma de gestao que utiliza
o0 poder, a submissdo e consequentemente a injustica, gerando o sofrimento
psiquico pois o esfor¢co subjetivo, o envolvimento e aplicabilidade do trabalhador no
seu trabalho ndo séo reconhecidos; a outra utiliza a autoridade, o reconhecimento e
por consequéncia, a justica. Com isso, 0 autor nos traz o reconhecimento e o
sofrimento no trabalho como formas de justica e injustica nos estilos de gestao,
respectivamente. Ele diz ainda que uma hierarquia perde a credibilidade dos
trabalhadores quando exige a submissdo dos mesmos. Para ele, uma gestdo nao
pode agir apenas com o poder e sim com a autoridade.

O sofrimento psiquico e os problemas de relacionamento entre as pessoas no
ambiente de trabalho normalmente séo reflexos dos modos de gerenciamento, que
por sua vez também é reflexo de uma sociedade marcada pela imprevisibilidade,
incerteza, inseguranca e fragilidade dos lacos sociais, devido a perda da soberania
do Estado e do seu poder de mediacdo. E neste contexto politico, social e histérico
gue o assédio moral (ou chamado também de violéncia perversa) foi disseminado,
tornando-se uma resultante das articulacbes sociopoliticas e de praticas de poder,
como veremos no capitulo sobre assédio moral.

Para Gaulejac, ndo devemos analisar as situacdes s6 por um angulo, seja
psiquico ou social, e sim considerar ambos os lados, pois 0 social nunca existira sem
0S sujeitos e vice-versa. Assim, podemos considerar que 0 sujeito € produto e

produtor da sociedade e do contexto em que esté inserido. Apostamos, através da
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abordagem psicossociologica, no caminho interdisciplinar para pensar o homem e as
praticas sociais.
Embora exista o reconhecimento de um contexto sociopolitico, interrogamos

sobre o lugar do sujeito, suas possibilidades e paradoxos.
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3 ASSEDIO MORAL E ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O trabalho da Marie-France Hirigoyen, psiquiatra e psicanalista francesa, é o
pioneiro a tratar do tema Assédio moral. A autora difundiu o termo, por meio do
langamento de seu livro, em 1998, “Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano.
(Harcélement Moral: la violence perverse au quotidien)”, publicado no Brasil em
agosto de 2000, ocasionando a abertura de varios debates sobre o tema voltados
tanto para a organizacéo do trabalho quanto para a estrutura familiar. O sucesso do
livro revelou a importancia desse sofrimento social e varios paises passaram a dar
mais notoriedade a tais situacdes. A autora foi a precursora do termo assédio moral,
o qual fora escolhido a partir de uma tomada de posicdo, tendo em vista a
impossibilidade de estudar esse fendmeno sem levar em conta a perspectiva ética e
psicologica. Assim, enquanto “assédio” denota a qualificagdo psicologica, o
significado “moral” trata do que é considerado aceitavel ou inaceitavel em nossa
sociedade, pressupondo a importancia da humilhacdo e da falta de respeito.
(HIRIGOYEN, 2010, p.15, 21). Nesse sentido, “o conceito de assédio moral, no que
se refere a vitima, remete ao desprezo, ao maltrato, a humilhacéo; e, no que se
refere ao agressor, remete a intencionalidade de fazer mal a alguém” (CANIATO;
LIMA, 2008, p. 183).

No Brasil, varios autores comecaram a se dedicar ao tema, inscrevendo-se no
contexto ndo s6 da producéo tedrica das ciéncias sociais e juridicas mas também da
psicopatologia e da psicanalise. Margarida Barreto foi, no Brasil, a pioneira no
estudo do tema, defendendo a sua dissertacdo de mestrado em 2000.

O autor Roberto Heloani (2004) confirma pela historicidade que a humilhacao
(no trabalho), a injustica, o mal deliberado e consentido, ou o assédio moral sempre
existiu nas mais diversas formas sociais, inclusive no sistema socioecondmico
escravocrata. Ao contrario do que possa parecer, ndo sao fatos recentes. De acordo
com o autor e Dejours (2008), o assédio moral no trabalho pode ser entendido como
uma nova discussao sobre um velho fendmeno. Um problema tdo antigo quanto o
préprio homem e o trabalho, ainda que somente nos ultimos anos tenha comecado a
ser discutido como causador de danos a saude psiquica e fisica das pessoas,
ganhando espaco na midia.

Falar de assédio é recorrer ndo somente a uma histéria muito antiga tratada

por Joel Birman em “Genealogia do assédio” (2006), mas falar de assédio moral no
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trabalho na atualidade é situar-se em um contexto historico, politico e social descrito

por diversos outros autores tais como Vincent de Gaulejac e Christophe Dejours.

3.1 Um pouco da historia do assédio: entre o poder e 0s processos de

subjetivacéao

A palavra assedio tem sido banalizada pelo senso comum, no discurso
cotidiano, por ter se tornado um conceito para definir qualquer situacao
constrangedora, desrespeitosa, perseguidora, humilhante ou conflituosa na relagéao
humana, mesmo que ela seja pontual. No entanto, como escreve Hirigoyen (2010),
um ato isolado de humilhacdo nao é considerado um assédio moral.

N&o € incomum que se use este termo — assédio moral — sem precisao e sem
diferenciar as inumeras situacdes psiquicas onde ele pode estar presente. “Se
guase tudo pode ser denominado de assédio, com efeito, fica bastante dificil dizer
gual o sentido e o0 conceito que estdo em causa Nno uso ostensivo desse
significante”. (BIRMAN, 2006, p.233)

Birman (2006), em “Genealogia do assédio” nos apresenta um histérico do
assedio, destacando que ele inicialmente surgiu pela via da dimensdo sexual e
posteriormente, na dimensao moral.

No ocidente, a palavra assédio existe desde 1493 no dicionario francés, quica
desde o século Xlll, em portugués, proveniente do latim vulgar. “A palavra em
guestdo é, portanto, de origem latina, inscrevendo-se na tradicdo portuguesa na
passagem do final da Idade Média e o inicio dos tempos modernos.” (BIRMAN,
2006, p.235).

O asseédio, inicialmente, surgiu no espaco politico e militar voltado para
estratégias de dominio politico e préaticas de guerra no final da ldade Média,
expandindo-se no Renascimento e nos primérdios dos tempos modernos, 0 que
coincide com o discurso da ética do humanismo e da constituicdo do Estado como
instancia de soberania politica. “As fronteiras do Estado absolutista tinham que ser
mantidas incélumes pelos exércitos do rei, para que o territério do Estado ndo fosse
assediado pelos inimigos e ameacados entdo a sua soberania.” (BIRMAN, 2006,
p.239). Por esta razdo, podemos inferir que este sentido soberano do poder originou
o sentido da palavra assédio. Logo, falar de assédio € supor uma soberania de

poder, que se inscreveu também nos registros, moral e psiquico. Posteriormente, o
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assédio sai do contexto politico para ocupar um espac¢o moral e psiquico, 0s quais
conhecemos melhor, pois ao nos falarem sobre assédio, seja ele sexual ou moral,
remetemo-nos a algo da ordem de ofensa ética e do ataque a identidade
psicossocial. (BIRMAN, 2006)

Até poucos anos, falar de assédio era falar da dimenséao sexual, referindo-se,
mais precisamente, as mulheres que se sentiam desrespeitadas e reduzidas a
condicdo de objeto sexual devido aos discursos sexualmente indecentes e
indecorosos dos homens. As mulheres, desde a Antiguidade até os movimentos
feministas (surgidos no séc.XIX mas que obtiveram notoriedade somente no séc.XX-
1960), ficavam reduzidas a condicao de ser da natureza e ndo da cultura, construida
em torno da maternidade e da governabilidade do espaco privado e familiar com o
argumento forjado a sua constituicao biologica e moral. Com o tempo essa dimensao
foi dando lugar a dimensdo moral como um sujeito do direito (da cultura), de
igualdade de direito como os homens, rompendo com o codigo e tradicdo patriarcais.
Portanto, foi no auge desta demanda de reconhecimento que as conotacbes de
assédio foram atualizadas e colocadas em cena no social novamente, com a
existéncia do assédio sexual, incorporado posteriormente pelo assédio moral. O
assedio sexual foi entdo sendo considerado um caso particular da categoria de
assedio, incluido assim no assédio moral. (BIRMAN, 2006).

Ainda, a partir de Birman (2006), supomos que a passagem do espaco
politico para o moral realizou-se na modernidade, entre o século XVIIl e XIX. O
segundo passou a ser mais dominante. Nessa passagem do Estado absolutista para
a modernidade (republica ou democratica), constituiu-se a figura politica de
cidadania e o discurso dos direitos do cidadao. O individuo passa a ter um destaque
na cena sociopolitica e o sentido da palavra assédio passa por uma transformacao
ganhando peso nos registros moral e psicolégico. O individuo como cidadédo é o
maior fundamento da sociedade da época e ferir a sua moral e dignidade é o mesmo
gue nao reconhecé-lo ou protegé-lo. O Estado como soberano € o responsavel pela
manutencdo dos direitos do cidaddo, o que caracteriza uma hierarquia social nas
sociedades ocidentais e nas relacdes internacionais entre os paises, em 0posicao
ao ideario de igualdade do direito que promovia 0s movimentos sociais, como por
exemplo, as revolucdes americana e francesa. Apesar da existéncia dos movimentos
que lutavam pelo aumento do ideal igualitario e reducdo da hierarquia, a soberania

do Estado-nacdo nunca foi contestada, pelo contrario, era dele que esperavam a
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garantia dos direitos do cidaddo e a existéncia do ideario igualitario. Mas foi no
processo de mundializacdo do século XX que houve a desconstrucdo desta
soberania. “O Estado, como garantia para o reconhecimento do cidadao e do sujeito
do direito, se quebra de maneira progressiva [...]. Em nome da produtividade e da
eficacia, isto €, em nome da acumulacdo e disseminacdo do capital transnacional
tudo é passivel de acontecer [...]" (p.248-249). Logo, as individualidades se tornam
orfaos e o “cada um por si” passa a prevalecer.
Como indica Birman (2006):

[...] as individualidades n&o contam mais com as garantias que o Estado-
nacdo até entdo lhes outorgava. Como o capital ndo tem fronteira e se
regula apenas pela sua multiplicacdo e disseminacdo, ndo existem mais
obstaculos tangiveis capazes de impedir o seu fluxo na economia neoliberal
atual. Em decorréncia disso, as fronteiras do Estado-nacdo tornam-se
porosas, a medida que os territérios das nacGes passaram a ser
redesenhados em funcdo da circulacdo do capital e das redes de
comunicacao. (p. 249)

Com as perdas das garantias e da seguranca, o Estado do bem-estar social
comeca a ser destruido. O fantasma da perda do lugar social se expande por todos
os lados, e o0 sentimento de inseguranca e medo passa a tomar conta. A
individualidade contemporanea marcada pela incerteza e imprevisibilidade da lugar a
improvisacdo e a adaptacdo constante as novas regras do jogo, em nome da
sobrevivéncia.

Nessa configuracdo, o mercado de trabalho se desenvolve e o assédio se
inscreve como uma acao prejudicial e negativa ao ideéario de cidadao de direito, o
gual deveria ser protegido pelo Estado soberano. Assim, € o territério que esta
sendo invadido; um territrio moral e psiquico do individuo, violado em sua
privacidade e capacidade de simbolizacao (BIRMAN, 2006).

Se antes, na modernidade, os direitos estavam garantidos e o territério moral
e psiquico também, na atualidade, com todas estas mudancas, este territorio fica
inseguro, incerto e imprevisivel, dando lugar para uma batalha, onde os registros,
conforme Birman (2006), politicos e bélicos do assédio passam a revelar-se de
maneira ostensiva e brutal, fazendo prevalecer a l6gica do “salve-se quem puder”.

Na atualidade, a logica do individualismo ganha novas nuances onde um

contexto de medo e inseguranca obtém peso, deixando o valor humano para
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segundo plano, isto €, 0 outro passa a ser o0 objeto, acarretando em situacdes
desrespeitosas nas relagdes humanas até as formas cruéis de assédio moral.

Neste contexto, o sobreviver a qualquer custo fica valendo nesta logica de
mercado, pois a competicdo, a mundializacdo e/ou globalizacdo e o incremento ao
consumo é o que ditam as regras.

Para Dejours (2006, 2007, 2008) e Birman (2006) o assédio revela ndo sé
esse alto nivel de competitividade existente no mercado e nas relacdes de trabalho
da sociedade neoliberal contemporénea, mas também uma profunda evolucao das
modalidades de dominacao, em paralelo a um processo de desestruturacao do viver-
junto e a uma profunda degradagdo do “mundo” (ou seja, do espaco de
inteligibilidade comum onde se revela a pluralidade dos seres humanos), além do
medo da perda do emprego pelos trabalhadores que se dissemina como uma
verdadeira peste nas organizacdes, 0 que acaba por produzir a quebra dos lagos de
solidariedade entre os subordinados e o aumento da onipoténcia dos superiores
hierarquicos.

Para Birman (2006), no assédio moral a pessoa é solapada na sua seguranca
identitaria e esvaziada nas suas potencialidades sociais e psiquicas de ser. E no
espaco social do trabalho, esvaziada de suas potencialidades também institucionais.

Contudo, uma situacdo de assédio moral comeca pela negacéo da diferenca,
pelo desrespeito ao outro e pelo conflito cruel de valores, isto €, uma expressédo do
desumano uso do poder pelos homens apresentada em ato que paralisa o
pensamento, escraviza a uma so ideia, congela o afeto e ocasiona a ndo-acédo. A
indignacao perde lugar para a passividade, indiferenca e banalizacdo, ocorrendo
uma espécie de morte de si, do sujeito, instaurada no impedimento da palavra, do
didlogo, da expressdo da subjetividade, em nome de uma obediéncia sem limites
(MENDES, 2009; BIRMAN, 2006). Afeta o que € de mais intimo, Unico e préprio de
cada um: a sua subjetividade. Trata-se de uma armadilha socio-psiquica, um abuso
contra a dignidade, uma humilhacdo, uma desonra, uma destruicdo, de forma
repetitiva e sistematica. (BIRMAN, 2006; HIRIGOYEN, 2010). E a luta da soliddo
versus a solidariedade.

O medo, a inveja, o cilime, a rivalidade, um sentimento negativo velado e um
rancor sdo motores indispensaveis ao assédio moral; e como diz Zygmunt Bauman
(1998), os sentimentos de inseguranca e medo tornaram-se veiculos importantes de

dominagé&o politica por paralisar e neutralizar a mobilizagédo coletiva, gerando, como
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denomina Dejours (2006), estratégias defensivas, tais como, a apatia, a cegueira e a
surdez perante o proprio sofrimento e ao dos outros, além do adoecimento fisico e
psiquico.

Com isso, casos de humilhacdo, ameacas, constrangimentos e
desqualificagcbes se intensificaram no mundo e no trabalho — seja em organizacdes

publicas ou privadas.

3.2 Compreendendo a noc¢do de assédio

Por assédio moral em um local de trabalho entendemos:

Qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude,...) que
atente, por sua repeticAo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho. (HIRIGOYEN, 2010, p.17)

Destacando a visdo de uma autora brasileira, Margarida Barreto (2000), em
sua dissertacao de mestrado e livro "Uma jornada de humilhac¢des”, o assédio moral,

no campo do trabalho, pode ser entendido como:

Exposicdo prolongada e repetitva a condicbes de trabalho que,
deliberadamente, vao sendo degradadas. Surge e se propaga em relacfes
hierarquicas assimétricas, desumanas e sem ética, marcadas pelo abuso de
poder e manipulac¢des perversas. (BARRETO, 2000, p.2)

No site assediomoral.org (2011) organizado por Barreto, Heloani e outros, o

assédio moral no trabalho é definido como:

A exposicao dos trabalhadores e trabalhadoras a situagées humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho
e no exercicio de suas funcdes, sendo mais comuns em relagdes
hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas
negativas, relagcbes desumanas e aéticas de longa duragdo, de um ou
mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando
emocionalmente a relacdo da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizacgédo, forcando-o a desistir do emprego. (grifo da autora)

Hirigoyen (2010), trazendo a compreensdo das diferentes visbes do
fendbmeno, destaca o seu surgimento em varios contextos e culturas. Inicialmente, a

palavra assédio surgiu para definir comportamento de bandos de animais, depois


http://www.assediomoral.org/
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utilizado para comportamentos de grupos de criangas nas escolas, expandindo-se
para outras formas de relacionamento humano, tais como, a familia e o trabalho.

Heinz Leymann, psicélogo de origem alemd, radicado na Suécia, fez sua
pesquisa neste pais, introduzindo, nos anos 80, o conceito de mobbing para
descrever as formas severas de assédio dentro das organizagbes. Mas o conceito se
difundiu mesmo durante a década de 1990 entre pesquisadores que trabalhavam
com estresse psicossocial. Em 1993, Leymann publicou sua obra conhecida por
“‘Mobbing, la persécution au travail’(Mobbing, a perseguicdo no trabalho). Para
Leymann, o mobbing diz respeito a manobras hostis frequentes e repetidas no local
de trabalho, visando sistematicamente a mesma pessoa. Para ele, provém de um
conflito que degenera. E uma forma particularmente grave de estresse psicossocial.
(HIRIGOYEN, 2010).

Presume-se que este termo mobbing foi utilizado pela primeira vez pelo
etndlogo Konrad Lorenz para se referir a comportamento agressivo de grupos de
animais que querem expulsar um intruso; e foi “reproduzido nos anos 60 por um
médico sueco, Peter-Paul Heinemann, para descrever o comportamento hostil de
determinadas criancas com relacéo a outras” (violéncia de grupo entre as criangas),
dentro das escolas. (HIRIGOYEN, 2010, p.76).

Mobbing corresponde hoje as perseguicdes coletivas e a violéncia ligada a
organizacdo, mas pode incluir desvios que progressivamente transformam-se em
violéncia fisica.

Na Inglaterra, paralelamente, o conceito utilizado para comportamentos
hostis, humilhantes, vexatdrios ou ameacadores que criancas ou grupos de criancas
infigem a outras € o bullying, o qual sera estendido posteriormente para outros
campos da vida, incluindo o mundo do trabalho.

Para a autora, o termo bullying tem um amplitude maior do que o termo
mobbing por incluir chacotas e isolamento até condutas abusivas de conotacéo
sexual ou agressdes fisicas. Referem-se mais a ofensas ou violéncia individual do
gue a violéncia organizacional, enquanto mobbing é mais um fenbmeno de grupo.

O termo harassment aparece nos Estados Unidos (EUA) em 1990 por um
artigo de Leymann, que introduziu o mobbing na Suécia, porém o fenbmeno vinha
sendo estudado desde 1976 pelo psiquiatra americano Carroll Brodsky, com o seu

livro The harassed worker. “Para ele, o assédio consiste em ataques repetidos e



51

voluntarios de uma pessoa a outra, para atormenta-la, mina-la, enfim, provoca-la”,
assinalando os efeitos nocivos a saude.

O moral harassment, € a expressao utilizada no Japéo para definir o que é
assédio moral, pois o ijime, outro termo também utilizado, definia apenas o que era
assédio. Os japoneses ainda ndo encontraram uma palavra japonesa que pudesse
definir o assédio moral na sua forma mais cruel, que é de exercer agressdes ou
pressdes psicoldgicas. O ijime tem uma conotacao de inserir 0s individuos no grupo
e os tornar adaptados, a fim de estruturar a comunidade de trabalho. Estd mais
voltado para o contexto cultural, seja no ambiente escolar ou profissional. O ijime
descreve tanto as ofensas e humilhacgdes infligidas as criancas no colégio quanto as
pressdes de um grupo, nas empresas japonesas, com o objetivo de formar os jovens
recém-contratados ou reprimir elementos perturbadores. O ijime se tornou, na
década de 90, uma chaga social no Japao, por ter levado criancas ao suicidio ou a
abandonarem a escola. O ijime néo se refere somente ao tratamento violento entre
criancas na escola, mas de professores para com os alunos.

O Assédio moral, também conhecido, como terror psicoldgico ou violéncia
psiquica, € denominado, em outros lugares, como harcélement moral (Franca) e
acoso moral ou psicoterror (Espanha). (FERREIRA, 2009).

Mesmo com nomes e formas diferentes de acordo com as culturas e contexto,
o assédio constitui um fendmeno social que precisa ser objeto de atencdo,
principalmente no que diz respeito ao mundo do trabalho, no qual as pessoas
passam horas de suas vidas, expressando a sua subjetividade e trocando os seus
afetos, temores, alegrias, tristezas, enfim, suas historias de vida.

O assédio € um fendmeno de ordem mundial, a despeito das diferencas
culturais, ocorrido de forma intermitente, que se manifesta na falta de dignidade,
desrespeito ao contrato de trabalho e ao proprio trabalhador, que provoca relagdes
laborais ndo prazerosas, prejudicando a sua auto-estima devido ao mal-estar,
persistente e humilhante, que surge nas relacdes interpessoais do trabalho.
(CANIATO; LIMA, 2008; HELOANI, 2004).

O assédio moral diz respeito a agressfes sutis e, portanto dificeis de
caracterizar e provar. E uma forma de expresséo da violéncia do mundo atual, o qual
faz calar o outro, aniquilando-o, verbal ou fisicamente. Reflete uma diferenca

transformada em desigualdade e desrespeito.
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O assédio moral é uma violéncia trapaceira, desleal, ilicita, ardilosa, dolosa,
ndo assinalavel e muito destrutiva. Nele, o objetivo é atingir o outro,
desestabilizando-o, explorando sua psicologia, com uma intencdo claramente
perversa. Segundo Hirigoyen (2010), h4 uma intencionalidade na acdo, uma
repeticao sistematica, uma insisténcia e direcionamento intencional (uma pessoa do
grupo é escolhida como bode expiatério), além de uma temporalidade (que pode
ocorrer por dias e meses, por exemplo, quando empregada no ambito do trabalho
durante a sua jornada).

No trabalho, ha uma degradacéo deliberada das suas condi¢cdes no que tange
aos direitos do trabalhador, ao respeito das relagbes humanas, aos modelos de
gestédo e ao ambiente organizacional, constituindo-se em uma experiéncia subjetiva
gue acarreta efeitos nocivos de natureza pratica e emocional para o trabalhador e a
organizacao. Ou seja, os lacos afetivos sdo rompidos com a pessoa assediada e,
frequentemente, o grupo de trabalho, por medo da represalia, reproduz e re-atualiza
acOes e atos do agressor no ambiente de trabalho, instalando-se o ’pacto da
tolerdncia e do siléncio’ no coletivo, enquanto a pessoa assediada vai
gradativamente se desestabilizando e fragilizando, “perdendo” a sua auto-estima.
(BARRETO, 2000).

A humilhacéo repetitiva e de longa duracéo interfere na vida do trabalhador
(a) de modo direto, comprometendo sua identidade, dignidade e relacBes
afetivas e sociais, ocasionando graves danos a saude fisica e mental, que
podem evoluir para a incapacidade laborativa, desemprego ou mesmo a
morte, constituindo um risco invisivel, porém concreto, nas relacdes e
condig¢bes de trabalho. (BARRETO, 2000)

Falar em risco invisivel € lembrar o que Guareschi & Grisci (1993) falam

guanto a diferenca entre o sofrimento psiquico e sofrimento fisico. Isto &,

o fisico é visivel e o psiquico, invisivel, sendo, na maior parte das vezes,
vivenciado de forma particular por cada sujeito, ou seja, “quando as
condigbes externas evidenciam-se na cadeia intrapsiquica havera um
reencontro das relagdes parentais infantis com a realidade atual. (apud
MENDES,1995, p.35).

Alguns autores procuram evidenciar a relacdo entre a histéria do individuo,
suas relacfes familiares e a situacdo social em que se insere, destacando possiveis
retomadas de conflitos ja dados para o individuo. Existe a suposicdo de um

reencontro das relagOes parentais infantis a partir da realidade atual. Neste sentido,
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refere Dejours (1990), “a qualidade do sofrimento esta relacionada a cadeia
biogréfica e a histéria de vida do sujeito, ou seja, quando as condi¢cBes externas
salientam esta cadeia, havera um reencontro das relagfes parentais infantis com a
realidade atual.” (apud MENDES, 1995, p.35).

Neste sentido, € importante também ressaltar a leitura de Vincent de Gaulejac
(2001, 2007) quanto a importancia de perceber as varias dimensfes de uma
problematica e portanto, a insuficiéncia de explicagdes vistas por um Unico angulo,
seja pelo psicologico ou pelo socio-politico. Ao buscar responder os problemas ou
situacdes apenas pelo plano psicolégico, esquecendo-se do social, corremos o risco
de aprisionarmos 0s sujeitos na impoténcia e na culpabilidade. Mas se fizermos
também o inverso, ao esquecermos os efeitos psiquicos das situacbes soécio-
econdmicas, deixaremos de compreender por que € como 0s sujeitos se mobilizam
ou se desmobilizam para produzir a sociedade.

Gaulejac (2001) destaca que ndo podemos pensar a questdo do sujeito sem

inscrevé-lo na dupla determinacéo socio-psiquica.

“Se o individuo é produto de uma histéria, esta condensa, de um lado, o
conjunto dos fatores sécio-histéricos que intervém no processo de
socializacdo e, de outro, o conjunto de fatores intrapsiquicos que
determinam a sua personalidade. [...] Se esses fenbmenos sao ligados entre
si, se eles se influenciam reciprocamente, eles ndo sao totalmente

autébnomos”. (p.41)

Logo, falar de sujeito é falar do social e vice-versa, pois um social nunca
existirh sem 0s sujeitos. Assim, 0 sujeito é produto e produtor da sociedade e do
contexto em que esta inserido.

Do mesmo modo, Gaulejac (2001, p.38), ressaltando os aspectos

sociopoliticos e sua relacdo com a dimensdao subjetiva nos diz:

Certamente, pode-se tratar desses processos no plano individual para tentar
aliviar o individuo do sofrimento psiquico que eles engendram. Mas talvez
convenha, principalmente, agir também sobre os préprios processos, isto é,
sobre a violéncia simbdlica das normas estigmatizadoras e sobre as
situagbes socioecondmicas que geram o desemprego, a exclusdo e que
condenam os desempregados e os excluidos ao retraimento de si mesmos.
(...) H& ai uma ferida narcisica que pode despertar antigas fragilidades — e
isso € do registro da ajuda psicolégica -, (...) mas h& também a
desvalorizagdo da qual os sujeitos sdo objeto na nossa sociedade.
(Gaulejac & Taboada Léonetti,1997).
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O assédio moral, portanto, como pratica de poder da sociedade
contemporénea, € uma das resultantes maiores das articulacbes sociopoliticas
(BIRMAN, 20086).

Neste sentido, Heloani (2004) argumenta que mesmo que a violéncia faca
parte da propria condicdo humana, assim como o amor, o 6dio, o poder, a
submissdo, o orgulho, a inveja e tantas outras facetas do sujeito humano, nao
podemos aceitar que ela seja meramente um mecanismo individual, pois estamos
em um sistema politico-econdmico, capitalista neoliberal, em que a violéncia torna-
se uma resposta a um sistema desumano, que faz calar a fala, a palavra, o dialogo;
negando a si e ao outro, gerando “uma submissao sem consciéncia e sem reagao ao
abuso psiquico e social”. (Foucault, 2004 apud FERREIRA, 2009, p.53). “Nesse
processo, a violéncia passa a ser uma perversdo da perversdo, ou seja, uma
armadilha motivada pela crueldade do sistema” (HELOANI, 2004, p.3) ou uma
patologia do siléncio para Ferreira (2009). “Nesta linha, a imposicdo do siléncio
caracteriza um ato de violéncia. Minayo identifica neste ato a ‘contraposicdo a
tolerancia, ao dialogo, ao reconhecimento e a civilizagdo, como mostram Hegel
(1980), Freud (1974), Habermas (1980), Sartre (1980).” (FERREIRA, 2009, p.56). A
violéncia no trabalho é uma forma de expressao também desta violéncia social, a
gual se manifesta na forma de assédio moral, com significativo risco laboral e
desgaste psicossocial.

O assédio moral € compreendido como sendo da ordem da perversao para
autores como Birman (2006), Hirigoyen (2003) e, Caniato e Lima (2008), uma
patologia social (FERREIRA, 2009), ou um sofrimento social (GAULEJAC, 2007)
intensificado no mundo do trabalho a partir do século XX.

A essas definicbes sobre o assédio moral, acrescenta-se as ideias de Dejours
(2007, 2008), guando problematiza as novas formas de organizacdo do trabalho e as
patologias dai advindas. O assédio € considerado como uma das categorias de
patologias do trabalho, em aumento, junto com as patologias de sobrecarga, as
patologias pos-traumaticas e as depressoes, e ainda as tentativas de suicidio. Essas
formas de sofrimento e fragilizacdo dos individuos vém sendo objeto de trabalho da
abordagem da PsicodinAmica do trabalho. As patologias do assédio estao
relacionadas “a desestruturacdo do que se denominam os mecanismos de defesa,

em especial as defesas coletivas e a solidariedade.” (p.15). Elas também foram
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consideradas como patologias da soliddao, como apontam Dejours (2007), Hirigoyen
(2010) e Ferreira (2009).

Os assediadores tendem sempre a negar seus atos, ou por ser uma
estratégia ou por vezes, ser um processo inconsciente. Pode-se ter consciéncia de
estar ferindo o outro mas ndo admitir um mau juizo por isso. A tomada de
consciéncia € reprimida ou banalizada. Sera que um assédio extremamente
destruidor pode ocorrer sem que haja qualquer intengcéo nociva?

Ele sempre sera intencional, porém de maneira consciente ou inconsciente.
Ou seja, as vezes um ato inconsciente tem no seu bojo um desejo, uma intencao de
ferir o outro, mas que esta recalcado no inconsciente, e este desejo vem em forma
de ato, como por exemplo, nos perversos narcisistas ou nos agressores mal-
intencionados, como define Hirigoyen (2010). “O perverso narcisista € um pervertido
precoce, resultado de sua histéria infantil”. Ele busca fascinar o outro sem se deixar
prender (HIRIGOYEN, 2003, p.108).

Nascemos todos com um potencial de perversidade, como nos define o
Freud, que pode se ampliar, caso a educacdo ndo ensine, suficientemente, os
valores morais e se, 0 contexto social ou profissional for favoravel. (HIRIGOYEN,
2010, p.280).

Para Birman (2006), valendo-se da metapsicologia freudiana, a passagem ao
ato’ revela uma acdo sem nenhum rastro das formas psiquicas de simbolizacéo, o
mesmo que acontece no estresse, no panico e nas producdes psicossomaticas na
contemporaneidade. A acdo é o vetor crucial para a eliminacdo das intensidades
psiquicas.

E vélido pensar que nivel de consciéncia as pessoas envolvidas no assédio

tém de seu ato? O importante é ver as consequéncias do ato. Isto €, o seu efeito.

1 A passagem ao ato para J. Lacan op8e-se ao termo inglés “acting out” (utilizado para traduzir o
termo alemé&o “agieren” da obra de S. Freud) no seminario X, “A angustia’(1962-63). A passagem ao
ato € o processo de transformacdo de uma intengcdo em sua realizacdo motora. Habitualmente
utilizado para atos impulsivos que transgridem proibi¢des coletivas ou individuais. Em geral a intencéo
gue lhe da origem é consciente mas pode também exteriorizar um inten¢gdo que permaneceu no
inconsciente. (Doron, Roland & PAROT, Frangoise. DICIONARIO DE PSICOLOGIA. 2001).

“O acting out € uma tentativa de evitamento da angustia. Nele, algo que nao pode ser dito por falta de
simbolizacdo é mostrado, sem que possa ser rememorado. Aquele que age ndo sabe 0 que mostra,
nem reconhece o sentido daquilo que desvela (...)" (PINHO, Gerson Smiech. ACTING OUT E
PASSAGEM AO ATO: Algumas questdes a partir da analise da jovem homossexual. Trabalho
apresentado no dia 25 de maio de 2002, no encontro “Relendo Freud e conversando sobre a APPOA
— A psicogénese de um caso de homossexualidade feminina”, organizado pela Associacédo
Psicanalitica de Porto Alegre (APPOA), Canela, RS, Brasil.
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Sabemos que, na psicologia e na psicandlise, a pratica da dupla mensagem
(falar uma coisa e fazer outra) pode levar a loucura. Um contexto violento, paradoxal
e incerto pode suscitar comportamentos sado-masoquistas (sentimento de
onipoténcia para uns e submisséo incondicional para outros). Assim como a loucura
anuncia um sistema familiar de dupla mensagem, o assédio moral pode anunciar um
sistema organizacional violento, paradoxal e incerto. (GAULEJAC, 2007, cap.10) que
tem expressao nos processos intersubjetivos.

A violéncia moral no trabalho constitui um fendmeno internacional segundo
levantamento recente da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) em diversos
paises desenvolvidos. A pesquisa aponta para distirbios da salude mental
relacionado com as condi¢cbes de trabalho em paises como Finlandia, Alemanha,
Reino Unido, Pol6nia e Estados Unidos. As perspectivas sao desfavoraveis para as
duas proximas décadas, pois, segundo a OIT e Organizacdo Mundial da Saude,
serdo as décadas do “mal estar na globalizagcdo", decorrentes das politicas
neoliberais e consequente impacto as novas formas de gestdo do trabalho, onde
predominardo depressdes, estresse, angustias e outros danos psiquicos.
(BARRETO, 2000; FERREIRA, 2009). Além do isolamento, ansiedade, disturbios
psicossomaticos, baixa auto-estima, perda de sentido da vida, sofrimento solitario,
entre outros.

Em todo sistema politico, social e econdmico, ha aqueles que resistem e
denunciam seus efeitos negativos e que acabam por serem alvos de represélias. Os
whistleblowers sédo essas pessoas que sofrem estas represalias, por informarem e
denunciarem o sistema ao qual pertencem, quando véem alguma irregularidade.
Neste contexto, estas pessoas, ao sofrerem estas represalias destinadas a silenciar
guem nao obedece as regras do jogo, podem estar sendo vitimas de assédio moral.
Assim, esses individuos acabam por cumprir uma funcéo de porta-voz ao apresentar
de forma manifesta, o que o grupo, de maneira latente, pode estar pensando ou
sentindo. (ZIMERMAN, 2000).

Desta forma, tanto o assediado quanto quem assedia podem ser
considerados como denunciadores destas relacfes sociais que se estabelecem nas
organizacfes de trabalho construidas sobre estes pilares, na medida em que eles
incorporam, inconscientemente, a trama perversa do poder existente na cena do

assédio moral.
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“Muito frequentemente, o empregado ndo toma consciéncia da ma intengao
de que é objeto sendo muito mais tarde, quando ja ndo se encontra mais na
empresa”. (HIRIGOYEN, 2010, p.63)

Quanto aos whistleblowers, cabe dizer que em varios paises de cultura anglo-
saxonica como Inglaterra, EUA, Canada, Australia, Nova Zelandia, Africa do Sul e
Hong-Kong, foram criadas formas de protecdo desses denunciadores do sistema,
por se tratarem de pessoas perseguidas por aqueles que agem com irregularidade.

3.3 O objetivo e as caracteristicas do assédio

O objetivo do assédio é dominar e controlar o outro a qualquer preco, a fim de
submeté-lo, mesmo que seja usurpando 0 seu psiquismo, a sua auto-estima, a sua
subjetividade; prejudicar ou destruir psicoldgica e profissionalmente a pessoa visada,
com intuito de fortalecer a propria auto-estima; demonstrar poder, prevenir
“situacdes de risco”, reduzir ameacgas e aumentar autoprotecéo; até desestabilizar a
vitima. Para isto, € sé colocar seus erros em evidéncia, expondo-a, oferecendo-lhe
objetivos impossiveis, tarefas absurdas ou inuteis de serem realizados.

O objetivo no assédio é mirar o “tendao de Aquiles”, minando, negativamente
a identidade ou a auto-estima da pessoa. E também desarticular o coletivo de
trabalho. O assédio moral prevé um ato de humilhacdo e de falta de respeito, de
modo repetitivo e sistematico. Leymann reconhece como assédio quando este tipo
de ato é praticado uma vez por semana, por mais de seis meses. Em contrapartida,
uma lei canadense citada por Leclerc, considera que “uma s6 conduta grave pode
constituir o assédio psicolégico se ela causa prejuizo e produz um efeito nocivo
continuo para o trabalhador” (FERREIRA, 2009, p.60).

Caracteriza-se por um uso ostensivo da hierarquia funcional e/ou abuso de
poder (assédio moral vertical), por disputas de poder devido a uma ambicéo (assédio
moral horizontal), pela inveja prejudicial, cidme ou rivalidade. Caracteriza-se pela
agressdo, pois nela ha uma vontade de ferir ou atingir o outro. E diferente de um
conflito, pois neste ha a discordancia de ideias, a guerra € aberta e normalmente as
coisas sao faladas por ambos os lados. JA no assédio, existe o ndo falado e o
escondido, o dito pelo ndo-dito. Assim, o assédio moral se caracteriza por uma

agressao e nao por um conflito. (HIRIGOYEN, 2010).
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No conflito ha uma simetria entre os protagonistas, ja no assédio, ndo. H4
uma relacdo entre dominante-dominado, na qual quem domina procura submeter o
outro até o ponto deste perder sua identidade, ficando sem referéncias.

Ora, caso um conflito seja mal-resolvido ou demore a ser resolvido, ele pode
se fortalecer e se estender de modo velado. Dai, dependendo dos procedimentos
utilizados, corre-se o risco de um conflito se tornar um assédio moral.

Hirigoyen (2010) em seu livro distingue estresse, pressdo no trabalho, ou
mesmo um conflito velado e um desentendimento, do assédio moral.

O assédio moral mesmo que passe pela fase de estresse é muito pior. Um
estresse torna-se destruidor pelo excesso, enquanto o assédio é destruidor por si S0,
pois neste 0 que prepondera é a humilhacdo. No assédio moral propriamente dito, a
pessoa assediada percebe a ma intencdo do outro através de acusacdes e gestos
injuriosos. Trata-se de uma ferida no amor-proprio e/ou um atentado a dignidade.

O estresse trata de um estado biolégico e que as situagdes sociais e
sociopsicolégicas o geram, como nos lembra Leymann em seu livro Mobbing.
(HIRIGOYEN, 2010).

Para os estressados, 0 repouso € reparador, enquanto no assedio moral, a
vergonha e a humilhacdo perduram por um longo periodo. O atentado contra a
dignidade tem uma conotac¢ao subjetiva, que s6 pode ser analisada caso a caso.

Caniato e Lima (2008) nos dizem que:

De acordo com a abordagem de Hirigoyen (2003), o assédio moral nasce
como algo inofensivo e propaga-se de forma silenciosa, sorrateira e
traicoeira. Em um primeiro momento, os dois protagonistas adotam uma
atitude de “evitagdo do conflito”: o agressor ataca com pequenos toques
indiretos, uma mentira, uma afronta sutil, sem provocar abertamente o
conflito. A vitima submete-se, preferindo ndo se mostrar ofendida e procura
tentar um acordo a arriscar-se no conflito. Esses ataques, porém, vao se
multiplicando e a pessoa é acuada, posta em situacdes de inferioridade,
submetida a manobras hostis e degradantes de forma recorrente, por
periodos cada vez maiores, o que pode chegar a violéncia manifesta.
(p.183).

No trabalho, se a pessoa néo tiver com quem contar e confiar, 0 sentimento
de culpa aumenta, sentindo-se responsavel pelo que esta acontecendo. Assim, a
pessoa atacada passa a se sentir insegura, marcada pela incerteza total e pela
intolerancia psiquica, sem saber porque foi colocada nessa trama, sentindo-se assim
perseguida, mas duvidando de seu proprio sentimento. O assédio coloca a duvida

na pessoa assediada de forma que ela ndo consegue entender porque determinadas
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coisas estdo acontecendo com ela, como se ndo estivesse acreditando. O assédio
acaba por lancar a pessoa visada numa situacdo de paralisia mental e a
impossibilidade de agir, sem saber qual a fronteira entre 0 que imagina e o que é
real, passando a acreditar que estd enlouquecendo, j& que sdo evidentes as
perseguicdes que vivencia. Neste contexto, o cenario do assédio moral assume
caracteristicas perversas, pois a pessoa atingida se sente numa trama diabdlica. As
licencas de trabalho por motivos de saude (depressdes e sintomas psicossomaticos)
sdo comuns, caracterizando-se por queixas psiquiatricas, o que reforca todo este
cenario anterior, colocando a pessoa visada num lugar de bode expiatério, onde os
lagos de solidariedade ja estdo destituidos, realimentando as ideias da trama
diabdlica e da conspiracao no seu imaginario.

Os efeitos psiquicos sdo marcados pela presenca do horror devido a
desestabilizacdo da identidade, seja ela social ou psiquica (BIRMAN, 2006); e a
perda do seu proprio sentimento de seguranga em relacdo a si mesma. Trata-se de
um verdadeiro ataque a subjetividade humana. Produz-se uma transformacéo crucial
na economia psiquica do narcisismo da pessoa atingida, que conduz normalmente a
depressdes, muitas vezes severas, e a destruicdo de sua imagem e auto-estima.
Sintomas psicossomaticos e psicologicos sdo comuns, tais como: “cefaléias,
transtornos digestivos e cardiovasculares, fadiga crbnica, insonia, irritabilidade,
ansiedade, estresse, obsessofes, fobias, apatias, mal-estar geral, crises de choro,
dificuldades de atencdo e de memoria, sentimento de indefesa e culpabilidade,
vergonha, injustica e desconfianca, perplexidade, confusdo e desorientacéo, crises
de auto-estima, aumento de peso ou emagrecimento exagerado, aumento da
pressao arterial, problemas digestivos, tremores e palpitacbes, reducédo da libido,
sentimento de culpa e pensamentos suicidas, abuso de fumo, alcool ou outras
drogas, pensamentos negativos, desesperanca e pessimismo” (FERREIRA, 2009,
p.61), confusdo mental (dificuldade de pensar, davida quanto a propria culpa e aos
motivos da submissdo e, medo das agressfes repetitivas). (CANIATO E LIMA,
2008).

[...] Como o processo é geralmente sorrateiro e progressivo, a auto-estima
do personagem afetado se esvazia pouco a pouco, conduzindo de uma
maneira quase inapelavel a sua destruicdo institucional. Ndo tendo com
guem contar e em quem confiar, no contexto do trabalho, aquele pode
freqientemente se atribuir, no seu fantasma, toda a responsabilidade pelo
gue ocorre. Porém, sem ter signos seguros no real para sustentar nada, a
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personagem em questédo é colocada numa experiéncia-limite, marcada pela
incerteza total e pela insuportabilidade psiquicas. (BIRMAN, 2006, p.236-
237).

Em resumo, trata-se de assédio todo ato que inclui uma periodicidade, seja
ele repetitivo e sistematico, que contém uma intencionalidade em: prejudicar,
humilhar, hostilizar, rebaixar, fazer injdrias; atentando contra a dignidade do outro.
Ou seja, 0 assédio moral é um abuso, normalmente velado, que provoca uma perda

de sentido.

3.4 Buscando identificar os tipos de assédio

Na pratica do assédio moral, € importante identificar os diversos tipos que o
constitui e diferencia-los um do outro.

Cabe salientar que o assédio moral pode ser realizado pelo empregado, pelo
superior hierarquico ou por qualquer outro colega.

Segundo Hirigoyen (2010), ha 4 formas de apresentacdo do assédio: vertical
descendente, vertical ascendente, horizontal e 0 misto.

O assédio que vem da hierarquia € chamado de assédio vertical descendente,
o0 qual tem um impacto maior sobre o assediado pois se trata de uma relacdo de
poder hierarquico. O assediado normalmente esta subordinado ao assediador.

Héa os subtipos de assédio da hierarquia. (HIRIGOYEN, 2010, p.112).

- 0 assédio perverso: praticado com o objetivo puramente gratuito de
eliminacdo do outro ou valorizac&o do proprio poder;

- 0 assédio estratégico: que se destina a forcar o empregado a pedir as
contas e assim contornar os procedimentos legais de dispensa;

- 0 assédio institucional: que € um instrumento de gestdo do conjunto do
pessoal.

H& os assédios praticados pela hierarqguia e que o0s empregadores
desconhecem. Pois nem sempre 0s empregadores sdo os causadores de assédio.
Em empresas onde o respeito ao outro € moeda de ouro dentro da filosofia da
organizacao, é possivel entrar nas pressées da administracdo, sem desrespeitar as
pessoas, escutando-as e aceitando suas criticas, com possibilidades de mudancas

de atitude, sem deixar que o assédio moral se instale. Ainda assim, se por acaso
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acontecer de surgir uma situacdo de assédio, ele perdurard por pouco tempo e o
assediador serd chamado a atenc¢do. (HIRIGOYEN, 2010).

Vale destacar, que ha superiores hierarquicos que assediam um subordinado
mas nem sempre o fazem de maneira perversa, pois ndo agem com a intencéo de
prejudicar (ou seja, consciente), e sim por conta de uma neurose, que direciona toda
sua agressividade numa pessoa (o 6dio de si leva ao 6dio do outro), a qual sera a
pessoa assediada; tratando-se de uma atitude inconsciente. A psicose maniaco-
depressiva também se enquadra nestes casos, de maltratar o outro, sem perceber,
ou seja, maltrata inconscientemente enquanto encontra-se nos seus periodos da
mania, o que o faz sentir-se onipotente e sem nenhum controle sobre estes atos. Ha
aqueles que agem de maneira despercebida por conta das pressbes do trabalho,
das formas de gestdo, ou por sua caracteristica parandica de desconfianca e de
sentir-se perseguido pelo funcionario, reagindo, de forma até delirante, centrados
num suposto dano, contra o0 mesmo, a fim de se defender do suposto atacante,
como explica Hirigoyen.

A paranodia é uma estrutura de personalidade que se confunde com o assédio
devido a essa caracteristica de sentir-se perseguido. H4 um exagero na sua queixa,
acusa o perseguidor com palavras violentas sublinhadas ou escritas em caixa alta
nas suas cartas, por exemplo. Ha casos de parandia em pessoas mais discretas e
menos questionadoras, 0 que torna o diagndstico mais dificil, porém o parandico
manterd a queixa contra o assediador-vitima escolhido, pois ndo fara questao de
resolver o problema. Ao contrario do assédio, nele, as pessoas querem resolver o
problema para se livrar do sofrimento o quanto antes. (HIRIGOYEN, 2010).

As posicfes de vitima também podem ser confundidas com assédio moral.
Existem pessoas que se colocam sempre no papel de vitima, pois ndo buscam
saidas para suas situacfes criticas por se tratarem de um pretexto para suas
gueixas, conferindo-lhe, de alguma forma, uma identidade. Estas pessoas sempre
perseguirdo os seus agressores, a fim de obterem uma reparacéo, que sera sempre
insuficiente. (HIRIGOYEN, 2010).

Existem também os casos de pessoas afeitas a intrigas. Elas nédo tém
nenhuma intencdo de se questionarem ou de fazerem um acordo. N&do hesitam em
apelar para a midia. “O que interessa € apenas se vingar e destruir o outro” (p.74).

Estes sdo o0s casos considerados as “falsas vitimas perversas”. (HIRIGOYEN, 2010).
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No assédio vertical ascendente, os papéis se invertem e causam uma
cegueira nas pessoas. E o superior hierarquico que fica submetido as acusacoes
ilegitimas, fantasiosas e fantasmaticas do assediador, levantando falso testemunho
ou em forma de boicote de alguém e/ou de um grupo contra ele.

Ha o assédio praticado pelos pares ou colegas. Normalmente se da pela
disputa de um cargo, uma promog¢ao ou alguma coisa de muito valor para ambos. A
inveja, 0 ciime e a rivalidade sdo motores para este tipo de assédio, o qual é
chamado de horizontal.

Ha também na definicdo de Hirigoyen (2010), o assédio misto. Trata-se da
posicao do bode expiatério. A pessoa identificada é eleita para servir de depositaria
de todos os mal-estares do ambiente em questédo. Tanto os colegas quanto a chefia
isolam a pessoa depositaria destes sentimentos. No trabalho, tudo que da errado é
de responsabilidade desta pessoa. Com o tempo, ela acaba ficando mal, tornando
dificil a convivéncia, o que ira justificar ser excluida por todos.

Como diz Zimerman (2000), em seu capitulo sobre “Papéis e Liderancas” no
livro sobre “Fundamentos Basicos das Grupoterapias”, o bode expiatério € um dos
papéis que a pessoa assume perante 0 grupo, pois “em cada papel se condensam
as expectativas, necessidades e crencas irracionais de cada um e que compdem a
fantasia basica inconsciente comum ao grupo todo” (p.137).

Ainda em Zimerman (2000), o bode expiatdrio servira de depositario do grupo
até que este o expulse. Sobre ele incide uma espécie de projecdo de sentimentos
insatisfatorios ou culposos acumulados pelo grupo, 0 que coincide com 0 que a
Hirigoyen define como assédio misto. Em outras situacdes, o bode expiatorio pode
ser um “bobo da corte” que diverte a todos, e por isto é conservado no grupo, mas
sob a forma de depositario das chacotas.

Este ponto de vista é corroborado por Neto e Rudge (2009) que veem na
figura do bode expiatério um representante de todas as projecfes negativas do
grupo. “E a canalizacdo da violéncia de todos em direcdo a um Unico alvo, que
passa a ser percebido como a fonte e causa unica de toda violéncia” (NETO;
RUDGE, 2009, p. 39) servindo como metéafora da crise social. E no lugar da vitima
gue o bode expiatorio evoca e representa a indiferenciacdo caética de um grupo em
crise, “tudo aquilo que sugere sua afinidade culpavel com a crise.” (GIRARD apud
NETO; RUDGE, 2009, p. 40).
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O que se poderia dizer, em resumo, é que a vitima ou o bode expiatorio
demonstra a fragilidade e a instabilidade de um sistema de diferencas. (NETO,;
RUDGE, 2009, p. 39). O diferente € intoleravel para o grupo, e é precisamente esta
dificuldade de tolerar as diferencas que seria expressa pela figura do bode
expiatério.

Mas voltemos a Hirigoyen. Ela define alguns perfis psicolégicos separando os
que estdo mais predispostos a entrarem numa situacdo de assédio e 0s que nao
estdo, conseguindo resistir.

As vitimas do assédio sdo normalmente as pessoas mais “‘ingénuas”, os
honestos, os que se obstinam em dizer a verdade e querem fazer o trabalho bem
feito, as pessoas solitarias ou que se isolam do grupo, os assalariados protegidos
(gestantes, idosos, sindicalistas, servidores publicos etc), as pessoas “menos”
produtivas e aquelas temporariamente fragilizadas com baixa auto-estima, 0s
sensitivos (normalmente s&o timidos, hiperemotivos e ansiosos), entre outros.

E preciso destacar que qualquer pessoa pode se tornar um assediado ou um
assediador. Nao existem os malvados assediadores de um lado e as vitimas
assediadas, inocentes do outro. Devemos desconfiar destas relacfes e analisarmos
0 contexto. A atitude de um pode modificar a atitude do outro. O fato de alguém ser
desagradado gera uma modificacdo no psiquismo da pessoa. Mesmo sem intencao,
gualquer pessoa pode, em determinados contextos e diante de certas pessoas, ter
atitudes perversas. Cada um tem sua patologia, sua estrutura de personalidade e
sua vulnerabilidade, pois a realidade psiquica € diferente para cada pessoa. A
maneira como sentimos depende de nossa historia, educacao e marcas passadas. A
personalidade de uma pessoa, bem como a sua histéria, influencia suas reacoes.
Isto é, uma pessoa, por seu comportamento, pode provocar reacdes agressivas das
guais, conscientemente, cada uma tenta se defender. (HIRIGOYEN, 2010).

Logo, analisar situacdes de assédio moral e encontrar solu¢bes depende dos
efeitos que ele deixa na subjetividade da pessoa atingida. E s6 por meio da sua
subjetividade que € possivel adquirir sentido da situacéo vivida.

A decisdo de levar em consideracdo a gravidade do assédio ndo decorre do
ato propriamente dito, mas do efeito dele sobre quem o sofre, pois esses
comportamentos podem ter consequéncias tragicas sobre o futuro psicolégico das

7

pessoas, vitimas deste ataque. O assédio moral € uma nocdo subjetiva. Um
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observador que esteja distante da situacdo n&o pode julgar o sentimento de uma
pessoa.

O Assédio pode ser compreendido a partir dos processos intersubjetivos
inconscientes, das articulacdes psicossociais e da problematica do reconhecimento,
temas que serdo tratados no proximo capitulo. Dai a importancia de compreender o
contexto social contemporéneo e, dentro deste contexto, as caracteristicas e 0s
efeitos do mundo do trabalho sobre as subjetividades, bem como entender como se

estabelecem ai os vinculos sociais.
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4 A PROBLEMATICA DO RECONHECIMENTO E O ASSEDIO MORAL

Foi indicado no primeiro capitulo, ao se abordar os efeitos positivos que o
trabalho teria sobre o psiquismo, o quanto a dindmica do reconhecimento é
importante para que esses efeitos ocorram, e 0 quanto a auséncia de
reconhecimento do investimento psiquico que o trabalhador faz em seu trabalho
pode resultar em sofrimento. Essa ideia, contudo, foi ali indicada mas n&o
desenvolvida. Neste capitulo pretendo articular a questdo do assédio moral a
auséncia de reconhecimento de um sujeito e de seu trabalho. Este sera o fio
condutor deste capitulo, desenvolvido em torno da problematica do reconhecimento
nas relagdes de trabalho e nas relagdes intersubjetivas de modo geral.

O que esta sendo chamado aqui de reconhecimento?

O reconhecimento pode ser entendido como a necessidade vital que possui
todo individuo de ser visto, ouvido, aprovado e respeitado pelas pessoas que o
cercam. Essa necessidade também é fundamental nas relacdes de trabalho. Entre
os autores que discutem a dindmica do reconhecimento, alguns enfatizam que o que
importa ser reconhecido € algo que um sujeito realiza, como a sua atividade laboral;
outros afirmam que o que se reconhece em primeiro lugar € uma dimenséao subjetiva
— como os desejos ou os afetos — ou mesmo a propria subjetividade.

Trago aqui algumas perspectivas tedricas acerca das possibilidades e
obstaculos que se verificam na dinamica do reconhecimento no trabalho. Diversas
guestdes discutidas anteriormente sobre o assédio, tais como a negacao do outro, a
constituicdo de uma situacdo de assujeitamento e, sobretudo, a violéncia psicologica
dirigida a alguém ou a um grupo sdo abordadas neste capitulo, através destas
diferentes perspectivas. Em comum, elas apresentam como foco o reconhecimento
nos processos intersubjetivos, e sua discussdo pode propiciar uma melhor
compreensao da questao do assédio moral.

Essas perspectivas séo trés: procuro explorar a leitura psicossocioldgica de
Enriquez sobre o0s processos intersubjetivos, grupais e a dinamica do
reconhecimento; discutir, na abordagem da psicodindmica do trabalho, a leitura
dejouriana sobre o reconhecimento no contexto do trabalho; e por fim, mas de forma
central, busco na leitura psicanalitica de Sandor Ferenczi, através de seu modelo
explicativo da teoria do trauma centrada no desmentido, uma importante base para a

discussdo sobre a natureza e efeitos da violéncia que permeia as situacdes de
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assédio. Este serda o modelo que tomarei como base para entender o sofrimento
psicolégico que se passa no assédio moral no trabalho.

Enriquez volta-se para a dinamica do grupo e organizacoes, tratando neste
contexto dos conflitos entre reconhecimento do desejo e identificagcdo; Dejours toma
como foco de estudo o mundo do trabalho, enfatizando nele as experiéncias de
sofrimento e prazer, ligadas a questdo do reconhecimento; Ferenczi utiliza como
modelo de inteligibilidade uma relacdo de abuso infantil que pode, entretanto, ser
pensada como um modelo igualmente valido para a cena social no que diz respeito
a recusa do reconhecimento. Trata-se, portanto, de diferentes compreensdes quanto
a temética do reconhecimento perpassando o trabalho desses trés autores, mas que
este trabalho pretende articular.

4.1 O reconhecimento no grupo e na organizacgao: a leitura Psicossocioldgica

de Eugéne Enriquez

Eugene Enriquez, buscando compreender 0S processos organizacionais,
recupera da leitura freudiana os caminhos e dilemas identificatorios presentes nos
processos intersubjetivos e grupais. Os textos freudianos “Totem e Tabu (1913)” e
“Psicologia de Grupo e analise de Ego (1921)” apontam e sdo a base para uma
aproximacdo entre psicologia individual e grupal, remetendo a compreensdo da
realidade psiquica ndo s6 ao sujeito e a sua singularidade, mas também ao tecido

gue se constitui nas relacées com o outro.

“O contraste entre a psicologia individual e a psicologia social ou de grupo
(ou das massas) perde grande parte de sua nitidez quando examinado mais
de perto. [...] Algo mais esta invariavelmente envolvido na vida mental do
individuo, como um modelo, um objeto, um apoio ou adversario,de maneira
gue, desde o comeco, a psicologia individual, nesse sentido ampliado mas
justificavel das palavras, é, a0 mesmo tempo, também psicologia social.”
(FREUD, 1921, p.91. grifo da autora)

Desta forma, compreende-se que o individuo néo existe fora do campo social.
O ser humano é enredado entre a expressao do seu proprio desejo e a necessidade
de se identificar com o outro. S6 o0 outro € capaz de reconhecé-lo na sua alteridade,
como portador de desejos e Ihe garantir o lugar na dindmica social. Baseando-se na

7

psicandlise, Enriquez (1997a) diz que o objeto do desejo é sempre o desejo do
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outro. O reconhecimento do outro nos faz existir e nos constitui como sujeito. E o
olhar do outro que forma a consciéncia de si.

Considerando os processos inconscientes, Enriquez (2001c) aponta entao
para possiveis caminhos identificatérios nos grupos, ganhando destaque a
problematica do reconhecimento. Ele chama atencdo para o conflito estrutural que
h& entre o desejo e a identificacdo, ou, em outras palavras, entre o reconhecimento
do desejo e o0 desejo de reconhecimento ou identificacdo. Assim, nas
organizacdes os sujeitos e grupos enfrentardo conflitos e o dominio de uma ou outra
direcéo.

No primeira sentido, 0 sujeito quer expressar o seu proprio desejo e se fazer
percebido e aceito na sua diferenca, em sua palavra e originalidade. Ou seja,
guando alguém se une a um grupo, ndo & sO porque quer realizar um objetivo
comum, mas também porque busca ser visto em sua singularidade, afirmando seu
desejo. No entanto havera sempre o risco de movimentos extremos calcados na
onipoténcia: “Cada um tentara amealhar os outros nas redes de seus proéprios
desejos, manifestar no real suas fantasias de onipoténcia” (ENRIQUEZ, 2001c,
p.62). E nesta hora que as possibilidades do assédio podem se concretizar, pois ela
dependera desta dinamica (inconsciente) do reconhecimento — o reconhecimento de
si pelo outro - que pode se dar de forma onipotente, impondo ao outro o seu proprio
desejo, ndo havendo espaco para reconhecimento do outro.

Mas cabe também dizer que em um grupo, O Sujeito ndo quer apenas
expressar seu proprio desejo; quer, da mesma maneira, ser reconhecido como um
de seus membros. Freud nos abre caminho para compreender que os membros do
grupo “devem se identificar uns aos outros, colocando um mesmo objeto de amor (a
causa) no lugar de seu ideal do eu”. (ENRIQUEZ, 2001c, p.62).

Portanto, no segundo sentido - o desejo de reconhecimento ou
identificacdo - o sujeito quer ser reconhecido como membro do grupo, identificado
com seus pares, 0 que representa a busca da identidade ou reconforto narcisico
(ENRIQUEZ, 2001b), e, no seu extremo, a homogeneizacdo e massificacdo. Esta
pode favorecer o assujeitamento do individuo ao grupo e a reducdo de sua
capacidade de reflexdo e inventividade. O desenvolvimento de comportamentos
narcisicos grupais, a intolerancia ao conflito e consequente exclusédo dos diferentes

sdo consequéncias possiveis dessa homogeneizacdo (AZEVEDO, 2005). Neste
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contexto pode emergir o que Freud denominou narcisismo das pequenas diferencas,
base para comportamentos de intolerancia e excluséo.

Essa intolerancia e/ou a dificuldade de lidar com a diferenca, ligada ao
“narcisismo das pequenas diferencas”, esta bem retratada por Enriquez (2001d) ao

explicd-la da seguinte maneira:

FREUD mostrou que era sempre possivel “unir uns aos outros, pelos
vinculos do amor” (e nés acrescentaremos: pelos vinculos da fascinagao, da
seducdo ou da coercdo) uma imensa massa de homens, com a Unica
condicdao de “que alguns outros fiquem de fora para serem alvo dos
ataques”. E por isso que “grupos étnicos estreitamente aparentados se
repelem reciprocamente. [...]". (p.83)

Esse processo pode ser a base para comportamentos violentos e de assédio.
E engajado nesta luta por reconhecimento que o sujeito-trabalhador se entrega de
“‘corpo e alma” ao trabalho, e as organizagbes passam a se beneficiar com este
comportamento. Elas, de certa forma, seriam habeis em estimular e “gerenciar’
determinadas tendéncias que seriam préprias da constituicdo subjetiva individual e
grupal. Segundo Ehrenberg (2010), através da administracéo de recursos humanos,
‘os gerentes se apdiam nas teorias da motivagcdo e do crescimento pessoal
desenvolvidas nos anos 50 pela psicologia humanista de Maslow e Rogers” (pag.
292 - traducdo nossa)® para desenvolverem um trabalho de motivacdo de seus
funcionarios a fim de que eles se engajem e se entreguem “por inteiro” no trabalho.
Isso, por sua vez, suscita “expectativas de reconhecimento, as quais os gerentes
devem obrigatoriamente corresponder, se desejam uma empresa eficiente.”. (p. 292
- traducéo nossa)®.

Processos violentos podem emergir no contexto organizacional e Azevedo
(2010), apoiando-se em Enriquez, chama a atencdo para a luta de reconhecimento

gue pode ocorrer na organizagao:

A organizacdo €, portanto, atravessada pela luta por reconhecimento.
Sentimentos de exclusdo ou de ndo reconhecimento podem engendrar
desejos de retaliacdo, podendo ser fonte de hostilidade e de mobilizagéo de
pequenos grupos para acgbes violentas atravessadas até mesmo pelo

2 Les managers s'appuient sur les théories de la motivation et de la croissance personnelle
développées dans les années 1950 par la psychologie humaniste de Maslow et Rogers.

3 des attentes de reconnaissance auxquelles les directions doivent absolument répondre si
elles veulent des entreprises efficaces.
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desejo de aniquilamento do outro [...] (AZEVEDO, 2010, p.980) — eu diria de
colega de trabalho, chefe, subordinado.

Quando o grupo néo tolera a diferenca de condutas e pensamentos e nao
consegue resolver 0s seus problemas sera tentado a encontrar um bode expiatorio,
figura pela qual o grupo evita encarar os conflitos que ocorrem em seu interior,
projetando-os sobre um sujeito determinado. A vitima acaba sendo alguém que se
destaca ou discorda das ideias do grupo (da massa - num processo de identificacao)
ou se coloca de modo mais fragil, mas que de forma alguma néo é responséavel pela
situacdo de conflito ocorrida. Por isso, 0 grupo despeja nesta pessoa a sua
agressividade de forma leviana, com toda impunidade e sem nenhuma medida de
retaliacdo. (ENRIQUEZ, 2001c).

No ambito desta discussdo, o assédio moral no trabalho poderia entdo ser
compreendido como expressdo da intolerancia com a diferenca, ndo aceitacdo do
desejo do outro, ndo reconhecendo-o em sua singularidade, expressando entdo, a
forca no sentido da massificacédo, apontando limites do grupo, da organizagéo para
as possibilidades de afiliacdo do sujeito e para a aceitacdo da pluralidade. Assim

estariamos, no campo do assedio moral, perante a recusa do reconhecimento.

4.2 O Reconhecimento na leitura da Psicodinamica do Trabalho

A formulacdo de uma teoria do reconhecimento (LANCMAN; SZNELMAN,
2008) no trabalho desenvolvido por Dejours teve por base as intervencdes
concretas, realizadas pelo autor e sua equipe, em situacdes de trabalho.

A subjetividade inscreve-se para Dejours (2008) no registro do social, do ético
e do politico, principalmente por meio do trabalho.

Esse autor parte do principio de que o sofrimento € uma vivéncia inevitavel da
relacdo homem/trabalho. O sofrimento ocorre porque ha o confronto entre as
crencas e desejos do sujeito trabalhador (que ele forjou na sua historia psiquica
infantil) com as resisténcias contrarias a estas crencas e desejos impostos pelo real
do trabalho. Para que esse sofrimento seja transformado em prazer no trabalho, é
necessario que o trabalho realizado pelo sujeito possa ser reconhecido pelos
demais.

Todo trabalho é, segundo a psicodinamica do trabalho proposta por Dejours,

criativo e inventivo, exigindo uma mobilizacdo subjetiva, uma mobilizacdo da
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inteligéncia e da personalidade do sujeito trabalhador. Em outros termos, a
mobilizacdo passa pela subjetividade, pois sem ela ndo entenderiamos como 0s
trabalhadores se engajariam ou ndo no trabalho. Esta mobilizacdo supde: “(1)
esforcos de inteligéncia, (2) de elaboracéo para a construgcao de opinides (...) e (3)
esforcos para se inteirar e participar do debate de opinides necessarias a
deliberacdo que deve preceder ou acompanhar as escolhas ou as decisfes em
matéria de organizagao do trabalho.”. (DEJOURS, 2008, p.71).

A dindmica da mobilizacdo subjetiva aplia-se no  bindmio
contribuicao/retribuicdo. Isso significa dizer que o trabalhador, ao contribuir com o
seu trabalho, espera sempre uma retribuicio — que é o reconhecimento. A
contribuicdo do trabalhador, na medida em que envolve a subjetividade, é
espontanea — porque nao pode ser prescrita — 0 que requer uma retribuicdo
(simbolica/moral/subjetiva) em termos de reconhecimento de sua identidade.

Para Dejours, a mobilizacdo subjetiva, além de colocar em questdo a
estrutura de personalidade do sujeito e sua prépria identidade, transforma também o
sujeito. Ou seja, o trabalhador investe a sua subjetividade no seu trabalho, mas é no
momento em que esse investimento retorna para ele como retribuicdo - o
reconhecimento - que ele pode tornar-se ele mesmo. O processo da realizacéo de si
ou o fortalecimento da singularidade do sujeito surge neste confronto entre o que ele
ja seria e o0 que ele se torna, no cenario do trabalho. (Sznelman, 2008).

O reconhecimento da subjetividade aplicada no trabalho entra em cena,
segundo Dejours, para a manutencdo da mobilizacdo subjetiva e evitacdo da
alienacéo (oriundo do nédo reconhecimento e consequente falta de sentido diante do
trabalho realizado pelo sujeito trabalhador). Na auséncia do reconhecimento, a
tendéncia do sujeito € desmobilizar-se, criar estratégias defensivas e adquirir um
“sofrimento patogénico” (DEJOURS, 2008).

O reconhecimento é portanto “a passagem obrigatéria para a renovagao do
desejo — orexis — (p.265)”, isto &€, do desejo de cooperar, pois sem o qual nao
haveria engajamento na acdo. (DEJOURS, 2008).

O reconhecimento é o entreposto entre sofrimento/trabalho e o prazer. Em
outras palavras, para que o trabalho transforme o sofrimento em prazer € necessaria
a presenca do reconhecimento do outro, pois, sem ele, o trabalho fica destituido de
sentido/prazer. Dejours (2008, p.262) apresenta a seguinte formula:

Sofrimento — trabalho — X (reconhecimento) — prazer.
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Por isto o trabalho ndo representa s6 sofrimento e a psicodindmica se dedicou
aos estudos e compreenséo da relacado sofrimento-prazer no trabalho, bem como
situou o trabalho como caminho para a normalidade/estabilidade psiquica,
colocando-o como um mediador deste campo de forgas.

Quando ndo ha o reconhecimento do trabalho, o sofrimento é levado para os
outros campos da vida do trabalhador, contaminando o seu “n&o-trabalho”.

A psicodinamica do trabalho ganha entdo um grafico esquematico nesta
dindmica do reconhecimento (DEJOURS, 2008, p.76):

Trabalho

Sofrimento Reconhecimento

Dejours (2008) caracteriza o reconhecimento por duas dimensdes:
¢ O reconhecimento da constatacdo ou da realidade, no qual o real do
trabalho se coloca. Constata-se que as prescricdes tém falhas e que a
contribuicdo do trabalhador € um recurso indispensavel para que o
processo de trabalho possa dar continuidade.
e O reconhecimento de gratiddo pela contribuicdo do trabalhador a

organizacao do trabalho.

Logo, o reconhecimento se d& pela construcdo dos julgamentos qualitativo do
trabalho realizado, seja pelo julgamento de utilidade ou pelo julgamento de beleza.

O juizo de utilidade esta relacionado ao nivel hierarquico, ou seja, vertical
proferido pelos superiores hierarquicos e subordinados, e eventualmente, pelos
clientes. “Diz respeito ao valor utilitario (ou seja, a utilidade técnica, social e
sobretudo, a utilidade econdmica) da contribuicdo do sujeito ao reajuste da
organizagcao prescrita do trabalho para alcangar a organizagado real do trabalho”
(DEJOURS, 2008, p.263).

O juizo de beleza ou de estética trata do saber-fazer, da criatividade e da

originalidade, das regras da arte; € muito mais severo que o julgamento de utilidade,
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pois requer o julgamento daqueles que conhecem bem as regras do trabalho e de
sua conformidade com sua originalidade e engenhosidade em relacdo as normas em
pratica. Portanto, ele é proferido pelos pares, colegas, membros da equipe ou da
comunidade. (DEJOURS, 2008). A defesa de uma dissertacdo, por exemplo, passa
por este tipo de julgamento.

Dejours (2008) subdivide ainda esta ultima forma de julgamento em dois:

e O julgamento sobre a conformidade do trabalho com as regras da arte
— confirma a individualidade e o que o sujeito tem em comum com 0s
demais integrantes do coletivo ou da profissdo. E o julgamento de
pertencimento a uma comunidade.

e O julgamento sobre a singularidade — confere ao sujeito sua
originalidade, identidade singular e engenhosidade strictu sensu,

porque ele ndo é idéntico a qualquer outro.

Em Dejours a questdo do reconhecimento da subjetividade encontra-se
imbricada ao trabalho, foco central do autor. Esse aspecto deve ser enfatizado
porque diferencia a abordagem de Dejours da abordagem de Enriquez e de Ferenczi
(como sera visto), ja que estes tratam da problematica do reconhecimento a partir do
desejo do sujeito e/ou diretamente da dinamica intersubjetiva, sem mediacdo. Mas
para Dejours, o reconhecimento, bem como a retribuicdo em nivel do ser, passa
primeiro pela atividade de trabalho, do saber-fazer de maneira singular. “No mundo
subjetivo, o sentido do trabalho é fundamental e solidamente amalgamado com
desafios de identidade e de reconhecimento em um grupo e ndo apenas desafios de
inteligibilidade no registro cognitivo.” (DEJOURS, 2008, p.320). E como se a
identidade, nesse caso, conquistada através do reconhecimento, se fizesse
primordialmente a partir daquilo que o sujeito realiza.

Dejours (2011) destaca o quanto a validacdo do trabalho pelo reconhecimento
conferido pelos outros € importante para a construcdo de sentido, pois sem o
reconhecimento, o sofrimento que € gerado pelo encontro com o trabalho passa a
ser desprovido de significacao.

A situacdo denominada por Dejours como “sem esperanca de
reconhecimento”, configura-se quando um trabalho é realizado com concentracéo da

personalidade e inteligéncia de quem trabalha sem que aconte¢ca o minimo que se
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espera: o reconhecimento de todo investimento feito. A ndo ocorréncia deste
reconhecimento, em meio a indiferenca ou negacdo dos outros, pode acarretar
sofrimento, pois os esfor¢os, angustias, duvidas, decepcbes e desanimos do
trabalhador ndo adquirem sentido. Mas se acontecer o contrario, ou seja, se houver
reconhecimento, tudo passa a ter sentido, o sentimento toma uma dimensao de
alivio e leveza, e de prazer. Logo, o trabalho se inscreve entdo, como diz o autor, na
dindmica de realizacdo do ego, quando h& o reconhecimento dos esforcos.
(DEJOURS, 2006).

Segundo Dejours, esta dindmica do reconhecimento pode se articular a
dindmica da sublimacéo da psicanalise (DEJOURS, 2008, p.77) no sentido de que o
trabalho, como mediador da identidade, representa a conquista da identidade no
campo social, diferentemente da identidade conquistada no campo erotico e do
amor. Dejours chega a observar que através do trabalho muitos sujeitos conseguem
estabilizar a sua identidade e evitar o risco de doenca mental e somatica. Seria
preciso, no entanto, que eles tivessem o cuidado de n&o se tornarem workaholics
(viciados em trabalho). (DEJOURS, 2008;2011).

A sublimacdo® permite transformar sofrimento em prazer, passando pela
dindmica do reconhecimento. O carater socialmente Uutil passa entdo por um
julgamento, o que ja foi explicado anteriormente. O trabalho seria, para Dejours, 0
mediador entre o inconsciente e o campo social. (DEJOURS, 2008).

Mas se o sofrimento no trabalho pode ser transformado em prazer, no sentido
de fortalecimento da identidade - uma armadura da saude mental e somatica — iSso
se da pela psicodinamica do reconhecimento, pois é no olhar do outro sobre o
saber-fazer que o0 sujeito constroi a sua identidade. A importancia do
reconhecimento nessa construcdo se faz ainda mais forte no cenario de
reconhecimento pelos pares e pela hierarquia, transformando a atividade de trabalho
em um mediador na economia intersubjetiva. (Sznelman, 2008).

O prazer nesse ambito se da na medida em que no proprio trabalho ocorre
uma construcdo da identidade e da realizacdo de si, através do reconhecimento.

Dito de outra maneira, a atividade (no sentido ergonémico) em si mesma nao produz

4 “A sublimagdo supbe uma renuncia a meta sexual inicial da pulsdo, assim, trata-se de uma
dessexualizacdo da pulsdo e de sua substituicdo por uma atividade socialmente Util, que toma o lugar
da meta primeira da pulsao” (DEJOURS, 2008, p. 208). Trata-se, portanto, de uma realizagédo pessoal
no campo social.
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identidade, o que a produz é esse olhar do outro. Ela s6 media o encontro da
identidade com o real da atividade. (DEJOURS, 2008). Isto &, por conta de todo este
investimento, o trabalhador espera que o seu trabalho seja reconhecido. Caso nédo o
seja, a falta dele pode acarretar um sofrimento a salde mental daquele que mobiliza
sua subjetividade a ponto de desestabilizar sua identidade ou até desencadear uma
patologia. O reconhecimento é a via para construcao de sentido e pode conduzir a
construcdo de sua identidade. Ndo h& crise patoldégica que ndo esteja centrada
numa crise de identidade.” (DEJOURS, 2006, p.34).

O que foi dito até aqui aponta a importancia do reconhecimento para o
trabalhador, indicando as consequéncias do ndo reconhecimento e do assédio
gerando, até mesmo, a criacao de patologias, como foi tratado no capitulo 2.

Enfim, o reconhecimento recusado, a solidao, a humilhacao, a fragilizacéo e a
desestabilizacdo do trabalhador, a partir de Dejours, podem ser alvos de uma
manobra de desestabilizacdo estratégica, como consequéncia da organizacédo do
trabalho, onde os recursos defensivos coletivos e a solidariedade séo afetados,
desestruturando o processo do viver-junto e o coletivo de trabalho. Desta forma, todo
o julgamento de beleza ou de utilidade passam a ser afetados gerando assim, o ndo-
reconhecimento do trabalho realizado, configurando-se na situacdo de assédio moral
no trabalho. Essa situacdo de nado-reconhecimento, segundo Dejours (2008) teria
sido descrita por Frangois Sigaut, em 1990, como “alienacao social”.

Cabe salientar que Ferreira (2009) utiliza também a expressao
‘reconhecimento negado” quando se refere a um néo-reconhecimento. Ele cita em
seu livro a expressao “reconhecimento recusado” para esclarecer a marca perversa
do néo-reconhecimento das situagdes vividas pelos servidores quando “readmitidos
em fungao da anistia politica”. Ou seja, os proprios colegas que antes da readmisséao
eram-lhes solidarios, passaram a lhes tratar como estranhos ou ameacgas, 0 que
caracteriza a estratégia de nao-reconhecimento. No entanto, como diz Ferreira
(2009), “a identidade desses servidores tinha a marca perversa de um

reconhecimento negado.”. (p.74).

4.3 O reconhecimento recusado: a teoria do trauma para Ferenczi

O psicanalista hungaro Sandor Ferenczi se tornou conhecido, no campo da

psicanalise, como um especialista em “casos dificeis”, isto é, aqueles cujo sofrimento
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decorre de traumatismos e abusos de toda espécie. Por este motivo, dedicou-se a
construir uma teoria que pudesse explicar o sofrimento dos sujeitos que atendia. Sua
teoria do trauma difere da que foi proposta por Freud, na medida em que esta
centrada no que ele chama de desmentido — figura que se pode entender como
recusa de reconhecimento, como serd visto neste item.

Ferenczi toma como modelo para sua teoria a situacdo de abuso sexual de
uma crianga perpetrado por um adulto. Trata-se de um mito, uma estoria modelo que
ndo se restringe a situacdo na qual ela se desenrola, mas que é capaz de fornecer
inteligibilidade para outras situa¢des nas quais a mesma modalidade de relacédo —e
nao necessariamente 0s mesmos personagens — se verifiqgue. A estéria se da da
seguinte forma: um adulto abusa sexualmente de uma crianga. A crianca, em sua
condicdo de vulnerabilidade, ndo consegue fornecer sentido ao que se passou.
Procura entdo um outro adulto para que a ajude a conferir um significado a
experiéncia e a situa-la no ocorrido. Este adulto, contudo, desconsidera o que a
crianca lhe conta: diz-lhe que nada aconteceu, que isso nao tem importancia, que se
trata de fantasias, ou entdo permanece em siléncio. A crianca vive iSSo como um
desmentido: “O pior é realmente o desmentido, a afirmagdo de que ndo aconteceu
nada, de que nao houve sofrimento (...), € isso, sobretudo, o que torna o
traumatismo patogénico (FERENCZI, 1931/1992, p.79).

Por desmentido Ferenczi se refere ao ndo reconhecimento da violéncia
sofrida, que termina por se configurar num nao reconhecimento da percepcéo, do
sofrimento e da prépria condicdo de sujeito daquele que vivenciou o trauma. Como
efeito desse desmentido, 0 sujeito passa a descrer daquilo que percebe, do que
sente e do que é. Passa a duvidar de si e a identificar-se com aquele que a agrediu
— € a nocao de identificacdo com o agressor, proposta por Ferenczi em 1932. Ao
invés de culpar o agressor pela injaria sofrida, vé a si mesma como agredida e
culpada. Sente-se culpada e inocente ao mesmo tempo, tornando-se clivada
(dividida) em seu ego. Prefere identificar-se com o agressor, pois perder a referéncia
subjetiva que ele implica seria 0 mesmo que correr o0 risco de aniquilamento e
despedacamento. Por isto escolhe sentir-se culpada e suportar a injustica do
desmentido.

Diante do desmentido a crianca fica confusa, o que produz a clivagem no seu
ego, atravancando o seu psiquismo. Essa clivagem da crianca desmentida a

mantém como escrava do objeto de identificagdo (0 agressor), que € posseiro do seu
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ego. A funcdo superegoica (a internalizacdo dos valores morais dos pais e da
sociedade) neste caso parece ter sido totalmente desqualificada, o que fara falta ao
aparato do ego. O que fica como sentido é um superego cruel, usurpador do ego,
como diria Freud. (PINHEIRO,1995)

Neste caso, o desmentido seria aquilo que da ao trauma seu poder
desestruturante. O trauma é, para Ferenczi, na maior parte das vezes, estruturante,
podendo conduzir ao crescimento, mas quando ha uma violéncia somada ao efeito
surpresa (o pavor, o desconhecido, o incompreensivel, o ser desmentida) pde-se em
risco todo o projeto identificatério do sujeito. O outro que desmente, que ndo acredita
na sua palavra era a sua referéncia de mundo. Era ele que deveria ter ajudado a
organizar aquilo que ficou incompreensivel, pois seria ele que lhe daria a
compreensao do ocorrido, permitindo-lhe representar e inscrever a experiéncia no

campo do sentido.

A compreensdo nada mais é que a bagagem que temos dos elementos,
daquilo que podemos prever e imaginar. [...]. Uma situacdo que perturba
esta ideia pde em xeque as representacdes anteriores. Mais do que isso, 0
ego tem por funcdo se representar antecipadamente tudo o que for possivel
fazé-lo de maneira a prevenir-se da surpresa e garantir, assim, a nocdo de
unidade narcisica. Faz-se necessario, neste caso, reformular as
representacdes de antes do ocorrido e incorporar uma nova, para poder se
adaptar. Ora, no caso do trauma, o que bascula e ndo corresponde a
representacdo prévia é a confianca. A relacdo afetiva entre o adulto e a
crianga é posta a prova, para a crianca evidentemente. (PINHEIRO, 1995,
p.81).

Sem a ajuda do terceiro que possa reconhecer o sofrimento e a perplexidade
infantil, que possa mediar para que o ocorrido tenha algum sentido e seja
metabolizado psiquicamente, a crianca fica abandonada a suas préprias forcas.
(LEJARRAGA, 2008).

Cabe aqui inserir uma citacdo de Ferenczi que descreve 0 mecanismo da

traumatogénese:

... em primeiro lugar, a paralisia completa de toda espontaneidade, logo de
todo o trabalho de pensamento, inclusive estados semelhantes ao de

choque, ou mesmo de coma, no dominio fisico, e, depois, a instauracéo de
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uma situagdo nova — deslocada — de equilibrio [...] A crianga que se sente
abandonada, perde por assim dizer, todo o prazer de viver, ou, como se
deveria dizer com Freud, volta a agressao contra sua propria pessoa. Isso
chega as vezes tédo longe que o paciente comeca a sentir-se como se fosse
perder os sentidos e morrer; o rosto cobre-se de palidez mortal e surgem
estados proximos do desmaio, assim como um aumento geral do ténus
muscular, podendo chegar aos opistotonos. O que se desenrola ai diante
dos nossos olhos é a reproducdo da agonia psiquica e fisica que acarreta

uma dor incompreensivel e insuportavel. (p. 87).

Nesta descricdo percebe-se que “os movimentos corporais e psiquicos
resultantes do trauma, tais como a dor, a intensidade daquilo que se passou e a
incompreensdo do fendbmeno vivido, sdo mensuraveis pelo abatimento do sujeito, a
posteriori. As modificacbes corporais e psiquicas sao a expressao da agonia”
(PINHEIRO, 1995, p.88), termo frequentemente empregado por Ferenczi. Para ele, o
vivido do trauma € a experiéncia mais proxima da morte que a subjetividade pode
sentir sem que haja razdes fisicas que a justifiguem. No trauma, manifestacoes
fisicas revelam problemas psiquicos. (PINHEIRO, 1995).

‘O sofrimento provocado pelo trauma é tao intenso que desperta a
necessidade de um “dispositivo de urgéncia” para fazer face a catastrofe que se
deixa anunciar”. (PINHEIRO, 1995, p.90).

Segundo Ferenczi, a vivéncia traumatica leva o sujeito a comocao psiquica,
isto €, ao estado de choque que funciona como um estado psicético (estar fora de si,
ausentar-se) passageiro para pér em acdo seu plano de reorganizacdo do ego e
assegurar o equilibrio anterior, pois o trauma age unicamente a custa do ego.
(PINHEIRO, 1995).

Todas essas observacdes ferenczianas sobre o trauma destacam o momento
em gue uma crianca sente que o adulto ndo acredita na sua fala, implicam o
aniquilamento de si pelo outro, a negacdo de sua identidade e o lugar de néao-
reconhecimento, o0 assujeitamento. Esta € a dimensdo principal da violéncia
psicologica: o desmentido seria uma auséncia de reconhecimento ou, em outros
termos, um reconhecimento recusado — da percepcéao, do sofrimento, do sujeito.

Ferenczi construiu esse modelo a partir de histérias familiares que envolviam
uma crianca abusada. Contudo, como afirma J6 Gondar, este modelo ndo privilegia

personagens, e sim relagbes. Ele coloca em jogo relagcdes de poder, de
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dependéncia, de desvalorizacdo, de desrespeito, bem como afetos tais como
vulnerabilidade, humilhagdo e vergonha (GONDAR, 2012) Nesse caso, a teoria
ferencziana do trauma pode ser estendida a situagbes mais amplas, como as
relagdes sociais. De fato, esse modelo poderia ser aplicado a todas as relagdes que
envolvem um reconhecimento recusado — como no NOsSsO caso, 0 assédio moral.
Seu mérito é o de explicar com clareza a situacdo de sofrimento em que se vé
enredado o sujeito que vive 0 nao reconhecimento.

Tratando-se da probleméatica do reconhecimento é nitido que, no assédio
moral o reconhecimento € negado ou recusado, tornando-se uma vivéncia sem
sentido. Nele, ocorre uma situagdo de violéncia psicologica velada, aniquilando
insidiosamente a parte mais intima do sujeito: a sua auto estima. Como afirma
Birman (2006), nas situacdes de assédio moral no trabalho os efeitos psiquicos séo
marcados pela presenca do “horror”’, desestabilizando a “identidade” e a perda das
referéncias de seguranga do sujeito assediado. “Como o processo € geralmente
sorrateiro e progressivo, a auto-estima da personagem afetada se esvazia pouco a
pouco, conduzindo de uma maneira quase inapelavel a sua destruicao institucional”
(p.236-237), ou seja, no contexto do trabalho, o sujeito é colocado numa
experiéncia-limite, marcada pela incerteza total e pela insuportabilidade psiquica
(HIRIGOYEN, 2003).

Por analogia, podemos inferir que no assédio moral no trabalho ocorre uma
situacdo semelhante a que foi descrita no modelo do trauma ferencziano. Assim
como o desmentido retrata um ato de violéncia experimentado como desrespeito,
desvalorizacdo e seus efeitos sdo a comocao psiquica, a clivagem do ego, bem
como afetos como humilhacdo e vergonha, podemos dizer que efeitos semelhantes
ocorrem nos efeitos psicologicos do assédio moral.

No desmentido, o reconhecimento € recusado e aniquila a subjetividade,
fazendo com que o sujeito duvide de si mesmo e do mundo em torno. No assédio
moral do trabalho, h4 uma grande desilusado ligada a perda subita da confianca que
se tinha depositado no outro (entendido como o ambiente de trabalho ou a prépria
organizacao) ou em si mesmo. Como diz Ehrenberg (2010), “o processo envolve trés
etapas: "A primeira é seduzir, em seguida, € influenciar e finalmente, colocar sob
controle" para fazer suportar qualquer peso da culpa: a vitima introjeta a culpa”.
(p.295).
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Na impossibilidade de dar sentido ao ocorrido, o sujeito, tanto no trauma
ferencziano, quanto no assédio, passa a se sentir culpado (pois a culpa mantém o
vinculo que nos liga ao social, a n6s mesmos e aos 0s outros) e ndo compreende a
acdo do outro contra si mesmo, impedindo, muitas das vezes, o trabalho psiquico,
ou seja a elaboracéo do ocorrido. Pode se dizer entdo que o desmentido, enquanto
desqualificacdo da subjetividade do outro, € a forma de sofrimento que se da no
assédio moral. Em ambos, 0 que estd em questdo €, principalmente, a recusa do
reconhecimento. Em outros termos, o trauma ferencziano vé a questdo do
desmentido como ndcleo da experiéncia traumatica que passa ser expressada como
forma de reconhecimento recusado, sendo esta recusa um elemento propiciador de
sofrimento no trabalho, encontrando-se na raiz do assédio. O desmentido de
Ferenczi é precisamente a forma de sofrimento que encurrala, persegue o sujeito a
partir da recusa do reconhecimento.

Buscando articular a perspectiva dos autores aqui tratados compreendemos
gue para Dejours, o0 sujeito € reconhecido primeiro pelo o que ele faz/o trabalho
realizado. Isto €, a tarefa aparece primeiro e depois, 0 sujeito/o ser. E na tarefa que
a subjetividade se apresenta. O reconhecimento € sempre o reconhecimento do real.
“O reconhecimento pelo outro ndo se aplica a um ego isolado, mas na autenticidade
ou na veracidade da relacédo entre o ego e o real mediada pelo trabalho” (DEJOURS,
2008, p.229). Mas diante disto € preciso dizer que antes da tarefa ser realizada, ha o
sujeito que mobiliza-se subjetivamente para a mesma.

Ja para Enriquez, € no desejo que O sujeito se apresenta pois 0 objeto do
desejo é sempre o desejo do outro, como ja dito anteriormente. O olhar do outro
forma a consciéncia de si a partir do processo de reconhecimento que nos faz existir
e nos constitui como sujeito. E o desejo do reconhecimento ou o reconhecimento do
desejo. Ou seja, € o desejo de ser visto e reconhecido como sujeito, de reconhecer o
proprio desejo, ao lado de ser visto como sujeito do grupo - o desejo de
reconhecimento de ser membro do coletivo. O desejo é a pedra angular para
Enriquez.

Para Ferenczi, 0 sujeito se apresenta na subjetividade como um todo, isto é,
na prépria existéncia de sujeito como tal. E na sua subjetividade que o sujeito é
afetado. Ndo ha mediacéo pela tarefa e nem pelo desejo. E afetado naquilo que ja
foi construido enquanto imagem de si, bem como acontece nos casos de assédio

moral.
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Assim, nas trés abordagens aqui consideradas, a questdo do assédio pode
ser considerado como um problema de negacdo de reconhecimento, seja da
contribuicdo singular do sujeito trabalhador a atividade de trabalho, do desejo ou da
subjetividade como um todo, conferindo aos autores o foco nos processos
intersubjetivos como um elemento comum, embora em Dejours a preocupagdo com
a cena do trabalho esteja presente como metonimia do que se passa no contexto
social e nos coletivos de trabalho.

O assédio como um reconhecimento recusado ou negado passa a ser
compreendido como antitese das formas de reconhecimento descritas acima.

Podemos considerar o reconhecimento como o avesso ou a antitese do
desmentido tal como proposto por Ferenczi, ja que este Ultimo implica justamente a
recusa de ver, aprovar e respeitar alguém. O que estad em jogo, tanto no desmentido
guanto no reconhecimento, positiva ou negativamente, € a condicdo de sujeito.
Reconhecer alguém implica levar em consideracdo a sua condicdo de sujeito,
enquanto que desmentir alguém consiste em desprezar a mesma condi¢cdo. Nesse
sentido, o reconhecimento pelo trabalho passa a ser da ordem da subjetividade e do
bem-estar psiquico. (GONDAR, 2012)

Ehrenberg (2010) diferencia o reconhecimento da angustia. O
reconhecimento do trabalho/da acédo valoriza os individuos pelo que eles fazem, o
gue implica na equidade e no sentimento de justica pelo que foi investido
psiquicamente e realizado, contribuindo para a saiude mental, como também diria
Dejours; ja a angustia, € a expressao da injustica que causa o sofrimento psiquico.

Para Ehrenberg, assim como para Dejours, o trabalhador quer ser
reconhecido como alguém util que esta sendo visto pelo que fez. Quando este
reconhecimento ndo é realizado gera sentimentos de inferioridade, de fraqueza e
mesmo de impoténcia, que se traduzem por um desencorajamento, uma
desmotivacdo que, por sua vez, compromete o desempenho, mesmo em presenca
de um sistema de recompensas, pois ndo ha sistema de recompensa que substitua
o bem-estar de ser, antes de mais nada, subjetivamente reconhecido. O sistema de
recompensa € da ordem da objetividade e acaba por vir em segundo momento. O
autor nos traz estas formas de reconhecimento e sofrimento no trabalho como
formas de justica e injustica nas formas de gestao, respectivamente.

Portanto, o sentimento de injustica provocado pelo desmentido, pelo assédio

moral e pelos modos de gestdo provém de experiéncias da recusa do
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reconhecimento, isto é, uma experiéncia de aniquilamento. Acima de tudo, € o
reconhecimento do sujeito que estamos falando: a confian¢ca em si, no outro e na
vida. Deste modo, os obstaculos ou a negacdo do reconhecimento geram
sofrimento e crise de sentido.

A leitura de Dejours, Enriquez e Ferenczi mostraram-se como caminhos onde
a questdo do sujeito e da intersubjetividade, tendo por base a psicanalise, sédo
realcados e recortados aqui especialmente pelo eixo do reconhecimento, seus
percalgos e processos de impedimento, na busca da compreenséo dos efeitos do
assédio.

Cabe dizer que Dejours por diversas vezes em seus escritos procurou
diferenciar a psicodinamica do trabalho da psicandlise, mostrando que o seu foco e
objeto de investigacao cientifica estava no trabalho e nas relagdes intersubjetivas
gue ali se encontravam, mas reconhece em seu texto “Para uma clinica da mediacao
entre psicanalise e politica” que “acerca do desenvolvimento humano desenvolveu
um certo numero de conceitos que, inevitavelmente, derivam da teoria psicanalitica
do sujeito”. (DEJOURS, 2008, p.197).

O reconhecimento se encontra hoje na veia das reivindicagbes politicas
contemporaneas, vide as minorias étnicas, os conflitos culturais e questdes de
orientacdo sexual. J6 Gondar (2012) baseada em Honneth (2009) nos aponta que 0
gue ha de comum em todas estas reivindicagbes “é o reconhecimento dos individuos
em sua condicdo de sujeitos, considerando-se sua sensibilidade, seus gostos, a
integridade do seu corpo e mesmo a sua integridade psiquica” (p.7).

Nesse caso, a questdo do ndo-reconhecimento se torna um assunto nao so
da ordem privada mas também da ordem publica, pois, como disse Haroche (2000),
tende a ser uma injustica e privacdo de um direito fundamental, como sdo os casos

do assédio moral no trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como toda sociedade partilha um imaginario e desenvolve uma vida cultural
gue a fundamenta, a sociedade contemporénea na atualidade, como fora dito no
capitulo 1, vive uma cultura do consumismo e narcisismo, do cada um por si, do
“salve-se quem puder”, em detrimento do outro, onde a alteridade parece néao ser
reconhecida e o outro passa a se tornar apenas um objeto de uso para o seu bel
prazer, pois o culto aos bens materiais tornou-se algo de mais valor do que os

proprios valores humanos, como a reciprocidade e a solidariedade.

Para Birman,

Os destinos do desejo assumem, pois, uma direcdo exibicionista e
autocentrada, na qual o horizonte intersubjetivo se encontra esvaziado e
desinvestido das trocas inter-humanas [...] Na auséncia de projetos sociais
compartilhados resta apenas para as subjetividades os pequenos pactos em
torno da possibilidade de extracdo do gozo do corpo do outro, custe o que
custar. (BIRMAN, 1999, p.24-25)

Santos (1995) ao se referir ao avanco da ciéncia e ao contexto social atual
critica, por um lado, o excessivo foco nos objetos em detrimento do valor das
pessoas. Nas palavras de Santos, “as coisas evoluiram tanto que ndo demos conta
gue, ao mesmo tempo que as domesticamos e nos pusemos a vontade com elas,
perdemos o a-vontade com as pessoas.” (1995, p.109).

Estamos vivendo uma sociedade que prega a gestdo do curto prazo, da
exceléncia, da eficiéncia e rapidez na realizacdo da tarefa, gestdo da pressao ou
gestdo por estresse, onde a individualidade contemporanea, incerta e imprevisivel,
deve sempre improvisar e se adaptar as rapidas mudancas voltadas para a
sobrevivéncia, constituindo-se, neste tipo de sociedade, uma nova forma de sujeito e
de laco social.

Sabe-se que este tipo de gestdo sO corrdi as relagbes humanas ao invés de
melhora-las. A competitividade é a mola mestra dessas relacdes e um clima de
incerteza, imprevisibilidade e inseguranca se instalam. O medo é a resposta
prevalente a toda esta circunstancia. O medo da perda do emprego ou do lugar

social produz a quebra dos lacos de solidariedade entre os trabalhadores no
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contexto da atual economia neoliberal; os superiores hierarquicos se fortalecem em
sua onipoténcia face as condi¢des sociais que o sistema proporciona: desigualdades
sociais, incremento do individualismo e do sofrimento, enfraquecimento do coletivo,
de forma a negar o sofrimento alheio, banalizando-o e criando apatia, cegueira e
surdez (politica do “cego, surdo e mudo”- consideradas estratégias de defesa para
Dejours) frente as adversidades.

E na dinamica da globalizagcdo, competitividade e modernizacdo que esta
cultura ganha espaco, pois na busca desenfreada pelo acumulo de riquezas e lucro,
o trabalhador é exigido em sua eficacia e eficiéncia aumentar a produtividade, o que
por sua vez, gera um processo de concorréncia entre os proprios colegas de
trabalho. O ambiente de trabalho desta forma se torna um ambiente hostil,
degradante e intimidatorio, que distancia as pessoas dentro da empresa, com um
grau de impessoalidade e adocéo de procedimentos moralmente reprovaveis, como
0 desrespeito ao outro, impedindo-lhe o registro da constru¢do de sua identidade
(principalmente laboral) e da realizacdo de si mesmo. A atual organizagdo do
trabalho, marcada pela competicdo agressiva, oprime os trabalhadores através do
medo e da ameaca pela perda do emprego. No entanto, se o trabalho e a
organizacao se tornaram importante fonte de referéncia e identificacédo, tornaram-se
ao mesmo tempo fonte de grande sofrimento psicolégico. Entre a aspiracdo da
autonomia e a autonomia como condicao real, o imprevisto recaiu na competicao.
(Ehrenberg, 2010).

Neste contexto, o assédio moral ganha importancia na arena de discussao
sobre o que ocorre no mundo do trabalho, uma vez que suas conseqUéncias
sempre negativas, acabam denegrindo o ambiente de trabalho, repercutindo na
saude, vida social e familiar do trabalhador.

Cabe-nos dizer que o assédio resulta sempre de um conflito oculto por uma
‘recusa de comunicagao” (Ehrenberg, 2010) ou de praticas de comunicagdées néao-
verbais (olhares desdenhosos, alusbes depreciativas, etc) que levantam davidas
perante a vitima assediada, visando culpabiliza-la, que passa a duvidar de si devido
a essa desestabilizacéo dos relacionamentos de trabalho; e esse conflito é colocado
na conta da personalidade. Em outras palavras, o assédio esta no deslocamento de
um problema surgido no relacionamento social para 0 comportamento de uma

pessoa.
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O assédio moral entdo comeca com um abuso de poder e depois continua
com um abuso narcisico onde o outro perde sua auto-estima.

A vitima no assédio moral sofre uma violéncia psicolégica, um atentado contra
a dignidade, que afeta a sua esfera narcisica e produz uma nitida sensacdo de
desamparo e falta de sentido, a qual ndo consegue identificar sentido nas atitudes
do assediador. “Tudo que consegue € fazer suposi¢cdes a partir dos dados que
conhece e remoer o0 que cré ser o ponto de partida de sua desgraga”. (HIRIGOYEN,
2010, p.58). Um ato de violéncia negado leva as vitimas a duvidarem de si mesmas
e de suas percepcdes. No trabalho, ela € humilhada, maltratada, atingida na sua
dignidade moral e ética e, colocada a margem pelos colegas ou superior, sem
compreender os motivos que a levaram a tal situacdo. Situagbes tais como,
desdenho, imposicdo de tarefas excessivas, omissao de informac¢des importantes
para o desenvolvimento do trabalho, uso de valores culturais, sexuais, ou acdes que
fragilizem o trabalhador e, chacotas publicas configuram-se como atos de assédio,
principalmente se repetitivo e sistematico. Trata-se de uma armadilha sécio-psiquica.

Se o0 assédio moral se instala em algum ambiente organizacional, sera que é
somente sobre o assédio e as pessoas que a analise do problema deve acontecer,
ou também deve-se fazer uma analise da gestdo do trabalho como, por exemplo,
analisado por Dejours e Ferreira? Dito de outra maneira: se existe 0 assédio no
trabalho, o problema é exclusivamente das pessoas envolvidas ou da gestdo da
organizacdao do trabalho também? Hirigoyen, Dejours e Gaulejac nos ajudam a
responder esta questdo, colocando as formas de gestdo das empresas no centro
das discussdes, valendo ainda destacar que Dejours e Ferreira nos trazem os efeitos
adoecedores destas formas de gestdo - as patologias do assédio, que sé&o
patologias da soliddo e do siléncio. Entre o assédio de um lado e as patologias do
outro, Dejours (2007; 2008) diz que € necessario reconhecer a fragilizacdo das
pessoas em relacdo as saidas do assédio no que diz respeito a desestruturacdo do
gue se denomina mecanismos de defesa e em especial, as defesas coletivas e a
solidariedade. E como afirma Ferreira (2009), o assédio moral € um sintoma de
grave disfuncdo da organizacéo do trabalho.

O assédio moral pode ser compreendido a partir dos processos
intersubjetivos, em parte inconscientes, e também a partir da problematica do laco

social. Dai a importancia de se compreender o contexto social contemporaneo e as
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caracteristicas do mundo do trabalho, e seus efeitos para o laco social e as
subjetividades.

Portanto podemos inferir, de forma macro, que o social também é assediador
na sua forma de se expressar através da cultura do narcisismo, individualismo,
competitividade e consumismo.

Temos, no entanto, a criagdo e a evolucdo do vinculo social como objetos de
estudo tanto da psicanalise (que se preocupa COm 0S Processos inconscientes
dessa criagdo) quanto das ciéncias sociais (que se interessa pelos dados objetivos e
observaveis das interacdes), salvo 0s processos narcisicos que sao irredutiveis aos
mecanismos sociais. (ENRIQUEZ, 1997a).

Adotei uma concepc¢dao psicossocial para a compreensado do assédio, a fim de
entender a articulacdo entre o psiquico e o social enfatizando as relacdes
organizacionais e as relacdes de poder encontradas no assédio moral no trabalho
pois, como disse Gaulejac, ndo podemos pensar a questao do sujeito sem inscrevé-
lo na dupla determinacdo socio-psiquica. Logo, falar de sujeito € falar do social e
vice-versa. Assim, o sujeito é produto e produtor da sociedade e do contexto em que
esta inserido. E ele pode fazer uso das suas defesas para proteger-se e agir de
forma criativa, original e autbnoma para sair da condicdo de extrema dominacao,
como por exemplo, fazer uso da sublimacédo - um processo inconsciente e de carater
inovador que implica numa negociacdo bem-sucedida entre o desejo e a realidade.

Acredito que apesar dos mecanismos de dominacdo, o0 sujeito tem sempre
‘uma parcela de originalidade e autonomia” para sair da sua condigdo de vitima,
como nos alerta Freud e confirmada por todos os autores aqui foram tratados, como
por exemplo, Enriquez e Dejours, mas que para isto é preciso lutar contra estas
forcas degradantes e usar o que tem de melhor em si mesmo, acreditar na sua
potencialidade e ir em prol da busca de sentido na vida, pois € isso que move as
circunstancias.

Como dito por Mendes (1999),

“a mobilizagao subjetiva permite a transformacéo do sofrimento a partir de
uma operagdo simbdlica: o resgate do sentido do trabalho. Este sentido
depende de um outro: do coletivo de trabalho. [...] A constru¢&o do coletivo
de trabalho remete a reafirmacdo da prépria identidade do trabalhador

(p.51). Ou seja, [...] € uma condi¢@o para o reconhecimento da identidade
(p.52).”
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De acordo com o tema, a maior forma de resisténcia de um trabalhador que
sofre por uma situacdo de assédio moral é a luta pelo reconhecimento. O
reconhecimento da injustica, da dor, da ferida narcisica, da violéncia psicolégica que
se da de maneira silenciosa, do desrespeito acima de tudo, que na verdade é
traduzido como um reconhecimento recusado.

Este tipo de ndo-reconhecimento caracterizado como uma negac¢ao do outro,
a constituicdo de uma situagdo de assujeitamento e, sobretudo, uma violéncia
psicolégica dirigida a alguém ou a um grupo, afeta a intimidade do sujeito, isto é, o
gue ha de mais significativo em sua existéncia: a sua subjetividade. O
reconhecimento recusado é uma experiéncia de aniquilamento em sua singularidade
de ser visto, ouvido, aprovado e respeitado pelas pessoas que o0 cercam, e que
ocorre tanto no desmentido e no assédio moral, quanto na auséncia de
reconhecimento de um sujeito em seu desejo e em seu trabalho.

O pavor, a vergonha, a soliddo, a humilhacdo, o desconhecido, o
incompreensivel, o ser desmentido, o desrespeito pdem em risco todo o projeto
identificatorio do sujeito, o que nos coloca no campo do assédio moral, perante a
recusa do reconhecimento - da percepcéo, do sofrimento, do sujeito.

O reconhecimento recusado em diversos autores pode ser traduzido por: nao-
reconhecimento (Dejours), desmentido (Ferenczi), desrespeito (Honneth), alienacéo
social (Sigaut), reconhecimento negado (Ferreira), desafiliacdo (Robert Castel), até a
forma de assédio moral como define Hirigoyen.

O filosofo Axel Honneth afirma que o desrespeito (0 reconhecimento
recusado) € o motor das lutas politicas e de todas as reivindicacdes. Nesse sentido,
o desrespeito pode ser uma forca de mudanca e fazer os sujeitos lutarem pela
transformacédo social. Mas esta forca de mudanca sO se da se o0 sujeito tiver
identificacBGes coletivas significantes como bem retratado por Freud em Mal-estar da
Civilizacao (1929). Isto €, se for capaz de se sentir membro de um grupo com o qual
compartilha os mesmos desejos e ideias.

Se toda sociedade constituida pelos seres humanos fosse uniforme ou
estatica, ndo haveria uma situacdo paradoxal ou novos problemas a serem
resolvidos, 0s quais se colocam sempre de maneira imprevisivel, necessitando de
solu¢des inovadoras que ninguém é capaz de antecipar. Ou seja, se ndo houvesse o
paradoxo e o dinamismo nada mudaria. O que faz as situagcbes mudarem € a

diferenca entre os desejos das pessoas, bem como sua capacidade de resisténcia
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ao assujeitamento. Qualquer que seja 0 mecanismo de dominagéo, ele pode ser
combatido com outros mecanismos de resisténcia. O retorno do recalcado, como
diria a psicanalise, sempre acontecera, mesmo que tardiamente.

O trabalho é um mediador do processo saude-adoecimento, o qual precisa
ser entendido no contexto de cada organizacdo do trabalho. A salude pode ser
considerada como o equilibrio dindmico entre as experiéncias de prazer e sofrimento
(Dejours), entre prazer-desprazer (Freud), pela capacidade de mobilizacédo subjetiva
satisfatéria com o trabalho e pelo reconhecimento do outro, essencial para contribuir
com a constituicdo da identidade, que € um processo inacabado, continuo e
ilimitado.

Diante todas estas questdes eu me perguntava como psicéloga: ja que o
assedio moral atinge a auto-estima das pessoas, como deve ser a forma de
tratamento psicoterapico para essas pessoas? Existe alguma forma diferenciada de
tratamento, jA que estamos lidando com alguém que aparece para 0 mesmo
apresentando um ego bem comprometido e estracalhado/feito em
pedacos/retalhnado? Como o coletivo de trabalho pode ajudar o sujeito a enfrentar o
problema? Sera que o assédio moral esta relacionado com o enfraguecimento deste
coletivo de trabalho?

Para responder estas perguntas encontrei nos escritos de Ehrenberg (2010)
caminhos para este trabalho clinico com pessoas assediadas moralmente, o qual
assinala que este trabalho consiste no caminho inverso ao de uma clinica com
pacientes comuns, ou seja, de mostrar que o problema esta nos relacionamentos e
nao no individuo; que ele ndo é o culpado e sim, o perseguido. Devemos ajuda-las a
assumirem uma menor responsabilidade pelo traumatismo, pois a culpa e o
sentimento de responsabilidade ja sdo gigantescos ao ponto de dominar a sua
prépria auto-estima.

A psicoterapia deve desencadear um processo inverso de projecao da culpa
promovida pelo assediador e trazendo de volta o relacionamento social que a vitima
pds como uma questdo pessoal. De alguma forma, a psicoterapia consiste em
devolver a cada um o seu lugar. Enquanto a passividade e a agressividade da vitima
reforcam o ciclo-vicioso, na psicoterapia ela pode torna-se capaz de ser assertiva
perante o outro. Assim, através de psicoterapia pode se fortelecer o sujeito para que
busque o caminho de luta por reconhecimento através de brechas nos coletivos de

trabalho.
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O encaminhamento possivel para as vitimas da problematica de assédio é a
integracdo da experiéncia dolorosa, de modo que elas possam proteger a sua
autonomia, livrando-se do abuso verbal e dos danos a sua auto-estima. Tanto a
psicoterapia quanto o fortalecimento da mobilizacdo coletiva de trabalho podem
colaborar para elaboracdo do processo, intervindo de maneira a impedir o
estabelecimento do abuso.

E dai a pergunta de Dejours que também me fago: “Por que uns consentem
em padecer sofrimento, enquanto outros consentem em infligir tal sofrimento aos
primeiros?” (DEJOURS, 2006, p.17). A historia familiar ou experiéncias anteriores
definem se as pessoas serdo mais ou menos afetadas pelo assédio moral?

Vale destacar, como bem nos apontou Birman (2006), que o assédio é um
enigma a ser decifrado pelos tedricos que dele se ocupam. E algo da ordem da
ofensa ética e do ataque a identidade psicossocial, que limita a autonomia do
individuo e a constituicdo de vinculos com 0s outros, que se caracteriza, pelo
dominio e controle da ac&o de trabalho do sujeito social.

O assédio moral € uma das manifestacdes mais evidentes de violéncia no
trabalho e constitui um dos grandes desafios para o estudo das relacdes de trabalho
na atualidade.

N&o foi intenc&o aqui esgotar as possibilidades do estudo pois existem varios
caminhos para a pesquisa deste assunto. Parecem-me ainda aspectos a serem
investigados e que fugiram aos limites desse trabalho: a evolucdo dos processos
legais e suas respectivas leis, caminhos que provam o assédio moral no trabalho.
Por outro lado, investigar em contexto empirico, as estratégias positivas e negativas
desenvolvidas pelos trabalhadores para suportar e superar as consequéncias das

novas formas da organizacao do trabalho e sua expressédo enquanto assédio moral.



REFERENCIAS

ANDERSON, Perry. Balanco do Neoliberalismo. In: SADER, Emir & GENTILI,
Pablo (orgs.). PGs-neoliberalismo: as politicas sociais e o Estado democrético.
Rio de Janeiro: Paz e Terra, p. 09-23, 1995.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaios sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho. S&o Paulo: Cortez; Campinas: EDUNICAMP:
2003.

ANTUNES, Ricardo; ALVES, Giovanni. As mutagdes no mundo do trabalho na
era da mundializagcdo do capital. Educ. Soc., Campinas, vol. 25, n. 87, p. 335-351,
maio/ago. 2004. Disponivel em: <http://www.cedes.unicamp.br> e
<http://www.scielo.br/pdf/es/v25n87/21460.pdf> acessado em 10.03.2012

ARRUDA, Jose Jobson de A. Historia Moderna e Contemporanea. RJ, Editora:
Atica. 1981.

AZEVEDO, Creuza da Silva. Sob o dominio da urgéncia: o trabalho de diretores
de hospitais publicos do Rio de Janeiro. Tese de Doutorado. Instituto de
Psicologia da Universidade de S&o Paulo. Sdo Paulo, p.29-52 e p.88-97, p.102-106,
2005.

. A dimenséo imaginaria e intersubjetiva
das organizacbesde saude: implicacbes para o trabalho gerencial e para a
mudanca organizacional. Revista Ciéncia & Saude Coletiva, 15(Supl.1):977-986,
2010. Disponivel em http://www.scielo.br/pdf/csc/v15s1/004.pdf Acessado em
14.05.2012.

BARRETO, Margarida. M. S. Uma jornada de humilhacfes. Dissertacdo de
Mestrado em Psicologia Social. PUC, Séo Paulo, 2000.

BAUMAN, Zigmunt. O mal-estar da pés-modernidade. Rio de Janeiro, Jorge Zahar
editora. Introducéo, cap. 1 e 2, 1998.

. Globalizacdo. As Consequéncias Humanas. Rio de Janeiro,
Jorge Zahar editora, cap.3, 1999.

BIRMAN, Joel. Arquivos do mal-estar e da resisténcia. Rio de Janeiro: Civilizacéao
Brasileira. Parte I: Cap. 2, 3 e 5; Parte Il: Cap. 1 e 3. 2006.

Os destinos do desejo no mal-estar da atualidade In:
. Mal estar na atualidade: a psicanalise e as novas formas de
subjetivacédo. Rio de Janeiro: Civilizacédo Brasileira, 1999.

BRANDALISE, Luis Antonio. A finalidade do lucro para as empresas de
economia de comunhdo. Tese (Doutorado). Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo, 2003. Disponivel em
tupi.fisica.ufmg.br/~michel/.../economia%20de%20comunhao.pdf = acessado em
27.03.2012


http://www.cedes.unicamp.br/
http://www.scielo.br/pdf/csc/v15s1/004.pdf

CANIATO, Angela Maria Pires; LIMA, Eliane da Costa. Assédio moral nas
organizagdes de trabalho: perversédo e sofrimento. Cadernos Psicologia Social
do Trabalho, S&o Paulo, v. 11, n. 2, p.177-192, dez. 2008. Disponivel em
<http://www.revistasusp.sibi.usp.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-
37172008000200004&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 29 maio 2011.

DEJOURS, Christophe. A banalizagcdo da injustica social. 72 edicdo, Traducao de
Luiz Alberto Monjardim. Rio de Janeiro: Editora FGV. (Originalmente publicado em
1998. Titulo original: Souffrance em France; a la banalisation de l'injustice sociale),
2006.

. Psicodindmica do trabalho na po6s-modernidade. In:
MENDES, A. M, LIMA, S.C.C & FACAS, E.P et al (org). Dialogos em
Psicodinamica do trabalho, Brasilia, Paralelo 15, p. 13-26, 2007.

Da Psicopatologia a psicodinamica do trabalho.
LANCMAN, Selma; SZNELMAN, Laerte I. (organizadores). Rio de Janeiro: Editora
Fiocruz/Brasilia: Paralelo 15, 346 p., 2008.

. Avaliacdo do trabalho e reconhecimento. In
BENDASSOLLI, Pedro F.; SOBOLL, L. A. P. (Orgs.). CLINICAS DO TRABALHO:
Novas Perspectivas para Compreensdo do Trabalho na Atualidade. Sdo Paulo: Ed.
Atlas, cap.3. 2011.

DEJOURS, Christophe; BEGUE, Florence. Suicidio e Trabalho: o que fazer?
Traducéo de Franck Soudant, Brasilia: Paralelo 15, 2010.

DUFOUR, Dany-Robert. A arte de reduzir as cabecas: sobre a nova serviddo na
sociedade ultraliberal. Rio de Janeiro: Companhia de Freud, 2005.

EHRENBERG, Alain. La Société Du Malaise. Paris: Odile Jacob, p.292-297. 2010
ENRIQUEZ, Eugene. A teoria freudiana e a sua contribuicdo ao estudo das

organizacdes. In: . A organizacdo em analise. Petropolis, RJ:
Vozes, 1997a.

. Prefacio. In: DAVEL, Eduardo; VASCONCELOS, Jodo.
Recursos Humanos e Subjetividade. Rio de Janeiro: Vozes, 22 edi¢cdo, 1997b.

. O individuo preso na armadilha da estrutura estratégica
In: Fernando Prestes Motta;, Maria, Ester de Freitas (Orgs.), Vida Psiquica e
Organizacao. Rio de Janeiro: Ed. FGV. 2000.

. O papel do sujeito humano na dinamica social. In: LEVY,
André et al; Psicossociologia: Andlise social e intervencdo. Organizado e traduzido
por MACHADO, Marilia Novais da Mata et al; Belo Horizonte: Editora Autentica,
2001a.

. A interioridade estd acabando? In: LEVY, André et al;




Psicossociologia: Anélise social e intervencdo. Organizado e traduzido por
MACHADO, Marilia Novais da Mata et al; Belo Horizonte: Editora Autentica, 2001b.

. O vinculo grupal. In: LEVY, André et al; Psicossociologia:
Andlise social e intervencao. Organizado e traduzido por MACHADO, Marilia
Novais da Mata et al; Belo Horizonte: Editora Autentica, 2001c.

. O fanatismo religioso e politico. In: LEVY, André et al;
Psicossociologia: Andlise social e intervencdo. Organizado e traduzido por
MACHADO, Marilia Novais da Mata et al; Belo Horizonte: Editora Autentica, 2001d.

FERENCZI, Sandor. Obras Completas. Vol.4 S&o Paulo: Martins Fontes,
1931/1992.

FERREIRA, Joao Batista. Perdi um Jeito de Sorrir que eu tinha: violéncia,
assédio moral e servidao voluntaria no trabalho. Rio de Janeiro. 7 Letras. 2009.

FOUCAULT, Michel. O Nascimento da Medicina Social. In; Microfisica do Poder.
Rio de Janeiro: Graal, 1979.

FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir. Petropolis:Vozes. 2004

FREUD, Sigmund. Psicologia de Grupo e analise do ego (1921). In Edicao
Standard Brasileira das obras completas. Vol.XVIIl. RJ: Imago, 1980.

FREUD, Sigmund. Mal - Estar na civilizacdo (1929). In: Edicdo Standard
Brasileira das obras psicoldgicas completas de Sigmund Freud — Obras
completas. Vol. XXI. Rio de Janeiro: Ed. Imago. 1974

FROZZA, Janes Caciano, Os Impactos da Reestruturacdo Produtiva no Mundo
do Trabalho e as Expectativas do Profissional Bacharel em Quimica.
Dissertacdo de mestrado em educacdo. Universidade Federal do Parana. 2006.
Disponivel em: <http://www.ppge.ufpr.br/teses/M06_frozza.pdf> acessado em
10.03.2012

GAULEJAC, Vincent de. Psicossociologia e sociologia clinica In: Carreteiro,
Teresa Cristina; Araujo, José Newton Garcia de (org.). Cenarios sociais e
Abordagem clinica. Séo Paulo:Escuta; Belo Horizonte, Fumec, 2001.

GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenca social: Ideologia, poder
gerencialista e fragmentacao social. (traducdo de Ivo Storniolo). Sdo Paulo: Idéias
e Letras, Prefacio, Introducao, capitulos: 2, 4, 10 e 13, 2007.

GONDAR, Jb. Trauma e desmentido (denial) na clinica e na politica. (trabalho
inédito apresentado no Congresso Internacional de Sandér Ferenczi em
Budapeste/Hungria, Maio de 2012.

HAROCHE, Claudine. Les paradoxes de I“égalité : les cas du droit a la
reconnaissance. In : KOUBI, G., GUGLIELMI, G., et al. (org.). L'égalité des
chances. La Découverte, 2000. p. 25-35.


http://www.ppge.ufpr.br/teses/M06_frozza.pdf

HELOANI, José Roberto Montes. Assédio moral: um ensaio sobre a
expropriagao da dignidade no trabalho. Revista de Administracédo de Empresa,
3 (1), 1-8. Art. 10, jan./jun 2004. Disponivel em www.rae.com.br/eletronica. Acessado
em 12.10.2011

HIRIGOYEN, Marie France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano.
Rio de Janeiro: Bertrand, 62 ed., 2003.

. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral.
Traducéo de Rejane Janowitzer, Rio de Janeiro: Bertrand, 52 edi¢ao, 2010.

HONNETH, Axel. Luta por reconhecimento: a gramatica moral dos conflitos
sociais. Sdo Paulo: Editora 34, 2009.

KING, Martin Luther. Disponivel em http://pensador.uol.com.br/frase/NTE4Mjly/
acessado em 29.03.2012

LANCMAN, Selma; SZNELMAN, Laerte I. Nota dos organizadores para a primeira
edicdo. In DEJOURS, Christophe. Da Psicopatologia a psicodinamica do
trabalho. LANCMAN, Selma; SZNELMAN, Laerte I. (organizadores). Rio de Janeiro:
Editora Fiocruz/Brasilia: Paralelo 15, 346 p., 2008.

LAPLANCHE E PONTALIS. Vocabulario de Psicanalise. Sao Paulo: Martins
Fontes, 1992.

LEJARRAGA, Ana Lila. Clinica do trauma em Ferenczi e Winnicott. Natureza
humana [online]. 2008, vol.10, n.2, pp. 115-147. ISSN 1517-2430. Disponivel em
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/nh/v10n2/v10n2a05.pdf acessado em 21.04.2012

MENDES, Ana Magnodlia Bezerra. Aspectos Psicodinamicos da Relagcdo Homem-
Trabalho: as contribuicbes de C. Dejours. Psicologia Ciéncia e Profisséo, v. 15,
n.1-3, p.34-38, ISSN 1414-9893, 1995. Disponivel em
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1414-
98931995000100009&script=sci_arttext acessado em 04.10.2011

MENDES, Ana Magndlia Bezerra. Valores e vivéncias de prazer-sofrimento no
contexto organizacional. Universidade de Brasilia. Instituto de Psicologia. Tese de
doutorado. 1999. Disponivel em www.lpct.com.br/site/dissertacoes/mendes_tese.pdf.
Acessado em 16.09.2012

. Prefacio. In: FERREIRA, Jodo Batista. Perdi
um Jeito de Sorrir que eu tinha: violéncia, assédio moral e serviddo voluntaria
no trabalho. Rio de Janeiro. 7 Letras. 2009.

PINHEIRO, T. Ferenczi: do grito a palavra. Rio de Janeiro: Jorge Zahar/UFRJ.
1995.

SA, Marilene de Castilho; AZEVEDO, Creuza da Silva. Subjetividade e gestio:
explorando as articulagbes psicossociais no trabalho gerencial e no trabalho


http://www.rae.com.br/eletronica
http://pensador.uol.com.br/frase/NTE4MjIy/
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/nh/v10n2/v10n2a05.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1414-98931995000100009&script=sci_arttext
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1414-98931995000100009&script=sci_arttext
http://www.lpct.com.br/site/dissertacoes/mendes_tese.pdf

em saude. Ciénc. saude coletiva [online]. vol.15, n.5, p. 2345-2354, 2010. ISSN
1413-8123.

SANTOS, Boaventura de Souza. Pela méo de Alice — o social e o politico na p6s-
modernidade. Sao Paulo: Ed. Cortez, 1995.

SANTOS, Milton. Por uma outra globalizacdo: do pensamento Unico a
consciéncia universal. Rio de Janeiro, Record, 2000.

SENNETT, Richard. A Corrosdo do Carater. (Traducdo de Marcos Santarrita).
Editora Record. RJ, capitulos: 5, 6 e 7, 1999.

SIBILIA, Paula. O homem pds-organico: corpo, subjetividade e tecnologias
digitais. Editora Relume Dumard, Cap.1, 2002.

SZNELMAN, Laerte. Introducado. In DEJOURS, Christophe. Da Psicopatologia a
psicodinamica do trabalho. LANCMAN, Selma; SZNELMAN, Laerte |I.
(organizadores). Rio de Janeiro: Editora Fiocruz/Brasilia: Paralelo 15, 346 p., 2008.

ZIMERMAN, David E. Papéis e Liderancas. In: Fundamentos Basicos da
Grupoterapia. 22 edicéao, Porto Alegre: Artmed, Cap.13, 2000.

Site: http://www.assediomoral.org/spip.php?articlel acesso em 14/05/2011.



http://www.assediomoral.org/spip.php?article1

