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RESUMO

Este estudo analisa a relagdo entre a formacgédo e a insercdo profissional dos egressos da
ETSUS-AC nos anos de 2016 a 2017. O presente estudo partiu da analise da inser¢do dos
egressos do curso de auxiliar em saude bucal - ASB no mundo do trabalho, considerando a
necessidade de compreender aspectos relacionados a complexidade da tarefa, ao posto de
trabalho, a posse de saberes com énfase no tempo de formagdo. A pesquisa de campo foi
realizada no més de maio de 2018 com 20 (vinte) trabalhadores, sendo alguns efetivos, bem
como temporarios e terceirizados, pertencentes a rede municipal e estadual de saide, além de
profissionais de outras secretarias do Estado. Para a composicdo da amostra foram
selecionados 05 (cinco) trabalhadores de cada um dos municipios em que o curso foi ofertado,
quais sejam, Brasiléia, Xapuri, Sena Madureira e Manoel Urbano. Este estudo foi realizado
com base na metodologia qualitativa e como técnica foram usadas as entrevistas
semiestruturadas com 0s egressos, pois € considerada a mais apropriada para definir as
caracteristicas sociais, econémicas e culturais, sobretudo por viabilizar que se perceba como é
que essas caracteristicas sdo vistas a partir do ponto de vista do entrevistado. Os resultados
evidenciaram que 0s egressos consideram as chances de insercdo profissional maiores para
guem esta atualizado e possui qualificacdo para atuar em determinadas areas, considerando a
formagé@o uma exigéncia do mercado de trabalho. A busca pela qualificacdo, de acordo com
o0s entrevistados, € um caminho para se aumentar as chances de empregabilidade e de insercao
no mercado de trabalho. Quando analisamos a relacéo entre formacao e insercdo profissional,
a partir da comparacdo entre a funcdo ou cargo do egresso, percebe-se uma mobilidade
ascendente nas respectivas trajetorias, que transitam para ASB. Assim, nota-se que a
formagcdo é essencial para ser o humano no contexto de suas necessidades, porém ndo garante
a insercdo no mercado de trabalho, o que depende de outros fatores da conjuntura politica

educacional, social e econdmica.

Palavras-chave: Egressos. Formacdo. Insercdo Profissional. Satde Bucal.



ABSTRACT

This study analyzes the relationship between the training and the professional insertion of the
graduates of ETSUS-AC in the years 2016 to 2017. The present study started from the
analysis of the insertion of the graduates of the auxiliary course in oral health - ASB in the
world of work, considering the need to understand aspects related to the complexity of the
task, to the job, to the possession of knowledge with emphasis on training time. Field research
was carried out in May 2018 with 20 (twenty) workers, some of them being effective, as well
as temporary and outsourced, belonging to the municipal and state health network, as well as
professionals from other state departments. For the composition of the sample, 05 (five)
workers from each of the municipalities in which the course was offered, namely, Brasiléia,
Xapuri, Sena Madureira and Manoel Urbano were selected. This study was carried out based
on the qualitative methodology and as a technique the semi-structured interviews with the
graduates were used, since it is considered the most appropriate to define the social, economic
and cultural characteristics, especially for making it possible to perceive how these
characteristics are seen from the point of view of the interviewee. The results evidenced that
graduates consider the chances of professional insertion greater for those who are up to date
and have the qualification to act in certain areas, considering the training a labor market
requirement. The search for qualification, according to the interviewees, is a way to increase
the chances of employability and insertion in the job market. When analyzing the relationship
between training and professional insertion, from the comparison between the function or
position of the egress, we perceive an upward mobility in the respective trajectories, which
pass to ASB. Thus, it is noted that training is essential to be human in the context of their
needs, but does not guarantee insertion in the labor market, which depends on other factors of

educational, social and economic policy.

Keywords: Egresses. Formation. Professional Insertion. Oral Health.
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INTRODUCAO

No presente estudo se analisa a inser¢éo dos egressos do Curso de Auxiliar em Salde
Bucal — ASB, no mundo do trabalho, considerando a necessidade de compreender aspectos
relacionados a complexidade da tarefa, ao posto de trabalho, a posse de saberes com énfase no
tempo de formacédo, ou seja, no proprio processo formativo. Assim, procurou-se levar em
conta outros fatores externos como a histéria da profissdo, o aspecto da sua valorizagéo, a sua
conjuntura politica, social e econémica, pois subsidiam as interpretacbes por meio das quais
se torna possivel discutir a vida do trabalhador, tanto do ponto de vista pessoal quanto
profissional, apds a conclusdo da sua formacéo.

O conceito de qualificagdo como relagdo social embasa este estudo que, nessa
perspectiva, aproxima-se de Tartuce (2002), para quem os critérios de qualificacdo sdo
relativos, pois varia tanto em relacdo aos grupos sociais, quanto em termos dos fatores
socioecondmicos.

De acordo com Deluiz (2003), o acompanhamento de egressos tem como objetivo
investigar os resultados das acdes educacionais em qualquer nivel de ensino, buscando
analisar as mudancas efetivas nas condicdes sociais prévias de trabalho e de vida dos mesmos
e aspectos subjetivos, como as mudangas nas percepcGes sobre sua qualidade de vida,
expectativas e necessidades.

O avanco em relacdo a formacdo dos profissionais de nivel meédio em salde é
constatado quando se consideram os diversos investimentos na qualificacdo e
profissionalizacdo desses trabalhadores desde a criacdo da Rede de Escolas Técnicas do SUS -
RETSUS. No entanto, esses trabalhadores apresentam um perfil profissional abaixo do
esperado para que as mudancas das praticas em salde acontegcam, o que indica a necessidade
premente de formacao permanente para os referidos profissionais, ou seja, ha a necessidade de
mudancas significativas no desenvolvimento desses profissionais para alcancar o
fortalecimento da atencdo a satde no SUS.

No caso da saude bucal, foi somente a partir do final da década de 1970 que ocorreu
maior incorporacdo desses trabalhadores na Rede de Saude Publica, em resposta aos anseios
da populacdo organizada em Movimentos Sociais, e & reivindicagdo por maior acesso a
assisténcia odontoldgica e a incorporacdo de medidas preventivas e educativas nos servicos

publicos de salde além das curativas ja existentes. Esse processo resultou em um novo
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modelo de atencdo odontoldgica, sendo o trabalho de pessoal auxiliar indispenséavel para seu
completo funcionamento (PEZZATO, 2001).

Em 1989, a salde bucal passa a integrar, efetivamente, o Sistema Unico de Saude
(SUS) com a aprovacao da Politica de Saude Bucal. Esta, por sua vez, pauta-se, além dos
principios constitucionais que preconizam a universalidade, da integralidade e a equidade
como garantia do acesso aos servicos de salde, em outros principios voltados mais
especificamente para a promoc¢do da saude bucal, quais sejam: a) a Gestdo participativa,
visando a definicdo da politica de forma democratica e pela garantia da participacao social; b)
a ética, principio por meio do qual se estabelece que, toda e qualquer acdo em saude bucal,
deve ser orientada pelos principios universais da ética em salde; ¢) 0 acesso, como
compromisso universal para a assisténcia em satde bucal ao usuario, observando as demandas
expressa ou reprimida, priorizando-se os casos de dor, infeccdo e sofrimento; d) o
acolhimento, principio que orienta a proposicdo de acdes voltadas para o atendimento ao
usuario, baseado na integralidade biopsicossocial da pessoa humana e na humanizagdo das
relacBes interpessoais; e) o vinculo, principio que se refere ao resultado das agdes do
acolhimento e, principalmente, da qualidade da resposta (clinica ou ndo) recebida pelo usuario
e, f) a responsabilidade profissional, € o principio, por meio do qual se gera a
responsabilidade da equipe profissional de saude bucal com os usuérios, quando a equipe
propde respostas resolutivas a partir da escuta da queixa e da criacdo de suporte as
necessidades para o atendimento prestado. (BRASIL, 2004).

Em relacdo a esse novo modelo de gestdo, por meio do qual as acBes de saude bucal
passam a ser gerenciadas, Barros e Bertoldi (2002, p. 2) destacam a prioridade atribuida “aos
servicos emergenciais, as aclGes preventivas de educacdo em salde bucal e aos servigos
recuperadores bésicos”, considerando que, embora o Brasil contasse, naquele periodo, com
um numero consideravel de cirurgides-dentistas qualificados, ainda havia muito para ser feito
pela melhoria da saude bucal dos brasileiros.

Nesse contexto, embora a profissdo de Auxiliar de Salde Bucal (ASB) estivesse
regulamentada desde 1975, que a época era equivalente a de Auxiliar de Consultorio Dentario
(ACD), e ter sido disciplinada, ainda, nove anos depois, em 1984, pela Decisédo 26/84 do
Conselho Federal de Odontologia (CFO, 2000), para 0 seu exercicio ndo era obrigatéria a
formagéo profissional, ou seja, muitos auxiliares atuavam sem a devida qualificacdo, que
passou a ser exigida, somente, a partir da promulgacgéo da Lei n°® 11.889 de 24 de dezembro de
2008. (BRASIL, 2008).
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A insercdo da atencdo a saude bucal na Estratégia Saude da Familia (ESF), a partir de
2000, buscou efetivar a promocao da saude bucal no Brasil, muito discutida no &mbito tedrico
(Brasil, 2000, 2002), e enfatizada na Politica Nacional de Saude Bucal — Brasil Sorridente. O
objetivo desses componentes era ampliar o acesso € melhorar as condi¢fes desse modo de
salde da populacdo (Brasil, 2004c), possibilitando a adequada atengdo a ela aos diferentes
grupos populacionais nos diversos momentos do ciclo de vida. Assim, 0s incentivos para essa
area cresceram, e as acGes em torno disso passaram a ser reorientadas.

No Estado do Acre, a formacdo dos ASB tem sido ofertada pela ETSMMR/ETSUS-
ACRE desde 0 ano de 2007. Ela € direcionada para os servidores do Sistema Unico de Satde
(SUS) que atuam no servico de Salude Bucal e ndo possuem a certificacdo profissional para as
funcbes que desempenham. Nesse cendrio, a formacdo dos auxiliares de satde bucal visa
contribuir para o reconhecimento desse trabalhador no SUS, tomando como referéncia uma
concepcao de educacdo profissional pautada pela formagdo humana integral. Tal concepgéo
orienta-se pelo conceito de trabalho em uma perspectiva de que o ser humano é produtor de
sua realidade material e social quanto da perspectiva de que o trabalho ndo é apenas uma
pratica econbmica, porém mais do que isso, é estruturante da vida em sociedade, qualquer que
seja ela, inclusive da dimensdo subjetiva dos sujeitos. Por isso mesmo, é uma pratica
econdmica, social e politica.

O interesse pelo tema encontra-se associado a minha experiéncia profissional junto a
Educacdo Basica de 1992 a marco de 2015, como Professora e Gestora (Diretora) de Escola
Pablica. A partir de abril de 2015, ingressei na educacdo profissional, atuando na
Coordenacdo de Matriculas e Egressos do Instituto Estadual de Desenvolvimento da
Educacdo Profissional e Tecnolégica Dom Moacyr Grechi. Dentre as atribuicdes
estabelecidas para essa coordenacgdo, constava a realizacdo de entrevistas com 0s egressos,
apos a conclusdo dos cursos, a fim de averiguar se estes conseguiram insercdo no mercado de
trabalho, bem como ascensdo profissional. Os depoimentos colhidos nas entrevistas
indicavam que o retorno da formacgéo tinha possibilitado uma melhora na qualidade de vida
dos egressos, pois muitos conseguiram ser inseridos no mercado de trabalho na area do curso,
assim como se constatou ascensao profissional para os que ja estavam inseridos no mercado
de trabalho.

Os relatos dos egressos ndo sé evidenciaram a importancia social da Educacéo
Profissional para a qualificacdo de jovens e adultos trabalhadores acreanos, como me levou a

buscar aprofundar os estudos nesse campo de pesquisa, 0 que ocorreu quando me propus a
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estudar a relacdo entre a formacdo e a insercdo profissional dos egressos do curso ASB da
ETSMMR/ETSUS-ACRE .

No ano de 2016, assumi a Coordenacdo Geral da Escola Técnica em Saude Maria
Moreira da Rocha, ocasido em que pude liderar e acompanhar, juntamente com o
Coordenador de Area Técnica, as discussdes sobre a implantagdo do Curso de Auxiliar de
Saude Bucal realizadas com os trabalhadores, os secretarios municipais de Saude, e a Equipe
do Departamento de Ensino e Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia da Secretaria de Estado de
Salde do Acre — SESACRE, para a implantacdo nos municipios de Xapuri, Brasiléia, Sena
Madureira e Manoel Urbano. Os trabalhadores se mostraram muito entusiasmados com a
oferta do curso, ja que nunca haviam feito formac&o na area de Sadde Bucal.

Sendo assim, posso afirmar que a escolha da tematica desse estudo se originou, por um
lado, a partir das experiéncias decorrentes do periodo em que estivemos a frente da avaliacdo
de egressos e da Coordenacdo Geral da ETSMMR/ETSUS-ACRE e, por outro lado, pela
oferta das ultimas turmas do curso ASB, financiado pelo Programa de Formacgdo de
Profissionais de Nivel Médio para a Saude — PROFAPS, fato este que contribui para a escolha
da area de saude bucal.

Assim, o curso de auxiliar de salide bucal da ETSMMR/ETSUS-ACRE, segue a
proposta pedagdgica, no seu Projeto Politico e Pedagdgico - PPP, baseada no curriculo por
competéncias e da ado¢do de metodologias ativas, busca potencializar situacdes de ensino e
aprendizagem voltadas para o crescimento individual e coletivo. Assim, o trabalhador pode
rever a sua propria pratica, refletir sobre o seu contexto social e desenvolver uma consciéncia
critica de seus direitos e deveres enquanto cidaddo comprometido com a sua profissdo, com a
equipe de trabalho e com a populacdo. Essa concepcdo do exercicio profissional, defendida
pela ETSMMR/ETSUS-ACRE, pressup@e o desenvolvimento de competéncias nas dimensdes
comunicativa, ética e politica (ACRE, 2004, no prelo).

Formar profissionais para trabalhar no SUS é um grande desafio para as instituices de
ensino. O SUS é um sistema complexo que busca estabelecer novas relagdes entre Estado e
sociedade. Pensar a formacdo de profissionais de salde para esse complexo sistema pode
ajudar a superar obstaculos enfrentados por quem defende uma formagdo mais humana, com
responsabilidade social e com qualidade técnica (MOYSES, S.J, MOYSES, S.T, KREMPEL,
M.C, 2005).

As Escolas Técnicas de Saude do SUS (ETSUS) foram criadas na década de 1980 em
um contexto de redemocratizacdo da sociedade brasileira, visando o fortalecimento da

educacdo profissional em salde, tendo em vista o atendimento das demandas do SUS.
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Surgiram como estratégia de enfrentamento do problema da baixa qualificacdo da forca de
trabalho empregada nos servigos de salde e tinham como principal missdo “promover a
profissionalizacdo dos trabalhadores de nivel médio, sem qualificacdo especifica para o
desenvolvimento das a¢des de saude” (SC)RIO; LAMARCA, 1998, p. 149).

A redefinicdo da missdo das escolas técnicas implicou, por sua vez, O
redirecionamento das agdes educativas relativas a profissionalizacdo de pessoal de nivel
médio em salde, pois, até entdo, essas instituicbes trabalhavam com o componente da
formacdo profissional, com conteudos minimos, em que a escolarizacdo ndo era requisito
considerado necessario para o exercicio da fungao.

As atuais exigéncias do mundo do trabalho apontam para um perfil diferenciado de
profissionais, mais amplo, mais polivalente em termos de atuacdo e baseado em principios
concretos de conhecimentos. N&o se trata apenas de treinamento e apreensao de habilidades
técnicas, mas de construcdo de capacidade, iniciativa e resolucdo dos problemas. Embora esse
novo perfil oriente-se pelas demandas atuais do mercado do trabalho, os trabalhadores ainda,
enfrentam tensGes, na medida em que esse perfil contribui para a exploracdo dos
trabalhadores (SILVA; MOREIRA, 2015).

Sobre o referido perfil, Sério (2002) afirma que este contribui para a promocéao de
desigualdades, tendo como consequéncia, por um lado, a precarizagdo da forca de trabalho
dos profissionais que ficam sem a qualificacdo e, por outro lado, o desemprego estrutural da
classe trabalhadora.

Assim, a proposta dessa pesquisa foi analisar a relacdo entre a formacdo e a insercéo
profissional dos egressos dos Cursos de ASB desenvolvidos por meio da Educacédo
Permanente da Escola Técnica em Salde Maria Moreira nos municipios de Brasiléia, Xapuri,
Sena Madureira e Manoel Urbano nos anos de 2016 e 2017. Buscou-se compreender 0s
aspectos envolvidos na escolha do referido curso, a percep¢do dos egressos sobre sua
profissdo e sobre a formacéo recebida, bem como a influéncia dessa formacdo na sua
trajetoria profissional e educacional. Outros dados a serem considerados referem-se ao
percurso profissional e educacional dos auxiliares formados pela instituicdo pesquisada, a sua
relagdo com o mercado de trabalho e a obtencéo ou ndo de melhorias pessoais e profissionais
apos a concluséo do curso.

A ETSMMR/ETSUS-ACRE, uma unidade descentralizada do Instituto de
Desenvolvimento da Educagdo Profissional Dom Moacyr Grechi — IDEP/IDM, entidade

autarquica estadual criada pela Lei n° 1.695 de 21 de dezembro de 2005, tem como missdo
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auxiliar na implantacdo e formulagdo de Politica de Educacdo Profissional em Salde para o
Estado do Acre.

Diante da necessidade de ordenar a formacdo de recursos humanos para a area de
saude, de forma a atender as necessidades regionais, e garantir a integralidade, equidade e a
universalizacdo das agdes de saude, conforme preconiza a Lei n°® 8080/90 que regulamenta a
implantagdo do Sistema Unico de Satde — SUS, a escola ofertou o curso de auxiliar de satde
bucal por meio do Programa de Formacdo de Profissionais de Nivel Médio para a Saude -
PROFAPS em quatros municipios.

Esta pesquisa tem como foco a investigacdo da relacdo entre a formacao e a insergéo
profissional dos egressos dos cursos de saude bucal, caracterizando-se como qualitativa. O
estudo foi realizado com os trabalhadores do Sistema Unico de Satde (SUS) do Curso de
Auxiliar em Salde Bucal realizado pela ETSMMR/ETSUS-ACRE entre 2016 a 2017,
distribuidos nos municipios de Brasiléia, Xapuri, Sena Madureira e Manoel Urbano que
compdem as regides de saude no Estado do Acre. Para a composi¢do da amostra realizada,
selecionamos cinco trabalhadores que receberam qualificacdo profissional, por municipio,
utilizando como critérios o sorteio e a adesdo voluntaria.

Essas formages na area de saide foram as Gltimas ofertas de cursos por meio da
educacdo permanente em salde previsto pelo Programa PROFAPS. Em alguns dos
municipios, tivemos facilidade para executar a qualificacdo, enquanto, em outros, isso ja nao
foi tdo facil, devido, principalmente, a escassez de cirurgifes-dentistas nos municipios do
interior do Estado.

No municipio de Manoel Urbano, por exemplo, ocorreram muitas dificuldades na
execucdo do curso por falta de docentes para ministrar as atividades de ensino e
aprendizagem, como também cirurgides-dentistas para o estagio curricular supervisionado.
No municipio de Xapuri, para a execucdo do curso, a escola enfrentou também desafios.
Neste caso, mais especificamente, o problema maior estava relacionado com a realizagdo do
estagio curricular supervisionado, devido aos consultérios de odontologia ndo estarem
habilitados pela Vigilancia Sanitaria Estadual para oferecerem servicos a populacéo.

Em relagdo aos municipios de Brasiléia e Sena Madureira, a execucao transcorreu sem
0s problemas descritos anteriormente, embora consideremos a possibilidade de a pesquisa
demonstrar outras dificuldades experimentadas pelo cursista, quando for aplicado o roteiro de
entrevista.

Nesse sentido, 0 estudo respondeu as seguintes questoes:
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Como o egresso compreendeu a relagdo entre a formacdo obtida e a sua insercéo
profissional?

Se 0 egresso ja exercia a funcdo para qual recebeu a qualificacdo, foram identificadas
mudancas apos a sua formacéo? Quais?

Como os trabalhadores foram inseridos na area de satde bucal?

Como os trabalhadores identificaram o lugar da escola na sua formagéo profissional
dentro do seu contexto de atuagao?

A proposicdo de tais questbes, por sua vez, orientou-se pelo objetivo geral
estabelecido para o estudo, por meio do qual se pretendeu analisar a relacdo entre a formagéo
e a insergdo profissional dos egressos do Curso de ASB desenvolvidos por meio da Educagao
Permanente ofertada pela ETSUS-AC, na regido do Alto Acre e Purus.

Para tanto, foram delineados como objetivos especificos: a) contextualizar a
conjuntura politica, os atores sociais e o0s interesses em relacdo a formacdo e a insercéo
profissional do ASB no Brasil e no Acre; b) caracterizar o perfil socioecondmico dos egressos
do curso; c) descrever e interpretar as percepcfes dos egressos sobre o curso de formacgéo
profissional e d) recuperar as trajetorias educacional e ocupacional dos egressos.

Quanto a sua estrutura, o trabalho contém a introducdo que apresenta 0 panorama mais
amplo da pesquisa a fim de nortear o leitor sobre as informagdes mais gerais e pertinentes
acerca do objeto de estudo, e esta dividido em quatro capitulos.

No primeiro capitulo, sdo abordadas as trajetorias educacionais e ocupacionais de
trabalhadores da area da Saude e a inser¢do destes no mundo do trabalho. Essa discussao
subsidia o estudo sobre como ocorre a inserc¢éo laboral dos egressos do Curso de Formacao
Continuada em Auxiliar de Satde Bucal desenvolvido pela Escola Técnica em Saude Maria
Moreira da Rocha (ETSUS-AC), localizada em Rio Branco, capital do Estado do Acre, em
especial, 0s que vivem nas regionais do Alto Acre e Purus, proximas a capital.

No segundo capitulo, aborda-se a formacdo profissional no Brasil, a educacéo
profissional em satde, um breve histdrico da saude bucal, a formacéo profissional na area e a
evolucdo das politicas publicas de saude bucal no Brasil.

O terceiro capitulo é dedicado ao percurso metodoldgico deste trabalho, fazendo as
indicacdes sobre o contexto e 0s sujeitos do estudo em questdo, o trabalho de campo e as
entrevistas realizadas.

No quarto capitulo, procede-se a analise da pesquisa de campo realizada com o0s
egressos do curso de ASB, sendo demonstrados os resultados alcangados. Finalmente, nas

consideracdes finais, apresenta-se a sintese dos resultados da investigacéo feita.
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CAPITULO 1 - AS TRAJETORIAS EDUCACIONAIS E OCUPACIONAIS E A
INSERCAO DE PROFISSIONAIS DA SAUDE NO MUNDO DO TRABALHO

De acordo com Deluiz (2003), o acompanhamento dos egressos oferece elementos,
ndo apenas para avaliar a acdo formadora, mas se constitui, também, como um instrumento
que avalia a qualidade e o uso social do conhecimento adquirido, em termos de ampliagdo do
exercicio da cidadania.

Nessa perspectiva, como pondera Deluiz (2003), os estudos sobre 0s egressos tém
subsidiado a identificacdo de questdes relacionadas a dimensdo social as quais impactam na
formagéo, tais sejam, a contribuicdo da escola na formagdo dos profissionais e 0
conhecimento acerca da situacdo profissional em que se encontra, permitindo ao egresso
avaliar a formacao que recebeu.

Sakai e Cordoni Janior (2004) mostram que o0s estudos com egressos vém sendo
valorizados em avaliagOes de programas educacionais e, atualmente, a avaliacdo de ex-alunos
tem sido recomendada nas politicas de recursos humanos. Os estudos com egressos
possibilitam estabelecer um elo entre a formacdo e a préatica, ao avaliarem o curso feito e o

exercicio da profissao.

Os ex-alunos sdo agentes ativos no processo de mudancas de suas escolas, bem
como na determinacdo das necessidades no tocante a educacdo permanente. Desta
forma, os egressos podem contribuir para uma melhor compreensdo do Modelo
Assistencial e Mercado de Trabalho em que atuam e as reformulag@es curriculares
[...], principalmente de seu aparelho formador (Sakai e Cordoni Jinior, 2004, p. 36).

Como os autores acima afirmam, os trabalhadores sdo atores centrais da agao nos servigos
de salde. Entdo, identificar as percepcbes do aluno egresso sobre a prépria formacao e sua
trajetdria profissional no mercado de trabalho, além de auxiliar as reflexdes atuais sobre como
se entende essa relacdo, pode contribuir, ainda, para a formacdo de uma visdo mais realista da
qualidade do servico prestado, incluindo também para a compreensédo de como se produzem
as escolas profissionais, colaborando assim para desconstruir o mito da escola por vocagéo.

Além de tais questdes, merece destaque em uma pesquisa de egressos, na percepcao de
Deluiz (2003), apreender a relagdo desse profissional com o mundo do trabalho, considerando
que, primeiro, tais pesquisas, geralmente, tém como foco avaliar a integragdo dos egressos nas

ocupacdes que compdem 0 processo produtivo; e, segundo, tais estudos tendem a focalizar,
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também, o processo educativo, subsidiando com dados que fundamentem tanto a revisdo dos
curriculos dos cursos ofertados por uma instituicdo de ensino como para a reflexdo sobre a sua
proposta pedagdgica.

Portanto, em nosso estudo, buscamos contemplar as questdes debatidas nos paragrafos
anteriores, a fim de apreender qual a relagcdo que os egressos da Escola Técnica de Saude
Maria Moreira da Rocha (ETSMMR/ETSUS-ACRE) fazem sobre a formacgdo e a insercédo
profissional que receberam. Para tanto, a reflexdo que propomos tem como partida as

considerac@es sobre o mundo do trabalho.

11 O MUNDO DO TRABALHO E A RELACAO ENTRE QUALIFICACAO E
INSERGAO PROFISSIONAL

A crise estrutural do capitalismo, configurada, principalmente, nos paises centrais tem
inicio na década de 1970, pelo esgotamento do padrdo de acumulacdo taylorista-fordista e
conforme Deluiz (2001, p.1) “por uma acirrada concorréncia intercapitalista, pela hipertrofia
da esfera financeira e pela desregulamentagdo dos mercados e da forga de trabalho”.

Fresneda (2009), referindo-se ao contexto das mudangas estruturais do mundo do
trabalho, destaca que nos paises capitalistas desenvolvidos, uma das alteraces significativas
que ali ocorreram foi a transformacdo da sociedade industrial em uma sociedade poés-
industrial baseada no conhecimento e com forte crescimento do setor de servicos.

Tal formato de sociedade passa a exigir do trabalhador uma qualificacdo cada vez
mais atualizada, flexivel e com facil adaptabilidade nas diversas demandas. Portanto, espera-
se que o profissional coloque todo o seu conhecimento, personalidade e disposicdo para essa
nova demanda emergente do mundo do trabalho, e ndo apenas o seu conhecimento técnico-
operacional. Esse novo perfil do trabalhador gerou um aumento da vulnerabilidade e da
instabilidade no mercado de trabalho, principalmente, para os menos qualificados que estéo
em desvantagem na competicdo por posto de trabalho, na medida em que possuem pouca
experiéncia ou ndo apresentam qualificacdes especificas para determinadas funcGes
(FRESNEDA, 2009).

Assim, a formagéo profissional na contemporaneidade ndo se limita mais apenas as
subjetividades para ingresso no mercado de trabalho. A atual conjuntura do mercado de
trabalho exige um processo continuo de aperfeicoamento durante a trajetdria profissional dos

trabalhadores, aléem de uma interacdo entre ensino e servicgo, no sentido da construcdo de uma
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base solida de conhecimento, de forma a integrar os principios cientificos na préatica cotidiana
(DEDECCA, 2006).

Essas novas competéncias exigidas dos trabalhadores apelam diretamente a
subjetividade no sentido inclusive de conforma-la de acordo com os interesses das empresas,
dos empresarios etc.

Dessa forma, é possivel vincular as exigéncias da formacéo profissional ao contexto
econémico, politico, ideoldgico e social, por meio do qual se alteram as concepcfes sobre
praticas educacionais que passam a ser organizadas sob a influéncia de demandas de mercado
(DEDECCA, 2006).

No Brasil, a discussdo em torno da qualificagdo eclode entre 1980 e 1990, com mais
proeminéncia na década de 1990, quando ocorre a reforma do Estado Brasileiro e, decorrente
desta, a reforma educacional viabilizada sob a égide do neoliberalismo. No campo da
educacdo, a reforma representou para alguns estudiosos, como Tartuce (2004), uma
possibilidade de atender ao mercado capitalista, na medida em que a educacédo era concebida
como vinculada aos interesses econdmicos.

Além disso, Tartuce (2004) destaca outras estratégias do neoliberalismo como a
descentralizacdo, a privatizagdo e a focalizacdo das desigualdades e a individualizacdo do
“sujeito”. De acordo com essa autora, dessas estratégias resultam o assistencialismo que
atende apenas a parcela da populacdo mais pobre, assim como a mercantilizagdo das politicas
sociais e o corte dos gastos publicos.

Nessa perspectiva, Tartuce (2004, p.356) afirma que “o interesse pela tematica da
qualificacdo surge com o aprofundamento da divisdo do trabalho no capitalismo, quando a
fragmentacdo de tarefas dai decorrente passa a ser objeto de varias areas”.

Em sintese, depreendemos que as transformagdes no mundo do trabalho
intensificaram-se, no Brasil, a partir dos anos de 1990 e resultaram na presenca de alguns
fendmenos, tais como, desemprego, terceirizagdo, precarizagdo das relacbes de trabalho.
Foram implementadas reestruturacbes no proprio processo produtivo como as formas de
producdo flexiveis, as inovagdes cientifico-tecnoldgicas e os novos modos de organizacdo do
trabalho e do saber dos trabalhadores.

Ainda de acordo com Tartuce (2004), a qualificacdo profissional tem uma histdria,
seja do ponto de vista da realidade empirica de uma dada sociedade, seja do ponto de vista da
propria teoria, que, em sua percepc¢do, vincula-se aos processos sociais e politicos dessa
mesma sociedade, conforme se pode inferir a partir da afirmagdo sobre o surgimento do

interesse pela tematica da qualificacdo.
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De modo geral, pode-se dizer que o interesse pela tematica da qualificacdo surge
com o aprofundamento da divisdo do trabalho no capitalismo, quando a
fragmentacdo de tarefas dai decorrente passa a ser objeto de varias areas, entre elas a
economia — a visao otimista de Adam Smith — e a sociologia — a critica pessimista de
Karl Marx. Entretanto, se esta Ultima ciéncia nasceu no século XI1X, refletindo sobre
varios aspectos da categoria “trabalho”, ¢ apenas no século XX, com o advento da
chamada “administragdo cientifica do trabalho”, que a questdo da qualificagdo vai
ser analisada de maneira mais sistematica, tornando-se, inclusive, o objeto por
exceléncia da sociologia do trabalho na Franga. (TARTUCE, 2004, p. 356).

Nesse sentido, a relevancia dos estudos sobre a qualificacdo é atribuida pela autora,
em grande parte, ao fato de a tematica ter ocupado certa centralidade, na pratica social, da
Franca, desde o periodo do pds-guerra, na medida em que, posteriormente a Segunda Guerra
Mundial, passaram ocorrer reivindicagfes para limitar as discrepancias salariais, conforme se

pode depreender do fragmento em destaque:

De fato, depois da Segunda Guerra Mundial, havia grande reivindicacéo para limitar
as grandes disparidades de salarios, provenientes do modo incerto de fixacdo da
remuneracao para capacidades de trabalho de natureza diferente ou idéntica. Salérios
homogéneos para 0 mesmo tipo de trabalho, como expresso no slogan “para
qualificagdes iguais, salarios iguais”, tornam-se, assim, a exigéncia central do
movimento sindical, e varias greves foram realizadas nesse sentido. (TARTUCE,

2004, p. 356).

Os trabalhadores, segundo Tartuce (2004), passam a se organizar e a estabelecer
“normas de referéncia”, observando uma escala: a) primeiramente no ambito da empresa; b)
depois em nivel de localidade; e c) finalmente, no ramo profissional. As normas podem ser
entendidas como possibilidades de “padronizagdo” e “objetivagdo” para se proceder a
comparacao das diversas capacidades de trabalho, a fim de que estas se tornem, relativamente,
dissociadas das qualidades individuais dos trabalhadores. Em outras palavras, a ideia era que
tais normas permitissem o julgamento dos atributos pessoais sem a influéncia da arbitragem
do capital (TARTUCE, 2004).

O estabelecimento das referidas normas, por sua vez, deram origem, ainda, as

classificacOes profissionais, as quais na percep¢do de Tartuce (2004, p. 357),

[...] ordenam hierarquicamente as qualificagdes de um grupo de individuos por meio
dos postos de trabalho e definem, assim, as regras que irdo reger a trajetoria
profissional dos assalariados, isto €, o contrato de trabalho: o recrutamento, a
remuneracao basica, os niveis e a hierarquia de salérios, a promogéo.
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De acordo com autora, é a partir da estruturacdo das qualificacGes que se da inicio a
um ordenamento de normas, voltadas para a coletividade, sobre “direitos e regulagdes do uso
do trabalho, fundada em negociag¢des, convengdes ¢ acordos”, baseadas, nessa perspectiva, na
nocédo de qualificacdo. (TARTUCE, 2004, p. 358).

E nesse contexto que a qualificacio para o trabalho ganha importancia para a
empregabilidade, na medida em que ela se torna ndo apenas um aspecto da préatica politica e
social e, por essa razdo, passivel de questionamento e reflexdo, como pondera Tartuce (2004,
p. 357):

Melhor dizendo, a qualificagdo vai se transformando em um conceito a medida que
permite analises do conteido do trabalho, da evolucéo, da organizacéo, da producéo,
das avaliacfes e classificacdes sociais expressas nas convencgdes coletivas, do
funcionamento do mercado de trabalho.

Na sintese das reflexfes sobre o conceito de qualificacdo, Tartuce afirma que

[...] a qualificacéo se situa na relacdo entre o sistema educativo — no qual se produz o
valor de uso das qualificacBes — e o sistema produtivo — no qual essas qualificaces
sdo reconhecidas socialmente, em termos de salarios e de prestigio, ou seja, no qual
elas se tornam valor de troca.

Assim, a discussdo do referido conceito, segundo tal perspectiva, sinaliza para a
necessidade de se vislumbrar a qualificacdo sob o ponto de vista segundo o qual as aptidoes
desenvolvidas pela escola sdo consideradas como qualificacdo ao serem reconhecidas,
socialmente, como Uteis a sociedade (TARTUCE, 2004).

Na defesa da autora sobre o conceito de qualificacdo a partir da visdo de Nauville,

destaca-se o carater dindmico aplicado ao termo:

Apesar desta defini¢do ampliada, o que se quer mostrar aqui € que, do ponto de vista
tedrico, a qualificacdo, tal como concebida, por Naville, ndo sé esta longe de ser um
conceito esttico, que designa as qualidades dos trabalhados objetivadas pelo
diploma, como também é mais ampla que a competéncia e a engloba, pois é
qualificagdo que da conta dos aspectos sociais, econdmicos, politicos e culturais
presentes na classificacdo e na hierarquizacdo dos empregos e das
profissdes.(TARTUCE, 2004, 372).

Em tempos de globalizacdo dos mercados, de estimulo a concorréncia e difusdo de
uma ideologia neoliberal, em que se constata a concentracdo de capital (fusdes, incorporacdes

e privatizacdes) e o enfragquecimento da forca de trabalho, tornando-a mais flexivel nas
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estruturas produtivas e nas formas de sua organizacao, tem-se como resultado, quase sempre,
a reducdo dos postos de trabalho e aumento do lucro dos empresarios, (ALMEIDA, 2009).

Nessa perspectiva, o discurso ideoldgico tenta justificar tais mudancas, apoiando-se no
argumento que estamos em uma sociedade do conhecimento que exige cada vez mais
qualificacdo, bem como o desenvolvimento de habilidades como garantia para que o
trabalhador mantenha-se em seu trabalho e possa competir no mercado, melhorando, assim,
suas chances de empregabilidade. Essa énfase na qualificacdo e na produtividade determina o
agir dos sujeitos e esconde a intensificacdo da exploracdo, aprofundando as desigualdades
sociais (MARTINS; MOLINARO, 2013).

A empregabilidade, sob tal perspectiva neoliberal, estd relacionada & competéncia,
deslocando a responsabilidade do sistema capitalista pela crise do emprego para o trabalhador.
Se aposta, assim, que as maiores chances de insercdo no mercado de trabalho dependem sua
qualificagéo.

Outro fator relacionado a qualificacdo, no Brasil, diz respeito as expectativas dos
empregadores que veem, nos curriculos escolares, a necessidade de complementacéo e, como
consequéncia, 0s provaveis custos adicionais quanto a incorporagéo do trabalhador, como por
exemplo, os treinamentos suplementares requeridos e a socializacdo complementar quando
necessaria, e ndo exclusivamente os indicadores das suas qualificacdes especificas
(MARTINS; MOLINARO, 2013).

As alteracdes recorrentes do trabalho, no mundo contemporaneo, apontam para
mudancas no campo da formacdo profissional, que passa a ndo se limitar, apenas, a

preparacdo de pessoal para a entrar no mercado, conforme se nota em:

O novo modelo exige um processo continuo de aperfeicoamento durante a trajetoria
profissional dos trabalhadores, além de uma interagdo entre ensino e servigo, no
sentido da construcdo de uma base sdlida de conhecimento, de forma a integrar os
principios cientificos na préatica cotidiana. (MARTINS; MOLINARO, 2013, p.
1674).

Martins e Molinaro (2013, p. 1674) enfatizam ndo ser possivel “abrir mao do trabalho
vivo” na area da saude, apesar de o setor fazer uso de ferramentas tecnoldgicas. Tal
caracteristica, porém, na percepcdo dos autores, contribui para acentuar a demanda por
formacéo e qualificacdo permanentes dos seus trabalhadores, inclusive, a qualificacdo digital,
considerada como sendo de responsabilidade do trabalhador. Assim, a garantia de sua
empregabilidade esta condicionada a sua atualizacdo profissional, concebida como o

“diferencial competitivo” e “a garantia de sua permanéncia no mundo do trabalho”.
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No entanto, quando se considera que nem todos os trabalhadores s&o efetivos e grande
parte trabalha com contratos terceirizados, a qualificagcdo desses profissionais ndo tem sido
considerada, em decorréncia dos Orgdos de Controle ndo reconhecerem, legalmente, os
investimentos em formacdo para a referida forma de contratacdo, conforme assinalam os

autores supracitados:

Esta situacdo se agrava no setor publico, considerando o fato de que parte
consideravel dos trabalhadores é contratada de forma terceirizada, através de OS,
OSIP ou por empresas prestadoras de servico. A qualificacdo de profissionais, com
este tipo de vinculagdo, ndo tem sido considerada, do ponto de vista legal, como
uma responsabilidade do Estado (empregador). No entender dos Orgéos de Controle,
tais como Controladorias e Tribunais de Contas, ndo se pode alocar recursos
publicos para formacdo e qualificacdo neste tipo de relacdo contratual. Este
posicionamento inibe a efetivacdo de um processo permanente e necesséario de
qualificagdo, trazendo consequéncias tanto para o trabalhador quanto para a
qualidade do servico prestado. (MARTINS; MOLINARO, 2013, p. 1674).

Das consideracdes tecidas por Martins e Molinaro (2013), vai se delineando uma
intrinseca relacdo entre a forca de trabalho, empregabilidade, inser¢do profissional versus
qualificacdo e formacdo do trabalhador como se constituindo em um dos desafios para os
gestores e formadores, no que se refere ao bom desempenho profissional, na area da saude.

Em relacdo aos contratos, os autores destacam que sendo o trabalho um ato social, 0s
atuais contratos evidenciam trés fatores que contribuem para a descaracterizacdo do
paradigma classico do direito do trabalho e das relagdes laborais, no Brasil, no setor salde,
caracterizados como os grandes desafios para a gestdo do trabalho: a) a crise do emprego; b) a
perda da dimensdo coletiva do trabalho; ¢) o esgotamento do contrato de trabalho.

Assim, em um contexto de forte desemprego, segmentacdo do mercado de trabalho e
flexibilizacdo dos vinculos empregaticios, torna-se ainda mais importante recuperar a visao
que afirma ser a qualificacdo construida socialmente, a fim de se observarem as estratégias
desenvolvidas pelas diferentes categorias de trabalhadores para inserir-se ou manter-se no
mercado de trabalho.

Portanto, a discussdo sobre a qualificacdo dos trabalhadores da salde passa
necessariamente pela analise ndo s6 da conjuntura da estruturacdo do mundo do trabalho, mas
também da propria organizacdo da sociedade, pois é na inter-relacdo trabalho versus
sociedade e mundo do trabalho versus relagbes sociais que podem ser apreendidas as atuais

demandas por qualificacdo profissional.
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1.2 CONCEPCAO DE TRAJETORIA OCUPACIONAL

Conforme discutido anteriormente, a partir da década de 1990, com as mudancas que
ocorreram na economia, 0 mundo do trabalho sofreu transformacdes que modificaram nédo sé
as relacGes de trabalho, mas alteraram, também, o papel dos sujeitos e a diversidade de
padrdes de inclusdo de trabalhadores. Esses fendbmenos, por sua vez, contribuem para o
enfrentamento de diversas situacdes de emprego/desemprego, incertezas e imprevisibilidade,
bem como a circulacdo de trabalhadores por diversas atividades formais/informais ou, as
vezes por idas e vindas em diferentes formagOes e qualificagbes (CHINELLI; VIEIRA,
MENEZES, 2014).

Nessa perspectiva, as trajetorias ocupacionais se conformam em objeto de estudo das
ciéncias sociais, referindo-se, em especial, as analises que tém como base as narrativas dos
trabalhadores. Ainda que apresentem possibilidades limitadas de comparacéo e generalizagéo,
sua importancia pode ser constatada mediante as analises particulares das trajetorias de
formacdo e trabalho de aglomeracbes especificas de trabalhadores, de suas orientacdes e
expectativas no que se refere a inser¢do no mercado de trabalho (VIEIRA, 2007).

Sobre as trajetdrias ocupacionais, Guimardes (2006) afirma que a transicdo
ocupacional, nas diferentes sociedades, pode ser compreendida a partir de seus sistemas de
emprego e de protecdo social, respectivamente.

Feitas essas consideracgdes iniciais sobre a trajetoria ocupacional, passamos a definicédo
do termo. De acordo com Costa (2016, p. 30), “a trajetoria ocupacional é definida como o
processo de experiéncias e praticas vivenciadas pelos sujeitos no mercado de trabalho,
podendo atingir um determinado periodo ou estender-se por toda a sua vida”.

Silva (2003, p. 38), considera as trajetérias ocupacionais como:

[...] resultado de estratégias de obtencdo de postos de trabalho e caracteristicas
ligadas aos trabalhadores articuladas com estratégias de abertura ou fechamento de
postos de trabalho, de preenchimento de vagas e das condi¢cBes de trabalho
oferecidas por parte do empregador, ambas condicionadas por fatores econdmicos e
culturais. (SILVA, 2003, p. 38)

De acordo com tais defini¢des, pode-se depreender que a trajetoria ocupacional esta
ligada nédo so6 as exigéncias que o mercado de trabalho impde sobre a classe dos trabalhadores,
caracterizadas tanto pelo crescimento econdmico, qualificacdo constante de seus servidores,

adaptacdo e flexibilidade do trabalhador, mas também por caracteristicas individuais destes.
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Por conseguinte, é possivel deduzir, ainda, que as trajetérias ocupacionais de trabalhadores
podem conduzir a tipos diferenciados de inser¢cdo no mercado de trabalho e, de forma mais
ampla, na propria sociedade.

Para alguns estudiosos como Birdeman e Guimaraes (2002), o fato dos individuos
buscarem diversas formas de qualificacdo reflete as dificuldades de inser¢cdo no mercado de
trabalho, especialmente, em cidades pequenas do interior do pais. Nesses locais, as condi¢es
econdmicas e sociais parecem forcar os individuos a buscar uma (re) colocacédo profissional.
No caso dos que ja se encontram inseridos na area de educacdo ou saude, a procura tende
mais para os cursos de aperfeicoamento, por viabilizarem melhores condigdes de trabalho.

As transi¢Oes ocupacionais recorrentes no mercado de trabalho acarretam a transicéo
ndo apenas ao emprego, mas também ao desemprego, a inatividade, ocasionando tanto a
desigualdade nos postos de trabalho como a precariedade, conforme observa Guimardes
(2004), ao referir-se ao "desemprego de longa duragdo™ para o "desemprego recorrente”. Tal
processo de reestruturacdo, intensificado ao longo dos anos, se por um lado aumenta a
competitividade e a capacidade de inserir-se numa economia mais globalizada, por outro,
atinge profundamente o mundo do trabalho.

Comin (2003), por sua vez, pondera que as transicdes ocupacionais recorrentes tém,
ainda, consequéncias em relacdo as condi¢fes de ocupagdo e renda, bem como sobre as
trajetérias ocupacionais dos trabalhadores e das formas institucionais cléssicas de acesso ao
trabalho e de sua regulacao.

Outro aspecto discutido por Silva (2003) sobre as trajetorias ocupacionais refere-se a
dimensdo subjetiva que privilegia as acBes dos individuos e deixa em segundo plano a
dindmica estrutural do mercado de trabalho. Essa dimensdo também pode influenciar as
possibilidades concretas de insercdo profissional e das condicBGes de trabalho passiveis de
serem escolhidas pelos trabalhadores (SILVA, 2003).

Sintetizando a discussao sobre a concepcdo de trajetoria ocupacional, destaca-se que
as estratégias de obtencdo de postos de trabalhos envolvem tanto as experiéncias e praticas
vivenciadas pelos sujeitos no mercado de trabalho quanto a dinamica estrutural do mercado de
trabalho, podendo este ultimo aspecto ser o elemento determinante para que ocorra a insercdo
do trabalhador.

Assim, a analise das expectativas de futuro deve considerar o que se denomina como
campo de possibilidades, o que significa privilegiar a insercdo social dos trabalhadores, que

torna factivel a construgdo de um projeto de vida. Essa perspectiva permite articular as
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condicBes materiais e a dimensdo subjetiva que informam a construcdo das trajetorias

educacionais e ocupacionais dos entrevistados, como também afirma Vieira et al (2017 p.94)

Na verdade, trata-se de apreender, por meio das narrativas pessoais de trabalho e
vida de homens e mulheres assalariados, um dos elementos compositivos
ineliminaveis da experiéncia vivida e percebida dos sujeitos humanos, isto &, seus
sonhos, expectativas e aspiracGes de vida e trabalho sob as condi¢bes da nova

precariedade salarial.

1.2.1 As trajetdrias ocupacionais dos trabalhadores da saude

Estudos realizados por Chinelli e Vieira (2013, 2017) apontam que as trajetorias
ocupacionais dos trabalhadores de nivel médio em salde tendem a ser mais regulares e
previsiveis ap0s sua insercdo no mercado de trabalho em salde. Essas autoras sinalizam que
antes da insercdo na area da salde, as trajetdrias de vida destes trabalhadores podem ser
descontinuas e sem coeréncia entre qualificacdo e ocupacdo. No entanto, trabalhar pode
expressar também a possibilidade de dar continuidade aos estudos, considerando também que
0 inicio das suas atividades laborais ndo se conforma como um projeto profissional definido,
que se estende de forma linear ao longo das trajetorias dos trabalhadores (CHINELLLI,
VIEIRA; MENEZES, 2014).

No intuito de compreender como se sucede a mobilidade ocupacional e suas
implicacdes na vida de um trabalhador, é indispensavel conhecer sua trajetoria ocupacional.
Esse conhecimento torna-se relevante na medida em que possibilita dar visibilidade as
diversas formas de participacdo efetiva dos trabalhadores no mercado de trabalho e, dessa
forma, desvelar aspectos referentes a sua vida produtiva.

De acordo ainda com as autoras citadas, as relacbes entre as trajetdrias e as
expectativas de futuro pelos trabalhadores do Sistema Unico de Sadde (SUS), no contexto das
mudancas descritas anteriormente no mundo do trabalho, foram impactadas pela organizacéao
e gestdo do trabalho setorial. Nesse periodo, conforme aponta Dedecca (2013) o crescimento
dos postos de trabalho impulsionado pela ampliacdo da atencdo basica como politica publica
de saude prioritaria no Pais é acompanhado pelo aumento da escolaridade e da qualificacdo
profissional dos trabalhadores.

Embora os investimentos na formagdo dos trabalhadores da salde tenham sido
impulsionados nos anos 2000, observamos com base em Vieira et. al. (2013) a ocorréncia
tanto do descompasso frequente entre formacgéo e insercdo no mercado de trabalho setorial
quanto da incorporacéo de trabalhadores por meio de vinculos precérios de trabalho.
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No que se refere a salde publica, Silva (2003) destaca que trajetdria similar pode ser
estabelecida quando se consideram as formas de contratacdo dos trabalhadores. Pois, para os
que possuem vinculo de trabalho formal e estavel (funcionarios publicos concursados), suas
trajetérias podem ser reduzidas a uma Unica categoria, sem oportunidades de crescimento
profissional, quando ndo h& um plano de cargos e carreiras que possibilite ascensao.

O autor afirma, também, que existem escassas oportunidades de melhoria de posi¢do
para uma grande proporcdo de trabalhadores com a mesma qualificacdo. Em mercados de
trabalho muito competitivos, seja devido ao desemprego, ou em razdo do significativo nimero
de trabalhadores com qualificagdo semelhante, hd uma tendéncia do trabalhador a valorizar a
permanéncia no emprego atual. Por conseguinte, o tempo de servico pode indicar tanto boa
guanto ma qualidade das ocupacoes.

A precarizacdo desse setor afeta tanto os trabalhadores como 0s servicos prestados,
tornando-se uma barreira que impede o desenvolvimento do SUS, ja que afeta a relacdo dos
trabalhadores com o sistema. Além disso, prejudica a qualidade e o prosseguimento de
servigos essenciais ofertados, materializando-se na flexibilizacdo de vinculos empregaticios,
na reducdo dos direitos trabalhistas e previdenciarios, diminuicdo de concursos publicos etc.
(CAVALCANTE; LIMA, 2013).

A qualificacdo considerada no momento da contratacdo do profissional ndo é capaz de
garantir a empregabilidade permanente do trabalhador, uma vez que as mudancas estruturais
dos servicos nas empresas transformam a natureza e a forma de realizar tarefas, exigindo
novos conhecimentos dos trabalhadores e defasando a qualificacdo profissional anteriormente
adquirida (SILVA, 2003).

A necessidade de qualificacdo por parte desses trabalhadores também se expressa pelo
avanco da incorporacdo tecnologica na salde, que exige um trabalho mais qualificado, no
sentido de que é preciso ter mais conhecimento sobre o funcionamento dos equipamentos, a
fisiologia humana bem como dos estados de satde graves e complexos (SILVA, 2003).

Nessa perspectiva, Silva (2003) pondera que a inovacdo tecnolégica ndo substitui o
trabalho humano, ao contrario acentua a necessidade de formacéao e qualificacdo permanente
dos trabalhadores. Porém, a introdugdo das tecnologias em vez de promover a aberturas de
novos postos de trabalho tem ocasionado o acumulo de funcgdes.

Referindo-se as trajetdrias ocupacionais, mais especificamente para os trabalhadores
da area de satde, Martins e Molinaro (2013) afirmam que elas tendem a ser mais previsiveis

pela exigéncia inicial de formac&o técnica e pela viabilidade de dar continuidade ao processo
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de profissionalizagdo na é&rea, através do ensino superior, seguido de pds-graduacédo,
caracterizando-se, assim, como uma mobilidade ocupacional ascendente.

Contudo, notamos que, mesmo com a qualificacdo, essa trajetoria ascendente dentro
dessa area, muitas vezes, ndo acontece em decorréncia de outros fatores como a precarizagdo
do trabalho. Os profissionais da salde sdo cada vez mais necessarios e sua atuagdo
considerada como imprescindivel. Todavia, os profissionais desta area sdo desvalorizados,
assim como a sua qualificacdo, o que se agrava pela flexibilizacdo dos vinculos de trabalho e
a precarizacdo que contribuem para a existéncia de remunerac6es diferentes a trabalhadores
da mesma categoria, muitas vezes, abaixo da média nacional (MARTINS; MOLINARO,
2013).

Portanto, entende-se que, para se recuperar a trajetéria ocupacional dos egressos dos
cursos de auxiliares de saude bucal da Escola Técnica em Salde Maria Moreira da Rocha,
faz-se necessaria uma reflexdo sobre vivéncias e experiéncias deles, analisadas a luz da
formagdo e do contexto histdrico e socioecondmico onde executam suas atividades

laborativas.

1.3 A RELACAO ENTRE O TRABALHO E O TRABALHADOR DO SUS NO
CONTEXTO DAS ATUAIS POLITICAS SOCIAIS

A discussdo sobre a relagdo entre o trabalho e o trabalhador do SUS, no contexto das
atuais politicas sociais, pressupde algumas articulagdes com os fatores histéricos relacionados
a atual configuracdo do capitalismo. Em especial, as alteracbes das relacdes trabalhistas que
ocorreram no mundo do trabalho, repercutindo nas atividades laborais dos profissionais do
SUS quando referenciadas no ambito das atuais politicas sociais.

De acordo com Chinelli e Vieira (2013), a literatura produzida, nas ultimas décadas,
pelas ciéncias sociais, enfatiza a relacdo entre a crise e a posterior reestruturacdo do
capitalismo, desencadeada a partir do final dos anos 1960 e decorrente da reagdo da burguesia
internacional a resisténcia dos trabalhadores aos métodos fordistas-tayloristas de organizacéo
do trabalho.

Sobre tal acontecimento, ressaltamos em relagdo ao trabalho e a produgéo que, naquele
momento, estava ocorrendo uma intensa denuncia contra determinados procedimentos que

caracterizavam o fordismo e o taylorismo tais como: o poder hierarquizado, o paternalismo, o
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autoritarismo, os horérios impostos, as tarefas prescritas e a separacdo entre concepcdo e
execucdo (CHINELLI; VIEIRA, 2013).

Nesse sentido, Frigotto (2001) destaca que as contradicbes que caracterizam o
capitalismo contemporaneo podem ser consideradas como uma crise historica de extensdo
ainda ndo compreendida em sua complexidade. Tal concepcdo de capitalismo, na perspectiva
do autor, estaria ndo s6 “retirando a humanidade” da teoria socioldgica, mas colaborando para
a “naturalizagdo” das consequéncias nefastas desse sistema que acentuam negativamente a
desigualdade historica entre centro e periferia do sistema.

Embora, no referido periodo, as denominadas economias centrais estivessem em
crescimento, vivenciavam uma retracdo consideravel em termos de produtividade, decorrentes
dos seguintes fatores: 0 aumento do nimero de faltas ao trabalho, o alto turnover * e a baixa
de qualidade dos produtos. Fatores estes, que afetaram as taxas de lucro e o controle
econdmico e politico das economias de centro em relacdo as periféricas. (CHINELLI,
VIEIRA, 2013).

Chinelli e Vieira (2013) destacam que o empresariado dos paises do centro, na busca
pela superacdo da crescente insatisfacdo dos trabalhadores, passou a orientar, fortemente, 0s
investimentos para o desenvolvimento de novas tecnologias, com maior énfase, para as de
informacgdo e comunicacdo bem como aquelas relacionadas aos novos métodos de gestdo do
trabalho e da organizagdo da producdo. Como resultados, tais tecnologias incrementaram a
produtividade das empresas, porém, diminuiram em grande medida os postos de trabalho,
mesmo para as funcbes que requeriam uma maior qualificacao.

As consequéncias de tais mudancas no mundo do trabalho, de acordo com Chinelli e
Vieira (2013, p. 1592), recaem sobre os trabalhadores, conforme eles afirmam a seguir:

Os 6Onus da profundidade de tais mudangas consideradas em curso no mundo do
trabalho recaem, especialmente, sobre os trabalhadores, de forma mais contundente,
nos ombros daqueles cuja insercdo de classe Ihes reduz as chances de acesso a uma
escolarizacdo de qualidade e as possibilidades de acimulo de capital social e
cultural, e, portanto, de competicéo e insercdo no mercado de trabalho.

Tal interpretacdo esta longe de ser consensual, pois ha divergéncia quanto a defesa de
que a configuracdo atual do capitalismo tenha impactos negativos, reduzindo as chances do
trabalhador de competir e inserir-se no mercado trabalho (CHINELLI; VIEIRA, 2013).

! Conceito frequentemente utilizado na area de Recursos Humanos (RH) para designar a rotatividade de pessoal
em uma organizacao, ou seja, as entradas e saidas de funcionarios em determinado periodo de tempo.
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Isso porque, segundo Chinelli e Vieira (2013), os considerados “otimistas” cogitam
perspectivas positivas decorrentes das modificagcGes impostas pelo capitalismo atribuidas aos
trabalhadores, como por exemplo, 0s investimentos, por conta prépria e risco, em niveis mais
altos de escolaridade e qualificacdo, supondo-se que tais iniciativas, garantiriam ndo sé o
acesso a postos de trabalho qualificados e melhor remunerados, mas também contribuiriam
para o incremento econdmico do pais.

A defesa de tal ponto de vista esta associada a ideia de que o capitalismo estaria
entrando em um novo ciclo, no qual se vislumbra oportunidades para todos, desde que o0s
paises se adaptassem as exigéncias da atual ordem internacional (CHINELLI; VIEIRA, 2013).

Conforme Chinelli e Vieira, (2013), as repercussdes da referida crise tornaram-se
visiveis, no Brasil, especialmente, a partir dos anos 1980, observado durante o regime militar
e pela interrupcdo do fluxo de investimentos externos que ocasionaram consequéncias
econdmicas e sociais sérias ao Pais. Dentre elas, mencionamos a crise da divida em que
ingressaram o Brasil e os demais paises latino-americanos. Em relacdo ao Brasil, nesse
periodo, prevaleceram os empréestimos em lugar investimentos.

A incursdo do Pais no endividamento resultou, nas palavras de Chinelli e Vieira (2013,
p. 1593), na

[...] imposigdo dos ajustes macroestruturais e a ado¢do do ideério neoliberal, receita
que implicou na fragmentacdo do trabalho e na redugdo da interferéncia do Estado na
economia; segmentacdo do mercado de trabalho; reducdo de postos de trabalho,
sobretudo na industria; a diminui¢do da prote¢do juridica das relacBes de trabalho;
retracdo das organizagdes sindicais e substituicdo de politicas publicas universalistas
por politicas focalizadas, implementadas preferencialmente mediante parcerias
publico-privadas, sob o argumento de que os mecanismos de regulagdo de mercado
seriam mais eficientes.

Segundo as autoras acima citadas, o abrandamento da crise teve inicio no periodo de
2003 e 2006, quando se observou certa reversdo do quadro anterior, com iniciativas politicas,
tais como: a) atenuacdo do desemprego e das formas de emprego; b) determinada recuperacédo
salarial; c) sensivel aumento do consumo por parte das fragdes inferiores da classe
trabalhadora e d) consideravel incremento das politicas sociais. =~ O Estado Brasileiro
caminhava alinhado a dindmica internacional do mercado de trabalho, experimentando-se, no
pais, o fomento do setor de servicos, em decorréncia da transferéncia de parte do emprego das
industrias para esse setor.

Chinelli e Vieira (2013, p. 1593) ressaltam, que nesse contexto, ocorria também a

expansdo significativa dos servicos relativos “ao cuidado com as pessoas”, dando-se destaque
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para as acdes de “atencdo a saude”. Nessa perspectiva, os estudos voltados para a analise de
mercado de trabalho em salde, indicavam que a dindmica desse setor distinguia-se dos
demais segmentos econémicos. Sobretudo porque, mesmo com a implantacdo das tecnologias
destinadas para a area, ndo tiveram impactos expressivos na substituicdo de recursos
humanos. Face a essa constatacdo, as autoras a que fizemos referéncia anteriormente
concluem, entdo, que “o trabalho vivo, mesmo com o intenso processo de tecnologizagdo do
atendimento, segue sendo central na saade” (CHINELLI E VIEIRA, 2013, p. 1593).

Em relacdo a década de 1990, Chinelli e Vieira (2013) destacam que a criacdo do
SUS, em 1988, contribui para minimizar o impacto do desemprego na salde no contexto da
crise econdmica enfrentada no Pais, na medida em que a sua implementacdo possibilitou o
fomento de postos de trabalho, decorrente da ampliacdo da rede puablica, assim como da
privada contratada.

No entanto, na percepcdo dessas autoras, a proposta do SUS, conforme preconizada
constitucionalmente, ndo obteve avanco significativo, porque, ainda, prevaleceu a
“precarizacdo e a terceirizacdo dos trabalhadores”, bem como a irregularidade nos repasses
financeiros. Esses fatores contribuiram, na visdo de Chinelle e Vieira (2013, p. 1594), para o
fortalecimento de “forcas politicas que lutam para que o principio de inclusdo no sistema
publico de saude seja a pobreza”, podendo-se inferir a partir de tal afirmacao que, ainda, estdo
em concorréncia “0 modelo publico e universalista da satde e o modelo privatista”.

Em sintese, a discussao sobre a relacdo entre o trabalho e os trabalhadores do SUS no
contexto das atuais politicas sociais evidenciam as influéncias que sofrem do capitalismo, na
atual ordem mundial. Ressaltamos, no entanto, que mesmo em meio a tais pressdes do capital,
0 setor da salde experimentou, nas décadas de 1980 e 1990, a expansdo do uso da forca de
trabalho qualificada, tanto no que se refere aos investimentos decorrentes da necessidade de
novas qualificacdes, destinadas aos novos profissionais que estavam sendo absorvidos pelo
SUS, quanto para os trabalhadores que ja o integravam e precisavam, nagquele momento,

compreender a nova sistematica do sistema.
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CAPITULO 2 - AFORMACAO PROFISSIONAL EM SAUDE NO BRASIL

A abordagem do processo de conformacdo do campo da formacdo profissional em
salde no Brasil, objeto de discusséo deste capitulo, tem como objetivo apresentar uma sintese
do contexto historico sobre a Educacédo Profissional, destacando a busca pelo reconhecimento
de sua importancia social e estratégica e a compreensdo de como se encontra estruturado o
trabalho na sociedade brasileira contemporanea.

Nessa perspectiva, a Educacdo Profissional é compreendida como uma modalidade
educacional que requer além do dominio operacional de determinado fazer, a compreenséo
global do processo produtivo, associado a valorizagdo da cultura do trabalho, do
conhecimento tecnoldgico, da capacidade de raciocinio e pensamento critico, bem como
iniciativas proprias para a resolucdo de problemas necessarias a tomada de decisdes,
(BRASIL, 2012).

Sendo assim, busca-se compreender, nesta pesquisa, 0 processo de conformacdo do
campo da educagdo profissional em salde no Brasil e em especial a &rea da saude bucal, os
seguintes topicos propostos, para serem desenvolvidos nesse capitulo, sendo: a) A educacao
profissional, b) A educacao profissional em salde e breve historico da saude bucal , pretende-
se situar historicamente as diretrizes que orientam a formacdo dos egressos do Curso de
Formacdo Continuada em Auxiliar de Saude Bucal desenvolvido pela ETSMMR/ETSUS-
ACRE.

2.1 A EDUCACAO PROFISSIONAL

Se nos dias atuais ha quem defenda que a educacdo profissional técnica de nivel médio
é uma modalidade de ensino que ganha importancia social por colaborar para a construcdo da
cidadania e para insercdo de jovens trabalhadores no mercado de trabalho, como assegura
Oliveira (2009), em outros tempos, nos primérdios de sua organizacdo, ela esteve associada
ao estigma da discriminacéo, por se destinar as classes menos favorecidas (WERMELINGER
etal., 2007).

Embora, também, ndo seja possivel afirmar que a educagdo profissional seja a chave
para o ingresso no mercado de trabalho, para pessoas com baixo desempenho educacional, em
decorréncia do seu contexto e suas identidades sociais, estarem relacionadas ao grupo de

trabalhadores que executam trabalhos manuais, sem levar em consideracdo a qualidade e a
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importancia do produto na cadeia de produtiva, (WERMELINGER et al., 2007).

Desprende-se, das consideracgdes anteriores, que, para se compreender esse campo de
luta onde se disputam compreensdes diferentes sobre a importancia da educacao profissional,
faz-se necessario: recorrer a histéria como o caminho, por meio do qual é possivel apreender a
génese dos preconceitos atribuidos a esse nivel de ensino e as reformas instituidas.

Identificar os pressupostos que delineiam a concepgdo de educagdo profissional
voltada para a integralidade da pessoa humana na qual se pautam as praticas educativas da
Escola Técnica em Saude Moreira da Rocha, uma vez que essa analise da conjuntura na qual
se situa essa modalidade educacional constitui-se importante referencial ao se considerar o
contexto educacional nacional mais amplo.

E possivel reafirmar a partir de Kuenzer e Grabowski (2006) que, desde os primordios
da concepcdo da educacdo profissional, estabeleceu-se a nitida distincdo entre os que
detinham o monopolio do conhecimento técnico exigido pelas fungBes gerenciais exercidas
pela classe das elites e 0s que executavam as fungdes que exigiam esforco manual e fisico,
realizadas pela classe composta pela massa trabalhadora. Essa estratificacdo social do trabalho
gerou a reproducdo do dualismo predominante na sociedade brasileira, agravado, ainda, pela
escraviddo, e absorvida, por sua vez, por nosso sistema educacional.

Nesses termos, a trajetéria da educacdo no Brasil passa a ser marcada pela existéncia
de uma formagéo voltada para o desenvolvimento intelectual, proporcionado pelo ensino
escolar académico (ensino secundario, normal e superior) e a educacdo para classe social
composta pela massa trabalhadora, que executa as tarefas manuais a quem se destinava a
educacao profissional, considerada inferior, pela relacdo que guardava com o esforco fisico e
o sofrimento, independentemente da boa qualidade do produto ou da importancia deste, na
cadeia produtiva (BRASIL,1986).

A associacdo entre educacdo profissional e formacdo para a forca de trabalho é
considerada, de acordo com a literatura da historia da educacéo brasileira, como uma heranga
cultural dos séculos de escraviddo que o Brasil vivenciou. Segundo Viamonte (2011, p. 30),
essa relacdo pode ser apreendida a partir das origens da implantacdo do ensino
profissionalizante durante o império, quando foram “registradas varias decisdes, de carater
assistencialista, destinadas a amparar os 6rfaos e os demais desvalidos da sorte”.

O carater assistencialista da educacéo profissional permanece, ainda, nos primeiros
anos da Republica. Nesse sentido, Prado (2013) destaca que a educacdo profissional é
instituida oficialmente, em nivel nacional, a partir de 1909, com a implantacdo de 19 Escolas

de Artes e Oficios, em diferentes Estados da Federacdo, conforme Decreto N° 7566, de 23 de



33

setembro de 1909.

Embora essas instituigdes de ensino tenham sido criadas sob o discurso de atenderem
as demandas de um desenvolvimento industrial, no periodo com pouca expressividade, essas
instituicGes de ensino, na verdade, eram destinadas aos 0rfaos e aos pobres, com a finalidade
de retira-los das ruas, educando-os pelo trabalho.

Em 1942, a reforma promovida por Gustavo Capanema reorganizou 0 “ensino
primario e médio e estruturou o ensino técnico-profissional”, a partir de diretrizes
denominadas de Leis Organicas do Ensino (Industrial, Comercial, Agricola e Normal). O
alcance dessa reforma na educacdo profissional transformou as Escolas Federais de
Aprendizes Artifices, criadas em 1909, em Escolas Industriais que passaram a ofertar cursos
técnicos para atender as demandas da industrializacdo (PRADO, 2013, p.43).

Outra alteracdo importante no campo da educacdo profissional ocorreu com a
promulgacdo da primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Brasileira 4.024/61 que
reconheceu, pela primeira vez, a “integragdo completa do ensino profissional ao sistema
regular de ensino e estabeleceu a plena equivaléncia entre os cursos profissionalizantes e 0s
propedéuticos, para fins de prosseguimento nos estudos” (PRADO, 2013, p.43).

A educagdo passa a ser concebida como a alternativa para o desenvolvimento
econémico mediante a qualificacdo da forca de trabalho. Pautando-se por essa orientagéo, o
governo brasileiro, em 1971, de acordo com Prado (2013), institui a reforma do ensino
primario e secundario com a implantacdo da Lei de Diretrizes e Base da Educacdo n® 5692/71,
alterando a denominacao de ensino secundario para ensino de 2° Grau.

Essa reorganizacdo do ensino de 2° Grau fundamentava-se, por um lado, numa
alternativa para atender o projeto de desenvolvimento do Brasil, orientado pela nova fase de
industrializacdo subalterna ao capital estrangeiro, o qual demandava uma forca de trabalho
mais qualificada para atender ao crescimento da inddstria e, por outro lado, conforme salienta
Canali (2009), como uma op¢éo politica do governo para aliviar a forte pressdo decorrente da
necessidade de ampliar vagas no ensino superior para as classes populares, proporcionada
pelo principio de equivaléncia estabelecido pela LDB 4.024/61.

Na década de 1980, a Lei 7.044/82 aferiu a exigéncia de habilitacdo profissional no
ensino de 2° grau e, assim, a educacgéo profissional voltou a delimitar-se as escolas técnicas.
Exclusivamente, nos anos de 1990, com a Lei 9.394/96, atual Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgdo Nacional (LDBN), a paridade do ensino médio conformou-se como um periodo de

fortalecimento da educacdo bésica. Pela primeira vez, consignou em uma lei geral da
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educacdo brasileira um capitulo particular com relacdo a educacao profissional (CAMPELO;
LIMA FILHO, 2009).

Se, por um lado, a dedicacdo de um capitulo destinado a educacdo profissional na
LDB 9394/96 pode ser considerado como um marco historico em relacdo a legislacdo
educacional brasileira, por outro, a reforma dessa modalidade foi palco de muitas
controveérsias, sobretudo pela separacdo promovida entre educagdo profissional e ensino
médio. Sobre tal questdo, Pacheco (2012) inicia suas considera¢fes ponderando que a reforma
da educacdo profissional decorreu do Decreto 2.208/97 e do Programa de Expansdo da
Educacdo Profissional (PROEP) e suas agdes subsequentes. Como consequéncia da referida
reforma, o ensino médio restabelece uma definicdo unicamente propedéutica em termos
legais, no mesmo momento em que 0S cursos técnicos, separados do ensino médio, passaram
a ser oferecidos de duas formas: concomitante ao ensino médio, no entanto com matriculas e
curriculos distintos; ou subsequente ao ensino médio.

De acordo com Coelho (2013), se verifica ao longo da historia da educacdo brasileira,
a separacdo entre a educacdo para a classe dominante e a classe popular por meio da
publicacdo do Decreto 2.208 de 1997, ou seja, a dualidade estrutural dada educacdo em que se
estabeleceu a separacdo da educacdo para 0 ensino superior, e a formacdo técnica que
habilitava para o mercado de trabalho.

Sintetizando essa discussao, a trajetdria da educacéo profissional, no Brasil, sempre foi
marcada por lutas e disputas politicas e sociais, em que os interesses das classes hegeménicas
tém prevalecido, a despeito de movimentos contra hegeménicos. Nesse sentido, a implantacdo
e a revogacao do Decreto 2208/97, nas palavras de Frigotto, Ciavatta e Ramos (2008 p.4) é
um exemplo emblematico das lutas de classes, em que mesmo depois de sua revogacao e da
publicacdo do Decreto 5154/2004, ainda, prevaleceram interesses das classes dominantes. Se
por um lado, tem-se a consciéncia de que o conceito de formacdo humana integral é
resgatado, em parte, pelo decreto; por outro lado ha, ainda, as préximas paginas que estdo
sendo escritas por aqueles que tém orientado sua acdo pedagdgica a partir dessa concepcao de
educacdo. Ficamos com a recomendacdo de Frigotto, Ciavatta e Ramos (2008) de que so é
possivel desenvolver essa proposta de formacdo através de uma atuagdo pedagodgica que
busca, a partir da reflexdo sobre o movimento proprio do capitalismo e da critica a esse

modelo econémico, superar a proposi¢do burguesa de educacao.
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2.2 A EDUCACAO PROFISSIONAL EM SAUDE

Apesar da crise econdmica que marcou os anos de 1980, no Brasil, esse periodo é
reconhecido, ainda, ndo s6 pela sua importancia histérica relativa a abertura do processo de
redemocratizacdo da sociedade brasileira, como por colocar em evidéncia a forca dos
diferentes movimentos sociais e a defesa de diferentes pontos de vistas relativos aos projetos
sociais em disputa. Sobre essa questdo, Wermelinger, Lima e Vieira (2016, p. 37) enfatizam

que

[..] na agenda politica, sobressaem as temaéticas da igualdade, solidariedade,
dependéncia e divida externa, a urgéncia das reformas sociais € a universalizagéo de
politicas publicas, com énfase para a salde e educacdo. Esse processo de
reconstrugdo democratica foi o que permitiu sedimentar referéncias conceituais
fundamentais para a construcdo e operacionalizacdo do Sistema Unico de Salde
(SUS), instituido pela Constituicdo Brasileira, em 1988, na qual a salde é definida

como direito de todos e dever do Estado.

Assim, a énfase na formacdo dos trabalhadores da salde, tanto para o nivel
fundamental quanto para o médio foram fomentados, na perspectiva de Vieira et. al. (2013),
em decorréncia da criacdo do SUS, bem como da municipalizacdo da salde que passaram a
exigir a ampliagdo de forca de trabalho.

Sendo assim, a organizacdo e a estruturagdo do Sistema Nacional de Salde, baseado
em um modelo de atencdo a saude integral, bem como na descentralizacdo de sua gestdo para
0 municipio, envolveram de inicio um grande esfor¢o em face da auséncia de bases materiais
para a expansao de cobertura. Isso exigiu ndo s6 a construcao\reestruturacdo de policlinicas e
hospitais, como também um importante incremento na formacdo de trabalhadores da salde,
particularmente, de técnicos médios, sobre a qual tecemos algumas consideracfes
correlacionando-a as necessidades demandadas pelo SUS e pela municipalizacdo
(WERMELINGER; LIMA. VIEIRA, 2016).

Baseando-nos, ainda, em Wermelinger, Lima e Vieira (2016, p. 38), faz-se referéncia
as “estratégias”, ou seja, as acOes adotadas para viabilizacdo da formacdo dos trabalhadores
do SUS que tinham nivel fundamental e médio, em decorréncia da caréncia de uma politica de
qualificacdo e de formacao para eles.

A primeira estratégia refere-se ao Programa de Preparacdo Estratégica de Pessoal do
Ministério da Saude (PPREPS/ MS), denominado, também, de Projeto Larga Escala,

destinado a qualificacdo dos trabalhadores que atuavam ou estavam prestes a ingressarem no
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SUS, pautado pela metodologia da integragdo ensino-servigco, de inspiragdo freireana
(WERMELINGER; LIMA; VIEIRA, 2016).

A Formacdo em Larga Escala era um projeto de responsabilidade das Secretarias
Estaduais de Saude, tendo como meta qualificar 300 (trezentos) mil auxiliares de enfermagem
sem formacéo profissional. O alcance da acdo proposta, visava, ainda, a implantacdo dos
Centros de Formacdo de Recursos Humanos de Nivel Técnico (WERMELINGER; LIMA;
VIEIRA, 2016).

A segunda estratégia tem suas origens nas discussdes sobre a reestruturacdo da
formagdo profissional em saude desenvolvidas em Cuba e na Nicardgua, bem como na
producdo intelectual da area trabalho-educagdo em debate, no Pais, consistindo na defesa de
uma educacéo politécnica de ensino, de base marxista, orientada “para a formacdo de novos
quadros para 0 SUS e para a integracdo da formacdo geral com a formacéo profissional em
satde” (WERMELINGER; LIMA; VIEIRA, 2016, p. 38).

A adesdo a proposta de educacdo politécnica € considerada como uma alternativa para
superar 0 movimento pendular que marcou as reformas relativas a area trabalho-educacédo que
ora valoriza a dimensao propedéutica, ora valoriza a dimensdo técnica. Conforme a concepgéo
marxista, a existéncia humana define-se como o trabalho e o homem constitui-se como tal a
medida que necessita produzir continuamente a sua propria existéncia, adaptando a natureza
as suas necessidades. O trabalho constitui assim a realidade humana, ao mesmo tempo em que
define a existéncia historica dos homens, num movimento em que, ao produzir as condicdes
de sua existéncia, 0 homem, também, produz cultura, incluindo, os conhecimentos necessarios
para a producdo do mundo humano, que vai se ampliando ao longo do tempo, conforme
mudam os modos de trabalho (WERMELINGER; LIMA; VIEIRA, 2016).

Assim, a nocdo de politecnia, aplicada a educacdo, encaminha-se na direcdo da
persisténcia entre a articulacdo entre formacédo geral e formacao profissional, no que se refere
as préticas tanto daqueles que executam quanto dos que pensam, entre trabalho manual e
trabalho intelectual. (WERMELINGER; LIMA; VIEIRA, 2016).

O Projeto Larga Escala tinha trés preocupacdes centrais, a saber, a) A flexibilidade em
termos de carga horéria, do tempo, relativo a formacéao e a disponibilidade do corpo docente
dos cursos; b) A preocupacdo quanto a inclusdo dos trabalhadores, sendo necessario
reconhecer e legitimar o processo de profissionalizacdo, pois no plano social esses
trabalhadores ndo possuiam identidade de categoria profissional; e ¢) Por Gltimo, a autonomia
relativa dos trabalhadores técnicos de saude.(LIMA, no prelo).

Considerado um projeto referéncia politico-pedagogico de formacdo profissional na
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Saude, o Larga Escala cumpriu, na concepg¢do de Lima , o importante papel de denunciar e
problematizar a recorrente pratica de treinamento como forma principal de qualificacdo. A
pratica de treinamento foi recomendada tanto na 32 e 42 Conferéncia Nacional de Saude, sendo
0 projeto larga escala, problematizado nesta pratica e chamando atencéo dos trabalhadores da
salde, servico publico de salde e aos gestores sobre a necessidade de identificar os riscos da
populacdo e solucionar os problemas, por meio dos trabalhadores de nivel médio. Diante
disso, foi proposta a criacdo dos centros formadores e, posteriormente, as Escolas Técnicas
em Saude - ETSUS, (LIMA, 2018, no prelo).

De maneira geral, conforme pondera Lima (2018, no prelo), tanto o Larga Escala,
como a perspectiva politécnica e o projeto do SUS Constitucional sofreram retrocessos com a
entrada do Brasil, na orbita do capital financeiro em decorréncia da reforma de Estado,
implementada, na década de 1990. Pois o Pais passou a se reestruturar para atender as
demandas do novo modo de acumulacdo capitalista, pautado na hegemonia do capital
financeiro e da nova base técnica de producdo microeletrdnica, frustrando, assim, de modo
geral, as tentativas de se implantarem politicas de satde e de educacéo sob a ética do trabalho.

Conforme sinalizam Wermelinger, Lima e Vieira (2016), os governos Collor e
Fernando Henrique Cardoso-FHC seguiram as orientagdes dos mecanismos financeiros do
capital internacional para dar inicio a desmobilizacdo do setor publico e do ajuste fiscal. O
Estado vai deixando de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento econdmico e diretos
sociais. A burguesia passou a ter papel de destaque na dindmica do modo de producdo
capitalista. Esta perspectiva de Estado Regulador consolida-se com a reforma do Estado
impulsionada pelo governo FHC.

O Brasil passa, entdo, a se reestruturar para atender as demandas do novo modo de
acumulacdo capitalista, pautado na hegemonia do capital financeiro e da nova base técnica de
producdo microeletronica. Isso frustra as tentativas de se implantarem politicas de saude e de
educacao sob a 6tica do trabalho (WERMELINGER, LIMA, VIEIRA, 2016).

Nesse cenério, o Projeto Larga Escala, por sua vez, ndo conseguiu abranger a
diversidade de demandas por qualificacdo profissional, necessarias ao trabalhador da salde,
razdo pela qual o Ministério da Satude implementou, em 2000, o Projeto de Profissionalizacdo
dos Trabalhadores da Area de Enfermagem — PROFAE, encerrando suas agbes em 2007
(LIMA, 2018, no prelo).

A importéncia do PROFAE refere-se, especialmente, a garantia do acesso a formacéo
profissional de trabalhadores inseridos nos servigos de saude que realizavam agdes proprias

da enfermagem, sem a habilitacdo técnica profissional fundamental para o desempenho dessas
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atividades, bem como de uma parcela expressiva de trabalhadores em exercicio nas a¢des de
enfermagem sem escolaridade bésica e de baixa renda. Estes, por sua vez, encontravam-se
sem a oportunidade de acessar os cursos de formacao profissional ofertados pelo mercado
educativo, (LIMA, 2018, no prelo).

Nesse sentido, com a execucdo do PROFAE, muitos investimentos foram
empreendidos, para o fortalecimento no ambito das escolas Técnicas do SUS. Um
investimento experimentado pelas regides Norte, Nordeste e Sul do Brasil foi a participacao
nas oficinas de Construcdo de Curriculos para as ETSUS, nos anos2003, 2004 e 2005 (LIMA,
2018,no prelo).

O autor, destaca duas contribuigdes advindas do PROFAE. Elas séo referenciadas pelo
contraponto que estabelecem com o Programa Larga Escala em termos de compromisso com
a formacdo dos trabalhadores da area de enfermagem. Em primeiro lugar, aponta que o
PROFAE pode ser considerado um exemplo de programa que estimulou a forma de
organizagdo da “competi¢do administrativa” no ambito do Ministério da Satde ao
reposicionar as ETSUS como uma rede de instituicGes que ofertam servicos educacionais, as
quais passam a competir com instituicdes da iniciativa privada. Em segundo lugar, enfatiza a
contribuicdo das ETSUS como um dos principais projetos educacionais que difundiu a
pedagogia das competéncias e evidenciou a area da salde como a que incorporou as diretrizes
dessa proposta mais que outras areas.

Outro destaque que se relaciona com as ETSUS é dado por Sério (2002), para quem o
PROFAE teve impactos positivos através da formacdo ofertada pelas Escolas Técnicas em
Saude, na medida em que um razoavel nimero de profissionais passou a ter a formacéo
Técnica de Nivel Médio em Enfermagem.

Sendo assim, a autora acima complementa que maultiplas podem ser consideradas as
razdes que fundamentam a importancia da criacdo de escolas especificas para formacdo dos
trabalhadores da salde, na tentativa de ampliar, para estes, ensino de qualidade, minimizando
o0s seguintes desafios: a exclusdo do processo educativo; o déficit de escolas profissionais para
atender as necessidades de qualificacdo de pessoal para a area da salde, em quantidade e
qualidade necessarias; a falta de uma politica que proporcionasse a formacdo em salde; 0s
inimeros perfis sociais dos trabalhadores ja empregados; e as qualificagdes iniciais feitas por
meio de treinamentos pontuais realizados em servico

Conforme afirmam Vieira e Chinelli (2013), as politicas de formacdo profissional em
salde, nos anos 2000, sdo implementadas pela execucdo de programas. Posterior ao

PROFAE, o Ministério da Saude instituiu o Programa de Formacao de Profissionais de Nivel
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Médio para a Satde (PROFAPS), por meio da Portaria N° 3.189, de 18 de dezembro de 20009,
incluindo-o como uma “ das diretrizes estratégicas do Mais Saude — Direito de Todos “(2008-
2011). Similar ao PROFAE, a execucdo tecnico-pedagogica dos cursos técnicos do
PROFAPS volta a ser, prioritariamente, das ETSUS (WERMELINGER; LIMA; VIEIRA,
2016, p.42).

De acordo com a Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Saude, o
PROFAPS foi criado com a finalidade de contribuir para a melhoria da Atencdo Basica e
Especializada, capacitando técnicos nas areas de: Radiologia, Patologia Clinica e Citotécnico,
Hemoterapia, Manuten¢do de Equipamentos, Saude Bucal, Protese Dentaria, Enfermagem e
Vigilancia em Salde. Ainda esta prevista continuidade da formacdo inicial dos Agentes
Comunitarios da Saude e Qualificacdo de Cuidadores de Idosos (LIMA,2018, no prelo).

Conforme se depreende das consideracdes acerca da finalidade da criacdo do
programa, o Ministério da Saide aspirando ampliar o nivel de escolaridade dos trabalhadores
técnicos em salde do SUS estende a formacdo para outras areas que o PROFAE ndo
contemplou (LIMA). Deduzimos, entdo, que a ampliacdo da formacdo para outras da salde
vem ao encontro das prioridades indicadas pelo Sistema Unico de Sautde, que reivindica
profissionais qualificados para operar nos maultiplos contextos e servi¢os, de forma a
colaborar para promover a melhoria de indicadores de satde, em qualquer nivel do Sistema.

O Programa PROFAPS foi anunciado durante o Seminario Internacional da Educacéo
Profissional em Salde, realizado em 2006, indicando 0s primeiros passos para sua
implantacdo. Nesse seminario, apresentava-se a necessidade de qualificar e formar
trabalhadores técnicos nas areas prioritarias, como a vigilancia em saude, radiologia, dentre
outras, com estimativa para a formagéo de cerca de 700 mil trabalhadores (MATHIAS, 2010).

Porém, conforme dito, 0 PROFAPS ¢ regulamentado em dezembro de 2009, mas sua
implementacdo ocorre em 2010. O principal foco desse programa alinha-se as duas principais
tendéncias em saude para o século XXI, quais sejam, o aumento da escolaridade dos
trabalhadores técnicos em salde, e a abertura, ampliacdo e diversificacdo dos cursos de
graduacdo tecnoldgica, sob a ética do capital instalado no setor satde (LIMA,2018, no prelo).

Com a experiéncia na oferta do contingente de trabalhadores da enfermagem pelo
PROFAE, foi motivada a continuidade da formacdo dos trabalhadores em saldde pelo
programa PROFAPS, em direcdo a uma formacdo mais especializada e que atendesse as
regides de maior escassez de profissionais (MATHIAS, 2010).

Espelhando-se no PROFAE, o PROFAPS tinha dois componentes: a formagdo e

especializacdo dos trabalhadores e o fortalecimento das instancias regulamentadoras e
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formadoras, englobando também subcomponentes: formacdo docente, ETSUS, estudos,
pesquisas e certificacio (GALVAO, 2011).

O PROFAPS propds as ETSUS maior empoderamento educacional no que se refere as
diretrizes e marco de orientacdes para a formacao dos trabalhadores em suas areas prioritarias
na formagéo, incluindo o mapas de competéncias, planos curriculares e execugdo dos cursos.
Além disso, houve o desenvolvimento da RETSUS, no que se refere a gestdo e organizagéo
escolar, recursos educativos e a formulacdo de estratégias para execucdo do programa e dos
cursos pactuados (CAMPQOS, 2011).

Assim sendo, 0 PROFAPS tem contribuido com as ETSUS, na investida em revigorar
seus alicerces organizativos e suas coordenagfes pedagogicas, a propor¢cdo em que as escolas
avancam e ampliam a oferta para diferentes cursos técnicos de nivel médio.

Os principios ordenadores do Marco de Orientacdo das Formacgdes do Cursos
prioritarios no &mbito do PROFAPS também se baseiam nas acbes de integracdo ensino-
servigo, por meio do trabalho em equipe multiprofissional e interdisciplinar, articulando
salde, educacdo e trabalho, de modo a romper com o modelo tecnicista de formacéo e as
praticas dos trabalhadores da salde, (SILVA, 2016).

A heranga mais importante do PROFAPS pode ser considerada como a possibilidade
de consolidacdo de uma politica de educacédo técnica profissional em satde. Os processos de
trabalho dos trabalhadores de nivel médio na saide tém sido encarados como um trabalho
meramente técnico, supervisionado pelos profissionais de nivel superior, com pouca
autonomia para exercer suas atividades, o que reflete num trabalho subalterno, havendo pouca
valorizagcdo desses profissionais. Para mudar essa realidade vivenciada por esses
trabalhadores, estabeleceram-se politicas que visam a sua valorizacdo, o que se reflete tanto
nos salarios, como também nos processos de educacdo permanente em saude, além do senso
de planejamento participativo, autonomia e responsabilizacdo das atividades a eles confiadas,
incluidos também processos de avaliacdo dos servicos e trabalhadores, embora se saiba que
ainda se necessita avancar muito nas politicas publicas de gestdo do trabalho e da educagdo na
satide (GALVAO, 2013).

Embora tenham ocupado destaque na agenda do Ministério da Saude, os programas de
educacdo permanente em saude ainda ndo foram acompanhados por politicas publicas que
realmente consolidem os principios doutrinarios e organizativos do SUS, apesar dos esforcgos
empreendidos, a oferta de cursos ainda tem sido incipiente no setor publico de salde
(VIEIRA, CHINELLI, 2013).



41

Considere-se, nesse contexto, a importancia dos profissionais de nivel médio na area
da saude para o SUS, visto que eles realizam atividades vitais para 0 bom funcionamento do
servico, verifica-se que a falta de visibilidade desses profissionais diante da subordinacdo aos
profissionais de nivel superior, ocasionada pela centralizacdo do modelo biomédico e
hospitalocéntrico, divisao técnica e social do trabalho e, por fim, pela segregacao das préticas
do cuidado e da formagcao entre teoria e pratica (GALVAO, 2013).

Em sintese, ressalta-se que, para uma administracdo eficiente do SUS, faz-se
necessaria uma politica de reconhecimento dos profissionais técnicos que atuam na saude. Ha
a necessidade de essa profissdo ser valorizada pela superacdo dos desafios relativos a falta de
perspectiva para carreira, a baixa renumeracao, as condig¢des ruins de seguranga ocupacional e
a falta de representacdo coletiva no ambiente de trabalho. Para tanto, considera-se que para
reverter essa visdo da profissdo hd que se ter o compromisso social com uma educacédo
profissional que contemple e resgate o seu verdadeiro potencial perante a sociedade. A luz
dessas reflexdes, apresentam-se no topico seguinte, breves consideracdes sobre a histdria da

formacéo profissional na area de saude bucal.

2.3 BREVE HISTORICO DA SAUDE BUCAL E A FORMACAO PROFISSIONAL NA
AREA

Na historia da saude bucal, como relata Faquim, p.1 (2013), “ha duas razdes essenciais
para a incorporagao e expansao do pessoal auxiliar nos servigos de saude”: a possibilidade e a
necessidade de crescimento e ampliacdo dos servicos de sadde bucal a baixo custo, visando a
sua otimizacdo e melhorias nos processos de trabalho na area da odontologia (FAQUIM,
2013)

Durante o final da década de 1970, aconteceu maior agregacdo dos auxiliares de satde
bucal na Rede Saude Publica, em resposta aos anseios da populacdo organizada em
Movimentos Sociais. A reivindicacdo desses trabalhadores era por maior acesso a assisténcia
odontoldégica, sucedendo a simplificacdo da tecnologia odontoldgica e a sua incorporacéo, nos
servigos publicos de saude, através da realizacdo de medidas preventivas e educativas, alem
das curativas ja existentes. Esse processo acarretou em um novo modelo de atencdo integral,
sendo o trabalho de pessoal auxiliar imprescindivel (PEZZATO, 2001).

A constituicdo de cursos técnicos no territério nacional, a partir de 1971, com a
aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, Lei n° 5692/71 (BRASIL, 1971), em

que a énfase na "educagdo para o trabalho™ era o alicerce norteador, foi vigorosamente



42

estimulado. Tais circunstancias, em conjunto ao aumento do nimero de auxiliares atuando
nos servicos publicos no Brasil devido & ampliacéo da assisténcia odontoldgica, determinada
pelo governo, originou o primeiro movimento no sentido de regulamentar a formacéo do TSB
e do ASB oficializado, em 1975, com o Parecer n.°460/75, do Conselho Federal de Educacao
(BRASIL, 1975).

Nove anos depois, em 1984, o Conselho Federal de Odontologia (CFO) submeteu a
pratica dessas profissdes no Pais mediante a Decisdo 26/84 (CFO, 2000). Em 1986, foi
realizada a VIIlI Conferéncia Nacional de Salde, apontada como o marco referencial da
Reforma Sanitaria Brasileira, uma vez que é a partir dela que temos uma transicdo de
paradigmas da salde, quando se apresenta uma nova forma de analisar o processo salde-
adoecimento-cuidado, em que a saude ndo necessita somente da atencdo médica, todavia é
compreendida como um processo de vida dos individuos ao longo da historia (BRASIL,
1987).

Como consequéncia desse fato, ocorreu a | Conferéncia Nacional de Satde Bucal
(CNSB) em que foi debatida a urgente necessidade de formacdo e incorporacdo de pessoal de
nivel elementar e médio (ASB e TSB) nos servicos de assisténcia odontoldgica como forma
de viabilizar a extensdo da cobertura e aumento da produtividade requeridos naquele
momento (BRASIL, 1986).

Com a Constituicdo da Republica de 1988 e a criagdo do SUS que teve como uma das
atribui¢des, “ordenar a formagdo de recursos humanos para a saude”, houve, também, a
implantacdo dos programas de formacdo de pessoal auxiliar odontologico pelas proprias
secretarias de satude (TOMAZEVIC, 2005).

Em 1989, a saude bucal passa a integrar, efetivamente, o Sistema Unico de Saude
(SUS) com a aprovacdo da Politica de Saude Bucal. Essa politica, por sua vez, pauta-se, além
dos principios constitucionais que preconizam a universalidade, a integralidade e a equidade
como garantia do acesso aos servicos de salde, em outros principios voltados mais
especificamente para a promocdo da salde bucal, quais sejam: a) a Gestdo participativa,
visando a definicdo da politica de forma democratica e pela garantia da participacdo social; b)
a ética, principio por meio do qual se estabelece que, toda e qualquer acdo em saude bucal,
deve ser orientada pelos principios universais da ética em salude; c) 0 acesso, como
compromisso universal para a assisténcia em saude bucal ao usuério, observando as demandas
expressa ou reprimida, priorizando-se os casos de dor, infeccdo e sofrimento; d) o
acolhimento, principio que orienta a proposicdo de agdes voltadas para o atendimento ao

usuario, baseado na integralidade biopsicossocial da pessoa humana e na humanizacdo das
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relacbes interpessoais; e) o vinculo, principio que se refere ao resultado das acbes do
acolhimento e, principalmente, da qualidade da resposta (clinica ou ndo) recebida pelo usuério
e, f) a responsabilidade profissional, é o principio, por meio do qual se gera a
responsabilidade da equipe profissional de saude bucal com os usuarios, quando a equipe
propde respostas resolutivas a partir da escuta da queixa e da criacdo de suporte as
necessidades para o atendimento prestado (BRASIL, 2004).

A integracdo dos profissionais da satde bucal na Estratégia de Saude da Familia,
prop0s a efetivacdo da politica de promocéo a saude bucal (Brasil, 2000, 2002) e de encontro
com a Politica Nacional de Saide Bucal pelo programa Brasil Sorridente. O propoésito era
ampliar e melhorar atencdo e as condi¢des bucais da populacéo (Brasil, 2004c).

Conforme relata Faquim (2013), a implantacdo das equipes de satde bucal na ESF foi
ampliada em todo territdério nacional, com a criacdo de mais de 2000 novas equipes,
demonstrando uma tendéncia a maior inser¢do do auxiliar no setor publico, por meio dessas
equipes.

Tomazevic (2005) , relata que, de acordo com o Governo Federal, o Programa Brasil
Sorridente, criado em 2004, faz parte da Politica Nacional de Saude Bucal e prevé varias
acOes para facilitar e ampliar o acesso da populacdo ao tratamento odontoldgico e de prétese
dentaria aos brasileiros por meio do Sistema Unico de Sadde (SUS) com destaque para: agdes
de promocdo e prevengdo, com viabilizacdo do acrescimento de fllor nas EstacGes de
Tratamento de Aguas — ETA de abastecimento publico; organizacdo do processo de trabalho
da Atencdo Basica em saude bucal, principalmente com a implantacdo das Equipes de Saude
Bucal na Estratégia Saude da Familia; criacdo de novos servicos, os Centros de
Especialidades Odontoldgicas (CEOSs) e a reabilitacdo protética, por meio dos Laboratorios
Regionais de Préteses Dentarias.

Segundo o Ministério da Saude, em 2013, o Programa Brasil Sorridente beneficiava,
70,6 milhGes de brasileiros. Hoje, sdo 22.213 equipes de Saude Bucal (ESB) no Pais. Em
2010, o namero era de 20.424. O programa cobre 4.903 municipios. Em 2010, eram 4.830
municipios, abrangendo mais de 65,1 milhdes de habitantes. Ressalta-se ainda que o Brasil
conta com 942 Centros de Especialidades Odontoldgicas, em 773 municipios brasileiros. Em
2010, eram 853 CEOs, e em 2011 saltou para 882. Para 2013, esta prevista a abertura de 100
novos Centros de Especialidades Odontologicas, a maioria na regido Norte, para atender a 250
municipios (BRASIL, 2013).

Nesse contexto, embora a profissdo de Auxiliar de Saude Bucal (ASB) estivesse

regulamentada desde 1975, que, a época, era equivalente a de Auxiliar de Consultorio
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Dentério (ACD), e ter sido disciplinada, ainda, nove anos depois, em 1984, pela Decisdo
26/84 do Conselho Federal de Odontologia (CFO, 2000), para 0 seu exercicio ndo era
obrigatdria a formacdo profissional. Ou seja, muitos auxiliares atuavam sem a qualificacéo,
que passou a ser exigida, somente, a partir da promulgacdo da Lei n° 11.889 de 24 de
dezembro de 2008, regulamentando, o exercicio das profissdes de Técnico em Saude Bucal e
de Auxiliar de Saude Bucal (ASB), que eram denominadas anteriormente, como Técnico de
Higiene Dental (THD) e Auxiliar de Consultorio Dentario (ACD), respectivamente (BRASIL,
2008).

2.3.1 A evolucdo das politicas publicas de satde bucal no Brasil

O exercicio odontologico, como qualquer outro trabalho, desenvolveu-se para atender
as necessidades humanas, devendo progredir de acordo com tais necessidades. Atualmente, a
importancia do trabalho em equipe e da qualificacdo dos profissionais que a integram, tornou-
se uma reivindicacdo da area da salde para se alcancar a qualidade dos servigcos e
potencializar condutas educativo-preventivas (NAVAI, 1997).

A pratica odontologica nos servigos publicos no Brasil ndo é recente, e a insercdo de
pessoal auxiliar em servicos publicos odontologicos vem sendo praticada desde os anos de
1950, com a experiéncia da Fundacdo Servicos Especiais de Salde Publica (SESP)
(CARVALHO, 1998).

Durante as décadas de 1960 e 70, houve uma inquietacdo com os rumos da formacéo e
da préatica odontoldgica, por causa da ineficiéncia e ineficacia, decorrente dos problemas de
salde bucal e do desenvolvimento de especialidades, naquele periodo. Assim, para se
promover uma mudanca na pratica odontoldgica, era necessario racionalizar o trabalho, por
meio do acesso as tecnologias utilizadas, do uso de novos materiais e da incorporacdo de
pessoal auxiliar com ampla delegac@es de fungbes (CARVALHO, 1998).

No decorrer da década de 1990, através do Programa de Trabalho da Coordenacdo
Geral de Desenvolvimento de Recursos Humanos para o SUS, foram promovidas novas
formagdes em salde bucal orientadas pela concepgdo pedagogica de integracdo ensino-
servico. A profissionalizacdo dos trabalhadores, que atuavam na rede bésica, ofertada por
meio dessa formacdo, contou com a elaboracdo do material didatico para dar suporte aos
Estados e Municipios, contemplando diferentes areas da satde, dentre elas, a do Atendente de
Consultorio Odontologico e do Técnico em Higiene Dental (BRASIL, 1994).

De acordo com essa concepcao pedagdgica, a realidade local torna-se a "referéncia
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problematizadora”, e as agdes educativas sdo consistentes com a proposta da Reforma
Sanitaria, no sentido de reorientar e qualificar a pratica profissional. Nesse sentido, foram
publicados pelo Ministério da Salde varios documentos contemplando inUmeras areas
profissionais como, por exemplo, os guias curriculares para a geracdo do Auxiliar de
Enfermagem, do Técnico em Higiene Dental e do Atendente de Consultério Dentario
(Auxiliar de Saude Bucal) para profissionalizar os trabalhadores da rede bésica do SUS
(BRASIL, 1994).

Conforme se pode depreender das consideracfes anteriores, as politicas publicas da
area de salde, voltadas para a odontologia, tém contribuido para a profissionalizacdo dos
trabalhadores da area por meio do investimento em formacdo profissional como uma das
estratégias para democratizar o acesso da populacdo aos servicos de saude bucal publica de

qualidade.

2.3.2 Atuacdo do auxiliar em saude bucal

O sistema publico de saude tem sido o principal empregador dos trabalhadores de
nivel médio na saude bucal, incluindo também o cirurgido dentista. Desde o inicio da cria¢do
do SUS, desenvolver acGes educativas e de prevencao na saude, foi ganhando destaque nos
servicos de saude (PRADO,2013).

O exercicio da profissdio do TSB e ASB foi, inicialmente, regulamentado pelo
Ministério da Educacdo e pelo Conselho Federal de Educacéo, por meio do Parecer n® 460/75
(CFE,1975) e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) n° 5.692/71, depois
sofreu interferéncias do Conselho Federal de Odontologia (CFO, 2000), através da Decisdo
26/84 de 1984. Por ultimo, em dezembro de 2008, a profissdo foi regulamentada pelo
Governo Federal por meio da Lei n°® 11.889 (Faquim, 2013, p.3).

O auxiliar bucal, como o técnico de satde bucal, tem tido suas funcGes ampliadas nos
servicos de saude, executando servigos de menor complexidade. Registra-se que a expansao
desse servico também se deu pela escassez de profissionais do setor e a necessidade de
diminuicdo de custos, pois tanto a formagdo como sua forga de trabalho s&o mais baratas em
relacdo a profissionais Cirurgides-Dentistas (FAQUIM, 2013).

Dessa forma, como afirma Faquim (2013), o Teécnico em Saude Bucal e o Auxiliar
prestam servigos de satde a comunidade desenvolvendo atividades e servigcos considerados de

menor complexidade e necessitam de supervisdo, direta ou indireta, do cirurgido-dentista.
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Portanto, o curso de auxiliar de saude bucal ofertado pela ETSMMR pauta-se pelas
orientacOes das politicas publicas do SUS, visando a qualificagdo do trabalhador, por meio do
desenvolvimento de habilidades e do dominio de técnicas. Isso exige dos profissionais da
salde a capacidade de observagdo, humanizacdo e empenho no exercicio de suas atribuicdes

bem como responsabilidade e ética profissional no trato com a populacéo.



47

CAPITULO 3 - PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, tratamos dos aspectos metodoldgicos que orientaram a construgdo do
objeto, a realizacdo do trabalho de campo e a analise do material empirico. Especial atencédo
foi dada para a diversidade de aspectos que caracterizam os trabalhadores, ja que tais aspectos
tém impacto sobre experiéncia vivida pelos profissionais e sobre a interpretacdo que dela
realizam. Entre esses, destacam-se a faixa etaria, o local de atuacdo, escolaridade e

qualificacéo.

3.1 PONTOS DE PARTIDA

Conforme ja apresentado na introducdo, o objetivo dessa pesquisa foi analisar a
relacdo entre a formacdo e a insercdo profissional dos egressos dos cursos de saude bucal
desenvolvidos por meio da Educacdo Permanente da Escola Técnica em Saude Maria Moreira
da Rocha entre 2016 e 2017.

A pesquisa de campo foi realizada a partir de uma abordagem qualitativa considerando
que a relacéo entre a formacéo e a insercdo profissional dos egressos pode ser apreendida de
forma aprofundada, partindo do ponto de vista desses egressos. Segundo Minayo (2014), a
pesquisa qualitativa é, portanto, considerada a mais apropriada para definir as caracteristicas
sociais, econdmicas e culturais juntamente com a compreensdo da area de trabalho e
aspiracdes profissionais por parte dos envolvidos no estudo. Trata-se, assim, de responder a
seguinte questdo: Como o egresso compreende a relacdo entre a formacdo por ele obtida e a
sua inser¢do profissional?

Para Oliveira (2007), metodologia de pesquisa € um processo que se inicia desde a
disposicdo inicial de se escolher um determinado tema para pesquisar até a analise dos dados.
O mesmo autor coloca que, para Legendre (1993, p.845), “a metodologia ¢ um conjunto de
métodos utilizados dentro de um determinado setor de atividades”.

A abordagem qualitativa deste trabalho orientou a elaboracao de roteiro que permitiu a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os egressos. Portanto, a metodologia deste
estudo contemplou os instrumentos e procedimentos de coleta de dados, o contexto da
pesquisa, a organizacdo e andlise dos dados e os aspectos éticos. Considerou-se essa
abordagem como a mais adequada para a construgdo do conhecimento proposto, ja que se
preocupou com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, mas que enfatiza a

dimensdo qualitativa orientada por um “universo de significados, motivos, aspiracoes,
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crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espagco mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionalizacdo de variaveis”
(MINAYO, 2014, p. 21-22).

Nessa perspectiva a autora destaca, também, que a pesquisa qualitativa ndo se
apresenta como uma proposta rigida e estruturada, mas permite ao pesquisador usar a
criatividade no sentido de possibilitar que explorem novos enfoques, indo além da descricéo
pura e simples, pois permite a apreensdo densa da multiplicidade de processos que explicam
um determinado fendmeno social.

Assim, a analise da relacdo entre a formacéo e a insercdo profissional dos egressos de
ASB implicou na utilizacdo dessa técnica, permitindo maior aproximagdo aos trabalhadores,
buscando compreender um sistema complexo de significados, bem como a concretude das
relacBes sociais que o informa.

Segundo Gongalves:

[...] A pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a
informacdo diretamente com a populacdo pesquisada. Ela exige do
pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador
precisa ir ao espaco onde o fenbmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um
conjunto de informagGes a serem documentadas. (2001, p. 67).

Figaro (2014) afirma que a pesquisa qualitativa pode recorrer a diversificadas técnicas
de investigacdo, havendo a possibilidade do recurso a vérias técnicas para a busca de dados
em uma investigacao.

A entrevista aberta e a entrevista semi-estruturada sdo consideradas técnicas por
exceléncia dessa abordagem, sendo oportunamente utilizadas na investigacdo das Ciéncias

Sociais.

3.2 0 CONTEXTO E OS SUJEITOS DO ESTUDO

Essas formacgdes na area de satide bucal foram as tltimas ofertas de cursos por meio da
educacdo permanente em saude previsto pelo Programa PROFAPS. Algumas dificuldades
para oferta dessas turmas relacionaram-se com a escassez de cirurgibes-dentistas nos
municipios e consultérios odontoldgicos, inviabilizando o atendimento & populagdo do
interior do Estado. Para definir os sujeitos do estudo, foi necessario fazer levantamento
documental, na escola Técnica em Saude Maria Moreira da Rocha, sobre a oferta dos cursos

de ASB anos 2016 e 2017, e em quais municipios eles haviam ocorrido. A pesquisa foi
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realizada nos municipios de Xapuri, cidade com uma populacdo de 14.314 habitantes;
Brasiléia, com populagdo de 23.378; Sena Madureira com populagdo de 41.740 , e a cidade de
Manoel Urbano, com populacédo de 8.514 habitantes. Ressalta-se que, dentre as caracteristicas
dessas cidades, encontra-se a necessidade de forca de trabalho mais qualificada, caréncia de
formagdo profissional, poucos profissionais na atuagdo na rede basica de saide e insercéo de
servidores no PSF. Note-se, por exemplo, que cada um desses municipios dispde de 100
servidores para o atendimento do mesmo contingente populacdo no Programa Saude na
Familia.

A amostra é composta por 20 (vinte) sujeitos, sendo 11 (onze) trabalhadores do quadro
efetivo, 5 (cinco) terceirizados e 4 (quatro) temporarios® que atuam na esfera municipal e
estadual de salde dos respectivos municipios no Sistema Unico de Salde- SUS, todos
egressos do curso Auxiliar de Saude Bucal.

Conforme levantamento documental efetuado na secretaria escolar da Escola Técnica
em Salde Maria Moreira da Rocha — ETSMMR/ETSUS-ACRE, as turmas que iniciaram o
curso de Auxiliar de Saude Bucal em 2016 e 2017 envolveram os trabalhadores de quatro
municipios do Estado. Todos eles de facil acesso, com uma quantidade boa de egressos que
finalizaram o curso, o que, de certa forma, permitiu uma representatividade véalida e
consistente da realidade. Foram matriculados, 25 em Sena Madureira, 15 em Xapuri, 26 em
Brasiléia e 20 em Manoel Urbanos e formados 75 de trabalhadores.

A pesquisa foi realizada com o termo de “consentimento livre e esclarecido” desses
sujeitos, cientes de que a sua identidade seria protegida a todo o momento e que teriam
liberdade para ndo aceitar a participacdo sem sofrer qualquer constrangimento.

O curso ofertado pela ETSMMR/ETSUS-ACRE abrangeu 75 formandos,
trabalhadores da salde bucal no SUS, nos 04 (quatro) municipios escolhidos, sendo 5

participantes por municipio, conforme representado na Tabela 1.

2 A diferenca entre trabalhador terceirizado e temporario é estabelecida pela natureza do vinculo empregaticio,
ou seja, o trabalhador terceirizado possui contrato por intermédio de empresa que presta servico para o
Municipio ou Estado, enquanto o temporério é contratado diretamente pelos respectivos entes federativos.
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TABELA 1- QUANTITATIVO DE PARTICIPANTES POR MUNICIPIO

. Egresso
N° |Municipio —
Formandos Participantes

1 |Brasiléia 23 5
2 |Manoel Urbano 15 5
3 |Sena Madureira 22 5
4 | Xapuri 15 5
TOTAL 75 20

Fonte: Secretaria Escolar ETSUS-AC, 2018.

Conforme demonstrado, na tabela 1, para a realizagdo das entrevistas, utilizamos como
estratégia o sorteio, tomando como referéncia a lista de presengas. Escrevemos 0s numeros
correspondentes ao nome do egresso em pequenas tarjas de papel e as depositamos em uma

sacola procedendo o sorteio dos egressos por municipios.

3.3 0 TRABALHO DE CAMPO E AS ENTREVISTAS

O procedimento metodoldgico escolhido para a aproximacdo aos sujeitos do estudo e
obtencdo dos dados foi a entrevista, precedida de um roteiro semi-estruturado que orientou o
didlogo com o publico-alvo. O trabalho empirico permitiu o contato direto e aprofundado com
a realidade estudada visto que possibilitou 0 encontro entre pesquisador e pesquisado no
campo, aspecto fundamental para a construcdo da confianca necessaria a coleta de
informac@es de caréater qualitativo.

O roteiro de entrevistas foi elaborado considerando o perfil socioeconémico, estado
civil, escolaridade, profissdo, tempo de atuacdo na éarea, local de trabalho, carga horaria
semanal, vinculo empregaticios, condicdo de moradia, outras ocupacdes paralelas, filhos,
idade dos filhos, numero de pessoas no nucleo familiar e composicdo da renda familiar.
Tratou ainda das trajetdrias educacional e ocupacional anteriores; motivacdes para 0 ingresso
na area da saude bucal; expectativas profissionais; e possibilidades de ascensdo profissional.

O contato inicial foi feito por telefone, quando se pdde explicar a cada participante o
objetivo do trabalho e foi solicitada sua participacdo nesse processo. As entrevistas foram
agendadas em local, data e horarios escolhidos pelos entrevistados, sendo que a maioria delas
ocorreu no proprio local de trabalho. Antes de iniciar as entrevistas, foi solicitada a leitura e
assinatura do consentimento livre e esclarecido, garantindo o sigilo da identidade dos
participantes e 0 compromisso de tratamento ético das informagdes colhidas.

Além das entrevistas, e desde a definicdo das questdes do estudo, foi realizado o
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levantamento bibliografico sobre o tema deste estudo com vistas ndo s6 ao aprofundamento
tedrico, mas também para coleta de informagfes secundarias em livros, artigos, dissertacdes,
teses, associados ao objeto de estudo.

A organizacdo do material coletado foi realizada, primeiramente, com a transcricao
das entrevistas gravadas; num segundo momento, foi feita a ré escuta e leitura do material; no
terceiro passo, foram marcadas as frases importantes relacionadas ao objetivo e ao assunto
pesquisado, agrupando-as por semelhanca.

Desta forma, obteve-se a organizacdo dos relatos em determinada ordem, o que ja
indicou um inicio de categorizacdo. Todos os relatos foram descritos detalhadamente no

relatdrio da pesquisa.

3.4 ANALISE DO MATERIAL EMPIRICO

No tocante as informacdes, estas foram tratadas mediante a modalidade, analise de

conteddo, que se denomina como:

Um conjunto de técnicas de analise de comunica¢do visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicOes de produgdo/recepgdo destas mensagens, (MINAYO, 2014, p.
303).

Nesse sentido, a analise das informacdes teve como intengdo responder as questdes do
estudo e alcangar os objetivos propostos. Com isso, procurou-se ampliar a compreensédo do
contexto e dos processos envolvidos de como o egresso entende a relacdo entre a formacao e a
sua insercdo profissional e suas trajetorias ocupacionais vivenciadas.

Essa metodologia de pesquisa permitiu explorar aspectos da vivéncia dos egressos na
execucao do curso ASB em seus municipios, o que foi relevante para a compreensdo da
relacdo entre a formacdo e a insercdo profissional e suas trajetdrias profissionais. Dessa
forma, conduziu-se a uma interpretacdo das informacdes recolhidas com quem vivenciou a
formacgéo e como eles a interpretaram. Contribuiu também para a analise do processo como
um todo, considerando os limites e possibilidades da proposta, que diz respeito ao ensino e
aprendizagem, numa situacdo particular da relagao entre formagé&o e insercao.

Para o tratamento dos dados coletados foi escolhida a analise de conteudo pois além de
ser uma vertente da analise tematica, é considerada uma técnica que permite tornar validas

inferéncias sobre dados de determinada realidade ou contexto, através de procedimentos
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especializados e cientificos. A andlise de contetdo proporciona um movimento, partindo de
uma leitura das falas, depoimentos, documentos. Atinge um nivel mais aprofundado, indo
além dos sentidos informados no material trabalhado, como variaveis psicossociais, contexto
cultural, entre outros elementos.

Assim, para a analise dos resultados da pesquisa, foi realizada a leitura flutuante e, em
sequida, a exploragdo do material das entrevistas. Para ndo identificar diretamente os alunos,
utilizou-se para codifica-los com letras e numeros.

De acordo com Minayo (2014), as atuais tendéncias historicas do uso e do
desenvolvimento de técnicas de Analise de Conteudo conduzem a uma certeza. Todo o
esforgo tedrico, seja baseado na logica quantitativista ou qualitativista, visa ultrapassar o nivel
do senso comum e do subjetivismo na interpretacdo e alcancar uma vigilancia critica ante a
comunicacdo de documentos, textos literarios, biografias, entrevistas ou resultados de
observagéo.

Para Campos (2004), produzir a Anélise de Conteudo significa mais do que produzir
hipoteses acerca de determinada mensagem, significa “embasa-las com pressupostos teoricos
de diversas concepcdes de mundo de sujeitos e com as situacdes concretas de seus produtores
ou receptores”.

Nesse sentido, o autor apresenta trés fases da analise de conteldo que resume o
pensamento de diversos autores, quais sejam: a) Exploracdo do material ou de leituras
flutuantes do corpus das entrevistas; b) Selecdo das unidades de andlise (ou unidades de
significado); c) Processo de categorizacdo e sub-categorizacdo. (CAMPOS, 2004).

Na fase I, acontece o contato inicial com os documentos a serem analisados para
conhecer o contexto e deixar fluir as primeiras impressfes e orientacdes. Nesta fase, ha o
intuito de apreender e organizar de forma ndo estruturada aspectos importantes para as fases
seguintes.

Na fase Il, as unidades de andlise podem ser constituidas por palavras, sentencas,
frases, paragrafos, ou um texto completo. H& vérias opgGes de recorte a serem utilizados, com
diversas modalidades de Analise de Contedo como: Andlise Lexical, Analise de Expresséo,
Anélise de Relacdes, Analise Tematica e Analise de Enunciacdo (MINAYO, 2008).

Campos (2004) e Minayo (2014) concordam que a Analise Tematica é a mais simples
e apropriada para investigaces qualitativas em saudes, sendo de maior interesse dos

pesquisadores em aplica-la.
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Diante do exposto, o tratamento dos dados obtidos por esta pesquisa foi feito com base
na técnica de Anélise de Contetido, com a definicdo das categorias e sub-categorias (temas e
sub temas ou unidades e subunidades tematicas) que geraram os eixos descritos, abaixo.

a) Perfil dos egressos: para a construcdo do perfil dos egressos do Curso
ASB/ETSMMR/AC, as seguintes subcategorias foram analisadas:

- caracteristicas sociodemograficas;
- caracteristicas de ingresso no Curso;
- percurso educacional dos egressos.

b) Prética profissional: para a analise da percepcdo dos egressos do Curso
ASB/ETSMMR/AC sobre sua pratica profissional, as seguintes subcategorias foram
estudadas:

- a insercao no mercado de trabalho;
- a prética profissional (os procedimentos realizados durante o exercicio da profissdo);
- satisfacao profissional.

c) Formacdo: para a analise da percepcdo dos egressos do Curso ASB sobre sua
formacdo, as seguintes subcategorias foram estudadas:

- grau de satisfacdo dos egressos com a formacdo oferecida pelo Curso e a avaliacdo sobre a
adequacdo dos contetdos desenvolvidos com o mercado de trabalho;

3.5 QUESTOES ETICAS

Em relacdo as questdes éticas exigidas para realizacdo deste estudo, destacamos que
foram seguidas todas as orientacGes estabelecidas pela legislacdo vigente, conforme se pode
observar a partir das etapas descritas, a seguir:

a) O Projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Escola
Politécnica de Saude Joaquim Venancio/Fiocruz (CEP/EPSJV) em fevereiro de 2018, obtendo
aprovacdo. Iniciei a pesquisa, posteriormente, a qualificacdo e a autorizacdo do comité de
Etica.

b) Termos de consentimento (Apéndices 1 a 20) elaborados de acordo com a
Resolucdo N° 196/96, que estabelece diretrizes e normas reguladoras de pesquisa que
envolvemo seres humanos, na qual se esclarece que ndo ha quaisquer riscos de ordem pessoal,
profissional e/ou ética nesta colaboracdo e na utilizacdo dos dados e informagdes. Foi

garantida, ainda, a liberdade dos sujeitos de recusarem a participar ou retirar seu
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consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer penalidade e/ou prejuizo de sua
pessoa.

C) Termos de compromisso livre e esclarecido assinados pelas pessoas que
concordaram em fazer parte da pesquisa, devidamente aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Escola Politécnica de Satde Joaquim Venancio/Fiocruz (CEP/EPSJV) (ANEXOS
1 a 20). Ressalta-se que todos os sujeitos da pesquisa assinaram as duas vias do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, ficando de posse de uma cdpia e a pesquisadora com a

outra, as quais estdo devidamente arquivadas.
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CAPITULO 4 — PERCEPCOES DOS EGRESSOS ETSUS-AC SOBRE A RELACAO
ENTRE FORMACAO E INSERCAO PROFISSIONAL NO ACRE

Neste capitulo, procedemos a andlise, propriamente dita, da pesquisa de campo
realizada com os egressos do curso Auxiliar de Saude Bucal da ETSUS-AC, recordando que o
objetivo geral do estudo consiste em analisar as percepgdes dos egressos sobre a relacdo entre
a formacéo e a insercao profissional.

Inicialmente, caracterizamos o0s entrevistados e, posteriormente, discutimos a relagao
entre a formacdo e a insercdo profissional, a partir da perspectiva das percepcbes dos
egressos, compreendendo essa relagdo como uma dimensdo do que acontece ao longo da
trajetoria de vida desses trabalhadores.

Para caracterizacao dos participantes da pesquisa, levou-se em consideracdo a natureza
do vinculo empregaticio e as variaveis sociodemograficas, a saber: a) sexo, b) faixa etaria; c)
situacdo conjugal, nivel de escolaridade; d) renda familiar; €) se tem filhos; f) numero de
filhos; g) procedéncia.

A eleicdo de tais caracteristicas baseou-se nas leituras de pesquisas sobre as trajetorias
profissionais que pressupdem a analise da conjuntura social como constitutiva da percep¢ao
gue 0s egressos possuem da relacdo entre a formacéo e a insercdo no mercado de trabalho,
abordada, anteriormente, no referencial tedrico. Tais dados, por serem de natureza estatistica,
receberam tratamento quantitativo, enquanto as analises sobre as percepcGes dos egressos
sobre a relacdo formacdo e a insercdo profissional receberam tratamento qualitativo, por se
tratar de relatos. Dessa forma, a andlise qualitativa orienta-se pelas categorias relacionadas, a
seguir, as quais nortearam, por sua vez, as entrevistas: a) MotivacOes dos egressos pela area e
0 curso de auxiliar de saude bucal; b) Percepcdes da propria trajetoria ocupacional; c)
contribui¢des da formacéo para a vida profissional do egresso; d) Relagdo entre a formagéo e

insercdo profissional; e) Expectativas apds a formacao.
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4.1 CARACTERIZANDO OS SUJEITOS DA PESQUISA

O Estado do Acre vem desenvolvendo a Politica Nacional de Saude Bucal, por meio
do PROGRAMA BRASILSORRIDENTE, nos seus 22 (vinte e dois) municipios,
promovendo outras acdes tais como: oficinas, palestras foruns, conforme necessidades
detectadas, além de priorizar de forma universal, igualitaria e equanime a Atencdo a Saude
Bucal (ACRE, 2016).

Em relacdo ao mercado de trabalho nos municipios abrangidos na pesquisa se verifica a
predominancia de servicos ofertados pela esfera publica de satde. De acordo com os dados do
Plano Estadual de Saude do Acre (2016), o maior numero de servicos e profissionais de Saude
Bucal estd implantado na Atencdo Basica, seguido dos servigos de urgéncia e emergéncia e
por ultimo, na atencdo especializada.

A regido com melhor cobertura € a do Alto Acre, onde se localizam os municipios de
Brasiléia e Xapuri que vem mantendo cobertura de 100% de atendimento a Salde Bucal,
enquanto na regido do Purus, onde se situam os municipios de Sena Madureira e Manoel
Urbano, os indices de cobertura variam entre 62 e 66% (ACRE, 2016).

4.1.1 Perfil profissional

Com relacdo ao vinculo dos entrevistados, encontramos mdaltiplas situacbes, sendo
alguns temporarios, terceirizados e alguns pertencentes a outras secretarias do Estado, como
mostraremos ao fazer a caracterizagdo de cada municipio.

O processo seletivo realizado pela Secretaria de Estado de Salde — SESACRE foi
aberto aos trabalhadores do SUS, independentemente, do vinculo funcional. Os educandos
eram servidores publicos, colaboradores com contratos temporarios e colaboradores com

contratos por firma terceirizada, conforme tabela 2.

TABELA 2 — PERFIL DOS EGRESSOS

. Efetivos Contrato Terceirizado Contrato Temporario Total

Municipio
ASB Outros JASB Outros ASB Outros

Brasiléia 0 1 0 4 0 0 5
Manoel Urbano 0 3 0 0 0 2 5
Sena Madureira 3 1 0 1 0 0 5
Xapuri 1 2 0 0 0 2 5
Total geral 4 7 0 ) 0 4 20

Fonte: A autora (2018).
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Nos municipios da regido do Alto Acre como Brasiléia e Xapuri, verifica-se algumas
semelhancas e diferencas em suas economias locais. No municipio de Brasiléia, a cidade
possui uma grande influéncia econdmica do comércio praticado pela zona franca do lado
boliviano e pela capital Rio Branco. Sua economia se baseia no comércio, na pecuéria leiteira
e de corte, na agricultura de subsisténcia e no extrativismo vegetal (ACRE, 2010, no prelo).

No municipio de Xapuri, a economia local se baseia nos servigos manufaturados como
a fabrica de preservativos masculinos, fabrica de piso de madeira, uma pousada ecoldgica no
Seringal Cachoeira, além da industria moveleira, pecuéria extensiva e agricultura subsisténcia,
(ACRE, 2010, no prelo).

J& nos municipios da regido do Purus que fazem parte os municipios de Sena
Madureira e Manoel Urbano, identifica-se, em Sena Madureira, uma alta taxa de mortalidade
infantil, a maior de todo o Estado do Acre, embora seja um polo econémico regional e possua
um contato muito forte com a capital devido a sua localizagdo geogréfica. Sua economia
baseia-se na agricultura, pecudria, extracdo de madeira, castanha e borracha, mas o
aquecimento econémico vem do funcionalismo publico, como ocorre nos demais municipios
do Estado, inclusive, na capital. (ACRE, 2010, no prelo).

Na cidade de Manoel Urbano a maioria dos produtos industrializados vem de Sena
Madureira. O extrativismo vegetal da borracha é a atividade econdmica mais importante
desenvolvida pelo municipio, onde se tem a pratica da agricultura de subsisténcia e a
pecuéria, (ACRE, 2010, no prelo).

A cidade de Brasiléia iniciou a formacdo para Auxiliar de Saiude Bucal com uma
matricula de 26 (vinte e seis) trabalhadores e finalizou com 23 (vinte e trés) formandos. Das 5
entrevistas com egressos, identificamos que 4 (quatro) tinham contratos por firma
terceirizada, desempenhando as seguintes funcdes: auxiliar de servigos gerais (1), vigilante de
seguranca (1) e atendente de lanchonete (1); e 2 (duas) eram servidoras publicas, ocupantes
dos cargos de Auxiliar de Satde Bucal (1) e Agente Comunitério de Saude (1).

No municipio de Manoel Urbano, o mais distante da capital, o curso iniciou com 15
(quinze) trabalhadores e registrou-se apenas 1 (uma) desisténcia, ou seja, terminou com 14
(quatorze) concludentes. No que se refere ao perfil dos entrevistados, 3 (trés) sdo servidores
publicos, a saber: 1 (um) Agente Comunitario de Sadde, 1 (uma) Cozinheira e 1 (uma)
recepcionista, ambas lotadas na Unidade Mista de Manoel Urbano; e 2 (duas) colaboradoras
com contrato temporario, 1 (uma) exercendo a funcao de professora do Projeto Quero Ler e 1

(uma), como Agente Comunitario de Salde.



58

Em Sena Madureira, 25 (vinte e cinco) trabalhadores iniciaram a formacao e 22 (vinte
e dois) concluiram. Em relac&o ao perfil dos 5 (cinco) entrevistados, 4 (quatro) sdo servidores
publicos, do quadro efetivo, sendo 3 (trés) Auxiliares de Sadde Bucal, 1 (uma) Policial Militar
e 1 (uma) trabalhadora com contrato pela firma terceirizada, na funcao de Servicos Gerais.

No municipio de Xapuri, a formacéo foi oferecida para 15 (quinze) trabalhadores, e
ndo houve desisténcia. Dos 5 (cinco) entrevistados, 3 (trés) eram servidores publicos, sendo 2
(dois) Agentes Comunitarios de Saude e 1 (um) Auxiliar de Saiude Bucal. Apenas 2 (duas)
trabalhadoras tinham contratos temporarios: 1 (uma) atuava como Auxiliar Administrativo na
Secretaria Municipal de Saude, enquanto a outra, estava lotada na Diretoria de Comunicagdo
Social da Prefeitura.

Sobre o perfil dos entrevistados, ressaltamos, conforme dito anteriormente, que o
curso era destinado aos trabalhadores do SUS da area de saude bucal. Assim, é possivel
interpretar, a partir da leitura dos dados da tabela 2, que apenas 4 (quatro) dos entrevistados
apresentam o perfil correspondente ao proposto pelo curso, enquanto 16 (dezesseis)
acessaram a formacdo, exercendo outras funcdes.

Buscando-se apreender a relacdo entre a formacéo e a insercdo profissional, a partir
dessa constatacdo, deduziu-se que a procura do curso por trabalhadores de outras areas
profissionais sinaliza que esses sujeitos compreendem a formac¢do como um caminho para a

insercdo no mercado de trabalho.

4.1.2 Anélise das variaveis sociodemogréaficas dos egressos

Na tabela 3, apresentamos as variaveis (ou carateristicas) sociodemogréaficas
selecionadas para a descri¢cdo dos sujeitos da pesquisa, quais sejam: a) sexo, b) a faixa etéria;
c) situacdo conjugal, nivel de escolaridade; d) renda familiar; e) se tem filhos; f) nimero de
filhos; g) procedéncia. A eleicdo de tais caracteristica baseou-se nas leituras das pesquisas
sobre as trajetdrias profissionais que pressupdem que a analise da conjuntura social €
constitutiva da percep¢do que 0s egressos possuem da relacdo entre a formacdo e a insercao
no mercado de trabalho, abordada anteriormente no referencial tedrico.

Sendo assim, para subsidiar a analise das percep¢des que 0s egressos da ETSUS-AC
tém sobre tal relacdo, compreendemos que as referidas caracteristicas permitem aprender a
importancia da formacdo na inter-relacdo trabalho versus sociedade e mundo do trabalho

versus relagdes sociais.
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Na tabela 3, encontram-se sistematizados os dados relativo a variavel

sociodemogréafica sexo.

TABELA 3 - VARIAVEL SOCIODEMOGRAFICA SEXO

Variavel Homens |Mulheres | Total

Namero |NUmero |NUmero
Sexo 3 17 20
Fonte: A autora (2018).

De acordo com a leitura dos dados da tabela 3, dos 20 entrevistados, 3 sdo homens e
17, mulheres, evidenciando a predominancia de presenca feminina no curso. Esse quantitativo
da amostra quando comparado ao total de egressos (75) e ao total de homens (10) e mulheres
(65) que concluiram o curso, confirmam, assim, a tendéncia observada nos estudos que
indicam uma maior predominancia de mulheres, na area da salde, em especial, na salde
bucal, relativamente a funcdo de ASB.

Na tabela 4, demonstra-se a sistematizacdo dos dados referentes as variaveis
(caracteristicas) sociodemogréficas da populacdo desse estudo, realizado no periodo de maio a
junho de 2018, nos municipios de Brasiléia, Manoel Urbano, Sena Madureira e Xapuri, no

Acre.

TABELA 4 — VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS DA POPULACAO DE ESTUDO, EM REGIOES DO
ACRE-AC (XAPURI, BRASILEIA, SENA MADUREIRA E MANOEL URBANO),
MAIO/JUNHO DE 2018

Varidwel Homens Mulheres Total
Numero Numero Numero
Faixa etaria (em anos)
<30 8
31a40 7
41a50 1 2
Situacéo conjugal
Solteiro(a) 0 6 6
Casado/Unido 2 9 11
Divorciado(a) 1 1 2
Viuvo(a) 0 1 1
Nivel de Escolaridade
Ensino médio 1 12 13
Graduacgéo 2 5 7
Renda familiar*
Semrenda 0 1 1
Até 1 salario minimo 1 9 10
1,1a29 2 6
3 e mais 0 1
Filhos
Sim 2 12 14
Nao 1 5 6

Fonte: A autora (2018).
*Em salarios Minimos R$ 980,00.
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Sobre o perfil social dos sujeitos da pesquisa, sdo trabalhadores que possuem a mesma
origem social dos usuérios do Sistema Unico de Sadde, ou seja, a situagdo socio-econdmica é
baixa e com poucas oportunidades de formacéo e de empregabilidade.

Quanto a variavel faixa etaria, os dados indicam que 8 entrevistados enquadram-se na
faixa relativa a < 30. Na faixa, de 31 a 40 anos foram identificados 9, enquanto 5, localizam-
se na faixa entre 41 a 50 anos. Desses dados, infere-se que a maioria dos egressos situam-se
nas faixas etarias dos < 30 anos ¢ entre os que estao entre os 41 a 50 anos.

Dessa forma, os resultados dessa variavel podem ser interpretados como indicando que
a trajetoria ocupacional esta ligada ndo sé as exigéncias que o mercado de trabalho imp&em
sobre a classe dos trabalhadores, caracterizadas tanto pelo crescimento econdmico,
qualificacdo constante de seus servidores, adaptacdo e flexibilidade do trabalhador, mas
também como alterando, o papel dos sujeitos frente a diversidade de padrdes de inclusdo de
trabalhadores. Nesse caso, a busca pela qualificacdo por trabalhadores da faixa etaria
intermediéaria reafirma essas caracteristicas identificadas em estudos elaborados por Vieira et.
al (2017) e Silva (2003).

No que se refere a situacdo conjugal dos participantes da pesquisa, 6 sdo solteiros, 11
sdo casados, 2 divorciados e 1 vilva. Conforme se pode depreender a partir dos dados
analisados, ha predominancia de participantes casados, fato que corrobora para investimentos
na qualificacdo quando se considera as responsabilidades decorrentes dessa situagao familiar.

Quanto a escolaridade, 13 entrevistados afirmaram que possuem Ensino Médio e 7
Nivel Superior. A predominancia de participantes apenas com Ensino Médio permite inferir
que a baixa escolaridade contribui para a busca pela qualificagdo profissional, pois conforme
afirma Cerqueira et. al. (2009) que a escolaridade é considerada, atualmente, um determinante
que favorece 0 acesso, a insercao e a permanéncia no mercado de trabalho.

Em relacdo a renda familiar, 1 (uma) participante estava desempregada, 10 ganham até
1 salario minimo, 8 ganham de 1,1 a 2,9 salarios minimos e 1 ganha de mais de trés salarios
minimos. De acordo, com os dados analisados, € possivel inferir que a busca pela qualificacéo
estad associada a possibilidade de ascensao salarial.

Quando os participantes foram questionados se tém filhos, 14 responderam que sim e
6, que ndo, equivalendo. A partir desses dados € possivel inferir que a responsabilidade com
os dependentes e o desejo dos pais de oferecerem condi¢fes melhores para os filhos, podem
ser interpretadas como expectativas identificadas em estudos sobre as trajetdrias profissionais,

conforme identificadas nas entrevistas.
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Por Gltimo, ressalta-se que a caracterizagdo dos participantes da pesquisa a partir das
variaveis evidenciam, o predominio do sexo feminino e que maioria possui nivel médio, séo

casados, ganham entre 1 a 3 salarios minimos e possuem filhos.

42 A RELACAO ENTRE FORMACAO E A INSERCAO PROFISSIONAL NA
PERSPECTIVA DOS EGRESSOS DA ETSUS-AC

A abordagem da relacdo entre a formacao e a insercéo profissional, na perspectiva dos
egressos da ETSUS-AC, caracteriza-se, como sendo de cunho qualitativo, na medida em que
a andlise recai sobre as respostas que evidenciam as percepc¢fes dos participantes sobre tal
relacao.

Considerando que, na sistematizacdo das entrevistas, as respostas de algumas
perguntas mesclaram-se com outras, geralmente, da pergunta seguinte, optou-se, nessa etapa
da anélise, por eleger eixos que organizam as categorias de andlises descritas, anteriormente,
articulando-as as respectivas respostas do questionario, respostas préximas, conforme
demonstrados a seguir:

Eixo 1 - Motivacdes dos egressos pela area e o curso de auxiliar de satde bucal
(Respostas: 8, 9, 10, 15, 22);

Eixo 2: Percepc¢des da propria trajetdria ocupacional (Respostas 11, 13, 14, 19);

Eixo 3 — Contribuicdes da formacdo para a vida profissional do egresso (Respostas:
18, 23, 24, 25);

Eixo 4 - Relacdo entre a formacdo e insercao profissional (Respostas: 20, 21);

Eixo 5 - Expectativas ap0s a formacédo (Respostas: 21).

Feitas tais consideracGes, procedemos a analise e a sistematizacdo dos resultados,
conforme sistematizacao das falas apresentadas nos quadros 1, 2, 3 e 4, que corresponde ao
Eixo 1.

4.2.1 Motivacdes dos egressos pela area e o curso de auxiliar de satde bucal

No quadro 1, demonstram-se as percepcdes dos egressos de Brasiléia sobre suas

motivacOes para acessar a formacao.
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QUADRO 1 - PERCEPCOES DOS EGRESSOS DEBRASILEIA
Eixo 1 Trabalhador |Situagdo funcional |Sinteses das respostas
TBRAOL Terceirizada Fizo curso para me auxiliar a obter umemprego, ja que a satde é o setor
que mais emprega.
B "O motivo pelo qual fizessa formagao foi conseguir umemprego e ser
Motivacdes TERAQG2 Terceirizado inserido no mercado de trabalho."
dos egressos "Ingressei no curso comajuda de umamigo e incentivo da minha mée que
peladreaeo |TBRAO3 Terceirizada almejava que eu tivesse uma qualificagdo para que melhorasse as chances
curso de auxiliar de conseguir umemprego."
de satde bucal nei it " R ;
TBRAO4 Efetiva Fiz .o.curfo de aym!lar de;saude bucal para adquirir mais conhecimento e
qualificagéo profissional.
TBRAOS Temporaria Fiz o curso para me qualificar e também porque precisava do certificado.

Fonte: A Autora (2018).

Os egressos do municipio de Brasiléia, afirmam que o motivo pelo qual fizeram a
formacdo foi para adquirir um emprego, ja que a salude € o setor que mais emprega.
Acessaram a formagéo com finalidade de insercdo no mercado de trabalho. 2 deles disseram
que o principal interesse foi a qualificacdo e a certificacdo na area de atuacéo.

Ao se considerar a varidvel situacdo funcional, identificou-se que 2 estdo
desempregados e 2 possuem vinculo provisorio. Dos quatro, 3 responderam que almejavam a
insercdo profissional e 1 (uma), mesmo tendo contrato provisério, almeja a qualificacdo e a
certificacao.

No quadro 2, sistematizamos as respostas dos egressos de Manoel Urbano.

QUADRO 2 - PERCEPGCOES DOS EGRESSOS DE MANOEL URBANO

Eixo 1 Trabalhador |Situagdo funcional |Sinteses das respostas
"Efetuei minha inscrigdo pois gosto de me capacitar, adquirir novos
TMUOL Efetiva conhecimentos e conhecimento nunca é demais. Pelo contrario, s6
enriquece."”

"Entrei para fazer o curso de ASB, nas vagas dos profissionais
desistentes, pois queria fazer uma qualificacdo que me desse

T™MU02 Temporaria oportunidade de conseguir uma outra fonte de renda complementando o
Motivacdes que ganho na educacdo pois ndo sou do quadro efetivo sou provisdrio."
dos egressos "Inscrevi-me para fazer o curso, pois via chance de me qualificar na area
pelaareaeo |TMUO3 Temporaria de saude bucal, ter experiéncia para poder ser inserida no mercado de
curso de auxiliar trabalho.”
de sadde bucal "Eu sempre quis me qualificar, estudar, fazer uma formacéo, pois sei que
. s6 se consegue algo melhor cominstrucéo e formacéo, para conseguir
TMU04 Efetiva

uma complementacdo da minha renda, atuando emalgum laboratério
particular."

"Eu vino curso uma oportunidade de qualificagdo e também de adquirir
TMUO5 Efetiva novas experiéncias que contribuisse na minha rotina diaria de trabalho e
também poder a vir auxiliar na aquisicdo de umnovo emprego."

Fonte: A Autora (2018).
Para os egressos do municipio de Manoel Urbano, as 2 (duas) que possuem contrato

provisorio relatam como motivacdo para fazerem o curso, a inser¢do no mercado de trabalho.
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Ja as que pertencem ao quadro efetivo matricularam-se no curso porque 1 (uma) gosta de se
capacitar e viu na formacdo uma oportunidade de adquirir novos conhecimentos. As outras 2
(duas) enfatizaram que a formacao representou ndo s6 uma oportunidade de adquirir novos
conhecimentos e experiéncias para a atuacao profissional, mas também proporcionando
oportunidade para aquisi¢do de um novo emprego.

No quadro 3, demonstramos as percepcdes dos egressos de Sena Madureira sobre as

motivacdes que os levaram a busca pela area ou pelo curso.

Nesse municipio, para a egressa que tinha vinculo provisorio a principal motivacao

para acessar o curso foi a possibilidade de inserir-se no mercado de trabalho. Das 4 quatro que

QUADRO 3 - PERCEPGCOES DOS EGRESSOS DE SENA MADUREIRA

Eixo 1 Trabalhador |Situagéo funcional |Sinteses das respostas

""Para mim foi, além de aprimorar os conhecimentos e fazer uma
TSENAOL Efetiva qualificacdo ganhando experiéncia, também, uma oportunidade de
obtencéo do certificado, apesar de ser cadastrada no CRO."

"Foi para me aprimorar cada vez mais, a gente ja tinha permisséo pra

TSENAOQ2 Efetiva trabalhar de auxiliar e sempre visa algo melhor.”
Motivacbes
dos egressos "A minha motivacdo para fazer umcurso na area da salde é a
pelaareae o |TSENAO3 Terceirizada oportunidade de arrumar umemprego.”
curso de auxiliar
de saude bucal "Fiz a formagdo para ajudar nas demandas do municipio que também

recebe pessoas vindas de Manoel Urbano para fazer tratamento
odontoldgico."”

TSENAO4 Efetiva

"Fiz o curso para poder ter o certificado e aprender mais, me qualificar
TSENAO5 Temporaria melhor.”

Fonte: A Autora (2018).
pertencem ao quadro efetivo, 2 afirmaram que a motivacdo para ingressar no curso foi o

aprimoramento dos conhecimentos e a certificacdo profissional, enquanto 1 destacou somente
o aprimoramento e 1, enfatizou a possibilidade de auxiliar no atendimento de pessoas que
procuram 0s servicos odontoldgicos na Policlinica do municipio, considerando que esta

egressa é oficial da Policia Militar do Acre.
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No quadro 4, apresentamos as percepc¢des dos egressos do municipio de Xapuri.

QUADRO 4 - PERCEPGOES DOS EGRESSOS DE XAPURI

Eixo 1 Trabalhador |Situagdo funcional |Sinteses das respostas

"Fiz para aprimorar os conhecimentos e me qualificar, pois na &rea da

TXA0L Efetiva saude é o primeiro curso que surgiu."
_ TXAQR T L "Fiz 0 curso pois a area da satde € o setor que mais emprega e tem mais
Motivacdes emporaria oportunidade de se adquirir umemprego.”

dos egressos
peladreaeo |TXAQ3 Efetivo
curso de auxiliar

"fiz o curso para adquirir conhecimento como também pela oportunidade
de conseguir outro vinculo empregaticio."

de satde bucal | TXA04 Efetivo Fiz o curso para adquirir conhecimentos e formagéo profissional.
"Eu trabalhava na prefeitura com contrato provisério e vino curso a
TXAQ5 Temporaria oportunidade de fazer uma formagdo que me auxiliasse a conseguir um

emprego efetivo."

Fonte: A Autora (2018).
No municipio de Xapuri, 3 egressos fizeram o curso, visando a inser¢do no mercado

de trabalho, sendo 2 do quadro provisorio e 1 do quadro efetivo com contrato de ACS.
Enquanto 2, almejam adquirir qualificagdo profissional.

A andlise das percepcbes dos egressos sobre a formacdo profissional indica que as
motivacdes relativas ao ingresso no curso para os auxiliares de satde bucal que se inserem
como efetivos voltavam-se a aquisi¢cdo de novos conhecimentos ou visando a certificagéo,
embora esses profissionais ja possuam o cadastro no Conselho Regional de Odontologia do
Acre (CRO-AC).

No entanto, para 0s egressos que pertencem ao quadro temporario ou possuem outro
vinculo efetivo, com excecédo da oficial da Policia Militar de Sena Madureira, matricularam-se
no curso porque vislumbraram na referida formagcdo uma oportunidade de inser¢do no
mercado de trabalho como ASB ou um caminho para conseguir um emprego permanente.

Sintetizando as consideracdes sobre as motivacdes que foram observadas nas falas dos
egressos, 0s resultados nos remetem as constatacGes sobre as trajetorias ocupacionais e as
exigéncias demandadas pelo mundo do trabalho conforme analisadas, anteriormente, no
referencial tedrico. Para fins de ilustracdo, destacamos as observacdes de Fresneda (2009)
guando afirma que as chances de inser¢do profissional € maior para quem esta atualizado e
possuem qualificacdo para atuar em determinada area, bem como de Deddeca (2006) que
considera a formagdo como uma exigéncia do mercado de trabalho, enquanto processo
continuo de aperfeicoamento durante a trajetoria ocupacional do trabalhador.

No que se refere a busca pela qualificagdo como uma forma de insercdo no mercado de
trabalho, observa-se que esse anseio (inclusive por quem possui contrato efetivo em outro

cargo na saude) pode evidenciar ndo s6 uma alternativa para aumentar a renda familiar (ja que
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50% recebe um salario minimo), mas indicar para uma realidade comum das cidades
brasileiras que estdo localizadas no interior. Nesse sentido, Birdeman e Guimardes (2002)
constataram que as pessoas que moram nessas localidades tendem a buscar diversas formas de
qualificacdo para insercao profissional, em decorréncia da limitacdo dos postos de trabalho.

No caso, da realidade acreana, destacamos, ainda, que o maior empregador é o setor publico.

4.2.2 Percepcdes do egresso sobre a propria trajetoria

Em relacdo ao Eixo 2, percepcdes do egresso sobre a propria trajetoria ocupacional,

no quadro 5 se encontram sistematizadas as falas dos entrevistados de Brasiléia.

QUADRO 5 - PERCEPCOES DOS EGRESSOS DEBRASILEIA

Eixo 2 Trabalhador |Situagéo funcional |Sinteses das respostas

"Na minha trajetdria profissional sempre tive muitas dificuldades emarranjar
emprego pela falta de formag&o e escolaridade. Arranjando empregos sempre que
néo exigiam uma formacéo especifica e com muita dificuldade, quase sempre na
limpeza em empresas terceirizadas."

TBRAO1 Terceirizada

"Ja tive outras experiéncias profissionais, como atendente de caixa de
TBRAO2 Terceirizado supermercado e também como vigilante de seguranca, mas todos sem
estabilidade profissional e acabei, depois de certo tempo, dispensado.”

Percepgbes do

egresso sobre a
propria trajetoria| TBRA03 Terceirizada
ocupacional

"Tenho experiéncias profissionais, como atendente de lanchonete e
supermercado. Mas estas profisdes sempre foram temporarias ndo passando de
01 ano, pois quando a clientela que atendemos diminui, ocorre a reducéo de
funcionérios e somos dispensados."”

"Antes de ingressar na salde eu néo trabalhava fora, dedicava-me somente ao lar

TBRA04 Efetiva .
e aos meus filhos."

"Estou atuando, na saude, como auxiliar de satide bucal desde 2005, sou
provisoria. Sobre a minha trajetoria ocupacional, quero me tornar do quadro
efetivo, garantindo o meu salario mensalmente e melhorando os rendimentos,
para ter minha qualidade de vida e de meus filhos."

TBRAO5 Temporaria

Fonte: A Autora (2018).
Antes de ingressarem no curso de auxiliar bucal, as trajetdrias ocupacionais dos

egressos de Brasiléia evidenciam que a trabalhadora TBRAOL, afirma ter tido dificuldades de
se empregar por causa da baixa escolaridade (tem apenas Ensino Médio) e da falta de
formacdo profissional, fatores que contribuiram para sua permanéncia, na maior parte do
tempo, na funcdo de auxiliar de limpeza em firmas terceirizadas, pois esse cargo nao exigia
formacéo especifica. Destaca-se que, ao acessar 0 curso, em 2016, encontrava-se trabalhando
na referida fungdo. Porém, ao retornar para realizar a entrevista, em maio de 2018,
encontrava-se desempregada. Em relacdo ao trabalhador TBRAO2, enfatiza-se que na época
do curso estava empregado, também, em firma terceirizada no cargo de vigilante de
seguranga. Apos a formacdo, conseguiu um contrato temporario para substituir um

profissional do quadro do Hospital Estadual Raimundo Chaar que estava de férias. Quanto a
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trabalhadora TBRAO3, a época do curso, trabalhava como atendente de lanchonete e, no
retorno para realizagdo das entrevistas, encontrava-se desempregada. A trabalhadora
TBRAO4, servidora do quadro efetivo do municipio, foi aprovada no concurso, em 2014, no
cargo de Auxiliar de Agente Comunitario de Salde, permanecendo nessa funcdo que
desempenhava antes da formacdo em ASB. Ela destaca que antes de seu ingresso na saude,
dedicava-se ao trabalho no lar e cuidando dos filhos. A trabalhadora TBRAO5, a época,
trabalhava como Auxiliar de Saude Bucal com contrato temporario, permanecendo, ainda, na
mesma funcdo e com 0 mesmo vinculo

No quadro 6, sdo sistematizadas as percep¢des dos egressos do municipio de Manoel
Urbano.

QUADRO 6- PERCEPCOES DOS EGRESSOS DE MANOEL URBANO

Eixo 2 Trabalhador |Situagdo funcional |Sinteses das respostas

"Eu nunca havia trabalho antes de entrar para a salde, atualmente estou

TMUOL Efetiva exercendo a fungdo de ACS, no municipio, desde o ano de 2010."

"Trabalho ha dois anos com contrato provisdrio no programa do governo Quero
TMUO02 Temporaria Ler que alfabetiza jovens e adultos que nédo tiverama oportunidade de aprender
a ler e escrever no tempo certo, na zona rural, do municipio."

Percepgdes do "Ja trabalhei na drea administrativa no municipio, com contrato provisério por
egresso sobre a [ TMU03 Temporaria dois anos, mas acabou o tempo previsto e fui dispensada. Hoje atuo como agente
propria trajetoria comunitaria de saide do municipio.”

ocupacional "Eu n&o trabalho na area da satide bucal, atuo como cozinheira do hospital.
TMUO04 Efetiva Antes de ingressar, na satde, nunca havia trabalhado, sendo esse meu primeiro
emprego. J4 estou nessa area desde 2013."

"Eu ndo trabalhava antes de ser inserida através de concurso publico, em 2013.
TMUOQ5 Efetiva Pertenco ao quadro efetivo da secretaria estadual de salde, trabalhando no
hospital como recepcionista.”

Fonte: A Autora (2018).

No que se refere a trajetdria ocupacional dos egressos de Manoel Urbano, as 3
servidoras publicas afirmam que trabalhavam no lar e ndo tinham experiéncia profissional
anteriores ao cargo que exercem, ou seja, a trabalhadora TMUOQ1 é ocupante do cargo efetivo
de Agente Comunitario de Salde, a trabalhadora TMUO4 pertence ao quadro efetivo do
ProSalude, no cargo de cozinheira, e a trabalhadora TMUO5 é efetiva no cargo de
recepcionista. Em relacdo as duas trabalhadoras com vinculos temporérios, a TMUO2 tem
experiéncia, apenas, na area de educagdo como professora do Programa Quero Ler, destinado
a alfabetizagdo de jovens e adultos, enquanto a TMUQS3 j& trabalhou na &rea administrativa do
municipio antes de assumir o cargo de Agente Comunitario de Saude.

No quadro 7, demonstramos as percepgdes dos egressos sobre as proprias trajetorias

do municipio de Sena Madureira.
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QUADRO 7 - PERCEPGOES DOS EGRESSOS DE SENA MADUREIRA

Eixo 2 Trabalhador |Situacéo funcional |Sinteses das respostas

"Iniciei minha carreira profissional, na satide, em 2008 como auxiliar de satide
bucal. Trabalhei por 4 anos emum consultério particular como assistente do
dentista, 0 concurso me ajudou, tornando-me efetiva e cominstabilidade, no
emprego.”

TSENAO1 Efetiva

"Minhas experiéncias profissionais de 2006 a 2007, antes de ingressar na salde,
foi como auxiliar administrativo na educagdo, ndo me identifiquei coma érea e fui
TSENAO2 Efetiva para para salde, atuando na funcéo de atendente de farmacia e recepcionista,
antes de passar a ser do quadro efetivo, em 2008, para o cargo de ASB."

Percepgdes do
egresso sobre a
prépria trajetdria
ocupacional

"Trabalhei em uma empresa terceirizada, que presta servigos ao municipio no
TSENAO3 Terceirizada posto de saude, na funcéo de servigos gerais. Atualmente estou trabalhando em
umconsultério particular como auxiliar de sadde bucal.”

"Comrelagdo a minha trajetdria ocupacional, iniciei como autdnoma e vendia de
tudo: calcados, perfumes e tinha uma oficina para conserto de bicicletas, hoje o
TSENAO4 Efetiva meu esposo que esta a frente. Sinto-me realizada e satisfeita com o trabalho que
exerco, atendendo a comunidade tanto na rua, como policial, como também, no
consultério, dando assisténcia ao dentista.”

"A minha trajetdria ocupacional foi sempre na salde, pois iniciei a minha jornada
TSENAO5 Efetiva de trabalho ha treze anos. Em 2008, fui aprovada no concurso publico realizado
para o cargo de ASB."

Fonte: A Autora (2018).

Nesse municipio acessaram 0 curso, quatro profissionais do quadro efetivo, a saber, as
trabalhadoras, TSENAO1, TSENAO02, TSENAO04 e TSENAO5. Sobre suas trajetorias
ocupacionais, a TSENAO1 afirma que iniciou sua carreira profissional, na saude, em 2008,
como auxiliar de satde bucal. Trabalhou nesse cargo por 4 anos em um consultério particular
e depois se tornou efetiva ap6s ser aprovada em concurso para o cargo, dando-lhe, assim,
estabilidade profissional. Em seu relato, TSENAO2 destaca que entre 2006 a 2007, trabalhou
na educacdo como auxiliar administrativo. Como ndo se identificou com o cargo, foi para a
area da saude onde exerceu a funcdo de atendente de farmacia e recepcionista, antes de ser
aprovada, em concurso para o para o cargo de ASB, em 2008. A TSENAO4 diz que iniciou
sua trajetdria ocupacional como vendedora autbnoma e pequena empresaria. Depois, tornou-
se policial. Sente-se realizada e satisfeita com seu trabalho tanto na rua quanto dando
assisténcia ao dentista da Policlinica de Sena Madureira. TSENAO5, enfatiza que sua
trajetoria ocupacional foi sempre na saude, pois iniciou sua jornada de trabalho ha treze anos.
Em 2008, foi aprovada no concurso publico realizado para o cargo de ASB. A trabalhadora
TSENAO3, por sua vez, diz que trabalhou em uma empresa terceirizada, que presta servicos
ao municipio no posto de saude, na funcdo de servigos gerais. Atualmente, trabalha em um

consultdrio particular, como auxiliar de saude bucal.
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O quadro 8 contém a sistematizacdo das percepgdes dos egressos de Xapuri sobre as

proprias trajetorias ocupacionais.

QUADRO 8 - PERCEPGOES DOS EGRESSOS DE XAPURI

Eixo 2 Trabalhador |Situacdo funcional |Sinteses das respostas

"Tive umcontrato provisorio durante 1 ano, na gestdo municipal. Sofri muita
TXAOL Efetiva perseguicdo politica antes de ingressar na satide. Melhorou muito, pois hoje fago
0 servico que gosto e sou valorizada.”

"Minhas experiéncias profissionais todas foramtrabalhando com contrato
TXA02 Temporaria temporario. O que eu mais almejo é poder sair dessa forma de contratacédo e me
tornar do quadro efetivo."

Percepgdes do "Em minha trajetéria profissional, as fun¢des que exerci foramsendo trilhadas
egresso sobre a . comminha participacdo em capacitagdes e formagdes, mas nenhuma delas se
propria trajetériaf TXA03 Efetivo compara coma fungéo que estou esempenhando hoje. Sinto-me realizado no
ocupacional trabalho que faco.”
"Emminha trajetdria profissional, destaco como relevante o aumento da
TXA04 Efetivo escolaridade ao concluir o ensino superior que possibilitou meu ingresso na area
dasaude."

"Emminha trajetdria profissional trabalhei em vérios empregos, e continuo com
TXA05 Temporéria vinculo empregaticio temporario. Em 2018, fui aprovada no concurso pubico da
Policia Militar do Acre, no cargo de ASB e aguardo minha convocacéo."

Fonte: A Autora (2018).

Iniciando nossas consideracdes com as falas dos servidores efetivos, quais sejam, a
trabalhadora TXAO1, e os trabalhadores TXAQ03 e TXAO04, ressalta-se que a primeira é ASB e
as demais sdo ACS. A TXAO1 destaca que trabalhou um ano com contrato provisorio, na
gestdo municipal, ressaltando que sofreu muita perseguicdo politica antes de ingressar na
salde. O ingresso no cargo de ASB a fez se sentir melhor, pois hoje faz o servico que gosta e
considera-se valorizada. O TXAO03 afirma que em sua trajetdria profissional, as funcbes que
exerceu foram sendo trilhadas com sua participagdo em capacitacbes e formacdes, mas
nenhuma delas se compara com a fungéo de ACS que desempenha hoje. Sente-se realizado no
trabalho que faz. O TXAO4 considera como relevante em sua trajetéria profissional, a
conclusdo do ensino superior que possibilitou o seu ingresso na area da saude. Em relacdo as
trabalhadoras com contratos temporarios, TXAO02 diz que suas experiéncias profissionais
foram sempre com essa modalidade de contrato e o que mais almeja é pertencer ao quadro
efetivo, enquanto TXAO05, egressa do municipio de Xapuri, trabalhou em varios empregos
com vinculo empregaticio temporério, mas afirma que, gracas a formacdo recebida, prestou
concurso em 2018. Foi aprovada no concurso pubico da Policia Militar do Acre, no cargo de
ASB, e aguarda sua convocagéao.

Em sintese, quando analisamos as trajetérias ocupacionais dos egressos dos quatro

municipios, que fizeram a formacdo em ASB, constata-se que se compararmos a fungéo ou
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cargo do egresso, na situacdo anterior, quando cursava a formagdo e a situacdo atual, apds a
formacéo, inferem-se as seguintes conclusdes: a) ocorreu uma ascendéncia de 4 trabalhadores,
nas respectivas trajetorias, em relacdo a mobilidade de outra fungéo para a do ASB; b) houve
a permanéncia de 14 profissionais nos demais cargos ou fungdes, tanto temporarios quanto
efetivos, ndo ocorrendo mobilidade funcional; c) identificou-se, ainda, que duas profissionais
que eram empregadas em firmas terceirizadas estdo desempregadas, em decorréncia de cortes
para ajustes orcamentarios do municipio de Brasiléia, representando uma baixa de 2 (duas)
trabalhadoras. Dessa forma, considera-se positiva a repercussdo da formacéo na vida dos 4
egressos que ascenderam profissionalmente, considerando tanto o curto prazo do término do

curso e a crise econdmica que o pais enfrenta desde meados de 2016.

4.3 CONTRIBUICOES DA FORMACAO PARA A VIDA PROFISSIONAL DO EGRESSO

O Eixo 3 - As contribuicbes da formacdo para a vida profissional do egresso
corresponde a outra dimensdo do estudo das trajetorias ocupacionais dos trabalhadores da
salde no Acre, por meio da qual se busca resgatar a articulagdo entre a formacéo e as suas

experiéncias profissionais.
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Ao observarmos que nas falas dos egressos os destaques sobre tal articulagdo sé&o
recorrentes, opta-se por apresentar a sintese das falas, por municipio, conforme demonstradas,
no quadro 9.

Dos relatos sistematizados, destaca-se que 0s egressos enfatizam que a formacéo foi
muito boa, atendeu as suas perspectivas, permitiu a atualizacdo de conhecimentos sobre a
salde bucal. Além dessas consideragdes gerais, observa-se o enfoque dado aos principios que
orientam o atendimento estabelecido pelo SUS, mais especificamente, quando fazem
referéncia a ética e ao respeito pelo ser humano. Além disso, constatamos, ainda, a referéncia
sobre como os conhecimentos adquiridos no curso séo ressignificados tanto em suas vivéncias

pessoais quanto nas praticas profissionais, inclusive, daqueles que atuam em outras fungdes e

cargos, contribuindo, assim para o desenvolvimento de uma consciéncia cidada.

4.4 RELACAO ENTRE A FORMACAO E A INSERCAO PROFISSIONAL

A discussdo sobre a formacéo e a insercdo profissional mencionada anteriormente, no

referencial tedrico, baseiam-se nos trabalhos de Tartuce (2004), Almeida (2009) e Martins e

Molinaro (2013). Segundo esses autores, tal abordagem situa-se, por sua vez, na confluéncia

QUADRO 9 - PERCEPGOES DOS EGRESSOS SOBRE AS CONTRIBUICOES DA FORMAGAO

Eixo 3 Muncipio [Situagdo Trabalhador |Sinteses das respostas
. "Sinto-me capaz de desenvolver o trabalho de ASB com a qualificacdo que recebi, atendendo a comunidade com zelo e étical
Brasiléia |Tercerizado TBRAO2 o P q G40 q
profissional.
L - "A formagdo profissional que recebi atendeu as minhas expectativas, me apaixonei pela area, quero ser um profissional de
Brasiléia |Terceirizada TBRAO3 . gaop d P . p P q p
qualidade, para atender bem, como as pessoas merecem, com ética e respeito ao ser humano.
L . "A formacdo que recebi ird me ajudar bastante na area que atuo, pois irei auxiliar nas comunidades que fago atendimento para que
Brasikia |Efetiva TBRAO4 620 4 a.me aj : que ao, p MUNIGAdES que fag para q
eles tenham uma prevengéo correta dos cuidados necessarios para se ter uma boca saudavel.
Manoel "A formagao que recebi de ASB contribuiu muito para a minha rotina de trabalho diério, pois sendo um ACS, o curso me ajudou a
Urbano Efetiva TMUO1 passar para a comunidade que atendo as nogdes de prevencdo que devemos ter com nossa boca e, também, como a fazer a higiene
bucal correta. Assim, tive a oportunidade de desenvolver esses conhecimentos recebidos na formagao, em meu trabalho."
"Tive muitas dificuldades, pois nunca tinha visto nada na &rea da salde, mas aprendi muito com as aulas teéricas e praticas.
Manoel . Descobri que é muito bom atuar na sadde. Descobri, também, muitas coisas novas, aprendizagens diferentes, que me ajudaréo no
Temporaria TMU02 . . L s . - .
. |Urbano meu aprimoramento e, também, a sanar as deficiéncias. Fiz as praticas nos dois horarios, sempre observando muito os
As contrlbUI(Soes procedimentos que eram feitos.”
da form'c_lgao M | "Nunca fiz nenhum curso esse de auxiliar de satide bucal foi o primeiro aprendi muito, mas sei que ainda tenho algumas deficiéncias
pf?ra. vida U z:jnoe Efetiva TMUO04 pois nunca tinha visto nada desses contetdos e praticas, pois passei muito tempo sem estudar e minha formacéo foi no telecurso, a
profissional do-|Urbano linguagem usada é um pouco dificil para mim, mas mesmo com tantas dificuldades me sinto realizada em ter feito o curso."”
egresso — - — — — - \ - -
9 Sena Efeti TSENAQR " O curso contribuiu muito para a minha pratica profissional, principalmente, no atendimento a comunidade de maneira correta, e
Madureira etiva com ética profissional."
Sena "Eu nunca tinha feito nenhum curso, o de auxiliar de satde bucal foi o primeiro, mas espero fazer outros, pois a formagéo recebida
Madureira Terceirizada TSENAO3  |foi muito boa, aprendi a atender com ética e profissionalismo as pessoas que procuram tratamento e ter os cuidados e atengdo com
nossa ponulacdo tdo sofrida e orecaria de quase tudo ™
. . "Do ponto de vista da formagédo que recebi, ganhei mais experiéncia em como abordar o paciente e como fazer um atendimento
Xapuri Efetiva TXAO01 p " g0 9 s p
adequado.
Xapuri Temporaria TXA02 "[O curso] contribuiu muito. O conhecimento que adquir permitiu me qualificar e terei mais chance de arranjar um emprego."”
. . "[O curso] foi muito importante, pois ocorreram mudangas no meu processo de trabalho. Hoje ajudo a minha comunidade com
Xapuri Efetivo TXA03 . ~ ~ N "
orientagdes sobre a prevencdo e a forma correta de escovacéo dos dentes.
. . "A formagdo s6 trouxe beneficios e contribuiu bastante para sua pratica profissional, atendendo as suas expectativas de qualificacdo
Xapuri Efetivo TXA04 . - . . i " . N
profissional para auxiliar nos problemas vivenciados no seu dia-a-dia nas comunidades.

Fonte: A Autora (2018).
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do sistema educativo e o do produtivo. Ao analisar as falas dos entrevistados, é possivel
abstrair a presenca do discurso ideoldgico neoliberal que afirma a inser¢cdo do homem em uma
sociedade do conhecimento que exige cada vez mais qualificacdo e o desenvolvimento de
habilidades para o trabalhador mante-se em seu trabalho ou aumente suas chances de
empregabilidade, enquanto condigdes de competir no mercado de trabalho.

Nessa perspectiva, identificou-se, a partir dos relatos, que a maioria dos entrevistados
acessaram a formacdo como o caminho para aumentar as chances de empregabilidade e de
insercdo no mercado de trabalho, enquanto outros ddo maior énfase na propria formacéo, ou
seja, destacam a importancia da qualificacdo para o desenvolvimento das habilidades exigidas
pelo cargo, ponto de vista que dialoga, também, com as exigéncias de qualificacdo, nesses
tempos de globalizacéo.

Para fins de ilustracdo, sistematizaram-se, no quadro 10, os relatos que enfatizam a

importancia da formacédo para aumentar as chances de insercéo profissional e, no quadro 11, a

importancia da formac&o para préatica profissional dos egressos.

QUADRO 10 - PERCEPQ@ES DOS EGRESSOS SOBRE A IMPORTANCIA DA FORMA(;AO PARA INSER(;AO PROFISSIONAL
. . . |Situacdo .
Eixo 4 Municipio .C Trabalhador |Sintese das respostas
funcional
- - "A formagéo recebida me ajudou a ter uma qualificagéo e hoje tenho um emprego, embora provisorio. Trabalho no posto como
Brasiléia Terceirizado  |TBRAO2 L ¢ . ! N d X c,, ! preg P P
auxiliar de satde bucal gragas a formacéo que obtive.
s - “Estou estagiando em um consultdrio odontoldgico da rede privada, sem remuneracao, na expectativa de ser inserida na fungdo [ASB:
Brasiléia Terceirizada TBRAO3 g . o g I P iy - ¢ . b . ¢ [ " 1
no mercado de trabalho, pois 0 municipio de Brasiléia trabalha muito com auxiliares de satde bucal provisérios nos postos de satde.
"Hoje me sinto capacitada para exercer a formagéo que recebi e se tiver a chance de ser inserida no mercado de trabalho, sem divida
alguma estou preparada. Todos fizemos a formacao com vistas ao mercado de trabalho, pois no municipio[Manoel Urbano] as
Manoel Temporéria TMUO2 chances de se conseguir um emprego € dificil, porque quem contrata, na maioria das vezes, é o estado e 0 municipio, por isso as
Urbano P pessoas tém que estar qualificadas e com formagéo adequada para conseguir 0 emprego. Mesmo assim, isso ndo é garantia de se
conseguir um emprego, ja que a precariedade no municipio é grande, ndo existindo perspectiva na economia local de crescimento
muito menos no mercado de trabalho.”
Relagéo entre a - - - - - - - — - - - -
formacioe a | Manoel ‘Os professores foram maravilhosos comigo e me ajudaram muito na teoria e também nas praticas. Sei que preciso estudar ainda mais,
insercéo Urbano Efetiva TMUO04 que esse curso foi s6 0 comeco e me motivou a querer mais ainda, outras formacdes e novas experiéncias, pois aqui no municipio as
profissional oportunidades sdo dadas para quem tem instrugdo, graduacao, qualificacdes e experiéncias.
Sena "O curso proporcionou uma melhora na minha qualidade de vida, estava desempregada, sem expectativa alguma de emprego com a
Madureira Terceirizada TSENAO3 crise que se agrava e a maioria das pessoas na empresa que trabalhava foram dispensadas e no municipio emprego ¢ dificil. Hoje
estou trabalhando gragas a formacao que tive e inserida no mercado de trabalho.”
"A formagéo foi de exceléncia e a escola esta de parabéns com os profissionais de qualidade que deram o curso. Sabemos que a
Sena Efetiva TSENAQ4 qualificacdo é muito importante para ser inserida no mercado de trabalho, mas aqui no municipio o mercado de trabalho é muito
Madureira escasso e as oportunidades surgem com muita dificuldades por isso o anseio da formagéo complementar para o técnico que nos
ajudard muito em concursos que vierem a ter no municipio.”
. . "A formagdo recebida foi de exceléncia, oportunizando a nés um para conhecimento para auxiliar as comunidades que atendemos e,
Xapuri Efetivo TXA03 . ¢ . 3 P p - p d "
também, nos auxiliando a ter oportunidade, no futuro, para fazer um concurso publico e ter uma outra fonte de renda.
. - "Com a formag&o recebida prestei o curso no ano de 2018 para a Policia Militar do Acre, sendo aprovada, estou aguardando ser
Xapuri Temporaria TXA05 9., Lo p . p, - P 9
convocada no diério oficial e comecar a trabalhar na minha area de formagéo.

Fonte: A Autora (2018).

Diante do exposto, conforme ja mencionado, a énfase dos relatos dos egressos

evidencia a busca pela formag&o como possibilidade de inser¢éo profissional.
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No quadro 11, destaca-se que paralelamente ao reconhecimento pelos egressos da
importancia da formacgdo para aumentar as chances de empregabilidade, eles enfatizam a
importancia da formacdo para a pratica profissional. Para alguns, especialmente, entre 0s
efetivos, os relatos evidenciam 0s que se encontram satisfeitos com suas profissdes, porém

consideram a formacéo como viabilizadora do seu crescimento pessoal e profissional.

QUADRO 11 - PERCEPGOES DOS EGRESSOS SOBRE A IMPORTANCIA DA FORMACAO PARA A PRATICA PROFISSIONAL

Municipio Situacéo funcional | Trabalhador Sinteses das respostas
Eixo 4
Brasiléia Efetiva TBRAM "Estou satisfeita coma profissdo que exerco e ndo tenho anseio de fazer uma graduacao. Gosto de me qualificar
para atuar de forma coerente e correta e ajudar na comunidade emque vivo."
"0 curso me ajudou a melhorar a minha pratica profissional diaria coma populacéo, pois aprendi muito. Apesar de
Relagio entre a |sena Madureira | Efetiva TSENAOL néo ter feito outras formagdes e essa ser a primeira que fiz, o curso foi muito bom, a escola deu toda a assisténcia
formagéo e necessaria ao curso e os profissionais foram de qualidade.

insercao - — - - — = -
profissional "Como j& estou inserida no servico, reconheco a importancia dessas formagdes para 0 meu crescimento

Xapuri Efetiva TXA0L profissional e pessoal.”

"A formagéo profissional recebida, atendeu minhas expectativas de qualificacéo profissional, mesmo estando ja
Xapuri Efetivo TXA04 inserido na area da saude. Gosta muito do que fago e sinto realizado como seu trabalho."

Fonte: A Autora (2018).

4.5 EXPECTATIVAS APOS A FORMACAO

Retomando a no¢do de eixos adotados como categoria de anélise desta discussdo, a
tematica expectativas apés a formacdo corresponde ao 4. Ao sistematizar os relatos,
identifica-se, por meio destes, expectativas que enfatizavam as possibilidades de a formacéo
viabilizar a insercdo profissional desses egressos no mercado de trabalho ou dar
prosseguimento aos estudos. Seja por meio da qualificacdo em nivel técnico seja pelo acesso
ao nivel superior, bem como relatos que focalizavam expectativas voltadas para o
desenvolvimentos de habilidades que véo aprimorar a pratica profissional, possibilitando-lhes,
a prestacao de servicos de qualidade a comunidade onde atuam.

Na literatura, tais expectativas sdo abordadas nos estudos de Chinelli, Vieira e
Menezes (2014), como viabilizando a insercdo profissional ou prosseguimentos nos estudos,
na medida em que as autoras afirma que 0s egressos inseridos, na satde, vém no trabalho uma
oportunidade de dar prosseguimento aos estudos, assim como apostam na formacgdo para
poderem disputar postos de trabalho com uma renumeragdo melhor, visando garantir outra
fonte de renda que complemente seus salarios.

Tais consideragOes podem ser apreendidas a partir da sistematizacdo das falas dos

egressos, nos quadros 12 e 13.
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QUADRO 12 - EXPECTATIVAS DA FORMAGAO PARA A INSERGAO PROFISSIONAL E CONTINUAGAO DOS ESTUDOS
. . Situacéo q
Eixo 4 Municipio % Trabalhador  [Sintese das respostas
funcional
. » "Minha expectativa de ser inserida no mercado de trabalho é grande, pois a construgéo do Hospital de Brasiléia ira permitir que muitas
Brasiléia Terceirizada ~ [TBRAOL A . -
pessoas possam ser contratadas de forma proviséria ou por meio de concurso, tornando-se efetivo.
. » "Com a construgéo do Hospital de Brasiléia que sera um centro de referéncia, na regional do Baixo Acre, terei uma oportunidade de
Brasikia Terceirizado  (TBRAO2 fazer o concurso e ingressar no quadro efetivo da satide.”
i irizad 3 "Conseguir emprego para poder pagar o curso de odontologia em Cobira cidade da Bolivia que faz, fronteira com o Brasiléia, onde
Brasiléia Terceirizada | TBRA poderd fazer o curso pagando com o salario de Auxiliar de Satde Bucal.”
. - "Minhas expectativas é de um futuro melhor com oportunidades de emprego, através de concurso ptblico. Mas eu acredito que com a
Brasiléia Temporéria TBRAO5 . x . P ) y L - "
inauguragdo do maior centro de referéncia que seré o hospital de Brasiléia, as chances de emprego serdo bem melhores.
"Expectativa de fazer a complementac&o para o técnico infelizmente nio se realizou, ficamos frustrados pois tinhamos esperanca em
Manoel Urbano| Efetiva TMUOL fazer essa complementacao que é essencial para podermos fazer um concurso e passar, pois a formagéo que pedem é de técnico e
ndo de auxiliar."
Manoel Urbano| Temporaria TMU02 "Minhas expectativas é me tornar efetiva ou na educacao ou na satide com instabilidade no emprego.”
. “Identifiquei-me muito com o curso e se tiver a oportunidade farei sim a graduacao de odontologia, pois sei que a formagao me dara
Manoel Urbanof Temporaria TMU03 uma chance maior e mais oportunidades de ser inserida no mercado de trabalho."
Expectativas "O curso veio despertar em mim a vontade de estudar e ter um futuro de vida melhor pra mim e meus filhos e sei que se consegue
apds a formacao| Manoel Urbanol Efetiva TMU04 somente através dos estudos. Anseio poder fazer a complementacéo para o técnico pois assim terei mais chances de vir a fazer um
concurso e ter a oportunidade de ser inserida na sadde.”
. “Minhas expectativas é de poder fazer a complementacao para o técnico, e se tiver a oportunidade fazer a graduagéo de Odontologia
Manoel Urbano| Efetiva TMUO05 SN 5 N - P . "
fiquei apaixonada pela drea e com certeza seria uma profissao que me ajudaria a ter um futuro de vida melhor.
Sena "A formagdo foi de exceléncia e qualidade, ampliando minhas expectativas sobre 0 mercado do trabalho . Quero fazer a formagao
Madureira Efetiva TSENAQ2 técnica, pois no municipio tem muitos técnicos e nos concursos , e a prioridade é para os técnicos e ndo para o auxiliar, por isso
almejamos essa complementagéo para o técnico.”
sena "0 curso proporcionou uma melhora na minha qualidade de vida, estava desempregada, sem expectativa alguma de emprego com a
Madureira Terceirizada  |TSENAO3 crise que se agrava e a maioria das pessoas na empresa que trabalhava foram dispensadas e no municipio emprego é dificil. Hoje
estou trabalhando gragas a formagao que tive e inserida no mercado de trabalho."
. . "As suas expectativas é de um dia vir fazer a faculdade de Enfermagem, e ingressar definitivamente no quadro da saude, pois s6 assim
Xapuri Temporéria TXA02 5 - . - cinnal
poderé ter uma melhora da qualidade de vida pessoal e profissional.
Xapuri Efetivo TXAO03 “Minhas expectativas sdo me qualificar cada vez mais, para ter oportunidades de crescimento profissional e pessoal.”
. . "Suas expectativas para o futuro é fazer o concurso para professor, auxiliando, assim na renda familiar e também garantindo uma
Xapuri Efetivo TXAO4 melhora na qualidade de vida sua e da sua familia."

Fonte: A Autora (2018).

No quadro 12, relacionam-se as expectativas dos egressos relativas a insercao

profissional, principalmente, para os que possuem vinculo terceirizado, na iniciativa privada
ou temporario. Para os egressos de Brasiléia, os relatos destacam as expectativas relacionadas
a abertura de vagas em postos de trabalho com a construcdo de um novo hospital pablico, bem
como com a possiblidade que os moradores do municipio tém de buscarem a formacao
superior em odontologia em universidades bolivianas, especialmente, porque em decorréncia
da procura pelos acreanos, atualmente foram implantados os cursos de medicina, odontologia
e enfermagem na cidade de Cobija, localizada na fronteira com Brasiléia.

Na fala dos egressos dos demais municipios, observa-se que as expectativas sao
reafirmadas pelo desejo do emprego efetivo, pelo ingresso em curso superior na area da
salde.

A expectativa pela formacdo técnica em saude bucal pode ser considerada uma
expectativa transversal que se encontra presente tanto entre 0s egressos que enfatizam a

formag@o como possibilidade de insercdo profissional, principalmente, os que tém vinculos
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provisorios, quanto entre aqueles que afirmam ser a formagdo uma condicdo indispensavel

para a préatica profissional (quadro 13).

QUADRO 13 - AS EXPECTATIVAS DA FORMACAO PARA A MELHORIA DA PRATICA PROFISSIONAL
Eixo 5 Municipio Situagdo funcional |Trabalhador  |Sinteses das respostas

"Minhas expectativas é de sempre estar fazendo uma formagéo, me qualificando e comisso melhorando as minha
formacdo profissional.

Minhas expectativas séo de me capacitar cada vez mais e esta constantemente atualizada. Desejo fazer a

Sena Madureira | Efetiva TSENAO4 complementagéo para o técnico, pois me possibilitaré aperfeicoar e atender com mais eficiéncia. O meu desejo é
fazer essa complementacdo para melhorar, ter mais conhecimento mais detalhadamente da &rea de odontologia."

Brasiléia Efetiva TBRAO4

Expectativas ap6s
a formagdo "Minha expectativa é fazer o curso superior de odontologia, sonho comisso todos os dias. Por isso mesmo almejo

Sena Madureira | Efetiva TSENAGS alcancar a formacdo de nivel superior, sei que a minha formag&o profissional s0 terd a ganhar comessa graduacéo.”
. . "Minha expectativas é de umdia poder fazer o curso superior de Odontologia, para crescer, e vir a ter um futuro de
Xapuri Efetiva TXAO0L . ® B P p 98.p
vida melhor.
Xapuri Temporaria TXA05 "[Minha expectativa é] de crescimento, me qualificar mais ainda e ndo perder as oportunidades que vier a ter."

Fonte: A Autora (2018).

Quanto as expectativas da formacdo como viabilizadora da capacitacdo profissional,
estas sdo destacadas, pela maioria dos egressos do quadro efetivo que possuem estabilidade
no emprego e, almejam, também, o prosseguimento nos estudos, principalmente, no ensino
superior, pelo ingresso em curso de odontologia. Entre 0s egressos com tais expectativas,
apenas a TSENAO5S ¢é do quadro temporario. Porém, apos a certificacdo do curso de ASB foi
aprovada em um concurso da PM no referido cargo.

O estudo sobre a relacdo entre formacao e insercdo profissional dos egressos do Curso
de ASB da ETSUS-AC pressupde a andlise das trajetorias educacionais e profissionais,
compreendidas na confluéncia da inter-relacao trabalho versus sociedade e mundo do trabalho
versus relacdes sociais.

Como as motivagdes que levaram 0s egressos a acessarem a formacéo, os resultados
remetem as constatacGes sobre as trajetdrias ocupacionais e as exigéncias demandadas pelo
mundo do trabalho conforme analisadas, anteriormente, no referencial tedrico. Isso evidencia
gue os egressos consideram as chances de insercdo profissional maiores para quem esta
atualizado e possui qualificacdo para atuar em determinada &rea, ou seja, a formacdo é
considerada uma exigéncia do mercado de trabalho, enquanto processo continuo de
aperfeicoamento durante a trajetoria ocupacional do trabalhador.

No que se refere a busca pela qualificagdo como uma forma de insercdo no mercado de
trabalho, nota-se que esse anseio (inclusive por quem possui contrato efetivo em outro cargo,
na saude) pode evidenciar ndo s6 uma alternativa para aumentar a renda familiar, mas indica
uma tendéncia, se considerada como uma expectativa comum das cidades brasileiras que

estdo localizadas no interior, em que as pessoas costumam buscar diversas formas de
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qualificacdo, de desejo de inser¢cdo no mercado de trabalho, em decorréncia da limitagdo de
postos de trabalho. No caso, da realidade acriana, destaca-se s, ainda, que o maior empregador
é o setor publico.

Quando se analisa a relagdo entre formacdo e insercdo profissional, a partir da
comparacédo entre a funcdo ou cargo do egresso, levando em consideracdo a situacao anterior
ao ingresso no curso e a situacdo atual, apds a formacdo, infere-se que ocorreu uma
ascendéncia, nas respectivas trajetorias, em relacdo a mobilidade de outra funcdo para a do
ASB, apesar de baixa.

Sobre as contribuicdes da formacéo, os egressos enfatizam que foram muito positivas,
atenderam as suas perspectivas, permitiram a atualizacdo de conhecimentos sobre a salde
bucal. Constatou-se, assim, que os conhecimentos adquiridos no curso sao ressignificados,
tanto em suas vivéncias pessoais quanto nas praticas profissionais, inclusive, daqueles que
atuam em outras fungdes e cargos como 0s agentes comunitarios de saude, contribuindo,
assim, também, para sua formagéo humana.

Sobre as expectativas ap0s a formacao, observa-se a reafirmacao do emprego efetivo e
a perspectiva de ingresso em uma formacao técnica em saude bucal ou em curso superior na

area da saude.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho analisou a relacdo entre formacéo e insercdo profissional, bem como as
expectativas de futuro dos egressos do Curso de ASB da ETSUS-AC. Para isso recorreu a
analise de conceitos como qualificacdo, trajetérias assim como buscou compreender o
processo de conformacao da educacdo profissional em saude e também a contextualizacéo do
campo da satde bucal.

Foram investigadas as trajetorias educacionais e profissionais dos egressos
compreendidas na confluéncia da inter-relacao trabalho versus sociedade e mundo do trabalho
versus relacdes sociais.

As entrevistas revelaram diversas circunstancias e contextos associados as
caracteristicas sociodemograficas dos egressos, evidenciando o predominio do sexo feminino,
a maioria possui nivel médio, casadas, ganham entre 1 a 3 salarios minimos e tém filhos.

Foi possivel identificar que a motivacdo da maioria dos egressos para fazer a formacéo
foi de adquirir um emprego, ja que a salde é o setor que mais emprega. As motivacdes que
fizeram com que ingressassem no curso de formagéo foi a de serem inseridos no mercado de
trabalho. Muitos ja trabalharam em contratos temporarios, empresas terceirizadas e almejam
um melhor emprego e renda, melhorando, assim, a qualidade de vida, para auxiliar na renda
mensal de sua familia.

Outros egressos ja inseridos na salde que trabalham em outras areas veem uma
oportunidade de ter uma renda extra, trabalhando como auxiliar em consultérios particulares,
pois a sua renda mensal é baixa, ndo atingindo dois salarios minimos.

Ao se falar das trajetOrias, nossos egressos passaram por varias experiéncias e
vivéncias na sua vida profissional. Nas entrevistas, algumas das servidoras publicas
afirmaram que trabalhavam no lar e ndo tinham experiéncia profissional anteriores ao cargo
gue exercem. Iniciaram suas trajetorias quando fizeram o concurso em 2008. Outros egressos
relatam que suas experiéncias profissionais foram sempre com essa modalidade de contrato
temporario, e o que mais almejam & pertencer ao quadro efetivo.

Nas falas dos egressos quanto as contribui¢es da formacéo para a vida profissional, a
formacdo ajudou na sua prética diaria de trabalho. Para eles, a formacao profissional atendeu
as suas expectativas na pratica do seu dia a dia com a comunidade, aprenderam muito,
principalmente o cuidado e a ética profissional com os pacientes, como atender bem as

pessoas que procuram atendimento.
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Para os ACS que fizeram o curso, foi uma oportunidade de levar para as comunidades
gue os mesmos atendem nocOes de prevencdo e cuidados da higiene bucal. Os egressos
relatam que as aulas sobre humanizacdo no atendimento e sobre ética, foram muito
trabalhadas. Constatando-se que 0s conhecimentos adquiridos no curso sdo ressignificados
tanto em suas vivéncias pessoais quanto nas praticas profissionais, inclusive, daqueles que
atuam em outras fungdes e cargos, contribuindo, assim para o desenvolvimento de uma
consciéncia cidada.

Com relacao a formacdo e a insercdo profissional, 0s egressos ja inseridos no servico
fizeram o curso para se qualificar e adquirir o certificado. Outros, com a intencdo de poder
adquirir outro vinculo que ajudasse na renda mensal familiar. Os egressos que s&o
temporarios e trabalham em outras funcGes fizeram o curso com o objetivo de conseguir um
emprego que pudesse Ihes proporcionar uma estabilidade, pois o mercado de trabalho esta
cada vez mais escasso.

Apesar da predominéncia de servicos odontoldgicos alocados na atencdo basica da
rede de Saude Bucal do Estado do Acre, algumas acdes na area foram se estruturando para
consolidar o Programa Brasil Sorridente, destacando-se a oferta de emprego para
trabalhadores de nivel médio para compor as equipes de saiude bucal nos municipios do
Estado. Porém, identificou-se, também, a necessidade de qualificacdo profissional para esses
trabalhadores, considerando a demanda represada na Rede Municipal e Estadual. Sendo
assim, percebe-se que a continuidade da referida formacédo pela ETSMMR/ETSUS-ACRE,
ainda, se faz necessaria, nos municipios abrangidos pela pesquisa, pois em algumas regides do
Estado tém baixa cobertura de servicos de satde bucal por falta de profissionais qualificados,
além da precariedade da infraestrutura dos servicos, seja pela falta de equipamentos,
laboratdrios, logistica, seja pela necessidade de capacitacdes aos trabalhadores, (ACRE,2016).

As expectativas de um futuro melhor de vida encontram-se presentes em todos 0s
depoimentos dos egressos. A formacgdo visava a insercdo no mercado de trabalho. Todos
sabem das dificuldades que o mercado de trabalho apresenta, a precariedade dos servicos,
salarios baixos, terceirizacdo de servicos, diminuicdo de postos de trabalho. Na maioria dos
municipios pesquisados, a economia local é precaria, com poucas oportunidades de emprego.
Porém, quando surge a oportunidade de qualificacdo, esta é muito bem aceita e bem vinda.

Dessa forma, a qualificagdo é essencial para uma formacdo do ser humano como um
todo, mas isso ndo lhe garante a inser¢do no mercado de trabalho. Depende muito de outros

fatores do mundo do trabalho. Na pesquisa realizada constatou-se que 0s municipios sdo
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extremamente carentes de formacao e que a escola de saude poderia contribuir mais, levando
outras formacdes necessarias para 0s municipios.

Os egressos possuem 0s saberes e experiéncias no seu dia a dia e, em sua maioria,
possuem apenas o0 ensino médio, necessitando de outras formacg6es que possibilitassem serem
inseridos em outras areas do mercado de trabalho e garantindo, assim, melhores faixas de
rendas salariais e maiores chances de um futuro de vida melhor para a sua familia.

Sendo assim, conclui-se em relacdo a politica de sadde bucal no Acre que esta foi se
expandindo no Estado, por meio da oferta de formacdo e da abertura de vagas de trabalho
nesse campo, na rede pablica. Observou-se que embora alguns trabalhadores desconhecessem
0 processo de trabalho do auxiliar de saude bucal no inicio de suas atividades laborais, as
formacdes possibilitaram o aprimoramento profissional, inclusive, de servidores terceirizados
e temporarios, observando-se, também, a ascendéncia na area de formacdo, por parte de
alguns dos terceirizados ao serem inseridos no mercado de trabalho logo ap6s o término do
curso. Portanto, a formacédo pode ser destacada como categoria relevante para consolidar os
conhecimentos destes trabalhadores e a sua insercdo no mercado de trabalho, nos municipios

contemplados por este estudo.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome Completo:
Sexo (F) e (M):

Quial sua idade?

Vocé é casado (a), solteiro (a), divorciado (a) ou tem uma relagdo estavel com alguém?
Possui filhos? Quantos?

Qual o seu nivel de escolaridade?

Qual a renda mensal da familia

Como e porque ingressou na satde?

O que motivou vocé para exercer atividades na area de satde? (Ordem pessoal, familiar

Ou outros)
Vocé é do quadro efetivo ou temporario?
Quanto tempo atua na area?

Qual a sua carga horéria e vinculo profissional atual?

10) Qual o seu posto de trabalho?

11) Vocé possui experiéncias anteriores de trabalho na area de saide? Quais foram essas

experiéncias?

12) Quais foram as suas principais motivacdes para frequentar o curso técnico de ASB?

13) Vocé ja participou de outras formac6es ou cursos? Quais? Por qué?

14) Vocé exerce outra atividade remunerada paralela a sua atividade remunerada atual?

Na sua visdo em que contribuiu a formacdo ofertada pelo curso de auxiliar de saude

bucal na sua carreira profissional?

Qual a percepgdo que voceé faz a respeito de sua trajetdria ocupacional?

No seu ponto de vista como se efetivou a relagdo entre a formacao recebida na escola e

as atividades exercidas no seu trabalho?
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As vivéncias e os contetdos trabalhados durante o curso trouxeram, um
reconhecimento pessoal de suas potencialidades, refletindo-se na sua vida pessoal e
profissional?

Quais os motivos que levaram a vocé a fazer uma formacéo na area de saude bucal?

A formagdo profissional recebida atendeu as suas expectativas de qualificagdo
profissional para enfrentamento de problemas vivenciados no seu dia-a-dia?

15) O que vocé identifica de mudancas ocorridas no seu processo de trabalho com a
formacéo no curso de auxiliar de satde bucal?
16) Qual o papel da escola vocé identifica no seu processo de formagéo profissional dentro

do sistema Unico de saude?
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APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “Os Egressos dos Cursos de ASB da
ETSUS - Acre: Uma Analise da Relagdo Entre Formacgédo e Inser¢do profissional”, realizada
pela pesquisadora Isamar de Andrade Bezerra, ligada ao programa de Mestrado Profissional
em Educacdo Profissional em Salde da Escola Politécnica de Salde Joaquim
Venéancio/FIOCRUZ.

Vocé foi selecionado por ser um trabalhador na area de salde bucal egresso da Escola Técnica
em Saude Maria Moreira da Rocha e sua participacdo ndo é obrigatéria. A qualquer momento
vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trard nenhum
prejuizo em sua relacdo com a pesquisadora ou com a instituicéo.

O objetivo deste estudo é analisar a relacdo entre a formacdo e a insercao profissional dos
egressos dos Cursos desenvolvidos por meio da Educacdo Permanente da Escola Técnica em
Saude Maria Moreira da Rocha, instituicdo de ensino que integra a Rede de Escolas Técnica
do SUS — RET/SUS. Busca compreender a percepc¢do que 0s egressos do Curso Auxiliar em
Salde Bucal da Escola Técnica em Saude Maria Moreira da Rocha (ETSMMR/ETSUS-
ACRE) fazem sobre sua formacao e insercédo profissional.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em ser entrevistado por um profissional da area de
educacao profissional em salde, sendo a entrevista gravada e transcrita. Como a entrevista
versara sobre sua historia de vida com énfase no trabalho e na formacéo profissional, estima-
se que sua duracdo ndo ultrapasse uma hora. As entrevistas serdo realizadas em data, horario e
local indicados pelos entrevistados e ndo havera qualquer custo para o sujeito participante da
pesquisa.

Seu nome sera mantido em sigilo, assegurando assim a sua privacidade, e se vocé desejar, terd
livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo, enfim, tudo o
que eu queira saber antes, durante e depois da sua participacao.

Os riscos relacionados com a sua participacdo podem ser considerados minimos, sendo

ressalvados, todavia, aspectos relacionados a algum grau de mobilizacéo psicoldgica.
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Os beneficios relacionados com a sua participacao referem-se a possibilidade de se conhecer o
processo de qualificagdo dos trabalhadores em saude e as principais questdes envolvidas nesse
processo.

Este termo serd emitido em duas vias ficando uma em seu poder. Em caso de duvida sobre
qualquer aspecto deste estudo, vocé pode entrar em contato com o pesquisador responsavel ou
com o Comité de Etica em Pesquisa da EPSJV/FIOCRUZ nos enderecos abaixo. O Comité de
Etica é a instancia responsavel por examinar os aspectos éticos das pesquisas que envolvem
seres humanos, zelando pela protecéo a dignidade, autonomia e direito dos participantes.
Ficara a disposicdo dos entrevistados a transcri¢cdo das suas falas para possivel revisdo dos
mesmos antes de ser incorporada aos resultados do estudo. Ressalvo ainda, que as gravacoes e
transcri¢bes nédo serdo divulgadas nem disponibilizadas posteriormente e ficardo em poder da

pesquisadora por 5 anos e serdo inutilizadas depois.

Pesquisadora Isamar de Andrade Bezerra Assinatura e RG do Participante

Endereco, telefone e emails:

Isamar de Andrade Bezerra
isa.a.b2017@gmail.com

Escola Técnica em Saide Maria Moreira da Rocha.
BR 364, km 02, Via Verde,- Tel.: (68) 999840678.

Comité de Etica da Escola Politécnica de Sadde Joaquim Venancio/FIOCRUZ:

cep@epsjv.fiocruz.br

Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio — Fiocruz.
Av. Brasil, 4365, sala 322 — Manguinhos — Rio de Janeiro — 21040-900 - Tel.: (21) -3865-
9710.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e

concordo em participar.

Pesquisadora Isamar de Andrade Bezerra Assinatura e RG do Participante
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