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CONTEXTUALIZACAO

Nas ultimas trés décadas a natureza do trabalho vem mudando rapidamente.
Fatores como a globalizagcao dos mercados, a financeirizagéo da economia e 0s avangos
na tecnologia da informagao tém gerado impacto em seu conteudo e nas formas de

gestao.

Ao contrario das expectativas levantadas, os avangos tecnoldgicos nao
resultaram em semanas de trabalho mais curtas, na reducéo do estresse ou no aumento
das atividades de lazer. Em vez disso, como aponta a Organizagédo Mundial da Saude
(WHO, 2005), um numero crescente de pessoas esta trabalhando mais e sob um ritmo
cada vez mais intenso. Os limites entre o lar e o trabalho tornaram-se pouco nitidos,

comprometendo a separacao convencional entre o trabalho e a esfera privada.

A globalizagdo neoliberal tem impactado negativamente o emprego e as
condicoes de trabalho. Transformacdes ocorridas na economia a partir da década de
1970, intensificadas pela crise do petréleo, marcaram um salto na competicao global
entre 0s grupos econdmicos dominantes. Preocupados em reduzir custos e aumentar a
margem de lucro, estes grupos tomaram medidas que impulsionaram uma flexibilizacao
forgada dos vinculos de trabalho, das mercadorias e do padréo de consumo. Empregos
mais estaveis, “para a vida toda”, comecgaram a perder lugar para ocupagoes
temporarias que passaram a flutuar ao sabor do mercado. Governos nacionais,
pressionados por grandes corporagdes, iniciaram um processo de desmonte das
politicas de seguridade social e de protecao aos trabalhadores sob a alegagao de serem

rigidas, ultrapassadas e prejudiciais ao novo ambiente flexivel de negdcios.

O crescimento de grandes empresas multinacionais, por exemplo, foi
acompanhado por uma maior descentralizacéo, terceirizacado e criacao de ambientes
de trabalho flexibilizados, com grandes variacdes nas condicdes de trabalho e na
exposicao a riscos ocupacionais. As tarefas consideradas pouco qualificadas foram

cada vez mais entregues a empresas terceirizadas que oferecem aos seus trabalhadores
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menos beneficios. Esse processo se amplifica, aumentando uma divisdo do trabalho em
torno de dois polos: um de empregos permanentes e outro de trabalhos precarios e
periféricos. Trabalhadores terceirizados, “pejotizados”, informalizados sao mais
expostos a riscos de acidentes e doencas, uma vez que sao submetidos a ritmos mais

intensos, a piores condigdes de trabalho e a remuneragao mais baixa.

Nesse ambiente ultracompetitivo novas formas de gerenciamento favorecem,
dentro das corporacgdes, uma cultura de busca por exceléncia e de alto desempenho
permanentes. Gerenciamento de projetos, qualidade total e metas individualizadas que
remuneram a “superacao de expectativas” transmitem a ideia de que para ser bom
profissional € preciso estar de forma continua numa competigdo para atingir o podio. As
consequéncias dessa logica: lutar para permanecer na corrida e nao ficar obsoleto,
estigmatizacédo dos “perdedores”, hiperativismo, estresse e tensdo obsessiva pela
exceléncia. A literatura aponta que estas novas formas de gestédo prejudicam os
coletivos de trabalho, dificultando a sensacao de pertencimento e de identidade social

de modo que diminuem a capacidade de protegéo e de solidariedade dos coletivos.

Desde a década de 1980 a Organizacao Internacional do Trabalho — OIT e a
Organizacao Mundial da Saude — OMS tém elaborado protocolos e planos de acao
alertando sobre a emergéncia dos riscos psicossociais no trabalho, abrangendo
aspectos das condigdes e da organizagao do trabalho que tém o potencial de causar
danos psicolégicos. Essas preocupacoes refletem o aumento na prevaléncia de

estresse, asseédio e violéncia nos mundos do trabalho.

Esses documentos apontam que as condicdes de saude mental custam a
economia global cerca de US$ 1 trilhdo a cada ano, com o custo impulsionado

predominantemente pela perda de produtividade. (WHO, 2022a).

Segundo dados de relatorio da Organizagao Mundial da Saude sobre a saude
mental global, em 2019, 301 milhdes de pessoas viviam com ansiedade, 280 milhdes
de pessoas, com depressao e 1,64 milhdes, com esquizofrenia ou transtorno bipolar

(WHO, 2022a). Alem disso, cerca de 800.000 suicidios ocorrem todo ano, sendo esse
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numero maior que a soma das pessoas que morrem por homicidios, confrontos armados

e guerras (WHO, 2019).

Estima-se que 15% dos adultos em idade ativa apresentem algum tipo de
transtorno mental em algum momento da vida e que a pandemia de COVID-19 tenha
levado a um aumento de 27,6% nos casos de transtorno depressivo maior (TDM) e
25,6% nos casos de transtornos de ansiedade (TA) em todo o mundo no ano de 2020
(OMS, 2022a; 2022b).

No mundo do trabalho, ja em 2001, os transtornos mentais afetavam de 20 a
30% dos trabalhadores ocupados no mundo todo (BRASIL, 2001). Dados do INSS
(2011-2015) informam que os transtornos mentais, ocupam o terceiro lugar entre as

causas de afastamento superior a 15 dias e de aposentadoria por invalidez no Brasil.

Contabiliza-se que mais de 60% da populagao global de trabalhadores esteja
na economia informal. Em comparagao com o setor formal, os trabalhadores informais
geralmente sdo mulheres ou membros de grupos em vulnerabilizagdo, nao recebem
protecdo social que forneca acesso a cuidados de saude e, juntamente com a baixa
renda e mas condi¢cdes de trabalho, estao mais expostos a processos de deterioracao
da saude mental (WHO, 2022a).

No Brasil, acrescenta-se que a imagem do trabalho e do trabalhador foi
construida ao longo de séculos de escravidao, a partir de hierarquias sociais vinculadas
a cor da pele e ao status social relacionado a propriedade. Estes aspectos produziram
uma cultura caracterizada pela desvalorizacao do trabalho, principalmente do trabalho
manual e daqueles que exigem baixo nivel de instrugcao formal. Além disso, durante
décadas apos a abolicdo, nao houve uma transicao direta para o emprego assalariado.
Para a maioria dos trabalhadores essa transicdo resultou em vinculos informais de
trabalho, caracterizados principalmente pela dominagao e subordinagéo aos grandes
proprietarios. Nesse contexto, as relagdes de trabalho foram construidas em torno do
personalismo e clientelismo, mesclando imposicdes autoritarias com troca de favores e

acordos reciprocos de lealdade. Conforme apontam Motta e Caldas (1997), estes e
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outros elementos de nossa historia marcam até hoje a cultura brasileira e influenciam a

cultura organizacional e do trabalho no Brasil.

No contexto das organizagdes publicas, caracteristicas herdadas deste
passado e modelos alinhados a chamada modernizagdo da gestao coexistem e se
misturam. Dessa forma, diferentes concepcdes de trabalho, de processos e de
ferramentas gerenciais atravessam as relagdes sociais com as quais os trabalhadores

precisam lidar, muitas vezes, com efeito para a sua saude.

PREMISSAS

O trabalho ocupa posicao central na sociedade e na vida dos individuos,
desempenhando papel fundamental na construcao da identidade pessoal e dos espacos
publicos de convivéncia. O trabalho insere as pessoas no meio social e, por isso, tem

papel fundamental na construcao e manutencao das relacdes sociais.

Compreende-se a nocado de saude como a margem de tolerancia que cada
um possui para enfrentar e superar as adversidades do cotidiano. Conforme a
concepcao de Canguilhem (2000), saude € uma maneira de abordar a existéncia com
uma sensacao nao apenas de possuidor, mas de criador de valor e de instaurador de
novas normas vitais diante das infidelidades do meio . Desta forma, entende-se que o
trabalho pode produzir prazer e bem-estar, assim como sofrimento e adoecimento para
o trabalhador. A saude mental no trabalho, indissociada da saude fisica, caracteriza-se,
portanto, como producao de coeréncia e de sentido no trabalho frente as dificuldades

vivenciadas cotidianamente.

Diante da relevancia da tematica, a Fiocruz compromete-se a desenvolver
acdes voltadas a promogao e manutencado da saude mental de seus trabalhadores e
apresenta, por meio deste documento, orientacdes para a construcao e reviséo de

praticas e processos institucionais.
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Compreende-se que todos os trabalhadores da Fiocruz séo protagonistas na

implementacao e execugao destas agdes, cuja base € a promogao da saude mental em

sua relagéo com o trabalho.

ESCOPO

a)

b)

Processos, condi¢des, organizacao e relagdes de trabalho, tendo
como diretriz a promogao da saude mental;
O sofrimento psiquico dos trabalhadores e a dinamica dos processos

intersubjetivos que se dao no trabalho.

DIRETRIZES E ALINHAMENTOS

Direito ao trabalho digno;

Combate a estigmatizagdo do sofrimento psiquico;

Direito ao sigilo em relacao as informagdes prestadas em atendimentos
individuais e trabalhos coletivos promovidos por profissionais de saude;
Priorizacao de estratégias coletivas para enfrentamento dos problemas
relacionados a saude mental no trabalho;

Atuacdo pautada nas necessidades e especificidades dos diferentes
grupos sociais que compdem a forga de trabalho no que tange a género,
sexualidades, raca/cor, etnia, diversidade funcional e classe social, entre
outros.

Combate a quaisquer situacdes de violéncia no trabalho.
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A atuacao em Saude Mental e Trabalho na Fiocruz esta em consonancia com:

a) A Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (Portaria
MS n° 1.823, de 23 de agosto de 2012);

b) Principios, Diretrizes e A¢gdes em Saude Mental que visam orientar os
orgaos e entidades do Sistema de Pessoal Civil - SIPEC da Administragéo
Publica Federal sobre a saude mental dos servidores (Portaria SRH
n°1261, de 5 de maio de 2010);

c) Recomendagbes de organismos internacionais, como a Organizagao
Mundial da Saude - OMS, a Organizacao Pan-Americana da Saude - OPAS
e a Organizacéao Internacional do Trabalho - OIT, respeitando a realidade
local;

d) Politica de Prevencgéao e Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e outras

Violéncias na Fiocruz.

OBJETIVOS

Promover o acolhimento aos trabalhadores em sua demanda por atengado ao

sofrimento psiquico;

Promover mudancas nos ambientes e processos de trabalho da Fiocruz

visando a salde mental dos coletivos de trabalho;

Orientar e dar suporte a insercao na rede de cuidado / assisténcia aos

trabalhadores, quando necessario.

PUBLICO-ALVO

A atuacao em Saude Mental e Trabalho na Fiocruz abrange todas as pessoas
que exercem suas atividades de trabalho na instuicao, independentemente do vinculo

empregaticio, estando incluidos nesse grupo: servidores publicos e trabalhadores
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contratados por empresas que prestam servicos para a Fiocruz, bolsistas, residentes e

estagiarios, mesmo que temporaria ou definitivamente afastados por motivo de doenca.
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ESTRATEGIAS PARA ATUACAO INSTITUCIONAL EM SAUDE
MENTAL E TRABALHO:

PARCERIAS E REDES

a.

C.

A Coordenacao de Saude do Trabalhador (CST) atuara em parceria com
os Nucleos de Saude do Trabalhador e Servigos de Gestao do Trabalho
das unidades da Fiocruz para a elaboragéo de estratégias de cuidado e
promocao da saude mental nos ambientes de trabalho, conforme as
necessidades de saude individuais e coletivas, resguardados os principios

de privacidade e a autonomia dos coletivos de trabalho;

No ambito da Coordenacdao de Saude do Trabalhador, o Nucleo de
Psicologia e Servico Social (Nupss) sera a equipe de referéncia para o
matriciamento em Saude Mental e Trabalho na Fiocruz, cabendo a todos
0s nucleos da CST o compartilhamento do cuidado em saude mental,

enquanto equipe interdisciplinar;

A Coordenacao de Saude do Trabalhador realizara encaminhamentos para
a Rede de Atencéao Psicossocial (RAPS) quando houver necessidade de
acompanhamento clinico / psicossocial continuo, ou outro servigo de

referéncia;

Com a finalidade de facilitar os encaminhamentos ou enfatizar recortes
especificos de atuacao, a Coordenacao de Saude do Trabalhador podera
organizar e manter redes internas e externas de profissionais para o
atendimento de demandas dos trabalhadores por psicoterapia,
resguardados os principios apontados anteriormente. Nestes casos fica o

Nucleo de Psicologia e Servico Social responsavel pela organizacédo e
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monitoramento das redes e parcerias, resgardada a autonomia dos
profissionais internos ou externos sobre a gestao de seu trabalho.

Serao consideradas as especificidades das unidades regionais na
construcao de acdes e no estabelecimento de parcerias com 0s Servigos
de Gestao do Trabalho e Saude do Trabalhador, observados, as realidades

locais.

PARTICIPAGAO DOS TRABALHADORES

a)

b)

A participacao dos trabalhadores nas agdes de promoc¢ao da saude mental
sera voluntaria;

Tendo em vista o0 seu carater fundamental, serdao incentivados 0s espacos
de discussao nos quais o0s coletivos possam dialogar sobre 0s processos
de trabalho e o convivio nos ambientes laborais, propondo ajustes
continuos para a melhoria destes processos e ambientes;

Visando estimular o engajamento e acesso dos trabalhadores, serao
desenvolvidas agdes de comunicacao e divulgagao desse documento de
referéncia e da atuacao da CST neste ambito;

Serao consideradas as possiveis contribuicdes de representacdes dos
trabalhadores na apresentacao de demandas para a construcao de acoes

voltadas ao conjunto de trabalhadores por elas representados.

PROMOGAO DA SAUDE

Constituem estratégias de promogéao da saude mental no trabalho:

a)

Oficinas nas quais, em conjunto com os trabalhadores, sejam abordados
0s processos de trabalho e construidas propostas de melhorias na

organizacgao do trabalho com o intuito de reduzir o sofrimento psiquico;
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b) Intervengcdes em situacdes de conflito no trabalho buscando acdes
mediadas por equipe multiprofissional;

c) Capacitacao de chefias em temas relacionados a saude mental no
trabalho;

d) Disseminacao de informagdes e conhecimentos sobre temas relacionados

a saude mental e trabalho para toda a comunidade Fiocruz.

ASSISTENCIA

a) Acolhimento individual a trabalhadores em sofrimento psiquico
independente de vinculo de trabalho;

b) Intervengdes junto a chefias, equipes ou Servigos de Gestao do Trabalho,
quando necessario e em acordo com o trabalhador, nas situagdes de
sofrimento ocasionado ou agravado pelo trabalho;

c) Encaminhamento para a rede publica (RAPS) ou privada quando houver
necessidade de acompanhamento clinico / psicossocial continuo, com
suporte da equipe da Coordenagdo de Saude do Trabalhador ou Nucleo

de Saude do Trabalhador da unidade até a insercao do trabalhador na rede.

A prestacao direta de assisténcia aos trabalhadores

(por meio de psicoterapia e/ou ambulatério de

psiquiatria, entre outros) nao configura atribuicao dos

profissionais que compoem as equipes de saude do
trabalhador, cuja missao esta voltada para a vigilancia
dos ambientes e processos de trabalho e promocao

da saude.

Os atendimentos realizados no ambito da

assisténcia nao configuram psicoterapia nem

substituem outro tratamento especializado, sendo —
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Situagcoes de emergéncia em saude mental deverao

seguir fluxo especifico, a saber:

CASOS DE EMERGENCIA

Emergéncia em saude € qualquer situagdo que apresente risco de morte ou
injuria grave para o paciente ou para outros, necessitando de uma intervengao
terapéutica imediata por equipe treinada. Importante lembrar que emergéncias em
saude mental, tais como surtos psiquiatricos, agressoes e tentativas de suicidio seguirédo
0 protocolo de atendimento previamente determinado, ja que representam risco iminente

a vida do sujeito em questdo e dos que o cercam.

EMERGENCIA NOS CAMPI MANGUINHOS FIOCRUZ, DURANTE O HORARIO DE
FUNCIONAMENTO DA COORDENAGCAO DE SAUDE DO TRABALHADOR

Os trabalhadores serdo atendidos por equipe multidisciplinar do Pronto-
Atendimento do Nust/CST (médico, psicologo e/ou assistente social e/ou enfermeiro) e,
quando necessario, encaminhados para emergéncia psiquiatrica da rede publica
(RAPS) para avaliagdo e atendimento especializados. Quando o trabalhador dispuser
de plano de saude, podera ser encaminhado para emergéncia psiquiatrica da rede

privada.

Caso o trabalhador ndo apresente condicdes de deslocamento até o Pronto-
Atendimento do Nust/CST, a equipe de psicologia (3836-2221) podera ser contatada

para orientagoes.

EMERGENCIA FORA DOS CAMPI FIOCRUZ

Os trabalhadores deverao ser acompanhados por pessoa(s) de sua rede de
apoio social (familiar, amigo, outros) diretamente para emergéncia psiquiatrica para

avaliacao e atendimento especializados.
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No caso de impossibilidade de deslocamento até o servico de saude mais
proximo a residéncia, podera ser realizado o pedido de atendimento/resgate nos

sequites servicos:

SAMU - TELEFONE 192 - Servico de Atendimento Movel de Urgéncia e
Emergéncia. Equipe: técnicos em enfermagem, socorristas, enfermeiros e médicos.

Atende a populagdo em residéncias, locais de trabalho e vias publicas.

BOMBEIROS - TELEFONE 193 - Tem a misséo de protegao de vidas,

patrimdnio e meio ambiente.

O pedido de atendimento/resgate devera ser realizado informando com maior

detalhamento a situacao e sintomas apresentados pela pessoa.
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FATORES CRITICOS

Sao elementos fundamentais para a atuacao institucional em Saude Mental e
Trabalho:

a) O dimensionamento das equipes voltadas a saude mental e trabalho,
considerando o escopo e publico-alvo;

b) Ampla divulgacao institucional da documento de referéncia para a atuacao
em Saude Mental e Trabalho na Fiocruz e das acdes voltadas para seus
objetivos;

c) O engajamento dos diferentes atores institucionais na construcao de
processos, ambientes e relacdes de trabalho que favoregcam a saude, a
saber: trabalhadores em geral, chefias, diregdes das unidades, servigos de

gestao do trabalho, representacdes de trabalhadores.
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