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RESUMO

Esta dissertacdo procura compreender os modoggitas quais o jornal Diario do Nordeste
produz sentidos sobre o Sistema Unico de Saudstadado Ceard, no periodo de 01 janeiro
a 30 de junho de 2013. Nao delimitamos datas da&@es;ipois 0 nosso intuito foi exatamente
analisar como as praticas sociais midiaticas semtego cotidiano, inclusive a partir das
narrativas que se constituem diariamente. Com Io@se conceitos da Semiologia dos
Discursos Sociais, de Milton José Pinto, e o adalicaporte tedrico de Pierre Bourdieu
(poder simbdlico), Mikhail Bakhtin (dialogismo e lijonia), Eliseo Verén (contrato de
leitura), Eni Orlandi, Fausto Neto, Inesita Aralyaldir Oliveira, dentre outros, busca-se
compreender quem s&o 0s sujeitos implicados negrdiscursiva sobre o SUS (as fontes e
as vozes privilegiadas), o que dizem estes sujeitosmodo como o jornal, enquanto arena
discursiva, articula estes elementos e produzdagmngobre um SUS nomeado (a partir dos
textos em que hd mencgéo ao Sistema ou a sua $igkag. os principais achados, conclui-se
que o Diario do Nordeste constitui modos de faaassim degir sobre um SUS nomeado a
partir de estratégias discursivasailiica e dereconhecimentoao Sistema; de producéo de
vigilancia sobre o SUS e sobre os individuos; argaliacdes politicase com politicos em

todas as dimensdes geograficas (municipios, estalindo).

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo, Sistema Unico de Saludeioducdo de Sentidos,

Discursos, Comunicacao e Saude.



ABSTRACT

This dissertation aims to understand the ways tiirdvow the newspaper Diario do Nordeste
produces meaning about the United Health Systestgi®a Unico de Saude — SUS) in Ceara
Estate, during the period of 1st of January and 38tJune 2013. We didn’t delimitate
specific dates, because our aim was exactly tasenhbw the social media practices happen
during our daily lives, inclusive from the narras/that happen daily. Based on the concepts
of Semiology of the Social Discourses, from Miltdosé Pinto, and the additional theoretical
contribution of Pierre Boudieu (symbolic power), Kiail Bakhtin (dialogism and
polyphony), Eliseo Verén (reading agreement), Enai, Fausto Neto, Inesita Araujo,
Valdir Oliveira, among others, aim to understandowdre the implied subjects in the
discursive practice about SUS (the privileged sesiand voices), what these subjects say and
how the newspaper, while discursive arena, artieslthese elements and make sense about a
named SUS (from texts where mention the Systerheinitials). Among the main findings,
concludes that the Diario do Nordeste forms wayspeech, and then acts on the named SUS
from critic discursive strategies andecognition of the System; the production of
surveillance on the SUS and on the individuals; gualitic mediations and with politians

from all geographic dimensions (cities, Estates @uhtry).

KEY-WORDS: Journalism, Union Health System, Meanifgoduction, Discourses,

Communication and Health.
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INTRODUCAO

Em 2013, o Sistema Unico de Saltde completou 25 deosriacdo. Para
entender o impacto desta histéria, voltamos a umiahé& comum de quarta-feira, do
ano de 2007, num pequeno municipio do Ceard, chmri@adcavel. Eu acabara de
ingressar na assessoria de comunicacdo do Condath&ecretarias Municipais de
Saude do Ceara, e tinha como uma das tarefasueatrutna revista institucional com
foco nas experiéncias exitosas em saude publiendelsyidas nos municipios. Diante
da falta de uma Unidade Béasica de Saude, a eq@p8adde da Familia que eu
acompanhava como jornalista, ainda totalmente rdsraéaquele universo, atendia a
populacdo numa escola de ensino infantil, de umdesigtos rurais que compdem o
municipio. A populacdo havia comparecido em massadois motivos: era dia de
vacinacdo e de atendimento médico, que comecgou sataale aula, num circulo de
cadeiras, em forma de roda de conversa.

Ali, cercado por uma multiddo de criancas, jovespecialmente mulheres e
velhos, o0 médico da equipe iniciava uma palestoe gerguntava: “alguém aqui sabe
0 que é o SUS?” Na auséncia de resposta, o poofasiepetiu a pergunta, que foi
timidamente respondida por um homem ja adulto, atarg@elo trabalho na lavoura e
a lida cotidiana com a familia de muitos filhosumé o sistema de saude, doutor?”.
A localidade fazia parte da area com cerca de amililfas atendidas pela equipe e a
palestra era sobre os direitos e deveres dos aswduiSistema, que em 2011 jd era o
tnico modo de ter assisténcia a salde para 14Besilte brasileiros (MINISTERIO
DA SAUDE, 2008).

Ha pouco mais de duas décadas, cenas como essasist#m no Brasil.
N&o havia um sistema de saude construido parasiéassa a todos os brasileiros e
nao era possivel levar atendimento aos lugares hloaginquos dos municipios.
Aquela cena simbolizava o principio da universgbza que consistia na possibilidade
de oferecer servicos de saude a qualquer pessogyaliguer idade e de qualquer
lugar. Oliveira & Teixeira (1989) utilizaram o teonfmodelo médico-assistencial
privatista” para definir de forma ampla a composid® sistema de saude brasileiro

existente antes do SUS, caracterizado por uma
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centralizacdo politica, administrativa e financejpavilegiamento
das atividades curativas, em particular as hospéds] em
detrimento das acBes de promocdo da salude e paevalas
doencas; privilegiamento da contratacdo de hosppavados ao
invés do fortalecimento do setor publico; inefici@ne ineficacia em
termos de resultados sanitarios (VIANA; MACHADO 030 p.659).

A populagdo pobre, quando era assistida, o ereepidades filantropicas,
geralmente vinculadas a Igreja, “por conta da ededcrista, que abrigava indigentes,
vigjantes e doentes” (PAIM, 2009). Uma cultura eliismada quando o Brasil era
ainda col6nia de Portugal, com a criacdo das praseédantas Casas de Misericordia,
la pelo século XVI. Lima et al (2005) nos lembrane doi somente com a chegada do
século XX, e com a industrializacdo brasileira, quesalde passou a ser uma
preocupacao ndo mais da ordem do individuo, maoktivo, uma vez que tomou o
corpo o debate em torno do desenvolvimento ecormdodmo causa ou consequéncia
da saltde da populagdo. Sendo assim, a opc¢éo pSistema Unico de Salde, com a
pretensdo de ser universal e integral, represemt@utransformacao na concepc¢ao do
gue se entendia por cidadania no pais. O acesssen0gos de saude deslocou-se de
uma condicdo de prestacdo de favor para uma candedireito, assegurado pela
Constituicdo Federal de 1988. Ademais, além dogices; a implantacdo do SUS
gerou a possibilidade concreta de garantir umaigeblpublica ampla, que também
assegurasse prevencao, promocao e protecdo dalsaddra. Isso tudo num cenario
econdbmico mundial caracterizado pelo recrudescinelats acdes sociais estatais,
reguladas em sua maioria pelos valores de mercaéocapital. Uma contracorrente,
pautada n@aradigma da saude publicgue orientou historicamente as iniciativas da
Organizacao Pan-Americana de Saude, como afirmairamet al (2005).

Tamanha conquista resultou de um esfor¢co coordedaddiversos atores
sociais — politicos, intelectuais, trabalhadoredaborado ao longo de muitos anos de
discusséo e de disputa por espagos, casado a @marattlemocratica imposta pelas
pressbes sociais, econdmicas e intelectuais de ai® gsgarcado por anos de
exploracdo e autoritarismo politico, e com evidemnecessidades de expandir sua
capacidade de desenvolvimento. Este movimento fammnhecido como Reforma

Sanitaria. O Brasil precisava fortalecer e expasda economia, 0 que exigia um
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investimento minimo na qualificacdo e protecdo we mao de obra, e foi ai que o
engajamento intelectual e social dos sanitaristasrérou um cenario favoravel.

No entanto, a implantacdo do SUS, como politicalipaibe de Estado,
sempre se constituiu como um cenario tenso de kitds disputas de poder. Nao
havia, a época da Reforma Sanitaria, e ndo haa dioge, esgotamento dos temas
geradores ou consenso em torno da composicdo dteabistema. Sua propria
implementacéo foi e € um territério de contradic®a®blemas de financiamento, de
gestdo, de formacdo e alocacdo de recursos humdeospntrole social. Sera a
universalizagcdo um projeto sustentavel? Tudo isswvessado, do passado ao tempo
atual, pelo discurso do direito a informacéo e @&uwaicacdo como indissociavel do
direito a saude, como nos lembram Araujo e Car{2307).

Quando iniciei meu trabalho como jornalista atuandocampo da saude
publica, instigava-me a repeticdo de uma palavranamria das entrevistas que eu
realizava e nos eventos nos quais estavam presentiscursos oficiais daqueles que
transitavam na gestdo da saude publica no Cearstragdo. Os principais nomes que
me conduziram no desvendamento deste universo mid@® quase sempre se
referiam ao SUS como um ambiente em permanentesfdramacao, inacabado,
necessitado ndo apenas de um material concret@ @ara consolidagdo, mas também
de um material ideoldgico permanentemente presattente. Foi deste modo que
ficou sempre claro para mim que ndo estavamos,unerde ndés, lidando com um
Sistema pronto, completo, definitivo, mas com urjetmbsempre por aperfeicoar-se.
As implicagcdes desta construcdo, no entanto, s&faman fornecidas a partir do
contato com o0s autores que agora embasam estaigzesgunos fornecem a
contextualizacdo necessaria para entender esteem@i@bicomo um processo
permanente de discusséo e de disputa de podesenti@os.

Durante cinco anos em que fui jornalista do Cosgm€eara, todos 0os meus
anos de préatica na profissdo de jornalista, pdranrprocesso de apresentacéo,
apaixonamento, aprofundamento e critica do SUS amqupolitica publica e
enquanto objeto de comunicacdo. Estive envolvidapraucdo de uma revista
institucional que tinha como principal objetivo digar as acbes positivas
desenvolvidas pela pratica cotidiana dos traballesde gestores do Sistema nos

municipios do Ceara. Foi assim que conheci tantdicos, enfermeiros, psicologos,



16

agentes comunitarios de saulde, advogados, pedagodmstologos etc. Foi assim

também que eu esbarrei com a imensa dificuldadmediar um didlogo entre o fazer

jornalistico e o fazer cotidiano da saude, entsaglistintas praticas sociais, tdo
complexas em suas diferentes competéncias.

Ambos o0s campos, saude publica e jornalismo, témaemntecimento
cotidiano a sua marcha de largada. Trabalhandoacgestdo do SUS, pude perceber
gue o fato, seja ele a doenca ou a morte de algtiéngrande mobilizador de atitudes.
N&o estou afirmando isso em detrimento da impoidania teorizacdo ou do
planejamento para que as politicas de saude sestiaem. Mas é no imediatismo que
se instala a acéo constante e resolutiva, e 0 déesttio compreender iSSo pode ser
demasiado alto. Pode representar a vida de umagessde dezenas, diante, por
exemplo, da precariedade do atendimento em saudéaowcorréncia de uma
epidemia. A resposta precisa ser dada, muitas yvemexliatamente. Mas e 0
jornalismo? N&o é também do dia a dia que eleiesteamatéria bruta a ser lapidada?
N&o € na urgéncia, tanto a real quanto aquela gqaeérexigida pela sociedade da
informacé&o e do conhecimento, que o jornalismo ’ina@ sua realiza¢do social?

Existe um Sistema de Saude que nado é Unico emrganicidade porque se
realiza em territérios com distintas complexidadesspecificidades. Por isso mesmo
ndo h4, e nem deve haver, um Unico entendimente sske Sistema. E muito embora
nao possamos intercambiar todas as possibilidagste rsentido, nos interessa
perceber que representacdes sdo construidas soBl@Soe quais processos as
engendram. De onde vém as percep¢bes sobre o &ksteas vivéncias e praticas
cotidianas de sua apropriacdo? Sim, mas tambérnalagio que estabelecemos com
diversos recursos materiais e simbdlicos carattaés de uma sociedade
profundamente marcada pela importancia da informagdmo um bem a ser
consumido, especialmente aquela construida e difamlos dispositivos midiaticos.
Para Silverstone (2005), € “impossivel escapaeagnca, a representacdo da midia”,
pois passamos a depender dela, seja impressa tobnigla, para nos entreter, nos
informar, nos constituir como sujeitos, das maieidias formas e nos mais diferentes
graus de intensidade e mediacdo. Ela constituisaanexperiéncia de mundo, e tem
modificado, ao longo do tempo, nossa forma de agier de participar e dar novos

significados a vida em sociedade.
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Compreender como se estabelecem tais relacbes antmeidia, seus
dispositivos, e 0s sujeitos humanos tem sido umedat@omplexa para os tedricos da
comunicacao, da sociologia, da linguistica, dagbsgsa etc. Se nos primeiros estudos
do campo, a época da Teoria Hipodérmica e da Tédeiematica, a preocupacéo
maior consistia em entender como se dava o fluxcopgdo pela mensagem trocada
entre dois atores distintos, o emissor e 0 recggioje, além disso, estamos
preocupados em compreender por que os fluxos sfio séo e as mudancas que se
operam ao longo das mediacdes; e quais 0sS sugeijas vozes sdo privilegiadas, ja
qgque ha muito deixaram de ser classificados numeargigia rigida e imutavel,
podendo ocupar até lugares antagonicos na prodiggiaiscursos, a depender dos
contextos nos quais se operam as relacdes, nuneaade cada vez mais midiatizada.

De todos os caminhos possiveis que temos paraaedtd relacdes, esta
pesquisa optou por estudar o universo dos textosljeticos sobre o Sistema Unico
de Saude, que sao produzidas pelo jornal Diaribloimleste (DN). Apesar de ser o
mais jovem dos trés jornais com circulacdo diadpge mo Ceara, € pertencente a um
grupo empresarial que possui outros veiculos deunaacdo, tais como portal de
noticias, televisao local, radios e é retransmiskortyv globo no estado; e outras
empresas cujos investimentos variam desde a exportde castanhas de caju até o
beneficiamento e venda de gas butano e 4gua miderate outras atividades. Além
disso, é o unico jornal que circula em 100% dosioipios do Ceara e que dispode,
para assinantes, as edic¢des virtuais na integnaetiess menos, trés anos anteriores ao
ano presente. Ou seja, sua escolha foi tambémuatata pelo critériacesso

Partimos do pressuposto de que os textos jormaléstido discursos, e como
tais, estdo carregadas de poder e de vontade d, fde dizer, de nomear e de
interpelar os atores e as situagcbes sociais em yguem”, modulando
significativamente “os imaginarios sociais a estpeito” (OLIVEIRA, 2013). E cada
um dos textos produzidos é um territério amplo, gaode perpassam vozes, olhares,
modos de dizer, resultando em narrativas que poda&na que vemos impressas, ou
outras, se diferentes fatores internos, subjetieagstenciais; ou externos, sociais,
produtivos, tivessem operado no caminho. Assim,a edissertacdo procura
compreender os modos através dos quais o jornablia Nordeste produz sentidos

sobre o Sistema Unico de Salude no estado do (Rawd.tal, tentaremos mapear
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gueo jornal analisado diz sobre o Sufsiemdiz, quais as fontes escolhidas;amo

se diz, as estratégias discursivas que configusamarlos de dizer. E 0 nosso critério
de selecdo foi a identificacdo de todos os textwmalisticos que trouxessem a
presenca do SUS dia apos dia, no cotidiano, foste presenca identificada como

SUS ou ndo. Entendemos o cotidiano como expressémd realidade que depende

de redes relacionais, constituidas por materiadisiasl socialidades

humanas e ndo-humanas. Ou seja, cotidiano é codstitpor

pessoas, conversas, textos escritos, imagens, remades,
maquinas, equipamentos, instituicdes, relacesoderparquitetura
e muitos outros elementos que fazem o nosso SAGENEGON,

2008, p.32).

*kkkkkk

A dissertacdo esta estruturada em quatro capitNgrimeiro faremos uma
contextualizacdo mais geral do jornalismo, na simemlsao tedrica, historico-
ideologica e na sua vinculagdo com a saude, beno cona apresentacdo do objeto
empirico especifico — o Diario do Nordeste. No selgucapitulo, contextualizaremos
o SUS, narrando alguns tracos significativos de Bisidria e implantacdo, e
apresentaremos também uma contextualizagdo dom@iste Ceard, finalizando com
dados que atestam a importancia da existénciandel®rasil. A seguir, no terceiro
capitulo, daremos inicio a analise propriamenta. dittilizando como referencial
tedrico-metodoldgico os principios da Semiologia ddscursos Sociais, buscamos
coletar todos os textos que falavam de SUS, estvete nhomeado ou ndo. Desta
maneira, caracterizamos um corpus geral amplo, 848 textos selecionados no
periodo de 01 de janeiro a 30 de junho de 2013idDea grande quantidade de
material coletado, tornou-se necessario realizamal recortes: o primeiro, apos dois
meses de analise, onde foram excluidas algumawiadipouco representativas com
relacdo ao volume de ocorréncias; e o segundo, fjaal, pela necessidade de investir
num corpus menor para a realizacdo de uma anasisevoltada aos discursos. Desta
feita, trabalhamos a partir da nomeacgéo do SU%Siziedio para 132 textos, dos quais
extraimos diversos elementos analiticos e deppertir de 40 textos que continham
marcas discursivas das regularidades de modos idddagtificadas (a critica, o

reconhecimento, a vigilancia e as relacdes paotitica analise foi estruturada em duas
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partes: a primeira, de consideragbes mais ampla® somaterial inicial levantado,
gue nos forneceu uma visdo geral sobre a presem@U& no DN. A segunda se
dedicou a uma investigacdo mais detalhada a pagirecortes mencionados.

Por fim, esperamos que o percurso tracado, a nlegdoescolhida e os
resultados alcangados somem esforgcos a relevaatfa tie estudar e refletir sobre as
relacbes de poder que se materializam nos discerseetem nos modos de viver,

pensar e construir a realidade.
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1 CONTEXTUALIZANDO O JORNALISMO

1.1 O TEXTO JORNALISTICO COMO DISCURSO

Diversas teorias da informacdo e da comunicacipavam-se, ao longo do tempo, e
ainda ocupam-se, em explicar aquilo que parecsetéornado um senso comum da vida
contemporanea: a presenca da midia como elemeatissaciavel do cotidiano das pessoas.
Silverstone (2005) defende que a midia ndo so msgente em nossas vidas como atua
justamente organizando um intenso processo sogelsq da em continuidade, requerendo

para isso a nossa participacdo ativa, e por issaaas

palavras para dizer, as ideias para exprimir, namoc uma forca

desencarnada operando contra ndés enquanto nOSNWISIPEDM NOSSOS
afazeres diarios, mas como parte de uma realidadgiel participamos, que
dividimos e que sustentamos diariamente (SILVERSECR2005)

Thompson (2008) defende que esta presenca da miad@otidiano, ao alterar o
proprio modelo de intercambio de contetdos simbsliantes condicionados a presenca face
a face, alterou as formas como percebemos passagnte e futuro, desenvolvendo tanto
uma “historicidade mediada”’ (p.38) quanto uma “mamdade mediada” (ldem). Tais
processos significam uma espécie de dependénciaarfaurda expansao crescente de
memorias mediadas pelas midias, que nos dizem for@m os tempos transcorridos, que
nos orientam sobre como pensar nos fatos do paspaml@mcando concomitantemente a
possibilidade de ampliar as experiéncias pessoaiprasente através destas mediacbes
simbdlicas, ou seja, potencializando “o conhecimelet um mundo que se amplia muito além
de nossos encontros diarios” (Idem).

Fausto (2007) chama duaidiatizacdoo processo de imbricamento com a midia
vivido pela sociedade contemporanea. Mais quernmdda, mais que informatizada, o que o
autor sugere que esta a acontecer € o surgimerdatdeconformacao das relagdes sociais,
onde a midia demarca sua presenca constituintevo@avel. Voltando-se cada vez mais para
si, para um processo de reflexividade que faz da pupria existéncia uma razao
demasiadamente importante para o cotidiano, a médianvoca a mergulhar nos seus modos

de operacéao, de avaliacdo, de mediacdo dos vdloneanos e sociais, situados num tempo e
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num espaco por ela organizados. Assim, os atoesalaelas, os jornalistas das redacoes, 0s
formadores de opinido estdo cada vez mais falaedsi @ de seu universo, e n0s estamos
tomando isto como um universo nosso. Estamos nisliZzando por uma aparente
necessidade de pertencer a este circuitc.

Em termos gerais, este entendimento nos leva a artithpr da ideia de que a
presenca da midia na atualidade se configura rs@mgza mesma de um tipo de poder. Neste
caso, o poder de constituir a propria ideia ded@uip, e a partir disso do cotidiano em si, e
de nos oferecer elementos para construir e sustesta continuidade. Ou, quem sabe,
provocar nela rupturas. O exercicio do poder mmhatdiferentemente dos poderes brutos
que conhecemos, exercidos muito mais pela impodis&a da forca, se da pela disputa e
pela negociacdo simbolica dos modos de fazer \terrdmadas coisas e fazer crer no que se
diz sobre elas. Sobre isso, Bourdieu (2012) consagrexpressao ‘poder simbdlico’, que
tende a estabelecer uma organizacdo para os sistestraiturantes do cotidiano. Desta

maneira, o autor afirma que

nao basta notar que as relacdes de comunicacddesd@agdo inseparavel,
sempre, relacdes de poder que dependem, na fonmze@nteudo, do poder
material ou simbdlico acumulado pelos agentes (elaspinstituicdes)
envolvidos nessas relacdes e que, como o dom otlaigh, podem permitir
acumular poder simbdlico (BOURDIEU, 2012).

Trazendo esta ideia para o campo da midia, podetizes que ha uma dupla
dimensado neste exercicio do poder: tanto ele éenfliado pelo proprio poder material e
também simbdlico dos elementos envolvidos no dssguguanto ele possibilita, pelo jogo de
forcas que constitui, 0 acumulo de mais poder siitOE em nosso entendimento,
considerando os mercados tradicionalmente matesidige 0s quais se estruturam as midias,
mais poder material também. Vale a pena observar sggundo o autor, que tem uma
concepcao relacional do social, estas relacdes adenido do poder simbodlico séo
extremamente desiguais e tém a ver com toda umauweat social hierarquizada a partir do
acesso, ou do privilégio de acesso, a determinagdossos materiais e também simbdlicos.

Por recursos ou poderes, Bourdieu entende maisiispmente o capital
econbmico (renda, salarios, imoveis), o capitaltucal (saberes e
conhecimentos reconhecidos por diplomas e titulos)capital social
(relacOes sociais que podem ser revertidas ematamtacoes que podem
ser capitalizadas) e por fim, mas nao por ordenmg®rtancia, o capital
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simbolico (o que vulgarmente chamamos prestigio é&nra). Assim, a
posicao de privilégio ou nao-privilégio ocupada por grupo ou individuo é
definida de acordo com o volume e a composi¢caondew mais capitais
adquiridos e ou incorporados ao longo de suagddrae sociais (SETTON,
2008).

Assim, os sujeitos das relacbes de comunicacadamorrelacdes de poder, ndo
estruturam suas disputas sem recursos ou distdogegspacos de poder, mas ingressos
naquilo que Araujo (2004) denominou de mercado Slitd - o territério “onde vérias vozes
concorrem entre si pela prevaléncia do seu prépado de perceber, analisar e intervir sobre
a realidade” (sem pagina). Diferentemente de unmcader tradicional, onde se negociam
produtos concretos (embora o texto jornalistica sep produto) e onde circula dinheiro, no
mercado simbdlico se negociam sentidos, circulamtidses, formas de perceber e produzir
realidades.

Para entendermos de que maneira iSso ocorre, esfaomondo um caminho, que €
justamente o entendimento da pratica jornalistamaaccum fendmeno social: como pratica
social discursiva. E os textos jornalisticos consgutsos. E que, como tais, estdo carregadas
de poder e de vontade de poder, “de dizer, de noenda interpelar os atores e as situacdes
sociais em que vivem”, modulando significativameéiote imaginarios sociais a este respeito”
(OLIVEIRA, 2013). Tal concepc¢éao implica em dizerequéo importam para a anélise apenas
as especificidades do campo e seus resultantesriansateoncretos, como 0s textos
jornalisticos, embora elas sejam extremamente it@ap@s; mas entender essa materialidade
dentro dos contextos nos quais esta inserida. Dabssa opcédo pela Semiologia dos
Discursos Sociais, uma abordagem tedrica que plitssibtransicdo dos modos de perceber
os textos jornalisticos tradicionalmente centradasmensagem e nos percursos por ela
tracados para atingir um publico alvo-especifi@rapuma forma de percebé-los também a
partir da relacdo que estabelecem com o conjuntbdico que caracteriza a pratica social:
texto, contexto, relacdes de poder, producao delssn

Isso porque apesar de todas as mudancas de rataquelis passaram as teorias da
comunicacao tradicionais, e a despeito da impadague cada uma delas assegurou ao
campo teorico, Araujo (2000) nos aponta uma assdrtiportante: nenhuma delas conseguiu
de fato romper com a concepc¢do de comunicacdo agm@rocesso de transmissao de
informacgdes, centrado nas figuras de um emissar reaeptor, preocupando-se assim com 0S

caminhos percorridos pelas mensagens até atingiears destinos finais. Desta maneira, a
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lingua seria entendida apenas como um conjuntaddgas que traduzem e significam os
objetos aos quais se referem, podendo assim sHicauedis e decodificaveis, com maior ou
menor eficacia, por quem a recebe. Tal entendiméetioe o processo de comunicacdo da

seguinte maneira:

O sujeito emissor recolhe na lingua - sistema prdetcédigos - aquilo que
convém aos seus objetivos imediatos, organiza-onskegregras sintéticas e
gramaticais e envia/transfere ao sujeito-recemaguem cabe a tarefa da
decodificacdo - traducéo literal da mensagem, aqwe der facilitada pela
eliminacdo dos ruidos. A ligagdo entre o sujeitassar e o repertorio de
cbdigos faz-se, pois, pela intencdo de se comynieaacterizando-se uma
concepcao instrumentalista da relag&o lingua-sujaRAUJO, 2000).

Outro entendimento possivel para 0s processos rdargéoacao seria percebé-los a
partir desta relacdo lingua-sujeito, deslocandoompceensdo do processo a partir do
significado imanente e rigido das mensagens, @fsiita do modelo dos codigos, para a
compreensao a partir dos sentidos, que séo pluahaidmicos e contextuais. Cada situagéo
diferente de comunicagao possibilita o surgimergodderentes sentidos para a situagao
criada, que vao depender dos sujeitos envolvidiissecapitais sociais, culturais, econémicos
e simbdlicos dos quais dispdem para influenciatenpscesso. “O sentido € intervalar. Nao
esta em um interlocutor, ndo est4 no outro: est@&spaco discursivo (intervalo) criado
(constituido) pelos/nos dois interlocutores” (ORLIAIN1983).

Explicando mais claramente a questdo dos contedéssacamos que na Semiologia
dos Discursos Sociais, tanto importa entender to &@yartir do contexto histérico em que ele
é produzido (uma noticia sobre o Sistema Unicoalel& tem pesos simbdlicos diferentes se
for escrita em periodo eleitoral, por exemplo, auvadte o carnaval), considerando todas as
batalhas que ele carrega pela hegemonia das fedasnpes; quanto entender que a pratica
social ndo se esgota na presenca do texto, masdiepe uma série de relacbes que este
texto estabelece com elementos simbolicos presemdediscursividade. Importa, por
exemplo, entender que o texto esta inserido nurgmg@adividindo uma mesma superficie
espacial ou temporal com outros textos (contexkbus, ou co-texto), e que o sentido
também reside nesta formacgéao coletiva.

Da mesma forma, importa perceber que, independimnteroximidade fisica com
outros discursos dispostos, todo texto traz em lsgo a influéncia de textos que o

antecederam e que séo acionados a partir da medigcigsiva presente em seus elementos
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(contexto intertextual). Também é fundamental caapder que a composi¢cdo de um texto
dependera enormemente das influéncias dos lugaoisiss ocupados pelos integrantes do
discurso (contexto situacional); e, por fim, que ioterlocutores dos discursos também
carregam vivéncias e experiéncias que certameriteemciardo no resultado final da
comunicacdo (contexto existencial). Sendo assingo“rs6 ndo somos inteiramente
responsaveis pelas representacdes que acreditazersnos textos que produzimos, como
também nem sequer somos 0s UNicos responsavess rppl@sentacdes que ali aparecem”
(PINTO, 2002). Além disso, Araujo (2009) defende tpis contextos sao interdependentes, e
que ndo ha linhas rigidas que separem uns dossputras sim “fronteiras movedicas,
deslizantes” (p.45), que “podem ser linhas de ®nNe@&s sdo sempre espacos de negociacéo”
(Idem).

Assim sendo, entender a pratica midiatica como ymdica social discursiva
significa uma disposicdo para compreender o queléra daquilo que é dito nos textos,
considerando que é exatamente nas possibilidage&itas que se ancoram e se estruturam
as disputas pelo poder que, em ultima instandiaeinciardo materialmente no entendimento
e no investimento em politicas, em acdes, em sE\vé¢c, tdo caros ao universo da saude
publica.

A linguagem, ja diria Bakhtin (2006), como territbronde se materializa esta
pratica, ndo é neutra, e € através dela que a exdia@ita 0 poder e as respectivas forcas de
imposicao e de representacdo que este poder aemginNeste sentido, falar € uma forma de
fazer, de agir, de inferir e também interferir ratidiano. “Falar é fazer, ou melhor, falar &
fazer ver e, portanto, fazer existir’ (ARAUJO, 200

Assim, no entendimento do texto jornalistico conszuarso, é preciso considerar que
h& na linguagem os ditos e os ndo ditos. Ha aquiéose privilegia e aquilo que se silencia.
Ha o que € e o que poderia ter sido. Orlandi (206@bplha com a ideia de esquecimentos nos
discursos, que seriam de duas instancias: o0 esgett da enunciagcdo e 0 esquecimento
ideoldgico. O primeiro estd na superficie do teStmmos remetidos a ele através das palavras
escolhidas para compor os discursos, num jogo dagamsmo ou identificacdo. Ja o
esquecimento ideoldgico seria da ordem do inconsxi¢Por esse esquecimento temos a
ilusdo de ser a origem do que dizemos quando, alidade, retomamos sentidos pré-
existentes”, pois “[...] quando nascemos os digxule estdo em processo e nds € que

entramos nesse processo. Eles ndo se originam€nORLANDI, 2001).



25

Para Fausto (2005), ndo s6 a pratica discursivaatita acontece no territorio da

linguagem como se apoia em suas dimensdes paEereseu poder.

A principal competéncia midiatica jornalistica é rtureza discursiva na
medida em que seus fundamentos de descricao/opfistdas realidades se
fazem em meio as operacdes de linguagens e ao niesmpo em que 0S
processos de noticiabilidade se estruturam, alérandgarametros sécio-
organizacionais, em presuncfes simbdlicas, ou agmareferéncias e em
transacdes que se realizam pelo capital das lieqsa@AUSTO, 2005).

Ao tomarmos a pratica midiatica como pratica disiea; vamos ao encontro daquilo
que Mouillaud (1997) denominou diin¢cdes enunciadorasla midia, neste caso do
jornalismo impresso. De acordo com o0 autor, elasdséas: a primeira é a de fazer saber,
produzir um efeito real dos acontecimentos. E arsdg é a de fazer crer, recorrendo para tal
ao discurso do outro, que serve de ponto de apama producdo do discurso, a partir de
argumentos de autoridade fundamentados na creldithdido enunciador e na credulidade do
leitor. O que, de outro modo, ja definimos copaaler simbolico

Ha nestas fungbes enunciadoras outro ponto a ssidesado no entendimento da
noticia como um discurso: a heterogeneidade enivaieondicionante da pratica social de
construcdo dos textos. Isso significa que cadaasrtektos produzidos € um territério amplo,
por onde perpassam vozes, olhares, modos de digaitando em narrativas que podiam ser
a que vemos impressas, ou outras, se diferentesegainternos, subjetivos, ou externos,
sociais, produtivos, tivessem operado no camintssind a ideia de um namero restrito de
vozes, demarcadas por sua presenca explicita no taravés das citagfes diretas ou
indiretas, que parece tdo naturalizada na constragh texto jornalistico, aqui perde a
validade. Pois além dessas ha muitas outras vaessrjies nos discursos, vindas tanto das
influéncias contemporéaneas pelas quais passamsgugs, quando pela presenca de outros
textos preexistentes, de agora ou do passado, sagueesgatados pela memdria discursiva
acionada nos processos de producdo de sentidostoA Bakhtin (2006) chamava de
polifonia. Esta presenca mudltipla de vozes caracteriza andea dos discursos como
organismos em constante movimentag&do, postos agdralcom outros discursos, num
processo que o mesmo autor denominodid®gismo

E importante destacar que muitas vozes nio signifinecessariamente muitos
sujeitos. Um unico sujeito pode carregar em sumviakzes diversas e de distintas origens. O

modo como 0s sujeitos dos discursos vao operacanassas vozes depende do lugar social
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que ocupam durante os processos de enunciaca@ $d&dtdo, Pinto (2002) recorda que o
enunciado pode ser construido por muitos autorespma que o0 autor empirico, 0 eu que
escreve, seja um s0. Na producéo de noticiasnalista fala a partir do ponto de vista de sua
formacdao ideoldgica, da empresa a qual se vindala fontes as quais tem acesso e também
daquilo que Veron (2004pudPINTO, 2002) define comimtuicdo de um leitor imaginado.
A prética discursiva importa a conformacio de uetagio com o publico, que se traduzira
em maior ou menor identificacdo, maior ou menoodpracdo, maior ou menor fidelizacao,
permitindo que se sustentem e de reproduzam agdeslade poder, objetivo ultimo da
producao de sentidos.

Veron (2004) argumenta que haveria uma espécie coed@ de elo, a ser

estabelecido entre a imprensa e o seu publicoy@aalenominou contrato de leitura.

O conceito de contrato de leitura implica que @uliso de um suporte de
imprensa seja um espaco imaginario onde percurgtiplos sdo propostos
ao leitor; uma paisagem, de alguma forma, na qigita pode escolher seu
caminho com mais ou menos liberdade, onde ha zemague ele corre o
risco de se perder ou, ao contrario, que séo ferfente sinalizadas
(VERON, 2004 apudSILVA, 2012).

E preciso, portanto, que se oferecam condi¢cdesiddaver um total estranhamento
entre o que é dito e o que é recebido pelo dedtinahdo do ponto de vista linear, mas como
uma oferta de sentidos, um convite a negociacdentendimentos. Do ponto de vista dos
espacos do jornal, é este contrato de leitura gmedm que o leitor do Diario do Nordeste
saiba que sempre as tercas-feiras o periddicol@iicaom um suplemento extra sobre saude.
Ou que se este leitor necessitar de um espacalpatmciar sobre os problemas de saude de
seu municipio € possivel enviar uma carta a collomdos Municipios e vé-los publicados
no caderno regionatl.

E do ponto de vista seméantico, a nogcédo de coninatala para o leitor aquilo que
Hall (1984 apud Traquina 2008) definiu como um “mapa cultural” sthmndo social, que
pressupde as nog¢des consensuais sobre o funcioiwatd@esociedade que ajudam a marcar as
fronteiras entre o “normal” e o0 “desvio”, entre leditimo” e o “ilegitimo”, conduzindo o
leitor pelo labirinto simbdlico de onde é possis@her inimeros efeitos de sentido. “E nesta
complexa enunciacdo que o jornal faz emergir seiatidade, e as caracteristicas do seu modo
de falar, bem como as possibilidades do leitotestaer processos de reconhecimento de sua
presenca”’ (FAUSTO, 2007).
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Estas especificidades tém a ver com aquilo que IMadi (2002) chama de
dispositivos jornalisticasPara o autor, os discursos do jornal impressoeso “soltos no
espaco” (p.29), como de fato ndo poderiam estal uBr que atuam no territdrio da
linguagem, e isso ja pressupde um assentamentextoalt Os discursos estdo, portanto,
envolvidos e comprometidos com os modelos que ralleuhistoricamente foram construidos
para abarcar diferentes maneiras de dar formaa liegjuagem. Assim, um livro € um
dispositivo, assim como uma cancéo, um filme, edpno jornal. Os dispositivos modificam
os sentidos dos discursos porque precedem os taeripendo-lhes duracbes especificas,
extensfes pré-determinadas, modos mais ou menowmiforde apresentacdo etc. Como
dispositivo que é, o jornal esta condicionado a pewrdo estrutural, cultural, social e
econdmico que determina a sua producéo de sentidos.

Assim, sdo os dispositivos jornalisticos que acalmon organizar, em Uultima
instancia, a pratica discursiva dos jornais. Dommesnodo que a analise dos discursos, do
ponto de vista da Semiologia dos Discursos Soaidis,entende a linguagem apenas como
um conjunto de codigos que somados constituem uatidee para 0 autor € um erro entender
o texto jornalistico sem considera-lo em todasuas slimensdes, sobretudo de forma, como
se pensar na estrutura sobre a qual estes textgresentam fosse uma questdo de valor
menor para os discursos, importando apenas osceateidos linguisticos. Fazem parte do
dispositivo ndo s6 a organizacdo textual, incluindagens, cores, diagramacdo e o texto
escrito, mas também o meio de comunicacédo escolbidlarmato do material e 0 meio de

circulagéo.

O envelope ndo esta indiferente a carta que condéemme prepara para
esperar um correspondente (ou para interrogar-mespeito de sua
identidade, o que permanece uma espera), paraimaobésse ou aquele
interesse (ou desinteresse), para acordar o dthasgvel ou desfavoravel)
com o qual vou ler a carta. Em resumo, o dispasiirepara para o sentido
(MOUILLAUD, 2002).

Ao conjunto de regras, de mapas simbolicos solopgecseja certo ou errado, valido
ou desprezivel, tacito ou expresso, a SemiologsalDiscursos Sociais denomina de dimenséao
ideoldgica, a primeira das duas que constituemodugéo de sentidos. Ela modifica nossa
presenca no mundo como sujeitos, mesmo que de ranednsciente, desde que nascemos.
Somos ou nédo batizados, frequentamos ou nao asgs$conais, aprendemos ou néo a falar

e a escrever, e somente por estarmos em conframoestas possibilidades ja estamos
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habitando esta dimensdo. Na comunicacédo, Veror8ji#homina de ideoldgico o “sistema
de rela¢des entre um conjunto significante dadeas sondi¢des sociais de producaiud
PINTO, 2002). Tal dimenséo deixa marcas na supetiéxtual, como pistas a dizer de onde
veem as representacdes que ali se manifestam slaveegras, de codigos, de apelos, que
tém como funcéo ultima manter a conexdo entrefesedites niveis de pluralidade discursiva.
A dimenséo ideoldgica constréi a possibilidade dstentacdo das relacdes desiguais de
poder, operando mediacfes entre as tantas disprgasntes nos discursos, especialmente
quando as diferencas sociais entre os interloctdaepratica social pesam mais do que o
suposto, e de outra maneira se tornariam insustata

A segunda dimensdo é a do poder em si, aquele sfdeem jogo em qualquer
processo comunicacional, e que Bourdieu (2012kifiesu, como vimos anteriormente, de
poder simbolicocomo o desejo inerente de, através das pratisasrsivas, fazer ver e fazer
crer no que é dito. Poder este que s6 é legitinagoartir do reconhecimento do outro, e ndo
mais através da forca fisica bruta, constituineebim outros tipos de violéncia, igualmente
simbdlicos, a partir dos sentidos que se sobrepE@EsTOUtros, com origens geralmente mais
destituidas de status quo, nestas negociacoes|gatho

Isto soma a contribuicdo de Zelizer (2008) a régspedo universo de jornalistas
atuando como uma ‘comunidade interpretativa’, quguedra referéncias partilhadas a
respeito dos acontecimentos, originarias do cootegin que estdo inseridos tais
interpretantes. E mesmo de Bourdieu (1998), quendef que “os jornalistas tém lentes
especiais através das quais veem certas coisas\eed outras, e atraves das quais veem as
coisas que veem da forma especial por que as viegud TRAQUINA, 2008, p. 25).

Para analisar os discursos produzidos pelo joéngleciso levar em consideracéo,
portanto, que eles habitam tanto dimensdes esisfule natureza mais organizacional,
quanto dimensdes simbdlicas, de natureza maistsabj@ao subjetiva-individual, mas da
ordem do sujeito e sua insercdo social). Estasmifes abarcam tanto os formatos pré-
estabelecidos pelo jornal como uma empresa queipmthz circular pela venda um produto,
até a sua condicdo como dispositivo, que se organpartir de uma hierarquizacao de temas,
de editorias, de espacos fisicos disponiveis, argefio esta que desencadeia processos de
producdo de sentidos, e que sdo também subjeBvosntemplam também dimensdes mais
simbdlicas, que levam em consideracdo a funcaalsdaijornal, do jornalista, suas relacdes

politicas, enfim, sua existéncia como um sujeimapque age a partir da linguagem.
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[...] é preciso atentar para o fato de que o déscjornalistico esta imerso no
universo discursivo, ndo apenas porque é tambéoardis mas porque se
relaciona e negocia com outros tipos de formacdéscuidbivas
constantemente. Isso significa que o discurso fistico trata de uma
realidade que j& é apreendida de antemdo por neioutfos tipos de
dispositivos: por exemplo, quando o jornalismoteeklgum acontecimento
da esfera politica e recorre ao discurso produpioio membros daquela
esfera, ora, é claro que aqueles individuos estfigietados a dispositivos
varios que servem ao sistema politico. Observo iapenas como
constatacdo de que ndo ha experiéncia humana qotega sem gestdo de
algum tipo de dispositivo, e menos ainda no amtitaliscurso (GRANDO,
2012).

Agora que apresentamos a discussao do texto jstinalicomo discurso, do jornal
como um dispositivo, e que afirmamos a importancacontexto para estes entendimentos,
gostariamos de resgatar algumas consideracdes ggbrealismo contemporaneo, que se
refletem no jornalismo praticado no Brasil, embo&o de forma linear, e também no
jornalismo exercido no Ceara. O intuito é propor cemario que ocasiona, a partir dos

elementos que pde em jogo, a pratica discursivalii@tica como conhecemos hoje.

1.2 O JORNALISMO BRASILEIRO: CONTEXTOS HISTORICOIBEOLOGICO

Do ponto de vista histérico, diversos estudos saomigia lembram que houve um
deslocamento, com o passar do tempo, proporcignelds mudancas nos sistemas politicos e
econbmicos dos paises, das colbnias as republipses, alterou significativamente os
mecanismos de operacionalizacdo do exercicio dmljsmo no mundo. Se até meados do
século XX tal exercicio era condicionado pela é&xisia dos poderes absolutos, sobretudo
politicos e religiosos, e suas consequentes imedes sociais, funcionando muito mais numa
l6gica de publicizacdo e publicidade destes poddoésa luta pela liberdade e contra os
inumeraveis métodos de censura que ocorriam emntoeholo, “emergindo historicamente na
passagem do Estado absoluto ao Estado de direitty porta-voz dos direitos (civis) que
inauguram a modernidade da cidadania’ (SODRE; PAIR@L1), que nasceu a importancia
da opinido publicae sua vinculagdo com um espaco discursivo novopuimo poder, que
tivesse no povo sua representacdo. Importancidajué fundamental que se diga, forjada

exatamente para proporcionar essa tdo ansiadacéiansentre as formas de poder. “O
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conceito de opinido publica foi um produto dassfilfias liberais de finais do século XVII e
XVIII, e, sobretudo, as teorias democraticas dalgexIX” (TRAQUINA, 2008).

A opinido publica era importante como instrumentocdntrole social. Mas
como € que esta opinido publica ia ser alimentama os ingredientes
necessarios para que pudesse tomar suas decisii@e?p@Gdia esta opinido
publica exprimir-se? Para Jeremy Bentham, a respest simples: a
imprensa (TRAQUINA, 2008).

Ao longo dos anos, afirmam Sodré e Paiva (2008g foartir do comprometimento
com a ética do liberalismo, ressonante em todo odmuque a imprensa definiu suas
estratégias, assegurando aos seus publicos, desateego do regime republicano europeu,
que existiria para garantir a liberdade civil dpressédo e manifestacdo publica. Esses eram
0S principais argumentos para a instituicdo darmadfperdade de imprensa, que exerceria
um duplo papel na democracia: expressar as vozesailedade e vigiar os poderes politicos
nascentes.

Nasce dai, em diversos paises da Europa e dooEdtaitlos, a ideia dernalismo
independenteum novo jornalismo que se constituiria ndo mals & chancelas dos poderes
autoritarios, sobretudo os politicos. Assim, numvimento denominadgenny presso
conceito de noticia passou, ao menos por defing&eparar fatos e opinides. Teria ocorrido
uma espécie de distanciamento da midia da potiticeo possibilidade Unica de manutencéo,
a medida que adquiriu outros mecanismos de finareito, a partir da incorporacdo dos
anuncios publicitarios, mudando a forma de pensiar groduzir jornal.

Esta funcdo social da imprensa fortaleceu uma idkia campo jornalistico
profissionalizado, regido por cdodigos ontolégicospexificos, com valores sociais
compartilhados e com modos de producéo estabetedige ja vinha ganhando forma nas
sociedades ocidentais durante o século XIX, justéena partir do desenvolvimento do
capitalismo e de seus condicionantes — urbanizagéaostrializacdo, educacdo em massa,
progresso tecnoldgico. Profissionalizacdo estangoeocorreu da mesma maneira em todas as
nacgdes, pois esta diretamente relacionada ao nwdo se constituiu a democracia em todas
as partes do mundo. Alguns autores (ALBUQUERQUBO20RAQUINA, 2008; SODRE;
PAIVA, 2011) concordam que a conquista da liberdamao direito individual e coletivo foi,

e continua sendo, o fator de impacto para a expamsi permanéncia do jornalismo como

atividade contemporanea fundamental.
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A expansédo da imprensa foi alimentada pela cres@mntquista de direitos
fundamentais, como a liberdade, cerne de lutadiqasi seculares que
incendiaram revoltas e revolugdes, valor centrabmargéncia de um novo
conceito de governo — a democracia (TRAQUINA, 2q08&0).

No Brasil, conforme explica Ribeiro (2007), foi esfalmente a partir da década de
50 do século passado, com as reformas redacigrafgsas e editoriais nos grandes jornais
impressos existentes, sobretudo os do Rio de dangire este modelo de jornalismo
independente se instalou, assinalando a passagejorrddismo politico-literario para o
empresarial. Tais reformas tornaram o0s grandesaiprmais organizados e objetivos
esteticamente, construindo para eles um “lugaituicgdnal” (p.14) que os permitiu tornarem-
se oficialmente os responsaveis pela narracéo atos, fde maneira objetiva e imparcial,
como definicdes-mitos que, apesar de plenamentetdisis, ainda encontram seu lugar na
contemporaneidade, sobretudo a partir dos modo® e@snempresas jornalisticas descrevem

suas missoes.

Acreditamos que o efeito de objetividade e neulnale do discurso

jornalistico — produzido a partir das novas téaiemacionais — foi um dos
grandes responsaveis pela acolhida que ele pagsousapropria intencéo

(ou presuncéo) de objetividade — constantementemeaaa nos espacos de
auto-referenciacdo — se tornou, para quem consagii@ia, uma certa

garantia (RIBEIRO, 2007, p.15).

Abreu (2003) destaca que, no Brasil, a democragsgeu com o0 esgotamento do
regime ditatorial e esta transicdo teve como Ultetepa a Constituicdo de 1988, quando
foram reconquistadas liberdades até entdo suprémida "Constituicdo cidada”, como a
chamava o presidente da constituinte, deputadoskdyssuimaraes, pretendia encerrar o
"entulho autoritario” e instituir finalmente o rege democratico” (p.25). Este processo
historico de conquista da democracia, demarcadotpaisicdo dos regimes, se deu primeiro
a partir da percepcéo da ameaca aos direitos dudiig, imposta pelo regime ditatorial, que
demonstrou o quéo perigoso foi permitir que o Estagsse poder absoluto sobre a vida das
pessoas; e segundo a partir da internacionalizég@apitalismo, que reordenou a logica dos
poderes, com a formacdo de blocos politicos e eocmed, e com 0 consequente

enfraguecimento do Estado-Nagas.
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Na prética, a imprensa situou-se muito estrategoéenneste lugar simbolico de
negociacdo entre a democracia recém-instaladaneassidades de um novo cidaddo que
formou-se a partir dela, mais preocupado em tessaca liberdade, tanto de locomover-se,
quanto de pensar, de construir patrimonio, de ¢essb aos servicos publicos e privados.
Assim, ela foi pouco a pouco se responsabilizarela pmoderacéo entre 0os novos poderes
instituidos e os cidadaos, levando demandas, cdbrasspostas, visibilizando a opinido
publica como o fim dltimo da democracia. Ao mesrampo, ela foi cada vez mais se
comprometendo com o0s principios basilares do mercgutopostos pelo ja dito
desenvolvimento do capitalismo. Essa nocédo de em#mncia dos poderes absolutos, e de
atuacdo em prol da democracia, ndo pode ser cddtuedm uma independéncia da midia
dos novos mecanismos de poder instituidos. Se migga regimes, como porta-vozes dos
governantes, aos jornais interessava dar-lhesilidsitle, nos termos de fortalecimento do
capitalismo sob a égide da conquista da cidadaoi jornais tornou-se crucial reconstituir
suas fontes, cada vez mais voltadas para o jaldadetanteresse publico e ampliar suas
possibilidades de lucrar sobre aquilo que fazianhamereunir e disseminar informacdes,
influenciando assim na construcao da realidadgatiese

Prado e Becker (2008) destacam que desta man@maransa cultiva o poder de
agendamento da realidade, de um jornalismo que ele@ssuntos e olhares prioritarios sobre
o0 mundo e a vida. Também Shaw (1989dWOLF, 2003) afirma que “a compreensao das
pessoas em relacdo a grande parte da realidadal €banodificada pelos meios de
comunicacao de massa”. E Wolf (2003) destaca @npadia da constru¢cdo de uma “ordem
do dia” através das noticias e de uma hierarquizdedimportancia de prioridade com que
esses elementos estdo dispostos. Tudo isso eatédoneldo a propria nogdo de poder da
midia, que apresentamos anteriormente e que agotextualizamos historicamente.

Ribeiro (2007) lembra que, por mais que se critiguebjetividade jornalistica, &
preciso ponderar que ela se apoia em dois pregsspessenciais ao jornalismo: primeiro a
sua ancoragem factual, “que confere ao discurswljstico legitimidade” (p.15), e que se
sustenta nos contratos de confianca estabeleceloggrnal com seus publicos; e segundo o
fato desta legitimidade se expandir para além @at§o textual, refletindo nos modos como o
campo jornalistico se relaciona, através de emliatEzsios e externos, com a sociedade.

Resgatamos este processo histdrico para afirmaglguieixou uma marca profunda

nos modos como se situou, ideologicamente, a aiudadimprensa profissionalizada no
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mundo. Tendo ocupado papel central na conquistadetaocracia, ou ao menos nha
implantacdo de seus dispositivos formais (para tefiear a democracia como um fato
consumado), a imprensa passou a ser considerada @ounarto poder A expressao, que
parece ter sido cunhada ainda no século XX, naaépocimpério, e depois adaptada na
instituicdo dos novos poderes, faz referéncia argéneia de um poder que existiria para
fiscalizar os trés poderes oficialmente constitsida transicdo do absolutismo: o Executivo,
o Legislativo e o Judiciario. No entanto, 0 modmoaatua este quarto poder seria diferente a
medida que séo diferentes os contextos politigm’is sobre os quais a midia constroi suas
narrativas. Até em se falando de um mesmo tewitéomo o Brasil, se ha quem acredita que
ele de fato serve para controlar os possiveis detwsados demais poderes, ha quem veja na
expressao apenas outra forma de traduzir as viaksaonbdlicas proporcionadas pela midia
na defesa de seus proprios interesses e a favoradatencdo de poderes hegemonicos ja
arraigados. Talvez porque, como nos ensina Rib@0®7), esta objetividade pode ser
considerada um “efeito ilusorio” (p.15), calcadomonodo de agir nada palpavel.

E da compreenséo da pratica jornalistica comogaréticial que estamos buscando
refletir sobre o papel do jornalismo nos modosiatda perceber e exercitar a democracia, e a
partir dela a cidadania, que hoje significa, basimte, “estar incluido na comunidade”
(ABREU, 2003). Em paises latino-americanos, ondéaipersistem quadros profundos de
pobreza e desigualdade, dentre eles o Brasil, péssivel imaginar que 0s jornais exercem a
mesma influéncia politica, social e econdmica daisgs ha muito desenvolvidos tanto do

ponto de vista econémico quanto no que concermetiwagcao da cidadania.

[...] em muitas regibes, ndo s6 as geograficamdigiantes dos centros
politicos, mas também aquelas situadas nas pesfde grandes cidades, o
Estado burocratico pode estar presente, na form@aétbos e funcionarios

pagos pelos orcamentos publicos. Mas o Estado ésti@lausente: qualquer
que seja a legislacdo formalmente aprovada exéstedd é aplicada, se
tanto, de forma intermitente e diferenciada (ABREQQ3, p.29).

Neste cenario, ha uma dimensao ideoldgica propidiestalacdo de um jornalismo
mais utilitario, que aponte possibilidades de aresss mecanismos da democracia e da
cidadania ainda tdo negligenciados. No entantonesmo tempo em que iSSO se apresenta
como uma possibilidade, se conforma também como eon&radicdo, a medida que néao
parece viavel um jornalismo que seja plenamenttadolpara a utilidade social sem uma

participacdo intensa dos seus sujeitos na vida oibénia, sem um engajamento que vai de
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encontro as nocgdes de ndo-partidarismo, ndo-idsohog ndo-tomada de posicdo ainda
presente nas formas de definir a prética jornedisthinto por alguns jornalistas quanto pelos
veiculos nos quais eles trabalham.

Este tensionamento parece constituir a propriarezdudos dispositivos jornalisticos,
ja que nao se pode negar que eles exercem umicagnid papel social a partir das
informagfes que ocasionam, dos acontecimentos geedam; mas tampouco se pode
esquecer que tomar posi¢cdo ndo € uma postura qealga apenas na ordem do que se diz,
mas também na ordem do que nao se diz, ndo searebeno fato, ndo se vocaliza como
fonte, ndo se confere visibilidade como politica. $8ja, por mais que se rejeite a ideia de
envolvimento do jornal, tanto pelos jornalistasgogpelos leitores, envolver-se nao parece
uma questao de escolha, mas uma condicdo de exast&ob o guarda-chuva da utilidade
social se aquiescessem tensos, contraditorios exsdficados mecanismos de disputas de
poder, tenha ele o nome de quarto poder, de podbbkco, ou apenas de poder.

Albuquerque (2000) aponta outro elemento desta radigo: a forma de
compreender a atuacdo do jornalismo brasileirortér o jornalismo exercido em outras
partes do mundo, sobretudo nos Estados Unidos.eAt@jo €: por que se mantém viva esta
nocéo de que o Brasil promove, ou deveria promorejornalismo independente aos modos

norte-americanos? S&o correspondéncias que pareéemfazer muito sentido porque

por mais sincera que seja a adesdo dos jornafisdadeiros aos principios
basilares do jornalismo "independente”, ela é at¢esido um gesto formal:
na pratica, os jornalistas brasileiros tendem exrfinetar esses principios e a
definir o seu compromisso politico de maneira muliferente dos seus
colegas americanos (ALBUQUERQUE, 2000, p.25).

Apresentando as tais diferencas que existem niei®eda democracia nos dois
paises, 0 autor desconstréi essa correspondémeta eéntre a participacdo do povo aqui e
aquela praticada nos Estados Unidos. Enquanto gdasaa democracia é o principio que
permite ao cidaddo comum participar das decisbeEstado, numa relacdo direta de
interferéncia, para nos ela estaria mais relaceradgreservacdo de uma ordem publica
comum, a necessidade de manter o sistema de didés@oderes sob controle, “de modo a
evitar que as suas potencialidades desagregademham a tona” (ALBUQUERQUE, 2000,
p.29), o que “tem sido um problema recorrente dgeenaria politica no Brasil” (Idem).

Atuacdo que se sustenta porque hi muito de insli@id em nossa percepcgéo de democracia,
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como uma conquista constantemente ameacada. Eaémstabilidade que o jornalismo atua,
circulando por entre as fronteiras impostas petosibnamentos de campos e de interesses,
tanto da midia quanto dos sujeitos e processos|is confere visibilidade, dentre eles os

politicos.

[...] a imprensa brasileira € potencialmente muitais sujeita & censura
politica, formal ou informal, que a americana; eantg porque a imprensa
brasileira encontra muito mais incentivos pararimtediretamente na vida

politica e legal do pais, influenciando as ingtiieis a atuarem na direcédo
“certa”, do bem comum (ALBUQUERQUE, 2000, p. 26).

Assim, ao invés de pensar em termos de quarto poaeitor propde que pode fazer
mais sentido pensar em termos de poder moderadqrde forma a traduzir com mais
coeréncia a atuacdo peculiar da imprensa brasiesadecisdes politicas do Pais, adotando
diversas vezes posicbes, muitas vezes diametranmamistas, com relacdo aos poderes
instituidos apenas com o objetivo de manté-losssabdominio, sob o dominio do que ela

mesma, a imprensa brasileira, entende por demacraci

[..] € possivel perceber a midia hoje como umaéaepde agora
contemporanea, através da qual, os principais spgaliticos da sociedade
estardo desfilando. Vale lembrar que neste ceaamddia esta longe de ser
“politicamente neutra”. Duplo gesto estratégicoutiea instancia de poder
gue, ao se converter em ‘“espaco” contemporaneo isibilidade e
confronto, constitui a si mesma como “ator” pottENDONCA, 2004).

Agora vamos apresentar um breve panorama do jDidalb do Nordeste, que é o
nosso objeto de estudo, e dos modos como ele sitaan como o periédico de maior
circulacdo no Ceara, para, posteriormente, apr@seos a sua producdo de sentidos sobre o
SUS.

1.3 O DIARIO DO NORDESTE

Registros histdricos relatam que o primeiro jopralduzido no Ceara data de 1824.
Chamava-s® Diario e era produzido por um padre, seguindo a tend&nsta na época, de
uma imprensa condicionada a publicidade dos podabssiutos e ao fortalecimento e

ampliacdo de suas dimensfes doutrinarias. Ha quelestacar também desta época,
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persistindo pelas primeiras décadas do século XX tendéncia do emprego do jornalismo
as criacdes muito mais literarias do que infornaetiv

Nobre (2006) divide a histéria do jornalismo ceaeeem duas grandes fases, que
marcam a transicdo de um jornalismo que atuava owvews partido politico do que como
veiculo de comunicagdo para um jornalismo maisciostd e sustentado pelo uso de
publicidades, instalado em meados de 1915, o guetrangue no Ceara acompanhou o
movimento de transformacao do jornalismo que oocaneemundo e no Brasil. Neste periodo,
houve um crescimento surpreendente do numero aigoimpressos em circulacdo no
estado: 194 em 1929. NUmero que passou a decm3@I0 seguinte, sem nunca mais ter
demonstrado tal representatividade.

De tendéncia marcadamente governista durante audita os grandes jornais
cearenses apoiavam e alinhavam-se a intervencéarmi Brasil. “Durante a década de 70,
no Ceara, no periodo mais duro do Governo Méd#m, foram necessarios nem os cortes de
censura, nem as interdicdbes nas redacdes dos sjorB&s apoiavam, até de forma
entusiastica, a intervencao militar” (SANTIAGO, 20p.21).

A autora mencionada explica que foi também a pdeste periodo, com a alta do
papel, com os endividamentos das grandes empregastia do investimento em outros
formatos de comunicacdo, e com o préprio decliroopdblico consumidor de jornais
impressos, o numero de periddicos existentes paaseair vertiginosamente, restando
atualmente apenas trés jornais cearenses de graruddacéo, entre eles o Diario do
Nordeste. Junto aos jornais O Povo e O Estaddioaiea a triade de maior circulacdo no
Ceard, sendo o Diario o campedo numérico de tiraggmre os trés, com uma média de
31.500 exemplares vendidos todos os dias, de acorda Associagdo Nacional de Jornais —
ANJ. O Povo vem em segundo lugar, com 22 mil exarepl e O Estado ndo aparece no
ranking, que s6 mapeia os 50 maiores jornais dsilBra

Criado em 1981, é produzido diariamente e € o nmaiem dos trés principais
periddicos. Fruto do investimento do industrialreeae Edson Queiroz, o jornal surgiu numa
época em que o Brasil iniciava seu processo dduabgrolitica pds-ditadura e caracterizou-

se pela intensa penetracdo nos municipios do onteltd Ceara e pelo apelo popular

L A tiragem, auditada pelo Instituto Verificador @igculacdo, apresenta nimeros ainda maiores paiario do
Nordeste: 36940 exemplares nos dias Uteis, e 422d@plares nos domingos.
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consolidado pelo suplemento Jornal dos Bairrocy@wa aos domingos contando a cada
edicdo a historia de um bairro diferente).

Pertencer ao maior grupo de midia do Estado, erS&stVerdes Mares (que além do
jornal impresso possui uma radio AM, uma radio kivhy portal de noticias, um canal de
televisdo regional e é o retransmissor da reded3hobCeard) é um referencial importante do
ponto de vista das condicOes de producdo. Nestedserconsidero relevante registrar
também que, além deter a posse do Sistema VerdesMagrupo empresarial que comanda
o jornal, Grupo Edson Queiroz, possui diversas strths e empresas de grande porte na
regido, como a lider de distribuicdo de gas butdacAmérica Latina, a sétima maior
distribuidora de agua mineral do mundo, a maiorvemsidade privada de Fortaleza etc. A
estrutura produtiva, propiciada por um altissimeesiimento empresarial, possibilita ao
Diario ser o unico jornal com distribuicdo em 100% estado, segundo pesquisa da FTPI
Consultoria, com sucursais nos municipios cearedse€rato, lguatu, Juazeiro do Norte,
Limoeiro do Norte, Sobral, além de Brasilia (DR ecife (PE).

O Diario do Nordeste produz cinco cadernos (ou esuphtos) fixos: primeiro
caderno (onde estdo localizadas as editorias ded€idPolitica, Policia, Nacional,
Internacional e Regional — esta Ultima assumindeeass, a depender do volume de matérias,
os moldes de um caderno especial); o caderno déddsy o suplemento de esportes,
chamado Jogada; o de promocéo cultural, chamader@ad; o de entretenimento, chamado
Zoeira,; e os Classificados. Além destes, uma vea@mana o jornal publica o caderno Vida,
voltado a promocao da saude; e o caderno Gentieadedao colunismo social.

O DN sempre foi considerado um jornal com tino ntasercial do que noticioso.
Em entrevista ao blog do curso de jornalismo davéisidade de Fortaleza, a mais antiga
jornalista cearense viva, Adisia Sa (83 anos, sé&&la@omo profissional da imprensa),

diferenciou o Diario do jornal O Povo justamenizasir deste ponto de vista.

Com relacgdo ao jornal O Povo, quem manda é o @uegeditorial, € bem
menos atingido pela influéncia empresarial do queidario. O Povo foi
fundado por uma familia de intelectuais que gamtarie ter um jornal, ndo
foi fundado com interesse exclusivamente capitaliBbrtanto se diferencia
do Diario do Nordeste, que faz parte de um grupcenipresas. Nesse
sentido fica mais dificil para o DN democratizaméormacao porque ha
interesses comerciais que sustentam o jornal (CAB&4Al., 2009)
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Araujo (2008) registra que a criacdo do jornal atesido resultado de uma
insatisfacdo pessoal de seu fundador, o empreSdson Queiroz, com a cobertura realizada
pela imprensa cearense sobre uma greve ocorriddnngersidade de Fortaleza, que ja
mencionamos como sendo de sua propriedade. “A ttwhejue a imprensa local fez dessa
greve irritou-o profundamente e apressou o lanctonde seu préprio jornal, o Diario do
Nordeste” (p.12).

E interessante perceber que esta identidade emiptesalcada na pessoa de seu
fundador, um dos maiores empresarios da historidCelara, se confunde com a propria
identidade do jornal como um sujeito social a daééenvalores liberais, tais como o
reconhecimento a partir do trabalho individual. @@a morte de Edson Queiroz, poucos anos
apos a criacao do jornal, todas as edi¢cdes passaranmacompanhadas, na segunda pagina
(acima do editorial), da seguinte frase: “Se algdim vocés forem surpreendidos pela
injustica ou pela ingratidao, ndo deixem de crewida, de engrandecé-la pela decéncia, de
construi-la pelo trabalho”. A frase teria sido prida, segundo Araujo (2008) pelo proprio
empresario exatamente ao discursar na greve deetdidade de Fortaleza, que seria o
estimulo factual para o nascimento do Diério.

De acordo com a consultora de planejamento e codwraidia FTPI, no final de
2013 o publico consumidor do jornal era 51% formddohomens, dos quais 36% tinham
mais de 40 anos e 40% estavam situados nas ctasse@micas A e B. E, portanto, um jornal

voltado a elite cearense, porque esse é seu pwolisumidor imediato.

1.4 O JORNALISMO E A REPRESENTACAO DA SAUDE

Buscando uma aproximacao necessaria entre os cajupaxientam esta pesquisa,
gostariamos de tracar aqui algumas questdes impestpara a reflexdo sobre a relagcéao entre
midia — e dentro dela o jornalismo impresso — @lsalDuas areas tematicas, dois campos
cientificos, tdo amplos, tdo independentes e, aanmmgempo, tao interpenetraveis, pois a
midia € uma arena discursiva das mais potentetuahdade, e a salde tem em sua esséncia
um interesse publico, por nos envolver subjetivamearbitrariamente, estatisticamente, por
ser inerente a nossa condicdo humana. A relacé® esttemas na atualidade perpassa uma
gama de ‘ordens do dia’, que vao desde o fasciei@spdoencas mais complexas e pelas

pesquisas que propde curas, passando pelo destasjyadroes estéticos contemporaneos e
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0os modos de vivencia-los, e chegando aos impa&osados por epidemias ou desastres
quimicos, a titulo de exemplo.

Vivemos em busca de saude e de informacdo, e demado sobre saude, para
vivermos mais e melhor, numa sociedade caractexripgib pensamento oscilante entre a
memodria, o passado; e o futuro, o destino. Ou estamisealizand® mundo (HUYSSEN,
2000) ou estamos tentando antecipar o porvir. Neggariéncia mais importante, parece, tem
sido exatamente a de ndo ter uma experiéncia gigigue nossas preocupacoes. Nao
precisamos mais estar doentes para buscar a paesgitica em nossas vidas (VAZ et al.,
2007) assim como n&o precisamos viver materialmeeii@enca para arriscar discorrer sobre
ela.

Lerner e Sacramento (2014) explicam que este sHererescente da midia pela
saude pode ser percebido tanto num movimento daesgas capas, noticias e chamadas dos
principais veiculos midiaticos, seja nas bancadelexisao ou na internet; quanto no proprio
exame dos dispositivos jornalisticos individualneemnde a cada dia aumenta o numero de
suplementos, de colunas e de profissionais espaiab, contratados para discutir o tema.
Ou seja, ha um impacto no entendimento da saude comvalor-noticia para o jornalismo
contemporéaneo, e que se reflete para além dededagse “ao proprio lugar que a saude vem
adquirindo na sociedade contemporanea” (sem pagina}

Oliveira (2013) defende que este interesse dividekertura da midia sobre saude
em duas grandes categorias: a de noticias comnagaromoc¢ao da saude; e das noticias
irruptivas, do cotidiano social, que afetam ou afidadas pelo campo da saude. No primeiro
caso, tais coberturas sofrem a interferéncia diaetauas fontes, dos promotores de noticias,
que sdo as instituicdes politicas, cientificas,cadologicas, com um conteldo basicamente

informativo e voltado para a producédo de um, owradg sentido(s) de qualidade de vida.

Quando isso acontece o jornalismo se transformaramespécie de amplo
consultério publico midiatico caracterizado por éngs centradas no
aconselhamento e nas orientagfes dos individupsmsabilizando-os pela
qualidade de sua saude mediante a adocdo de detdosicomportamentos
e atitudes referenciados (OLIVEIRA, 2013, p. 1).

No segundo caso estdo agrupadas as noticias ‘gyeoi@nadas pelos elementos
que tipificam o jornalismo como um espaco por ocideula o tempo presente, o imediato, 0

sensacional, o surpreendente. Sao as tragédiagrtos, as epidemias, as falhas na prestagéo
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de servicos publicos e privados, as mortes, erfgracontecimentos que impactam a vida em
sociedade, mobilizando afetos, revoltas, rejeigiesiifestacoes.

Somado a isso, Cardoso e Vaz (2011) nos lembrawaagque ndo sendo a midia um
perito em saude, ela recorre as vozes especiaizexdaampo para que legitimem e reforcem

a construcdo de um imaginério robusto sobre o tema.

Os meios de comunicac¢éo ainda nao sao consideaatiméddades em saude
publica; desse modo, negociam com a fala dos epitlegistas para dar
credibilidade a sua versdo de uma epidemia. Sewerpodnsiste em
selecionar, de tudo o que os peritos dizem, aquitira aparecer em suas
paginas e telas (VAZ; CARDOSO, 2011).

Neste jogo complexo, nos cabe aqui a tentativardgtpr o universo do Sistema
Unico de Saude, nosso tema de interesse, nesta derconstrucées simbdlicas com
suficiente poder para “influenciar as politicas lpas, fazendo com que determinados pontos
sejam mais aceitos como verdade do que outros,iampl as chances de investimento no
setor” (ARAUJO; CARDOSO, 2007).

Lerner e Sacramento (2014) lembram, inclusive,@qo®vimento sanitario, que deu
origem a implantacdo do SUS, redimensionou o pdgalalide na vida dos brasileiros ja nos
anos 80, entrando na agenda publica como uma qugstaultrapassa o modelo bioldgico e
avanca no conjunto de determinantes sociais deaemparaneidade, constituindo novos

entendimentos e relacdes do Estado com o temaidia com o tema e da propria sociedade.

Fazemos exercicio para controlar a glicemia e estetol, dancamos para
diminuir o estresse, investimos na estética paréhares a autoestima,

fazemos sexo para ter uma vida mais saudavel endgemais. A saude nédo
s6 é um objetivo de vida, mas muitas vezes cordergido a ela, e 0s
especialistas sdo cada vez mais convocados a so0TEm@ gerenciar 0s
Nnossos corpos e desejos e nos orientar na gestamtitiano. Ndo é

surpreendente, desse modo, que a saude tenhaageito de venda nos
jornais (LERNER & SACRAMENTO, 2014, sem péagina).
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2 CONTEXTUALIZANDO O SISTEMA UNICO DE SAUDE

2.1 A CRIACAO DO SUS

Agora que discutimos as dimensfGes do jornalismouamq pratica social,
gostariamos de resgatar, na vasta bibliografiaodisel sobre o Sistema Unico de Salde,
alguns aspectos sobre sua criacdo e consolidagipagiem nos ajudar a pensa-lo enquanto
politica publica, que s6 se constitui “num procededuta por hegemonia, no qual o poder
simbélico é um dos elementos centrais” (ARAUJO; ©ARS0, 2007, p.23). A ideia de
saude como um direito do cidaddo e um dever dad&stgue hoje se configura como um
pensamento hegemonico, assegurado pela Constitéghral vigente, se conformou a partir

de principios e diretrizes que

[...] foram forjados no interior de um processo ldéa travada pelo
movimento da Reforma Sanitaria desde o final dossasetenta. Este
movimento (por vezes chamado simplesmente de mowimsanitario),

embora ndo homogéneo, produziu um amplo consensotoemo de

principios basicos que deveriam nortear a atuagaBstido na saude [...]
(MATTOS, 2009, p.771).

Barbosa (1994) resgata que a preocupacdo com ug@o moais ampla de saude
publica tomou forma a partir da Revolucdo Induktria primeira metade do século XIX,
quando o grande acumulo de pessoas nas cidadesrrespaco de tempo gerou diversos
problemas de higiene e de saude, como as epideieiasOlera e febre amarela, que
“colocavam em risco o proprio desenvolvimento itdal (p.43). Mas naquele contexto
histérico, a percepcao sobre saude publica era.ddtcontrole das doencas era realizado por
brigadas com formagdo militar, uma policia saratae as epidemias eram combatidas, em
geral, de forma “repressiva, normatizadora, segi@gae, em muitos casos, violenta”
(BARBOSA, 1994, p.64).

Nas trés primeiras décadas do século XX, segundma,LFonseca e Hochman
(2005), somava-se a dimenséo continental do Bodaiio de ser um pais predominantemente
rural, com um contingente de analfabetos em toreo70%, e sem um sentimento de

nacionalidade entre seus habitantes. Os autoresaafi que desde a Constituicdo de 1891 ja
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cabia aos estados a responsabilidade pelas ac@egidie e saneamento, embora as medidas
de protecdo social, especialmente no que se rafessisténcia médica da populacdo, sé
tenham sido oficialmente reconhecidas como pofitmablicas a partir da aprovacao da Lei
Eloi Chaves, em 1923. Tal lei ja representava attgpque as questdes sociais imputaram ao
pais, com a organizacéo de trabalhadores em t@m@ssbciacbes de auxilio mutuo sobre os
problemas advindos das praticas trabalhistas \egemtomo as doencgas, a invalidez e as
mortes resultantes dos mesmos.

Mattos (2009), quando analisa a perspectiva hestégue da origem a Reforma
Sanitaria, destaca trés vertentes distintas deap@®rdos vigentes a época: a primeira, que
trazia consigo os ventos do desenvolvimentismo &tiezava a necessidade de se
compreenderem as relacdes entre a saude e o desmewnbo econdmico e social, buscando
articulacédo entre a Saude Publica e a assistérgdaa) a segunda, que se originou a partir da
ideia de Medicina Preventiva, instalada nos depeet#ios de mesmo nome existentes nos
Estados Unidos; e a terceira vertente, que busesvmar o ideario da Medicina Social, cujo
prestigio adquirido em fins do século 18 haviaesglido com o advento da microbiologia

Segundo Escorel et al (2005), foi a partir da dacdel 80, quando os espacos de
discussdes foram oportunamente apropriados poesatmm ideias mais sociais € menos
biolégicas do conceito de saude, que o movimemtibésa influenciou o mundo académico e
liderou o processo de reformulacdo da saude. Négtaca, o Brasil estava se
redemocratizando apoés intenso periodo de ditadutdarme o movimento sanitarista
constituiu-se como base politico-ideolégica dasasomaneiras de perceber e construir a

cidadania.

Constituido principalmente por médicos e inteldstugde formacao
comunista, socialista e liberal, e originado nopdmamentos de Medicina
Preventiva das faculdades de medicina, o movimsadario influenciou o
mundo académico e atuou como lideranca do proassseformulacdo do
setor salde. Exercia uma forte critica a antigardaigem estritamente
bioldgica da medicina e discutia a pratica da medicuma perspectiva
histérico-estrutural, pela qual se buscava apreaamieclactes entre saude e

sociedade (ESCOREL et al., 2005, p. 68).

Ainda de acordo com os autores, esta politizacdsadde era um enfrentamento da
percepcéao vigente de Estado autoritario daquelegerEnquanto em diversos outros paises,

pesava a influéncia do Banco Mundial e de seustérada recomendando maior



43

racionalizacdo e mais eficiéncia na gestdo dosrsesuno Brasil as ideias sobre medicina
social, e depois medicina comunitéria, contra hégecas, ganharam espaco, mesmo que ndo
representassem um consenso, pois trazia em si asguworrentes diferenciadas de
pensamento. Elas se sobrepuseram “ao movimenterngregta de matriz americana e sua
versao racionalizadora proposta pela burocraceads{ESCOREL et al., 2005).

O éapice desse movimento se deu em marco de 1986, acoealizacdo da 82
Conferéncia Nacional de Saude, que foi o grande entonpolitico da Reforma Sanitaria
Brasileira. A saude como direito de cidadania eede Estado era o principio norteador do
novo sistema de saude pretendido, que se organimy#ele momento a partir de quatro
principios: Universalidade, Integralidade, Descditacdo e Participagcdo da Comunidade.
Dois anos depois seria promulgado o maior resuldad@? Conferéncia: o SUS instituido pela
Constituicdo Federal de 1988.

Lembrando as tensGes que marcaram o processo deugdio do SUS, Ricardo
Scotti e os demais autores do documento “SUS- Avsr¢Desafios”, editado em 2006 pelo

Conselho Nacional de Secretarios de Saude,

[...] dentre as muitas licGes aprendidas no movimentefdema sanitéria,
uma merece ser destacada: a mudanca foi alcangadarplongo e duro
movimento de politizagdo da Saulde que articulou imentos sociais,
profissionais de saude, partidos politicos, unidades, instituicbes de
saude e politicos, especialmente parlamentare$GONASS, 2006, p.25).

No entanto, Mattos (2009) aponta que, assim comecoatadicdes existentes no
passado com relacdo a uma ideia hegemoénica de paldiea, a vitéria do movimento
sanitarista, assegurada pela inclusdo do artigon®€onstituicdo Federal, ndo dissolveu
todas as tensdes presentes neste idedrio de mrosec#@l. Segundo o autor, o texto
constitucional, apesar de ter efetivamente incagmralgumas das principais aspiragdes do
movimento da Reforma Sanitaria, ndo reconheceustadas. O intenso processo de
negociacdo travado na Assembleia Constituinte pasgprovacdo da Constituicdo Cidada
resultou num contexto possivel para o SUS, que foB@xatamente aquele desejado e
imaginado pelos sanitaristas. “No processo de nag@e, algumas questdes polémicas foram
deixadas para ser detalhadas posteriormente, camoo fcaso da questdo sobre o

financiamento do SUS, tratada no texto originatmbelo excessivamente genérico” (p.771).
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Viana e Machado (2008) afirmam que o SUS incorporau sua criacdo, dois
modelos assistenciais produtivos: um primeiro gudosmou ainda na Primeira Republica,
profundamente marcado pelo apoio de Institutos deqiisas e Laboratorios Publicos
produtores de soros, vacinas e medicamentos, eingoelsionou a descentralizacdo de

servigos ambulatoriais municipais e estaduais; segundo modelo,

desenvolvido apdés a emergéncia do sistema prevaencem 1930,

composto por uma rede hospitalar com énfase néagfeivada e com alta
dependéncia tecnoldgica externa em todos o0s segsnalt complexo

industrial da saude e provedora de servigos, primpara Previdéncia,
depois para o SUS e hoje também para as operaderaaude (planos e
seguros) (VIANA; MACHADO, 2008, p.675).

Em setembro de 1990 foi promulgada a Lei 8080, euQrgéanica do SUS, que
dispbe das condi¢bes para a promocao, protecdoupeamcdo da saude. Esta Lei sofreu
diversos vetos pelo recém-eleito Presidente, Fdm@&wollor, que atingiram especialmente os
aspectos referentes aos recursos financeiros eiépgscao social. Por isso, em dezembro do
mesmo ano foi aprovada a Lei 8142, que regula acypacdo da comunidade no SUS.
Muitas Normas Operacionais Basicas (NOBs) e desfsuiia a Saude (NOAS) foram
discutidas, negociadas, entraram em vigéncia oxaden de vigorar desde entdo, num
intenso processo de negociacdo em torno do finaecit, da gestdo e da tomada de decisdes
mais condizentes com as propostas do SUS.

Este movimento continuo de transformacdo do Sisteegue mobilizando e
tencionando vozes de todos 0s seguimentos repatisest dos gestores, através das
secretarias municipais e estaduais de saude, abpenie; dos trabalhadores dos servicos,
atraves, por exemplo, dos conselhos de classajsi@sios, que tém nos Conselhos de Saude
e seus foruns a possibilidade de propor um debais ooletivo sobre as politicas vigentes.
Em 2011, a partir do Decreto 7508, a Lei 8080 égutamentada e o SUS passou a organizar
a assisténcia a partir da articulacéo de redesetied@o, com politicas estruturantes nas areas
materno-infantil, de urgéncia/emergéncia, de etdraento as drogas, ordenados a partir da
atencao primaria.

Como ndo €é nosso objetivo aprofundar questdes sobremecanismos de
funcionamento do Sistema, o que desejamos expa@gaidoi uma perspectiva de existéncia
das politicas publicas de saude como uma pratwalspe, como tal, se constitui a partir de

contextos que sdo situacionais e também institagansocioculturais.
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2.2 O SISTEMA UNICO DE SAUDE NO CEARA

Ao pensarmos em contextos, consideramos importaittear de qual espago
geografico e sociocultural estamos tratando nestmpsa. O estado do Ceara tem 184
municipios e ja possuia em 2012, de acordo conGk|Rerca de 8,5 milhdes de habitantes,
dos quais 3,5 milhdes residem em sua capital, IEaetae regido metropolitana. Em seus
aspectos naturais, possui um “sertdo praticamertestado no mar’ (BARBOSA, 1994),
com estreita faixa de terra formada por caraciesisstlitoraneas, de manguezais e dunas.
Como na maior parte do nordeste, o0 clima se can$ifisicamente de duplas estacfes: um
periodo chuvoso e um periodo de estiagem, queemflam diretamente nos determinantes
sociais de saude.

A economia cearense, basicamente calcada na [@eddacservicos, na industria e
na construcao civil, apresentou em 2012 um Prothiesno Bruto - PIB com crescimento
guatro vezes maior que a média nacional, numa mera@ue se repetiu em 2013 e deve
permanecer este ano (IPECE, 2013) . No entantelatdrio das Na¢des Unidas State of the
World Cities, divulgado em outubro do ano passagontou a capital cearense como a quinta
cidade mais desigual do mundo, com 7% da populdedrtaleza detentora de 26% de toda
a riqueza da cidade. Do total de habitantes dadestpenas 12,8% possuem acesso aos
servigos de saude a partir dos planos privadososiod demais dependem do SUS para agdes
de promocéo, protecao e recuperacao da saude (COEI013).

Territorialmente, as acbOes e servicos do SUS noréCeatdo organizados e
distribuidos em 22 regides de saude, estruturagsdedo Pacto pela Saude, proposto pelo
Ministério da Saude em 2006, e agora reorganizaqsstir das diretrizes do Decreto 7508,
de 2011. Como nos demais estados do Brasil, aaddgcestruturacdo em rede parte dos
niveis de resolutividade dos municipios, seguind® principios de universalidade,
integralidade e equidade do Sistema. Isso signifiea o municipio tem gestédo plena de seu
sistema local, mas deve concatenar-se a uma ratgasalde a fim de responder as
necessidades de sua populacdo em todos os niveisméo.

Em 2013, existiam mais de 1800 equipes do Progfemide da Familia, garantindo
a cobertura de 67% da populacdo (DAB, 2013). Ac@terespecializada tem sido a area onde

o atual governo do Estado estd investindo maierfeghte nos ultimos quatro anos, com a
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construcdo de quatro novos hospitais no intermmasdo-se aos oito hospitais estaduais ja
existentes, 22 policlinicas (centros de especiddidamédicas), e de 18 Centros de
Especialidades Odontologicas.

Historicamente, com o surgimento das primeiragipa#i publicas de saude, o Ceara
registrou protagonismos que ajudaram a configurastado como referéncia nos atuais
espacos de discussao e tomada de decisdo do JigBiabmente a partir de alguns sujeitos

sociais, como o médico Rodolfo Teéfilo, no inicmsEculo XX.

Um aspecto peculiar da saude publica do Cearae mestodo, € que as
praticas sanitarias em voga, no sul do pais, claegaso estado por
iniciativas individuais ou da prépria comunidadepdsticipacdo do governo
tem o carater complementar e secundario, contdoyialgumas vezes, para
prejudicar estas iniciativas. Como exemplos tenwsacdo de Rodolfo
Teodfilo no combate a variola, erradicando a doewgastado, por mais de
dez anos, contando apenas com seu esfor¢co pesaagada da populacéo,
ja que o governo serviu apenas para dificultar esta (BARBOSA, 1994,
p.68).

J& durante a implantacdo do SUS, algumas exp&r®#hbem sucedidas iniciadas no
Ceara fizeram do Estado uma referéncia para a woaf@o de politicas nacionais. Uma
destas experiéncias esta relacionada a criacaagdodées comunitarios de saude, no final da
década de 80, e que hoje se configura como estniéurdo funcionamento da atencéo

primaria a saude. Uma espécie de elo central artoenunidade e o Sistema.

[...] a partir da experiéncia acumulada pelo estiml@eara com o Programa
de Agentes Comunitarios ali implantando, houve ragEedo, pelo proprio
Ministério da Saude, de que o0s agentes poderianbé@mmser peca
importante para a organizacdo do servico basicesadele no municipio
(VIANA; DAL POZ, 1998, p.18).

O Programa de Agentes Comunitarios de Saude - PAG®n dos resultados
concretos de um processo de mudanca na forma debeere investir na atencdo a saude no
Brasil e no mundo, processo este que foi 0 moteatderéncia Internacional sobre Cuidados
Primérios de Saude, realizada em Alma-Ata em 16i8e a atencdo primaria assumiu um
protagonismo até hoje latente no SUS.

Posteriormente, em meados de 1994, foi criado g@r&ma Saude da Familia,

concebido a partir de uma reunido promovida nol fitea 1993, no Ministério da Saude,
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guando o Ceara também teve uma influéncia defiitisto porque antes deste encontro,
outra reunido, convocada pelo entdo secretariogipahide Saude de Quixada-CE, Odorico
Monteiro, juntou representantes da OrganizacaorRameana de Saude - OPAS e do Unicef
com o objetivo de discutir uma nova proposta paséeacado basica, que incorporasse uma
atuacdo conjunta de médicos e enfermeiros. A pddir o PACS comecou a vencer o
isolamento do norte e nordeste, agregando as deegaies do Brasil. “Cabe salientar que a
experiéncia do Ceard — de supervisdo do trabalhagdate (comunitario de saude) pelo
enfermeiro — foi o primeiro passo no processo dmrporacdo de novos profissionais”
(VIANA; DAL POZ, 1998, p20).

2.3 O SUS HOJE

Ao longo de seus 25 anos de existéncia, o Sistemi@oUde Salde atuou
significativamente na mudanca do quadro sanitarasileiro. Mas foi também bastante
modificado por ele. Em todos os paises do mundoltiasas décadas do século 20 e o inicio
do século 21 foram marcados pelo fortalecimentoagstalismo e consequente circulagcao do
capital financeiro entre nacdes, pelo desenvolvimesm popularizacdo de tecnologias
informacionais diversas e pela concentracdo deoswuiecursos sociais e financeiros na
circunscricdo de poucos paises. Tudo isso fortidgwdor um incremento geral da privatizacao
e da participagdo do capital financeiro nos ggstitdicos (NORONHA et al., 2005).

A urbanizacéo se fortaleceu como opcao majoritdaidousca social por acesso as
oportunidades, mas, como sabemos, ela ndo ocoemefortha organizada. O perfil de
morbimortalidade mudou em todo o mundo, ao mesmgpdeem que as pessoas estdo
envelhecendo mais e que diminuiu a taxa de fecaddidem torno 47% em todo o territério
nacional de 1980 até 2000. A mortalidade geral i no Brasil no final do século 20,
especialmente no que concerne aos Obitos de mah®ren ano, decrescendo a proporcao de
Obitos por doencas infecciosas e aumentando aséac@s perinatais. Somente no que
concerne a mortalidade infantil, houve uma redugddotal de 53,7 criancas a cada mil
nascidas vivas em 1990 para 19/1000. A esperangaddeaumentou de 69 anos em 1988
para 72 anos em 2008 (NORONHA et al., 2005). Taisancas decorreram por diferentes
fendbmenos, mas a presenca de um Sistema de Sairdesahinterferindo diretamente no

acesso aos servicos de saude de um modo geraghdmerte um fator de influéncia.
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Quando completou 20 anos de criagdo, o SUS ja éraco plano de saude de 140
milhdes de brasileiros, saltando para 145 milhde@11. O Sistema representa um enorme
mercado que emprega mais de dois milhbes de porfass e que movimenta 90% do
negocio de vacinas e 50% do mercado de equipameospstalares. Possui mais de 330 mil
leitos de internacdo, de 100 mil equipamentos dgndistico por imagem, de 64 mil
estabelecimentos de saude e ja realizou, ao loageud existéncia, quase 500 milhdes de
consultas médicas, 10 milhées de procedimentosmiaiedamento de cancer e trata mais de 3
milhdes de diabéticos e quase 200 mil pacienteskbAids (MINISTERIO DA SAUDE,
2008).

No entanto, o impacto desses nimeros se contragdaiada persistentes vazios
assistenciais, as demoras nas filas dos atendimexis ainda poucos, e nao raras vezes, mal
administrados valores de financiamento, as cargm@aecursos humanos e ao sucateamento
das estruturas de atendimento, dentre outras @sedtina permanente tensdo estrutural e
simbdlica que ajuda a alargar as distancias estidiscursos e praticas dos que defendem o
SUS e daqueles que ndo veem a hora dele ser fim@&nabsorvido pela logica privada e
mercadoldgica de gestao e oferta de servi¢os. Hnieeposicao e outra ha centenas de vozes
diferentes e a midia oscila seus pronunciamentogpondo um Viés que perpassa e radicaliza
algumas dezenas delas. O produto ‘saude publicandp tratado como tal, tem um apelo
forte e as corporagBes mididticas sabem se apropuigo bem disso.

Para entender melhor como esta apropriacdo e agiodle sentidos advinda dela
ocorre no contexto cearense, iremos a seguir aeabz analise do material empirico,
qualificando e compreendendo como a saude pulbicanais especificamente o SUS, é
abordado pela midia cearense.
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3 O SISTEMA UNICO DE SAUDE NO DIARIO DO NORDESTE

Esta pesquisa foi realizada a partir da consufttersiatica das edi¢des virtuais do
jornal Diario do Nordeste, disponiveis para dowdloa integra no portal da empresa, apenas
para assinantes. A opcdo pelo estudo das edic@rgis] as quais representam uma
reproducdo idéntica da pégina do jornal impressod@ apenas pela andlise dos textos
produzidos por este veiculo de forma aleatériaarieslados de sua configuracdo na
dimensao espacial da pagina, se deu pela opcaootmdetodologica adotada nas pesquisas
vinculadas aos pressupostos da Semiologia dos B@&EcEociais, conforme explicitado no
capitulo 1.

Esta opcao foi precedida de um estagio no Obseiveédaiude na Midia (OSM), do
Laboratério de Comunicacéo e Saude desta instituiiédcruz, que teve como finalidade ter
contato inicial com esta metodologia, uma vez qu®bservatério adota uma estratégia
semelhante. O OSM tem por objetivo “identificar @ommidia constréi os sentidos sobre a
saude” (OSM, 2012). Assim sendo, os estagiarios pesquisadores fixos e convidados do
Observatorio realizam a leitura direcionada dagdedi impressas diarias dos jorrmaisslobo
e O Dia, do Rio de Janeiro, ® Estado de S&o PaulmaFolha de S&o Pauladde S&o Paulo.
Em parceria com a Fiocruz de Pernambuco, o OSM éamtealiza 0 monitoramento dos
impressog-olha de Pernambuce Jornal do Commeércioe com a Fiocruz de Brasilia, do
jornal Correio Braziliense

Aos colaboradores do OSM cabe a tarefa de reaizatecdo de textos sobre saude,
segundo os critérios previamente estabelecidos pedtocolo de clipagem do projeto,
percebendo o co-texto do texto em analise, ou sejapdo como este texto é disposto na
pagina pela edicdo do jornal, e produz uma “relaigaontigliidade entre textos na mesma
superficie espacial ou temporal” (ARAUJO, 2009,5p.40s achados s&o registrados num
instrumento de tabulacdo, e de |4 sdo categorizdeliadhadamente no banco de dados do
projeto. Uma vez 14, podem servir de subsidios pesguisadores interessados no campo de
midia e saude. Além de considerar o co-texto, t&berar que o OSM atua dentro do que a
propria Semiologia dos Discursos Sociais prevé,resaidpdos o0s contextos a serem
considerados na pratica discursiva: o contextaenisal dos pesquisadores envolvidos, que
trazem de suas vivéncias pessoais perspectivassaévele percepcdo sobre os discursos
construidos; o contexto intertextual, constituiétap relacées entre textos, cujo efeito se da
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“pela rede de semiose que é acionada a cada eg@ocgue se nutre da memoria discursiva”
(Idem); e o contexto situacional, que “referencidugar social do qual e no qual os
interlocutores desenvolvem suas relacdes comuvasatd participam da disputa de sentidos”
(Idem). Portanto este é o resultado do encontn@ enttim arcabouco tedrico-metodoldgico e
as posicées que nds, sujeitos-autores, ocupamosiummo, de nossas proprias praticas
sociais, que confluiram no encontro dos resulthdoas apresentados.

Vale destacar que esta aproximacdo com a metodoérgpregada ja no OSM foi
fundamental para a percepcdo das diferencas eestemtre os modos como 0S jornais
monitorados constroem discursos sobre o SUS eeqaastemente, 0 modo como o Diério
do Nordeste também o faz. Embora ndo seja nosstivabjealizar comparacdes, uma vez
que estamos analisando um unico jornal, reconhexgm® o estagio no OSM nos trouxe o
saudavel e necessario estranhamento nos resultasosgfletem as distintas valorizacdes do
SUS a cada contexto, e que maturaram nossa capacidalitica.

A necessidade de realizar esta dissertacdo no dRitadeiro determinou a prépria
conveniéncia de desenvolver um mecanismo de censak edi¢des virtuais do Diario do
Nordeste, tratando-as empiricamente como edicOgwessas, tal como se realiza no
Observatorio. Desta forma, assim como as paginascqutém os textos de interesse sao
reservadas no OSM, nés também montamos o acerecifisp para esta pesquisa, em uma
planilha Excel, reservando e categorizando cadanpagnde encontramos o0s textos
pretendidos. Nosso recorte foi de seis nfesasiterruptos, totalizando 181 dias, e,
consequentemente, 181 edicdes.

Se no Observatoério Saude na Midia o critério delkaaos textos é que eles tenham
a salude como tema, nesta pesquisa o critério 13& moais especifico, embora néo perca sua
amplitude: o nosso tema é o Sistema Unico de Sa8ldS. Queremos perceber qual é o
SUS contemplado pelos textos do Diario do Nordesta partir disso, entender quais 0s

sentidos que este impresso produz sobre o SUShakzolNo entanto, assim como as

2 Inicialmente, nosso objetivo era analisar a préduge trés jornais impressos pelo periodo de um Nao
ocasido da Qualificacéo, a banca examinadora sugEtiuzir esse corpus. E nds, pela abundancia teriata
que foi surgindo & medida da coleta, e pela impdsade de acessar virtualmente os outros doisajer
pretendidos, optamos pelo recorte apresentado. diamios tranquilizou sobre a escolha do Diario dodblste

o fato dele ter sido o jornal que mais publicouigias sobre o0 SUS nos anos de 2005 a 2008, dentié
jornais impressos do Ceara, de acordo com a digsderide mestrado “Analise da imprensa escrita spidS

no sistema municipal de salde de Fortaleza enf® @@2008”, desenvolvida na Universidade Federdleara
e apresentada no ano de 2010.
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definicbes em torno dos sentidos para a palavrad&ando sdo unanimes, tampouco
imutaveis, o termo “SUS” também abrange uma gamaodsibilidades de definicdo, a partir
de distintos pontos de vista. Paim (2009), ao busksponder a questdo “O que € o SUS”,
explica esta variedade de percepcdes, a dependdugkres de fala ocupados por quem a
responde, bem como dos objetivos advindos da pergRor isso, para ele o “SUS é algo
distinto, especial, ndo se reduzido a reunido thv@Ees comasistema tnico e saudé (p.13,
grifo do autor). (PAIM, 2009)

Desta maneira, ndo poderiamos realizar tal ex@orase nao tivéssemos
previamente organizado um conhecimento a respeit® elementos que podem ser
considerados como pertencentes ao universo donBisiiico de Saude, o que se colocou
para nés como um desafio norteador. Para congtstar organizacao, consultamos diversos
textos e videos dispostos nesta imensa rede demiafdes sobre o SUS - em seus sites
governamentais, nas paginas virtuais dos movimesdogis sanitarios, dos conselhos de
saude, nos sistemas operacionais de informacadambém resgatamos de nossa pratica
profissional a memadria de outros tantos elementbsgando a uma lista de elementos
prioritarios, e agregando outros que inicialmené® mos parecessem contraditorios ao
objetivo da pesquisa. Assim, optamos por, em ummero momento, localizar todo e
qualquer texto disposto no jornal que tratasseesadgdes e servicos de saude publica;
programas e politicas promovidos pelos 6rgaos gublie saude; problematizacdes em torno
das ofertas de equipamentos, profissionais, mee@ictrs, financiamento; discursos de
prevencao e protecdo da saude publica que se agseuh ao SUS; além de perceber se havia
ou ndo a mengao ao termo Sistema Unico de Salds@dosigla SUS.

Nosso objetivo neste momento foi mapear as divdmsasas de convocar o SUS e
suas possibilidades de nomeac&o. E importanteltasgae nosso olhar metodoldgico para o
mapeamento do SUS esta mais voltado a sua comficeeamo unsistema de servicos de
saude que diz respeito “aos prestadores de cuidadoaddes (PAIM, 2009, p.17), ao
“conjunto de agentes e agéncias, [...] que seioglam entre si, visando a atencdo a saude dos
individuos e das populacdes” (Ildem). Mais amplo gste seria 0 entendimento do SUS
como umsistema de saudéambém apontado pelo autor, que em sua geneatal@aarcaria
ndo sO os servicos, mas a midia, a escola, oscEdoees, as universidades, os institutos de

pesquisa etc, tornando ainda mais dificil a dedimige uma metodologia de pesquisa.
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O expressivo numero de aparicfes destes elemeasoslais primeiros meses de
coleta - 253 textos com insercdo do SUS, numa nulid aparicdes diarias - nos impos o
desafio metodolégico de definir um novo critério besca, motivado pela perspectiva
qualitativa da pesquisa, assim privilegiando editra partir do que vinhamos percebendo
como espacos editoriais prevalentes de apari¢cdend®. Seguindo esta logica de recorréncia,
reservamos como espacos de analise em nosso caspeepas; o Primeiro Caderno — com as
editorias de Opinido, Cidade, Politica, Nacional;caderno Regional, pela relevante
caracterizacdo das demandas do interior do estadazaderno Vida, que se define como o
suplemento de saud#o jornal. Foram excluidas as editorias de poléimternacional: a
primeira pela pontualidade e extrema superficidédaom que recorria aos elementos do
SUS, e a segunda porque o Sistema € uma partdadarinacional. Excluimos também os
cadernos de cultura, negocios, esportes, entredamine classificados, porque a quantidade
de textos encontrados nesses espacgos durantenosirps meses da pesquisa foi muito
inexpressiva, e diante da metodologia de leitura jamal inteiro, julgamos menos

dispendioso néo desperdicar tempo para encontugugEsimos textos com mencao ao SUS.

3.1 CARACTERIZACAO GERAL DO CORPUS AMPLIADO

O nosso primeiro instrumento de tabulacdo captwsuseguintes dados: data,
editoria, capa (sim ou nao), mencéo, expressaoigla SUS (sim ou nao), elementos
mencionados e pagina de localizacdo. Ao final éssmeses de pesquisa obtivemos um total
de 943 textos com presenca do SUS nas editoriaspkensentos selecionados, assim

dispostos:

Tabela 1 — Distribuicdo de textos coletados naseas por més

Editoria/Més Sy PECENLE
Jan Fev Mar Abr Mai Jun (%)
Cidade 56 64 77 79 82 61 419 44,43
Nacional 26 19 27 19 34 30 155 16,43
Politica 9 13 20 19 23 25 109 11,55
Regional 13 15 16 27 19 16 106 11,24

Opiniéo 17 13 11 20 23 20 104 11,02
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Vida 0O 5 10 11 13 11 50 5,30
Total Geral 121 129 161 175 194 163 943 100,00

Este dado inicial nos permitiu inferir que ha umespnca significativa de elementos
do SUS no Diario do Nordeste, que configura, comsetgmente, uma presenca do SUS,
mencionado ou ndo. O namero obtido nos mostra g8estema esta na ordem do dia do
jornal: foram em média 157 textos por més, o qpeesenta 5 textos/dia aproximadamente
(dos 181 dias de coleta, apenas em seis nao olasvergistros do SUS). Se compararmos
com duas pesquisas anteriores a nossa, localizadg@artir de nosso levantamento
bibliografico, que tratam da presenca do SUS nadamikta presenca expressiva do SUS
torna-se ainda mais evidente. Sdo duas dissertalgesestrado, ambas apresentadas em
2010, sendo uma no Ceara e outra em Sao Pandbise da imprensa escrita sobre o SUS no
sistema municipal de salude de Fortaleza entre 20@008e A critica ao SUS no jornal
Folha de S&o Paul(ho ano de 2013).

Na primeira pesquisa, foram levantados, ao longquagro anos, 2088 textos, o que
equivaleria a uma meédia de 522 textos/ano nosjdrésis impressos do Ceara: O Povo,
Diario do Nordeste e O Estado. NOs coletamos 9®teapenas no Diario do Nordeste. Tal
diferenca pode ter sido influenciada pela distinpde métodos de pesquisa escolhidos: a
autora Anna Margarida Santiago utilizou um softwadeebusca por termos, enquanto nossa
busca se deu pela leitura na integra de todas ie8esdveiculadas, e fomos reduzindo o
recorte a medida que obtivemos um volume consestéattextos. JA na segunda pesquisa, a
andlise de um ano da Folha de Sao Paulo, levalibte&tos, com busca realizada no portal
a partir de palavras-chaves e excluindo apenasseg@o do jornal intitulada Folha Ribeirdo,
que trata de noticias do interior do estado e @ieimteressava a autora, Gabriela Martins
Silva, pelo fato de nédo ser disponibilizada padmto Brasil.

Outra pesquisa, desta vez realizada no Observat@aide na Midia
concomitantemente a esta, e com a mesma metodolediasca, mapeou a presenca do SUS
nos jornaisO Globoe Folha de Sdo Paulanos meses de fevereiro e marco de 2013, sendo
duas semanas em cada més, totalizando quatro semariimal (duas em cada jornal). Este
levantamento apontou a presenca do SUS em 86 teatimsnalO Globg e em 59 n#&olha
de S&do Pauloglurante o periodo recortado. E importante ressaltaentanto, que a pesquisa

considerou todas as editorias e suplementos amasisaomumente pelo OSM, o que
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representa uma exclusédo de espacos muito menou&l@ gealizada em nossa pesquisa.
Sendo assim, podemos afirmar que ndo tomamos dom@o de nenhuma pesquisa que
apresentasse um numero tdo ou mais expressivoxties ieom mencdo ao SUS do que a
nossa. Neste sentido, gostariamos de tracar une Ip@worama sobre 0 que encontramos a

partir da primeira tabulagcéo de dados realizada.

3.1.1. As editorias

Dos 943 textos coletados, 419 estavam situadoglit@ia de Cidade, que tem nos
acontecimentos da capital do estado, Fortalezay @@ntexto local imediato. Em percentuais
gerais, isso significa dizer que 44% do materialdpeido tendo algum elemento do SUS
como referéncia relaciona-se ao cotidiano da graitigle e sua realidade sociocultural, em
detrimento dos fatos ocorridos nos municipios derior. Se analisarmos por pelo menos
dois pontos de vista distintos, este € um dadogivel, a medida que o jornal, para produzir
seus efeitos de sentido, sofre limitagbes oriurdlasim contexto produtivo concreto que
quase nunca corresponde as possibilidades de se gezsente em muitos espagos onde
ocorrem os fatos. Wolf (2003) afirma que este miel@rganizar a cobertura dos temas esta
intrinsicamente ligado a necessidade de tornaalmalino rotineiro, fazendo prevalecer “os
procedimentos que satisfazem contemporaneamente exagéncias (racionalizacdo do
trabalho, reducéo dos custos, reducao dos temga=i¢)” (p. 232). Por mais bem estruturado
que seja o Diario do Nordeste, inclusive considdwaa existéncia de sucursais, € uma
empresa com um nuamero limitado de profissionaiseideulos, e que responde as imposicdes
das rotinas jornalisticas diarias e dos interessg®esariais do grupo. Outra explicacdo para
o fato pode ser obtida analisando a propria disgé@n do contingente populacional do Ceara:
58% dos habitantes do estado residem na capit@HJR013), o que configura um universo
significativo tanto do ponto de vista do interepsiblico, quanto do poder aquisitivo que
determina a compra do jornal como um bem de consém®oma de todos esses fatores
amplia a percepcao da capital como um lugar sauiais relevante para instalagcdo e
investimento do jornal, ou seja, a capital ocupalugar simbdlico que se constitui tanto a
partir de questdes estruturais, relativas aos nugoproducdo, quanto a partir de questdes
sociais, ja que as grandes cidades concentramtaspatidianos que potencializam o poder

de consumo da populagéo.
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No entanto, se tragarmos um paralelo entre os ebesigue articulam os contextos
institucionais do jornalismo e do SUS enquantoigaidtsociais, considerando, por exemplo,
as estratégias politicas de implementacdo do Sastenas relacbes de poder que o jornal
estabelece a partir dos jogos de visibilidade qurestitui, veremos que esta pouca atencao
destinada ao interior também vai de encontro aomoesteresse publico, agora de uma
realidade social que é diferente da capital emrslbge aspectos, sobretudo econémicos. A
populacdo que reside no interior é a que mais digpdo SUS, pois é a que menos utiliza
planos privados, e também, pelos dados obtidose angnos vé suas demandas contempladas
pelo jornal. Dos 1,1 milhdo de usuarios de planessalde no Ceard, 860 mil estdo em
Fortaleza (ANSS, 2012).

A segunda editoria onde mais coletamos materiahfdlacional, com 155 textos
publicados, 16% do total. S&o predominantementtotegscritos de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Brasilia e Rio Grande do Sul. As duas giras cidades ndo coincidentemente
compdem o eixo que determina grande parte dasddscsociais, politicas, econdmicas e
culturais no Brasil, desde que o pais foi colormzpela Europa, passando pela ascenséo
cafeeira da regido e o desenvolvimento econémicadgeainda no século IX, e perdurando
pela imensa concentracdo de industrias, e consenoente de capital, nos dois estados. Ja
Brasilia representa o espaco geogréfico das tonamlaecisdo politicas em nivel nacional,
que se impdem ao pais e repercutem pela nacacainkeila que estdo atuando os mais
influentes formuladores de politicas nacionais,b@m no ambito da saude, e € de la que se
inicia o0 modo verticalizado de entender e gerireac@ servicos de saude publica ainda
vigente no Brasil. E a editoria Nacional refletsaebhegemonia e essa glamourizagdo dessas
regides, a medida que se estrutura predominanteragudrtir de tematicas propostas por elas.

Na saude publica, isso se reflete na divulgacatoueas de tratamento propostas
nestas cidades (como a lideranca na internacdoutsén@ para usuarios de crack proposta
por Sao Paulo e defendida por diversos parlamenta@enses), numa ideia de precariedade
a partir da desordenado funcionamento do SUS nodRiganeiro (exemplo disso foi a
repercussado da morte da crianca baleada na véipétatal pela falta de médico no hospital
de emergéncia ao qual foi conduzida), e na homdgggé® das politicas proposta por
Brasilia, onde o Ministério da Saude disputa padgital e simbdlico na concepc¢ao e gestédo
do Sistema. Se compararmos com a quarta regiamagiseapareceu nos textos, o Rio Grande

do Sul, vemos que a razdo de tal presenca é da ordem, muito mais instavel, porque
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ligada a fatos pontuais, neste caso a ocorréncigadizo incéndio na boate Kiss em janeiro e
sua repercussao na imprensa de todo o pais.

Ainda nesta editoria, gostariamos de destacarsempga de uma coluna que vai de
encontro a imparcialidade defendida pelo jornalisepeando publica, sem qualquer
interferéncia local, a fala da Presidenta da ReépalbDilma Roussef. Embora pare¢a uma
prestacdo de servico, uma espécie de canal almgreoeemaior poder governamental do Pais
e o leitor comum do jornal, caracteriza simbolicateeuma parte relevante da dimenséao
ideologica do jornal, que jamais concederia estpa@s Se ocupasse uma posicao
genuinamente contraria aos interesses do Governerdle Nesta coluna, os leitores-
entrevistadores, que sédo de todas as regides il Bsacaminham perguntas sobre as
supostas dificuldades vividas em seus territori@s Rresidenta estabelece um vinculo com
eles através do espaco concedido pelo jornal, négmolo as duvidas a partir da nomeacao
das politicas publicas em execucgdo. Ou seja, @lj@® torna, uma vez por semana, uma
reserva de publicidade do Governo Federal, e assagé area de saude publica tém seu
espaco garantido nesta estratégia. Em nosso reforden cinco aparicbes do SUS nesta
coluna.

A editoria de Politica foi a terceira que mais jedd matérias com elementos do
SUS, com 109 textos, configurando 11% da amostguédmais amplamente caracteriza este
material € o fato dele ter sido majoritariamentedpreido a partir do acompanhamento
sistematico das manifestacfes em tribuna dos digmiavereadores cearenses. Isso nos leva
a crer que a editoria toma como tematica princigatliscussdes politicas ocorridas no nivel
local. Uma politica muito mais partidaria, atrelaélgpresenca de partidos politicos e a
politicos de um modo geral, muitas vezes populadaae promovendo a atuacdo dos
mesmos. E a prevaléncia dessas manifestacOespateaos acontecimentos cotidianos, por
exemplo, a posse dos novos prefeitos em janeimsegguranca das casas de show apontada
pelo incéndio da boate Kiss que se estendeu pordaués de fevereiro etc. E interessante
perceber, inclusive, que ha uma espécie de simidawie entre os temas que merecem
destaque nesta editoria e os temas trabalhadasmad pas demais editorias, formando uma
harmonia na ténica da cobertura a cada dia, ongada uma sensacao de continuidade dia
apos dia. Repetidamente encontramos, por exemptogrifias de politicos cearenses
portando o jornal Diario do Nordeste nas maos staire do clique, configurando um codigo

muatuo de legitimidade entre a atuac&o politica erdérios de noticiabilidade. O jornal
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noticia o acontecimento, promovendo uma espécagdada que € acolhida pelo politico, que
se manifesta sobre ela na tribuna. Assim, ganhlilidade em retribuicédo, tendo sua fala e
sua imagem publicada no jornal. Este jogo discarsienstruido em ultima instancia pelo
jornal, que publica a fotografia do politico podanuma edicédo, fortalece a sua propria
legitimidade, porque produz no leitor um efeitocdedibilidade, do tipo: este jornal mobiliza
acoes politicas. Pois embora ndo saibamos de itoeli@zao pela qual o politico ostenta o
jornal — pode ser para protestar, pode ser patlafeader, pode ser para concordar — o jornal
esta ali, presente, confirmando sua relevancia donte de informacéo.

O suplemento Regional, que € o0 espaco institudzad® no Diario para a cobertura
do interior, aparece em quarto lugar. Nele néstawles 106 textos, ficando também em
torno de 11% do percentual total. Em nosso entegrtion a menor visibilidade concedida ao
interior como espaco possivel de uma pratica sgmiablistica, pelo menos no que se refere
aos jornais impressos, ndo condiz com algumas dasigais discussdes e necessidades
encaminhadas hoje no SUS, dentre elas o revigotamda municipalizacdo e da
regionalizacdo como estratégia de superacdo dasssijiidades de financiamento e,
consequentemente, de garantia da universalidadbreito a saude. A capital como espaco
privilegiado pelo jornal configura um contexto ittegico caracteristico da urbanizagédo por
que passou e passa o Brasil e todas as implicatdtesiais e simbdlicas que isto acarreta.

Na editoria de Opinido, recolhemos 104 textos paédise, entre editoriais, cartas de
leitor e artigos de convidados. E nesta editoria @jornal assume semanticamente discursos
de uma vigilancia atenta sobre as acdes e serd&aaide; envolvida numa denuncia ativa
sobre sua qualidade, inclusive considerando apcasia salde suplementar; e representativa
de uma indignacdo social, seja através das falasddorial, dos seus leitores e dos seus
colaboradores. Ao estudar discursos sobre a Aidalgams jornais brasileiros, Fausto (1999)
enfoca a dimensao opinativa dos jornais especidbrepartir de seus editoriais, e identifica
pelo menos trés espécies de vozes construidas gmidslicos nesta dimensao, quais sejam:
avaliativa, quando o jornal determina juizos dewabbre o tema e 0s sujeitos envolvidos;
programativa, quando toma para si a incumbéncipreleer e agendar as atitudes ideais a
serem tomadas pelos agentes publicos sobre alguiseg e sentenciador, quando o jornal se

torna um conselheiro de setores da esfera publica.

Invocando-se portador de um discurso de autoridaglenal opera, através
dessas enunciag¢des, uma das caracteristicas disserso de competéncia:
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a de tomar partido dos fatos. [...] Na verdadea eggracdo procura mostrar
gue o jornal evoca a si esse lugar de mediacaa dedender o leitor e atacar
as posicbes e posturas que contrariam o (supostejesse coletivo
(FAUSTO, 1999, p.81).

Por fim, no Caderno Vida, que se define comsuplemento de saudio jornal, e
que é publicado todas as tercas-feiras, encontr&dextos com algum tipo de mencao ao
SUS. Neste caso, levando em consideracdo estadafitocdo do suplemento como um
espaco representativo de um tema, é importanteelperque ele constréi e sustenta uma
nocdo de saulde voltada para as pautas de prommedencdo e inovagao tecnoldgica na
saude. Assim, as mencdes ao Sistema aparecemsgumagee a partir da divulgacao de algum
evento a ser promovido ou do paralelo oferta/fdaservicos nos assuntos contempladas
pelas reportagens. Se o texto divulgava, por exgnophumento no numero de lipoaspiracdes
no estado, o SUS aparecia através da nomeacamspisais que realizam o procedimento.

Ou, quando o Sistema néo oferta, isto também erdgdido.

3.1.2 As capas

Ainda sobre os 943 textos, destacamos que 121 foranthetes ou chamadas de

capa, distribuidas nas seguintes editorias:

Tabela 2 — Distribuicdo de textos que foram capasadlitorias por més

o Més
Editoria : Total
Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Cidade 10 10 17 16 6 7 66
Regional 3 3 1 6 4 4 21
Opiniao 0 2 2 1 5 5 15
Nacional 3 0 1 0 3 3 10
Politica 0 1 1 0 1 2 5
Vida 0 1 o 1 1 1 4

Total Geral 16 17 22 24 20 22 121

O total de textos que foram capas durante os sesesda pesquisa representa 13%

do volume total da coleta. Contudo, o quadro d#ibliscdo nos permite perceber um dado
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significativo: ndo existe uma relagdo direta eotrelume de textos por editoria e o volume
de textos que foram capas por editoria, a ndo meCilade, que preserva em ambos 0s
quadros a maior quantidade de apari¢coes. Encamitaderno regional em segundo lugar na
prevaléncia de capas demonstra que, ao menos mageilo jornal determina como digno de

maior destaque (que € um indutivo da capa), ostaciomentos do interior do Ceara se

sobrepfem aos acontecimentos nacionais, enfatizanaarater mais regionalizado da

hierarquizacdo dos temas pelo veiculo.

Outro dado divergente nas duas tabelas é que @riadipinido também supera a
Nacional em quantidade de capas, mas isso ocda@msenca dos editorais, que sempre sao
chamadas de capa neste jornal, independente ddeeoia abordagem.

Gostariamos agora de tecer algumas consideraci@s gabre os elementos do SUS
mais utilizados pelo jornal para que caracterizasseaguele texto como parte constituinte da
amostra. Consideramos esta apresentacado relevatpiep traga um panorama de
prevaléncias, porque nos apresenta o universojeiéosue estruturas fisicas aos quais o jornal

recorre e a partir dos quais constrois sentidosesolsistema.

3.1.3 Os elementos do SUS

Depois de mapear essas presencgas nos 943 texémspsruma tipologia de cinco
categorias que auxiliam na definicdo de um grauvaderizacdo destes elementos a partir da
quantidade de mencdes atribuida para cada tip@iéispedeles. As categorias foram assim
estabelecidasnstituicdes que sédo os espacos fisicos, com peso simbéhce, se deliberam
as politicas ou onde se realizam as acdes e sSrdiEmo as secretarias de Saude e o0s
hospitais publicosagentes nomeadpgque sdo os autores identificados dos discursesodi
apresentados nos textqgepgramas e politicgsque séo todas as estratégias adotadas para
organizar e regular as acdes e servicos no Sal8panhasonde categorizamos as estratégias
de resolucdo ou manutencdo de um determinado gsadit@rio, por exemplo as campanhas
de combate a dengue ou de vacinacdo infantisiskemas de informacdaue sdo os

elementos que se configuram a partir de sua peaforenno universo da informatica.
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Tabela 3 — Elementos do SUS utilizados pelo joer@dnsiderados pela pesquisa como
critérios de selecao dos textos

Més
Categoria/Periodo - Total
Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Instituicbes 126114 153 166 207 146 912

Agentes nomeados 3727 35 16 28 29 172
Programas e Politicas20 13 24 7 27 19 110
Campanhas 00 2 0 3 9 14
Sistemas 2 0 O 5 1 0 8

Como podemos observar, iastituicdesforam os elementos com maior nimero de
mencdes, 912 ao todo. Dentre os dez elementos caior mimero de citacdes, sete sdo
instituicdes: Ministério da Saude (elemento maisdd, com 120 mencdes), Secretaria
Estadual da Saude do Ceara (113), Hospital Instidutor José Frota (55), Secretarias
Municipais de Saude (51), Hospital Geral de Foral@8), Unidades de Pronto Atendimento
(34) e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria)(3Quando ndo sédo orgaos publicos de
gestdo e regulacdo do SUS, sao instituicbes qustapme servico de média e alta
complexidade, configurando tais espa¢os como Ipdudegiados no cuidado com a saude, o
gue identifica nossos dados de pesquisa com agaptedados por Menegon (2008) sobre
jornais impressos de Campo Grande-MT. Ao menos me@ cpncerne aos elementos

visibilizados, identificamos, como a autora,

[...] a centralidade do modelo hospitalocéntricméegencial, curativo e de
reabilitacdo), reservando um lugar periférico aessigos de saude que
privilegiam a prevencéo de doencas e a promoc¢a&adide, como é 0 caso
de Unidades Basicas de Saude (UBS) e de Prograen8aldie da Familia
(PSF) ou de Centros de Referéncias, que atuam ¢amtoiveis de atengéo
primaria como secundaria em saude (MENEGON, 20@3)p

O excessivo numero de menc¢des a instituices tanmoéntevou a refletir sobre o
lugar de fala que elas assumem na contemporaneidadsto (1999) explica que a partir da
década de 80 do século passado, as instituicoe®canm a reconhecer na dimensao

comunicativa uma feicdo central para a sua dispatapoder na esfera social e passam a
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apostar numa diversidade de estratégias para sarean competitivas neste mercado

simbdlico, dentre elas novas condi¢cdes de prodecadministracdo das informacdes. “Se
pensarmos num cenario mais complexo, diriamos gueoadicbes e 0s processos de
producdo de conhecimentos passam, rigorosamentengituicbes que ora operam como

produtoras, ora como mediadoras, e noutras cir@noists, até mesmo como receptoras de
conhecimentos” (Fausto, 1999, p.13).

Osagentes nomeada€m em segundo lugar, com 172 mencgdes, represenidsd
do total. Foram considerados nesta tipologia taoatores do SUS que tiveram divulgados
Seus nomes e seus cargos em instituicbes com atdae#a ou indireta no Sistema, e que
foram vocalizados pelo jornal. A secretaria murdtide Saude de Fortaleza durante o
periodo da amostra, Socorro Martins, foi a pessas ritada pelo Diario (38 mencdes);
seguida pelo entdo secretario estadual de SaudejaABastos (32 mencgdes); e pelo entdo
ministro da Saude, Alexandre Padilha (25 mencdesiiemos perceber que também na
utilizacdo dos agentes nomeados, assim como n@siaslie nas capas, o jornal privilegia o
contexto local, representado por Fortaleza e pealtadd, seguido do contexto nacional,
representado pelo Ministério da Saude.

Em terceiro lugar dentre os elementos citados pPedwio, com 110 menc¢des de
janeiro a junho, estdo @sogramas e politicagsdentre os quais poderiamos citar o Programa
Saude da Familia - PSF (15 menc¢des), o Prograrwaldezacao do Profissional da Atencdo
Béasica - Provab (13) e o Programa do Controle dmgdiamo do Hospital de Messejana (7).
E interessante notar que neste dado especifiemracario do que ocorre com as instituicdes,
a prevaléncia é de elementos relacionados ao goiva atengcdo primaria de saude, que €,
hierarquicamente, o nivel de atencdo de menor exigalde no Sistema. Um viés possivel de
explicacdo para isso € que esses programas oucestdolidados ha bastante tempo (o PSF
existe desde 1994), ou sdo apostas fortementeddifasinos discursos da saude coletiva para
a resolucao de problemas estruturais do SUS, cofalbaade médicos no interior (o Provab
foi criado para tentar solucionar isso), apresaltdassim alto grau de reconhecimento social
e consequente familiaridade no cotidiano do DidddNordeste e dos seus leitores.

As quarta e quinta categorias ndo ultrapassamab det 15 aparicbes cada uma:
campanhag14) esistemas de informacd®8). O niumero de vezes em que alguma campanha
foi mencionada no jornal nos surpreendeu, porqueialrs percebido pela leitura

exploratdria que temas como vacinacdo e dengueexeEmplo, e as acdes de saude que
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perpassam sua existéncia, sdo muito valorizadasjpelal. No entanto, a nomeacéo oficial
das acdes desenvolvidas, ao que consta, ndo ecoonra mesma frequéncia.

Quando chegamos neste ponto da pesquisa, percelmmos necessidade de
aprofundar a analise nos impunha, em consequénciacessidade de reduzir a amostra. Ja
haviamos percebido, pela frequéncia e quantidagdedeentos do SUS nos textos, conforme
anunciamos anteriormente, que existe uma grandemga do Sistema no jornal. No entanto,
esta presenca se configura de maneiras diversagpim@dk vezes, 0s elementos sao
mencionados de forma a conferir uma centralidad&ld8 no texto: de tdo presentes ou,
presentes em pontos tdo estratégicos do discurabam por configurar um texsobreo
SUS, onde o Sistema € o tema principal. Outrassyegendo a menc¢do tdo rara ou
posicionada de forma tdo distante do tema centrallisicurso, o resultado termina por se
configurar numa presenca periférica do SUS no poofilbal. H&, portanto, niveis distintos de
visibilidade sobre o Sistema, que se refletem ndygdo de efeitos de sentido sobre o SUS.

Esta discusséo sobre visibilidade € inerente agoata midia porque se configura
na sua propria razdo de existir. Sobre qualqueatgqoe se pense, ter maior ou menor
visibilidade na midia ndo € uma questdo aleatdnas constitutiva da pratica social do
jornalismo, tanto quanto a disputa pela prevalédeisentidos. Assim, a midia possui um
conjunto de regras as quais as demais praticagisa@vem se adequar, sob pena de serem
privadas de publicidade e, em consequéncia, deilidside. “O efeito mais manifesto deste
sistema de sancdes € o da privacao da visibiligabkca e consequente perda de existéncia
social” (BARICHELLO; SCHEID, 2007, p.4). Para Mdalld (2002), a nocao de visibilidade

esta diretamente relacionada a nogéo de poder.

O pb6r em visibilidade ndo constitui apenas um serum fazer; ndo é
simplesmente infinitivo, contém modalidades do poelelo dever. Indica
um possivel, um duplo sentido da capacidade etdazagdo. A informacgéo
€ 0 que é possivel e o que € legitimo mostrar,tamabém o0 que devemos
saber, 0 que estd marcado para ser percebido (MAUID, 2002, p.38).

Esta existéncia social do SUS, que ocorreu na amdstforma diversa, também se
configurou, em alguns momentos, a partir da nonteagadnao do Sistema nos textos, o que
percebemos ainda na tabulagéo do corpus amplisadmAmuitas vezes nos deparamos com
textos que eram sobre o SUS, e que produziam efddcsentido centrais para o Sistema,

colocando em cena midiatica elementos fundamet¢as®u universo simbélico, mas que ndo
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citavam uma Unica vez a expresSistema Unico de Saldeu mesmo sua siglaUS Isto
nos intrigou fortemente e representou para a pssquma possibilidade de perceber a
presenca desta nomeacdo como um reconhecimentoptéapexisténcia do Sistema. Ou seja,
se 0 SUS é nomeado no jornal, isso significa geiexkte, que ele habita o espaco publico e
também esta em disputa por visibilidade no cotmlidos meios de comunicagdo de massa,
aqui representados pelo jornal impresso. Comoerabram Araujo e Cardoso (2009), “todo
ato de nomeacao é ideoldgico, implica posicionaosrexpressa determinadas concepcoes,
privilegia temas e questdes, propde agendas eéggam proprias”.

A partir desta reflexdo, definimos como critério derte do corpus reduzido a
nomeacéao do SUS no texto e agora vamos discutesattados encontrados.

3.2. DADOS SOBRE UM SUS NOMEADO

Diante da impossibilidade de lidar com um volume eé&tenso de textos, optamos
por reduzir a amostra a partir da nomeacdo do dDESta maneira, dos 943 textos
inicialmente coletados restaram 132, assim digtiisi

Tabela 4 — Frequéncia mensal de textos com menc&8, por editoria

L Més
Editoria : Total
Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Cidade 5 10 8 10 9 3 45
Nacional 6 5 9 4 5 8 37
Opinido 5 3 1 5 4 2 20
Politica 0o 1 0 3 5 5 14
Regional 3 3 0 2 1 0 9
Vida 0 1 4 0 2 0 7

Total Geral 19 23 22 24 26 18 132

A prevaléncia da editoria de Cidade como espagalgmiado para a nomeacéo do
SUS confirma a discussdo da amostra ampliada. Erpo® de convergéncia midiatica e de
novas configuracdes nas possibilidades de prodegd&msumo das noticias, o alcance dos
meios sobre os territorios deveria, em tese, tanggiado. No entanto, também aqui ha uma

preponderancia simbdlica da capital Fortaleza sobmaunicipios do interior (contemplados
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pelo suplemento Regional). Mas a editoria Nacionahteve uma proximidade significativa
com Cidade, chegando a ultrapassa-la em trés dosneses pesquisados (janeiro, marco e
junho).

Foi interessante perceber em nossa amostra qumlaasla editoria, além de estar
diretamente associada a dimensdo geografica, dizegi#o fisica de ocorréncia dos
acontecimentos, no que se refere ao SUS esta asedth também atrelada a um
dimensionamento politico do Sistema e a uma hieizagédo que existe na politica, onde
cada nivel de localidade possui 0s seus podergsrdaciamento especificos, e que se reflete
na producdo de sentidos pelo jornalismo. Assineditria Nacional, o SUS é o conjunto de
discussoes, acdes e servicos desenvolvidos pel@er@ovederal, sobretudo através do
Ministério da Saude. Das 37 matérias produzidasepta editoria, 15 foram indicadas pelo
Diario como escritas ou enviadas de Brasilia, oest@o concentradas as instituicbes que
organizam os trés poderes constitucionais no Brasipois de Brasilia, a cidade que mais
apareceu nas matérias onde se indica a localizdgdnvio foi Sdo Paulo, com 5 textos
divulgando iniciativas promovidas pelo governo au putras instituicdes de referéncia deste
estado, o que configura a influéncia do capitalucal, econdmico e social do municipio do
sudeste também nas praticas jornalisticas do Ceara.

Além disso, ndo percebemos na amostra a presengaalquer dimenséo local na
editoria Nacional, enquanto na editoria de Cidadedimensdo politica nacional esti
fortemente presente. Diversas noticias locais,estdios ocorridos em Fortaleza, trouxeram
para a cena discursiva a presenca do Ministéridadale, ou como promotor de politicas, ou
como financiador e regulador de acdes e servi¢g@s.uila hierarquizacdo presente nas
praticas de saude publica — com elaboragdo deigaglifpara condicionar 0s recursos
ocorrendo a nivel ministerial e sendo transmitida enunicipios — que se reflete na arena
discursiva do jornal através de narrativas de déspude poder na atribuicdo de
responsabilidades pelas ac¢des e servi¢cos de saude.

No caso das noticias sobre o SUS, este tensionajrtmtdo presente, nos parece
uma caracteristica do préprio modo de producédo @oid O que percebemos € que é
justamente no uso dessas estratégias de dimengntapolitico, de demarcar a presenca e a
influéncia dos niveis de poderes que atuam solé&stema, que o Diario vai produzindo
alguns sentidos de competéncia para elementos & 8&pecialmente a partir de suas

instituicbes e dos lugares de fala que elas engendE isto € uma forma de constituir a
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realidade do Sistema para o leitor, a partir dasflitos e negociacdes que ndo sé estdo
presentes no espacgo publico como séo instituiddeds. Isto configura a importancia da

midia

como um dos dispositivos instituidores do espadaigun, na medida que,
pela sua acéao ritualistica e cotidiana, as midés wdo s6 anunciando a
nocéao de realidade, mas convertendo-se, elas mgsome lugar pelo qual
a realidade néo so passa por elas, mas também selés (FAUSTO, 1999,
p.16).

Esta construcdo da realidade ocorre no jornalismuardir de alguns formatos
textuais que resguardam, por seu tamanho e locabza compromisso de informacao que o
jornal assume com o leitor a partir de niveis dist de profundidade, que vai da extrema
objetividade das notas até uma maior capacidadapdeacdo das reportagens. Mouillaud
(2002) aponta que o resultado final do discursessgtado pelo jornal tem tanto a ver com
este formato, e com os tamanhos que o caractergqaamio com a semantica que carrega. “A
escritura dos fatos fragmentou o discurso da ingaream sequéncias curtas e heterogéneas
cuja unidade ndo provém mais da ordem interna doudio, mas da ordem externa da
diagramacéao” (p.32).

Na tabela seguinte é possivel verificar a prevééme cada formato.

Tabela 5 — Distribuigéo de textos por formato/més

Més
Formato - Total
Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Noticia 8 9 13 10 13 10 63
Nota 8 9 5 7 3 3 35
Reportagem 1 4 3 4 6 3 21
Editorial 2 0 0 2 3 1 8
Artigo assinado 0 1 1 1 1 1 5

Total Geral 19 23 22 24 26 18 132

A preponderancia das noticias em detrimento dosadefarmatos ndo representa
nenhum ineditismo. Elas representam a razdo ded@®rjornais impressos, que ainda
resguardam tradicbes positivistas, vindas do tggodhalismo influenciado pela perspectiva

norte-americana de criar textos baseados em fasen®s de carater opinativo. Mesmo que
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esta nogdo seja plenamente discutivel pelas tedoialiscurso, quando se trata de produzir
sentidos a partir de formatos, € favmato noticiaque melhor se desenvolve a nogdo de
objetividade pretendida pelos jornais, pois a Itiem uma gramatica propria construida
com este objetivo: comeca com um lead apresentasdqmntos principais do tema (o que,
como, quando, onde), se desenvolve apresentandoiofados da histéria (ou comunicando
a tentativa frustrada de fazé-lo, quando, por exengpreporter comunica que tentou, sem
sucesso, ouvir determinadas fontes), e se enganeaeantando um desfecho para a questéo ou
construindo a deixa para os préximos desdobramgmtossiveis do acontecimento. E um
resumo, que garante as informacdes essenciaie(oungnos é este o objetivo), preservando
0 espaco a ser preenchido pela variedade neceasgoanal de outras narrativas. Quando a
prioridade € para producées com maior aprofundamengue ocorre nas reportagens, ai

estamos falando de revista, e ndo de jornal impress

3.2.1 A nomeacéo do SUS nas capas do jornal

Uma parcela destes textos foi manchete ou chameadsaph, especialmente nos

meses de marco e maio, e apenas em trés editmiderme aponta a tabela abaixo.

Tabela 6 — Presenca de capas nas editorias por més

R Citou SUS na Capa”
Més — : Total
Nao Sim

Janeiro 2 1 3
Fevereiro 3 2 5
Marco 6 0 6
Abril 2 1 3
Maio 2 3 5
Junho 2 1 3
Total Geral 17 8 25

Porém, apenas oito destas chamadas ou manchetapalécluem a sigla SUS em

seu texto.
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Quadro 1 — Data e formato dos textos com nomeag&iJ$ nas capas

Data Formato Trecho de Nomeacao do SUS

Até o ano de 2030, havera no Pais mais pessoasdedm acima
o de 60 anos do que entre 18 e 49 anos, o que fadexce sinal de
13.01 | Editorial ) o
alerta na saude, devido ampactonas contas do SUS, com despesas

médicas crescendo até 150% nas proximas duas década

A demanda crescente e os problemas de financiarden&US ja
19.02 | Reportagemn )
fizeram dez unidades fecharem as portas em 4 anos.

A unidade realiza, inclusive, ressonancia magnétimapacientes

28.02 | Reportagerm
do SUS.

Apenas 364 leitos conveniados ao SUS funcionam emalEza —
07.04 | Reportagen . . ) _
25 estdo paradas. Na ultima sexta-feira a filaleré3 pessoas.

O governo federal estd anunciando novos planosajeste para

j*

14.05 | Editorial . . .
tabela dos servicos do Sistema Unico de Saude.

o O prejuizo do SUS sugere mais rigor nas normasamsito das
21.05 | Editorial oL _ _ )
motos e a criagao de vias exclusivas para essado®i

Pacientes com cancer no Ceara podem demorar atdidOpara
27.05 | Reportagem iniciar o tratamento pelo Sistema Unico de SaudéJS)S

principalmente no Interior.

22.06 | Reportagenmn [...] e contratar médicos estieogypara atender no SUS.

As capas sao 0s primeiros elementos através disagikeitores tém contato com os
jornais. E neste contato que eles identificam da gprnal se trata, a partir da identidade
visual do produto (suas cores, seu layout), e piar identificacéo o leitor pode ser remetido,
apenas por saber de qual jornal se trata, a iadiniemissivas de sentidos, baseadas no
contrato de leitura culturalmente e previamenteabedécido, numa semiose que tem
continuidade com a leitura dos textos. Desta foanmagpa funciona como um tipo de vitrine,
um convite a apreciacao da edicdo, através do magreoriundo da jungéo dos textos e das

imagens, devidamente formatados com a competéacsadlzir. Assim, a capa apresenta 0s
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atrativos através dos quais o leitor é persuadidmrsumir as informacdes selecionadas,

desempenhando uma fun¢éo pragmatica, pois

além de criar uma situacdo de comunicac¢do, pemmitsujeito enunciador
atingir o seu enunciatério, implicando-o, seja sunto (tema), seja pela
forma de apresentacdo. Nesse sentido, podemosafijue a capa de jornal
tem um carater dialdgico, afinal constitui uma asggia a servico das
intencdes do sujeito enunciador que pretende irdlbire o leitor, interessa-
lo, sendo convencé-lo, numa situacao real de auiggho (TRAVASSOS,
2011, p.111).

Além de elencarem as informa¢des que o jornal dersimais relevantes a cada
edicdo, as capas funcionam também como uma esjgaiapa do jornal: € ela que apresenta
previamente a abordagem escolhida pelo veiculeamamnadas (se serd uma abordagem mais
ou menos sensacionalista, mais ou menos pessiatgtaa localizacdo de qual editoria e
pagina o texto esta inserido, e ainda € o ponfmadi&da a partir do qual o leitor pode escolher
guais, dentre a variedade de assuntos apresen&€oeesmo vai exercer seus mecanismos
de exploracéo literaria.

Em nossa pesquisa, as chamadas de capa foramadeaginde editoriais e
reportagens. O espaco que uma chamada de eddouph na pagina do jornal é sempre o
mesmo: localizada na parte direita inferior da pagndo chama muito atencao porque é feita
de letras menores que as demais e nunca vem acoagaade imagens. No entanto, esta
sempre ali. O leitor que mantém o habito de l@rogl, e que se interessa por seus editoriais,
e por sua dimensdo mais opinativa, sabe que exatamaquele mesmo espaco da capa,
todos os dias, € possivel saber do que o textn #hathamada do editorial exerce, pois, uma
funcao diferente das demais: caminha mais numaeetsa de fidelizacdo do leitor do que
propriamente de despertar seu interesse.

Os trés editoriais com nomeacdo do SUS tratam, ecispmente sobre:
envelhecimento, financiamento e comportamento st riNo primeiro é possivel perceber
uma dimensdo mais conselheira do jornal, quandawka que o SUS nao esta preparado
nem financeiramente, nem estruturalmente (sinadleda na saude, devido ao impacto nas
contas do SUS), para a transformacao da faixaaedarpopulacéo e que isto representa uma
responsabilidade das autoridades competentes. dagundo editorial, o jornal se manifesta
de maneira mais mediadora entre 0 governo e adsmigeao anunciar na capa que o primeiro

esta tomando medidas para resolver o recorrenbdgona de financiamento do Sistema. E no
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terceiro, ocorre uma ideia de que um comportamiaividual estaria causando prejuizos ao
Sistema e de que o jornal estd vigilante sobre isto

Nas cinco reportagens com nomeacdo do SUS que fcnamadas de capa, duas
anunciam aspectos mais positivos do Sistema (za&eab de um exame mais caro e mais
raro num hospital publico do interior e a posdilsitie de contratacdo de médicos estrangeiros
para solucionar a caréncia de recursos humanoserggos); e as outras trés denunciam
aspectos negativos do SUS (um crescente problenimaleciamento, a precariedade dos
servicos existentes e a demora no acesso aos érgtanmais caros). Mais adiante
demonstraremos que tais contextos apresentam avelsmentos repetitivos, compondo
certa regularidade nos modos do jornal tensiorfal8, que comecaremos a discutir a partir

dos temas mais recorrentes.

3.2.2 As fontes: quem séo elas?

Sabemos que a consisténcia das informacdes esx®laitbra significativamente a
conformacao do discurso construido pelo jornakretendo por consisténcia tudo aquilo que
faz do texto um produto agradavel de ser consunaidtareza de sua tessitura, a harmonia no
jogo de elementos selecionados e a robusteza daacdpurealizada. A soma desses
investimentos as ferramentas linguisticas e gmfidas quais dispde o jornal confere
qualidade ao discurso e esta qualidade esta dieetancondicionada, também, & relagdo que
o0 jornal estabelece com as pessoas e instituigieaaumulam capital intelectual e simbdlico
a respeito da tematica lancada na arena discuisstas pessoas e instituicdes sao as fontes

do texto jornalistico, que Gans (1979) identifioao todas

[...] as pessoas que o jornalista observa ou estae)..] e as que fornecem
apenas as informac¢des de base ou as ocasifes rparaaticia [...]. A
caracteristica mais saliente das fontes € que fetagcem informacdes
enquanto membros ou representantes de grupos igagas ou ndo) de
interesse ou de outros setores da sociedade (GASI®, apud WOLF,
2003, p. 234).

As fontes sé@o os elementos do discurso que conferaior organicidade ao mercado
simbdlico onde circulam porque carregam em siefdanequivoca de defender posicdes e de
lutar pela manutencao édtatus quadas ideias e das instituicdes que originam eSs=gIes.
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Elas sdo instrumentos através dos quais é posapfmar a heterogeneidade enunciativa do
discurso, que trata do papel, da presenca e dedeodbs sujeitos no processo de formagao
dos mesmaos.

As fontes falam a partir de um lugar social quedese mais ou menos privilegiado a
medida que ocupa os espacos também privilegiad®slidoursos. E estas fontes ndo falam
apenas por si, pois cada sujeito social se formpartér do acumulo de elementos vindos de
outras subjetividades e de outros contextos péam ebs seus, e com 0s quais tragou alguma
mediacdo em algum momento de sua vida. Enfim, hfasuozes habitando a voz de cada
sujeito. Como anunciamos no capitulo 1, Bakhtinmahia essa presenca de varias vozes,
constituindo o discurso, de polifonia.

Na obra Marxismo e Filosofia da Linguagem, Bakkttncebe a comunicacao
COmMo um processo interativo, muito mais amplo d® @mera transmissdo de
informacdes. Para ele a linguagem é interacdo Is@iaujeito, ao falar ou
escrever, deixa em seu texto marcas profundasalsaiedade, seu nucleo
familiar, suas experiéncias, além de pressuposgda® o que o interlocutor
gostaria ou ndo de ouvir ou ler, tendo em vistabtamseu contexto social
(SOERENSEN, 2005).

Na Semiologia dos Discursos Sociais, estas fonbelerp ser consideradas como
enunciadores, que junto aos sujeitos do enunciad enunciacdo configuram a triade dos
sujeitos do discurso (ARAUJO, 2000). De acordo eoautora, o sujeito da enunciacdo € “a
imagem daquele que se apresenta como emissor, @sponsavel pelo discurso” (p.127),
enguanto o sujeito do enunciado é “a imagem dacuejaem se fala, que corresponde ao
receptor idealizado” (ARAUJO, 2000, p.127). E osirmiadores seriam “todas as demais
vozes arregimentadas pelo emissor, para compor egitimar sua propria imagem”
(ARAUJO, 2000, p.127).

A Analise dos Discursos afirma que também compfiec@io de interdiscursividade,
além da relacao entre os diversos discursos pessenpropria relacéo deles com os discursos
gue poderiam ter existido e ndo se materializaf@nque deve ser dito implica o que nao
deve ser dito, isto é, uma determinada formacédudisva, ao demarcar os limites do dito e
do dizer, automaticamente estabelece os critégosxdlusdo” (ARAUJO, 2000, p.132). Por
defender que esta relacdo se da em forma de disjgutancorréncia pela prevaléncia e pela
hegemonia na producao de discursos, Bakhtin dedimmerdiscursividade como dialogismo,
pois entendia a linguagem como “arena dos embatésis’ (ARAUJO, 2000, p.132).
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O mapeamento das fontes de um discurso revelawdueatde poder que o compde,
pois “nem todas as fontes sao iguais e igualmehgantes, assim como 0 acesso a elas e seu
acesso aos jornalistas nao séo distribuidos deiraangforme” (Wolf, 2003, p.234). Neste
sentido, nosso objetivo com relacdo as fontes rmetguisa foi buscar compreender quais
delas foram privilegiadas e dotadas do poder de riak textos em andlise. Quais delas,
enfim, estdo a falar de um SUS nomeado no Diério.

Para mapear essas fontes, estabelecemos umaicdgssif geral as partir de duas
classes macros: fontes indiretas e diretas; sen@anaira composta pelas instituicoes,
sistemas e pesquisas mencionadas como fontes ds gatbs jornais, e a segunda pelas
pessoas vocalizadas e com esta vocalizagao idewidfipelo jornal.

A tabela a seguir apresenta o resultado geral testatamento.

Tabela 7 — Frequéncia de fontes indiretas por més

Fontes Indiretas Mes : Total
Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Instituicdo Publica 4 6 4 2 0 0 16
Instituicdo Privada 00 o 1 2 O 3
Pesquisa Privada 02 O 0O 1 o0 3
Pesquisa Publica 01 O 1 0 1 3
Conselho de Saude 00 1 0 0 O 1
Sistema de Informacédo Publico0 0 O O 1 o0 1
Total Geral 4 9 5 4 4 1 27

Ja sobre as fontes diretas, achamos pertinent tacomparativo apresentado no
Gréfico 1.

Com 42 mengdes, os gestores foram as fontes massilcadas e vocalizadas pelo
Diario. Foram considerados gestores todos aqueales ogupam funcdes de construcéo,
organizacao e implantacédo de politicas ou de sEvigoordenadores de politicas nacionais
ou regionais, coordenadores de servi¢cos, secretdmimicipais de saude, assessores técnicos,
secretario estadual de saude e ministro da samdeegundo lugar, com 39 apari¢cbes, estdo
os politicos (governador, prefeitos, vereadorequtdelos e senadores). Os usuarios do

Sistema ocupam a terceira posi¢cao, com 30 apariC@es 19 mencdes estao os profissionais
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de saude entrevistados, seguidos pelos dirigeetessbciacdes civis (15) e pelos ocupantes
de cargos na Justica (14).

As assessorias de comunicacdo (Ascom) de algursitsiigdes foram mencionadas
12 vezes, e foi curioso perceber que através destgdo ha um reconhecimento do campo
pelo préprio jornal como sujeito atuante da prasiceial, uma vez que o periodico poderia
citar apenas 6rgdo ao qual a assessoria estaadlacuhas ndo o fez. Em outros momentos, o
jornal optou por citar diretamente as propriasitingbes, sem mencionar nomes de sujeitos,
mas como se fossem elas proprias os sujeitos (8sfeZambém com menos de dez
aparicbes, outras fontes utilizadas foram: estedar{6), dirigentes de sindicatos (5),
pesquisadores de Orgaos publicos ou privados @)pamtes de cargos em igrejas (3),

secretarios de outras pastas que ndo Saude (§gndes de entidades privadas (2).

Gréfico 1 — Frequéncia das fontes diretas

45
H Gestores SUS

m Politicos (Todos)
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W Usudrio

a5 47 ® Profissional de Saude

W Dirigente Associagdo Civil
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® Ascom SUS (Todas)

25 47 H InstituicBes

m Outros Profissionais

20 7 ® Outros

M Dirigente Conselho de Classe

15 Estudante

Dirigente Sindicato

10 - Pesquisador

Ocupante de cargo Igreja
Secretdrio Municipal {Outros)

Dirigente Entidade Privada

Fonte diretas

Por se tratar de uma politica de Estado, podemposidarar que 0s gestores sao
fontes especializadas no SUS. E deles a tarefasp@mder quando um servigo ndo funciona,

3 N&o confundir o uso das instituicdes como fontdirgia com o uso das mesmas como fontes diretas. No
primeiro caso, as instituicdes aparecem como autbgeestudos, de documentos etc, e sdo destesaisagere

0s jornais extraem informacdes. Por exemplo: “etadesdivulgado pelo Ministério da Saude”. No segund
caso, as proéprias instituicdes sao citadas conwasutie alguma fala utilizada pelo jornal. ExemfBegundo

0 Ministério da Salde, ha centenas de usuéariosagk em Sdo Paulo” (exemplos meramente ilustrativos
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ou de anunciar a perspectiva de uma nova aquipeda o Sistema. Se levarmos em
consideracdo a também preponderancia das instetiigdblicas — tais como Ministério da
Saude e Secretaria Municipal de Saude — como fomtie®tas mais consultadas, podemos
afirmar que ha uma priorizacéo do proprio univets@dministracdo do Sistema como fontes
mais utilizadas pelo Diario. Em segundo lugar estdi@oliticos e apenas em terceiro, 0s
usuarios.

Este dado nos leva a inferir que a natureza dadagem do SUS pelo jornal,
levando em consideracdo as suas fontes, € muite pwitica do que qualquer outra
dimensdo. O numero de recorréncias a gestoresitc@®locupando primeiro e segundo
lugares respectivamente, e 0 surgimento dos usuapenas em terceiro lugar pode
caracterizar uma cobertura muito mais voltada aosidnamentos e disputas por poder
presentes nestes campos, do que nos demais, duemnalém de usuarios, profissionais de

saude, representantes de outros poderes (JuRiligg&io) e outros setores.

O jornal diario tornou-se, na realidade, um sulitstitlo espaco publico, um

férum onde se escuta o0 eco de todas as vozes ggjkdic mesmo tempo em
gue tem sua prépria voz. Esta dualidade esta garordas estratégias pelas
guais o jornal manipula, seja por identificar-smade, seja por distanciar-se
do mesmo, o discurso de outrem (MOUILLAUD, 20028).

3.2.3 As diferentes posicdes e temas do SUS nomeado

Sobre o perfil dos assuntos abordados pelos textessebemos uma extensa
variedade, que foi desde a divulgacdo de capaesag&campanhas, do aumento ou reducéo
na oferta de servi¢os, passando por discussdoes sobnvelhecimento e as doencas, até
abordagens sobre a gestdo e os problemas de &nsdio do SUS. Esta diversidade de
temas (classificadas a seguir) veio acompanhadenasgtra de diferentes posi¢cées ocupadas
pela nomeacdo do SUS na cena discursiva. O queh@enos com a leitura dos textos foi que
algumas vezes tal presenca do Sistema se prestémdalecer os sentidos hegemoénicos
construidos naquela abordagem sobre salde ou @aipos campos. Noutras vezes, porém,
tal presenca nomeada passava quase despercebidahauliscretamente agregar valor ao
texto no meio do seu percurso semantico quase comirasteiro, que nao pertence aquele
universo e se insere apenas ao ser convocado gagaa algum valor ou reforcar alguma

assertiva do discurso construido.
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Por ocasido disto, resolvemos observar na pesgeaisa texto em analise o SUS se
configurava como parte de sua discussdo centraleoaparecia de forma mais periférica,
assumindo o carater de um dado menos impactani® se@ndario. A isto demos 0 nome de
centralidade, embora saibamos que existem divergngicados possiveis para este conceito.
Em nosso entendimento, o SUS se configurar come ogaitral ou mais periférico no texto
ndo esta relacionado necessariamente a posi¢céticiingue o termo ocupa no texto,
tampouco a quantidade de vezes em que ele € madoiomas a sua posi¢cao estratégica no
contexto discursivo, a qualificacdo que esta apariproporciona ao discurso. O que
obtivemos foi que na maior parte dos textos, 913% a menc&do vem acompanhada de uma

importancia significativa, de um peso simbdélicapfoome aponta a tabela seguinte.

Tabela 8 — SUS como tema central, por més segutittia

o Més
Editoria : Total
Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Cidade 5 8 5 9 4 3 34
Nacional 5 4 7 3 4 3 26
Opiniao 5 3 O 3 2 1 14
Politica 0 1 0O 2 4 4 11
Regional 3 2 O 0O 0 o 5
Vida 0O O 1 0 O oO 1

Total Geral 18 18 13 17 14 11 91

Nossa analise apontou que a majoritaria centraid@dSUS ocorreu nas noticias de
Cidade e em assuntos componentes do universo da palilica. Para conseguir precisar isto,
promovemos uma classificagdo dos assuntos por temaspartir desta sistematizacao
conseguimos percebera presenca do SUS nomeadxtoatizada numa ampla agenda de
interesses midiaticos.

A metodologia de classificagdo consistiu em segilguns critérios baseados em
instrumentos legais e informacionais pertencentesumiverso simbodlico do SUS: nas
atribuicdes do Sistema estabelecidas e registiafttaalmente, e que podem ser conferidas
especialmente no Artigo 200 da Constituicdo Federab Artigo 6° da Lei 8080; e nas

definicbes de determinados aspectos do Sistemeaogiesp em alguns de seus principais
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sistemas de informacg&o. Assim, para cada assut&igquos surgir, N0S apoiamos em suas

caracteristicas para organiza-los nas classestodtas, detalhadas no quadro abaixo.

Quadro 2 — Classes tematicas das noticias e sfiaig@es

Classe Definicao
Nesta classe enquadramos as noticias que se nelaciao universo das
acOes de saude, previstas pelo Artigo 6° da Led:888 SUS cabe a execugao
g@‘?ﬁs de de acles nas areas de vigilancia sanitaria; vigdéepidemioldgica; saude do
aude
trabalhador; e assisténcia terapéutica integrelysive farmacéutica. Assim,
as campanhas, os medicamentos, a prevencao conegtepiasse.
Nesta classe foram classificadas as noticias queseqaram como tema
(E:Otmro'e central as acdes de controle realizadas sobre opBUSrgdos competentes,
xterno
tais como Ministério Publico, Promotoria de DefdagSaude etc.
Aqui estdo alocadas as noticias cuja tematicaegirdorno da existénciale
Doencas do tratamento de doencas, sendo consideradas doamgalas previstas pela
Classificacao Internacional de Doencas (CID 10).
Nesta classe estdo posicionadas as noticias aujalodade gira em tornp
Fator de de situacbes que aumentem a probabilidade de ac@rée uma doenca qu
Risco agravo a saude, tanto os voluntarios (comportansgntpanto os inerentes a
condicdo humana (por exemplo, o envelhecimento).
A gestdo do SUS é de responsabilidade da Unidoestados, do Distritp
Federal e dos municipios, que, por meio de seuSoérgestores, utilizam
varios instrumentos de gestdo, objetivando garastiraperfeicoar 0
Gestao funcionamento do sistema de saude. As noticiasrgositam neste universp.
Assim, temas como financiamento, capacitacao, alenér regulacéo interngs
estao aqui classificados.
Aqui classificamos as noticias que divulgaram aigjefprocedimentos,
Inovagoes descobertas etc que representam inovacao para.o SUS
Esta é a classe onde podem ser agrupados os taisgamados, pois ela
Oferta

se define a partir de sua logica: ofertar servig@s hemodialise), oferts

1

=
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Classe Definicao

equipamentos novos e velhos (ex: postos de sa@lgurados), recursos
humanos e procedimentos (ex: mais medicos e tramsg)). Recorremos aps
itens previstos no Cadastro Nacional de Estabetstims em Saude do

Ministério da Saude (CNES/MS) como referéncia packassificacao.

Noticias cuja centralidade gira em torno da pesquéslizada no SU$

Pesquisa sobre o SUS ou para o SUS.
Noticias cuja tematica gira em torno da prestagisetivicos pelos planos
Salde de saude, mas desde que elas apresentem uma mdac@oSUS, ja que sua

Suplementar o L .
mencao é condicdo essencial da amostra.

Nesta categoria estdo todas as noticias cujos te@aspuderam ser
outros classificados nos itens anteriores e cuja regudad ndo permitiu a
constituicdo de classes especificas (temas muituis).

A tabela que segue nos aponta a distribuicdo dasst@as classes tematicas acima

explicitadas.

Tabela 9 — Distribuicdo dos textos por tema em caéks

Més

Classe Tema - Total
Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Acdes de Saude 00 0 0 2 0 4
Controle Externo 3 0 0 2 0 0 5
Doencas 3 0 10 7 9 0 29
Fator de Risco 1 2 1 1 0 0 5
Gestao 5 6 3 4 6 1 25
Inovacdes 0 O 0 2 0 0 2
Oferta 4 14 7 4 8 16 51
Outros 1 1 0 3 0 1 6
Pesquisa 1 0 0 1 0 2
Saude Suplementar 1 0 1 0 1 0 3
Total Geral 19 23 22 24 26 18 132
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O tema oferta, que representa 38% da amostra,iitotlos os textos cuja
centralidade discursiva se orienta a partir dequeal um dos elementos que o SUS oferta a
populacdo: os servicos de assisténcia a saude u({@ms atendimentos ambulatoriais,
internacdo etc), os procedimentos de maior e meoraplexidade (hemodialise, transplante),
0S recursos humanos (presenca ou auséncia despmoéis de saude, sobretudo médicos),
reforma ou construgcdo de equipamentos. Numa pengpanacro, a extensa presenca do
tema reflete a valorizacdo do SUS pelo jornal camarganismo de prestacao de servicos de
saude a populacdo. Sao matérias que tanto desteciaformacdoes basicas desta oferta (data,
hora, endereco, publico alvo, montante envolvid@xecucdo etc), quanto problematizam o
funcionamento desta arquitetura do acesso. Tatssteyeralmente divulgam: numeros de
atendimentos realizados em datas especificas; asval# inauguracdo de equipamentos
publicos de saude; campanhas para coleta de saamgees sobre cursos de saude na rede
publica; dentre outras informacdes de utilidaddipab

Outrossim, classificamos nesta categoria um fenénogere também € da ordem da
oferta, mas ndo em sua direcdo mais tradicionedctaxrizada pelo SUS proporcionando algo
ao usuario. Foram textos sobre a necessidade defema ainda ausente no Sistema, ou de
procedimentos cirargicos, ou de equipamentos, ogsnmede atendimentos ainda nao
previstos na legislacdo e na regulamentacéo densaste que sao sugeridos pelo jornal como
necessidades. Exemplo disso foi a série de texim® sum projeto de lei em discussdo no
Ceara sobre a possibilidade do SUS arcar com @sudg mudanca de sexo como um direito
de quem alega tal necessidade. E uma discussaulea da oferta, mas que rompe a légica
servigo — usuario e propde o oposto, do usuéricddando um servico.

O segundo tema mais presente na cobertura joroaliéto das doencgas e suas
formas e possibilidades de tratamento. Desta nenebyservamos que o jornal produziu
sentidos sobre: cancer (10), obesidade (2), a@ded¢ transito (2), aids (1), distarbios
alimentares (1), hemofilia (1), hpv (1), incontio&n urinaria (1), leishmaniose (1),
pneumonia (1), sindrome respiratéria (1), tubesmil@l), crack (1). Classificamos nestes
casos os textos que tinham na propria doenca edesdebramentos a discusséo central. O
destaque para os discursos sobre cancer propdst@aoum cenario que foi da ordem da
oferta (falou-se muito, por exemplo, sobre a reghio de mamografia), mas foi muito mais
da ordem da diferenca entre a oferta real e asofgenl, sempre pela 6tica do tratamento na

rede de assisténcia, e nunca pela otica da preve@gdue foi diferente nos textos sobre aids
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e tuberculose, por exemplo, que priorizaram umada@gem mais prevencionista, tratando de
acoes e politicas em vigéncia nestas areas. J&xtws tsobre acidentes de transito e crack
foram bastante centrados na logica da emergentssidade de politicas mais eficazes de
combate. E as demais doencas tiverem uma cobeliteaonada as inovacdes, ou auséncia
delas.

O terceiro tema que mais ocupou as paginas dodDféria gestdo. Nele estédo
classificados todos os textos referentes aos nwmuasi de auto regulacdo do Sistema
(auditorias), os textos divulgando a realizacdoagmcitacées para profissionais dos servicos,
0s textos que envolvem gestores de salde atuandoutras areas que ndo a saude, e
majoritariamente os textos sobre financiamentodds 25 textos estdo nesta categoria). Esta
presenca significativa de discursos sobre o fimemento do SUS ocorreu, por exemplo,
quando o Ministério da Saude liberou recursos firmns para acdes especificas, ou para
implantag@o de servigcos, numa abordagem mais y@sit Sistema; e também no contrario,
quando a falta de financiamento gerou, em conseguyéuma ameaca de fechamento de
hospitais filantropicos. Uma problematizacdo soaseresponsabilidades em torno deste
financiamento, envolvendo a logica tripartite detipgpacao (embora tal nome néo tenha sido
atribuido, talvez pela auséncia deste entendimembo)bastante trabalhada pelo jornal,
sobretudo através da editoria de politica.

Embora num namero significativamente menor que emsais temas (5 textos), os
fatores de risco também obtiveram a sua parceteokealidade nos textos com nomeacao do
SUS. Neles, foi possivel perceber uma preocupagigorhal com a perspectiva da
prevencdo, que se refletiu através de uma respitinagho do usuério com a sua propria
saude, inclusive apontando na auséncia deste cuigladfator de sobrecarga a curto, e a
longo prazo, do funcionamento do SUS. Assuntos cemvelhecimento, conduta irregular no
transito, e mesmo obesidade (se apontada peld jadisacomo doenca, mas como fruto de
comportamento individual inadequado) foram encaisatkesta classe.

Também com cinco textos nds obtivemos a classeatergxterno. Nela estdo as
coberturas que concederam visibilidade as acoedetéeréncia no SUS por instituicdes fora
de sua area de abrangéncia, como os 6rgdos dgaJeistigumas vezes 0s proprios conselhos
de classe. E mister que em todos os temas o jocug@a o papel de mediador entre o poder
publico, que administra 0 SUS, e a sociedade, que &eneficiaria direta. Mas é nesta classe

do controle externo que percebemos com mais niad@zsenca de uma cobranca e de uma
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vigilancia do Diéario sobre o Sistema (que discatipe mais adiante), usando, inclusive de
uma incisiva humanizacdo dos textos e de um coahiadlestaque da perspectiva da saude
como um direito do usuario e um dever do Estadafocme prevé a Constituicao Federal.

As acOes de saude foram temas de quatro textad) skis deles sobre campanhas
de doacdo de sangue, convocando a populacéo as#ieilsgar com a caréncia na area; e dois
sobre a oferta de medicamentos, um deles problemgdb a questdo da judicializacao
originada do excesso de solicitacdes de medicameréio previstos na relacdo oficial do
SUS, e outra sobre o0 anuncio da fabricacdo de mr@eictos para diabetes no Brasil, por uma
instituicdo publica, e os beneficios da medida parasuérios.

A saude suplementar foi tema central de trés texpos problematizaram a oferta
privada de saude e sua relacdo com o SUS. Gosteridendestacar sobre este tema um fato
que nos chamou atencdo: os trés textos sdo omsatendo dois artigos assinados e um
depoimento de leitor, e também todos reclamam ass@tade de maior protecdo do usuario
com relacdo as falhas da oferta privada de servidos dois artigos assinados, a nomeacao
do SUS aparece em sugestdes de um melhor investidarordem do financiamento. Ja na
fala do leitor, ha uma dupla reclamacéao, tantoesolpublico quanto sobre o privado.

Por fim, as pesquisas e as inovagdes foram teneguantitativamente ocuparam o
mesmo espago, com dois textos cada uma. Uma caydmpara a realizacdo de pesquisas no
SUS, feita por uma instituicAo publica de pesqusaa divulgacdo de uma pesquisa
comparativa entre um tipo especifico de tratamesdbizado do Brasil e nos Estados Unidos,
foram os assuntos abordados no tema pesquisaiidvagdes fazem referéncia a relevancia
garantida pelo jornal para dois procedimentos gicds considerados inovadores, sendo um
deles ainda nao garantido pelo SUS.

Gostariamos de registrar sobre estes temas é p@senca deles ocorreu a partir de
narrativas cotidianas com ou sem continuidade morder dos dias, ou seja, a priorizagcao
destes temas se fez a partir de um acompanhamenoodrio cotidiano da capital e dos
municipios e das datas que tradicionalmente malpilips jornais a produzirem textos. Foi
assim que percebemos, por exemplo, um interesggeggivo pelo tema gestdo, quando o
jornal cobriu a transicdo dos governos municipais,inicio do ano; oferta, quando da
ocorréncia do incéndio na boate Kiss, com foco paatuacdo do SUS no episddio; doencas,
guando da aprovacéo de lei que garante realizag@&outgia de reconstituicdo de mama em

pacientes mastectomizadas. E esta narrativa nugigtie discutiremos agora.
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3.2.4 O enredo jornalistico do SUS nomeado

Gostariamos neste momento de propor uma quebraivisiad mais ou menos
fragmentada com que viemos sinalizar o interessBidino do Nordeste pelo SUS até aqui
(pois construimos a nossa propria hierarquizacamaestratégia metodoldgica necessaria) e
apresentar os enredos, com sua perspectiva denagidatile ou de ruptura, que se fizeram
presentes sobre o Sistema nomeado nos seis mesgesdeisa. Somente com o0
sequenciamento diario da pesquisa, e com a legrogressiva dos textos, alcancamos a
percepcdo de um sentido de continuidade, bem comaadtrario, de uma aparente
momentaneidade, atribuido a algumas narrativase en&istema Unico de Salde ocupou
niveis diversos de visibilidade, como discutimoteaarmente. Assim, nos deparamos com 0
modo como 0s acontecimentos narrados, especialragraetir dos seus desdobramentos, se
conectam, acionando memarias narrativas do prgpml analisado, e produzindo sentidos
gue cedo ou tarde serdo resgatados.

Como nossa pesquisa teve inicio em janeiro de 2048,deparamos com uma
cobertura fortemente marcada pela presenca de tgnauypacdo com os planos de governo
dos recém - empossados prefeitos municipais, @gges promovidas em outubro de 2012.
Em Fortaleza houve uma mudanca de direcionameniticpooo Partido dos Trabalhadores,
gue comandava ha oito anos a gestao municipalgar@&eguiu promover uma sucessao, pois
as eleicbes foram vencidas pelo candidato do Pafiocialista Brasileiro, de oposicao,
apoiado pelo Governo Estadual. O prefeito eleitbeRim Claudio, médico, apresentou como
um dos destaques de sua gestdo uma preocupacaa siuacdo das unidades basicas de
saude do municipio, e se comprometeu publicamatri@yés da midia, a realizar visitas em
todas elas, a fim de perceber suas condicbes deiofiamento. Neste periodo,
concomitantemente ao anuncio do prefeito, o Di@lgoNordeste realizou uma série de
reportagens sobre as principais queixas e expexsada populacdo de Fortaleza sobre a nova
gestdo, e a saude foi um dos temas aos quais essgpconcedeu maior destaque, atribuindo
inclusive escalas com notas, que foram de zermmeocipara a oferta de servicos desta
natureza em cada regido da cidade.

Com uma nota na coluna Comunicado, intitulada “© gsperar?”, publicada no dia

2 de janeiro, o Diario apresentou ao leitor a filédade de um acompanhamento as varias
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visitas aos postos de saude, promovidas pelo fiwedesua equipe de assessores. No dia
seguinte, a primeira matéria — “Postos de sald® assim estrutura adequada” — deu a tonica
da cobertura: os diversos textos e imagens resedtaleste acompanhamento apresentaram
criticas variadas a estrutura dos espacos visitamiwe estariam faltando profissionais de
saude, especialmente médicos, além de remédiosriamtde trabalho, e vagas nos
atendimentos, dentre outras coisas. Enquanto ®sointerior do estado, outros novos
prefeitos prometeram priorizar a saude publica,acem Limoeiro do Norte, onde o gestor
afirmou: “Estou tdo determinado fazer a saudgue se o dinheiro s0 der para a saude, eu
paro tudo, remanejo o dinheiro, nfago funcionat. Tanto na cobertura referente a Fortaleza,
guanto no interior, o destaque dado as promessagadtores para a saude publica, que nem
sempre € nomeada pelo jornal como SUS, sinalizotecesse geral do Diario pelo tema. O
editorial do dia 12 de janeiro, intitulado ‘Momendie transicdo’, destacou como “ponto
positivo da estreia do novo gestor” de Fortalezgrée de visitas as unidades de saude. Ao
lado da educacdo e da seguranca, formou-se a midigica de expectativas sobre 0os novos
governos.

E curioso observar que apds certo tempo esta disjidade de acompanhamento do
jornal sobre as acdes iniciais da nova gestdogsmda salde adquire outra entonacdo, menos
elogiosa e mais incisiva. Em nota publicada no 28ade janeiro, o Diario informa: “A
secretaria de Saude de Fortaleza, Socorro Madfirepa ndo ter um diagndstico sobre a
situacdo em que se encontra o setor na capitallo Taorque a gestora ainda estaria se
apropriando da situacdo da pasta assumida ha &6 dias, periodo enfatizado, inclusive,
pelo jornal.

Mas o legado dos governos antigos também mereatengdo do jornal, sobretudo
quando comecaram a aparecer, em série, as denl(smime desmontes nas gestdes
municipais. Muitos gestores desocuparam os catgodp perdido as eleicdes, deixando para
tras estruturas sucateadas na saude e salarifsndamnarios municipais atrasados. No dia 4
de janeiro, com o titulo “Servidores n&do recebesatarios de 2012”, o Diario comecou a
noticiar o prejuizo da transicdo para a saude dasenses, sobretudo do interior, informando
a paralisacdo de profissionais do Programa Saudeaddlia e do hospital regional, que
aguardavam a liberacdo do salario de dezembrovpiemem a trabalhar. E no dia 5, a nova
prefeita de Jaguaretama-CE criou um acontecimemtexpor em praca publica os carros
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sucateados que encontrou no municipio ao tomarepessre eles uma ambulancia, o que
estaria causando prejuizos no transporte de pasidatzona rural a sede do municipio.

Em paralelo a essas discussdes, comecou a se desenlenario discursivo do
jornal o imbroglio em torno da inauguracdo de urande hospital publico estadual, no
municipio de Sobral, interior do estado. O fataaxtdinario foi 0 vazamento da informacao
de que o Governo Estadual acordou a remunerac®&$d50 mil & cantora Ivete Sangalo
para o show de inauguracao do equipamento. O MitmesPublico entrou em acao e solicitou
a suspensao do pagamento, alegando descumprinoeEntequisitos legais para ac¢des do tipo,
por parte do Estado. Tudo publicitado em matérianNada no dia 17 de janeiro. Em seguida,
o jornal usou uma pagina inteira, a primeira doecaol Regional do dia 19 de janeiro, para
destacar que o novo hospital seria “referénciaama norte”, ja no titulo, num tom elogioso
que transcorreu pelas duas matérias que se seghi@mentanto, outro elemento surpresa - a
gueda de uma das fachadas do hospital apds fdntes< ocorridas na regido, ferindo um
trabalhador da obra que se encontrava no localtewa criar suspeicéo sobre a obra.

A gqueda da marquise tornou-se chamada de caparky die fevereiro, e a matéria
relembrou, num exemplo claro de interdiscursividaglepolémica sobre a inauguracéo,
comunicou que passado um més da inauguracdo ddiaEpda estava com o funcionamento
limitado a parte administrativa, mas voltou a demtdodas as benesses do novo equipamento
para a rede de servicos de salde do estado. N@® dia fevereiro, com o titulo ‘Chuva causa
mais estragos no Hospital Regional Norte’, o Diaraiiciou o levantamento do piso da
calcada de uma das areas externas da unidade,mglze réio estava sendo utilizada pela
populacdo. A soma de todas as polémicas que emaolva construcdo e inauguragdo do
hospital foi suficiente para promover a indignagd@idadédo pagou caro por uma obra mal
construida e por um grandioso show de comemoragdatd. Mas esta indignacao, a julgar
tanto o impacto financeiro quanto politico da segigdesastrosa de fatos, foi relativamente
amortizada pelo Diario, que ndo escreveu nenhutn g&m conceder ao governo o privilégio
de defender-se, mesmo que indiretamente, pela mengiestague aos dados positivos do
novo hospital.

Paralelamente, os leitores foram conduzidos a aapohgy as discussdes em torno da
internacdo compulséria para usuarios de crackiaidepelo municipio de Sdo Paulo, como
politica publica mista de seguranca e saude pulicgovernador do Estado declarou, em

matéria veiculada no dia 16 de janeiro, possuir &dfios hospitalares de retaguarda
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disponiveis a nova politica, como forma de enfrehten grande problema de saude publica”

(grifo meu), causado pelo uso da droga. Esta naatéid® apresentou nenhum contraponto a
fala de Geraldo Alckmin, que declarou em tom otiensobre as acdes propostas: “Tudo sera
dado de graca” (grifo nosso). Um dia apds o inttas internacdes, no entanto, o jornal

noticiou um protesto realizado por um grupo de tembes sociais ligados, sobretudo, a

movimentos religiosos, que se opunha a iniciativggaverno, considerada “drastica” e ndo

eficaz.

Os pontos de vista diversos sobre a internacéo wiednm que foram aparecendo
num lento sequenciamento, de forma fragmentadapedesam um debate politico,
convocando diversas vozes a se fazerem presentEnano — como a Organiza¢cdo Mundial
de Saude, que se declarou contraria ao metodcheszplor S&o Paulo, em matéria veiculada
no dia 7 de fevereiro — e resgatando um debatei@nteeste, o da Reforma Psiquiatrica e
toda a discussdo em torno da humanizacdo nascpslitie salde voltadas a dependentes
qguimicos. Este resgate se deu a partir de uma sgiquée matérias publicadas sobre as
politicas publicas em vigéncia, sobre o funcionamelos Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS) e das organizacdes ndo governamentais de tgpapéutico. No dia 22 de janeiro,
logo apods o inicio das internagdes compulsoriaSamPaulo, o Diario produziu uma matéria
onde denunciou: um CAPS de Fortaleza ndo estalzam@o internacdes por falta de
alimentos para fornecer aos pacientes. Havia ldiggoniveis, o que se configura como uma
das maiores dificuldades no SUS, porém nao haviadzo

O atendimento hospitalar existente também teve atwmcdo, envolta em
precariedade, exposta no jornal, sob o titulo firaedes compulsérias em hospitais
psiquiétricos triplicam’, no dia 20 de fevereiroeltl, o relato e a imagem de pacientes
dormindo no chéo, ao relento, a espera de leit@s.m&smo tempo, tampouco estariam
funcionando os centros terapéuticos. No dia 27 ederéiro, uma matéria comunicou a
possibilidade de fechamento da casa de apoio naapath Associacdo Crista Esperanca e
Vida, que amparava criancas e jovens usuarios tsténcias quimicas, devido ao
rompimento do seu convénio da Prefeitura MunicgalCrato-CE. Foi no dia 4 de marco,
porém, que a ideia de ineficiéncia das politicasex®cucdo e uma necessidade de mais
hospitalizac@o foram postas lado a lado. Entredista autor do livro ‘Droga — internar ndo é
prender’, afirmou que o problema nao estava na ti#tvagas de internagdo, mas na falta de

“uma rede forte para os pobres”. Aqui foi o imgbegue falou: quem cuida dos pobres € o
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SUS, portanto falta uma rede eficiente no Sistelua pratar quem ndo pode pagar por
internacdes privadas, um mercado cada vez maiso&go

Outro tema que motivou a producéo de diversas maféo longo dos seis meses de
pesquisa, foi a discussdo da necessidade ou néonttatacdo de meédicos estrangeiros para
atuarem no SUS. Em nosso recorte, o jornal ja r@péagenda a partir da dimenséao local,
divulgando o apoio do prefeito de Fortaleza a atica do Governo Federal de convocar
meédicos de outros paises, especialmente de Poréugkl Espanha, que apresentassem
interesse em trabalhar em regides remotas do BtBsdfeito quer contratar médicos de
exterior’ foi o titulo da matéria publicada no di& de janeiro, mas nela apenas o gestor
apareceu como favoravel a ideia. O Sindicato dogi®édé do Ceara, por exemplo, enfatizou
que nao faltavam médicos no estado, e 0 que estemidendo seria um afastamento dos
profissionais da rede publica de saude devido a“baiaa remuneracdo e as mas condicdes
de trabalho”, segundo seu presidente.

No dia 19 de fevereiro, no entanto, o jornal pragumma matéria sobre o estudo
realizado pelo Conselho Federal de Medicina, quantap: o Ceara tinha menos de um
meédico para cada mil habitantes trabalhando no SluSseja, menos que a razéo ideal
preconizada pela Organizacdo Mundial de Saude@)j18lém disso, os médicos existentes,
segundo o estudo, estariam concentrados na capitak especialidades médicas, portanto
distantes da atencdo priméria promovida atravésPuabmgrama Saude da Familia, nivel
considerado como porta de entrada e eixo organizadoSUS, pelo Decreto 7508, que
regulamenta a Lei Orgéanica do Sistema. O Diaridipab um editorial no dia 2 de marco,
assumindo a ‘Caréncia de médicos’ ja no titulowelldando as iniciativas do Ministério da
Saude para resolver o problema, por exemplo, &raweé Programa de Valorizacdo do
Profissional da Atencao Basica — Provab.

Ainda foram muitos os desdobramentos desta disguss@io € nosso objetivo dar
conta de todos eles. Estamos apresentando os aergue testemunhamos em curso,
acreditando que seria positivo demonstrar como rpajoconstréi formacgdes discursivas
diferentes ao longo do tempo sobre um mesmo tewrla, ghalogismo estabelecido pelas
diversas vozes presentes e textos que as origiramb#®&m sucedem. Quando o acordo sobre
0s médicos estrangeiros de fato se solidificou, gg@mplo, outro elemento passou a ter
grande relevancia nos textos: o fato de que eleansemajoritariamente, cubanos, e as

implicacbes politicas que esta origem suscitoug@sapnente a partir de junho, com as
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manifestacbes de rua e todo o tensionamento molifie se construiu sobre as posturas
decisérias do PT, um partido com origem historieaedquerda, tanto quanto Cuba, e que
governa o Brasil. De solucdo para os problemasocéssa ao atendimento, os medicos
cubanos transitaram também pelo papel de militaglgreiros, como afirma um leitor no
dia 15 de maio: “Certamente o governo vai contrabar jA contratou, espibes cubanos,
disfarcados de “médicos”, para fazer a campanhautioou da Dilma no interior do Pais nas
proximas eleicdes”.

Enquanto transcorria a discussdo sobre o pais peyma vinda de médicos
estrangeiros, o SUS tinha uma centralidade tratadbém a partir de um debate sobre os
hospitais filantrépicos, especialmente as Santaa<de Misericordia, onde a precariedade
no financiamento dos servi¢os havia gerado umaggitu limite de governabilidade. No dia
19 de fevereiro, o titulo da matéria comunicou:%86as unidades filantrépicas do Estado
estdo no vermelho’. A principal razdo sentenciagla prnal seria a defasagem na tabela de
procedimentos pagos pelo SUS, sem reajuste hametms 10 anos. Por conta desses
problemas de financiamento, nos ultimos quatro ,adeg hospitais filantropicos teriam
deixado de existir, de acordo com a fonte consaltaelo jornal. Além de inferiores ao
necessario, 0s repasses estariam também sendpadealicom atraso pelas prefeituras,
ocasionando uma ameaca de paralisacéo nos atemoéneaticiada pelo jornal no dia 15 de
abril, e que seria realizada no dia 17.

Embora provocado indiretamente, ja que explicitamen culpa foi atribuida ao
proprio SUS (como se ele sozinho ordenasse sualasqpo Ministério da Saude ndo assumiu
a culpa, alegando realizar os procedimentos ladginanciamento na logica tripartite e a
Prefeitura prometeu chegar a um entendimento sobeeisa do problema, bem como a uma
solucéo. Uma negociacdo com a Secretaria Munidgp&aude evitou a paralisacédo e o jornal
divulgou, numa nota de coluna, o débito de R$ @ com a Santa Casa de Fortaleza,
deixado pela gestdo municipal passada, o quedgravado a crise. O debate prosseguiu e no
dia 7 de maio o jornal dedicou um editorial ao teame definiu como uma “lenta agonia” o
processo vivido pelos hospitais filantrépicos, mbdeou a antiguidade das Santas Casas e o
fato delas atuarem desde o inicio “onde o podetigmilainda nédo chegou”. Este mesmo
poder publico, no texto representado pelo Goveradefal, estaria agora prestando um
“auxilio misericordioso”, ao perdoar parte das di&g dos hospitais. O Ministério da Saude

responde as alegacbes sobre a defasagem da tasglstando os cem principais
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procedimentos realizados pelo hospital, e o jodnallga o ato em mais um editorial, do dia
14 de maio, afirmando: “Os filantrépicos dependemSdJS; o governo carece e muito de
seus servicos”. Pelo menos dessa vez, a narratieautm fim positivo.

Além destes cenarios de gestao e financiamentoU® diie vao aparentemente se
naturalizando a partir de sua expressiva presemgaitia, encontramos também uma relacéo
de protagonismo de alguns elementos do Sistemagtadb em dois casos tragicos
registrados ao longo da pesquisa. O primeiro fiocéndio ocorrido na boate Kiss, em Santa
Maria, no Rio Grande do Sul, na madrugada de 2jamEro de 2013. A primeira matéria
produzida pelo Diario, de capa, trouxe, além dodosdlaoficiais de mortos e feridos, o
pronunciamento da Presidente Dilma ordenando aé@oemtinistro da Saude, Alexandre
Padilha, toda a atencdo necessaria ao caso. Nagensjaa atuacdo do Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), socorrendac®nselhando as vitimas, mereceu
destaque no impresso. Sua atuacgédo foi classifivada “rapida” e “grande” nas legendas das
fotografias.

Nos dias que se seguiram, o Ministério montou umngaftarefa, nomeada de Forca
Nacional do SUS, e o préprio ministro deslocougdd seu gabinete para o municipio, a fim
de acompanhar pessoalmente o andamento das daBatéy atencdo, que consistiam
basicamente em monitorar e organizar o fluxo daditgentos hospitalares as vitimas. Na
dimenséao local, o prefeito de Fortaleza ofertoumastro Padilha os servigos do Centro de
Tratamento de Queimados, unidade de referénciaador ospital municipal de urgéncia e
emergéncia, para atender os sobreviventes. Comslolfas, a Forca Nacional se dissolveu e
ao Ministério da Saude coube assumir o papel dafoz do nimero crescente de mortos,
papel este assumido mais tarde pela Secretariduastde Salde do Rio Grande do Sul, até
que, ndo sendo possivel fazer mais nada em suadarefribuicdo, o gabinete local foi
desfeito, no dia 19 de fevereiro. Tudo acompanleagiarado pelo jornal.

O segundo caso, dessa vez de ambito local, foircup® assumido pelo maior
hospital de urgéncia e emergéncia do Ceara, otutwstlosé Frota (IJF), no caso dos
franceses, um turista e outro residente no estqde, sofreram um choque elétrico de
altissima voltagem ao passearem pelas dunas defamwsa praia local, no dia 12 de
fevereiro. Socorridos pelo SAMU, os franceses fomat@rnados no hospital, e 0 caso gerou
um agendamento de diversas pautas parecidas, embomes em gravidade, que tinham em

comum a presenca deste hospital como centro deemefa. O turista faleceu no dia 18 de
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fevereiro, por complicacdes causadas pelas quenasdie terceiro grau, e a outra vitima foi
transferida dias depois para seu Pais de origena leora do embarque a familia deixou
agradecimentos a equipe do hospital pela atengfperBada e pela eficiéncia promovida na
primeira fase do tratamento. E o jornal aprovedodeixa e afirmou: “Referéncia na saude
publica no nordeste, o IJF da provas continuam@aritancia que tem para a sociedade”.

Este protagonismo atribuido, em algumas situacémscéicas, ao SUS — através de
seus sujeitos, ou servicos — foi percebido porangartir de diversas formagdes discursivas
diferentes, embaladas por contextos e co-textobdamnbastante diferenciados. No caso que
queremos, por fim, relatar, encerrando a constrdedte panorama de atualidades, o SUS e
seus responsaveis legais foram personagens de bateeque comeg¢ou comovente, perdurou
indignado e terminou esperanc¢oso. Foi o caso dgplante da menina Cecilia, que teve seu
nome bastante divulgado, mas que diferentementéraloseses, vitimas do choque elétrico,
teve também varias imagens felizes, de sua luta\peéd, utilizadas pelo jornal a cada nova
matéria produzida. Portadora de um tipo raro dedeia, Cecilia necessitava de um
transplante alogénico de medula, procedimento m@hzado pelo hospital publico de
referéncia no estado. A familia de Cecilia recomeuMinistério Publico e o Estado foi
obrigado a realizar o pagamento da cirurgia em itadgprivado de S&o Paulo. Durante os
dias que seguiram até a efetivacdo do transplantanal se transformou numa espécie de
tribunal, onde a ré foi Cecilia e sua familia, dpado foi o Estado, através do SUS, e
escolhendo os elementos aos quais concederiaitodieevoz, o jornal exerceu o papel de
juiz. Foi interessante perceber aqui como, deatros tipos de abordagem, o jornal escolheu
a que poderia ser mais facilmente apreendida pgalacdo: a da emocéo.

Todas essas narrativas apresentadas, levando ersideragdo oS tantos
acontecimentos que ndo chegaram a constituir umanaalade, sdo modos que o jornal
constréi progressivamente de atuar sobre o SU8s psrduraram por mais tempo, enquanto
outros acontecimentos tiveram vida muito mais hrevais efémera. E isso que concluimos
ao colocar lado a lado a quantidade de textosterdas, e esta breve incursédo pelos enredos
salientes. Se estar presente no jornal ja € uniggie concedido a poucos, estar presente por
mais tempo significa atribuir muito mais relevaneiada, agindo através da presenca e

promovendo sentidos através desta acdo, como ver@gooa.
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4 OS MODOS DE AGIR SOBRE UM SUS NOMEADO

A partir da leitura preliminar dos 132 textos qumtmham a expressédo Sistema
Unico de Saude (ou a sua sigla) constatamos quisosrsos construidos pelo Diario do
Nordeste refletem modos distintosfd&ar sobre o mesmo tema, o SUS, e, desta maneira, de
agir sobre ele. E agindo, o jornal cria com tal disimgealidades mdultiplas sobre este
Sistema, que passa a ser percebido de varias ammfierentes, ou seja, passa a existir de
diversas maneiras. Estas multiplicidades se tecemardir das logicas de producao
estruturantes tanto o mercado real, que situar@alj@omo um grande sistema produtivo de
bens e servicos, como uma empresa que atender@sges capitais e politicos especificos;
guanto o mercado simbdlico, que faz da praticaajistica uma arena de embates entre
diferentes sujeitos, ocupando distintos lugarefatde com maior ou menor capital social e
intelectual, e construindo modos mais hegemoniadseterogéneos de perceber a realidade.

Assim, partimos do pressuposto de que esses masesde falar acabam por
produzir efeitos de sentido sobre o Sistema, eppreebé-los é uma forma de responder
aquilo que alguns autores (ORLANDI, 2001; PINTOQ20destacam como de fundamental
importancia para a analise dos discursos: naotse @genaso queo texto significa, mas nos
modoscomoele o faz. “A analise de discursos ndo se intares#o pelo o que o texto diz ou
mostra, pois ndo é uma interpretacdo semanticamteldos, mas sim em como e por que 0
diz e o mostra” (PINTO, 2002, p.27). Isso impliea¢m mente duas assertivas fundamentais:
a primeira € que a linguagem néo é transparemelosa superficie do texto um ponto de
partida a partir do qual € possivel perceber pEsea auséncias, ditos e siléncios, e perceber
COmMo 0s sujeitos expostos nesta superficie seagrtan com outros e com a materialidade e

historicidade que os cerca (Bakhtin).

Parece-nos que toda e qualquer informagdo engendiesconhecido, no
mesmo movimento pelo qual informa; inicialmenterqoe produzir uma
superficie visivel induz um invisivel como seu &eeg$a vitrine mostra e
esconde, a palavra diz e ndo diz): um invisivel géie pode mais ser
destacado do visivel; o avesso de um tecido ndode ger seu direito.
(MOUILLAUD, 2002, p.39).
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Sendo assim, permitindo que os textos do corpugi@ol nos mostrassem como eles
sao dispostos continuamente, transformando o aobde sendo por ele transformados,
percebemos que o jornal define suas praticas disasra partir da relacdo que estabelece
com outros campos discursivos e outros modos de difazer, construindo novas realidades
a partir de sua capacidade de organizar e de mediando que nos rodeia. “Falar é fazer, ou
melhor, falar é fazer ver e, portanto, fazer eXistARAUJO, 2000, p.19). Para isso,
percebemos nesta pesquisa que o Diario criou cegadaridades de acédo do jornal sobre a
realidade, de modo a tornar possivel criar idedédae a partir dela, reconhecimento e
legitimagé&o do leitor. Oliveira (2013), ao dialogam o pensamento de Pinto (1999) explica
este agir do jornal a partir do que nomeia de fasd@asicas da dimensdo expressiva dos

jornais.

Diante destas questdes podemos concluir que a sineexpressiva dos
textos jornalisticos deve ser analisada como moeodider, mostrar,
interagir e seduzir através da linguagem verbalee odtros sistemas
semioticos (imagens, infogréaficos, desenhos, pemgio) a partir de trés
funcdes basicas: a) construir o referente ou usivee discurso ou mundo
do qual seu texto fala (funcdo de mostrar); b)bedtger os vinculos
socioculturais necessarios para dirigir-se ao seerlocutor (funcéo de
interacdo) e distribuir afetos positivos e negatignja hegemonia reconhece
elou quer ver reconhecida (funcdo de seducdo). MBIRA, 2013, sem

pagina).

Assim, o primeiro dos modos de falar que identifioa e gostariamos de discutir é
aquele que atribui valor e produz sentido a pdeium jogo discursivo, as vezes contraditério
e as vezes complementar, aéica e dereconhecimentalo SUS. Estamos tomando a ideia
de critica como produto simbdlico resultante doo“ate criticar, condenar, censura,
condenacdo” (FERREIRA, 2010, p.578). No jornalismoge quer se legitimar a partir
estratégias discursivas de objetividade/neutratidadta critica se constréi de maneira mais
declarada, mais explicita, nos textos opinativaditqgais, cartas dos leitores e artigos
assinados), e de forma mais implicita e mais didsida nos textos noticiosos (noticias, notas
e reportagens). Assim, por mais velada que sejdieac ela esta ali, ativa, agindo a partir de
diferentes corporeidades assumidas a cada ed#t@rieada formato textual. No entanto, além
de criticar, o jornal também exerce o jogo simlmte reconhecer e de divulgar as iniciativas

gue funcionam e que estéo disponiveis no SUS.
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Nesta pesquisa, constatamos que o Diario realizawitwa ao SUS nomeado
principalmente a partir da construgdo das ideiaaug€nciae precariedade e exerceu um
reconhecimento e uma legitimacdo do SUS a parsrideias deeficacia e detradicao
atribuidas aos contextos situacional imediato, alt@ de vista da praxis do SUS; e muitas
vezes também ao seu contexto ideolégico, problearaid suas diretrizes constitutivas e seus
mecanismos de gestao, de financiamento, de funoemnt enfim.

O segundo modo de falar que discutiremos aqui @esg estrutura a partir da
vigilanciaao SUS. O jornal produz um ambiente vigilante sab®JS, ndo apenas a partir da
naturalizagcdo da denuncia, que pode ser considerada pratica padrdo do dispositivo
jornalistico, mas também a partir da visibilidasdsaedida as acbes e 6rgdos de controle,
qguando de sua atuacéo sobre o Sistema. Assim, @eangbderes constitucionais e a propria
sociedade civil vigiam e regulam o SUS, e dissaltas importantes tomadas de deciséo,
esta pratica tem uma cobertura assegurada pekl,joue usa este artificio como uma forma
de legitimar e também participar da vigilancia &ie8na e de moderar seus desdobramentos.
E ha mais de um tipo de vigilancia, pois além destspectiva, percebemos outra, que se
constréi pelas matérias nas quais o jornal obsamwdém o individuo, o leitor, e constroi a
ideia de que suas atitudes individuais, seus camapentos, considerados de risco, impactam
negativamente o Sistema.

O terceiro modo de agir € através mdacdo politicaque se constitui na esfera
discursiva do jornal a partir das mediacfes quesmogico estabelece com os politicos,
agendando suas inferéncias ao SUS; das relacéessqualiticos estabelecem com o leitor,
utilizando o jornal como dispositivo de vocalizag&odo tensionamento entre as diferentes
esferas de gestéo, problematizado nas cobertaiizadas pelo Diario.

Gostariamos de ressaltar, no entanto, que essessrdeddizer do jornal ndo estao
compartimentados, mas imbricados e em constar@eaelentre si. Ndo entendemos que seja
possivel falar de critica desconsiderando a vigitre a relacdo politica do jornal com
determinados sujeitos. O que estamos fazendo mesi@ento € uma tentativa de,
metodologicamente, ressaltar essas operacdes gi&3jrapresentando os textos onde elas
nos apareceram de forma mais nitida. Mas esta@jmeraetodolégica ndo pode nos fazer de
modo algum perder de vista as variantes contexfpuiagentes na producéo de sentidos, pois €
somente a partir delas que se torna possivel tgondo todo, do contexto. Quando falamos

em variantes contextuais, o0 que nao podemos pemletista € que os diferentes campos
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sociais ndo sao apenas fontes que a midia utilizauas estratégias discursivas em nome do
poder e da vontade de poder. Do contrério, tém l€ggsas internas e externas préprias de
funcionamento, que tensionadas com o0 campo midiapassam a ser mediadas,
potencializadas ou mesmo esvaziadas de fundameuntog, vez que sao duplamente
significadas: tanto por seu poder de fonte quaataspa condi¢cao de sujeito em disputa com
outros sujeitos e com a propria midia também. Qa, $® jogo discursivo, 0s sujeitos e 0s
campos que os abarcam podem assumir multiplosgaém todos eles ha embates. Assim,
ha conflitos inerentes e transbordantes do campsadde, da mesma forma como ha no
campo da midia, assim como ocorre dos embategeserirzarem e em alguns momentos 0s

conflitos realizarem-se entre midia e salde, odesalmidia.

Como campo de disputas simbdlicas, a midia jotidi€ria uma relacéo
tensa com o campo da saude porque ambos os caawpligasios a diversas
formas de poder, de dizer, de nomear e de interpselatores e as situagdes
sociais em que vivem e, ao fazerem isto, modulagnjfieativamente, os
imaginarios sociais a este respeito (OLIVEIRA, 2(n pagina).

Para realizar esta analise, escolnemos algunsstexi critério foi o fato de
apresentaram as marcas discursivas dos modosrdeaptados. Todos os titulos dos textos,
com o0s respectivos trechos em destaque, foramakEsaem tabelas, dispostas ao fim de

cada um dos trés itens, a fim de permitir uma meltsualizagao do que afirmamos.

4.1 A CRITICA E O RECONHECIMENTO: FACES DA MESMA MEDA?

Em 2011, a revista Radis, especializada em assdotémbito do Sistema Unico de
Saude, publicou uma reportagem com o titulo “O $US& ndo se vé€”, onde apresentava um
cenario de desconhecimento social sobre o Sistemzlqg pela reunido de diversos fatores,
dentre eles o discurso construido pela midia. A thd entdo coordenador de redacdo da
assessoria de imprensa do Ministério da Saude,t®R&teauss, apontada pela reportagem,
declarava que “programas de exceléncia como tratimnsa aids, transplantes e redes de
doadores de medula, quando recebem cobertura d@ns® ndo aparecem como acodes
realizadas pelo SUS”. O diretor do Instituto de Qoiwacdo Cientifica e Tecnoldgica em
Saude da Fundacao Oswaldo Cruz (Icict/Fiocruz), &hobTrigueiros, também ouvido pela

reportagem, atribuia a midia uma ma vontade emgdelao SUS, oriunda de “uma postura
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privatista que considera que o publico ndo funcioBainido sobre a midia comum a grande

parte dos intelectuais e gestores do Sistema. Egresso realizado em Fortaleza-CE em
2014, o entdo ministro da Saude, Artur Chioro, auiowe em sua palestra a forma como a
midia tratou uma pesquisa sobre um programa dermgmveceém-implantado. Tal pesquisa

apontava que 69% dos brasileiros aprovavam o pragrélo entanto, foi manchete com o

titulo declarando a desaprovagdo do mesmo por HAYogulacdo. Para o ministro, isso

representava claramente a opcao por conotar nagaivie as acdes do governo e o proprio
Sistema Unico de Saude.

Na revisdo bibliografica realizada, também encombs pesquisas que tratam da
relacdo entre a midia e 0 SUS e que trazem estefgugio mais arida da agédo do jornalismo
sobre o Sistema. Silva e Rodrigues (2010), ao astg@roducao da critica ao SUS no jornal
Folha de S&o Paulo, concluiu que o periodico proskrtidos de “ineficacia do SUS e
incompeténcia do governo” nas noticias sobre saiddica. Também Oliveira (2000)

destaca que

as principais imagens e informa¢des publicamentalghdas pela midia
sobre 0 SUS sdo mais comumente associadas as snazéificuldades do
setor, quase sempre a partir de uma suposta #mfiei do Estado,
incompeténcia das autoridades ou dos profissiotaisirea (OLIVEIRA,
2000, p.72).

Esta critica ao SUS foi de fato percebida em npssguisa, € mostraremos isso a
partir das marcas discursivas por ela deixadasegtos onde tais abordagens nos pareceram
claras. Além dos discursos em si, vimos que o Didtfilizou diversos outros mecanismos,
que passaram pelos formatos escolhidos e pelo@sigatinado aos textos com denuncias e
reclamacdes, que nao aprofundaremos por exiguidbEletempo. Demonstramos na
caracterizacdo geral do corpus que as manchetescapa, por exemplo, foram
majoritariamente negativas. Entretanto, destacgmets analise que o contrario também se
fez presente, embora em menor proporcao (12 pawrforme veremos pelas tabelas), e um
reconhecimento das acgbes e servicos do SUS mostsua face, comprovando a intensa
dindmica e os inimeros tensionamento que caraater@zproducao de sentidos sobre o tema.

Esta dindmica a que nos referimos esta relaciomadajue a Semiologia dos
Discursos Sociais entende como semiose infinit@ sgi constitui a partir das redes de
significantes presentes em cada discurso. E iafimito porque n&o possui limites, pois eles
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existem e sdo estabelecidos pela histéria, petasteaisticas do tempo e do espaco onde sédo
construidos. Mas é infinita porque sao infinitas passibilidades de combinacdo desses
fatores. Esta percepcéo ja adianta sobre os semtids questdes fundamentais: primeiro, que
o sentido ndo € inerte. Araudjo (2000, p. 120) leviws que “os sentidos ndo estdo prontos
nos objetos ou nas palavras” e que “sdo produadosada ato verbal, na co-presenca de
sujeitos, embora a eles ndo se restrinjam”. Segunom é impossivel aprisiona-los, atribuir-

Ihes significados especificos, pois vem dai a gratiterenca da Semiologia com relacéo a

Linguistica: os sentidos nao se fecham, nuncacbaufe.

Vé-se que as coisas, tal como as conhecemos éperog, Ndo possuem uma
significagdo em si mesmas, imanente e essenciaentido aristotélico, de
carater conceitual, a que se deu o nome de sigddicDe um ponto de vista
estritamente materialista, ndo existe essa entidadstrata chamada
significado, mas sim remissivas de significanteigmiicante, produzindo
efeitos de sentido. Toda vez que se procuram gigdifs, esbarra-se em
outros significantes, num processo de traducaofgjuehamado de semiose
infinita, e mais modernamente, de intertextualid@idlTO, p.15, 1994).

Assim, a critica através da ideia @miséncia especialmente a auséncia de
tecnologias no SUS e de recursos humanos, foi dea@rtextualmente pelo Diario a partir
da visibilidade conferida a ndo oferta das mesmessaltando tanto quanto possivel que tal
presenca, que tal oferta, poderia impactar positdrdae a vida dos usuarios do Sistema.

Para iniciar a andlise desta auséncia, trazemodentn publicado no dia 6 de
fevereiro, na editoria Cidade, que divulgou a dgéad por um programa publico de satde em
funcionamento no estado, de dezesseis novos ceragbificiais a serem implantados em
pacientes que esperam pelo transplante de um coreg§ alargando seu tempo de vida.
Explicando o funcionamento do aparelho, o jornalglie o coragéo artificial “faz as vezes do
coracdo que estd muittomprometidp mantendoo paciente vivo e estabilizadoDesta
maneira, o leitor ja é convencido da importancidéedgaologia, aqui representada pelo coracao
artificial, como algo capaz de garantir a vida gi@m que sofre, com um coracao natural
comprometido, a espera da um coragao real.

A marca discursiva da auséncia de um investimantteenologia aparece quando o
jornal afirma que “@roblemaé que o Sistema Unico de Saude (ShiS)lanio financiaos
coracOes artificiais para o Estado”. A ideia sutgeré de que existe um investimento

comprovadamente eficaz, mas que falta no SUS gaadarpelo subentendido provocado pela
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palavra ainda que pode representar uma ruptura sobre uma esis#elecida (o nao
financiamento) através de uma possibilidade de nmgada que ainda n&o é pode vir a ser, se
for do interesse de quem provém. E mais uma vemaljreforca a importancia da mesma do
ponto de vista de sua utilidade, o que pode sefeddn no trecho: “Desde o inicio do
programa do hospital, 13 aparelhos ja foram adipsripelo hospital, implantados em sete
pacientes, dos quais cinco chegaram ao transpéastEbreviveram como se nao tivessem
necessitado do disposititzoO discurso construido deixa claro que a presaaoracao
artificial assegurou a vida de quem aguardava rspiante. E a imagem do hospital onde
acontece o programa localiza para o leitor a géiagilasta auséncia: é exatamente 14 que ela

acontece.

Figura 1 — Auséncia de tecnologia impede sobredepacientes
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BEPTAL TR WETEA R

Ceara recebe 16 coragdes artificiais

Esta auséncia de tecnologia foi também percebidautro texto, “Vencendo tabus e
preconceitos”, desta vez no caderno Vida, que swilan como suplemento de saude do
peridédico. Neste texto, o Didrio promove a divubjaga realizacdo de um determinado
procedimento cirargico, considerado bem sucedido pistema de salude privado. O texto

versa sobre tratamento para uma doenca, incontiné@noaria, qualificando positivamente
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este tratamento ao destacar os procedimentogirhamente invasivbga disponiveis aos
usuarios, mas ndo os do SUS, proibitivamente, fmigponto negativoé que este tipo de
materialaindan&o estdacilmentedisponivelno Sistema Unico de Satde”, como explicitou o
texto. O trecho em destaque leva a crer que hanioco ponto negativo para o tratamento,
anunciado pelo artigo definido “0” (e ndo “um”, geenotaria uma indefinicdo), que é
justamente a auséncia do mesmo na rede publicdalda”, mais uma vez, exerce o papel
da instabilidade em torno da qual a questdo panéce estar definitivamente resolvida.
Somada a isso vem a duvida em torno da expresaéiniénte disponivel”’. Seu uso pode
significar tanto que a oferta até existe, mas &ilifle ser encontrada, quanto que, se
existisse, seria facilmente disponivel, de operadidade acessivel. Nas duas possibilidades,
o jornal acaba por recomendar a oferta do trataonaatSUS, resolvendo assim o Unico
impedimento existente.

Nestas situacfes, € uma relacdo ammonsumo das inovagbescom a propria
tecnologia de ponta disponivel e a venda no seimiles que € colocada sutilmente em cena
pelo jornal. Constréi-se a ideia de que o usuadoSS ndo pode consumir a novidade
(“implante de slings ou minislings”, através de upnocedimento ambulatorial sem
necessidade de internacéo) porque, segundo o,jgunain deveria pagar por isso, o Estado,
ndo o faz. Reforcando este entendimento, observarimagem da pagina do jornal, que traz
o texto sobre o tratamento a incontinéncia urinddésponivel no SUS disposto ao lado da
publicidade de um plano privado de saude, que ooupa de 50% da area total da pagina.
N&o a toa, a redacdo publicitaria afirma: No Hapyial salde do fortalezense contara com

uma forte aliada: secnologia

Figura 2 — Auséncia de procedimentos simples napéblica
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A mesma situacdo ocorreu num texto sobre o trat@mdm epilépticos, Técnica
inovadoraameniza efeitos da epilepsia no Cariri”. Neleprma@l apresentou a origem de uma
pratica iniciada nos Estados Unidos (“o0 VNS é imfddo desde 1997 nos Estados Unidos,
de onde o Brasil importa esses pequenos aparelbhesntpis parecem com um chip
minusculo) e o seus efeitos benéficos para a sdasigacientes (“Osfeitos positivogsio
tratamento chegam a até 70%rdducdesdas crises”). A técnica ja estaria sendo apliceda
rede privada do Ceara, mas por uma falta de vorgaltitica (“Infelizmente, se esbarra na
questdo politica”) ainda ndo estaria sendo realizad SUS. E pela voz do médico
especialista que o jornal concede seu veredictouitdd pessoas seriam beneficiadas,
lamentd. O médico é, alids a unica fonte consultada pwmieal, que em algum momento do
texto anuncia sua pretensdo de montar um centrefei€ncia no tratamento de epilepsia na
regido. Com os contatos do médico expostos ao dimedortagem, fica subentendida tanto
uma publicidade do procedimento, de sua modernjdadeto do profissional referenciado,

inclusive com a exposicéo de sua imagem.

Figura 3 — A técnica moderna importada dos EUA



97

4 | Emgioaa — e

e
BEINCEE M TR

Técnica Inovadora ameniza
efeitos da epillepsia no Cariri
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North Shopping Sobral abrira dia 3

Esta auséncia de procedimentos tecnolégicos mamasivos no SUS (portanto com
menor risco de sofrimento para o paciente), aptadanpelos dois textos expostos,
contracena com um cenario de sofrimento, que adi@sentido derecariedade que pode
ser a qualquer momento acionado pela memdria dor,le&@ as nocdes se reforcam e se
fortalecem mutuamente. Ao demarcar a impossibiéddd oferta pela falta de decisao
politica, o jornal tanto aponta os responsaveia pgliacdo quanto exerce seu julgamento,
construindo a ideia de que o SUS fica atras dasativas privadas de intervencdo, mais
modernas e menos invasivas, enquanto para elensalsréilas, as esperas e os procedimentos
mais rudes e atrasados. Além disso, é interessaetejunto com a visdo sobre o SUS, ha
também uma visdo sobre como se entende e se lagdomo significado para saude,
medicina, tratamento: um consumo de inovacdes,refagdo com a doenca e 0s tratamentos
totalmente permeada pelas tecnologias. E o joenpbsiciona a partir da expectativa de gue

Estado proporcione isto para o cidaddao comum ardeéSUS.

Quadro 3 — A auséncia de tecnologias no SUS
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Titulo Data/pagina| Editoria Trecho que demarca a auséncia

Ceararecebe 16 06.02/p.8 Cidade [...] o problema é que o SU&nda

coragOes artificiais I : ~ e
nao financiaos coragfes artificiais para

o Estado [...].
Vencendo tabus e 26.03/p.3 Caderno [...] o ponto negativo € que este tipo
preconceitos Vida de materialainda ndo esta facilmente
disponiveino Sistema Unico de Salde
Técnicainovadora 27.04/p.4 Regional A luta agora é para que a cirurgia,

ameniza efeitos da
epilepsia no Cariri

154

considerada de alto cust&gja custeads
pelo Sistema Unico de Salde (SUS),

conforme o médico.

Além daauséncigpresente no SUS, das faltas diagnosticadas pelaljar periddico
também constréi um sentido geecariedadea partir do destaque em torno dos problemas de
financiamento, de gestdo, de estrutura, de insudesgcursos humanos etc. Nos casos que
vamos explicitar agora, o SUS existe, esta presards a maneira como funciona € cercada
de tantos problemas, que se torna inviavel acregitaua efetividade e, menos ainda, na sua
eficiéncia. Uma das principais maneiras que o jarsa para construir a ideia de precariedade
é pela popularizacdo e naturalizagcéo da ideia t® fiaanciamento do SUS, mesmo que de
forma fragmentada, ja que muitas vezes nao ha saimer de quem é a real responsabilidade
por isto, se da Unido, do estado ou do municipio.

A série de matérias sobre as ameacas de paralidagdBantas Casas, motivadas
pela debilidade no financiamento, regulado pel&ltade pagamentos do SUS, ilustra este
sentido de precariedade. Estamos chamando de mé@segonscientes de que a continuidade
aconteceu paulatinamente, foi forjada pelo impget@ado a partir do desenrolar dos fatos, o
gue ndo era necessariamente proposital em sew.ifbois textos desengatilharam a
discussdo, ou mesmo esquentaram um debate jalizativana arena discursiva, e geraram
diversos desdobramentos em torno do tema. Elemfprblicados no dia 19 de fevereiro,
como manchetes da edi¢cdo, ocupando duas metade&gdes no Primeiro Caderno, na
editoria de Cidade. Na capa, a mancheteQoist financeiraatinge 29 hospitais filantrépicos
no CE”. J& os trés textos internos trouxeram cadtatos: “80% das unidades filantrépicas do
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Estadoestdo no vermellip“Santa Casa atendgpenasa 50% de sua capacidade”; e “Acordo
com BNDESamplia linha de crédito dos hospitais”. As matérias saonmanhadas de

fotografias, tanto na capa quanto nas duas padmaaderno.

Figura 4 — Capa do dia 19.02.13
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Verificamos nesta capa que o jornal escolheu avgaal€rise” para iniciar a chamada,
seguida do verbo “atinge”. Uma associacdo quasemdiica a palavr&rise € a de um
grande problema, algo sobre o qual se permitiugiatinm ponto de insolubilidade, uma
parada obrigatoria no fluxo dos acontecimentosoda ttrise pressupde uma permissividade
sobre sua existéncia: ocorreu porque alguém pbssibiSomada ao verbo atingir, remete-
nos a ideia um alvo alcancado, golpeado, no caSarda Casa de Misericordia e, num
contexto sociocultural mais amplo, a propria fitapta no Brasil. Acima do titulo é possivel
verificar ainda a retranca: Saude no vermelho. dmséo a cor que associamos diretamente
ao sinal de parada no transito, de alerta nasesiyate debito nas operacdes financeiras etc.
Enfim, se a crise tem uma cor, ela certamenteréelén.

O conjunto de significantes tem continuidade conmagem que acompanha a
chamada. Verifica-se uma mulher, cuja vestimenteamacteriza como uma paciente do
hospital, de costas, cabisbaixa, de bracos cruzadofigurando uma ideia de impoténcia ou

até de dor. Como uma esperanca, que poderia satedada pelo acesso ao servico, mas
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gue se desfaz, na crise que j& atinge o atendim@npodprio angulo da fotografia traz uma
perspectiva de camera escondida, ja que o fotogefposiciona parte por tras da parede,
parte de frente a porta, como alguém que flagreatedramente o abandono. O texto que
segue abaixo da fotografia é o seguinte: “As demsnctescentes e os problemas de
financiamento do SUS j& fizeram dez unidades ferhaas portas em quatro anos”. E
continua, afirmando que os hospitais atravessanavégrcrise”, por “problemas de
financiamento”, em 29 das 36 casas filantrépicasparcentual de 80%.

Quando olhamos a chamada como parte constituintaphinteira, vemos que ao seu
lado duas outras chamadas menores, de outroseatas tajudam a constituir uma nogéo de
caos atribuida a saude publica no estado: “Pianteoior — Ceara tem menos de um médico
para cada mil habitantes”; e “Em Sobral — Hosgitdie mais estragos com inicio das chuvas
no CE”, que trata de um equipamento recém-construaiel elevado custo, e que antes de sua
inauguracdo ja apresenta estragos na estrutura.

Figura 3 — Textos 1 e 2 sobre a crise dos hosffilaropicos
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A primeira matéria da reportagem tem como tituld¥8das unidades filantrépicas
no Estado estdo no vermelho”. Além de sinalizdtissama porcentagem, a chamada fala do
Estado, (com letra mailscula) que se refere auigdb, ao poder governamental, e ndo do
estado (com grafia mindscula), que caracterizargg@o da qual se fala, o Ceara. Dizer desta
maneira nos remete a uma critica pré-existenteesmlpropria concepcao de gestdo publica
como precéria, ou por qualquer razdo ineficiente.sftuacdo de crise normalmente se
constitui na ponta de um iceberg que é formad@paslemas que se tornam crénicos devido
a gestdes pautadas pelo autoritarismo e, portaeta, falta de dialogo e por ruidos nos
processos de comunicagao” (MENEGON, 2008, p.38).

No intertitulo, o jornal traz o enunciado “As elailes, que samantidascom a
contribuicdo do SUS e da sociedadenfrentam subfinanciameritoEssa perspectiva de
manutencao nos remete a ideia de dependéncia, essima perspectiva de contribuicdo nos
remete a ideia de favor, de doacéo, de algumarae&ovoltada a benevoléncia e aos valores
cristdos. Tais entidades enfrentam, ou seja, spelidas a travar uma luta contra um inimigo,
que é o subfinanciamento. Ao longo do texto, antegem retoma varias vezes a palavra
‘vermelho’, reforcando a identidade da crise jardelda na capa. No segundo paragrafo, a
reporter arremata a no¢do de caos num tempo jgoartd passado, e que se estende na
contemporaneidade, quando afirma que “as instiégsigduam para dar suporte a um sistema
publico de saude gu& muitos anofuncionaacimado limite”.

Esta primeira matéria vem acompanhada de um box, eyplica como se da o
financiamento dos hospitais filantrépicos. A idgaral transmitida pelo texto € de um
protagonismo do gestor no que se refere ao finam@ngo, construindo uma atribuicédo clara
de responsabilidade da gestdo sobre a crise. ogrdfia, mais uma vez, posiciona o usuario
como alguém que tem como Unico recurso uma esplerstes sentada, prolongada. A
imagem é disparada a partir um tijolo vasado, ugaryor onde alguém pode espiar o que
ocorre sem ser visto por completo, vigiar ou registm flagra revelado a partir do escrutinio
de uma realidade que nao se apresenta de fornmes, piegira.

A segunda matéria tem inicio com o uso de um paraersignificativo: 50%.
Imediatamente somos convocados a perceber queadenehpenasa metade, de um servico
extremamente necessario a populacédo estd em fanogomno. E a culpa, para que néo reste
davida, é dalefasagenta tabela do SUS (“Defasagem da tabela do SUSite Icontratual

imposto pela Prefeitura sdo as causas das vagasasti. Neste sentido, se faz presente a
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ideia de um Sistema que provoca males a filantramipedindo que ela funcione plenamente.
A fotografia que acompanha promove uma ideia ddas genéricas sobre o Sistema: de um
corredor longo, propiciando uma consequente loilgalé espera pelo atendimento. Espera
valorada e acentuada pelo uso da palBemorana retranca.

No terceiro texto ocorre um fenbmeno interessage,aponta uma contraditoriedade
a tbnica da cobertura até entdo realizada. Demi®dh a ideia de faléncia do modelo de
financiamento das Santas Casas a partir do custe®US, a ultima matéria possibilita uma
pausa, um respiro, quando traz a ideia de amplidgaarédito de hospitais a partir da
intervencdo do BNDES no problema. O texto diz quebjetivo da intervencdo é ajudar na
recuperacdoda gestdo enodernizacaodas instituicdes filantropicas. Ou seja, aquile qu
precisa ser recuperado é porque esta estragadgue precisa ser modernizado deve estar
defasado, inadequado aos padrdes vigentes de booiorfamento das estruturas na
contemporaneidade. Acontece que quem vai promaVeetuperacdo é um banco publico, e
guem fala em nome do acordo anunciado no text@n#o sujeito do universo monetario, do
BNDES, mas o proprio Ministério da Saude, que “@era essencial o trabalho das Santas
Casas, ja que mais de 50% das internacdes no Sitleino de Saude (SUS) séo feitas em
hospitais filantropicos”. Percebemos ai que o Di&kecuta uma estratégia de livrar o
Ministério da Saude da culpa pela precariedadexaddb-a nas maos dos gestores local e
estadual. E sua credibilidade é reforcada peldnérédinda segundo a assessoria, em junho
do ano passado, o Ministério da Saude também gamnmepasse de R$ 19,6 milhbes aos
hospitais filantrépicogue atendem exclusivameipio SUS”. Ao final do texto, o SUS, cuja
tabela de pagamentos era a principal razdo doasgato do hospital filantrépico, aparece
exatamente exercendo uma funcéo oposta, de recépeaita equipamento: “O 6rgao instituiu
0 “Incentivo Financeiro 100% SUS”. Desta fornfiga asseguradamais R$ 50 milhdes a
estes hospitais”.

Os desdobramentos da denuncia geraram o quari, ®xin o titulo “Hospitais
paralisam atividades no Ceard” (09.04/p.6/Cidade), seguido ‘{Plospitais filantrépicos
suspenderaatendimentos a partir de 17 de abril” (15.04/gCidéde); além de duas notas de
coluna, “Santa Casa” (15.04/p.15/Politica) e “Dé@b(tL7.04/p.15/Politica); e dois editoriais,
“Socorroas Santas Casas” (07.05/p.2/Opinido) e “SUS reafabelas” (14.05/p.2/0Opinido).
Com esta estratégia de deixar a pauta perdurajyase trés meses, dando ampla visibilidade

a campanha engendrada pelos hospitais filantrogsess praticamente qualquer vocalizacao
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dos sujeitos da gestdo, os responsaveis institaisiqgrela execucdo do financiamento), o
jornal conseguiu impelir as representacdes nacenatal do poder executivo a produzirem
respostas e um desfecho para a situacao.

No primeiro texto desta continuidade, “Hospitpggalisamatividades no Ceara”, o
jornal confere visibilidade ao anuncio de paraBsagle 27 dos 37 equipamentos desta
natureza em funcionamento no estado: “Hospitatfibpicos e Santas Casas de todo o
Ceara paralisaram, parcialmente, as atividadegngmm protesto ao subfinanciamento de
procedimentos realizados por meio do Sistema UmieoSaide (SUS)E a causa €
novamente localizada e destacada pelo Diario. Clemecky o poder de fala ao presidente da
Federacdo das MisericOrdias e Entidades Filan@épito Ceara (Femice), o Diario ajuda a
valorizar a filantropia (“O setor filantrépico €espinha dorsal do SUS. Sem ele, ndo teria
como atender toda a demanda, sobretudo no Inter@rtjue se vé em seguida € um passa e
repassa de responsabilizacdo sobre a precariedafigadciamento, e a secretaria de saude
de Fortaleza entra no debate pela primeira vezjadamais vigor & arena discursiva pela
acusacao que causa ao Ministério da Saude: “Ossepado sao suficientes. Dentro do custo
real, os hospitais recebemuito menosgque o necessario e vao entrando em dificuldade,
porgue tém que bancar toda a estrutura de apoimfesgionais”. Uma situacdo que so
prejudicard aos usuarios do SUS, com quem, em ailtinstancia, o jornal dedica
preocupacéao: “Milhares de pacientes serao prejddg;grincipalmente criancas e gestantes”.

Na série, € possivel observar que o ponto de pditida denuncia da precariedade
(feita com todo o destaque possivel: com capa, he@@ uso de imagens), que assegurou a
legitimidade do apelo das Santas Casas na areoargii®. A sequéncia de ocorréncias
ganhou o apoio dos colunistas para, em seguidaaganapoio explicitamente declarado da
propria direcdo do jornal, que dedicou nada mengs dpis editoriais ao assunto, um
narrando a agonia dos hospitaiS¢torroas Santas Casas”) e o outro divulgando a solugéo
do problema (SUSreajusta tabelas”), como se o Diario cobrassentat® depois emitisse o
recibo simbdlico da resposta do poder publico aagenda, reconhecida e legitimada como
uma agenda social.

Sobre a precariedade do financiamento, é importsbgervar que esta presenca, este
nao esquecimento do assunto no jornal, e até um@rgp naturalidade que se cria pela
repeticdo dos argumentos, € uma agenda de diversasnentos que militam em favor do

SUS, e que encontra eco na midia. O subfinancimmdmtSistema € uma ideia simpatica
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tanto a arena politica quanto midiatica. Até hangaéirme que este ndo € o Unico problema,
mas é dificil encontrar quem discorde de que esimé@&m agravante. Para além desta ideia
central, no entanto, sobra pouco consenso. Osajeoliticos envolvidos no processo de

transformacao desta realidade, entre eles a mi@haformas diferentes de interpreta-la e de
atribuir responsabilidades sobre o fato.

Tal sentido de precariedade também perpassou sgabyante o universo pratico
dos procedimentos em saude. Na matéria “Numereeittes |lvai dobrar no proximo ano”,
publicada no dia 23 de fevereiro, é interessanteeper que o jornal usa um titulo positivo
para dar inicio a uma denuncia: transplantes deulamatbixam de ser realizados no Ceara
pela falta de leitos de internag&o disponiveis ogplhtal de referéncia. E mesmo que os leitos
dobrem, e que o jornal tenha feito da respostaodempublico o titulo da reportagem (“Esse
namero devera dobrar apos a reforma da unidadald®’y, no corpo do texto o periddico
reforca a certeza de que tal aumento no nimeroesi@iverd o problema do acesso, pois o
hospital continuara realizando apenas um tipoatespiante. O outro tipo, do qual necessita a
personagem principal do texto, uma crianca de ape€u@atro anos, continuara sem ser
ofertado, obrigando o paciente a deslocar-se pataleste, a fim de pleitear uma vaga num
concorrido esquema de realizacdo: “Até mesmo quanuhciente ja tem doador compativel,
o transplantepode ndo acontecer nem mesmo Sudeste, porque pode ndo haver vaga
disponivelno Sistema Unico de Satde”. Uma sensacdo de impaté apresentada ao leitor,
provocada pela negligéncia do Estado, pois o pacsonseguaté um doador, mas esbarra
no fosso estrutural do Sistema. Sensacdo que aeagiela escolha das fontes — mae, pai,
avo, que em quantidade e em qualidade da emocdmwrpronada superam em muito
qualguer alegacdo de defesa do SUS. E neste casp,na regido geografica do Brasil
considerada superior em termos politicos e ecorasnix sudeste, € possivel encontrar uma

solucgdo para o caso.

Figura 4 — Precariedade a partir dos procedimardosfertados
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A crianca exposta na imagem, a doadora da medudém € parte constitutiva do
discurso. Ao humanizar o texto a partir do uso eeerhinadas fotografias, o jornal pde o
leitor em contato mais direto com o drama, perspadlo-o. Quando vemos a menina
sorridente, quando somos apresentados a ela, soatdmdos pela esperanca que se
materializa na imagem dela, que tem o poder deasavvida da irma por ser doadora
compativel, mas, ao mesmo tempo, é impossibilitlldazé-lo, pela precariedade do SUS
manifesta na néo realizacao do procedimento.

Esta noticia é acompanhada de outra, menor, ppagt# abaixo, sobre as
campanhas da internet que dao apoio a realizac&@mgplante de Cecilia em outro estado.
Nela, naturaliza-se a ideia de recorrer a Justgarér do acionamento da narrativa de outros
episddios iguais - “As campanhas na internet pareeguir recursos para a realizacdo de
transplantes de medula 6éssea em outros Estédose tornado comunespecialmente nas
redes sociais. O cearense Miguel Siebra, de 1 anmeses, fez o transplante de medula no
altimo dia 5,em clinica particulay em Curitiba,porque o SUS nao tinha vagadD fato de
ser adjetivada como uma iniciativa comum conduergendimento de que ja é uma rotina, e

se permanece € porque € bem sucedida, portantouksta. Além disso, apresenta outro
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interlocutor que também parece estar de olho retdiaos procedimentos, que é o usuario da
internet, que se soma ao jornal na legitima dispei vida.

Da mesma forma, no texto “CE tem menos de um mguhica cada mil habitantes”
(26.02;p.4), o jornal problematiza tal carénciatelegrofissionais e a situa, dentre outras
razdes, nas dificuldades impostas pelo SUS de migmar bons salarios aos profissionais
médicos do estado: “Conforme o sindicato, os valgragos no SUS ainda estBem
inferioresque em demais trabalhos privados ou nas cartéeais”. O leitor é levado a crer
que também por esta razdo o Ceara estaria ocu@aqdarta pior colocacdo do Brasil de
médicos atendendo pelo SUS: 0,75 para cada milambs, dado apresentado pelo Diario no
lead (abertura) da matéria. Aqui também, ao se falaradadicbes de trabalho presentes no
estado, se qualifica duplamente a nocdo de preealée tanto o SUS € precario quanto o
proprio Ceara, no que concerne a estrutura doscesrvisso se reflete numa realidade
constrangedora: o0 SUS cearense € ainda mais regdio SUS regular quando a média de
oferta de médicos fica ainda menor do que aque@tada no Brasil, que ja é considerada
insuficiente.

No que concerne a promocédo da saude, a precariddg8dS também fica evidente
na matéria sobre as dificuldades de realizar ondstico de cancer de mama no Ceara
(“Carénciade servicoprejudicao diagnostico”, 14.03/p.4/Cidade). Apesar dessesed um
problema nem uma responsabilidade exclusivos dapédlica de saude, é por esta via que o
Diario constroi o seu discurso. A principal razaédaque nao ha equipamentos nem medicos
suficientes nos municipios do interior para ateradediretrizes estabelecidas pelo Ministério
da Saude. Mesmo a mulher, que é também respoasahilna matéria pela baixa demanda de
busca ativa de casos, o destaque, tracado a gatdad é para a baixa qualificacdo do SUS
para enfrentar a questao. A matéria foi abertamassi doenca é 100% curaveledescoberta
no inicio. Contudo, nem tudo sao flores quandoefere ao diagnéstico e ao tratamento
contra o cancer de mama no Ceara. A dificuldadeecannmos mamografos. Sédo 42
equipamentosno entanto grande parte deles (ndo se sabe quantos) getwadospor
desust. Neste caso, a precariedade reside também nadéatmé a oferta de equipamentos
existente, ser desorganizada e mal administrade. faulheres atendias pelo SUS s0 resta a
angustia da espera (“Nilda Mendes, presidente daddacdo Toque de Vida, ficou curada de
uma cancer de mama e descreve pouco do sofrimentdas mulheres que necessitam de

tratamento pelo SUS”).
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O sentido de precariedade se construiu ainda & partuso da nogao despera,
presente nos titulos das matérias “2,7 mil pessspsranpor bidpsia na capital” eEspera
por vaga chega a 10 dias”, dos dias 4 e 7 de @idhde/p.4, Cidade/p.8), respectivamente,
esta Ultima com chamada na capa do dia. Nas nsgtériaso do recurso do tempo que se
aguarda para ser atendido, (“Foralez diasde medo, angustia, sofrimento”), reforca a
fragilidade do Sistema para garantir a universdbdaque ele se propds. Na primeira matéria,
a linha fina traz o texto: “Fila para exa@auim dos mais gravgsoblemas enfrentados por
mulheres quaelependendo SUS”. Percebe-se que além de ser grave, segujataal, este
ndo é o unico problema enfrentado por usuérias idtera, éum dos dentre varios
existentes. Sentido corroborado pela vocalizacapeisonagem principal da narrativa: “O
gue mais incomoda a dona de capee depende do SUS& a dificuldade de realizar exames”.
O texto ndo deixa a menor duvida sobre qual doreasie faz referéncia: aquela que € usuaria
do Sistema. No segundo texto, além da espera aaomia titulo, o jornal reforca que a
precariedade esta também na estrutura: “Dos 38% lebnveniados ao SUS e cadastrados na

Crrifor, 364 funcionam. Os demais estédo parados”.

Quadro 4 — A precariedade do SUS

Titulo Data/pagina| Editoria Trecho que demarca a precariedade

80% das unidades As entidades, que sdo mantidas com a

filantropicas do

Estadoestao no , ,
vermelho enfrentam subfinanciamento.

19.02/p.10 | Cidade | contribuicdo do SUS e da sociedade,

Defasagem da tabela do SUS e limite
Santa Casa atende

apenasa 50% de | 19.02/p.11 | Cidade | contratual imposto pela Prefeitura s&o|as
sua capacidade causas das vagas ociosas.

O CONTRADITORIO: O 6rgéo instituiu
“Incentivo Financeiro 100% SUS”". Desta

O

Acordo com
BNDESamplia
linha de crédito
dos hospitais

19.02/p.11 Cidade forma, fica assegurado mais R$ 50 milhdes a

estes hospitais.

Hospitais _ Hospitais filantrépicos e Santas Casas| de
paralisam 09.04/p.6 Cidade

L todo o Ceard paralisaram, parcialmente, as
atividades no
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Titulo Data/pagina| Editoria Trecho que demarca a precariedade
Ceara atividades, ontem, em protesto |ao
subfinanciamento de procedimentos
realizados por meio do Sistema Unico |de
Saude (SUS).
) ) Em todo o Ceara, o procedimento pelo
Ndmero de leitos o _
Vai dobrar no 2302/p11 C|dade SUS s é feItO no HUWC, Onde existem
préximo ano apenas quatro vagas.
Conforme o sindicato, os valores pagos| no
CEterp menos de SUS ainda estdo bem inferiores que |em
um médico para .

. 26.02/p.4 Cidade . . .
cada mil demais trabalhos privados ou nas carreiras
habitantes : .

liberais.
Nilda Mendes, presidente da Associa¢ao
. Toque de Vida, ficou curada de uma cancey de
Caréncia de _
servigos prejudical 14.03/p.4 Cidade | mama e descreve um pouco do sofrimento|das
o diagndstico mulheres que necessitam de tratamento pelo
SUS.
. Fila para exame é um dos mais graves
2,7 mil pessoas
esperam por 04.04/p.4 Cidade | Problemas enfrentados por mulheres gue
bidpsia na capital dependem do SUS
Dos 389 leitos conveniados ao SUS e
Espera por vaga 07.04/p.8 Cidade | cadastrados na Crrifor, 364 funcionam. |Os

chega a 10 dias

demais estao parados.

Entretanto, ndo foram apenas negativos os moddalalesobre o SUS nomeado,

embora tenham ocorrido em maior volume. Percebemastecorpusreduzido a recorréncia

de pelo menos dois sentidos de reconhecimentosien®, a comecar peddicacia,que se

produziu especialmente através da narrativa deceserque funcionam e que correspondem

as expectativas daqueles que os solicitam. Desteafa jornal construiu um jogo discursivo
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que tornou reais, a partir do registro da exisg&n@into as acdes e servicos mal sucedidos
quanto o seu oposto. Este jogo constitui a pr&ticgal mididtica, pois refor¢ca o seu papel de
protetor do interesse publico, onde cabe o alea@aenincia, mas também o reconhecimento
e a legitimac&o, como estratégias que se complameafossibilitam um aparente equilibrio
tanto na arena discursiva midiatica quanto nasrtew&s que caracterizam a prépria
“sociedade reflexiva”, da qual a midia, assim cawdos nds sujeitos contemporaneos, €
signataria.

Beck (1997) define que este tipo de sociedade rg@nzacao social, como aquela
onde se alterou substancialmente a maneira de agdo de uma acao/reflexdo antes mais
voltadas para o passado, nas sociedades tradsi@agora mais empenhada e preocupada
com o futuro, tendo que, por isso, “conviver corurduléncia dos riscos provocados pelos
efeitos da modernidade que trazem consigo uma iesgéanseguranca ontologica para o0s
seus membros” (BECK, 1993apud OLIVEIRA, 2013). Sendo a midia hoje, mais que um
canal de informagfes, uma espécie de oraculo emesmo tempo, termdémetro de
funcionamento do mundo, seria extremamente dditadllvez inconveniente ressaltar apenas o
lado negativo de uma politica publica que assistaiar parte da populacéo do pais.

A cobertura do incéndio na boate Kiss, grande thaggue abalou o Pais em janeiro,
e a atuacdo do SUS nos desdobramentos do cascitexplieste jogo de contradicdo e
equilibrio a partir do reconhecimento das pratedatosas do Sistema. Na matéria publicada
no dia 3 de fevereiro (Nacional/p.20), com o tittNéenos feridos respiram com a ajuda de
aparelhos”, o leitor viu nascer um sujeito, a ‘oMacional do SUS’, criado pelo governo
federal como uma estratégia de enfrentamento &diag“Segundo a Forca Nacional do
SUS, uma equipe com 120 profissionais segue ena3aatia para dar apoio psicoldgico e
psiquiatrico a familiares e amigos das vitimas'lg i criado pela necessidade imediata do
governo federal de apresentar uma resposta dedoumlaim episodio que ndo s6 abalou o
Brasil, com a morte de centenas de jovens, comer@ttaumatizar ainda mais, com outros
tantos sobreviventes que passaram a depender dsewnto organizado e eficaz de
assisténcia a fim de evitar um trauma ainda m&bamamos de sujeito porque tal forca-
tarefa tornou-se um personagem na continuidadelsrttira, atuante, constituido a partir das
acOes que desenvolveu, das fotos onde aparecedaredg os sobreviventes, e da autoridade

gue assumiu para emitir boletins médicos, divulgamédstado das vitimas.
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Percebemos que este “SUS que funciona” foi revetadthém a partir de uma
dindmica de relacdo do jornal, de uma mediacdoidod) com 0s mais expressivos sujeitos
do discurso. Em certos momentos, o jornal criou amsmos de ressignificacdo destes
sujeitos, que se foram responsabilizados por sEntidais negativos para o Sistema em
algumas situagBes, em outros ocorreu o contrarforaen participes de uma imagem mais
positiva do SUS. A relacao do jornal com o goveltndEstado ilustra bem esta dinamica. O
acompanhamento progressivo da cobertura nos pdssilperceber que este governo ocupa
lugares distintos, sendo mais ou menos reconhecidosnedida que isso se tornou
conveniente para o jornal e a cobertura propostaeivolveremos esta questao mais a fundo
quando tratarmos da relagcdo do Diario com os po$fino item 5.3. Por enquanto, basta-nos
ilustrar o quanto isso influenciou na formacéo dotislo de eficacia, presente, por exemplo,
no texto “Hospital do Cariri ja fez mais de 80 aténdimentos” (28.02/p.1/Regional). Nele, o
jornal promove a publicidade de um hospital queildipo, que atende exclusivamente pelo
SUS, mas que foi construido pela atual gestédo wtaso trecho “servigopgioneirosna area
de saude publica, como a ressonancia magnéticaaeienpes do SUS” € possivel perceber
uma ambiguidade nesta ideia de funcionalidade, g@ifa o0 sentido de um equipamento
publico que funciona, essa funcionalidade se caiaat exatamente pela ideia implicita de
precariedade no Sistema, ja que a oferta de rassarém pacientes do SU® Ceara é
apresentada como uma coisa pioneira, qgue nao aakgs, e que passou a ser promovida pelo
governo do Estado. O SUS passa a ser valoradmpativas de um governo especifico, o
que implicitamente conduz ao significado de queagmama de Estado, que ja tem 25 anos,
nao havia sido capaz de tal protagonismo. Vale mpac que este texto é parte de uma
reportagem que ocupa a pagina inteira do jornfdj ehamada de capa da edicdo. Além do
uso de imagens de usuarios, ha a vocalizacdo deleboxes, e este foi um dos poucos
registros em que os usuarios foram convocadosjpelal para falar de forma positiva sobre

um servigo do SUS.

Figura 5 — Reportagem sobre hospital publico laedlb no interior do Ceara
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SAUNE POBLICY

Hospital do Cariri ja fez mais [~
de 80 mil atendimentos

Mas se o sentido de eficiéncia a partir da presdagaacdes do governo do estado
sofreu interrupcdes que vao da ordem da proprgdiel do jornal com o contexto politico da
cidade de origem, com outro sujeito igualmente tigoli(embora uma politica de outra
natureza), que € o Ministério da Saude, esta nficiése deu pela narrativa das préprias
inferéncias deste sujeito, de modo mais recorrgatgue na dimensao estadual apresentada.
A presenca de determinados temas no jornal, comroexemplo, as politicas nacionais de
enfrentamento a doengas, associou constantemeataagdo do Ministério a uma ideia
positiva de investimento e inovacao. Isto ficoudewte no texto “Brasil tem 70 mil novos
infectados”, publicado na editoria Nacional, no #2ade marco, sobre 0 nimero de pessoas
com tuberculose no Pais.

Nesta reportagem, o jornal constréi uma ideia depader publico eficaz, que
responde ao aumento do nimero de casos ofertandmawva politica de diagnéstico, que
consiste em um teste rapido para deteccédo da daengaanto o tradicional demoraria pelo
menos 30 dias para apontar a presenca do bacikadauda doenca, pelo teste rapido isso
poderia ser feito em duas horas, possibilitando imesavencdo medicamentosa mais rapida.
A caixa de texto destaca o montante de financiamarger destinado a politica divulgada:
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“12,6 milhdes de reais deve ser o valor integralestido pelo governo federal para
implementar a nova tecnologia no Sistema Unico @&d& (SUS)”. O trecho mostra que,
neste texto, a politica € reconhecida como um tmaesto. E se buscarmos |4 atras a
discusséo sobre tecnologia, vemos que aqui eleat&ializa, e ganha visibilidade no jornal,
0 que pode sinalizar mais um aspecto de valorizdgaddimensao nacional sobre a local, ja
que neste texto a presenca da tecnologia é fonsetadBrasilia, vem do governo federal,
enquanto nos textos apresentados sobre auséneiaadébcalizacdo espaco-temporal era
indefinida, era simplesmente no SUS.

Outro exemplo de reconhecimento do SUS a partiatdacdo do Ministério da
Saude foi percebido em algumas reportagens queantirthfinanciamento do Sistema como
tema, o0 mesmo que outrora foi tdo criticado e asdo@o sentido de precariedade. No dia 16
de marco o jornal produziu um texto baseado numian@ ministerial que destinou recursos
para servicos de hemodialise em 13 municipios nsase(“Ceara tera R$4,5 milhdes para
hemodidlise”, p.5/Cidade). Nele, o periddico alé&mirdormar a cifra destinada agrimorar
os servicos de hemodialise oferecidos pelo Sisténieo de Satde (SUS) no Ceard”, utilizou
0 recurso de citar investimentos anteriores jaizaabs pelo ministério para provocar um
sentido progressivo de atencdo do governo federakavico, essencial para seus usuarios.
Desta forma, foi proposta ao leitor a ideia de gestédo de recursos eficiente, mas em ambito
nacional, e ndo local. Uma afirmacdo do poder éedaimidade do Ministério da Saude,
construida pelo jornal, de melhorar algo ja promovocalmente. Desta questdo é possivel
resgatar o que apontamos na caracterizacado géral ggpoder simbdlico que Brasilia e seus

ministérios exercem sobre o Brasil.

Figura 6 — A eficacia das politicas ministeriais
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Brasil tem 70 mil
novos infectados

Outra estratégia utilizada pelo jornal para comstimn sentido de eficacia foi a
associacdo do SUS a servicos privados de refer@daiacaso que se repetiu bastante, a
exemplo disso, foi a divulgacdo dos servicos pdestgoelo Nacleo de Atencdo Médica
Integrada, pertencente a Universidade de Fortgleana espécie de clinica-escola, onde os
alunos treinam suas formacdes na area de saldéradpacontato real com pacientes), uma
instituicdo de ensino privada que n&do por acasteme a0 mesmo grupo empresarial dono
do jornal. Ao mencionar em todos 0s textos que deédlatende prioritariamente pacientes do
SUS, através de convénio firmado com a Prefeiterdattaleza, o Diario legitima tanto o
Sistema, que ganha um espaco de referéncia erménmatias das mais diversas ordens; quanto
o Nucleo, dotando este de uma aura mais social rsnmercadoldgica, pois apesar de
pertencer a um grupo privado, ao qual so tém acessdunos que possuem muito dinheiro
para pagar as mensalidades, atende pelo SUS a omdagdo que de outra maneira
provavelmente ndo teria acesso aos servigos. @Quesgjrce uma legitima funcéo social.

No texto “Tratamento psicologico € transformadgiplicado no dia 12 de marcgo
(p.4/Vida), a nocdo de associacdo ficou explicitgda partir da linha fina: “Servico de
Psicologia Aplicadaem parceria com o SU%tende cerca de 400 pessoas por semestre”.
Depois de explicar o caminho através do qual éipelsger acesso ao servico — que é o
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itinerario terapéutico tradicional do paciente déSS- o Diario apontou a fala da psicéloga
responsavel pela coordenagédo do atendimento, acalevidente o sentido de benevoléncia
atribuido ao atendimento: “Oferecemos a rede algoas pacientasdo tém acessama vez
que particular € muito caroeeSUS apresentava vagas limitad8gnéo estivéssemos aqui,
essas pessoasdo teriam oportunidadede receber um apoio psicologico”. A imagem
veiculada, de uma paciente de costas (com idemtigagservada) sendo atendida por uma
psicologa muito bem vestida, e atenta a escutagagralor ao sentido de eficacia. Em pelo
menos outros dois textos, esta mesma logica séiudpexcesso como valvula de escape”,
19.03/p.3/Vida; “Nucleo de Atencdo Meédica Integrada referéncia em saude”;
19.03/p.7/Cidade).

Figura 7 — A eficacia a partir da estrutura doesist privado, cedida ao SUS
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Percebemos também que esta relacdo do jornal cgmmsalsujeitos, outrora
apresentada, que interfere diretamente na legaiti@idque se forma em torno deles e do
proprio SUS, ocorreu também com relagdo a algunvices existentes, e se deu através da
reafirmacdo de sua importancia no contexto de spiiokca trabalhado pelo jornal. Foi o que
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ocorreu com a Santa Casa de Misericordia, na mat®anta Casa de Sao Paulo faz cirurgias
pelo SUS”, veiculada no dia 30 de marco (p.16/Neadjo Na série de textos produzidos sobre
o hospital e a crise de financiamento, que esfadando com que varias Santas Casas no
Brasil estivessem prestes a fechar as portas, doDi@nstruiu um apelo em torno da
antiguidade e da importancia dos hospitais filgntds para o SUS. Num dos primeiros
textos deste recorte sobre a crise do financiamesgtes hospitais, o Diario iniciou uma das
noticias afirmando: “A unidade hospitalar tem 15@sade historia e ja passou por graves
crises financeiras”. Esta importancia atribuideaat® Casa de Fortaleza, sobre a qual tratava
o texto, tem 0 mesmo peso simbdlico da importadog servigos que este tipo de hospital
realiza quando bem estruturado, que ficou evideatéexto sobre a realizacdo de cirurgias
para portadores de Parkinson pelo SUS numa Samsa @& Séo Paulo (“O procedimento,
custeado pelo Sistema Unico de Salde (SU&)siste em estimular, por meio de um
dispositivo, as regides do cérebro responsaveds mpahifestacdo dos principais sintomas da
doenca, como tremor e rigidez”). A personagem [paloda matéria, uma advogada de 59
anos atingida pela doenca no auge de sua procadejdafirmou que depois da cirurgia
recuperou grande parte de suas potencialidadesta fiema voltou a viver. Se tracarmos
uma relacéo entre as diversas vezes em que a Sasd@aapareceu na pesquisa, percebemos
gue a ideia geral é de que sua existéncia é bargdiSUS, embora ndo se possa textualmente
garantir que seja 0 SUS benéfico a filantropia.

Ha um jogo de reconhecimento a partir da tradigiice € uma estratégia de
legitimidade do hospital, em um nivel mais micrajeepropria filantropia, se olharmos de
forma mais ampla. Por esta estratégia, o periG@bogtruiu também um sentido skervico de
referéncia que resistiu ao passar do tempo superando tsdasas e cumprindo o seu papel.
Isso em muito pareceu com o feito na matéria ‘tmgfio j4 celebra 80 anos”
(11.05/p.8/Cidade), que néo foi sobre a Santa @aaa,sobre outro hospital que atende pelo
SUS e que se tornou referéncia em transplantegciadpente de pulm&o, no nordeste.
Segundo o jornal, o Hospital de Messejana “ofesesepacientes do Sistema Unico de Saude
(SUS)tratamentos de ponta e procedimentos de alta exidpde, ainda ndo disponiveis no
Norte e Nordeste e até em outras regides do Bragjlli € possivel perceber uma oposicéo a
uma precariedade anteriormente apresentada, deldg@s: este SUS, embora cearense,
oferece tratamento de ponta.
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Gostariamos de destacar também que neste casapitahm reconhecimento esta
relacionado com a prépria natureza do procedimemtivansplante. Dotado de forte apelo
social, por representar uma possibilidade de mathou mesmo de devolver a vida a alguém
que por infortinio teve algum o6rgdo do corpo inc#gpdo de cumprir sua funcdo, o
transplante carrega em si o componente emociooatad ao jornalismo. Embora ndo seja
realizado exclusivamente pelo SUS, € na associag@o as politicas publicas que o
transplante adquire quase que sua total visibéidadprimindo um sentido de referéncia ao
Sistema. Nao encontramos duvidas, nesta pesquisapeito da positividade do transplante.
Do contrario, se por qualquer razdo estrutural acgutimento fosse impossibilitado, isso
configurava um estimulo para uma denuncia do jorNal nota publicada no dia 3 de
fevereiro, com o titulo “Norte e Nordeste lideraransplantes” (p.20/Nacional), o chapéu
“Pelo SUS” antecipa que foi no Sistema que o aumeald cirurgias de transplantes
possibilitou um crescimento regional (“Dados do iliério da Salude apontam crescimento
no namero de transplantes feitos nas regides Nolwrdeste, resultado da expansao das
cirurgias realizadas pelo SUS em 2012").

Observamos que este sentido de tradicdo se cans&rupartir de recursos
linguisticos, e também através de uma espécie siviee de espaco no jornal, que ocorre
guando determinados temas tém cobertura garargldggrnalismo, porque sua relevancia ja
se constituiu historicamente por longas e acirratiggutas simbdlicas, como é também o
caso da imunizacdo. Simbolo de revoltas histérieasyacinas levaram um tempo para
construir um status de credibilidade e de utilidpdklica. E hoje, mesmo quando a meta de
vacinagdo ndo € atingida, ou quando a politicaiem alcanca os resultados esperados, o
tema é caro ao jornalismo, e assegura, tambémtmalgdo, um interesse midiatico. A
matéria “Ceara ¢ o 2° em casos de Sindrome Resaratveiculada no dia 22 de maio
(p.4/Cidade), apresenta os dados de sucesso damchmpOntem, o Ceara atingiu a meta de
imunizar 80% do grupo prioritario da Campanha Naaiade Vacinacdo contra a Gripe”.
Neste texto, excepcionalmente, a eficacia do SUSfoidmarcada textualmente a partir de
sua nomeacdo, que se deu em outro momento do stisaurque nao invalida o sentido
positivo da mesma (“Como parte das medidas de @ea da rede publica, o Ministério da
Saude informa que oferecerd, em parceria com aetilade Aberta do Sistema Unico de
Saude (UNA-SUS), curso de Educacdo a Distancia (Egdbre o protocolo de influenza
2013").
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Quadro 5 — O SUS que funciona

Titulo Data/pagina| Editoria Trecho que demarca a funcionalidade

Segundo a Forca Nacional do SUS, yma

Menos feridos equipe com 120 profissionais segue em Santa
respiram coma | 03.02/p.20 Naciona

ajuda de aparelhos

Maria para dar apoio psicologico |e

psiquiatrico a familiares e amigos das vitimas.

Hospital do Cariri [...] servigos pioneiros na area de safide

ja fez mais de 80 | 28.02/p.1 Regiong| Publica, como a ressonancia magnetica |em
mil atendimentos pacientes do SUS.

12,6 milhdes de reais deve ser o valor

Brasil tem 70 mil integral investido pelo governo federal para

novos infectados 26.03/p.20 | Nacional

implementar a nova tecnologia no Sistegma
Unico de Saude (SUS).

Ceara terd R$4 5 [...] aprimorar os servicos de hemodiéljse

milhdes para 16.03/p.5 Cidade | oferecidos pelo Sistema Unico de Safide

hemodialise (SUS) no Ceara

Oferecemos a rede algo que os pacientes
nao tém acesso, uma vez que particular €

Tratamento muito caro e o SUS apresentava vagas
psicolégico é 12.03/p.4 Vida

limitadas. Se nao estivéssemos aqui, essas
transformador

pessoas nao teriam oportunidade de receber

um apoio psicolégico.

Santa Casa de Sab O procedimento, custeado pelo Sistema

Paulo faz cirurgiag 30.03/p.16 Naciondl Unico de Satde (SUS), consiste em estimular,

pelo SUS por meio de um dispositivo, as regifes |do




118

dos

Or e

nico
A e
nda

em

[0S

Titulo Data/pagina | Editoria Trecho que demarca a funcionalidade
cérebro responsaveis pela manifestagcéo
principais sintomas da doenga, como trem
rigidez.

[...]oferece aos pacientes do Sistema Ui
de Saude (SUS) tratamentos de pont
Instituigao ja 11.05/p.8 Cidade | procedimentos de alta complexidade, ai
celebra 80 anos o o )
ndo disponiveis no Norte e Nordeste e até
outras regides do Brasil.
Dados do Ministério da Saude apontam
Norte e Nordeste crescimento no numero de transplantes fei
lideram 03.02/p.20 Naciondl has regides Norte e Nordestesultado da
transplantes expansao das cirurgias realizadas pelo SU
em 2012.
Como parte das medidas de preparacag
rede publica, o Ministério da Saude informa
Ceard é 0 20 em que oferecera, em parceria com a,
casos de Sindromg22.05/p.4 Cidade | Universidade Aberta do Sistema Unico de

Respiratéria

Saude (UNA-SUS), curso de Educacao a
Distancia (EAD) sobre o protocolo de
influenza 2013.

da

Mas este jogo de reconhecimento a partir da tradié® necessariamente conferiu

uma legitimidade ao proprio SUS, pois nem semptedéiama associagado direta, ou mesmo

historica, destes servicos de referéncia com @r8at embora a ele pertencam. Foi o que

percebemos em alguns textos que noticiaram inogagéenstituicdbes que sao referéncia na

area de saude, como a Fundacdo Oswaldo Cruz, quedide do SUS, mas ndo é

naturalmente associada a ele. E um pertencimenicopreconhecido pela midia e pela

sociedade. Sobre isto, cabe destacar que estalcatdi referéncia ndo € inerente, mas

construido socialmente, inclusive pelos dispos#timrnalisticos, que ajudam a naturaliza-lo,
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quando promovem os feitos destas instituicbes.aNesto, constroi-se discursivamente uma
referéncia que pode, pelo leitor mais informada, teenada como SUS, inclusive pelas
marcas de pertencimento que o jornal expde (goviederal, Ministério da Saude etc). Mas é
preciso que este leitor seja realmente mais cidesta associacdo, sob o risco dela passar
despercebida.

Exemplificaremos isso a partir de dois textos. imeiro teve como titulo “Governo
anuncia producdo nacional de insulina humana” (ZB.07/Nacional), no qual o Diério
divulgou a parceria entre a Fiocruz e um laboratddraniano com o objetivo de produzir em
territério nacional insulina para o uso no tratatoete diabetes no Brasil. O beneficio da
iniciativa foi expresso no trecho: “A medida vai @rar a assisténcia a 7,6 milhdes de
diabéticos, dos quais 900 mil dependem exclusivéenelo SUS”. O segundo texto,
“Diagnostico precoce facilita tratamento da leishroge” (18.05/p.4/Regional), noticiou a
implantagdo do Programa Multidisciplinar de Saudma regido do Ceara, que tinha como
objetivo erradicar a leishmaniose nas areas urbamgal do Brasil, promovido pela Fiocruz
em parceria com as Prefeituras dos municipios eiad (“O nosso papel é de contribuir
coma reducao de casos de leishmaniose. (....)ifsraexiste a parceria entre a Fiocruz de
Pernambuco, a Fundacdo Sanofi e as Prefeituragqi)i. tAmbém, como no primeiro texto, o
SUS foi nomeado na perspectiva da assisténcia: is@rSa Unico de Saude assegura o
tratamento dos pacientes, mas é preciso informagdiagnostico mais rapidos”. Nas duas
situacbes o0 servico de referéncia pareceu situadmandimensdo externa ao SUS,

complementar, cuja atividade beneficiaria o Sisteinpertencimento foi silenciado.

4.2 O JORNAL PROMOVE A VIGILANCIA AO SUS

O segundo tema que mais se destacou neste cofumde foi a conformacéo de
uma atencao do jornal as acles de controle sol®8S) produzindo efeitos de sentido de
vigilancia em sua producdo discursiva. Garantindo visibikdad acdes de regulagéo,
auditoria, monitoramento, avaliacdo e até judizégjao do Sistema, o Diério assumiu o papel
de instancia mediadora do funcionamento socialydifiado interesse publico, espaco de
prestacdo de contas das instituicbes publicas mpoiéneas. Neste sentido, encontramos

textos representativos de um controle exercido pglprio Governo Federal e Ministério da
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Saude sobre o SUS, pelo poder judiciario, pelo $#inio Publico e pela sociedade civil
organizada.

No texto “Protocolo vai controlar presenca de meslic(18.01/p.19/Nacional), o
jornal tornou publica a atuacdo do Sistema NacideaRAuditoria do SUS, que langou um
protocolo para orientar as secretarias municipaiSalide no controle da auséncia de médicos
nos hospitais publicos, podendo assim tomar asid@ogias cabiveis (“As orientacdes
estardo disponiveis aos gestores locais no Sistisnauditoria do SUS (Sisaud)”). O
lancamento do documento foi motivado pela visibtlid dada ao caso da menina de oito
anos, baleada na cabeca no Rio de Janeiro, elgaedano hospital porque ndo havia médico
plantonista presente. I1Sso nos remete ao ententtirderFausto (1999) sobre a feigéo central
gque a comunicacao adquiriu para as instituicoesmti pla década de 80, quando os “projetos
discursivos” (grifo do autor) passaram a fazereaé suas rotinas, e através deles estas
instituicbes passaram a estabelecer “questdes efinéwia, imagem, visibilidade, oferta de
novos padrdes de comportamento” (FAUSTO, 1999)p.11

Da mesma forma, também o governo federal, enguamt responsavel na esfera
nacional pela formulacdo e manutencdo de politigaklicas de saude, assumiu seu
componente vigilante ao SUS a partir de alguns msees de escuta, entre eles a Carta
SUS, um instrumento de ouvidoria na gestédo, “emviadtodos os pacientes que foram
internados no Sistema Unico de Saude, o SUS”, omafaexplicitado no texto da coluna
Conversa com a Presidenta, publicada no dia 2arderp (p.11/Nacional). Nesta coluna, € a
propria Presidenta (a sua imagem, obviamente prdaysor seus assessores), que responde
as davidas dos usuarios a respeito de politicabcpgbem vigéncia, de todas as areas. No
texto em questdo, uma usuaria do SUS, que haiaaga uma cirurgia recentemente pelo
Sistema, questionou sobre 0 que era esta Cartee3dS sua resposta era obrigatoria. Apos
explicar que a carta servia para avaliar a efic@acorrecao dos procedimentos aplicados, as
condi¢des das instalagbes e os modos de tratarpelat® equipes de saude envolvidas, e os
possiveis efeitos provocados por esta respostaesadBnta sentencia: “Por isso, Amanda,
vocé nao € obrigada a responder, mas sauito importanteque vocé o fizesse”, produzindo
com este discurso a sensacao de que o usuario teodey de influenciar no futuro do
Sistema. E o jornal confere legitimidade ao prommento, que néo é produzido, mas apenas
veiculado por ele, através da visibilidade concadid
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Figura 8 — A vigilancia sobre o SUS a partir dogpid governo federal
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Se em alguns momentos o poder governamental adgisibilidade a partir de suas
prerrogativas de vigilancia, sendo ele mesmo o poelgulador, em outros, também foi
vigiado pelo jornal. Em alguns destes textos esggdamcia adquire uma conotacdo de
indignacdo e de perplexidade, construida pelo ljotaato a partir da vocalizacdo de
determinadas expressfes discursivas mais enfatbcagmocionadas, quanto a partir da
utilizagédo de algumas palavras que carregam eensidss alinhados nesta direg&o. Isto ficou
nitido no texto “Acordo que garante leitos ndo Bprdo”, propagado no dia 24 de janeiro
(p.6/Cidade), sobre a denuncia do Ministério P@btiom relacdo ao ndo cumprimento, por
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parte dos hospitais privados, da concessao desl@éma a rede publica de Fortaleza,
motivando uma acdao judicial. O procurador da Reapabhutor da a¢édo, concedeu uma fala
enfatica sobre o acontecimento: “O quadro datfnciada saude publica. As pessoas estao
nas filas, nos corredores, porque o0s hospitaisnd@dando tém condi¢cbepara fazer o
atendimento. N&o é possivel que a rede complemedtarvenha em socorro ao Sistema
Unico de Saude”. O uso das express@é@ncia e socorrq nesta fala, somadas a outras
produzidas pelo proprio jornal, conpreocupante(“A situacdo de quem esta nas filas é
preocupante”), vao constituindo o sentido de alapar@ o leitor. E a forma como o jornal
dispde a sequéncia de elementos do texto — do i@ndacacdo do MP até a resposta das
instituicbes envolvidas — caracteriza essa amhkaéaeivigilancia em sua forma mais clara e

direta, na perspectiva do que vimos discutindo.

Figura 9 — Vigilancia pelos 6rgaos publicos de mmat
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Visibilizar a judicializacdo do SUS, muitas vezemmsproblematizar a fundo a
guestao, foi também uma forma através da qual r@ljaonstruiu este efeito de vigilancia.

Assim, tanto as instituicbes que promovem o0s aoanto o proprio jornal, assumem este
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efeito de atencdo, de “estar de olho”, e de purfdistema, quando o interesse publico, ou
mesmo que seja de apenas um individuo, esteja adwea@ acompanhamento pelo jornal do
caso da menina Ana Cecilia, de quatro anos, quessiégava de um transplante de medula
0ssea, nao promovido pelo SUS, ilustra bem issoprioeiro texto, “Justica determina que
Estado pague o transplante” (07.03/p.6/Cidade),iaidusou a dimensdo temporal para
garantir o sentido de urgéncia do pleito (“Ana Gad& portadora de leucemia linfoblastica
aguda. O transplante por meio do Sistema Unicoatel&S(SUS), no Instituto de Tratamento
do Cancer Infantil (Itaci), s6 estara disponivelpnéximo dia 30 de marco. Aspera diante

do quadro clinico da crianga, signifigaande risco de vidd E narrou o entusiasmo da
familia ao saber da decisao judicial, de que csplamte seria realizado num hospital privado
de Séo Paulo, custeado pelo SUS (“Com ela (a dga@sd maosesta tudogarantidocom o
hospital”, disse 0 pai da menina). A veiculacagédrecer da juiza reforgou o posicionamento
do jornal: “ndo € razoavel e nem justo que a caasgja privada de receber sua cura e ter

garantido o direito a vida em razdo de inexistiplao sistema publico de saude”.

Figura 10 — A judicializacdo do Sistema a partitrdosplante
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Os representantes do SUS, no caso do transplantAndeCecilia, s6 foram
vocalizados no texto veiculado no dia 13 de mapg®; Cidade). Ja no titulo, “Decisdo do TJ
garante pagamento”, o jornal conferiu importancat do Tribunal de Justica, que negou a
solicitacdo do governo estadual de ndo custearabizagdo do transplante, baseada na
alegacédo de que a utilizacdo dos recursos reqsec@n uma Unica pessoa causaria prejuizos
a coletividade, de acordo com o procurador geraEdtado. Um argumento que nao se
configura aleatoriamente, mas esta baseado naspas do SUS, especialmente a equidade,
que determina que todo cidad&o € igual peranteistenta e sera atendido conforme suas
necessidades, até o limite do que o Sistema pcstecafr. Mas a ameaga a vida humana
possui um apelo que supera qualquer entendimeatmmal reconhece isso, especialmente
quando se trata de uma crianca, um ser fragil ggeer ainda mais protecdo da sociedade.
Diante disso, o Diario utilizou o caminho do quaduina (2008) define comxlores-noticia
de construcaoA personalizagédo, promovida, sobretudo, pelo desdotografias da crianca
pelo jornal - tanto em estado pleno de saude, quantebilidade representada pela perda dos
cabelos, mas sempre sorrindo - e a dramatizacdo regfioeca o lado emocional do
acontecimento, estruturam o sentido de vigilan@atan situacdo (“Uma novelanga e
dolorosa Assim esta a vida da pequena Ana Cecilia Ponto$, portadora de leucemia
linfoblastica aguda”).

Outro exemplo de vigilancia do governo pelo comtrekterno ocorreu na matéria
“Governo descumpre decisdo do STF”, veiculada reo ) de abril (p3/Cidade). No
jornalismo, de um modo geral, o jogo de articulagas fontes de um discurso, obedece a
uma espécie de hierarquizacdo, que é convenciorsgw contexto produtivo. Os manuais de
redacdo, a propria experiéncia dos profissionaiaalicia, e as relagbes que 0s sujeitos da
enunciacao e as empresas de comunicacao estabeeceas fontes, recomendam distinguir
as mesmas a partir de sua confiabilidade, de seendionamento politico etc, destinando
mais ou menos espacgo a partir do lugar social seoceupam. Neste texto, com a presenca
do Supremo Tribunal Federal, uma das instituic@meior peso politico e credibilidade do
Pais, e de seu presidente, ministro Joaquim Barkaesaum lado; atuando sobre uma
instituicdo que também tem grande peso no contaldolégico do jornal, mas numa
dimensao regional, que é o governo do Estado, adDaptou por conferir um destaque

especial a quem, hierarquicamente, possui um npaider simbodlico. Assim, ao governo
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estadual coube o papel de acusado, e desobedentastica: “O governo do Estado esta
descumprindphdpelo menoslez meses, a decisdo da 62 Vara da Justica Federal
Este descumprimento estaria ocorrendo porque ass&teao STF, de obrigar o

Estado a garantir o atendimento de pacientes dpitdbsle Saude Mental de Messejana no
prazo maximo de seis horas, vinha sendo objetoadasvacdes judiciais e de recursos do
proprio governo do Estado. Havia uma multa previgtaa cada um dos trés entes
responsaveis pelo atendimento — Unido, Estado edipim — mas ainda ndo aplicada por
entendimentos diferenciados do caso por parte dhwurfal Regional Federal e da Defensoria
Pdblica da Uni&o no Ceara.

Figura 11 — Presenca do STF
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Alguns elementos do texto estruturam a formacaardaa discursiva de embates,
bem nitida no texto: a conformacdo das vozes opd3tabunal Regional Federal versus
Defensoria Publica da Unido); o uso amplo do dsxuaiireto, com a vocalizagéo das fontes;
a presenca de temas polémicos etc. Ha, por exeogsto, estimulo a judicializacédo da saude,

a medida que o defensor publico recomendou que, sassentisse lesionado, o paciente
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acionasse a justica e solicitasse tratamento prjvaal trecho “caso uma pessoa entenda que
foi individualmente prejudicada por ndo conseguitratamento no HSMM e no tempo
determinado na liminar, pode requerer judicialmentsteio do seu tratamento na rede de
saude particular, e a verba deve ser disponibdizaglos réus”. Além disso, o governo do
Estado, quando se manifestou, justificou a situagépabilizando os proprios elementos
histéricos do SUS, como podemos ver no trecho “Aldisso, outros quatro hospitais
psiquiatricos conveniados ao SUS foram fechados reducéo significante no namero de
leitos que, segundo a Secretaria da Saude do ESada) e o Hospital de Saude Mental de
Messejana, foi @rincipal motivopara a instalacdo do problema no Ceard” (sem imaci
que este processo de reducao progressiva dosftgifosto da Reforma Psiquiatrica).

Mas nao foi somente sobre o SUS que o jornal asinstr sentido de vigilancia. Os
planos privados de saude também figuraram entrel@sentos sobre os quais o Diario
exerceu um controle. Em nota divulgada no dia 17 atdél, “Plano podera pagar
medicamentos orais” (p.18/Nacional), o leitor foiormado sobre a possibilidade dos planos
de saude custearem os medicamentos para trataohemfincer. Neste contexto, a aparicao
do SUS se deu por um processo de reconhecimenjora do custeio dos remeédios,
promovido pelo Sistema, como fica explicito no ti@cos clientes das operadoras vao ao
SUS”, onde tém acesso a assisténcia farmacéutica.

A recorréncia de alguns temas, e o0 modo como al@sdceram e até impulsionaram
a construcdo dos sentidos de vigilancia no jortaahbém nos chamou a atencdo. Foram
temas que em geral possuem algum apelo emocionglfonge, transitam na linha sutil que
conduz a tensado entre vida e morte, e através whis § possivel o jornal se posicionar de
forma mais enfatica, embora preserve em algumadaetia objetividade. Assim foi com os
procedimentos que representam mudancas radicaisl@ecomo o transplante; também com
as doencas que fragilizam enormemente o ser hurocanmm o cancer e a aids; ou a propria
fragilidade do Sistema que imp&e aos usuarios kfilges e muita espera.

Na reportagem “Pacientes esperam até 100 diasgtamiento” (27.05/p3/Cidade), a
imagem de uma pessoa de costas, com o lenco amaohre a cabeca, que estava um tanto
abaixada, o jornal configurou sua vigilancia e tambuma espécie de solidariedade aos
enunciadores acionados nas narrativas, propondonumbdizacéo do leitor pela comocgéo,
gue é também uma estratégia discursiva do jornaligfoi desta maneira que o Diério

comunicou que “entrou em vigor a Lei Federal 12/¥32que assegura aos pacientes com
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cancer o inicio do tratamento em, no maximo, 6@ djpods a inclusdo da doenga em seu
prontuario, no Sistema Unico de Saude (SUS)”. Quemtlo pelo jornal sobre como
pretendia seguir as recomendacfes da lei, 0 Egtamneteu oficiar todos 0s servigcos e
responsabiliza-los pelas demandas. O que signifecgratica, oficiar a si mesmo, ja que o0s
centros de referéncia para o tratamento sdo pébl@otra vez o sentido @speraatravessou

a confluéncia do texto, quando o repdrter anungioel “o paciente, no Ceard, leva em torno

de 90 a 100 dias, chegandexdremosie sete meses de espera”.

Figura 12 — A vigilancia sobre a espera e a dompadagentes
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Além de tornar publicas as a¢des vigilantes dea&rg&ternos ou mesmo internos do
SUS sobre o0 mesmo, o Diario construiu um ambieatégllancia que segue outro fluxo. Ao
invés de partir de fora e ser reconhecido peloajpm desta maneira tornar-se também um
modo de agir do proprio periddico, percebemos uigiéaacia que nasce dentro do Diario e
vai de encontro aos individuos, promovendo um jukyato e uma regulagdo dos atos
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individuais através da visibilidade conferida atssalegais, arbitrarios, inconsequentes e
deslocados do senso coletivo. Nestes casos, ol jsengomporta como uma espécie de
tribunal, onde, uma vez munido de argumentos qesgm comprovar a responsabilidade do
individuo sobre determinado tema, o fazem de fosoq@erficial e moralista. E o SUS, ao
invés de ser o vildo, passa a ser a vitima dest@partamentos de risco, pois alguns dos
argumentos prediletos da midia neste exercicioigiancia dizem respeito ao quanto de
gasto e de 6nus eles representam para o0 Sistenm@re@rizo a assisténcia de muitas outras
pessoas.

Podemos relacionar este agir do jornal ao proprmdancomo se organiza a
sociedade de risco, cuja presenga nos jornais @emo pressuposto central alertar e mobilizar
os individuos sobre acdes comportamentais antesidewadas normais, € que agora

representam algum tipo de ameaca ao bem estardudiwe, sobretudo, coletivo dos grupos.

Alimentacao, bebida, lazer, trabalho, comportamantoroso — nada parece
ser irrelevante para a saude; se deslocarmos geptva, essa necessidade
de constante atencéo indica que a saude se tormalarmmaior a orientar
nossas ac¢odes cotidianas (VAZ et al., 2007, p.145).

Uma das grandes ameacas a saude do cidadao, tarseursentido mais amplo,
ligado ao bem estar social, quanto no sentido reatsutural, ligado aos servicos de
assisténcia, sdo os acidentes de transito. Geespegialmente por comportamentos errados
de condutores, sobretudo motociclistas, eles taarem sofrimentos a familias por ceifarem
centenas de vidas todos 0s anos, quanto causamizpeepastante mensuraveis aos Sservicos
de saude. No textoApenasl3,3% dos motoristas seguem as normas” (02.02/ap3/), o
titulo anuncia uma negligéncia e uma transgresgé#sé mais tarde conheceremos a origem,
que é o0 aumento das cobrancas nas normas de sgyyra@mm motoboys em exercicio da
atividade profissional. Embora o jornal traga otpaste vista dos motociclistas, sobre a falta
de condicdes financeiras para aderir a tais normespumeros apresentados reforcam o
prejuizo que tal atitude, somada a outras tantecigas, propicia ao SUS: R$ 5,3 milhdes
em despesas hospitalares e de medicamentos ens ajmer@ano. “Em 2011, no Ceard, o custo
de internacdes por acidentes com motociclistassppgi Sistema Unico de Salde (SUS)
cresceu 196%. O Estado [do Ceara] foi o segunddatdeste que mais gastou com despesa
de hospitais e remédios para os motociclistas"d&®s sdo do maior hospital de urgéncia e

emergéncia de Fortaleza.
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Outra acdo individual, a ingestdo de bebida alcaplé também a causa de
internacdo de uma em cada cinco vitimas de traattodidas em prontos-socorros publicos
no pais, de acordo com dados do Ministério da Sgudesubsidiam o texto “Motorista nédo
vai fugir facil da blitz”, veiculado no dia 20 devereiro (p.18/Nacional). Como é possivel
perceber ja a partir do titulo, ha um implicitocrit® no tema: o motorista foge da blitz, o que
se comprova ainda no primeiro paragrafo da notipig, explica medidas estudadas pelo
Ministério das Cidades para coibir a fuga das hbitgwa punicdo ao uso de alcool por
motoristas. O que se segue no texto € a narratgacdnsequéncias diretas deste ato,
representadas por um alto percentual de vinculaiiouso de alcool por condutores
atendidos, em torno de 22% (“Ao total, o ministémialiou a situagdo de 47,5mil vitimas
atendidas no Sistema Unico de Saude (SUS)"). Emonsabilizacéo individual e a atribuicéo
deste papel de sujeito da propria tragédia questeaiza a producéo de sentidos na sociedade

de risco.

A determinacdo de responsabilidade explica porgueaarativas também
costumam ordenar a exposi¢cdo do sofrimento com teskstribuicdo dos
papéis de agressores e vitimas. Nas noticias fibres de risco, o sofredor
€ vitima de seus comportamentos inadequados: eaéatto é causado por
alimentacdo gordurosa, cancer de pulméo pelo fueto, Essa forma
singular de posicionamento € convite a atividadedisgurso estabelece,
aqui, a possibilidade de uma distincdo social:er@oe agressores e vitimas,
mas entre qguem sabe e quem néo sabe cuidar désief\al., 2007, p.146).

O mesmo vale para as noticias sobre obesidade.eiXto tObesidade no Pais
preocupa governo” (20.03/p.15/Nacional), o jordadlpre afirmando o 6nus do quadro para o
SUS: “O Sistema Unico de Saude (Slg@staanualmente R$ 488 milhdes com o tratamento
de doencas relacionadas a obesidade, revela pestpisniversidade de Brasilia (UnB)”.
Embora nédo explicite no texto as causas da obesidagbrnal a localiza, quando cita os
sujeitos, tao vitimas quanto promotores da doemgae{es que realizam cirurgias bariatricas,
que utilizaram procedimentos hospitalares e amiwgas). Ha um tom avaliativo e
premonitério do jornal tracado a partir do uso @a flo Ministério da Saude, que afirma que
“caso atendénciando seja revertida, os gastos com tratamento dpssde doenca deverao
aumentar ainda mais”. Algumas edicbes mais tardalian 26.03, o assunto volta a tona em

uma coluna do jornal com um julgamento ainda madi@to, simbolizado pelo uso da
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imagem de uma seta vermelha apontada para baide ea |1é “Nao”, indicando a

desaprovacédo do valor gasto com tratamento de dseelgcionadas a obesidade no SUS.

Figura 13 — A desaprovacgao da obesidade
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Percebemos também que algumas vezes o jornal poymmémicas que em tudo
dizem respeito ao comportamento individual dasgaessdNo texto “Conselho de Medicina do
Ceara defende aborto”, divulgado no dia 22.03 (pdzde), o jornal construiu um embate
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entre o dito conselho de classe e alguns seguisiéiatgociedade civil tendo como base uma
declaracdo de apoio ndo propriamente ao aborto,antderdade individual da mulher de
escolher entre conceber ou ndo um filho, que parvea estava relacionada a um projeto de
lei em tramitacdo no Senado.

Além de trazer posi¢cdes da medicina e da igrejaicat contrarias a declaracédo do
Conselho, o jornal apresenta uma fala que refangg@roblema a aprovacao da lei, que € da
ordem da prépria estrutura do SUS para realizaprosedimentos de aborto: “o governo
federal, pelo Sistema Unico de Satde (SUS), naadieheiro para financiar a ideia”. H4 uma
desaprovacgéo ao tema bastante aparente, manifdsta forma de uma convocacao social,
por maior que seja 0 espaco dedicado a fala do éxeque pode ser sintetizada na posi¢ao
do presidente do sindicato dos médicos: “Tenh@zartjue a sociedade vai reagir contra esse
posicionamento”.

Figura 14 — A vigilancia do aborto
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Quadro 6 — O jornal promove vigilancia ao SUS
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Titulo Data/péagina| Editoria Trecho que demarca a vigilancia
Protocolo vai 18.01/p.19 Nacional As orientagcfes estardo disponiveis aos
controlar presenca gestores locais no Sistema de Auditoria do
de médicos SUS (Sisaud).

Carta SUS 22.01/p.11 Naciondl...] enviada a todos os pacientes que foramn
internados no Sistema Unico de Satide, o SUS.

Acordo que 24.01/p.6 Cidade | Nao é possivel que a rede compltemedo

garante leitos néaog venhaem socorro ao Sistema Unico de Saide.

€ cumprido

Justica determinal 07.03/p.6 Cidade | Ana Cecilia é portadora de leugemi

gue Estado pague linfoblastica aguda. O transplanqger meio do

o transplante Sistema Unico de Salde (SUS) Instituto de
Tratamento do Cancer Infantil (Itacs)
estara disponiveho préximo dia 30 de marco.

Decisédo do TJ 13.03/p.5 Cidade | O unico receio em analise € o dsc

garante potencial efeito multiplicador de questdes

pagamento deste tipo que ja séo realizadas pelo SUS.

Governo 10.04/p.3 Cidade | Além disso, outros quatro hospitai

descumpre psiquiatricos conveniados ao SUS foram

decisédo do STF fechados, uma reducéao significante no numero
de leitos que, segundo a Secretaria da Saude
do Estado (Sesa) e o Hospital de Saude Mental
de Messejana, foi o principal motivo para a
instalacdo do problema no Ceara.

Pacientes esperanm27.05/p.3 Cidade | [...] entrou em vigor a Lei Fetl&pa732/12,

até 100 dias por gue assegura aos pacientes com cancer o

tratamento inicio do tratamento em, no maximo, 60 dias
apos a incluséo da doenca em seu prontuatio,
no Sistema Unico de Satde (SUS).

Apenasl3,3% dos 02.02/p.3 Cidade | Em 2011, no Ceard, o custo dmatées por

motoristas acidentes com motociclistas pagas pelo

seguem as normas Sistema Unico de Saude (SUS) cresceu 196%.

Motorista néo vai| 20.02/p.18 Nacionadl Ao total, o ministério avaliou a situacéo de

fugir facil da blitz

47.,5mil vitimas atendidas no Sistema Unicg
de Saude (SUS).
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Obesidade no Pajs20.03/p.15 Nacional O Sistema Unico de Salde (SUW@)ta
preocupa governg anualmente R$ 488 milhées com o tratamento
de doencas relacionadas a obesidade, revela
pesquisa da Universidade de Brasilia (UnB).

Conselho de 22.03/p.3 Cidade | [...] o governo federal, peloe®ist Unico de

Medicina do Saude (SUShao tera dinheirgara financiar
Ceara defende a ideia.
aborto

4.3 O JORNAL E A POLITICA: ENTRE DISPUTAS E NEGOCROES

A forma como o jornal constrdi seus discursos solfB&JS, temos visto, se modifica
sensivelmente a depender de variantes contextnam@védas nas narrativas. Uma dessas
variantes mais notaveis, nos parece, é proprigdelgue o jornal estabelece com a politica
local e com os seus politicos. Posicionada espeerde na editoria de Politica, esta relacéo
atravessa outros ambientes discursivos do jorna dificil de ser captada sem um
conhecimento prévio do proprio contexto politicoegsubsidia e promove as disputas
organizadas pelo poder. A linguagem ndo é transf@re&eomo anuncia a analise dos
discursos. E esta € uma relacdo onde as dimensosridorialidade e de governabilidade
(local e nacional; prefeitura, governo estaduabeegno federal — Ministério da Saude) tém
poder central, organizando o cenario em torno dal qs distintos sujeitos e demais
elementos do Sistema ocupardo lugares de fala sdsersubjetividades diversas,
possibilitando assim interpretacfes variadas selee da parte de quem testemunha este
processo, sobretudo o leitor.

Gostariamos de iniciar esta discussdo a partiredto t“Gestor vai intervir em
hospital publico”, publicado no dia 18.01, no cadeRegional. E uma noticia sobre a decisio
da Prefeitura Municipal de Mauriti, municipio ddernor do Ceara, de intervir na gestdo do
anico hospital local, que padece da falta de imvesitos, o que teria gerado um quadro
critico de dividas com profissionais e fornecedo@egrnal apresenta o cenario de abandono
e nomeia o responsavel pela situacdo, o SUS, aalizac o diretor administrativo do
equipamento: “Aqui, o que entde recurso do SU§ira em torno de R$ 150 mil mensais.

Quando se vai para a ponta do lapis, mal da pagarpas funcionarios e os médicos”.
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Causou-nos estranhamento o gesto de intervencde saob hospital que, a priori, pelos
mecanismos de regulamentacdo das politicas de gaildiea, ja teria a sua gestdo de
responsabilidade da Prefeitura. Quem conhece mmente o Sistema, sabe que ndo ha um
servico de saude que seja financiado solitariameoteesta espécie de plano chamado SUS.
Na maior parte dos municipios do Brasil, desde sgj@m de gestédo plena, o financiamento
das acdes e servicos € realizado de forma tripapiios trés entes da Federacao (a depender
do nivel de atencdo envolvido) e quem realiza #8gesjue deve ser descentralizada, é o
préprio municipio, através de sua secretaria mpaide saude.

Este desconhecimento das responsabilidades deecddafederativo que se tece
neste discurso, tem, portanto, uma origem, e supaque nao seja advinda dos sujeitos de
saude publica envolvidos, uma vez que este procegsse recente, tampouco opcional. Neste
caso, € possivel que este efeito de incapacidadJ&ode financiar um hospital municipal
seja um efeito de sentido resultante de uma relgg@oo jornal estabeleceu com os atores
politicos envolvidos, de modo a conferir-lhes \ilglade a partir da estratégia anunciada. O
jornal afirma que “para o prefeito de Mauriti, Eitda Simé&o, a Unica solugéo para a unidade
€ a intervencdo pelo municipio”. E com o apoio diaBo: “O secretario Arruda Bastos
(entdo secretario estadual de Saude) j4 se pomutifem auxiliar-nos com a destinacao
mensal de recursos”. Todo o discurso leva a entendeo SUS € algo a parte dos governos
municipal e estadual, e que cabe ao gestor do mimiaesponsavel direto pela saude da
populacao, solucionar a questdo, como se a partitdrvencao proposta, o hospital deixasse
de ser um equipamento do SUS.

N&o sendo possivel afirmar se houve intencionatéidadnéo do jornal de gerar um
entendimento equivocado do Sistema, o efeito gepealisa com tal discurso é equivocado
com relacdo ao proprio funcionamento do SUS, paagedar confusdo na cabeca do leitor.
Tem-se um discurso através do qual o jornal engonaineiras de dar visibilidade a atos de
politicos em cenarios onde estes sujeitos (prefegtecretarios) sdo autoridades dotadas de
reconhecimento e de poder mais do que em quaisgtr&s espacos. Muito mais do que em
grandes cidades, nos municipios do interior as agdes politicas sdo fundamentais para a
sustentabilidade tanto simbolica quanto material jdmais impressos que por |a circulam. E
através desta relagcdo que a economia politica ghifisante se torna completa em sua
interdependéncia e complexidade. E uma das melhae®iras de fortalecer este ciclo é

nomeando 0s responsaveis pelas conquistas emedtestegicas, como a saude publica.
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Foi o que aconteceu no texto “UPAs receberdo 6Gadh veiculado no dia 15.02,
em Cidade. O Diario abre o texto com a frase: “bovo félego para a saude publica de
Fortaleza”. A palavra nos remete a ideia de aligie viria do governo federal e que serviria
para promover melhorias, custeio e manutencao elvg;es médicos instalados na capital.
Mais uma vez o enunciado nédo reflete a real |6gigmnizativa do Sistema, e o jornal
transmite a ideia de que este aporte da Unido éfatm extraordinario, quando é,
provavelmente, um procedimento de rotina. E clare q jornal ndo faz isso sozinho, pois
também aos sujeitos envolvidos interessa disputaagonismo na midia, e é ai que residem
as estratégias de mediacdo do Didrio com as ré&sdugoliticas e seus responsaveis. Ele
afirma: “O secretario da Saude do Ceard, Arrudad8asecebeu com alegria a notieia
cobra, sim maior participacdo do Ministério da Saide norfaiamento”. E o gestor estadual
aproveitando o espaco de vocalizacao para colgastor nacional por mais investimento na
saude publica do Ceara. No entanto, o Ministéricsdade, que num momento inicial foi
posicionado como a instituicdo responsavel porrgaram folego ao Sistema, e em seguida
teve este protagonismo relativizado pela gestaaeat, tem logo resgatada sua credibilidade
com a afirmacao de que “ao todo, o Ministério dadegorevé — através da Rede Saude Toda
Hora — investimentos que somam R$ 28,5 milhdestleRgpue tem a fungédo primordial de
organizar o SUS (“A Rede Saude Toda Hora vem reizgado, de acordo com o Ministério
da Saude, a atengdo as urgéncias e emergénciadSiy. & interessante perceber como,
desta maneira, 0 jornal constréi um tensionamemiitigp entre as dimensdes local e
nacional do poder executivo e do préprio SUS.

Percebemos também que este tensionamento ndo a@bree partir do carater
geografico destas dimensdes, mas também de acomio ¢ipo de poder envolvido na arena
discursiva. Neste sentido, os poderes executiagislativo também disputaram o poder de
fazer ver e fazer crer em suas expectativas e esbat campo da saude publica. Foi o que
aconteceu no texto “Deputados ndo querem recebdicoseéde Cuba”, divulgado no dia
26.06 (Politica), que traz uma discussao sobre césdte da Presidenta Dilma de trazer
meédicos cubanos como forma de responder ao apelmdaifestacées de rua pela melhoria
da saude. Insatisfeitos com o comunicado, diveldspsitados acusaram a Presidenta de nao
compreender as manifestacbes das pessoas, queéanestao fundo defendendo “o
funcionamento efetivo do sistema de saude public®msil e o fortalecimento do Sistema

Unico de Saude (SUS)”, como se fossem duas coggmsaxlas. A atuacdo presidencial foi
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considerada pelos deputados vocalizados como “Gimaple “eleitoreira”, de uma lider
“acuada”’ e desconhecedora da realidade de seu@pgis. “Os investimentos em salude sao
baixissimos. O SUS, que éeande redede atendimento dos brasileiros, estiédo”, foi a

fala de um deputado. N&o ha no texto nenhum posioiento a favor da medida do governo
federal, o que nos leva a questionar se a afetagd@smo dos deputados, reunidos em bloco
no texto, ou do préprio jornal, ou dos dois.

Esta relacdo politica de que estamos tratando digada, contextualmente, por
diversas vezes, a partir da apropriacao pelo jatogdroprio universo discursivo do SUS. Ja
comentamos anteriormente sobre os modos como ®DRiéera a sua forma de lidar com os
poderes governamentais instituidos, servindo-seqdastdes relativas ao SUS para tracar
seus mecanismos de legitimacédo. O texto “Desaldeadlmcdo Hospital Regional”, que foi
capa da edicdo do dia 18.02, caracteriza esta eampiter-relacdo com muita propriedade.
Ele comeca a ser construido a partir da narrativalesabamento da marquise de uma das
unidades do hospital, atingindo um trabalhadorrgakzava manutencéo exatamente daquele
espaco, a fim de concluir os tramites operaciom#xnicos antes da inauguracao da obra.

Além disso, o jornal também recorre a memoria dmrlesobre a polémica que
envolve a construcdo do hospital desde a sua inac@m (realizada a partir do
funcionamento da parte administrativa apenas) cainowv da cantora baiana Ivete Sangalo,
custeado com alto valor posteriormente questiomedim Ministério Publico. No entanto, nas
cinco colunas da matéria, apenas na primeira @ljgustenta um questionamento ao governo
do Estado. Nas demais, o leitor € informado domerds beneficios que o equipamento vai
gerar para o municipio, apesar de qualquer beneméom mais de 57 mil metros
qguadrados de area e 11 blocos, o hospitah@ior e mais moderndo Interior do Nordeste e
atendera pelo Sistema Unico de Satde (SUS) casaitadmmplexidade”. Nesta situacao, até
quando criticou a gestao estadual, o Diario nadepen oportunidade de também elogiar. O
mesmo aconteceu no texto “Hospital do Cariri ja feais de 80 mil atendimentos”
(28.02/p.1). Uma cobertura bastante elogiosa smltre hospital construido na mesma gestao
estadual, que seria caracterizado por “servicosepios na area de saude publica, como a

ressonancia magnética em pacientes do SUS”.
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Figura 15 — Matéria sobre queda da fachada, caadarpela exaltacdo da importancia do
hospital para o Ceara
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Nas colunas politicas, esta relacao do jornal cemoatiticos e seus partidos torna-se
ainda mais intensa e deliberada pelo préprio caditste espaco discursivo especifico, que
nao reserva em seu bojo a pretensa e declaradacialigiade das noticias. Na coluna do
jornalista Edilmar Nor&es, conhecido por suas ériltias politicas e empresariais no contexto
cearense, hd uma defesa explicita do atual prefeitucipal, que ndo por acaso foi indicado
e apoiado pelo governador do Ceara, em nota pdhblica dia 17.04, intitulada “Débito”.
Nela, o colunista afirma, em meio a turbulento dende acusacdes e discussdes sobre 0s
rumos da Santa Casa de Misericérdia, que ameaganfento por falta de verbas, que hd um
débito imenso deixado pela gestdo municipal ameplo gasto de recursos destinados pelo
governo federal e que foram utilizados indevidamegmla entdo prefeita de Fortaleza. “Fica
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préximo dos R$ 6 milhdes o débito deixado peladgedt ex-prefeita Luizianne Lis® com

a Santa Casa de Misericordia de Fortaleza”, € cegpeessa o texto. A paralisagdo anunciada
pelo hospital teria sido evitada pela negociacdatdal gestdo, que além de ser privada da
culpa pela crise, preserva a boa identidade gegpatta contorno da mesma. Além disso,
guando afirma qusd com a Santa Casa a divida foi a anunciada, fioanandicativo de que
poderia haver outras.

Mas é importante ressaltar também que esta relpghiica ndo € unidirecional.
Embora seja sempre construida pelo jornal, algwazes ela se da de forma a privilegiar ndo
apenas os pontos de vista do Diario sobre detedasnaalizacdes de politicos do Ceara, mas
também de conferir visibilidade as relacdes dopniwé politicos com a sociedade, através de
seus pronunciamentos em tribuna. No texto “Faltenddicos no Ceara preocupa deputados”,
publicada no dia 20.02, é possivel perceber isto omais clareza. Nele, os deputados
discutem uma pesquisa divulgada pelo Diario nadtarior (o proprio jornal lembra no texto
que foi promotor disso) sobre a falta de médicosstado, especialmente nos municipios
interioranos. Criando teorias, nomeando culpadogragnovendo-se uns aos outros, 0S
deputados criam uma agenda de manifestacdo a partgual disputam um espaco de
visibilidade no jornal. O fato de realizarem audi@s comentando as reportagens do Diario
sdo estratégias criadas para este fim. “Para Mesddéputado), a falta de médicos no
Interior precisa ser corrigida o mais rapido passiilelembra que ha um projetsobre o
tema tramitando na Assemblede autoria da deputada Dr. Silvana (PMDEBm que ela
propde que meédicos sejam obrigados a cumprir quas®es de estagio em algum hospital do
Interior durante a residéncia médica”. Neste cendiormam-se parcerias, realizam-se
denuncias, fortalecem-se disputas, e tudo issccaldireta ou indiretamente o SUS e os
efeitos de sentido sobre ele.

Nestas noticias de tribuna, os deputados e vereatlarais tém sempre receitas para
os males que afligem o SUS, e fica evidente a ppado dos politicos com o Sistema,
especialmente com a opinido publica sobre suag@aanas politicas de saude. No texto
“Prevencdao deve ser prioridade” (08.05, Politicajprnal comunica que os vereadores, apos
visitarem postos de saude, tém recomendacdes ra sereedidas a secretaria municipal de
saude. Neste texto especificamente, tais recoméesgagravam em torno do que apontavam
como prevencdo na saude: “De acordo com Adelmoifdatim passo importante que a nova

administracaaleve tomarm a organizacdo da atencdo basica”. E € interespanteber que
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neste discurso a atengdo bésica assume um cagbgeante pelo interdiscurso da gestao,
presente na afirmacdo parlamentar, gestdo estargeea os niveis de atengdo a partir do
mais basico até o mais complexo. Mas € uma viddnk que nao se percebe, por exemplo,
nas coberturas mais cotidianas do servico, ondéhaspitais ganham, em volume de
cobertura, muito mais atencéo do jornal do quen&dades basicas de saude, por exemplo. E
neste texto foi possivel também recolher as pideasima defesa sobre a necessidade de
incluir a vacina de prevencao ao HPV no calendaaicional de imunizacdes, 0 que viria a
ocorrer agora em 2014: “alguns estados do Paissppmbilizam, gratuitamente, vacinas
contra o HPV”. Tal texto marcou a participacdo dm@l na conformacdo de politicas e de

novas realidades para o SUS.

Quadro 7 — O jornal e as relacdes politicas

Titulo Data/pagina| Editoria | Trecho que demarca as relagcdes politicas

Aqui, 0 que entra de recurso do SUS gira

Gestor vai intervir em torno de R$ 150 mil mensais. Quanda se
em hospital 18.01/p.1 Regional . .. ]
publico vai para a ponta do lapis, mal da para pagar os

funcionarios e os médicos.

A Rede Saude Toda Hora vem

UPAs receberao ¢ reorganizando, de acordo com o Ministériol da

) .
milhdes 15.02/p.4 Cidade

Saude, a atencdo as urgéncias e emergéncias
no SUS.

- Os investimentos em saude sao
Deputados néo

querem receber | 26.06/p.13 | Politica| baixissimos. O SUS, que € a grande rede de
médicos de Cuba atendimento dos brasileiraesta falido.

Com mais de 57 mil metros quadrados| de
Desaba fachada area e 11 blocos, o0 hospitalo maior e mais
do Hospital 18.02/p.13 Regionglmoderno dolnterior do Nordeste atendera
Regional pelo Sistema Unico de Salde (S@&83o0s de

alta complexidade.

Hospital do Cariri 28.02/p.01 [...] servicos pioneiros na area de sa(ide

. : Regional
ja fez mais de 80
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Titulo Data/pagina| Editoria | Trecho que demarca as relacdes politicas
mil atendimentos publica, como a ressonancia magném
pacientes do SUS.

Segundo a secretaria, como parte | do
dinheiro antecipado pelo Ministério da Salde
foi utilizado para pagar pessoal ndo as

Debito 17.04/p.15 Politica faturas do SUSem dezembro passado, s6 uma
readequacdo das despesas vai permitir o
pagamento dos atrasados de 2012.
Conforme divulgado ontem Pelo Diario do
Falta de médicos Nordeste, o estudo do C;)nselhdo de Medi(:inj
; mostra que a propor¢do de médicos para cada
g(r)eg(i?gz 20.02/p.15 Politica mil cearense® de apenad,75 no Sistema
deputados Unico de Satde (SUS), a quarta pior média do
Brasil.

Conforme o vereador, quem apresertou

melhoras nesses itens foi o IJF, que garantiu,
Prevencéo deve B de acordo com ele, a contratacdo de 40 leitos
ser prioridade 08.05/p.11 Politica em hospitais conveniados com o Sistema

Unico de Satde (SUS), diminuindo o nimero

de macas nos corredores do hospital.
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5 CONCLUSOES

O conceito de semiose infinita nos ensina que DBAES nunca se encerram e nao
podem ser emoldurados. Que dependem dos sujeitob/iglos nas praticas discursivas, que
por sua vez estao inseridos em contextos com dimsngeograficas, estruturais, politicas,
culturais e sociais que nédo podem e ndo devemesepudsiderados. Como um caleidoscopio
de inUmeras possibilidades, esta pesquisa refbeieas um, dentre 0s muitos pontos de vista
possiveis para analisar os discursos construidios iario do Nordeste a respeito — e a
despeito — do Sistema Unico de Saude. E se o @néltambém sujeito da pratica discursiva,
e a andlise € um discurso construido a partir déuggr de fala existencial, institucional e do
referencial tedrico privilegiado, a primeira cogae reconhecer é que aqui ha também, como
nos discursos analisados, ditos e ndo ditos. Wadgmiamentos e silenciamentos. O que é e 0
que poderia ter sido. Reconhecemos, portanto, nasadides da pesquisa diante de seu
potencial analitico.

O que apresentamos aqui foi uma perspectiva dossnel agir do jornal sobre um
SUS nomeado, considerando que o préprio ato de argigm€ um modo de constituir sentido,
posto que reconhece a existéncia do Sistema. Npmaalinguagem, é fazer existir. E
fizemos isso tratando a pratica jornalistica com&iqa social, composta de varias dimensoes,
dentre as quais privilegiamos a dimensao textaajug o nosso objeto foi o jornal Diario do
Nordeste, embora entendendo que ela s6 adquingleepiando entendida a luz das demais
dimensdes. Desta maneira, sobre os postuladoscesseda Semiologia dos Discursos
Sociais e a percepcdo construida a partir deldéisadps aos textos jornalisticos coletados,
gostariamos de destacar algumas questdes relevantes

A primeira delas, que norteia a andlise, é o podentendimento do texto jornalistico
como discurso, e assim como um espaco de confemte negociacdo (ARAUJO, 2000).
Neste espaco, se constituem disputas pelo podbokom, onde importam tanto os lugares de
onde falam as pessoas, quanto o que elas dizerm@do como o fazem. Assim, o texto
jornalistico p6e em evidéncia com certa clarezgo(dicerta” porque a linguagem nao é
transparente) as noc¢des de dialogismo e polifftaes os textos construidos sdo debates com

outros textos que o0s antecederam ou que estdo Gmuigormemoria discursiva de seus
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emissores; e sdo espacos onde as diversas vozpsrgassam um discurso estao expostas de
forma até bastante demarcada, inclusive em su&@as. O fato de estarmos lidando com
um género que constréi representacdes da realittadi isso como uma de suas atribuicdes
fundamentais, confere a analise uma responsatglidadia maior sobre os pressupostos da
ideologia e do poder, sobretudo de fazer crer.

O segundo ponto é que, em se tratando de jornakssp, discursos sao produzidos
diariamente, numa dinamica que leva em considertagdo aquilo que se pode prever e
planejar, quanto aquilo que lampeja na imprevisiade cotidiana. Parece contraditorio:
afinal, como planejar o imprevisivel? Nisto constfe a arena midiatica: ela estd sempre
preparada, com reserva de espago, para 0 que podeer. E a matematica que determina
como serdo preenchidos os espacos do jornal, cam tEnanhos e tipologias ja
determinados, € o0 processo que torna a midia umrioetdio particular e tdo passivel de
inferéncias das mais diversas ordens. Ha, no dismogornal, uma temporalidade que
condiciona muitos aspectos dos discursos: elesut@am hora certa para serem pensados,
escolhidos, produzidos e publicados. Este € o ragpoqual obedecem. E ao fechar uma
edicdo, a empresa jornalistica propfe um pacotkeitw, composto por um punhado de
assuntos apurados neste tempo regulamentado, ia @artrecursos finitos, e que se
comprometem, por serem discursos, com a producametkacdes, tanto na direcdo dos
leitores, quanto na direcao das fontes. E assianceeh este leitor um contrato.

Tendo o jornal no correr diario a sua marcacao teatigundamental, foi necessario
permitir que também a soma dos dias nos ajudasdimitar a amostra, ja que tinhamos
como objetivo perceber os discursos sobre o SUS genondicionamento de datas
especificas. Diferentemente de um romance, o ederum dia, num jornal, significa muito.
Quica varios dias. Assim, ao fim de seis meses, #48ntextos coletados, 132 com nomeacao
do SUS, estamos certos de que apresentamos unocegpaesentativo da pratica discursiva
do Diario do Nordeste. Poderiamos ter restringisholaa mais o corpus reduzido, e assim
obteriamos mais nuances de alguns discursos. Maog por transitar por toda a nomeagéao
a fim de obter regularidades e tracar analiseseselbs.

Do ponto de vista quantitativo, considerando a métiaria de cinco textos com
mencdo ao SUS (ndo necessariamente nomeado), eareomp as demais pesquisas
encontradas na revisao bibliografica, mencionadasapitulo 4, é possivel afirmar que o

Sistema se configura como um tema de interesseogaraal. Considerando a populacéo que
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depende do SUS no Ceara, 87,2% (COELHO, 2013)habe o interesse editorial ao
interesse publico. No entanto, pensando na prodogforitaria de textos sobre o SUS no
contexto da capital Fortaleza, € um interesse quilgjue ndo se explica apenas do ponto de
vista do direito a informacéo, mas do contexto ptiwd e das possibilidades de circulacao,
portanto de consumo, configuradas simbolicamente gsta demarcagdo geografica, da
capital. Mas destacamos que, embora em volumédaiadtCidade tenha sido disparadamente
a maior produtora de textos com a presenca do &&)8apas, que sdo 0s espacos onde se
destaca e se hierarquiza a cobertura, dao prefer@éocontexto regional, onde prepondera a
atuacao do governo estadual, muito mais do que’@rgo municipal, presente nas noticias de
Fortaleza.

Este modo de agir também ocasiona niveis diferatggsosicionamento do Sistema
no texto, a partir de uma maior ou menor imporgreciele dedicada no contexto geral da
noticia e da visibilidade de temas preponderajgsis sejam: inovacdes, oferta, pesquisa e
saude suplementar. Pela preponderancia da ofeBtd (B amostra) em detrimento dos
demais temas, concluimos que o SUS € mais quamitente identificado a partir da
perspectiva dos servicos que devem ser garantidpseeexistem, ou estdo ausentes, do
cotidiano dos cidadaos, configurando o que Abré@032denomina de “jornalismo cidadao”.

Do ponto de vista qualitativo, percebemos que adthate atribuir aos jornais a
construgdo de uma imagem negativa do SUS, menoosdddiversos discursos e estudos,
expostos no capitulo 5, pode ser ponderado. Daexd@s analisados no capitulo 5, dentre os
132 nomeados, 3 promovem a critica a partir dansiséle tecnologias, 9 a partir da
precariedade, 9 promovem um reconhecimento, 2ea@nhecem 0s servicos mas ndo o0s
identificam com o SUS, 9 apontam a vigilancia eaBacterizam as rela¢des politicas e com
politicos. Ou seja, em nossa amostra ocorreu egdibrio entre critica e reconhecimento,
que se deu tanto do ponto de vista da quantidade sg mostrou muito proxima quando
comparamos os sentidos de um SUS que funcionauend®@US que néo funciona, quanto do
ponto de vista dos modos de dizer, pois ha em waddos multiplos Sistemas narrados pelo
jornal o implicito do oposto, do ‘outro’ da linguexg. Assim, quando, por exemplo, o Diario
afirma que algo nao funciona, ha ali uma ideiaweibnalidade, um parametro politico ou
estrutural para a realizacdo de tal avaliacdo. #&aaterizar uma auséncia de tecnologias, é
pelo registro da presenca e do sucesso delas qomal legitima um investimento nas

mesmas. Da mesma forma, quando um servico € dado oeferéncia, o proprio ato de
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destaca-lo representa uma valorizacdo que so6\@andeporque diferencia tal servico do seu
oposto, daquele que nado pode ser considerado mef@reO que estamos dizendo é: muito
além de adjetivar o Sistema, a midia cria, pelosamemos do discurso, situacdes relativas,
cuja funcionalidade pode ou ndo mudar de um dia payutro, de um contexto para o outro,
de interlocutor a interlocutor. E talvez esteja emtendimento destas mediacbes e no
enfrentamento dos status que elas engendram adaz#w da analise dos discursos. Entender
0S mecanismos de poder que se ddo nos processdiya&mu e que nunca se encerram.

Desta maneira, percebemos que, com muita regulieridamidia constréi tanto critica
guanto reconhecimento ao Sistema, e estes sem#oestdo necessariamente demarcados
texto a texto. Podem, inclusive, aparecer juntdgdiddo a mesma superficie textual e o
mesmo contexto produtivo (o tempo, as condicbexpdeacao, as fontes consultadas etc). E o
que se da também no que se refere a vigilanciaqwidian de multiplos fluxos: do governo
sobre o SUS, do jornal sobre o governo, do joroltesa acdo dos cidadédos, em uma ou mais
direcdes. Nisto residem duas ideias importantesstaiatégias discursivas empreendidas pelo
Diario mostram tanto sobre o SUS na midia, os samidos, quanto sobre o proprio
jornalismo e a forma como o jornal se posicionarcarado seu lugar como ator politico que
luta pelo “bem comum”, cujo papel é defender osragses da sociedade. Parece haver na
nocao de democracia o sentido implicito de fisegho.

Em nosso referencial teérico apresentamos umasdidousobre o processo histérico
que resultou nesta formac&o de uma imprensa qaggatde seus mecanismos especificos de
funcionamento, se posiciona como grande mediadareealizacdo da cidadania em nosso
pais. Sendo o SUS uma politica publica, de Estadode se imaginar que a midia agisse
sobre ele apontando seus defeitos, denunciandandi@ Mas foi interessante perceber que
esta midia também foi capaz de reconhecer aquédunciona no Sistema, talvez como um
poder moderador, conforme propde Albuquerque (2000) agente que quer promover um
jogo de equilibrio entre os acontecimentos poltioecondmicos e sociais, um equilibrio
tomado como necessario a conquista recente da decreacComo um modo de assegurar
que, apesar de qualquer problema, ainda é mell@sgwiva com esta forma de exercer as
politicas do que em seus antigos moldes autoritaEiqpor perceber-se como uma agente da
cidadania, e porque isto lhe confere poder e lhgéinea, que a midia deu visibilidade a
vigilancia promovida sobre o SUS e realizou, elsmmeg a vigilancia de cada individuo e do

seu comportamento, quando isso se fez necessario.
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Mas nem todas as estratégias discursivas congryigla midia convergem neste
entendimento sobre a cidadania. Sobretudo no terpento, de uma midia que se relaciona
com a politica e com os politicos (e ndo apenas)nt&l nocdo de cidadania pode ficar
submersa numa necessidade do jornal se relacienaicom os politicos locais. O DN é um
jornal governista e ndo nega isso. Mantém semaném@ma coluna com perguntas e
respostas a Presidenta, promove a imagem do Mioisté Saide como uma instituicdo que
regula e que investe no SUS, e ndo se furta a ategi@ginas inteiras a cobertura de
inauguracodes realizadas pelo governo do Estadanmgse caia a laje de um hospital recém-
inaugurado. Estas mediagbes corroboram a impoaados contextos, como afirma a
Semiologia dos Discursos Sociais, para a analisedtdursos. E provavel que estes modos
de agir sejam especificos de nosso recorte. Indepém disso, sendo o jornal que mais
circula no estado, que mais € consumido pelogésitgnaior tiragem e distribuicdo em 100%
dos municipios) e que mais investe na producaeiosé (faz parte de um conglomerado de
comunicacao com varias sucursais), a producaordeeg sobre o SUS fica comprometida
pelo viés governista. Assume-se, a despeito deggemlprejuizo, uma parcialidade que
fortalece hegemonias e poderes constituidos.

Sobre o Diario do Nordeste e seus modos de agie sbiSUS, muito ainda pode e
deve ser dito. Mas o nosso trabalho, por horanserea aqui.
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