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1. Acessibilidade Web

Conceito

Desenvolver sites para todos, com ou sem deficiéncia

Todo conteudo pode ser acessado por qualquer
pessoa, incluindo aguelas com necessidade
especial que acessam o conteudo através de
tecnologia assistiva.

Video Acessibilidade web: Custo ou beneficio



1. Acessibilidade Web

1997 - primeiros parametros de acessibilidade na
Web foram idealizados em 1997 por Canada, Estados
Unidos e Australia.

1998 - entrou em vigor nos Estados Unidos a Section
508, lei que determinou que todo conteldo eletronico
tinha que ser oferecido em formato acessivel para
portadores de deficiéncia.

1999 - Portugal regulamentou a adocao de regras de
acessibilidade ao conteddo na Web. Primeiro pais da
Europa a legislar sobre acessibilidade na Web.



1. Acessibilidade Web

1999 —» W3C (World Wide Web
comité que regula os
assuntos ligados a Internet, criou, o WAI
(Web Accessibility Initiative). Visando
tornar a Web acessivel a qualquer

Consortium),

pessoa

Web
Accessibility
Initiative

e
WA

WAI — grupos de trabalho voltados
para a criacao de diretrizes que
viabilizam o acesso a Web por
pessoas com necessidades especiais.



1. Acessibilidade Web

2004 - No Brasil, o decreto n? 5.296 de dezembro de
2004 estabeleceu um prazo para tornar acessiveis
0s sites da administracao publica, de interesse
publico ou financiado pelo governo.

Modelo de Acessibilidade Brasileiro (e-MAG) -
conjunto de recomendagoes para que 0 processo
de acessibilidade dos sites do governo brasileiro
seja conduzido de forma padronizada e de facil
implementagao. Criado pelo Governo Eletronico e
em conformidade com os padroes internacionais.

http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-
projetos/e-MAG



1. Acessibilidade Web

,3 milhdes de paginas HTML

Analisadas com o software
ASES que auxilia o
desenvolvedor Web na
construcao de sitios
acessiveis, em conformidade
com o e-MAG.

I

<

. APRESENTAM ALGUM TIFO DE CONFORMIDADE
NMEMHUM TIFO DE CONFORMIDADE

Figura 3.5 - Proporgao de paginas aderentes aos padries de acessibilidade ASES

Fonte Dlmensoes e Caracteristicas da Web , p.50.
' ibr-nicbr-censoweb-




1. Acessibilidade Web

WCAG - Web Acessibility Guidelines

Projeto de referéncia na area de acessibilidade de
sites web desenvolvido pelo W3C - World Wide
Web Consortion

Existem duas versoes oficiais:
WCAG 1.0 - de 1999 até 2008. (desatualizada)

WCAG 2.0 - Desde dezembro de 2008. -
http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/



1. Acessibilidade Web

Objetivo do WCAG

Oferecer um padrao universal visando tornar o
conteudo da Web mais acessivel a pessoas com
Incapacidades

Visual

Auditiva

Cognitivas

Aprendizagem

Neuroldgicas

Linguagem

Além de Idosos e usuarios em geral



1. Acessibilidade Web

4 principios basicos

Cada principio possui diretrizes, e cada diretriz possui critérios de
sucesso testaveis, nos niveis A, AA, e AAA.



1. Acessibilidade Web

WCAG 2.0

A base para se determinar a conformidade com o
WCAG 2.0 sao os critério de sucesso. Cada critério de
sucesso € apresentado como uma declaracao, que
pode ser verdadeira ou falsa quando é testado um

determinado conteddo da Web em oposicao a
mesma.

Os critérios de sucesso foram concebidos para
serem de tecnologia neutra.



1. Acessibilidade Web

Novos contelddos e atualizacoes devem usar o WCAG 2.0
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1. Acessibilidade Web

Quatro Principios de Acessibilidade
1. Perceptivel

A informacao e o0s componentes da interface de
utilizador tém de ser apresentados aos utilizadores
de formas perceptiveis.

Em outras palavras: os usuarios tém de ser capazes de
compreender a informacao apresentada (tem de
estar visivel a todos os seus sentidos).

Fornecer textos alternativos para conteudos nao textuais.

Disponibilizar conteldo adaptavel para tecnologias assistivas.



1. Acessibilidade Web

2. Operavel

Os componentes da interface de utilizador e a
navegacao tém de ser operaveis.

Em outras palavras: os usuarios tém de ser capazes
de interagir com a interface

Tornar todas funcionalidades do teclado acessiveis.
Dar aos usuarios tempo suficiente para ler e usar o conteudo.
Nao use conteudo que cause seizures.

Ajudar aos usuarios a navegar e encontrar o conteudo.



1. Acessibilidade Web

3. Compreensivel

A informacao e a operacao da interface de utilizador
tém de ser compreensiveis.

Em outras palavras: os usuarios tém de ser capazes
de compreender a Iinformacao e o0 modo de
funcionamento da interface de utilizador.

Fazer que o texto legivel e compreensivel
Fazer com que o conteudos apareca de formas previsiveis.

Ajudar os usuarios a evitar e corrigir erros.



1. Acessibilidade Web

4. Robusto

O conteudo tem de ser suficientemente robusto para
ser interpretado, com precisao, por uma grande
variedade de agentes de utilizador, incluindo
tecnologias de apoio.

Em outras palavras: os usuarios tém de ser capazes de
acessar os conteudos a medida que as tecnologias
avancam .

Maximizar a compatibilidade entre as tecnologias atuais e as
tecnologias futuras.
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1. Acessibilidade Web

WCAG 2.0 - Entendendo os niveis de
Conformidade

Todos os critérios de sucesso (CS) foram descritos de
forma a serem testaveis com o objetivo de determinar
se 0 conteudo os satisfaz.

Testar os CS envolve uma combinacao de testes
automatizados e avaliacao humana por
especialistas em acessibilidade.

Embora o conteudo deva satisfazer a todos os
critérios de sucesso, nem sempre estao acessiveis a
uma grande variedade de deficiéncias.



1. Acessibilidade Web

WCAG 2.0 - Entendendo os niveis de
Conformidade

Todos os critérios de sucesso (CS) foram descritos de
forma a serem testaveis com o objetivo de determinar
se 0 conteudo os satisfaz.

Testes funcionais devem ser realizados com
objetivo de verificar se o conteudo funciona como
esperado ou se satisfaz o critério de sucesso.
Portanto, testes de acessibilidade sao
recomendaveis juntamente com testes funcionais.

Testes de usabilidade definem a facilidade de
uUso na execucao de certa tarefa.



1. Acessibilidade Web

Para que uma pagina Web esteja em conformidade com
a versao WCAG 2.0, devem ser cumpridos todos os
seguintes requisitos de conformidade:

1 - Niveis de Conformidade

Nivel A

Um contelddo Web devera satisfazer todos os critérios
de sucesso de nivel "A", ou fornecer conteudo
alternativo em conformidade com o respectivo nivel.

Nivel AA

Um conteldo Web devera satisfazer todos os critérios
de sucesso de nivel "AA" e do nivel anterior.



1. Acessibilidade Web

Para que uma pagina Web esteja em conformidade com
a versao WCAG 2.0, devem ser cumpridos todos os
seguintes requisitos de conformidade:

Nivel AAA

Um contelddo Web devera satisfazer todos os critérios
de sucesso de nivel "AAA" e dos niveis anteriores.

Obs.: Nao ¢é recomendavel que este nivel seja
considerado como meta, devido a impossibilidade de
satisfazé-lo em sua totalidade para alguns tipos de
conteudo.



@. Acessibilidade Web

Existemm softwares que avaliam o nivel de
acessibilidade de sites e geram uma lista dos
problemas encontrados e que devem ser
corrigidos.

Entre esses softwares destacam-se:
DERYIVE !

Tawdis

Accessmonitor
HERA - http://www.sidar.org/hera/index.php.pt

EXAMINATOR

http://www.acesso.umic.pt/webax/examinator.php




Validador W3C - HTML/XHTML

http://validator.w3.org/

Markup Validation Service
et Check the markup (HTML, XHTML) of Web documents

Validate by URI Validate by File Upload Validate by Direct Input

Validate by URI

Validate a document online
Address

» More Options

Check

This validator checks the ma tyv of Web documents in HTML, XHTML, SMIL
i as | tom fe or (
available

By wdettooL 7




Valldador W3C - CSS

MC CSS Validation Service
L_‘_

Check Cascading Style Sheets (CSS) and J{HTML documents with style sheets

by File Upload by direct Input

Enter the URI of a document (HTML with CSS or CSS only) you would like
validated:
Address:

« More Options

Note: If you want to validate your CSS style sheet embedded in an (X)HTML document, you shot
check that the (XJHTML vou use is valid

2 i b

|Ccnclu|'dc U hWERToolL T EE




1. Acessibilidade Web

Como saber se o site é acessivel?

Validar o site através de ferramentas automaticas e com
especialistas em acessibilidade web.

Exercicio: verificar a acessibilidade de um site de um
orgao publico com o validador DaSilva

Obs.: Utillize o0 e-mag.

Exercicio 2: verificar a acessibilidade de um site de um
validador que utilize o WCAG 2.0.






2. Arquitetura de

—mformacao

O que isso tem a ver com usabilidade e

acessibilidade na web ?
...TUDO

Conceito:
Tornar claro o que € complexo (wurman, 1997)

"A pratica de projetar a infra-estrutura de um

webwebsite, especialmente a sua navegacao" (wesT,
1999).

A ciéncia e a arte de organizar e rotular sites

dando suporte a usabilidade e facilidade de busca
(Information Architecture Institute)

Foco na organizacao da informacao no site,
fazendo com que o usuario ache a informacao
desejada.

CantaviFra CAantoalida llciiR_rina



2. Arquitetura de

: Eiﬁe: issOo tem a ver com biblioteconomia

...TUDO

Quadro conceitual

Leis da Biblioteconomia
Livros existem para serem usados.
A cada lettor. o seu livro.
A cada livro, o seu leitor.
Poupe o tempo do leitor.

As bibliotecas sdo dinamicas e estio
em constante crescimento.

Aplicacio no ambiente Weh

A mformacio existe para ser usada.

A cada ciber-aluno, sua informacio.

A cada informacio. o seu ciber-aluno.
Poupe o tempo do ciber-aluno.

As informacdes disponibilizadas via Internet
sdo dinamicas e
crescimento.

estdo em constante

Fonte: DUQUE,2010 apud Duque, 2001, p. 17.

?



@. Arquitetura de
“Informacao

Os trés pilares da arquitetura da informacao:

Quantidade de documentos, objetivos do site, cultura
_ e politica da empresa,
Formato/tipo, estrutura, ambiente de uso,

tecnologia.

metadados, dinamismge

Necessidades, Comportamentos de busca, experiéncias,
vocabulario

Fonte: Rosenfeld & Peter Morville (1998)



2. Arquitetura de

—imformacao

O que o arquiteto de Informacao faz:

Prever o percurso do usuario para chegar a
determinada informacao;

Entender os diversos sistemas de signos que 0s
distintos usuarios compreendem para facilitar a
interacao dos usuarios

Estruturar os sites na web facilitando a navegacao
dos usuarios através de recursos como Menus de
Navegacao e Vocabulario Controlado

Fonte: Santos. 2010



2. Arquitetura de

rquitetura de Informacao na web pode ser dividida

em quatro sistemas:

Sistema de Organizacao: Define a classificacdo de todo o conteudo,
como ele sera organizado de modo a evitar ambiquidades.

AMERICANAS.COM

A Maior loja da Intermet com os Menores Pregos.

Buzcar em todo zite

VACOLA
ANE

e Sanddliass

Boa Tarde!Faga seu login ou cadastre-se. | Yeja seu cadastro | Weja seus pedidos | Centrl . =Sty sl il =

VER TODOS 05 36 : B o> 1V1asCLiinasS
DEPARTAMENTOS | ¥ Informitica COlUArESe CAMErase oy nicos  Eletrodomésticos  Eletroportateis  onoad
PASSE O MOUZE Telefones Filmadoras

Domeésti W | ids I_-" E:-Ll"

= Lojas

B Invencdes

oee _aveiros

¥ Meias

B Pingentes de Celular
[l Toalhas

Fonte:http://www.loja.havaianas.com.k



2. Arquitetura de

—imformacao

Sistema de Rotulacao: Define as formas de
representacao, de apresentacao, da informacao
definindo rétulos claros e informativos para cada
elemento da pagina.

Deve-se utilizar a linguagem do usuario para
representar informacao rapida e eficaz

Exemplos:
Nomes dos titulos das paginas;
Nomes dos itens do menu;
Utilizar signos informativos.



2. Arquitetura de
“Informacao
Sistema de Navegacao: Define as maneiras de navegar

entre os links e a informacgao disponivel, estabelecendo
as categorias e subcategorias de informacao de forma a

facilitar a navegacao dos usuarios.

Exemplos:
Menu principal (pull-down ou pop-up);

Mapa do site;
Breadcrump ajudar a orientar os usuarios

Link azul nao visitado roxo visitado

Um bom sistemas de navegacao deve responder as 3
perguntas basicas:

Onde estou?
Onde estive?
Aonde posso ir?



2. Arquitetura de

Sistema de Busca: Define as possiveis perguntas
realizadas pelos usuarios e as respostas que ele ira obter.

Exemplol: Quais caminhos o usuario ira percorrer para
procura por:

um item conhecido: ele sabe o que quer encontrar
um item existente: ele tem idéia do que quer encontrar

Procura exploratoria: ele quer saber o que pode
encontrar

Exemplo2:
Disponibilizar mais de uma opgao de busca,

Indicar outras fontes de informacao relativas ao item
buscado

Ajuda o usuario a nao cometer erros

Exibir como resposta da busca as informacgoes
necessarias aos usuarios.

Fonte: ROSENFELD, MORVILLE (1998)



2. Arquitetura de
IOt AdO— = = = . < S SN < _OC

mplo de problemas de usabilidade e arquitetura da informacao

PROBLEMAS EMERGENCIAIS DE USABILIDADE E Al

Criterios /| Subcriterios Pontos de verificacao

Navegabilidade Problema — Os icones para acesso 4 continuaciio das tabelas de dados estio localizados
Facilidade de navegaciio e operagiio | abaixo da linha de scroll das telas e 0 usuario nio percebe que eles existem.

Solugdo — Em telas com tabelas de dados, posicionar os icones para a sua continuacio na
drea visivel da tela.

Problema — O usudrio nio compreende o0s icones para acesso i continuagiio das tabelas de
dados.

Solucdo — Os icones para acesso a continuagio das tabelas devem apresentar rétulos
textuais descritivos de sua fungio.

Atencao em areas especificas | Problema — As ferramentas de busca do portal IBGE niio estdo integradas entre si e
Sistemas de busca indexam o conteddo de modo fragmentado.

Solucdo — Selecionar uma ferramenta de busca integrada com interface de configuragio
adequada.

Problema — O sistema de busca ndo € flexivel quanto aos termos utilizados pelos usudrios.

Solucdo — Tornar a busca flexivel gquanto a termos equivalentes, sindnimos, termos mais
amplos e mais especificos.

Problema — As buscas mais comuns nio produzem resultados relevantes.

Solugcdo — Programar os resultados da busca com base nas palavras-chave mais comuns
dos usudrios registradas nos arquivos de logs.

Fonte: (Agner, 2008)




2. Arquitetura de

—imformacao

Exemplo de diferentes arquiteturas de informacao com o
mesmo conteudo.

Acessar: ZenGarden -www.csszengarden.com

Técnicas para organizar o conteudo com ajuda dos usuarios

cardsorting
Wireframe
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