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... recursos o munic
́pio na
o tem. Hoje, somente 

20% das pessoas pagam o seu IPTU ...  

acho que é uma cidade muito estigmatizada 

A viole�ncia que perpassa o imaginário de todo mundo 

[...] À medida que os pro�ssionais ve�m e percebem que 

na�o é esse horror todo, conseguem trazer outros, con-

seguem se �xar mais 


nanciamento do sistema de saúde

gostaria de ser ca-

dastrada, mas o posto do bairro já está saturado. 

Na
o consigo ser atendida



< 

>



 
ca um 

tempo muito longo  e o 

paciente esquece essa consulta

 sa
o poucos médicos e a demanda é 

muito grande 

É dif
́cil marcar cl
́nico, 

ginecologista e pediatra. Tem que vir de madrugada 

para pegar senha 

O munic
́pio na
o fez conve
nio para raios-X. Fiquei 

dois meses esperando e tive que fazer particular 

 porque os cl
́nicos e pediatras  que 

atendem no n
́vel primário, eles poderiam ser mais 

resolutivos É muito simples um pro
ssional re-

ceber um cliente e na
o procurar resolver o problema 

dele e rapidamente encaminhá-lo para especialista versus

versus



versus

 o acolhimento é 

muito bacana  Mas tem o lado negativo, porque 

dá um acesso muito fácil para eles Na 

verdade, a gente sente que na
o há interesse de per-

guntar qual é o problema que trouxe o sujeito aqui

 esse já é um trabalho 

mais de formaça
o  Na
o se sabe o porque
 dos pro-


ssionais das especialidades na
o terem interesse 

de contrarreferenciar



 para eles, o que importa é a resolu-

bilidade. “Lá  eu consigo, lá eles me atendem e 

fazem exame na hora”

eu acho que é o per
l da popu-

laça
o, que tem o n
́vel socioecono
mico mais baixo, 

eles procuram muito o serviço de saúde 

. 

enta
o eles às vezes 

deixam de vir procurar o serviço porque já tem lá um 

preconceito de que irá demorar 



 o pro
ssional médico 

que vem para o munic
́pio, acho que pra qualquer 

serviço público, ele na
o é compromissado. E o 

serviço público e a atença
o primária realmente na
o 

é o foco dele de vida pro
ssional. Ali é um degrau 

apenas  os nossos gestores te
m que 

olhar com mais carinho para os recursos humanos, 

vamos valorizar os recursos humanos, vamos 
xar 

os nossos pro
ssionais nas unidades 
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ncia & Saúde Coletiva

Cadernos de 
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