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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é o de analisarfil pe distribuicdo de créditos
operados pela Caixa Econémica Federal (CEF), fimdo possiveis espacos com
caréncias de direcionamento de recursos nos miasidipasileiros, com uma atencdo

especial voltada para a regiao Norte do pais.

A CEF € um banco publico com 100% de seu patriméomirolado pela Unido, o
que demonstra a sua responsabilidade em atuar gé@na da busca da melhor
rentabilidade financeira, com foco em distribuig@&agoliticas publicas e na ampliacdo do
acesso bancario da populacao brasileira.

A perspectiva tedrica € a Keynesiana, considerartemissa de que as questdes

financeiras promovem impactos no desenvolvimensdatzlidades.

A hipdGtese € a da concentracéo de recursos distok@os municipios, por meio
de empréstimos a Pessoas Fisicas e Juridicaspedaj&CEF ou mesmo pelo préprio
Sistema Bancario. Para isso, procura-se mapea&gi®s de maior caréncia, sendo que
as localidades de maior dinamismo populacionabeduico provavelmente apresentem

caréncias menores.

Utilizam-se indicadores de aplicagdo de créditopaléica publica do Programa
Bolsa Familia, da presenca fisica das dependérdmaséarias, particularmente de

Agéncias, e de desenvolvimento humano na escaleipain

(palavras-chave: crédito, banco publico)
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the distioim profile of credit operated
by the Caixa Economica Federal (CEF), identifyirmpgible areas in need to direct

resources in the municipalities, with a specialfor the region north of the contry.

The CEF is a public bank with 100% of its equityirolled by the Union, which
demonstrates its responsibility to act beyond thest for better financial returns,
focusing on distribution of public policies and @xtending the reach of the banking

population.

The perspective is the Keynesian, considering tieenige that financial issues

promote impact on development of localities.

The hypothesis is the concentration of resourcéscaaed to municipalities
through loans to Individuals and Legal Entitieshei CEF or even by the Banking
System. For this, we seek to map the regions dhtgse need, and the locations of

population and economic dynamism have probably nghortcomings.

Are used indicators of credit application, the jplolicy of the Bolsa Familia,

the physical presence of bank branches, and humagiogpment at the municipal level.

(keywords: loan, public bank)
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1 INTRODUCAO

O crédito tem-se constituido importante instrumend® alavancagem das
economias locais e de politicas publicas, prinoieakte nos Ultimos anos em que 0s
bancos publicos brasileiros apresentaram forte &oeaga conquista de espago

mercadologico antes de dominio dos bancos privados.

A Caixa Econdbmica Federal (CEF), maior banco detalap00% publico da
Ameérica Latina, esta inserida nesse contexto, p@oas em funcdo dos incrementos de
market share que vem atingindo em relacéo as reartade crédito com Pessoas Fisicas e
Juridicas, como também em relacédo ao seu posicatarestratégico e institucional de

apresentar-se como o principal agente operadoolitee@s publicas do Governo Federal.

A CEF possui importante insercdo mercadoldgicastanelo atendimento aos

clientes do segmento bancério e também a todoalwalliadores formais do Brasil — por
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meio do pagamento do Fundo de Garantia do Temg®edaco (FGTS), Programa de
Integracdo Social (PIS) e seguro-desemprego, lo#réds de programas sociais — como
0 Bolsa Familia, e apostadores das loterias. Atinaa, como instituicdo centralizadora
das operacOes referentes a financiamento de habifgpular e saneamento publico

basico de estados e municipios.

Nao obstante sua vocacéo voltada ao atendimerdardeer social, e mesmo com
o alinhamento (tedrico) as orientagbes de govetamo por exemplo, ampliagdo do
acesso ao credito, historicamente sua estratégibataura de agéncias concentrou-se nas
pracas mais competitivas das regides Sudeste e 8elixando, para as demais regioes,

uma presenca baseada em correspondentes bancérios.

Os correspondentes, como sabemos, néo oferecenrtfolipocompleto dos
bancos, ou seja, sua contribuicdo, embora nobrpodto de vista da conveniéncia,
restringe-se para servigos rapidos e padronizaosaspossibilidade de um atendimento
mais especializado como é o caso do crédito.

Muito embora restricdes logisticas pudessem joatifa baixa capilaridade em
regibes desassistidas de atendimento bancario, pomexemplo, auséncia de rotas de
numerario ou mesmo indisponibilidade de terrenwsaveis, observa-se que o principal
elemento norteador da concentracdo da presencando lera de carater metodologico,

baseado, principalmente, no ranqueamento dasdadak em fung&o do PIB municipal.

Esse paradigma contribuiu, inclusive, para a demorarocesso decisorio, o que
explicaria o ndo atingimento pela CEF das metagptieacdo do orcamento do Programa
de Modernizacéo das Instituicdes Financeiras Fegefarecido para a abertura de novas

agéncias.

Nos ultimos 4 anos ocorreram algumas mudancas iitcaila empresa que,
teoricamente, promoveriam alteracdo na configurag@acial da rede de distribuicdo do
banco, até entdo extremamente concentrada, paraagrnentacdo do seu esforco de
forma a estar presente em todas as regides danmhisive com uma acao de resgate da

presenca da CEF no Norte e Nordeste.



A Geréncia Nacional de Estratégia de Canais dodddscou incorporar as
discussodes a respeito do paradigma do desenvolartesnitorial, a partir da presenca da
CEF na comunidade local como um dos elementos dmadores da regido, inclusive
com a remodelagem dos processos de abertura degasgémo formato do atendimento
com foco na inclusdo bancéaria. Essa abordagemssiéicau para um banco publico,
especialmente pela razdo do Brasil apresentar thfitildade de acesso a recursos

financeiros.

O objetivo geral do presente trabalho é o de ceniaat 0 acesso aos recursos
pelos municipios do pais, com um recorte espeaia a regidao Norte, demonstrando o
perfil de distribuicdo de crédito ofertado pelotesisa bancério e particularmente pela
Caixa Econbmica Federal. O foco de nossas an#tiges por base duas perspectivas: da

oferta do crédito e da cobertura geografica.

Para viabilizar a caracterizacdo dos municipios celacdo a oferta de crédito,
programas sociais e cobertura bancéria, foram reidss os Indicadores de Crédito e de
Cobertura, com base na metodologia de Corréa &lIRn{2009). O intuito do calculo
desses indicadores é o de permitir uma caract@ozadpusta dos municipios brasileiros,
em termos das dimensfes que importam para 0 aaessedito e a bancarizacdo da

populacéo.

Este trabalho apresenta como hipoteses principasneentracdo da oferta do
crédito circunscrito as regides mais dinamicasesgntando-se, portanto, como um
“servico especializado” em busca da melhor renti#ale, e, ainda, a auséncia da
presenca bancéria, particularmente da Caixa Eca@adR@deral em regides desassistidas
do pais, revelando que a nova abordagem de abeduagéncia ainda ndo foi adotada
pelas areas operacionais do banco.

Em termos da estruturacdo do trabalho, a dissertBjdorganizada em trés

capitulos.

O capitulo 1 descreve breve contextualizacdo, ept@sdo a discussdo teorica
sobre a tendéncia de que os negdécios financeiregubm as regides centrais, mais
dindmicas, em detrimento dos lugares periféricos.
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Ja o capitulo 2 apresenta o panorama recente dibocb@ncario, comentando a
evolucao da atuacéo dos bancos privados e pubdistes ultimos dominando a expansao
do crédito, bem como os setores que captaram osguremo a industria, agricultura,

construcéo civil e consignado.

Em seguida, no terceiro capitulo, abordaremos tdetamente a analise da
distribuicdo de recursos de créditos, apresentamdetodologia adotada na classificacdo
dos indicadores de crédito e de distribuicdo de@gé bancarias, bem como a técnica
estatistica de andlise de correspondéncias mslidaa essas categorias. O propésito
desse capitulo € promover a associacdo entreradéme dos recursos de créditos para
Pessoas Fisicas e Juridicas com os perfis dasdbmbes mais dinamicas, conforme
destacado em nossas hipoteses.

O Capitulo 4 é dedicado para um aprofundamento especificidades das
liberacdes da Caixa Economica Federal, contempland@tuagcdo nos Programas Bolsa
Familia e Minha Casa Minha Vida, com dados de e@ayor regido. Nessa perspectiva,
serdo apresentados os mapas de distribuicdo dosasm®perados pela CEF e mais uma
vez aplicada a técnica estatistica de correspora@mailtiplas, particularmente da regido
Norte do pais, considerando os indicadores caloslgra crédito, IDH, nimero de
agéncias e Bolsa Familia.

A conclusao do trabalho apresenta as considerfipagesdesse estudo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

O presente trabalho considera a abordagem keyaes@nqual destaca a
importancia da moeda para o desenvolvimento Id€al. economias de incerteza o
sistema bancario adota um comportamento de buscaipos socialmente aceitos como

riqueza.

Essa logica decorre de que a riqueza promove dieglide se manter o valor do
bem ao longo do tempo, sendo possivel sua trocaypar rapidamente e sem perdas. A

Moeda, por defini¢éo, incorpora o atributo de iz por exceléncia.
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Considerando que a Moeda tem uma caracteristiczajpaente endoégena, uma
vez que pode ser ofertada pelo sistema bancariongor de Moeda Contabil, dois

aspectos serao abordados como tema central doferés#alho:

i) oferta de créditos

A perspectiva keynesiana aponta para a inevit@l&tdo entre o “lado real” e o
monetario. Os bancos buscam a valorizacdo do gBtalcanediante as alternativas de

aplicacdo, onde se tem o crédito a clientes conmedessas alternativas.

No entanto, destaca-se um ponto relevante nessextmnqual seja, os bancos

S&0 agentes especiais nessa relacao, haja vigtad®&ude criar moeda.

Sendo vejamos a abordagem das “partidas dobradas” g consolidacdo dos
balancetes diarios dos bancos: o crédito € um Atgprio de um lado, e, os depésitos,
gerados em consequéncia da oferta de créditopentdado do Passivo. Essa criagcédo de
moeda ndo depende da poupanca passada (Keynes; 1937b) nem dos depdésitos. A
criagdo da Moeda depende simplesmente da expecttperspectiva dos bancos em
relacdo ao comportamento do mercado e consequearigeedaesua liquidez.

Dentro de sua logica de atuacdo, os bancos exexqangrrogativa de aceitarem

ficar mais ou menos “iliquidos”.

ii) distribuicdo geografica

Na perspectiva da distribuicdo geogréfica, adotan@gosabordagem de
CHRISTALLER (1966) que trata dos “lugares centrais”

Ainda que existam criticas a respeito da forma camautor utilizou esses
conceitos, 0 que interessa, no momento, € levast@s aspectos intuitivos mais gerais,
que destacam a diferenca na dinamica financeira dogica da oferta de crédito

existentes entre municipios de diferentes condiedegioes.

Esta abordagem leva a duas consideracgoes:



() atividades financeiras tendem a se concentaariocalidades mais dinamicas,
tanto em termos produtivos, quanto populacionatnelo relacionada a presenca de

economias urbanas.

(i) é possivel levantar a importancia de munidpiee médio porte, enquanto

“lugares centrais” numa hierarquia mais baixa.

Nessa perspectiva, o presente trabalho buscafid@nfossiveis areas carentes de
distribuicdo de recursos no pais, a partir do enteento de que os municipios de maior

dindmica concentram os servicos e os créditos.

Os conceitos de CHRISTALLER (1966) sao aderentesnatises apresentadas
por DOW (1993a; 1993b) e sédo importantes para@édsp do presente trabalho.

DOW (1993a; 1993b) apresenta que a dindmica deeajesportfolio dos bancos

segue comportamentos diferenciados em funcao dbdade de atuacéo desses agentes.

Em localidades em que a construgédo de cenarioadeseraior indice de incerteza
0s agentes econdmicos reagem de forma a perseguaiicées de maior liquidez, como

estratégia de defesa. As empresas também se inckss®a contexto.
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2 PANORAMA RECENTE DO CREDITO BANCARIO

2.1 OPERACOES DE CREDITO DO SISTEMA FINANCEIRO

Demonstramos, a seguir, a evolucdo recente dotarddi sistema financeiro,
categorizado por setor econdmico e recortes ingiitais (bancos publicos ou privados)
bem como por tipo de regulamentacao (livre ou direxo), considerando-se o periodo
1994-2010.

Os levantamentos de dados foram obtidos do siiéonet do IPEADATA e do
BACEN, mediante acesso publico, tendo-se como baselocumento contabil
denominado balancetes mensais das instituicbesicBiras que é encaminhado

mensalmente ao Banco Central do Brasil.



2.1.1 OPERACOES DE CREDITO TOTAL

As operacOes de crédito total correspondem as de empréstimos aos
setores publico e privado, contemplando-se as atagfies com recursos livres e

direcionados.

Essas operacdes, contratadas no ambito do Sistiexaac€&iro, apresentaram o

seguinte comportamento no periodo 1994 a 2010:

Grafico 1 — Evolucao das Operacdes de Crédito Totésetores publico e

privado, recursos livres e direcionados) no Periodd994 a 2010:
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadossaptados no sitio do IPEADATA
www.ipeadata.gov.br (acessado em 01/10/2010). @efl&GPDI centrado no final de
més, precos de maio/2010.

Como se observa, o crédito total aumentou sigtifamaente no periodo
analisado, apresentando incrementos de 140% ensaddpns contratados de 2003 e 2009,
e de 9,4% entre este e Ago/2010, sinalizando qiteno de crescimento das carteiras de

empréstimos ndo perdeu velocidade.

2.1.2 OPERACOES DE CREDITO — RECURSOS LIVRES

As operacdes de crédito com recursos livres s@oergbs aos empréstimos cujas

taxas de juros sé&o livremente pactuadas entrenagdtres e as instituicoes financeiras, as



quais obtiveram para o periodo 2000 a 2010 o cdarpento apresentado no Gréfico 2 a

sequir.

Grafico 2 - Evolugéo das operacdes de crédito coragursos livres —
Periodo 2000 a 2010:
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Fonte:
Elaborado pelo autor a partir dos dados apresemtamo sitio do IPEADATA
www.ipeadata.gov.br (acessado em 01/10/2010). @efl&GPDI centrado no final de
més, precos de maio/2010.

Conforme se observa, as operacfes de crédito carsos livres apresentaram
incrementos de 165% no periodo entre 2003 e 20f@pnistrando forte crescimento

guando comparado ao periodo 2000 a 2003.

2.1.3 OPERACOES DE CREDITO — RECURSOS DIRECIONADOS

As operacdes de crédito com recursos direcionadus referentes aos
empréstimos realizados com taxas ou recursos desgirpor normas governamentais as
quais obtiveram para o periodo 2000 a 2010 o caarpento representado no Grafico 3

a seqguir.



Grafico 3 - Evolucao das operacdes de crédito coraaursos direcionados
Periodo 2000 a 2010:
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Fonte:
Elaborado pelo autor a partir dos dados apresemtamo sitio do IPEADATA
www.ipeadata.gov.br (acessado em 01/10/2010). @efl&GPDI centrado no final de
més, pre¢os de maio/2010.

Os registros contabeis dos bancos apontam incremerds concessfes de
créditos direcionados em 90% de 2003 para 2009 ¥d@80 de 2009 para Ago/2010

demonstrando a continuidade do aguecimento desdasas.

2.1.4 OPERACOES DE CREDITO - INDUSTRIA

As operagbes de crédito do sistema financeiro a&or g@ivado “Industria”
demonstrou o seguinte comportamento no periodo 42840 representado no Grafico 4

a sequir.
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Grafico 4 - Evolucao das Operacdes de Crédito aotSe Privado Industria
no Periodo 1994 a 2010:

350.000,00 4

300.000,00 -
250.000,00 + 316.202,54
200.000,00 -
150.000,00 + 2003

100.000,00 4 169.340,85

Empréstimos

50.000,00 +

0,00

Periodo
Fonte:
Elaborado pelo autor a partir dos dados apresemtamo sitio do IPEADATA
www.ipeadata.gov.br (acessado em 01/10/2010). @efl&GPDI centrado no final de
més, pre¢os de maio/2010.
Os numeros de contratacdes registrados para o Setwbistria” apontam
incrementos de 87% nos saldos contratados enprerimxios de 2003 e 2009, bem como

de 1,13% entre 2009 (R$ 316.202,54) e Ago/20103(R8787,07).

2.1.5 OPERACOES DE CREDITO - HABITACAO

Os recursos aplicados ao setor privado “Habitacéoipreendem as operacoes
realizadas com pessoas fisicas e cooperativas atiabidis. Segundo as notas
metodologicas do IPEADATA, as operacdes destinadasipreendimentos imobilidrios

sao classificadas no segmento industria.

As operacdes de crédito ao setor privado Habitgg@tanto, apresentaram para o

periodo 1994 a 2010 o comportamento representa@afiwo 5 a seguir.
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Grafico 5 - Evolucéo das Operacdes de Crédito aot8e Privado Habitac&o
Periodo 1994 a 2010:

180.000,00 +
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40.000,00 +

20.000,00 - 2003
36.516,95

2009
80.926,14

Empréstimos R$ (milhdes

0,00

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Periodo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadosseptados no sitio do IPEADATA
www.ipeadata.gov.br (acessado em 01/10/2010). @efl&GPDI centrado no final de
més, pre¢os de maio/2010.

Conforme se observa no Gréfico 5, as operacdesocsetor privado Habitacao
alcancou incrementos de 122% entre 2003 e 2009,8%3&ntre 2009 e Ago/2010,

sinalizando o forte aquecimento do segmento ecawmi

2.1.6 OPERACOES DE CREDITO - AGRICOLA

As operacdes contratadas pelo sistema financeino cosetor privado rural
Agricultura referem-se, segundo as notas metodmsgido IPEADATA, as operacdes
contratadas com produtores rurais e demais pefisa@s e juridicas em conformidade

com as normas especificas do crédito rural.

As contratacbes com o setor privado Rural Agricaltapresentaram a seguinte
evolucao para o periodo de 1994 a 2010 (Grafico 6).
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Grafico 6 - Evolucéo das operacdes de crédito aaseprivado — Rural —
Agricultura — Periodo 1994 a 2010:

2010

35.000,00 - 31.811,03

30.000,00 - 2009

25.000,00 - 30.921,60

20.000,00 -
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18.842,03

15.000,00
10.000,00

5.000,00 -
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0,00

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Periodo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadosseptados no sitio do IPEADATA
www.ipeadata.gov.br (acessado em 01/10/2010). @efl&GPDI centrado no final de
més, pre¢os de maio/2010.

Conforme se observa no Grafico 6, as carteirasnaaréstimos com o setor
privado Rural — Agricultura apresentou incremerdes64,1% entre 2003 e 2009, e

manteve crescimento entre 2009 e Ago/2010 com @®&umento.

2.1.7 OPERACOES DE CREDITO - COMERCIAL

As operacoes de crédito “COMERCIAL” do sistema fficeiro demonstraram o

seguinte comportamento no periodo 1994 a 2010semiedo no Grafico 7 a seguir.
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Grafico 7 - Evolucéo das operacOes de crédito ad@eprivado Comercial

1.600.000,00 -
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0,00

1.400.000,00 -
1.200.000,00 -
1.000.000,00 -
800.000,00 -
600.000,00 -
400.000,00 -

200.000,00 -

Periodo 1994 a 2010:

2003
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1.335.855,09
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Periodo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadosseptados no sitio do IPEADATA
www.ipeadata.gov.br (acessado em 01/10/2010). @efl&GPDI centrado no final de
més, pre¢os de maio/2010.

As operacGes contratadas com o setor

privado cahesapresentaram

incrementos nas carteiras da ordem de 140,6% 20@&e 2009, e de 8,4% entre 2009 e

Ago/2010, demonstrando o forte aguecimento desgeesdo.

2.1.8 OPERACOES DE CREDITO - SEGUNDO CONTROLE DE CAPITAL

Para oferecer uma perspectiva comparativa entresentpenho dos bancos

publicos frente aos bancos privados, os Gréficoe ® a seguir apresentam o

comportamento de cada um desses segmentos deighstt financeiras, em relacao aos

créditos contratados no periodo 1994 a 2010.
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Grafico 8 - Evolucao das operacdes de crédito — Bews Privados Periodo
de 1994 a 2010:
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadossaeptados no sitio do Banco Central
do Brasilwww.bcb.gov.br{acessado em 01/10/2010). Valores correntes.

Podemos observar, com base no Grafico 8, a foressigidade dos bancos
privados junto ao segmento Pessoas Fisicas nodped&n/2004 a Ago/2010. Nesse
periodo, os bancos privados promoveram incremessas carteiras da ordem de 410%.

No entanto, o apetite comercial dos bancos privadosfoi 0 mesmo para 0os segmentos
Industrial, Habitacional, Comercial e Rural.

No mesmo periodo, as aplicagcbes dos bancos priyealas o setor Industrial

apresentou um incremento de 167%, Habitacional 268%, Comercial com 239% e
Rural com 172%.

2.1.8.1 O comportamento dos bancos privados com a crishilidrda em 2008

Interessante observarmos o0 comportamento dos bapoeados para os
segmentos econdmicos a partir do periodo imediati@nseguinte ao inicio da crise de
2008 nos Estados Unidos, ou seja, Dezembro/20Qfaté/2010.
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Junto ao segmento Industrial, as aplicacoes det@ré@dtém um incremento de

apenas 0,36%.

Para o segmento Habitacional, 0 comportamento dosos privados deu-se da

seguinte forma: 63% de incremento para o periodeibro/2008 a Agosto/2010.

Com relacdo ao segmento Rural, o desempenho feguirde: 12,5% de novos

negoécios nas carteiras.

Para o segmento Comercial, 0 comportamento dosobamavados alcangou
incrementos nesse periodo de 19,7%.

Com relacdo ao segmento Pessoa Fisica os negdcars;aaam 25,7% de

incremento nessas carteiras.

2.1.8.2 O comportamento dos bancos publicos

Observando-se o Grafico 9, podemos identificarferefica de comportamento

dos bancos publicos em relagdo aos bancos privados.

A trajetoria da performance das carteiras de @®ditnto a todos os segmentos

econdmicos permaneceu ascendente para todo o@éent2004 a Ago/2010.

Os incrementos nos negocios corresponderam a 2d46%®psegmento Industrial,
444% para o Habitacional, 133% para o Rural, 325% p Comercial e 406% para as
carteiras de Pessoas Fisicas.

Ainda que observemos expressamente 0 periodo &egamn inicio da crise
estadunidense, identificamos diferencas de compertts entre os bancos privados e

publicos.

Os bancos publicos, ao contrario, mantiveram ooritle contratacbes nos

segmentos, sendo vejamos. Para o periodo Dez/2@Q®/2010, os incrementos de
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negoécios de creditos alcancaram 35% para o Indlist®2% para o Habitacional, 9%
para o Rural, 43% para o Comercial e 55% para Re$3eicas.

Gréfico 9 - Evolucao das operacdes de crédito — Bews Publicos — Periodo
de 1994 a 2010:
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadossaptados no sitio do Banco Central
do Brasilwww.bcb.gov.br{acessado em 01/10/2010). Valores correntes.

2.2 CARACTERISTICAS DESSA EXPANSAO DO CREDITO

Conforme se demonstrou no subitem 2.1, as prircipategorias de crédito

apresentaram um perfil de expanséo no periodo 2003-e, ainda em 2010, demonstram
sinais de continuidade do ritmo de crescimento.

Importante compreendermos, no entanto, que a atudgs bancos publicos foi
decisiva para a construcéo desse contexto, seje@nose

Observando-se o Grafico 10 a seguir, a evolucadgertdo entre Set/08 a
Dez/09, ou seja, apods o advento da crise econGroe&stados Unidos, aponta para um
incremento na participacdo dos créditos em relagid’IB de 7,6% para o sistema

bancario, correspondendo a 1,7% dos bancos priva8@$9 dos bancos publicos.
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No caso dos bancos privados, o foco deu-se nasiraartde empréstimos a
Pessoas Fisicas, provavelmente com a modalidadeédibo consignado por oferecer a

garantia de desconto em folha.

Ja os bancos publicos demonstraram um comportanaemjado, sem prejuizo
das politicas internas de controle e de exposigadsao, aproveitando-se do espaco

mercadoldgico deixado pelos bancos privados.

Grafico 10: Evolucao da participacdo dos Bancos Plibos e Privados no

mercado de crédito em relagédo ao PIB — Periodo d894 a 2010:
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadosseptados no sitio do Banco Central do
Brasil www.bch.gov.br(acessado em 01/10/2010). Crédito em relacdo Bgp&lh nova
metodologia do IBGE divulgada em marco de 2007i@izado pelo IGP-DI centrado.
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3 ANALISE DA DISTRIBUICAO DE RECURSOS

3.1 METODOLOGIA: AS BASES DE DADOS UTILIZADAS PARA A
ANALISE DA DISTRIBUICAO DOS RECURSOS

O nosso intuito é o de verificar que tipos de pagresentam os municipios que
estdo recebendo os recursos operados pela Caixgriica Federal e pelo proprio
Sistema Bancario. Além disso, pretende-se ideatifis espacos carentes de atendimento
e acessibilidade a demanda por crédito, comparsedodistribuicdo dos recursos entre
as regides do pais, com destaque para o Norteashil.Br

A metodologia, desenvolvida por Corréa & Botelhdd0@), contempla a

categorizagcdo dos municipios brasileiros por meiondicadores que apontam 0 seu



perfil de captacéo de recursos, ou, na perspeativagentes financeiros, a caracterizacéo

da aplicacdo de recursos.

Para completar a andlise agregada dos dados,amilz 0 procedimento
estatistico “Andlise de Correspondéncias Mdltiplasim o objetivo de verificar as

correlacdes das variaveis “crédito”, “rede de ag&ic‘IDH” e “Bolsa Familia”.

Sao desenvolvidas duas abordagens, sendo a priomamaanalise de todo o

Sistema Bancario e, na segunda anélise, a atusgéocifica da CEF.
Os dados utilizados compreendem:

(i) as condi¢cdes socioecondmicas do espaco, comiadss de populacdo por
municipio, informado no IBGE, de acordo com o Uiti@enso Demogréafico, mediante
consulta publica;

(i) dados do Produto Interno Bruto (PIB) municip@ 2009, informado no sitio

do IBGE, mediante consulta publica;

(iii) dados do indice do Desenvolvimento HumanoH)Dmunicipal, informado

no sitio do IBGE, mediante consulta publica;

(iv) dados do numero de agéncias de 2009 do SidBameario, por municipio,

informados pelo sitio do Banco Central do BrasACQHEN), mediante consulta publica;

(v) dados das liberacdes de crédito de 2009 poriaipim obtidos no sitio

internet do BACEN, mediante consulta publica;

(vi) dados das liberacdes de crédito de 2009 pavigipio, obtidos nos sistemas

corporativos da CEF, mediante consulta restrit@raada pela prépria Instituicao;

(vii) dados dos pagamentos de 2008 do Programaa B@milia, por municipio,
obtidos mediante consulta publica ao sitio intetioePEA;

(viii) dados das coordenadas geograficas dos Sriébcipios brasileiros, obtidos
mediante consulta publica ao sitio do IBGE;
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No que diz respeito as informacdes de créditosrataaos pelas instituicbes
financeiras autorizadas a operar pelo BACEN, asnmasssédo oriundas das estatisticas

bancérias por municipio.

Trata-se do arquivo “Saldos Estban por municipj@iado mensalmente com a

informacao da Estatistica Bancaria Mensal, por ipiai. *

Conforme Lima & Corréa, o tamanho do banco podaentiar a composicao de
seu portfolio, ou seja, o tamanho da rede de llisgdo aumenta a acessibilidade a

demanda por crédito existente nas localidades.

Nesse sentido, também incorporaremos na analisbeatara bancaria em cada
um dos municipios brasileiros, trabalhando com potese de que existe uma
concentragdo bancéria nas regides mais dinamigas epnsequéncia, identificaremos 0s

municipios que se caracterizam pela exclusao bancar

3.2 CONSTRUCAO DE INDICADORES DE CREDITO POR MUNICIPIO

A metodologia de calculo dos indicadores de créitgproposta por Corréa &
Botelho (2009) e é apresentada nos Quadros 1se@ud:

1 0 arquivo Saldos Estban por Municipio é geradosalenente com a informac&o da Estatistica Bancaria
Mensal (Cédigo documento 4500), contemplando aggosinensal dos saldos das principais rubricas de
balancetes dos bancos comerciais e dos bancoglosiliom carteira comercial, por municipio. Estban

constitui-se em subsistema estatistico do Siste@8IE — Plano Contabil das Instituicdes do Sistema

Financeiro Nacional.
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Quadro 1 — Calculo dos Indicadores de distribuicdde crédito em fungéo do PIB
— Dados de 2009

Indicador Célculo
Indicador de crédito total do Sistema | Crédito total ofertado pelo sistema / PIB
Financeiro municipal
Indicador de crédito habitacional do | Crédito habitacional ofertado pelo sisteima
Sistema Financeiro / PIB municipal
Indicador de crédito total da CEF Créc!it_o total ofertado pela CEF / PIB
municipal

Indicador de crédito habitacional da CEI(—':redlto h_a_bltamonal ofertado pela CEF
PIB municipal

Indicador de distribuicdo do Programa| Liberacées do Programa Bolsa Faniilia

Bolsa Familia PIB municipal

Fonte: Corréa & Botelho (2009).

Quadro 2 — Célculo dos Indicadores de distribuicdde crédito em funcéo da
Populacdo — Dados de 2009

Indicador Célculo
Indicador de crédito total do Sistema | Crédito Total ofertado pelo sistema /
Financeiro Populacdo municipal
Indicador de crédito habitacional do | Crédito habitacional ofertado pelo sisteima
Sistema Financeiro / Populagao municipal

Crédito Total ofertado pela CEF /

Populacado municipal

Indicador de crédito habitacional da CEI—CerIto rlabltacpnal ofertado pela CEF
Populacado municipal

Indicador de distribuicdo do Programa| Liberagbes do Programa Bolsa Familia

Bolsa Familia Populacado municipal

Indicador de crédito total da CEF

Indicador de cobertura bancaria da CEF  Populacaoampal / rede de agéncias
Fonte: Corréa & Botelho (2009).

O indicador de crédito total do Sistema Financemmusidera todas as contratacdes
efetuadas pelos agentes do sistema, contemplara®Bessoas Fisicas e Juridicas, em

granularidade municipal, em relagéo ao PIB municipa

O indicador de crédito total da CEF considera toamsoperacdes de crédito
contratadas com Pessoas Fisicas e Juridicas poedriale agéncias, em granularidade

municipal, em relagdo ao PIB municipal.

2 No caso das liberagbes do Bolsa Familia, tendovieta que as informacdes de 2009 ainda estéo
disponiveis somente no nivel de Unidade da Federas&umimos para o célculo os valores confirmados

para 2008 no nivel municipal.
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O indicador de crédito habitacional do Sistemariéeao considera as operacdes
de crédito contratadas na rubrica Habitacdo petegtituicbes financeiras, em

granularidade municipal, em relagéo ao PIB municipa

O indicador de crédito habitacional da CEF contangd operacbes de credito
contratadas na rubrica Habitacao pela sua redegdechas, em granularidade municipal,

em relacdo ao PIB municipal.

O indicador de distribuicdo do Bolsa Familia corglenos pagamentos realizados
por meio de sua rede de Agéncias, Corresponddmitirjcas e Autoatendimento, em

granularidade municipal, em relagéo ao PIB municipa

A mesma bateria de calculos de indicadores € dpliem relacdo a Populacao

municipal.

O indicador de cobertura bancaria considera a mizal® populacional que é
atendida para cada uma das Agéncias do Sistemarfgarada CEF, separadamente, em

granularidade municipal.

3.3 CLASSIFICACAO DOS INDICADORES

Considerando o nosso intuito de construir compasag@ra podermos efetuar
uma analise de perfil de distribuicdo, os muniddimram classificados em categorias,

conforme o roteiro descrito a seguir:

(i) ordenamento do total de municipios segundosalteédo dos indicadores em

ordem decrescente;

(i) divisdo em quartis onde obtivemos o grau densidade (alto, médio, baixo,
muito baixo) de cada municipio para cada um doscaddres em estudo: crédito,
cobertura bancaria, IDH municipal e pagamento dgf@dma Bolsa Familia.
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3.4 PLOTAGEM DE MAPAS GEOGRAFICOS

A partir das coordenadas geograficas obtidas pada wm dos municipios

brasileiros, foram plotados os mapas apresentaddsexo ao presente trabalho.

A configuracdo espacial da aplicacdo dos recursosife uma demonstracao
visual das regides com caréncias de recursos eetarda concentracdo da dinamica de

atuacao dos bancos e, em particular, da CEF.

Sdo apresentados mapas geograficos para cada wnzladsificacdes de

Indicadores por Unidade da Federagéo.

3.5 A METODOLOGIA DA ANALISE DE CORRESPONDENCIAS
MULTIPLAS

Além da analise descritiva dos dados, demonstrareamaplicacdo da técnica
estatistica de Analise de Correspondéncias Mdgtiplara cada um dos Indicadores

construidos e categorizados conforme os subit@res 3.3.

Trata-se de uma técnica exploratdria de estatistidtivariada, a qual se propde a
representar graficamente ndo apenas categoriasud@geis, mas, também, os individuos

que compdem a amostra.

A referida técnica contempla as situacdes de texttorde duas ou mais variaveis
categéricas, de forma a revelar a associacdo eastatre estas varidveis, por meio da

representacdo das categorias das variaveis na flapantos em um espaco.

A partir da aplicacdo dessa técnica, as categooasdistribuicbes semelhantes
serdo vistas no plano como pontos proximos, aoopges categorias distintas sao

observadas com coordenadas distantes.

Uma sintese da estruturacédo do trabalho de cang@sgeo observada nas Figuras

a segquir:
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Figura 1 — Viséo Sistémica da Coleta e Analise deabos — Parte |

Fontes de Informagdes Estruturacio das Informagdes
Balancetes bancos
(ESTBAN/COSIF)
Dados
Créditos / Planilha municipais
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Coordenadas geograficas /
populacéo / PIB

Construgdo Mapas Tematicos Indicadores de Crédito
(software TerraView ) (Corréa & Botelho, 2009)

Mapas da

iatriby e Banco de
distribuicdo de dados

recursos em Planilha

HERTLE]
Geral

relagao ac PIB Classificagio
e Populacido dos Indicadores

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da metodoldgi&rabalho oferecida por Corréa &
Botelho (2009).

Figura 2 — Viséo Sistémica da Coleta e Analise deabos — Parte Il

Indicadores de Crédito
(Corréa & Botelho, 2009)
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(software estatistico “R”)

Banco de Correspondéncias Multiplas
dados entre as categorias Crédito,
Rede, IDH e Bolsa Familia
para Sistema Bancario e
CEF.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da metodoldgi&rabalho oferecida por Corréa &
Botelho (2009).
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3.6 APRESENTACAO DOS DADOS PARA O SISTEMA FINANCEIRO

O objetivo deste subitem é iniciar as constatag@e®speito do perfil dos

municipios que receberam recursos de créditossiensa Financeiro.

Um dos pontos fundamentais que destacaremos safedis-diferencas entre as
regibes analisadas. Em que pese as trajetoriasitest diferenciadas de cada uma das
regides, queremos revelar os aspectos institusi@ues promovem impactos na dinamica

e acesso as politicas publicas e créditos.

Para as nossas analises, consideramos o0s b5.564ciprasi brasileiros,
contemplando, dessa forma, todas as regides dodppéstir do levantamento efetuado e
do célculo dos Indicadores ja descritos no sub8&tnchegamos a sua classificacédo para
cada um dos municipios, primeiramente com focomioité do Sistema Financeiro como

um todo.

As Tabelas 1 a 5, apresentadas a seguir, demonstanforme esperado, 0s
enquadramentos diferenciados dos indicadores adlozsiipara os municipios de cada

uma das regides do pais.

3.6.1 APRESENTACAO DOS INDICADORES DE CREDITOS TOTAIS
CLASSIFICADOS EM RELACAO AO PIB PARA O SISTEMA
FINANCEIRO

Considerando-se a classificacao dos Indicadore®kagio ao PIB, obtivemos na

Tabela 1 a seguir as seguintes caracterizacOeapaegides do pais:
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Tabela 1: Classificacdo do Indicador de Créditos Ttais do Sistema
Financeiro em relacdo ao PIB por Regido - 2009

Enquadramentd domoaioe|  SU- | SUDESTE | TRIRY” | NORDESTE |  NORTE
nos Estratos dg‘ eAg'riggﬁgo od | % | od| % | od| % | od| %| o %
> 0,322553 “Alta” 345 29 228 14 130 28 127 7 32 7
<>O(’),3128225154:—35e “Média” 189 16 352 21 55 12 215 12 51 11
<>OO’:,L088281]A_1652e “Baixa” 139 12 317 19 50 11 287 16 69 15
<0,088162 “B,v:;j;tao,, 161 14 372 22 58 12 219 12 52 12
IﬂfOSrf?"lr;](;éO “Nula” 354 30 399 24 173 37 945 53 245 55
Total por Regiéo 1.188 100 1.668 100 466 100 1.793 100 449 100

Fonte: elaboracéo do autor a partir dos dados gerad

Para os créditos totais em relacdo ao PIB munidpatratados pelo Sistema
Financeiro, podemos observar que as regides Sdés8ue Centro-oeste apresentam as

distribuic6es dos seus municipios de forma maisiegaa entre as classificaces.

A regido Sul apresenta 29% dos seus municipiosaeingdos na classificacdo
“Alta Aplicacdo” e 30% enquadrados na “Aplicacadalubem como uma variacédo de
apenas 4% entre as distribuicdes de municipiosatagorias intermediarias de aplicagdo
(“Média”, “Baixa” e “Muito Baixa”).

Os 1.668 municipios da regidao Sudeste foram engdasirna configuracdo de
14% na aplicagdo de crédito “Alta” contra 24% nécapdo “Nula”, ao passo que as
classificacfes intermediarias “Média, “Baixa” e “Mu Baixa” apresentaram uma

distribuicdo de 21%, 19% e 22%, respectivamenteseja, uma variacdo de apenas 3%
nestas ultimas.

A regido Centro-oeste oscilou entre 28% e 37% ‘fAdta” e “Nula” aplicacoes,
respectivamente, e entre 11% e 12% para as atagéiéis intermediarias de aplicacéo de
crédito. No entanto, conforme esperado, as rediiedeste e Norte apresentaram um

comportamento similar entre si, mas bem difereatedg#mais regiées do pais.
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A regido Nordeste, com 945 municipios, enquadrocese 7% na classificacéo
“Alta” contra 53% na classificacdo “Nula”, revelandoortanto, forte concentracdo na

distribuicdo de créditos totais.

Nossa analise pode oferecer uma confirmacao viessla distribuicdo a partir de

consulta ao Mapa 1 do Anexo | do presente trabalho.

3.6.2 APRESENTACAO DOS INDICADORES DE CREDITOS TOTAIS
CLASSIFICADOS EM RELACAO A POPULACAO PARA O SISTEMA
FINANCEIRO

Alterando-se o direcionador dos célculos, de PIB fRopulacdo municipal, a
classificacéo dos Indicadores para os municipiasilBiros é obtida na Tabela 2 com as

seguintes caracterizacdes para as regides do pais:

Tabela 2: Classificacdo do Indicador de Créditos Ttais do Sistema
Financeiro em relacdo a Populacao por Regido - 2009

C'asj'f'caga‘) suL SUDESTE ng;?g' NORDESTE NORTE
Enquadramento intervgi) s de
nos Estratos | licacdode | Qd | % | ot % od | % oud % oud %
Crédito
>2910,177 “Alta” 416 | 35| 280| 17| 137 2o 15 1 14 3
<2910,177 e e
RPrerein Média 198 | 17| 421 | 25 79| 17 111 6 53 12
<1314741 ¢ —
i Baixa 127 | 11| 332 | 20 30 6 309 17 64 14
< 481,908 BM‘.“tO,, 93 8 | 236 14 47 | 10| 413 23 73 16
alxa
Sem informacéio “Nula” 354| 30| 399] 24| 173 3y 94 58 452| 55
Total por Regi&o 1188 | 100| 1668| 100| 4e6| 10p 1798 100 449 100

Fonte: elaboracéo do autor a partir dos dados gerad

Para os Indicadores classificados em funcéo dal&@mimunicipal, observamos

qgue as regides Sul, Sudeste e Centro-oeste mamtivem comportamento similar a
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analise anterior, ou seja, uma distribuicdo dos seunicipios com equilibrio entre as

classificacbes da metodologia.

A regido Sul, com 1.188 municipios, apresentou quadramento de 35% em
“Alta” aplicacdo contra 30% em “Nula” aplicacdo,nuenstrando uma oscilacdo de 5%
entre a melhor e pior condicdo. As classificacOeterinediarias receberam o
enquadramento de 17% para “Média”’, 11% para “BamaB% para “Muito Baixa”
aplicagbes. Dos 1.668 municipios da regido Suddst® enquadraram-se como de

“Alta” aplicacao contra 24% de “Nula” aplicacéo.

Para as classificacdes intermediarias de “MédiBaixa” e “Muito Baixa”

aplicacdes, o enquadramento deu-se com 25%, 2@P6eréspectivamente.

A regido Centro-oeste, composta por 466 municigpsesentou 29% como de
“Alta” aplicacdo de crédito contra 37% de “Nula’lispcdo, ou seja, uma amplitude de

apenas 8% de variacao entre a melhor e a piorg@mnde classificacao.

Para as aplicagbes enquadradas em “Média”, “BaxdMuito Baixa”, 0s
municipios do Centro-oeste contribuiram com 17%ge6R8%, respectivamente.

Repetindo o contraste entre as regides do paislesler e Norte apresentaram
grandes amplitudes de variagédo na distribuicAs€eos municipios entre as classificagcdes
de aplicacdo. Observamos que apenas 1% dos mosiciea regido Nordeste
enquadraram-se na “Alta” aplicacdo, ao passo q¥ baracterizaram-se como de
aplicacdo “Nula’. Quanto as demais classificacbes, municipios nordestinos
distribuiram-se em 6% para “Média”, 17% para “Béaiea23% para “Muito Baixa”

aplicagéao.

Da mesma forma, a regido Norte participa da claasédo “Alta” com 3% dos
seus municipios e com 55% na “Nula’. Os enquadrazeemas classificacfes
intermediarias corresponderam a 12% (“Média”), {4Baixa”) e 16% (“Muito Baixa”).

As observacoes da regido Nordeste podem ser agidscno Mapa 2 do Anexo |.
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3.6.3 APRESENTACAO DOS INDICADORES DE CREDITOS
HABITACIONAIS CLASSIFICADOS EM RELACAO AO PIB PARAO
SISTEMA FINANCEIRO

Nossa analise parte agora para a observacdo ddocespecializado em
Habitacdo. Consideraremos, ainda, o ambiente densasFinanceiro, em 2009, com

recorte organizado por regido do pais, e o diraciondo calculo € o PIB municipal.

Tabela 3: Classificacao do Indicador de Créditos Hatacionais do
Sistema Financeiro em relacdo ao PIB por Regido @9

Classificagédo CENTRO-
Enquadramento | dos intervalos SUL SUDESTE OESTE NORDESTE NORTE
nos Estratos I a
de Aplicacgo de| | op | g % Qtd % Qud w| od %
Crédito
> 0,052693 “Alta” 136 11 143 9 36 8 49 3 4 1
<0,052693 e WM& A"
> 0,028816 Média’ 107 9 158 9 19 4 72 4 12 3
<0,028816 e CRaiyan
> 0.001968 Baixa’ 46 4 180 11 23 5 87 5 32 7
< 0,001968 “Muito Baixa” 102 9 121 7 52 11 81 5 1p 3
Sem informagéo “Nula” 797 67| 1066 64 33 72 15 84389 | 87
Total por Regido 1.188 | 100| 1.668 100 466 100 1.793 100 449 100

Fonte: elaboracéo do autor a partir dos dados gerad

Conforme se observa na Tabela 3 acima, houve urddicagado em relacdo aos
patamares de distribuichio em cada uma das clagdiés. Mas continuamos com
mesmos 2 grandes grupos de regides: Sul, Sude€len&o-oeste apresentaram 0s
maiores percentuais de enquadramento de muniapios de “Alta” aplicacdo, ou seja,
11% (Sul), 9% (Sudeste) e 8% (Centro-oeste) quanmhoparados com as regioes
Nordeste e Norte, com 3% e 1% respectivamente.

Nessa analise de crédito habitacional do SistemanEeiro, todas as regides
apresentam a classificacdo “Nula” como a de magutiaacdo dos municipios. No

entanto, ainda assim, as regiées Nordeste e Nestaaghm-se com 0s maiores indices em
30



termos relativos (84% e 87%, respectivamente) quaathparadas as regides Sul (67%),
Sudeste (64%) e Centro-oeste (72%).

Ainda no contexto do Sistema Financeiro, 0 aumdasoniumeros relacionados a
classificacdo “Nula” sugere que, além da conceatrale oferta de recursos inerente a
contratacdo de credito de forma geral, a modalidederédito habitacional concentra-se
ainda mais, caracterizando-se como uma especitizdg servico oferecido apenas em

alguns municipios.

Essa constatacdo pode ser apreciada no Mapa 3iigisioo Anexo | do presente
trabalho.

3.6.4 APRESENTACAO DOS INDICADORES DE CREDITOS
HABITACIONAIS CLASSIFICADOS EM RELACAO A POPULACAO

PARA O SISTEMA FINANCEIRO
Ainda em relacdo aos créditos habitacionais, nassalise observou o
comportamento do enquadramento dos municipiosta gardirecionador “Populacéo”
municipal para a realizacdo dos calculos. A Tallela seguir, apresenta a classificacao

dos Indicadores para essa nova abordagem:

Tabela 4: Classificacao do Indicador de Créditos Hatacionais do
Sistema Financeiro em relacdo a Populacdo por Regia 2009

Classificagédo CENTRO-
Enquadramento |  dos intervalos SuL SUDESTE OESTE NORDESTE NORTE
nos Estratos icaca
deAplicaciode| oy | o5 | Qud | % | Q| % | od| %| od %
Crédito
> 553,2603 “Alta” 158 13 166 10 32 7 10 1 2 0,4
< 553,2603 e WM& AP
> 260,612 Média’ 102 9 195 12 29 6 31 2 11 2
< 260,612 e “RaAiva”
> 18,51805 Baixa’ 34 3 120 7 20 4 160 9 34 8
< 18,51805 “Muito Baixa” 97 8 121 7 49 11 88 5 18 3
Sem informacéo “Nula” 797 67 10664 64 33p 7 1504 84 389 87
Total por Regido 1.188 100 1.668 100 466 10 1.793 100 419 100

Fonte: elaboracdo do autor a partir dos dados gerad
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Os calculos ratificam a concentracdo das contrasagé crédito na modalidade
habitacdo. Para todas as regides, particularmeorgeble e Norte, a classificacao “Nula”

aumenta sua participagao relativa.

O Mapa 4 do Anexo | confirma essa concentracaahisente, revelando que a

modalidade habitag&o é revestida de uma especadizanda maior.

3.6.5 APRESENTACAO DOS INDICADORES DE COBERTURA BANCARIA
PARA O SISTEMA FINANCEIRO

Nossa analise concentra-se agora para a abordagetobértura, ou seja, a
presenca de Agéncias nos municipios. Aproveitaremeste ponto, para esclarecer a
importancia de uma Agéncia em relacédo aos oufpos tie dependéncias bancérias. As
Resolucbes do Conselho Monetario Nacional dis@ptire utilizam pelos Bancos dos
diversos tipos de dependéncias bancarias bem campossibilidades de parcerias
estratégicas com os Correspondentes Bancarios.

Descreveremos brevemente a definicdo de cada usndegandéncias bem como

suas restricoes operacionais ou negociais:

O Posto de Atendimento Bancario, conhecido pe@fa@bancario de PAB, é uma
dependéncia que deve operar todo o portfolio deuybos e servicos para 0s quais a
Instituicdo Financeira esteja autorizada a operdo Banco Central; no entanto, a
restricdo importante se refere ao publico alvo, geste caso, restringe-se absolutamente
a entidade ou empregados da entidade na qual egsad#ncia esta instalada, ou seja,
nao é permitido o atendimento ao publico em gétat. conta dessa caracteristica, 0s
bancos utilizam-se dessa modalidade de depend@énuiaria para o acordo de convénios

entre empresas, com vistas a oferecer-lhes comamié exclusividade no atendimento.

O Posto de Atendimento ao Microcrédito (PAM) destie exclusivamente a
concessao de Microcrédito Produtivo Orientado,sgwmlo permitida a operacionalizagao

de outros produtos e servicos pela Instituicdo. \daracteristica importante refere-se a
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prévia certificacdo junto ao Ministério do Trabalpara que a Instituicdo Financeira
possa atuar com PAM. Isso decorre da especializégdtendimento ao Microcrédito
Produtivo Orientado prevista em Lei que, diferemsta das outras modalidades de
crédito, exige o acompanhamento e orientacdo destes em todas as fases desse
produto, ou seja, da concepcao do projeto, cogéatalo crédito, implementacdo do
microempreendimento até o retorno do investimeN#.atual conjuntura o Banco do
Nordeste € a instituicdo mais avancada com ess@dmperacdo, sendo referéncia para
os demais bancos. A CEF implantou projeto de aapéltdo de PAM em 10 localidades
do pais, escolhidas pelo critério de serem muisipinculados ao Programa Territérios

da Cidadania do Governo Federal.

O Posto Avancado de Atendimento (PAA) destina-selusivamente a
municipios desassistidos, assim caracterizados [gaoco Central. Para essa
classificagdo, o municipio ndo pode ter instaladahoma Agéncia ou PAA de outra
instituicdo financeira. Os aspectos competitivossddipo de dependéncia referem-se as
flexibilidades oferecidas pela Resolu¢cdo do CMN celacéo a infraestrutura do ponto, a
carga horaria de atendimento e ao portfolio de yiosde servicos que podem ser
negociados com a entidade publica que recebertalagdo do posto. Essa condicao
flexivel permite que a instituicdo viabilize a ms;do com apenas 1 empregado. As
restricbes deste tipo de dependéncia decorrem signeie de rotas de numerério e
processos operacionais associados a segurancadoasiezas, ou seja, por se tratar de
um municipio desassistido, ainda ndo tem uma stmatera logistica desenvolvida,
dependendo de solucdes criativas e provisoriapgueezes sdo alvo facil de criticas dos
sindicatos envolvidos que reclamam da exposicadsedaranca das pessoas justamente

pela falta de condicdes apropriadas de operacéo.

O Posto de Atendimento Bancario Eletrénico (PAEtida-se ao oferecimento
de produtos ou servigos de maquinas de autoatentdirt®&TM). O ponto forte desse tipo
de dependéncia na perspectiva do cliente refeeemveniéncia de ter um ponto de
atendimento para realizar transacdes rapidas empaddas, enquanto na perspectiva da
instituicdo financeira o PAE permite a reducao ukstas e a interceptacdo de fluxo para

evitar movimento nas Agéncias.
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O Correspondente Bancario, apesar do termo, nansidderado uma dependéncia
bancaria, muito embora seja um instrumento de mb@mio que obteve forte expansao
nos ultimos anos, tornando-se a maior rede exéstempais em termos de quantitativo de
unidades. As possibilidades de atuacdo dos Comdeptes Bancarios séo
expressamente estabelecidas por Resolucdo do CMN. gBral, esse tipo de
estabelecimento pode ser habilitado por Instituli@anceira para operar servicos como:
coleta de propostas de negdcios, transmissao deniafdes, recebimento de contas de
concessiondrias ou boletos bancéarios, dentre oweogicos autorizados, como o
pagamento de beneficios sociais a exemplo do Balsdlia. Em todos os casos o risco é
da Instituicdo Financeira que habilitou o respec@orrespondente. Além das restricbes
operacionais descritas, 0s estabelecimentos caiseregularmente constituidos devem
observar que o seu negécio principal independeftedeve ser descaracterizado pela
atuacado como Correspondente, ou seja, a operagamrdspondéncia bancéaria deve ser
uma linha de negdcio acessoria e secundaria deatesp estabelecimento. Dependendo
da politica estabelecida pela Instituicdo Finaaceds Correspondentes ndo podem
executar operagbes de acesso as contas dos clieotes cadastramento e troca de
senhas e o oferecimento de informacfes mais quaalds, 0 que exige, nesses casos, a

presenca do cliente ou usuario numa Agéncia diguiigaD.

As Lotéricas, caso especifico da CEF, sédo corddgupor meio de processo
licitatorio e permisséo para atuacdo como tal. Adkrs servicos especializados de jogos
também sdo habilitadas, na maioria das vezes, gaacdo como Correspondente

Bancério.

Concluiremos nossa visdo panoramica a respeitotijos de dependéncias
bancarias com breve explicacdo da Agéncia. Neste, @&a obrigada por oferecer o
portfélio completo de produtos e servicos para vaiga Instituicdo Financeira esta
autorizada a operar pelo Banco Central.

Nesse sentido, a Agéncia caracteriza-se por umendépcia robusta onde todas
as operagbes estdo disponiveis aos clientes eiassuépresentando, de fato, a
especializacao de servicos financeiros na locai@eskrvindo de pdlo para sua regiao.
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O acompanhamento do funcionamento de uma Agéncebeeuma atencao
especial do Banco Central, onde o mesmo contrdia doprocesso que vai da decisao e
fundamentos da abertura do ponto, autorizacao @@®® legais municipais, estaduais e
federais, a carga horaria minima de atendimenfmibtico. O envio mensal, em formato
padronizado, dos balancetes contabeis é obriggiélas Instituicdes Financeiras. Gracas
a essa obrigatoriedade é que pudemos estudar ib geerflistribuicdo de crédito do

Sistema Financeiro na granularidade municipal.

A esse respeito observamos que embora as campauibiastarias recentes dos
bancos, em especial os privados, afirmem estaemies em 100% dos municipios
brasileiros, essa referida presenca se deve par mdei apenas de Agéncias ou Postos,
mas de Correspondentes Bancarios.

Nesse contexto, portanto, € que estudamos o aspeectibertura bancéria a partir
da dependéncia do tipo “Agéncia’. Ora, a contridoicdos demais pontos de
atendimento, sem prejuizo da conveniéncia que caerepara servicos pontuais, €
limitada quando se estuda a operacao de créedstm.plsrque 0 processo de atendimento
para a concesséao de credito exige uma qualificgdmao esta presente nos demais tipos

de dependéncia, seja por restricdo legal ou atthmeperacional.

A Tabela 5, a seguir, apresenta as classificagie$ndicadores para a Cobertura
Bancaria considerando-se todos os municipios do eoéddos os Bancos autorizados a
operar pelo Banco Central:
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Tabela 5: Classificacdo do Indicador de Cobertura Bncéaria para o
Sistema Financeiro por Regido - 2009

Classificagao CENTRO-
Enquadramento e suL SUDESTE pRbA NORDESTE NORTE
nos Estratos intervalos de
orvales 2e | qu % otd % | od| %| o % oud %
<5332,625 “Alta” 367 31| 48| 25 66| 14 5 03 8 2
>5332,625 ¢ e
e Média 283 24 | a1 25 | 103| 22| a4 2 22 5
>8227,5¢ et
13091 eos6 Baixa 162 14 | 34| 19 91| 20| 221 12 65 14
> 13921,6666 BM‘.“tO,, 22 2 117 7 33| 7| -583 33 109 24
alxa
Sem informacéo “Nula” 35| 30| 3v8] 24| 178 3¢ oap 5 452| 55
Total por Regi&o 1188 | 100 | 1668] 100| 466 100 1793 100 449 100

Fonte: elaboracdo do autor a partir dos dados gerad

Nos calculos para o Indicador de Cobertura Bancpddemos identificar que a

regido Centro-oeste descolou-se do grupo prindipahado pelas regides Sul e Sudeste.

As regibes Nordeste e Norte continuaram com o0 mesmportamento, portanto,
permaneceram juntas como um grupo. As regibes Sldeste continuam com uma

distribuicao equilibrada dos municipios dentrelassificac6es de cobertura.

A regido Sul conta com 31% na cobertura “Alta”, 24% “Média”, 14% na
“Baixa”, 2% na “Muito Baixa” e 30% na “Nula”. A ré&p Sudeste obteve uma
distribuicdo aproximada da regido Sul, com 25% Alga”, 25% na “Média”, 19% na

“Baixa”, 7% na “Muito Baixa” e 24% na “Nula”.

A regido Centro-oeste apresentou desequilibrioistaladiicdo de cobertura, com
14% dos municipios enquadrados como de Cobertuita’™8ontra 37% classificados

como “Nula”.

As regides Nordeste e Norte apresentaram forteqdiibeio na classificacdo dos
Indicadores de Cobertura. Dos 1.793 municipiosestirbs, 52% estdo enquadrados na

classificagéo de cobertura “Nula” e apenas 0,3%octia”.
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Para a regido Norte, 55% dos seus municipios ekiésificados como “Nula” e

apenas 2% como “Alta”.

A representacdo geografica dos Indicadores de @oadBancaria para todos os
municipios brasileiros pode ser observada pelo Mapaesente no Anexo | do presente
trabalho. O forte desequilibrio na classificacée bhalicadores de Cobertura nas regioes
Norte e Nordeste pode ser observado nos Grafieos presentes no Anexo | do presente
trabalho.

A apresentacdo dos dados realizada neste subi@npeBmitiu uma analise
comparativa entre regides. O proximo subitem 3résgmta uma técnica de andlise que

permite uma analise de correlacdes entre as variatiezadas.

3.7 ANALISE DE CORRESPONDENCIAS MULTIPLAS NO AMBITO DO
SISTEMA FINANCEIRO 3

Nossa analise passa agora para a visualizacaeagdds correlacbes entre as
variaveis em estudo. Utilizamos a técnica de amdliscorrespondéncias multiplas com o
propésito de verificar a associacdo existente exstneariaveis do nosso estudo, mediante
a representacao grafica dos posicionamentos degocias.

Primeiramente a nossa analise de correspondénditiplas teve como foco o
ambito do Sistema Financeiro de forma a permitia @ompreensao do sistema como um

todo.

No capitulo seguinte do presente trabalho a aterg@iovolta para o
comportamento especifico da CEF que € a nossapalipeeocupacdo. Para a andlise do
Sistema Financeiro adotamos a seguinte nomenc|zduazas variaveis estudadas:

% Os dados foram manuseados com os recursos ésbattd software R.
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Quadro 3 — Resumo das variaveis para Analise de Qaeispondéncias Multiplas no
ambito do Sistema Financeiro

Variaveis Descricao
CREDITOO Municipios de Contratacdo “Nula” de Crédif otais
CREDITOL Municipios de Contratacdo “Muito Baixa” de Créditos
Totais
CREDITO2 Municipios de Contratacdo “Baixa” de CtédiTotais
CREDITO3 Municipios de Contratacdo “Média” de CtésliTotais
CREDITO4 Municipios de Contratacdo “Alta” de CrédifT otais
REDEO Municipios de Cobertura bancéaria “Nula”
REDE1 Municipios de Cobertura bancaria “Muito Baixa
REDE2 Municipios de Cobertura bancaria “Baixa”
REDE3 Municipios de Cobertura bancaria “Média”
REDE4 Municipios de Cobertura bancaria “Alta”
DHL Municipios de Indice de Desenvolvimento Humano “tdu
Baixo”
DH2 Municipios de indice de Desenvolvimento Humano
“Baixo”
DH3 Municipios de indice de Desenvolvimento Humano
“Médio”

IDH4 Municipios de indice de Desenvolvimento Hum&Atio”
HABITACAQOO Municipios de Contratacdo “Nula” de CrédHabitacional
HABITACAOL Municipios de Contratacdo “Muito Baixa” de Crédito

Habitacional
HABITACAQO2 Municipios de Contratacdo “Baixa” de @it Habitacional
HABITACAOS Municipios de Contratacdo “Média” de Crédito
Habitacional
HABITACAO4 Municipios de Contratacdo “Alta” de CiigalHabitacional

Fonte: Denominacao prépria a partir das variavedisidas no “R” (software estatistico).
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No objetivo neste momento € a identificacdo dogimsamento de cada uma das
variaveis em funcdo das demais, ou seja, proxireglagdicam forte associacdo entre

Seus respectivos comportamentos.

As analises replicaram a abordagem utilizada pacaleulos dos Indicadores, ou
seja, primeiramente consideramos os Créditos Tetaisrelacdo ao PIB municipal e

depois em relacdo a Populagéo. Para os CréditagaElahais adotamos a mesma logica.

As analises de correspondéncia adotaram paradssagsbordagens as seguintes
variaveis: IDH municipal e Cobertura Bancaria. Q@&fiéos 11, 12, 13 e 14, apresentados
a seguir, demonstram os resultados visuais pandaises de correspondéncias multiplas

das variaveis para o ambiente do Sistema Financeiro
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Grafico 11: Anélise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de

Créditos Totais em relacdo ao PIB, Rede de AgénciadDH dos municipios

— Ambito do Sistema Bancario em 2009:
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistioaRpartir do procedimento de
classificacdo dos Indicadores com a aplicacdo dadwolegia de Corréa & Botelho

(2009).

Como esperado, podemos confirmar a forte assocewidie a oferta de crédito

dos bancos com a exigéncia de dinamismo nos migscip

O Grafico 11 revela uma aproximacao entre as \v@isaCREDITO4, IDH4 e

REDE4. Ou seja, os maiores indices de contratagaQGrdditos Totais deram-se em

municipios com Indicadores de IDH classificados @0Alto”. Outro aspecto importante

€ a associacao das variaveis Crédito e IDH conmbaioa Bancaria.

De fato, os bancos estdo procurando as regidesdindisicas para a instalacdo

de suas Agéncias.



Analisando agora o0 outro extremo, ou seja, 0 comapmnto das variaveis
relacionadas aos municipios de menor dinamismare I “Muito Baixo” podemos

perceber que a légica bancéaria se manteve.

Reparemos que se demonstra uma correlacdo taod@lerdre as variaveis
REDEO (auséncia de Agéncias bancarias) e CREDITOGratacdo “Nula”) que seus

respectivos posicionamentos sofrerdo sobreposig&rafico 11.

Da mesma forma, observamos que as variaveis IDHRH2, ou seja, IDH
“Muito Baixo” e IDH “Baix0”, respectivamente, taminéestdo posicionadas proximas a

esse grupo.

Passemos agora para a observacédo do comportameritadatadores de Créditos
Habitacionais que, como vimos anteriormente, satde uma especializa¢éo do crédito.
Observemos, entdo, o Grafico 12 a sequir:
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Grafico 12: Anélise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de
Créditos Habitacionais em relacdo ao PIB, Rede degé&ncias e IDH dos

municipios — Ambito do Sistema Bancéario em 2009:
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistica partir do procedimento de
classificagéo dos Indicadores com a aplicacéo dadukgia de Corréa & Botelho
(2009).

O Gréfico 12 revela-nos o esperado, ou seja, 0SiCipios com contratacao
“Nula” de crédito habitacional (HABITACAOO) estdorfemente associados com 0s
municipios de IDH “Muito Baixo” (IDH1). Esse grupgambém agrega 0os municipios de
presenca “Nula” (REDEOQ) de Agéncias dos bancos.

Somente quando o IDH comeca a melhorar na escatesio trabalho (IDH2:
“Baix0”) € que comecam a surgir as primeiras Agéndiancérias (REDE1: Cobertura

“Muito Baixa”). Ao contrario, os municipios com lieddores de Crédito Habitacional
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classificados como de contratacdo “Alta” (HABITACAD estdo posicionados

proximamente aos municipios com Indicadores IDHGA(IDH4).

Mantendo a légica bancaria, esse mesmo grupo apaeseé da variavel Cobertura
“Alta” (REDE4).

Partimos agora para uma observagdo ainda do CrB@ibitacional mas em

relacdo a Populacdo municipal. Observemos o Gré8aseguir:

Grafico 13: Anélise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de
Créditos Habitacionais em relacdo a Populacéo, Rede Agéncias e IDH

dos municipios — Ambito do Sistema Bancéario em 2009
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificagdo dos Indicadores com a aplicacdo dadwolegia de Corréa & Botelho
(2009).
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Interessante observarmos no Grafico 13 os mesnmrapaagentos formados no
Gréfico 12 (crédito habitacional em relacdo ao PiB)entanto agora em relacdo a

Populacéo.

Vamos observar o comportamento dos Créditos Tetaiselacdo a Populacdo no

Graéfico 14 a sequir:

Grafico 14: Andlise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de
Créditos Totais em relacdo a Populagéo, Rede de Ag#as e IDH dos

municipios — Ambito do Sistema Bancéario em 2009:
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistica partir do procedimento de
classificacéo dos Indicadores com a aplicacéo dadukgia de Corréa & Botelho
(2009).

44



Podemos confirmar, conforme o Grafico 14 acima, @p€réditos Totais, agora
em relacdo a Populacdo municipal, concentram-semmoscipios com IDH elevado,
sinalizando dinamismo econémico (observemos a midade entre CREDITO4 e IDH4,
significando contratagéo “Alta” e IDH “Alto”, respivamente).

Na perspectiva das Instituicbes Financeiras, bondamentos para a instalacéo
de Agéncias, uma vez que a variavel REDE4 (Colzetvancaria “Alta”) encontra-se
bem préxima a CREDITO4 e IDH4. De lado oposto, daval REDEO (Cobertura
bancaria “Nula”) esta sobreposta a varidvel CREDIT{QGontratacdo “Nula”) e bem

proxima a variavel IDH1 que representa os munisipam IDH “Muito Baixo”.

Portanto, mesmo para os Créditos Totais em reka¢&pulacao ratificam a nossa
hipotese, ou seja, 0s bancos oferecem crédito i@esegnais dinamicas, para onde
desenvolvem sua infraestrutura de atendimentoandimse, nesse contexto, um servico

especializado no municipio e uma referéncia paaegiao circunvizinha.

Por outro lado, os municipios mais carentes es@oGobertura Bancaria e, por
sua vez, sem oferta de Crédito. Essa condicaoeles@s municipios a uma dependéncia
dos “lugares centrais” para a busca de servicaecesizados, como € o caso do crédito.

Observamos, ainda, que o Crédito Habitacional é casp particular dessa
situagdo, pois sinaliza uma concentracdo aindarnf@igro aspecto interessante, € que
mesmo com a proliferagdo dos Correspondentes Bascarcondicdo de concentragdo
permanece, devido a limitagcdo operacional dos m&sowmno vimos, por razdes legais

ou logisticas.

Cumpre, a partir de agora, uma atencéo especietlagéio aos numeros da Caixa
Econdmica Federal. Esperamos, de acordo com na@gs8tede, que siga 0S mesmos
preceitos dos bancos privados, ou seja, buscatidoidez e ofertando crédito e regides

mais dinamicas.

Essa condicdo revelara a necessidade urgente osaegmento estratégico do
banco, como forma de resgatar efetivamente, e pépaa no discurso, a atuacdo de

banco publico responséavel pela articulagdo entreseggnentos sociais e produtivos,
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contribuindo para o dinamismo e desenvolvimentordasicipios mais carentes. Dessa

forma, seguimos para o Capitulo 4 que apresentaanaise especifica da CEF.
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4 AS LIBERACOES DA CEF

4.1 APRESENTACAO DOS DADOS PARA A CEF

O objetivo deste subitem é concluir as constatagdesspeito do perfil dos

municipios que receberam recursos de créditos la Eaondémica Federal.

A exemplo do recorte que fizemos para o Sistemar®iro, esta abordagem
especifica da CEF também procurou destacar anlifgs entre as regides analisadas,

particularmente a regido Norte do pais.

O Programa Bolsa Familia atinge todos os municigiogais e em funcao do seu
objetivo ele contempla com énfase as regides nodigep. Observaremos que a CEF nao

esta com uma cobertura bancéaria equilibrada naseseglo pais, notadamente no
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Nordeste e Norte. Isso porque a expansdo da CERltim®s 10 anos priorizou com
agéncias as pracas mais competitivas do pais e gsareegides mais carentes o

crescimento baseou-se em Correspondentes Banedraéricos.

Especificamente em relacdo a regido Norte, comstats que em funcédo das
grandes distancias que caracterizam os seus mosjcdpauséncia de Agéncias da CEF
acabam por agravar as condi¢des de atendimentoliaoges e usuérios dos produtos,
servigcos e politicas publicas. Isso porque, comdis no Capitulo 3, as solugbes de
distribuicdo por via de dependéncias do tipo Cpoedente ndo oferecem as condicdes

plenas de atendimento.

Soma-se a essa questao, a propria oferta de cgédit@lém de concentrar-se por
ser um servico especializado, acaba concentrandgida mais no caso da CEF pela

auséncia de capilaridade de Agéncias.

Um aspecto que chama a atencao é o fato da CHErséranco publico com
100% de capital da Unido. Essa questédo é releeasuscitara ao final do nosso trabalho
consideracdes a respeito. Isso porque, em quegsesendicdes logisticas criticas da
regido Norte, como grandes distancias e auséncietde de numerario, os bancos

privados estéo presentes, ainda que de forma sultil.

Desde 2008 a CEF formulou nova politica de abeder&géncias. A partir de
discussdes internas com as areas de Controlejd&tareo Financeiro, Rede e Estratégia

de Canais, expediram-se diretrizes que abriramsyoeespectivas para a empresa.

A prépria metodologia foi aprimorada. Saiu-se dematelo que fundamentava a
abertura de Agéncias apenas em relagéo ao PIBupsraova abordagem que passou a
considerar taxas de retornos diferenciadas em dudgé caracteristicas mercadolégicas

dos municipios, levando-se em conta sua vocac&onsercial, industrial ou social.

Nao obstante as novas diretrizes, a Instituicdoseduosicionou, até 0 momento,
para ocupar 0S espacos mais carentes que saoefpocab, segmentos de sua atuacao

empresarial.
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A concentracdo da oferta de Créditos Totais podels®ervada a partir da Tabela

Tabela 6: Classificacdo do Indicador de Créditos Ttais da CEF em
relacdo ao PIB por Regido - 2009

Classificacéo CENTRO-
Enquadramento |  dos intervalos SuL SUDESTE OESTE NORDESTE NORTE
Estrat i a
nosEstralos | de Aplicacdode| oy | o0 | g | % | Q| % | Qu % | Q| %
Crédito
> 0,083697 “Alta” 87 7 94 6 23 5 64 4 1 0,2
<0,083697 E WAt
> 0,058645 Média’ 89 7 96 6 18 4 56 3 9 2
<0,058645 E P
> 0,036336 Baixa' 71 6 122 7 16 3 42 2 17 4
< 0,036336 “Muito Baixa” 30 3 163 10 14 3 40 2 22 5
Sem informagéo “Nula” 911 77 1199 72 394 8b 1591 89 400 89
Total por Regido 1.188 100 1.668 100 466 10 1.798 10D 449 100

Fonte: elaboracdo do autor a partir dos dados gerad

Conforme se observa na Tabela 6, a CEF esta comfata de Créditos Totais
concentrada em todas as regifes do pais.

As regides Nordeste e Norte estdo em condi¢des pngsdicadas. Quando se
compara a performance da CEF com a média do Sidiémaaceiro, ja abordada no

Capitulo 3, observa-se que a mesma deixa muitegjaltesendo recordemos.

Conforme nossa Tabela 1, o caso do Sistema Fimaneeresentou-se com uma
classificacdo dos Indicadores de Créditos Totais @seguinte distribuicdo para a regido
Sul (a mais equilibrada): 29% dos municipios conlta’A contratacdo, 16% com

“Média”, 12% com “Baixa”, 14% com “Muito Baixa” 0% com “Nula” contratacao.

J& a CEF, para a regidao Sul, obteve a seguintgbdigéio: 7% com “Alta”
contratacdo, 7% com “Média’, 6% com “Baixa”, 3% cOluito Baixa” e 77% com
“Nula”.

Agora comparando a CEF com a performance do Sisteénanceiro, onde o

mesmo obteve uma distribuicdo menos equilibradaseja, a regido Norte (Tabela 1):
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observamos que, ainda assim, o Sistema Finanaairdes7% na classificacdo “Alta”

contratacao para 55% na “Nula”, ao passo que adbigve 0,2% na “Alta” contra 89%
na “Nula”.

Ou seja, mesmo comparando com as condicbes mda/al@weis do Sistema
Financeiro, a CEF continua com uma performance, mioque sinaliza que ha forte
concentragdo na oferta de Créditos Totais.

Passamos agora para um comentario dos niumeros@HE apresentou para 0s
Créditos Totais em relagdo a Populagdo. Observaoms, base na Tabela 7, que

permanece o forte desequilibrio entre as clasgiies de todas as regides, notadamente
nas regides Nordeste e Norte.

Tabela 7: Classificacao do Indicador de Créditos Tais da CEF em
relacdo a Populacdo por Regido - 2009

Classificagédo

p SuUL SUDESTE CcE)g;?EO' NORDESTE NORTE
Enquadramento | . 0S
nos Estratos |nte_rva|os de
Aplicagdo de | Qtd % Qtd % Qtd % Qtd % Qtd %
Crédito
> 807,4978 “Alta” 140 12 108 6 16 3 5 0,3 0 0
< 807,4978 E 14
> 565.3184 Média 77 6 140 8 29 6 18 1 4 1
<555,3184 E o
> 348,0879 Baixa 45 4 137 8 17 4 54 3 15 3
< 348,0879 oo, 15 1 90 5 9 2 125 7 30 7
alxa
Sem informag&o “Nula” 911 77 1193 72 394 8b 1591 89 400 89
Total por Regido 1.188 100 1.668 100 466 10 1.798 10D 449 100

Fonte: elaboracdo do autor a partir dos dados gerad

Conforme j& citado no presente trabalho, o crédébitacional caracteriza-se
como uma especializacdo ainda maior do crédito engab de seu processo de

atendimento ainda ser complexo quando comparad@saiamais modalidades.

Nesse sentido, observamos pela Tabela 8 que howaalteracdo muito sensivel
na distribuicdo, permanecendo a CEF no mesmo patincentracao.
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Esse comportamento ja era esperado tendo em wusta grédito habitacional é

uma especializacao dentro da rubrica de Crédito.

Tabela 8: Classificacao do Indicador de Créditos Hatacionais da CEF em
relacdo ao PIB por Regido - 2009

C'asj'f'caga‘) suL SUDESTE ngg?g' NORDESTE NORTE
Enquadramento intervgi) s de
Estrat i
nos Esalos - aplicacio de | Qtd % otd % od | % otd % otd %
Crédito
>0,049378 “Alta” 92 8 110 7 30 6 36 2 1 02
<0,049378 E At
033668 Média 92 8 112 7 14 3 46 3 4 1
<0,031665 E N
3 oionn Baixa 68 6 117 7 15 3 54 3 14 3
<0,01938 BM‘.“tO,, 25 2 136 8 12 3 66 4 30 7
alxa
Sem informacéo “Nula” o11| 77| 1104 72| 398 86 1591 89 400 | 89
Total por Regi&o 1188 | 100 | 1.668| 100| 4e6| 100 1798 10D 449 100

Fonte: elaboracéo do autor a partir dos dados gerad

Observando-se agora o desempenho da CEF a partindamdor de Crédito
Habitacional em relacdo a Populacdo, Tabela 9 airs@grcebemos mais uma sensivel
modificacdo, sem alterar o patamar de concentrdgaderta de crédito e permanecendo
grande parte dos municipios brasileiros, notadaaneéas regides Nordeste e Norte sem
oferta.
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Tabela 9: Classificacao do Indicador de Créditos Hatacionais da CEF em
relacdo a Populacdo por Regido - 2009

C'asj'f'caga‘) suL SUDESTE ngg?g' NORDESTE NORTE
Enquadramento intervgi) s de
nos Estratos |\ Dlicacdo de | Qtd % otd % od | % otd % otd %
Crédito
> 505,7416 “Alta” 125 11 118 7 20 4 5 03 1 0.2
< 505,7416 E 1A
3o 6213 Média 85 7 140 8 29 6 13 1 1 0.2
<324,6213E o
o 6415 Baixa 57 5 129 8 16 3 52 3 14 3
< 165,6415 BMF““?, 10 1 88 5 6 1 132 7 33 7
alxa
Sem informagéo “Nula” 911 77| 1194 72 395 85 1591 89 400 89
Total por Regi&o 1188 | 100 | 1.668| 100| 466 10 1798 10p 449 100

Fonte: elaboracéo do autor a partir dos dados gerad

Com relacdo ao aspecto de cobertura, a Tabela Xiramws que a CEF

configura sua rede de Agéncias por meio de foneautracdo nas regidbes Nordeste e
Norte.

As regifes Sul e Sudeste apresentam maior digtib@ntre as categorias “Alta”,
“Média” e “Baixa” mas, ainda assim, mantém a cotregdo da sua cobertura. Em todas

as regides do pais, existe grande quantidade deipias desassistidos de Agéncias da
Caixa Economica Federal.

Tabela 10: Classificacao do Indicador de Cobertur8ancaria da CEF em
relacdo a Populacao por Regido - 2009

Classificagao CENTRO-
Enquadramento dos SUL SUDESTE OESTE NORDESTE NORTE
nos Estratos intervalos de
Cobortura | Q % ot % otd % o % o %
< 26613,5 “Alta” 108 9 122 7 17 4 18 1 4 1
> 266135 E FPSTI
< 46363 Média 71 6 122 7 23 5 44 2 8 2
> 46363 E o
< 763465 Baixa 61 5 112 7 11 2 76 4 9 2
> 76346,5 “Muito 37 3 119 7 20 4 65 4 28 6
Baixa
Sem informagéo “Nula” 911 77 1193 72 394 8b 1590 89 400 89
Total por Regido 1.188 100 1.668 100 466 10 1.798 100 449 100

Fonte: elaboracdo do autor a partir dos dados gerad
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4.2 ANALISE DE CORRESPONDENCIAS MULTIPLAS PARA OS
INDICADORES NO AMBITO DA CEF

Passaremos agora para a andlise de correspondémtliidas das variaveis
estudadas para a atuacdo da CEF. A nomenclatlizaddinos graficos esta descrita no

Quadro 4 a seguir:

Quadro 4 — Resumo das variaveis para Analise de Qesspondéncias Multiplas no
ambito da CEF

Variaveis Descricao

CREDITOO0 ou CO Municipios de Contratacdo “Nula’@editos Totais

Municipios de Contratacdo “Muito Baixa” de Créditos
CREDITO1 ou C1 Tota
otais

CREDITO2 ou C2 Municipios de Contratacao “Baixa'Gleditos Totais

CREDITO3 ou C3 Municipios de Contratacdo “Média"@léditos Totais

CREDITO4 ou C4 Municipios de Contratacdo “Alta” @eéditos Totais

REDEO ou RO Municipios de Cobertura bancéaria “Nula”
REDE1 ou R1 Municipios de Cobertura bancaria “M@itoxa”
REDE2 ou R2 Municipios de Cobertura bancaria “Baixa
REDE3 ou R3 Municipios de Cobertura bancaria “Média
REDE4 ou R4 Municipios de Cobertura bancaria “Alta”
Municipios de Indice de Desenvolvimento Humano “tdu
IDH1 ou 11 _
Baixo”
Municipios de indice de Desenvolvimento Humano
IDH2 ou 12 _
“Baixo”
Municipios de indice de Desenvolvimento Humano
IDH3 ou I3 o
“Médio”
IDH4 ou 14 Municipios de indice de Desenvolvimertomano “Alto”

HABITACAOO ou HO | Municipios de Contratagdo “Nulaé €rédito Habitacional

Municipios de Contratacdo “Muito Baixa” de Crédito
HABITACAO1 ou H1 o
Habitacional
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Quadro 4 — Resumo das variaveis para Analise de Qaeispondéncias Multiplas no
ambito da CEF

HABITACAO2 ou H2 | Municipios de Contratacao “Baixdé Crédito Habitaciong

Municipios de Contratacdo “Média” de Crédito
HABITACAO3 ou H3
Habitacional

HABITACAO4 ou H4 | Municipios de Contratacao “AltaédCrédito Habitacional

Municipios com Distribuicdo “Muito Baixa” do Bolsa
BOLSA1 ou B1

Familia
BOLSAZ2 ou B2 Municipios com Distribuicao “BaixabdBolsa Familia
BOLSA3 ou B3 Municipios com Distribuicdo “Média” dblsa Familia
BOLSA4 ou B4 Municipios com Distribui¢cdo “Alta” dgolsa Familia

Fonte: Denominagdo propria a partir das variavesinglas no “R” (software
estatistico).

Diferentemente do exercicio que realizamos conste®ia Financeiro, no caso da
CEF existe uma variavel nova: a distribuicdo desBélamilia. Como a Caixa Econémica
Federal detém a exclusividade na operacdo desggapra a partir de agora Nnosso

trabalho contempla também esta variavel.

Observaremos que enquanto a CEF ndo esta presestenumicipios mais
carentes, ou seja, de IDH mais baixo, essas lackglmais pobres sdo justamente onde a
operacdo do Bolsa Familia é mais intensa. Nesse eas particular, nem é possivel
aplicar o argumento de que a CEF € um banco e, talmpdo encontra fundamentos
para instalacdo em qualquer municipio uma vez qeeisaria obedecer a certos

parametros de viabilidade de seus investimentos.

Isso porque o banco privado, como ja vimos, estdemte, ainda que de forma
simplificada, nos municipios mais pobres. Ora, merdo paradigma vigente, da
viabilidade financeira, até o banco privado rewvadicdes metodoldgicas de justificar

aos seus acionistas as decisdes de investimento.

No caso da CEF, para aléem das questdes metodapgjea por sinal, foram
reformuladas de forma a flexibilizar o processo isfg®, ainda existe o papel
institucional de banco publico. Nesse sentido, wigtumbramos justificativas para a
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Caixa Econdmica Federal manter o desequilibriosgéos Indicadores de Créditos e de

Cobertura nos patamares identificados no presettalho.

Com vistas a confirmar nossas hipoteses, apresestarseguir os Graficos que
refletem a analise de correspondéncia multipla \@dagveis de Cobertura bancaria,
Créditos Totais, Créditos Habitacionais, IDH mypatie Distribuicdo do Bolsa Familia

para todos 0s municipios do pais.

Os exercicios foram realizados utilizando-se oscthnadores PIB e Populacdo
municipal, e as representacdes graficas foram fas com recortes regionais. Esse
detalhamento maior se justifica tendo em vistasguieata do ambito da CEF.

Primeiramente segue o Grafico 15 que apresentasotados para a Analise de
Correspondéncia Mdltipla das variaveis IndicadatesCréditos Totais em relagdo ao
PIB, Rede de Agéncias, IDH dos Municipios e Pagamsetio Bolsa Familia, no ambito

da CEF na circunscricéo da regido Sul do pais.
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Grafico 15: Andlise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de
créditos Totais em relacdo ao PIB, Rede de AgéncjdBH dos Municipios

e Pagamentos do Bolsa Familia — ambito da CEF na §iéo Sul em 2009
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistica partir do procedimento de
classificacéo dos Indicadores com a aplicacdo dadulgia de Corréa & Botelho
(2009).

Podemos constatar, conforme era esperado, a pdadmientre as variaveis
CREDITO4 e REDE4, entre CREDITO3 e REDE 3, entrdeDR'O2 e REDE2, bem
como entre CREDITO1 e REDE1. Ou seja, 0s municipgt&o mais ou menos servidos
de cobertura bancéria de acordo com o seu dinamisffeiido na intensidade das

contratacoes.
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Reflete, portanto, que a CEF ainda persegue aaldmiocaria tradicional. Ainda
sobre esse grupo de variaveis, percebemos queriasei® IDH4 (“Alta”) e BOLSAL
(“Muito Baixa”) estdo sobrepostas entre si, quadifido ainda melhor a caracteristica
desse quadrante do Gréfico 15.

De fato, os municipios mais bem servidos de Crédide Cobertura bancaria sao
0S mesmos que possuem o IDH mais elevado, bem @mmnor intensidade de

pagamentos de Bolsa Familia.

Por outro lado, estdo bem proximas as variaveis IRBO, REDEO, IDH1,
IDH3 e BOLSA4 num bloco e noutro ainda no mesmalcarste com BOLSA3 e IDH2.

Esta confirmado, portanto, que a CEF nédo estaaofdot Créditos Totais e
também néo esta se fazendo presente com Agéndaswunucipios que recebem forte
desembolsos do Bolsa Familia, os quais possueniNiio Baixo”.

Confirmamos, ainda, a estratégia da Caixa EconORedaral desenhada a partir
de 2000, quando comecaram as primeiras experiénoms a instalagdo de
Correspondentes Bancdarios nos municipios desdssistiaquela ocasido, a CEF optou
por estar “presente” com Correspondentes, deixandigéncias para as pracas bancarias

mais competitivas.

Ainda na regido Sul, observaremos os resultad@s ggindicadores de Créditos

Habitacionais apresentados na Tabela 16 a seguir:
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Grafico 16: Andlise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de

Créditos Habitacionais em relacéo ao PIB, Rede deg&ncias, IDH dos

Municipios e Pagamentos do Bolsa Familia — @mbitedCEF para a Regido
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificacdo dos Indicadores com a aplicacdo dadwolegia de Corréa & Botelho

(2009).

Podemos verificar que as variaveis HABITACAOO, REDBOLSA4 e IDH1

estdo praticamente sobrepostas, sinalizando quéaaterta de Crédito Habitacional e

também ndo ha Cobertura nos municipios mais cardateegido Sul.
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Da mesma forma, os municipios mais dinamicos reptados pelas variaveis
IDH4 tém na sua proximidade a variavel BOLSAL, ¢adido que ha “Muito Baixa”
distribuicdo do Bolsa Familia, e também estdo nenmoe quadrante as variaveis
inseparaveis HABITACAO4 e REDE4, apontando a Calbarte oferta de Crédito

Habitacional com Indicadores classificados comda’A¢m ambas.
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Grafico 17: Andlise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de
Créditos totais em relacédo ao PIB, Rede de Agéncjd®H dos Municipios e

Pagamentos do Bolsa Familia — &mbito da CEF na Régi Sudeste, 2009.
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificacdo dos Indicadores com a aplicacédo dadugia de Corréa & Botelho
(2009).

Para a regido Sudeste, no que diz respeito aogdsrdatais em relacéo ao PIB,

podemos observar perfeito sincronismo entre o IRHbEerta de Bolsa Familia.

Vejamos no Grafico 17 acima que as variaveis IDHBGL.SAL, bem como

IDH1 e BOLSA 4 estdo bem proximas uma da outraaligemdo que 0s municipios
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dindmicos tém “Muito Baixa” distribuicdo de Bolsarfilia e que 0os municipios mais
carentes tém “Alta” oferta desses beneficios saclinda nesse mesmo quadrante, as
variaveis REDEO e CREDITOO estao sobrepostas eomrikimas de IDH2 e BOLSA3,
confirmando que a CEF ainda persegue a logica hara& busca de liquidez, evitando
ofertar crédito em mercados sobre 0s quais tenlmairagnformacdo o que sugeriria um

risco elevado.

Em posicdo oposta a esse quadrante, encontram-saridaseis REDE4 e
CREDITO4, bem como REDE3 e CREDITO3, acompanhadosedor por IDH4 e

IDH3, indicando que a CEF esta presente em mercad@sdinamicos.

Passemos nossa atencdo para os Créditos Habitaaianeegido Sudeste, ainda
em relacdo ao PIB municipal, demonstrados no Grafi8 a seguir. Interessante
observarmos que as variaveis IDH1 e BOLSA4 estaticamente sobrepostas entre si e

posicionadas de forma distante das demais variaveis

De fato, como se referem a municipios carentes,“buito Baixo” IDH e “Alta”
distribuicdo de Bolsa Familia, ndo ha oferta dedityéu mesmo a presenca de Agéncias
da CEF.

Nesses casos, 0 banco optou por expandir-se gomiadio de Correspondentes
Bancarios ou mesmo Lotéricas. Lembramos conformépijaegistrado no presente
trabalho, as dependéncias que ndo s&o Agénciamfrtantes limitagbes nas condi¢des
de atendimento das demandas da populacdo em gedasoclientes, seja por razdes

legais ou operacionais.

As variaveis REDE4 e HABITACAO4 estdo bem préxinmgyerindo forte

especializacdo desse tipo de crédito em Agéncesa@mreferéncias nesse assunto.

E comum, no dia-a-dia do banco, mesmo em pracgasresaiquanto mais em
pragcas menores, determinadas Agéncias dos gramuhosc posicionarem-se Como
referéncias para o Crédito Habitacional. Isso por@wolume de operacdes é tdo grande
que os diversos tipos de problemas ou ocorréncalsam sendo tratados com maior

rapidez pelo aprendizado que essa escala de opsagporciona.
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Em alguns casos, a operacao de habitacdo comegaAgi@ncia e um eventual
problema acaba por direcionar a sua resolucdo @éra Agéncia, mais “especializada”

naquele assunto.

Grafico 18: Andlise de Correspondéncia Multipla paa Indicadores de

Créditos Habitacionais em relacéo ao PIB, Rede degé&ncias, IDH dos

Municipios e Pagamento do Bolsa Familia — &mbito d@EF na regido
Sudeste, 2009.
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificacdo dos Indicadores com a aplicacédo dadugia de Corréa & Botelho
(2009).
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Observaremos, agora, o Grafico 19, que nos trazaksa de correspondéncia
multipla dos Indicadores de Créditos Totais (“Of) eelacdo PIB para a regido Centro-

oeste.

Participam desse exercicio as demais variaveis Bedegéncias da CEF (“R”),
IDH municipal (“1”) e a Distribuicdo do Bolsa Famail(“B”). Para essa regido, a variavel
14 (IDH “Alto”) encontra-se posicionada proximamerd Bl (Bolsa Familia “Muito
Baixa”) ratificando, dessa forma, a sincronia entranicipios mais dindmicos né&o

demandam distribuicdo intensa de beneficios sociais

As variaveis CO (Contratacdo “Nula”) e RO (CobexttMula”) estdo sobrepostas
no grafico e proximas a I1 (IDH “Muito Baixo”), ciimando a I6gica da CEF de néo
estar presente com Agéncias em municipios carekiteta nesse quadrante encontramos
B3 e B4 (Bolsa Familia “Média” e “Alta”, respectimante), demonstrando que esses

mesmos municipios carentes tém oferta de benetloi@lsa Familia.

Como a CEF nao esta presente com Agéncias, esshuilisio de beneficios &

realizada mediante os Correspondentes Bancariogddas.

Nessa condicdo, determinados eventos como cadast@ide senhas, resolucéao
de problemas de ndo pagamento ou mesmo para igffoesianais qualificadas ndo séo
oferecidas nesses postos, havendo a necessidailtadéo deslocar-se até o municipio
mais proximo onde tenha uma Agéncia da CEF, ou, ¢efaos aqui uma nova

“especializacao” disponivel apenas no “lugar céntra

63



Grafico 19: Anélise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de
Créditos Totais em relacdo ao PIB, Rede de Agéncjd®H dos Municipios

e Pagamentos do Bolsa Familia — ambito da CEF paeRegido Centro-

Oeste, 2009.
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificagdo dos Indicadores com a aplicacdo dadwolegia de Corréa & Botelho
(2009).

Ainda na regido Centro-oeste, observaremos o ©@rd#@ que trata dos
Indicadores de Créditos Habitacionais em relacd®lBo

As variaveis R4 e C4 estdo proximas, indicandoajoéerta “Alta” de crédito é

proporcionada pela cobertura "Alta” de AgénciasCie-. No quadrante oposto temos
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proximas as variaveis RO, HO, 11 e B4, ou sejdaisa do agrupamento de municipios
com as caracteristicas de Cobertura “Nula”, Crédabitacional “Nulo”, IDH “Muito

Baixo” e Bolsa Familia “Alta”.

Grafico 20: Anélise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de
Créditos Habitacionais em relacéo ao PIB, Rede deg&ncias, IDH dos
Municipios e Pagamentos do Bolsa Familia — @mbiteadCEF na Regido

Centro-oeste, 2009.

1R4
= _
e .
o
] .
i‘RE . . - ‘EE
.
,:l *H.‘I - . ] L H
= v o es e |1‘E@ """"
- M B . aleda
s - . B4
H3 . A
1 LRt *
< .
‘HE
I I I I I
-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5

Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificacdo dos Indicadores com a aplicacdo dadugia de Corréa & Botelho
(2009).
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Com relacdo a regiao Nordeste, poderemos obser@éftco 21 e confirmar o
comportamento esperado das variaveis Créditos sfotaobertura Bancaria, IDH

municipal e Distribuicdo dos beneficios sociaig’dograma Bolsa Familia.

As variaveis B4, 11, RO e CO estdo sobrepostas¢cando a associacao entre
distribuicdo “Alta” do Bolsa Familia com IDH “Muit@aixo”, bem como cobertura
“Nula” e contratacdo “Nula”. Interessante obsen@sngue R2, R3 e R4 (coberturas
“Baixa”, “Média” e “Alta”, respectivamente) estaodgima a C3 e C4 (contratacdo de
Créditos Totais “Média” e “Alta”, respectivamentahalizando coeréncia com nossas

evidéncias encontradas até este momento.

No entanto, podemos identificar que 14 (IDH “Altag)I3 (IDH “Médio”) estéao
proximos de C1 e R1 (cobertura “Muito Baixa” e catdcédo “Muito Baixa”) apontando

um desequilibrio na prépria logica de atuacéo déamnco.

Essa situacdo pode ser esclarecida pela poliesta na CEF até 2007, quando
as regides Nordeste e Norte acabavam sendo pegjadipela metodologia utilizada no

banco para o processo de expanséo de abertursdeiadg

A metodologia anterior praticamente nao “enxergassas regides, uma vez que
orientava o processo de abertura aos grandes samtranos. Dessa forma, qualquer

melhoria na dindmica dos municipios pequenos ouanédo era captada pela CEF.
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Grafico 21: Anélise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de

Créditos Totais em relacdo ao PIB, Rede de Agéncjd®H dos Municipios

e Pagamentos do Bolsa Familia — a&mbito da CEF paeaRegido Nordeste,

0.0 05 1.0

-05

-1.0

-15

2009.

-2.0 -1.5

0.0

Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificagdo dos Indicadores com a aplicacdo dadwolegia de Corréa & Botelho

(2009).

Ainda na regiao Nordeste, agora para o Créditothicibhal, podemos observar o

Gréfico 22 a seguir. Novamente podemos observaaqubertura bancaria esta coerente

com o nivel de contratacdo, ou seja, H1 proximd aHR proximo a R2, H4 proximo a

R3 e R4. Também a exclusdo bancéria esta bemdafeetpartir do grupo B4, I1, RO e
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HO, no qual retrata os municipios de “Alta” distlitio de beneficios sociais do Bolsa

Familia, “Muito Baixo” IDH, Cobertura “Nula” e Corattacdo de Habitacao “Nula”.

Todavia, 0 mesmo nao pode ser dito dos municipiespgosperam. Ora, a CEF
nao conseguiu acompanhar o dinamismo dos muniaigiresentados pelas variaveis 14
e 13, ja que continua posicionada nesse quadramte R1 e H1. Nesse sentido,
municipios com IDH “Alto” e “Médio” ainda conviventom a atuacdo da CEF

caracterizada por Cobertura “Muito Baixa” e Comicab “Muito Baixa”.

Interessante observar que o Programa Bolsa Faacitimpanhou o dinamismo
desse quadrante, pois esta presente no mesmo coen B21 (distribuicdo do Bolsa

Familia “Muito Baixa” e “Baixa”, respectivamente).
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Grafico 22: Anélise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de

Crédito Habitacional em relacdo ao PIB, Rede de Agéias, IDH dos

Municipios e Pagamentos do Bolsa Familia — @mbitadCEF para a Regido
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificacdo dos Indicadores com a aplicacdo dadugia de Corréa & Botelho

(2009).

Visitando a regido Norte, a partir do Grafico 2Bs@varemos o comportamento
das variaveis para os Créditos Totais em relac®IB0As variaveis 11, 12, B3, B4, RO e

CO estdo sobrepostas,

Nordeste, 2009.
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indicando uma cobertura rmnaa CEF
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consequentemente uma contratacdo “Nula”, para ur“Nduito Baixo” ou “Baixo” e

uma distribuicdo intensa de Bolsa Familia (“MédigAlta”).

O mesmo fenbmeno descrito para a regido Nordestepete para a regiao Norte.
A CEF ndo acompanhou o desenvolvimento dos muogibessa regido, permanecendo
com uma atuacao “Muito Baixa” em contratacdes dédirs Totais e uma cobertura

“Muito Baixa” no que diz respeito a Agéncias.

A opcédo feita foi para a abertura de CorrespondeB@ncarios na regiao,
perdendo-se oportunidades de novos negdécios nogipias representados por 14, ou
seja, IDH “Alto”.
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Grafico 23: Anélise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de
Créditos Totais em relacdo ao PIB, Rede de Agéncjd®H dos Municipios

e Pagamentos do Bolsa Familia — a&mbito da CEF nagi@o Norte, 2009.
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificacdo dos Indicadores com a aplicacédo dadugia de Corréa & Botelho
(2009).

Com relacdo ao Crédito Habitacional na regido Nawtpais, poderemos observar

o Grafico 24 a seguir.
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A exclusdo bancéaria € novamente bem identificaddiante a proximidade, ou
melhor, sobreposicdo das variaveis RO, HO, 11BR,e B4, ou seja, municipios com
Cobertura “Nula” de Agéncias da CEF, consequentameontratacdo de Crédito
Habitacional “Nula”, IDH “Muito Baixo” e “Baixo”, lem como distribuicdo do Bolsa

Familia “Alta” e “Média”.
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Grafico 24: Anélise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de

Crédito Habitacional em relacdo ao PIB, Rede de Agéias, IDH dos

Municipios e Pagamentos do Bolsa Familia — @mbitadCEF para a Regido

Norte, 2009.
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificagdo dos Indicadores com a aplicacdo dadolegia de Corréa & Botelho

(2009).

Passaremos agora a um novo direcionador das rensSigses. Efetuaremos uma

leitura do comportamento das mesmas variaveisg@maF, em todas as regides do pais,

no entanto, sob o prisma Populacional em substdiap PIB.
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O Grafico 25 a seguir apresenta a analise de pomdéncias multiplas para os

Indicadores de Créditos Totais em relacéo a Pojallpgra a regido Norte:

Percebemos o agrupamento das variaveis B3, B42,IR0 e CO, indicando os
municipios que recebem distribuicdo “Média” e “Al@do Bolsa Familia, com IDH

“Baixo” e “Muito Baixo”, em cobertura “Nula” e corattacao “Nula”.

Curiosamente observamos que a variavel C4, repgaegende municipios com
contratacao “Alta” também esta presente nas proeidas. Ndo conseguimos identificar
uma explicacdo para esse fato que descola do pabts®yvado para todas as outras

analises.
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Grafico 25: Anélise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de
Créditos totais em relacéo a Populacao, Rede de Ag#as, IDH dos
Municipios e Pagamentos do Bolsa Familia — @mbiteadCEF na Regido

Norte, 2009.
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistica partir do procedimento de
classificacdo dos Indicadores com a aplicacao dedolegia de Corréa & Botelho
(2009).

Com relagéo a contratacéo de Créditos Habitaciomaisgido Norte em relagéo a
Populagéo, podemos observar o Gréfico 26 a seguir:
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Grafico 26: Analise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de

Créditos Habitacionais em relacdo a Populacéo, Redie Agéncias, IDH

dos Municipios e Pagamentos do Bolsa Familia — andida CEF na Regiéo

Norte, 2009.
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificacdo dos Indicadores com a aplicacdo dadugia de Corréa & Botelho

(2009).

Podemos verificar que estdo no mesmo quadrantariaseis H4, B1, 14 e R2, ou

seja, Contratacdo habitacional “Alta”, distribuig@m Bolsa Familia “Muito Baixa”, IDH

“Alto” e uma cobertura bancaria “Baixa”.
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Nesse caso, podemos explicar que embora existaloingensionamento de rede
para esses municipios, a produtividade de confiatasta elevada, o que nao significa

garantia de qualidade no atendimento.

Caracterizando a exclusao bancéria, estédo as e@risobrepostas B3, B4, 11, 12,
RO e HO, ou seja, distribuicdo do Bolsa Familia M&e “Alta”, IDH “Baixo” e “Muito
Baixo”, com uma cobertura de Agéncias da CEF “Nwdatontratacdo “Nula’ para
créditos habitacionais.

Passemos agora para a regido Nordeste, tambémaoondagem de Créditos em
relacdo a Populacdo. O Grafico 27 a seguir apeserdnalise de correspondéncias

multiplas para os Indicadores de Créditos TotaiSHR no ambito da regido Nordeste:
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Grafico 27: Anélise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de
Créditos Totais em relacdo a Populacédo, Rede de Agéas, IDH dos

Municipios e Pagamentos do Bolsa Familia — @mbitadCEF — Regido

Nordeste, 2009.
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificacdo dos Indicadores com a aplicacdo dadulgia de Corréa & Botelho

(2009).

Podemos observar no Grafico 27 a proximidade dasvess 14, C4 e Bl,
significando a representatividade dos municipiosn dbH “Alto”, contratagdo de
Créditos Totais “Alta” e “Muito Baixa” distribuicdde beneficios do Bolsa Familia.
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Como a variavel de cobertura bancaria mais proxitesse grupo é a R1,
indicativo de cobertura “Muito Baixa”, podemos ezat o fendmeno também pelo
subdimensionamento de Agéncias nesses municipias. s§a, 0S municipios
prosperaram, no entanto, a metodologia adotadaOfefando foi sensivel o bastante para

perceber 0s eventos.

Para uma analise dos créditos habitacionais naaddprdeste, observaremos o

Gréfico 28 a sequir:
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Grafico 28: Analise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de
Créditos habitacionais em relacao a Populacédo, Redie Agéncias, IDH dos
Municipios e Pagamentos do Bolsa Familia — @mbitead- CEF — Regido
Nordeste, 2009.
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificacdo dos Indicadores com a aplicacédo dadugia de Corréa & Botelho
(2009).

Da mesma forma que os Créditos Totais, as operagh€séditos Habitacionais
tiveram comportamento similar. O quadrante com dawvel H4, a qual sinaliza

contratacdes “Altas”, também comporta as varialkis B1l, ou seja, municipios que
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possuem IDH “Alto”, portanto, dinamicos, e distitio dos beneficios do Programa

Bolsa Familia “Muito Baixa”.

Nesse caso também cabe registrar a proximidadardavel R1, sinalizando um

possivel subdimensionamento de Agéncias para essesipios.

Passaremos agora para a regidao Centro-oeste cdas \as tratarmos as
caracteristicas dos Indicadores de Créditos Tataisrelacdo a Populacdo, conforme

Graéfico 29 a sequir:
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Grafico 29: Anélise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de
Créditos Totais em relacdo a Populacédo, Rede de Agéas, IDH dos
Municipios e Pagamentos do Bolsa Familia — @mbitadCEF — Regido
Centro-oeste, 2009.
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificacdo dos Indicadores com a aplicacédo dadugia de Corréa & Botelho
(2009).

O Grafico 29 acima aponta que existe associacde astvariaveis C3, C4, R3 e
R4, ou seja, contratacfes “Média” e “Alta” para uocadertura “Média” e “Alta”. Nas
proximidades encontra-se a variavel 14, indicangle® g tratam de municipios com IDH
“Alto”.
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No quadrante da exclusédo bancaria, encontram-gariaseis CO, RO, I1, 12, B3,
B4, referindo-se a contratacdo “Nula”, coberturaAdgncias “Nula”, IDH “Baixo” e
“Muito Baixo”, bem como uma distribuicdo de benificdo Bolsa Familia “Média” e
“Alta”. Com relagdo aos Créditos Habitacionais, tiftéo 30 a seguir, apresenta 0s

resultados para a regido do Centro-oeste:
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Grafico 30: Analise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de

Créditos Habitacionais em relacdo a Populacéo, Redie Agéncias, IDH

dos Municipios e Pagamentos do Bolsa Familia, ambita CEF — Regiao
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificagdo dos Indicadores com a aplicacdo dadwolegia de Corréa & Botelho

(2009).

O Gréfico 30 acima demonstra que as variaveis M3R3 e 14, em seguida a B1,
estdo préximos e, portanto, retratam as condigcéesed municipios com as seguintes

caracteristicas: contratacbes de Créditos Habitaiso“Média” e “Alta”, cobertura

Centro-oeste, 2009.
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bancaria “Média”, IDH “Alto” e distribuicdo do BasFamilia “Muito Baixa”.
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No quadrante da exclusao bancaria encontram-senasas variaveis RO, HO, 11
e B4, sinalizando os municipios que possuem cabetvancaria da CEF “Nula”,

contratacao de Créditos Habitacionais “Nula”, IDWuito Baixo”e Bolsa Familia “Alta”.

A partir de agora analisaremos a regido Sudestsjdarando os Créditos Totais

da CEF em relacéo a Populacao, conforme demonstm@oafico 31:
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Grafico 31: Anélise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de
Créditos totais pela Populacédo, Rede de Agéncia®H dos Municipios e

Pagamentos do Bolsa Familia — @mbito CEF — Regida@este, 2009.
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificacdo dos Indicadores com a aplicacédo dadugia de Corréa & Botelho
(2009).

O Grafico 31 acima demonstra o agrupamento dadwasi R4, C4, 14 e B1 no
mesmo gquadrante, sinalizando os municipios cone@sirges caracteristicas: cobertura
bancéria “Alta”, contratacdo de Créditos “Alta”, HD"Alto” e distribuicdo de Bolsa

Familia “Muito Baixa”.
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No quadrante ao lado podemos identificar a preséagavariaveis 11, B4 e logo
mais abaixo as variaveis sobrepostas CO e RO jaursgam-se dos municipios com IDH

“Muito Baixo”, distribuicdo “Alta” do Bolsa Familiacom cobertura de Agéncias “Nula”
e contratacdo de Creéditos “Nula”.

Com relacdo aos Créditos Habitacionais na regiadeste, em funcédo do

direcionador dos célculos para Populagéo, o Gr8ficapresenta os resultados a seguir:
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Grafico 32: Anélise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de
Créditos Habitacionais em relacdo a Populacéo, Redie Agéncias, IDH
dos Municipios e Pagamentos do Bolsa Familia - aniCEF — Regido

Sudeste, 2009.
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificacdo dos Indicadores com a aplicacdo dadugia de Corréa & Botelho
(2009).

Conforme se observa no Gréafico 32 acima, o comperéo das variaveis para o
Crédito Habitacional manteve-se 0 mesmo do apreqiatbs Créditos Totais, ou seja:
H4, R4, 14 e B1 proximos, sinalizando coberturatdAle Contratacdo Habitacional
“Alta”, bem como IDH “Alto” e distribuicdo de Boldaamilia “Muito Baixa”.
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O mesmo se observa para o quadrante da exclusaarisarmediante a
proximidade das variaveis B4, 11, HO e RO, ou s#igribuicdo do Bolsa Familia “Alta”,

IDH “Muito Baixo”, bem como uma contratacao “Nukatobertura “Nula” da CEF.

Passaremos agora para uma leitura da regido $sidecando os Indicadores de
Créditos Totais em relacao a Populacéo, a partigrédfico 33 que apresenta a analise de

correspondéncia multipla respectiva:
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Grafico 33: Anélise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de
Créditos Totais em relacdo a Populacédo, Rede de Agéas, IDH dos
Municipios e Pagamentos do Bolsa Familia - ambitoEF — Regido Sul,
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificacdo dos Indicadores com a aplicacédo dadugia de Corréa & Botelho
(2009).

Conforme demonstrado pelo Grafico 33 acima, asawveis C4, R4, 14 e B1 estao
proximas, no mesmo quadrante, indicando o agrupamedns municipios com
Contratacéo “Alta”, Cobertura “Alta”, IDH “Alto” @listribuicdo dos beneficios do Bolsa

Familia “Muito Baixa”.

90



Por outro lado, no quadrante oposto, encontramgsepados 0S municipios
representados pelas variaveis B4, 11, CO e ROgjay aquelas localidades mais carentes
com distribuicdo de Bolsa Familia “Alta”, IDH “MuaitBaixo”, Contratacdo “Nula” e

Cobertura “Nula”.

Completando as nossas andlises de correspondémdigsas, a regido Sul sera
demonstrada pelo Grafico 34 a seguir, mediantetageém das variaveis correspondentes
aos Indicadores de Créditos Habitacionais pargiaa&ul, em relacédo a Populacao:
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Grafico 34: Anélise de Correspondéncia Multipla paa os Indicadores de

Créditos Habitacionais em relacdo a Populacéo, Redie Agéncias, IDH

dos Municipios e Pagamentos do Bolsa Familia - anibiCEF — Regido Sul,
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Fonte: elaborado pelo autor (software estatistijoaRpartir do procedimento de
classificacdo dos Indicadores com a aplicacédo dadugia de Corréa & Botelho

(2009).

Os créditos habitacionais contratados na regiaadubém seguiram a mesma
l6gica observada até este ponto do trabalho. Agsawas B4, HO, RO, I1 estdo
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posicionadas no mesmo quadrante.
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Esse grupo representa a associacao forte entmbuisio “Alta” do Bolsa
Familia, contratacdo “Nula” de crédito habitaciormabertura bancaria da CEF “Nula” e
IDH “Muito Baixo”.

No quadrante oposto encontram-se agrupados osutafribContratacdo de
Créditos Habitacionais “Alta”, Cobertura da CEF t&R| IDH “Alto” e distribuicdo do
Bolsa Familia “Muito Baixa” (C4, R4, 14, e B1).
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5 AEVOLUCAO DA POLITICA DE ABERTURA DE AGENCIAS DA
CAIXA ECONOMICA FEDERAL

5.1 TRAJETORIO INSTITUCIONAL NO PERIODO 2000-2010

A perspectiva da legislacdo que regulamenta o nsistdoi abordada
introdutoriamente no Capitulo 3 deste trabalhoitsnb3.6.5, onde exploramos apenas a
tipologia das dependéncias bancéarias, cada qual co@s caracteristicas e
funcionalidades amparadas pelas resolu¢gfes denssdplidade do Conselho Monetéario
Nacional. Ainda a esse respeito, numa abordagers apaofundada, apresentaremos a

trajetoria de importantes mudancas implementagastia de 2008.

Tudo comecga a partir de uma visita de cortesia fmemos ao Diretor de

Organizacao do Sistema Financeiro, em Janeiro @&, 2@ explorarmos o alinhamento
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das diretrizes vigentes com as reais necessidaokesagentes financeiros, o mesmo
reconheceu a necessidade de atualizacdo das nguemasgulam o sistema com vistas a
proporcionar maior flexibilidade aos bancos na igumécdo de seus modelos de
distribuicdo de produtos e servicos.

O aspecto da regulamentacdo tem o0 seu papel parecesso de expansao de
abertura de agéncias da Caixa Econbmica Federala Rdisso foi o periodo de
Fevereiro/1995 a Junho/1997 no qual a empresa iimpadida de abrir novas unidades

de agéncias, em funcéo do desenquadramento dalsegdao Acordo da Basiléra.

Esse periodo foi tdo marcante que a prépria “g@akia” dos processos de
abertura, como dimensionamento de unidades, lacaliz de pontos de instalacdo e
elaboracdo de planos de negdcios das agénciasy stefscontinuidade e perda de capital

intelectual para outros processos.

Se observarmos o desempenho da realizacao orcaimelatdCEF perante a LOA,
particularmente na aplicacdo dos recursos de im@stos em novas dependéncias

bancarias, notaremos que a empresa ndo apresargeosiadequados.

Abordaremos agora, para além do aspecto da leffislag contextos do modelo
de gestdo da CEF de 2000 a 2009 que influenciairatamiente nas decisbes do tamanho

do banco em relagéo a sua presenca fisica.

No periodo de 1999 a 2002, a Caixa Econdmica dontreonsultorias para
suporte metodoldgico na elaboracdo de projetos idieidtivas prioritarias” e de

“estratégias de canais”.

* Essa visita ocorreu no inicio de 2008, ja comtexefde outra mudanca de gestdo na CEF em fungéo do
2° mandato do Presidente Lula. As areas da matremtpresa praticamente “pararam” durante o ano de
2007 para acompanhar a nova configuracdo da oegaitizcom a criacdo de novas vice-presidéncias e o
processo desgastante de dispensas e designacBegatmtendentes e Gerentes Nacionais.

> 0 Banco Central do Brasil voltou a autorizar a GEdbrir novas dependéncias bancéarias em
01/07/1997 por meio de autorizacdo publicada noi®@@ficial da Unido.

® parte dessa perda de inteligéncia em processaggteios deve ser imputada & responsabilidade da
prépria CEF visto que ndo ha, até hoje, uma palilie gestdo de conhecimentos. Sendo, vejamosaa cad
mudanca organizacional, cada vez com um interstic@mor, observamos que 0S novos gestores
descartam o conteldo gerado pela gestdo antefamerdo vista grossa” aos estudos especializados
produzidos pelo proprio quadro ou consultorias retatlas. Essa cultura vem submetendo a empresa a
processos de retrabalho e de descontinuidade sistamente, com perdas de energia e de oportursidade

de aprendizado empresarial.
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Nessa ocasido, ficou decidido que a expansao descdo banco dar-se-ia nas
suas varias modalidades: autoatendimento, teletmagkeagéncias, correspondentes

bancarios e internet.

A partir dos estudos realizados na empresa, eralti@bdistintos, sob orientacéo
das consultorias, a estruturacdo das estratégiaspmsao dos canais da CEF adotou

como pressupostos os modelos de terceirizicao.

Os argumentos utilizados para convencimento intdonquadro de empregados
da matriz foi a redugédo de custos e a otimizac#o gieiéncia a partir da prestacao de
servicos por empresas especializadas. Vejamos ammmabalhos influenciaram, em

linhas gerais, as expansdes dos canais de aterndideCEF:

5.2 A PREPARACAO DA TERCEIRIZACAO DO SISTEMA DE CALL
CENTERS®

Até o ano de 2000 a CEF havia estruturado seu cendlelemarketing com a

localizacao distribuida de centrais de atendimalti@ncando 15 localidades no pais.

A partir do ano de 2000 com o advento do novo ctotee gestdo, sob a
orientacdo metodoldgica de consultorias exterrmsliratrizes apontavam agora para a
centralizacdo do atendimento de todo o pais em aumduas centrais terceirizadas,

modelo conhecido no mercado como “outsourcing”.

Até o ano de 2002, sob o paradigma da terceirizaenslialada na organizagéo, a
CEF havia encerrado as atividades de 9 centraisatdedimento (Call Center)

redirecionando seu fluxo de chamadas para as @desdemanescentés.

" As empresas de consultoria empresarial que paestservicos a CEF foram contratadas no mercado.

8 O autor participou dos trabalhos de 2° escalag&oas consultores das Consultorias contratada® ent
2000 e 2001, como um dos Consultores de Processoéreh de Solucdes Empresariais da CEF
responsavel pelo mapeamento dos modelos de negfiibanco e seu redesenho considerando a nova
modelagem com a premissa de terceirizacdo. NocHlaeseram formuladas as diretrizes e o0 acesso as
informacdes era restrito aos Diretores do bandeslirigentes da Consultoria.

® Call Center é 0 nome em inglés para se referiieagico de atendimento conhecido por “0800", ou
“Central de Atendimento”. Basicamente constitudeeum conjunto de atendentes e também de

computadores para manejar informacgdes e prestatiatento aos clientes ou usuérios da empresa.
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Estatisticas de perda de chamadas e de tempossndédibendimento nas centrais
foram utilizadas como parte do trabalho de arguagéiat a favor da terceirizacdo e do

encerramento das demais centrais.

Os numeros apresentados ao 1° escaldo apreserdgsitaios comparativos entre
a CEF e o mercado. No trabalho conduzido sob agéntda consultoria, 0 desempenho
das centrais proprias da CEF era diagnosticado denpior performance do que a média
das centrais de empresas privadas.

Todos sabiam do grande esfor¢o organizacional pdeue seria empregado na
alteracdo de modelo préprio para terceirizado, masiposta eficiéncia das centrais

privadas justificava, portanto, o esfor¢o da mudafic

No entanto, no final de 2002, ao mesmo tempo emagéeea de contratacdo
preparava o edital de licitacdo para a terceirizagginpleta do telemarketing da CEF,

ocorreu uma mudanca de gestédo que acabou solwitend revisdo dos trabalhos.

Descobriu-se, com o trabalho de revisdo, que omwlde chamadas perdidas
tinha uma justificava operacional. Isso ocorriaidevao desvio das chamadas das 9
unidades extintas para as 6 remanescentes, sencess@ea preparacao destas,
ocasionando, portanto, o estrangulamento e perdaldme de ligacbes que chegavam

até as centrais e ultrapassavam a sua capacidatiend@nento.

A concentracdo de chamadas sem o devido planejarfoetdo irresponsavel que
os indices de produtividade do Call Center da C&Bvam muito superiores aos da

média do mercadd?

2 Unidades remanescentes: Sao Paulo/SP (1 ceRi@kle Janeiro/RJ (1 central), Belo Horizonte (1
central), Fortaleza/CE (1 central), Salvador/BA¢htral) e Brasilia (1 central).

» No contexto de mudanca de modelo préprio paraeitezado, devem ser levadas em conta as
substituicBes de aplicativos, troca de equipamempi@paracdo de ambiente fisico, revisdo dos sistem
financeiros transacionais para conseguir convexsar os sistemas da empresa privada e qualificagdo d
quadro terceirizado.

2.0 autor participou do trabalho de revisdo dosdestuda Consultoria especializada em 2002, como
Gerente de Padrdes e Planejamento da &area deéBstrde Canais. Nessa ocasido, tinha acesso ao 1°

escaldo do banco para a discusséo e reformulagi@héssas estratégicas.
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Com relacdo aos tempos meédios de atendimento stggeraos do mercado,
identificou-se que as ligacbes que tratavam de deasasociais, como FGTS, PIS e

Seguro Desemprego constavam nas planilhas deaalcul

Ora, todos sabem que essas demandas sédo sobrenempeicializadas e que o
publico-alvo desse servico € a populacdo de ba&rdar e que, portanto, o tempo de
atendimento é muitas vezes superior ao publico &menclas outras empresas. Esse
aspecto ndo deveria ter sido desprezado pela tomesupois acabou forcando a média do
tempo de atendimento para cima. Para o forum dest&ldo do banco que néo
compreende esse nivel de detalhamento, passavarggessdo de que o operador de
atendimento do Call Center da CEF prestava um iatemdb ineficiente quando
comparado ao do mercado.

Com o0 equivoco da empresa de consultoria desobotinaterrompeu-se 0
processo de extingdo das centrais e iniciou-se estmo que passou a adotar a premissa
de fortalecimento das centrais proprias ao invésidaextingdo->

5.3 A“TERCEIRIZACAO” DAS AGENCIAS POR CORRESPONDENTES
BANCARIOS

Um dos principais equivocos proporcionados peltgles da consultoria externa
foi desencorajar a abertura de unidades propriasuegéo do alto custo da unidade

bancéria que acabou gerando uma “terceirizacaretadi

Nesse paradigma, a opcado da empresa passou a aefoden expansao dos

correspondentes bancarios como sendo uma solucéobestituicdo as agéncias.

Era visto como uma solucdo de instalacédo rapideeatpndia as necessidades da

baixa renda para o pagamento dos beneficios sdaaeverno.

13 Registre-se que a reorientacdo foi adotada, sejuipo das necessidades de aprimoramento nos

processos.
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Para mercados eminentemente negocias, a recomeraag®nsultoria apontou
para a abertura de 131 agéncias. Para os mercamioslta densidade populacional e de
caracteristica de forte demanda por transferéneiabeneficios a recomendacao
considerou a viabilidade de abertura para 68 agg&nobntemplando 48 municipios.

No caso das orientacbes estratégicas para os pamteEstes, a consultoria
apresentou uma recomendac¢do de maior agressivajaamt@ando acdes de curto e médio
prazo para que a CEF tomasse a lideranca e de$ensiass mercados.

ApGs quase uma década comemorando a sua expans@eirgi de
correspondentes bancarios, sem prejuizo da suatéanpa, ainda que limitada, a CEF,
em 2003, deparou-se com uma grande distancia duspais bancos em numeros de
rede fisica de agéncias, ndo apenas nas pracagttoap, mas também em municipios

de pequeno porté*

5.4 POLITICAS DE ABERTURA DE AGENCIAS NO PERIODO 2000 A
2009

Uma vez contextualizado o processo de expansdeat@ss de distribuicdo da
Caixa Econdmica Federal na ultima década, apresema uma reflexdo das politicas de

abertura especificamente de agéncias.
Podemos resgatar 3 movimentos importantes:

| — politica de abertura de agéncias no period@0f® a 2002 (2° mandato do

governo FHC)

Il — projeto de expansdo de agéncias de 2003 a @d0andato do governo
Lula)

[Il — politica de canais de 2007 a 2009 (2° mandatgoverno Lula)

14 Atualmente, além da perda de participacdo nadedeéncias do Sistema Bancério, a CEF também

perdeu a lideranca na quantidade e nos modelosgiios praticados pelos correspondentes bancérios.
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Durante o periodo de 2000 a 2002, a CEF havia teoemte recebido a
autorizacdo do Banco Central para que retomassereeaesso de abertura de novas

agéncias®®

Nessa ocasiao, provavelmente por ainda estar quaradigma da paralisia do seu
crescimento organico, o processo de abertura desnagéncias era muito timido,
chegando a dimensionamentos que apontavam necksstla apenas 200 novas
unidades.

As recomendacdes da Consultoria apontavam condd@ezbertura de apenas
131 Agéncias em pracas com alto potencial come8alhgéncias com perfil social em
48 municipios onde a CEF néo se fazia presente eedassidade de revisdo do

posicionamento fisico de 32 Agénciys.

Apenas em 2003, a area de Estratégia de Canaig oassolidar um projeto de
expansao de 500 novas agéncias. No entanto, agfterzacdo do Conselho Diretor, a
execucao orcamentaria mostrou-se muito lenta. e éamo consequéncia da paralisia
dos periodos anteriores, a “musculatura logistitta’banco ndo acompanhou a decisao
estratégica.

Assim, embora o projeto de abertura de 500 unidévksse sido concebido para
um horizonte de execugdo de 2 anos, até 2006 aadahavia executado 50% do

previsto.

Outro aspecto importante para observacdo na potigcabertura de 2003 foi a
metodologia utilizada. Apesar de ousado na quai#ida projeto deixou a desejar na
abordagem metodoldgica. Isso porque praticamen% 88 prospeccdo de abertura

concentraram-se nas pracas de Sao Paulo e RioeleoJa

As principais variaveis utilizadas no dimensionatmecorrespondiam ao PIB
municipal, populacdo e volume de transacdes bascdxa ocasido, ja ensaiando um

processo de deciséo participativo, a vice-presidéte rede de distribuicédo, solicitava

!> Enquadramento da CEF na Resolugdo 2099 do Corlgkelhetario Nacional.

'® Documentacéo final da Consultoria apresentadafa CE
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gue os Superintendentes Regionais fossem ouvigos epinassem quanto a necessidade

de abertura de agéncis.

Ainda havia municipios com mais de 100 mil hab&éam&o contemplados com
promessas de abertura de unidades e cidades meard@wesram “enxergadas” pela

metodologia adotada.

A partir de 2008, apos grande processo de mudamgadm em 2007, conhecido
internamente como “Novo Modelo de Gestdo”, a askstratégia de Canais reformulou

totalmente a abordagem metodoldgica.

A consultoria que presta servico a CEF, durante essiodo, € vinculada a
Universidade Federal de Pernambuco. Pela primezaas Superintendéncia que fazia a
gestdo da rede de agéncias e demais canais de otogais é dividida em 5
Superintendéncias de mesma graduacéo hierarquica.

Agora, todas as regibes do pais passam a ter esirgetdocutores na Matriz
vinculados ao seu vice-presidente. O processoat®recdo do planejamento estratégico
da CEF também recebe nova metodologia e sistematiparticipacdo de todos os

empregados do banco, via internet.

Como a area de Estratégia de Canais € desvincdmddice-Presidéncia de
Atendimento e migra para a Presidéncia da CEF,;atwes internos passam a discutir a

formulac&o da politica de canais da empresa.

A Vice-Presidéncia de Governo se aproxima do tecaadis de distribuicdo” e
contribui com sua experiéncia acumulada em “degeinvento urbano” e nos processos

de georreferenciamento de informacdes.

A éarea de Planejamento Estratégico, por sua vélmeitia com a diretriz de
desenvolvimento regional, a partir da qual a CEbrdenaria acdes de interlocucdo com

atores locais em todo o pais.

" Desde 1995 a CEF tinha 75 Superintendéncias dédieg Em 2005, o banco altera a denominagéo de
“Superintendéncia de Negocios” para “Superinten@éiegional” e cria 3 novas superintendéncias

(Acre, Amapéa e Roraima) alcancando 78 SR.
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Exposta a esse novo ambiente de discussédo, a aréstditégia de Canais
desenvolve, durante 2008, metodologia diferencigoissando a contemplar uma
classificagdo propria dos municipios do pais, emralo caracteristicas socio-

econdbmicas.

Como resultado, todos os 5.565 municipios foranumegtos em 12 clusters
diferenciados considerando a combinacdo de vasidwgondmicas, sociais e
populacionais. A partir dai, o dimensionamento @asa contemplar agéncias em
municipios de todos os clusters o que represemzuastratégia orientada a capilaridade

e Nao mais a concentracgao.

Essa abordagem ganha tanto relevo na empresa,sqdensis areas técnicas

passaram a acompanhé-la e aprimoraram os seusspste

a) a area de planejamento financeiro passou aeéstab taxas de retorno dos
investimentos em agéncias de acordo com o perfindoicipio sede da nova unidade.
Antes, todos os pontos de atendimento tinham a mestigéncia de rentabilidade dos

investimentos de instalacdo, ndo importando o pad@émico dos municipios sede.

b) a area de logistica de infraestrutura desenlamigs de leiaute de agéncias de
forma a contemplar a classificacdo dos municipindeoas novas unidades fossem
instaladas. Antes, havia um Unico padrao fisicolugive de tamanho, para qualquer

unidade de todo o Brasil.

c) a area de RH desenvolveu nova sistematica dendionamento de pessoas
para as novas unidades, considerando o seu psige. fAntes, o dimensionamento de
pessoas era fixo para qualquer unidade do paisertdnto, com a reformulacdo da
orientacao estratégica a restricdo do processammsao deixou de ser metodologico e

passou a ser de ordem logistica.

Isso porque, acostumados com a antiga orientacéoncentracdo de agéncias em
pracas competitivas, os processos de infraestrlititaram-se a operar com 0S mesmos

atores nas mesmas localidades. Agora, com a ay@ntestratégica de capilaridade,
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novos fornecedores deverao ser articulados em tglasgidées do pais. Em algumas
situacoes, inclusive, novas solucdes logisticagrdevser buscadas além da tecnologia

tradicional.®

5.5 A EVOLUGAO DO NUMERO DE AGENCIAS A PARTIR DOS ANOS
2000 POR UNIDADES DA FEDERACAO DO PAIS

Apresentaremos a seguir a evolucéo da rede de iagépara a CEF e para o
Sistema Bancario. No caso da CEF foram utilizadé&srmagfes corporativas, o que
permitiu uma visao evolutiva mais abrangente, coptando o periodo de 1980 a 2011.

Observamos que foram respeitados os eventos desaeéia de funcionamento e
abertura, ou seja, havendo o encerramento dadaates ou inauguragéo de determinada

Agéncia essas ocorréncias foram computadas ndeeegional e temporal de cada ano.

Assim, no caso da CEF, os numeros apresentadosuparperiodo refletem

exatamente o quantitativo de Agéncias que operafativamente naquele ano.

Para o Sistema Bancario foram utilizadas as tabhedé&ricas disponibilizadas no
sitio internet do Banco Central do Brasil, o qustriegiu 0 horizonte do nosso
levantamento ao periodo de 1999 a 2010, bem camaebde confiabilidade, ja que cada

agente é responsavel pelas informacées cadastradegéo reguladof®

Importante ressaltar que para o presente levantaméno consideramos 0s Postos
de Atendimento Bancario (PAB). Isso porque, embsgatratem de dependéncias

8 Em que pese a nova perspectiva estratégica, aesmpinda necessita aprimorar sua implementacéo
logistica de forma a executar o orcamento com mquasidade e velocidade.

19" A solucdo logistica tratada neste paragrafo coemsre: negociacdo de métodos construtivos,
negociacdo com investidores para construcdo de eimoVvocacao, construcdo, obras de reparos,
contratacdo de transporte de numerarios, negocediotas de numerarios, negociacao com prestadores
de servicos de seguranca, comunicacdo, limpezauterag@io de ambientes fisicos e tecnologicos,
processos de licitacdo, aquisicdo e negociacdoadeq dentre outros.

“ Consulta e captura das informagcdes do sitio iateta BACEN (www.bcb.gov.by em Fevereiro/2011.
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bancarias devidamente autorizadas a funcionarBeetco Central, eles tém o servico de

atendimento restrito as entidades onde estaoandsisl

Dessa forma, nem mesmo o Banco Central considef@A@s para efeito de
levantamento da cobertura bancaria do ponto de \dst municipios assistidos de

atendimento bancario, uma vez que nédo estao alaerfmsblico em geral.

Como ja dissemos, esse tipo de dependéncia é mdgoentre o banco e uma
entidade Pessoa Juridica em um pacote global deasere portfolio em razdo de

aquisicdo de folhas de pagamentos e convénios.

Além de apresentarmos os graficos de cada Unidaéederacdo com a evolucéo
da rede de Agéncias, 0os comentarios para cadacasonplam a verificacdo da variacao
do market share de rede, ou seja, qual tem sidartecipacdo da Caixa Econdmica
Federal em termos de presenca em relacdo ao Sientario como um todo nessas

regides.

Consideramos isso um ponto importante, ja que forpgance do banco nas
aplicacbes em créditos depende da existéncia delepgndéncia bancaria mais robusta,
independentemente da participacdo de CorresposdBatgcarios em alguma etapa do

processo de atendimento e distribui¢ao.

Para a verificagdo do market share de rede, coasids os anos de 1999, por ser
a data mais antiga na qual o Banco Central dispiaoib informacdes das Instituicoes
Financeiras com recortes estaduais, e 2010 p@ data mais recente com informacdes

oficiais do regulador do Sistema Bancério.

Os gréficos deste subitem apresentam para a samesgondente a CEF um
destaque para os anos 1995, 2003 e 2007, ocasejue ocorreram importantes
mudancgas nos processos de gestéo do banco.
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Grafico 35 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caika@ondmica Federal,
Estado do Acre, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamids do Banco Central do Brasil
(disponivel informacéo para 1999-2010 amvw.bcb.gov.by Organizacdo e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacao da CEF (disgldnformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado do Acre, ja conogfeét nova politica de canais
estabelecida a partir de 2008, a rede de Agéneai&3EdF cresceu de 3 para 6 pontos de
atendimento (do tipo Agéncia) nos ultimos 10 ameso representou um incremento de
rede da ordem de 100%.

No entanto, o market share de rede da CEF mangene-patamar de 14% no
Estado do Acre. A equipe da Superintendéncia de,A&m particular, demonstra um
entusiasmo em relacdo a nova politica para as Aggna regiao.

Durante visita técnica que realizamos em 2007, emhos a realidade em Rio
Branco, Xapuri, e Brasiléia. Com excecdo da capitale possuiamos, na ocasido, 1
Agéncia, as demais cidades visitadas contavam coresanca da CEF apenas por meio
de correspondentes ou casas lotéricas, mas osreames Banco do Brasil, Bradesco e

Banco da Amazonia estavam presentes com agéncias.

As demais Instituicdes Financeiras, no entantobémmexpandiram suas redes no
Estado do Acre. Sendo vejamos, conforme se obsergrafico 35, durante o periodo
1999 a 2010, de acordo com as informacdes dispiaatdas pelo Banco Central, a rede
de agéncias do Sistema Bancario nesse Estado awnmkn®2 unidades de atendimento
para 43 pontos, representando um incremento dee@b%rmos de rede de atendimento.
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Grafico 36 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caika@ondmica Federal,
Estado do Amazonas, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamids do Banco Central do Brasil
(disponivel informacéo para 1999-2010 amvw.bcb.gov.by Organizacdo e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacao da CEF (disgldnformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado do Amazonas, a eedgéhcias da CEF

aumentou de 9 para 22 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF saiu de 8,4% em@#88912,5% em 2010 no
Estado do Amazonas.

Em relacdo ao Sistema Bancério, a presenca crescé9 para 176 pontos de
atendimento, representando um incremento de 48%¢dede Agéncias no Estado do

Amazonas.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de numero de Agéncias repoesem crescimento de 120%.
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Grafico 37 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caika@ondmica Federal,
Estado do Amapa, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamids do Banco Central do Brasil
(disponivel informacéo para 1999-2010 amvw.bcb.gov.by Organizacdo e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacao da CEF (disgldnformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado do Amapa, a redgétecidas da CEF aumentou

de 1 para 5 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF saiu de 8% em 1889.8% em 2010 no Estado

do Amapa.

Em relacdo ao Sistema Bancario, a presenca crelecdi3 para 39 pontos de
atendimento, representando um incremento de 2008édeade Agéncias no Estado do

Amapa.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixadfsica Federal o incremento em
termos de numero de Agéncias representou um crestirde 400%.
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Grafico 38 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caikaondmica Federal,
Estado do Para, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamids do Banco Central do Brasil
(disponivel informacéo para 1999-2010 amvw.bcb.gov.by Organizacdo e Evolucdo
do SFN) e dos sistemas de informacao da CEF (disgldnformacgéo desde 1980).

Como se observa para o Estado do Para, a redeéteiAg da CEF aumentou de

23 para 32 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF manteve-se no patien®¥ no periodo 1999-
2010 no Estado do Para.

Em relacdo ao Sistema Bancério, a presenca cresc2d8 para 341 pontos de
atendimento, representando um incremento de 38%¢dede Agéncias no Estado do

Para.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixadfsica Federal o incremento em

termos de numero de Agéncias representou um cresirde 39%.
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Grafico 39 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caikaondmica Federal,
Estado de Rondénia, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do Banco Central do Brasil
(disponivel informacgéo para 1999-2010 emvw.bcb.gov.by Organiza¢do e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacéo da CEF (dssglanformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado de Rondbénia, a edégéncias da CEF

aumentou de 6 para 14 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF saiu de 8% em 1989.8% em 2010 no Estado
de Ronddnia.

Em relacdo ao Sistema Bancario, a presenca crelec&3 para 109 pontos de
atendimento, representando um incremento de 49%d®de Agéncias no Estado de

Rondonia.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de numero de Agéncias repioesem crescimento de 133%.
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Grafico 40 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caikaondmica Federal,
Estado de Roraima, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamids do Banco Central do Brasil
(disponivel informacéo para 1999-2010 amvw.bcb.gov.by Organizacdo e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacao da CEF (disgldnformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado de Roraima, a refigéteias da CEF aumentou

de 1 para 3 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF saiu de 8% em 1889.9% em 2010 no Estado

de Roraima.

Em relacdo ao Sistema Bancario, a presenca crelecdi? para 25 pontos de
atendimento, representando um incremento de 108f%édeade Agéncias no Estado de

Roraima.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de nimero de Agéncias repioesem crescimento de 200%.
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Grafico 41 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caikaondmica Federal,
Estado do Tocantins, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do Banco Central do Brasil
(disponivel informacgéo para 1999-2010 emvw.bcb.gov.by Organiza¢do e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacéo da CEF (dssglanformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado de Tocantins, aded&géncias da CEF

aumentou de 8 para 12 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF manteve-se em 13%rionlo 1999 a 2010 no
Estado do Tocantins.

Em relacdo ao Sistema Bancério, a presenca crelscéd para 99 pontos de
atendimento, representando um incremento de 52%¢dede Agéncias no Estado do

Tocantins.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de numero de Agéncias repioesem crescimento de 50%.
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Grafico 42 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caika@ondmica Federal,
Estado do Maranh&o, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamids do Banco Central do Brasil
(disponivel informacéo para 1999-2010 amvw.bcb.gov.by Organizacdo e Evolucdo
do SFN) e dos sistemas de informacao da CEF (disgldnformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado do Maranhdo, a eed&géncias da CEF

aumentou de 22 para 29 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF saiu de 9% em 1989 p# em 2010 no Estado

do Maranhao.

Em relacdo ao Sistema Bancério, a presenca cresc2d3 para 263 pontos de
atendimento, representando um incremento de 8%edw de Agéncias no Estado do

Maranhao.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de numero de Agéncias repioesem crescimento de 32%.
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Grafico 43 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caikaondmica Federal,
Estado de Alagoas, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do Banco Central do Brasil
(disponivel informacgéo para 1999-2010 emvw.bcb.gov.by Organiza¢do e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacéo da CEF (dssglanformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado de Alagoas, a redigéteias da CEF aumentou

de 25 para 30 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF caiu de 23% em 1&8921% em 2010 no
Estado de Alagoas.

Em relacdo ao Sistema Bancario, a presenca cresc&Q7 para 144 pontos de
atendimento, representando um incremento de 35%d®de Agéncias no Estado de

Alagoas.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de numero de Agéncias repioesem crescimento de 20%.

113



Grafico 44 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caikaondmica Federal,
Estado da Bahia, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamids do Banco Central do Brasil
(disponivel informacéo para 1999-2010 amvw.bcb.gov.by Organizacdo e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacao da CEF (disgldnformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado da Bahia, a redgé&lecids da CEF aumentou

de 78 para 105 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF caiu de 11% em 1&8912% em 2010 no
Estado da Bahia.

Em relacdo ao Sistema Bancério, a presenca crescéd4 para 843 pontos de
atendimento, representando um incremento de 16%dede Agéncias no Estado da
Bahia.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de nimero de Agéncias refioesem crescimento de 35%.
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Grafico 45 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caika@ondmica Federal,
Estado do Ceara, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamids do Banco Central do Brasil
(disponivel informacéo para 1999-2010 amvw.bcb.gov.by Organizacdo e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacdo da CEF (disgldnformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado do Ceard, a redgéteias da CEF aumentou

de 49 para 54 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF caiu de 15% em 1&8914% em 2010 no

Estado do Ceara.

Em relacdo ao Sistema Bancério, a presenca cresc8d6 para 400 pontos de
atendimento, representando um incremento de 23%¢dede Agéncias no Estado do

Ceara.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de numero de Agéncias repioesem crescimento de 10%.
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Grafico 46 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caikaondmica Federal,
Estado da Paraiba, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamids do Banco Central do Brasil
(disponivel informacéo para 1999-2010 amvw.bcb.gov.by Organizacdo e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacao da CEF (disgldnformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado da Paraiba, a rédgdeias da CEF aumentou

de 28 para 30 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF recuou de 19% empE88915% em 2010 no

Estado da Paraiba.

Em relacdo ao Sistema Bancério, a presenca crescéd9 para 195 pontos de
atendimento, representando um incremento de 31%edede Agéncias no Estado da

Paraiba.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de numero de Agéncias refioesem crescimento de 7%.
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Grafico 47 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caikaondmica Federal,
Estado de Pernambuco, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamids do Banco Central do Brasil
(disponivel informacéo para 1999-2010 amvw.bcb.gov.by Organizacdo e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacao da CEF (disgldnformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado de Pernambuco, aleedgéncias da CEF

aumentou de 59 para 75 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF manteve-se em 14%riwalo de 1999 a 2010

no Estado de Pernambuco.

Em relacdo ao Sistema Bancério, a presenca crescél5 para 519 pontos de
atendimento, representando um incremento de 25%dede Agéncias no Estado de

Pernambuco.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de nimero de Agéncias refioesem crescimento de 27%.
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Grafico 48 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caika@ondmica Federal,
Estado do Piaui, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamids do Banco Central do Brasil
(disponivel informacéo para 1999-2010 amvw.bcb.gov.by Organizacdo e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacao da CEF (disgldnformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado do Piaui, a redgé&@ecias da CEF aumentou de

14 para 20 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF aumentou de 14% @9paa 16% em 2010 no
Estado do Piaui.

Em relacdo ao Sistema Bancario, a presenca cresc&Q0 para 125 pontos de
atendimento, representando um incremento de 25%dede Agéncias no Estado do

Piaui.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de nimero de Agéncias refioesem crescimento de 43%.
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Grafico 49 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caikaondmica Federal,
Estado do Rio Grande do Norte, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamids do Banco Central do Brasil
(disponivel informacéo para 1999-2010 amvw.bcb.gov.by Organizacdo e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacao da CEF (disgldnformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado do Rio Grande de,Norede de Agéncias da

CEF aumentou de 23 para 26 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF reduziu de 19% et d&@a 16% em 2010 no
Estado do Rio Grande do Norte.

Em relacdo ao Sistema Bancério, a presenca crescéd3 para 166 pontos de
atendimento, representando um incremento de 35%deade Agéncias no Estado do Rio

Grande do Norte.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de numero de Agéncias repioesem crescimento de 13%.
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Grafico 50 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caikaondmica Federal,
Estado do Sergipe, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamids do Banco Central do Brasil
(disponivel informacéo para 1999-2010 amvw.bcb.gov.by Organizacdo e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacao da CEF (disgldnformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado do Sergipe, a refigémeias da CEF aumentou
de 16 para 21 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF aumentou de 11% @9pa®a 12% em 2010 no
Estado do Sergipe.

Em relacdo ao Sistema Bancario, a presenca cresc&éd4 para 173 pontos de
atendimento, representando um incremento de 20%¢dede Agéncias no Estado do

Sergipe.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de numero de Agéncias repioesem crescimento de 31%.
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Grafico 51 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caika@ondmica Federal,
Distrito Federal, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamids do Banco Central do Brasil
(disponivel informacéo para 1999-2010 amvw.bcb.gov.by Organizacdo e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacao da CEF (disgldnformacéo desde 1980).

Como se observa para o Distrito Federal, a redegéacias da CEF aumentou de
45 para 49 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF reduziu de 18% et [d&@a 14% em 2010 no
Distrito Federal.

Em relacdo ao Sistema Bancario, a presenca cresc867 para 349 pontos de
atendimento, representando um incremento de 36%ed@ de Agéncias no Distrito

Federal.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de numero de Agéncias refioesem crescimento de 9%.
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Grafico 52 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caika@ondmica Federal,
Estado de Goias, Periodo 1980-2011.

)

e}

(]

§=]

S 400

(0]

g 300 A

§=]

B 200 f— e e

510030 73 65 59 64 67
S & > ® D N D P> LR PP RS
L & & & & & & & & & & & & & &
AR A - - - S, SR S S S

e CAIXA === S|STEMA

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostanids do Banco Central do Brasil
(disponivel informacéo para 1999-2010 amvw.bcb.gov.by Organizacdo e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacao da CEF (disgldnformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado de Goids, a redgéteias da CEF aumentou

de 63 para 67 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF reduziu de 12% et {d&@9 11% em 2010 no
Estado de Goias.

Em relacdo ao Sistema Bancario, a presenca crescbliO para 614 pontos de
atendimento, representando um incremento de 20%dede Agéncias no Estado de
Goias.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de nimero de Agéncias refioesem crescimento de 6%.
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Grafico 53 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caika@ondmica Federal,
Estado de Mato Grosso do Sul, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamids do Banco Central do Brasil
(disponivel informacéo para 1999-2010 amvw.bcb.gov.by Organizacdo e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacao da CEF (disgldnformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado do Mato Grosso (@ 3etle de Agéncias da
CEF manteve-se com 24 unidades de atendimentorinapele 1999 a 2010.

O market share de rede da CEF reduziu de 11% e d&a 9% em 2010 no
Estado do Mato Grosso do Sul.

Em relacdo ao Sistema Bancario, a presenca crdscgli4 para 257 pontos de
atendimento, representando um incremento de 20%¢dede Agéncias no Estado do

Mato Grosso do Sul.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixadfoica Federal como néo
houve incremento em termos de nimero de Agéngiassentou um crescimento de 0%

na sua rede para essa Unidade da Federagao.
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Grafico 54 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caika@ondmica Federal,
Estado do Mato Grosso, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do Banco Central do Brasil
(disponivel informacgéo para 1999-2010 emvw.bcb.gov.by Organizag¢do e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacéo da CEF (dssglanformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado de Mato Grosso,eadeddgéncias da CEF

aumentou de 18 para 30 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF aumentou de 9% ednpi®8 10% em 2010 no
Estado de Mato Grosso.

Em relacdo ao Sistema Bancério, a presenca cresc204 para 292 pontos de
atendimento, representando um incremento de 43%dede Agéncias no Estado de

Mato Grosso.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de nimero de Agéncias refioesem crescimento de 67%.
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Grafico 55 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caikaondmica Federal,
Estado do Espirito Santo, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do Banco Central do Brasil
(disponivel informacgéo para 1999-2010 emvw.bcb.gov.by Organizag¢do e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacéo da CEF (dssglanformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado do Espirito Samegeade Agéncias da CEF

aumentou de 51 para 56 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF reduziu de 18% e {d&@9 14% em 2010 no
Estado do Espirito Santo.

Em relacdo ao Sistema Bancario, a presenca cresc280 para 402 pontos de
atendimento, representando um incremento de 44%dede Agéncias no Estado do
Espirito Santo.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de nimero de Agéncias repioesem crescimento de 10%.
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Grafico 56 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caikaondmica Federal,
Estado de Minas Gerais, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do Banco Central do Brasil
(disponivel informacgéo para 1999-2010 emvw.bcb.gov.by Organizag¢do e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacéo da CEF (dssglanformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado de Minas Geraisleade Agéncias da CEF
aumentou de 222 para 250 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF manteve-se em 13¥ériwalo de 1999 a 2010
no Estado de Minas Gerais.

Em relacdo ao Sistema Bancario, a presenca crdecErb7 para 1962 pontos de
atendimento, representando um incremento de 12%dede Agéncias no Estado de

Minas Gerais.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de nimero de Agéncias repioesem crescimento de 13%.
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Grafico 57 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caika@ondmica Federal,
Estado do Rio de Janeiro, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do Banco Central do Brasil
(disponivel informacgéo para 1999-2010 emvw.bcb.gov.by Organizagdo e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacéo da CEF (dssglanformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado do Rio de Janeismleade Agéncias da CEF

aumentou de 149 para 189 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF manteve-se em 1(®érimalo de 1999 a 2010

no Estado do Rio de Janeiro.

Em relacdo ao Sistema Bancério, a presenca crdecEbil9 para 1865 pontos de
atendimento, representando um incremento de 23%deade Agéncias no Estado do Rio

de Janeiro.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de numero de Agéncias refioesem crescimento de 27%.
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Grafico 58 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caika@ondmica Federal,
Estado de S&o Paulo, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do Banco Central do Brasil
(disponivel informacgéo para 1999-2010 emvw.bcb.gov.by Organiza¢do e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacéo da CEF (dssglanformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado de S&o Paulo, adeedgéncias da CEF

aumentou de 436 para 599 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF aumento de 8% empE®89% em 2010 no

Estado de Sao Paulo.

Em relacdo ao Sistema Bancério, a presenca crdece207 para 6622 pontos de
atendimento, representando um incremento de 27%deade Agéncias no Estado de Sao

Paulo.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de numero de Agéncias repioesem crescimento de 37%.
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Grafico 59 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caika@ondmica Federal,
Estado do Parana, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do Banco Central do Brasil
(disponivel informacgéo para 1999-2010 emvw.bcb.gov.by Organizag¢do e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacéo da CEF (dssglanformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado do Parana, a reigédeias da CEF aumentou

de 135 para 157 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF aumento de 11% ednpi®8 12% em 2010 no
Estado do Parana.

Em relacdo ao Sistema Bancério, a presenca crdeck282 para 1360 pontos de
atendimento, representando um incremento de 10%¢dede Agéncias no Estado do

Parana.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de nimero de Agéncias refioesem crescimento de 16%.
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Grafico 60 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caika@ondmica Federal,
Estado de Santa Catarina, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do Banco Central do Brasil
(disponivel informacgéo para 1999-2010 emvw.bcb.gov.by Organizag¢do e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacéo da CEF (dssglanformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado de Santa Catarredeale Agéncias da CEF
aumentou de 23 para 26 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF aumentou de 11% @9pa®a 12% em 2010 no
Estado de Santa Catarina.

Em relacdo ao Sistema Bancario, a presenca cresc#&83 para 888 pontos de
atendimento, representando um incremento de 13%d®ade Agéncias no Estado de

Santa Catarina.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de nimero de Agéncias refioesem crescimento de 22%.
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Grafico 61 — Evolucdo da Rede de Agéncias da Caikaondmica Federal,
Estado do Rio Grande do Sul, Periodo 1980-2011.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do Banco Central do Brasil
(disponivel informacgéo para 1999-2010 emvw.bcb.gov.by Organizag¢do e Evolucao
do SFN) e dos sistemas de informacéo da CEF (dssglanformacéo desde 1980).

Como se observa para o Estado do Rio Grande da 8dge de Agéncias da CEF

aumentou de 186 para 202 unidades de atendimento.

O market share de rede da CEF reduziu de 14% e {d&@9 13% em 2010 no
Estado do Rio Grande do Sul.

Em relacdo ao Sistema Bancério, a presenca crdecEB43 para 1542 pontos de
atendimento, representando um incremento de 15%deade Agéncias no Estado do Rio
Grande do Sul.

Por outro lado, especificamente no caso da Caixandfoica Federal o

incremento em termos de nimero de Agéncias refioesem crescimento de 9%.

O conjunto de informacdes regionais apresentadste mapitulo nos ofereceu
uma perpectiva do comportamento evolutivo da regleatgndimento da CAIXA no
periodo recente.

Nos estados de Alagoas, Ceard, Distrito Federalirites Santo, Goias, Mato

Grosso do Sul, Paraiba, Rio Grande do Norte e Rande do Sul, houve diminui¢cdo do
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market share de rede da CAIXA em relacédo ao Siskanaario, quando comparados 0s
periodos de 1999 e 2010.

Nos estados do Acre, Minas Gerais, Pard, PernamltRimo de Janeiro e
Tocantins, o market share de rede da CAIXA em &elago Sistema Bancario

permaneceu 0 mesmo quando comparados os period89%e 2010.

Nos estados da Bahia, Maranhdo, Mato Grosso, PRaniana, Rondonia,
Roraima, Santa Catarina, Sergipe e Sao Paulo hocrenento de market share de rede
da CAIXA em relacdo ao Sistema Bancario, quandopesatos os periodos de 1999 e
2010.
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6 AEVOLUCAO DOS CREDITOS LIBERADOS PELA CAIXA
ECONOMICA FEDERAL NO PERIODO RECENTE

6.1 CREDITOS LIBERADOS POR ESTADOS

O presente capitulo trata de demonstrar e anaksiberacdes ocorridas em cada

ano pela Caixa Econdmica Federal, com recorteduestae por tipo de crédito.
Para tanto foram consideradas duas perspectivaaltasas contabeis de crédito.

Uma primeira tratou a especializacdo do créditcess®as Fisicas e Juridicas.
Uma segunda configuracdo de analise observou ass ¢eta as categorias de crédito
mais relevantes, ou seja, o Crédito Habitacioremie8mento e Infraestrutura.
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O periodo de concesséo disponibilizado nos sisteor@erativos para consultas

gerenciais

correspondeu de 2003 a 2010.

O Crédito Comercial Pessoa Fisica contempla: RotatParcelado, Penhor,

Renegociacdes, PROGER e Cartdo de Credito.

O Crédito Comercial Pessoa Juridica contempla:t&lage Giro Curto Prazo,

Capital de Giro Longo Prazo e Investimento.

O Crédito para Habitagdo contempla o funding dagiisées recursos: CEF,
FGTS, FAT, PAR, OGU, PSH, OGU/BID, Consorcio e Sdios.

O Credito para Saneamento e Infraestrutura contempglinding dos seguintes
recursos: FGTS, OGU Saneamento, OGU Agricultur&® @ducagéo e Desporto.

Gréfico 62 — Evolugdo das liberacdes de créditos @zEF, Estado do Acre,
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Acre, do totRI$de,9 Bilh&o liberados no

periodo de 2003 a 2010, o perfil de contratacadiporde crédito correspondeu a 31%
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para Pessoa Fisica, 24% para Pessoa Juridica, 2486 Habitacdo e 20% para

Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditmpzstado do Acre, cada uma
das carteiras apresentou a seguinte evolucaoz28iBee 2010: 31% para o Saneamento e
Infraestrutura, 418% para Pessoa Fisica, 1717% Pessaoa Juridica e 1887% para
Habitacao.

O credito para Habitacdo apresentou a performarmie relevante no ambito do
Estado do Acre, saindo de R$ 4,9 Milhdes em 2008 pgpatamar de R$ 98,5 Milhdes
em 2010.

Grafico 63 — Evolucao das liberacdes de créditos dzEF, Estado do
Amazonas, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Amazonas, do detdk$ 6,7 Bilhdes
liberados no periodo de 2003 a 2010, o perfil detratacdo por tipo de crédito
correspondeu a 35% para Pessoa Fisica, 27% pae@aRksidica, 24% para Habitacdo e

14% para Saneamento e Infraestrutura.
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Em relacdo ao desempenho das linhas de créditoopBstado do Amazonas,
cada uma das carteiras apresentou a seguinte @vauatre 2003 e 2010: (-62%) para o
Saneamento e Infraestrutura, 220% para Pessoa,FI§i07% para Pessoa Juridica e
4166% para Habitacéo.

O crédito para Habitacdo apresentou a performamie relevante no ambito do
Estado do Amazonas, saindo de R$ 17 Milhdes em paés o patamar de R$ 741,7
Milhdes em 2010.

Gréfico 64 — Evolucéo das liberacdes de créditos @zEF, Estado do
Amapa, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Amap4, do toR$del Bilhdo liberados no
periodo de 2003 a 2010, o perfil de contratacddiporde crédito correspondeu a 43%
para Pessoa Fisica, 16% para Pessoa Juridica, 3586 Habitacdo e 26% para

Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditoopastado do Amap4, cada
uma das carteiras apresentou a seguinte evolug¢é® 2003 e 2010: 466% para o
Saneamento e Infraestrutura, 486% para Pessoa,F&i84% para Pessoa Juridica e
3829% para Habitagéao.
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O credito para Habitacdo apresentou a performamie relevante no ambito do
Estado do Amapa, saindo de R$ 1,3 Milhdo em 2088 @aatamar de R$ 171,8 Milhbes
em 2010.

Gréfico 65 — Evolucéo das liberacdes de créditos @zEF, Estado do Para,
Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostands do sistema corporativo de
informacgdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Para, do toR$dk7 Bilhdes liberados no
periodo de 2003 a 2010, o perfil de contratacadiporde crédito correspondeu a 38%
para Pessoa Fisica, 14% para Pessoa Juridica, 3B& Habitacdo e 15% para
Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de crédit@mdzstado do Para, cada uma
das carteiras apresentou a seguinte evolucdo @008 e 2010: (-18%) para o
Saneamento e Infraestrutura, 190% para Pessoa,F2861% para Pessoa Juridica e
2843% para Habitacao.

O crédito para Habitacdo apresentou a performamie relevante no ambito do
Estado do Para, saindo de R$ 45,3 Milhdes em 28GB8mpatamar de R$ 1,3 Bilhdo em
2010.
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Grafico 66 — Evolucéo das liberacdes de créditos @ZEF, Estado de
Rondoénia, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Rondénia, dadmfa$ 6,8 Bilhdes liberados
no periodo de 2003 a 2010, o perfil de contratggiotipo de crédito correspondeu a
19% para Pessoa Fisica, 21% para Pessoa Juri@iapara Habitacdo e 44% para

Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditosstado do Ronddnia, cada
uma das carteiras apresentou a seguinte evolug¢é® 2003 e 2010: 252% para o
Saneamento e Infraestrutura, 398% para Pessoa,F2883% para Pessoa Juridica e
1293% para Habitacao.

O crédito para Pessoa Juridica apresentou a parioenmais relevante no ambito
do Estado de Rondbnia, saindo de R$ 17,5 Milhe2@08 para o patamar de R$ 1,4
Bilhdo em 2010.
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Grafico 67 — Evolucéo das liberacdes de créditos @zEF, Estado de
Roraima, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostands do sistema corporativo de
informacgdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado de Roraima, dodet®$ 1,5 Bilhdo liberados
no periodo de 2003 a 2010, o perfil de contratggictipo de crédito correspondeu a
33% para Pessoa Fisica, 11% para Pessoa Juriiigap@ra Habitacdo e 74% para

Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditoastado de Roraima, cada
uma das carteiras apresentou a seguinte evolugé® 2003 e 2010: 4572% para o
Saneamento e Infraestrutura, 437% para Pessoa,FISt8% para Pessoa Juridica e

804% para Habitacao.

O crédito para Saneamento e Infraestrutura apoeseat performance mais
relevante no ambito do Estado de Roraima, saindBR®I& Milhdes em 2003 para o
patamar de R$ 141 Milhdes em 2010.
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Grafico 68 — Evolucao das liberacdes de créditos dZEF, Estado do
Tocantins, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Tocantins, daloR$ 3,4 Bilhdes liberados
no periodo de 2003 a 2010, o perfil de contratggictipo de crédito correspondeu a
31% para Pessoa Fisica, 14% para Pessoa Juridiap&ra Habitacdo e 23% para

Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditmpzstado do Tocantins, cada
uma das carteiras apresentou a seguinte evolug¢é® 2003 e 2010: 395% para o
Saneamento e Infraestrutura, 428% para Pessoa,Fi8t% para Pessoa Juridica e
2144% para Habitago.

O credito para Habitacdo apresentou a performarmie relevante no ambito do
Estado do Tocantins, saindo de R$ 12,4 Milhdes €68 2ara o patamar de R$ 279
Milhées em 2010.
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Grafico 69 — Evolucao das liberacdes de créditos dZEF, Estado do
Maranh&o, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Maranhéo, daltoR$ 9,8 Bilhdes liberados
no periodo de 2003 a 2010, o perfil de contratggictipo de crédito correspondeu a
30% para Pessoa Fisica, 21% para Pessoa Juri@iap&ra Habitacdo e 12% para

Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditofstado do Maranhéo, cada
uma das carteiras apresentou a seguinte evolug¢é® 2003 e 2010: 551% para o
Saneamento e Infraestrutura, 222% para Pessoa,FI€i08% para Pessoa Juridica e
2195% para Habitacao.

O crédito para Habitacdo apresentou a performamie relevante no ambito do
Estado do Maranh&o, saindo de R$ 45,9 Milhdes €8 para o patamar de R$ 1 Bilhdo
em 2010.
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Grafico 70 — Evolucéo das liberacdes de créditos @zEF, Estado de
Alagoas, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostands do sistema corporativo de
informacgdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado de Alagoas, dodtas 9,5 Bilhdes liberados
no periodo de 2003 a 2010, o perfil de contratggictipo de crédito correspondeu a
42% para Pessoa Fisica, 18% para Pessoa Juridita,p8ra Habitacdo e 9% para

Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditodastéado de Alagoas, cada
uma das carteiras apresentou a seguinte evolug¢é® 2003 e 2010: 315% para o
Saneamento e Infraestrutura, 272% para Pessoa,Frét% para Pessoa Juridica e
2366% para Habitacao.

O crédito para Habitacdo apresentou a performarmie relevante no ambito do
Estado de Alagoas, saindo de R$ 64,3 Milhdes erfi gata o patamar de R$ 1,6 BilhGes
em 2010.
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Grafico 71 — Evolucao das liberacdes de créditos d2EF, Estado da Bahia,
Periodo 2003-2010.

3.500.000,00 +
3.000.000,00 ~
2.500.000,00 + — — — — — — —

2.000.000,00 ~

180000000 | é -
~
1.000.000,00 4 _/—///
500.000,00 /

Valores em R$ 1.000,00

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

e Comercial PF

Comercial PJ Habitacéo Saneamento e Infraestrutura

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado da Bahia, do toR$@&¥,8 Bilhdes liberados no
periodo de 2003 a 2010, o perfil de contratacadiporde crédito correspondeu a 32%
para Pessoa Fisica, 25% para Pessoa Juridica, 3i&6 Habitacdo e 11% para

Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditoopesdado da Bahia, cada
uma das carteiras apresentou a seguinte evolugé® 2003 e 2010: 1623% para 0
Saneamento e Infraestrutura, 244% para Pessoa,FE&510% para Pessoa Juridica e
1416% para Habitacao.

O crédito para Habitacdo apresentou a performarmie relevante no ambito do
Estado da Bahia, saindo de R$ 26,3 Milhées em 208 o patamar de R$ 453,4
Milhdes em 2010.
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Grafico 72 — Evolucéo das liberacdes de créditos dzEF, Estado do Ceara,
Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Ceara, do toR$ d€,5 Bilhdes liberados no
periodo de 2003 a 2010, o perfil de contratacddiporde crédito correspondeu a 32%
para Pessoa Fisica, 31% para Pessoa Juridica, 2186 Habitacdo e 16% para

Saneamento e Infraestrutura.

Em relagdo ao desempenho das linhas de créditoopestado do Ceard, cada
uma das carteiras apresentou a seguinte evolug¢é® 2003 e 2010: 909% para o
Saneamento e Infraestrutura, 188% para Pessoa,F83&% para Pessoa Juridica e
1193% para Habitacao.

O crédito para Habitacdo apresentou a performamie relevante no ambito do
Estado do Ceard, saindo de R$ 93 Milhdes em 20@3oppatamar de R$ 3,6 Bilhdes em
2010.
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Grafico 73 — Evolucao das liberacdes de créditos d2EF, Estado da
Paraiba, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostands do sistema corporativo de
informacgdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado da Paraiba, daéofR$ 9,5 Bilhdes liberados
no periodo de 2003 a 2010, o perfil de contratggictipo de crédito correspondeu a
34% para Pessoa Fisica, 30% para Pessoa Jurididap@ra Habitacdo e 12% para

Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditoopastado da Paraiba, cada
uma das carteiras apresentou a seguinte evolugé® 2003 e 2010: (-27%) para o
Saneamento e Infraestrutura, 122% para Pessoa,Fe§8% para Pessoa Juridica e
1719% para Habitacéo.

O credito para Habitacdo apresentou a performarmie relevante no ambito do
Estado da Paraiba, saindo de R$ 45,5 MilhGes el 2@ o patamar de R$ 2,3 Bilhdes
em 2010.
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Grafico 74 — Evolucéo das liberacdes de créditos @zEF, Estado de
Pernambuco, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado de Pernambuco, alodeotR$ 18,5 Bilhdes
liberados no periodo de 2003 a 2010, o perfil detratacdo por tipo de crédito
correspondeu a 34% para Pessoa Fisica, 28% pae@aRksidica, 26% para Habitacdo e
12% para Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditoopastado de Pernambuco,
cada uma das carteiras apresentou a seguinte @vadntre 2003 e 2010: 731% para o
Saneamento e Infraestrutura, 217% para Pessoa,F&52% para Pessoa Juridica e

1827% para Habitacao.

O credito para Habitacdo apresentou a performamie relevante no ambito do
Estado de Pernambuco, saindo de R$ 101,7 Milh6e30&3 para o patamar de R$ 4,8
BilhGes em 2010.
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Grafico 75 — Evolucéo das liberacdes de créditos @zEF, Estado do Piaui,
Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Piaui, do tofasdg4 Bilhdes liberados no
periodo de 2003 a 2010, o perfil de contratacadiporde crédito correspondeu a 41%
para Pessoa Fisica, 23% para Pessoa Juridica, 2486 Habitacdo e 12% para

Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de crédit@fstado do Piaui, cada uma
das carteiras apresentou a seguinte evolucdo @008 e 2010: (-28%) para o
Saneamento e Infraestrutura, 193% para Pessoa,F886% para Pessoa Juridica e

799% para Habitacao.

O crédito para Habitacdo apresentou a performamie relevante no ambito do
Estado do Piaui, saindo de R$ 66,2 Milhdes em paé8 o patamar de R$ 595,5 Milhdes
em 2010.
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Grafico 76 — Evolucao das liberacdes de créditos d2EF, Estado do Rio

Grande do Norte, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Rio Grande de,Niwttotal de R$ 10,2
Bilhdes liberados no periodo de 2003 a 2010, dl mkrfcontratacéo por tipo de crédito
correspondeu a 35% para Pessoa Fisica, 26% pae@aRksidica, 23% para Habitacdo e
15% para Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditamastado do Rio Grande do
Norte, cada uma das carteiras apresentou a segumitecdo entre 2003 e 2010: (-14%)
para o Saneamento e Infraestrutura, 194% parad@Essioa, 875% para Pessoa Juridica
e 1556% para Habitacao.

O crédito para Habitacdo apresentou a performamig relevante no ambito do
Estado do Rio Grande do Norte, saindo de R$ 52|80k em 2003 para o patamar de
R$ 875,6 Milh6es em 2010.
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Grafico 77 — Evolucao das liberacdes de créditos dzEF, Estado do
Sergipe, Periodo 2003-2010.

900.000,00 + — — — — — — — — — — — =
800.000,00 + — — — — — — — — — —

8

S 700.000,00 A

S

O 600.000,00 -

—

& 50000000 - - — — - — - - - - - - - - ———

@

£ 400.000,00 4 /

)

g 300.000,00 1 e

S 20000000 - — —

> 100.000.00 4 - - ’”1 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
__—’./
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

= Comercial PF =====Comercial PJ Habitagéo Saneamento e Infraestrutura

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Sergipe, dod®tlb 6,9 Bilhdes liberados
no periodo de 2003 a 2010, o perfil de contratgg#otipo de crédito correspondeu a
28% para Pessoa Fisica, 25% para Pessoa Juri@iap8&ra Habitacdo e 14% para

Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditcopastado do Sergipe, cada
uma das carteiras apresentou a seguinte evolugiie 2003 e 2010: 3% para o
Saneamento e Infraestrutura, 281% para Pessoa,FIdi64% para Pessoa Juridica e
667% para Habitacao.

O crédito para Pessoa Juridica apresentou a parioenmais relevante no ambito
do Estado do Sergipe, saindo de R$ 34 Milhdes ed3 2@ara o patamar de R$ 1,7
Bilhdes em 2010.
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Grafico 78 — Evolucao das liberacdes de créditos dzEF, Distrito Federal,
Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostands do sistema corporativo de
informacgdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Distrito Federal, do tadk# 23,7 Bilhdes liberados no
periodo de 2003 a 2010, o perfil de contratacddiporde crédito correspondeu a 44%
para Pessoa Fisica, 28% para Pessoa Juridica,&@%labitacdo e 3% para Saneamento
e Infraestrutura.

Em relagdo ao desempenho das linhas de crédit@2istrito Federal, cada uma
das carteiras apresentou a seguinte evolucdo @008 e 2010: (-11%) para o
Saneamento e Infraestrutura, 225% para Pessoa,Fr§8% para Pessoa Juridica e
1923% para Habitacéo.

O crédito para Habitacdo apresentou a performamie relevante no ambito do
Distrito Federal, saindo de R$ 95,5 Milhdes em 208 o patamar de R$ 1,9 Bilhdes
em 2010.
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Grafico 79 — Evolucéo das liberacdes de créditos @ZEF, Estado de Goias,
Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado de Goias, do toRf$ @,1 Bilhdes liberados no
periodo de 2003 a 2010, o perfil de contratacadiporde crédito correspondeu a 25%
para Pessoa Fisica, 25% para Pessoa Juridica, 2886 Habitacdo e 21% para

Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditoopsdado de Goias, cada
uma das carteiras apresentou a seguinte evolug¢ém 2003 e 2010: 13906% para o
Saneamento e Infraestrutura, 275% para Pessoa,F68t% para Pessoa Juridica e
1843% para Habitacao.

O credito para Habitacdo apresentou a performarmie relevante no ambito do
Estado de Goias, saindo de R$ 27,7 Milhdes em pa@Bo patamar de R$ 5,7 Bilhdes
em 2010.
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Grafico 80 — Evolucéo das liberacdes de créditos @ZEF, Estado de Mato
Grosso do Sul, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Mato Grosso ddcstdtal de R$ 9,0 Bilhdes
liberados no periodo de 2003 a 2010, o perfil detratacdo por tipo de crédito
correspondeu a 35% para Pessoa Fisica, 20% pae@aRksidica, 30% para Habitacdo e

15% para Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditmgzstado do Mato Grosso do
Sul, cada uma das carteiras apresentou a seguolte@o entre 2003 e 2010: 298% para
0 Saneamento e Infraestrutura, 240% para Pessica, 5d2% para Pessoa Juridica e
1021% para Habitacao.

O credito para Habitacdo apresentou a performamie relevante no ambito do
Estado do Mato Grosso do Sul, saindo de R$ 78,53dd em 2003 para o patamar de R$
880 Milhdes em 2010.
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Grafico 81 — Evolucéo das liberacdes de créditos @ZEF, Estado de Mato
Grosso, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostands do sistema corporativo de
informacgdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Mato Grosso,tdbde R$ 8,6 Bilhdes
liberados no periodo de 2003 a 2010, o perfil detratacdo por tipo de crédito
correspondeu a 30% para Pessoa Fisica, 17% pa@aRrsidica, 31% para Habitacdo e

23% para Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditoopastado do Mato Grosso,
cada uma das carteiras apresentou a seguinte @vautre 2003 e 2010: 4543% para o
Saneamento e Infraestrutura, 309% para Pessoa,F886% para Pessoa Juridica e

684% para Habitacao.

O crédito para Habitacdo apresentou a performamie relevante no ambito do
Estado do Mato Grosso, saindo de R$ 11,5 Milhde2@d3 para o patamar de R$ 1,9
Bilhdes em 2010.
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Grafico 82 — Evolucao das liberacdes de créditos dZEF, Estado do
Espirito Santo, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pagpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Espirito Santtptdlode R$ 16,5 Bilhdes
liberados no periodo de 2003 a 2010, o perfil detratacdo por tipo de crédito
correspondeu a 38% para Pessoa Fisica, 34% pae@aRksidica, 24% para Habitacdo e

5% para Saneamento e Infraestrutura.

Em relagdo ao desempenho das linhas de créditmgastado do Espirito Santo,
cada uma das carteiras apresentou a seguinte @vadntre 2003 e 2010: 448% para 0
Saneamento e Infraestrutura, 218% para Pessoa,F€8% para Pessoa Juridica e
1468% para Habitacao.

O crédito para Habitacdo apresentou a performamie relevante no ambito do
Estado do Espirito Santo, saindo de R$ 92,6 Milledes2003 para o patamar de R$ 1,4
Bilh6es em 2010.
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Grafico 83 — Evolucéo das liberacdes de créditos @ZEF, Estado de Minas
Gerais, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado de Minas Geraistalode R$ 80,8 Bilhdes
liberados no periodo de 2003 a 2010, o perfil detratacdo por tipo de crédito
correspondeu a 31% para Pessoa Fisica, 35% pa@aRksidica, 27% para Habitacdo e

7% para Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditodastado de Minas Gerais,
cada uma das carteiras apresentou a seguinte @vautre 2003 e 2010: 1314% para o
Saneamento e Infraestrutura, 208% para Pessoa,Figld% para Pessoa Juridica e

1138% para Habitacao.

O crédito para Saneamento e Infraestrutura apmsemtperformance mais
relevante no ambito do Estado de Minas Geraisgdeale R$ 109 Milhdes em 2003 para
o patamar de R$ 5,4 Bilh6es em 2010.
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Grafico 84 — Evolucao das liberacdes de créditos d2EF, Estado do Rio de
Janeiro, Periodo 2003-2010.

9.000.000,00 +
8.000.000,00 +
7.000.000,00 ~
6.000.000,00 ~
5.000.000,00 +
4.000.000,00 -
3.000.000,00 ~

Valores em R$ 1.000,00

2.000.000,00 ~
1.000.000,00 +

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

e Comercial PF Comercial PJ Habitacdo Saneamento e Infraestrutura

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Rio de Janeirmtalode R$ 70 Bilhdes
liberados no periodo de 2003 a 2010, o perfil detratacdo por tipo de crédito
correspondeu a 33% para Pessoa Fisica, 35% pae@aRksidica, 26% para Habitacao e

6% para Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditmpgstado do Rio de Janeiro,
cada uma das carteiras apresentou a seguinte @vautre 2003 e 2010: 6667% para o
Saneamento e Infraestrutura, 178% para Pessoa,F2§i86% para Pessoa Juridica e
1129% para Habitacao.

O credito para Habitacdo apresentou a performamie relevante no ambito do
Estado do Rio de Janeiro, saindo de R$ 19 Milhde2@03 para o patamar de R$ 4,5
BilhGes em 2010.
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Grafico 85 — Evolucao das liberacdes de créditos dzEF, Estado de Sao
Paulo, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacgdes gerenciais (disponivel informacgéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado de Sao Paulo, dodéot®$ 160,7 Bilhdes
liberados no periodo de 2003 a 2010, o perfil detratacdo por tipo de crédito
correspondeu a 27% para Pessoa Fisica, 33% pa@aRrsidica, 34% para Habitacdo e
6% para Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditmf@zstado de Sdo Paulo, cada
uma das carteiras apresentou a seguinte evolu¢é® 2003 e 2010: 301% para o
Saneamento e Infraestrutura, 267% para Pessoa,FIS€1% para Pessoa Juridica e
975% para Habitacao.

O crédito para Pessoa Juridica apresentou a parfioenmais relevante no ambito
do Estado de Sao Paulo, saindo de R$ 1,1 Bilh6e2083 para o patamar de R$ 16,7
Bilh6es em 2010.
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Grafico 86 — Evolucao das liberacdes de créditos dzEF, Estado do
Parana, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Parana, do éeoR$ d9,3 Bilhdes liberados
no periodo de 2003 a 2010, o perfil de contratgg#otipo de crédito correspondeu a
35% para Pessoa Fisica, 32% para Pessoa Juridita,pdra Habitacdo e 6% para

Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditoopastado do Parana, cada
uma das carteiras apresentou a seguinte evolugé® 2003 e 2010: 64% para o
Saneamento e Infraestrutura, 257% para Pessoa,Fislt% para Pessoa Juridica e
1302% para Habitacao.

O credito para Habitacdo apresentou a performarmie relevante no ambito do
Estado do Paran4, saindo de R$ 329 MilhGes em [28@30 patamar de R$ 13,5 Bilhdes
em 2010.
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Grafico 87 — Evolucao das liberacdes de créditos dZEF, Estado de Santa
Catarina, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostands do sistema corporativo de
informacgdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado de Santa Catarinataliale R$ 36,5 Bilhdes
liberados no periodo de 2003 a 2010, o perfil detratacdo por tipo de crédito
correspondeu a 27% para Pessoa Fisica, 42% pa@aRrsidica, 25% para Habitacdo e
7% para Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditmgastado de Santa Catarina,
cada uma das carteiras apresentou a seguinte @vautre 2003 e 2010: 1213% para o
Saneamento e Infraestrutura, 267% para Pessoa,F6flt% para Pessoa Juridica e
1419% para Habitacéo.

O crédito para Habitacdo apresentou a performamie melevante no ambito do
Estado de Santa Catarina, saindo de R$ 201 Milege&003 para o patamar de R$ 3
Bilh6es em 2010.

159



Grafico 88 — Evolucao das liberacdes de créditos d2EF, Estado do Rio
Grande do Sul, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais (disponivel informacéo pgpariodo 2003-2010).

Como se observa para o Estado do Rio Grande dd&tdtal de R$ 58,6 Bilhdes
liberados no periodo de 2003 a 2010, o perfil detratacdo por tipo de crédito
correspondeu a 31% para Pessoa Fisica, 36% pa@aRksidica, 28% para Habitacdo e

6% para Saneamento e Infraestrutura.

Em relacdo ao desempenho das linhas de créditomestado do Rio Grande do
Sul, cada uma das carteiras apresentou a segumlig@ entre 2003 e 2010: 5031%
para 0 Saneamento e Infraestrutura, 248% para@Efsioa, 495% para Pessoa Juridica
e 1405% para Habitacao.

O crédito para Habitacdo apresentou a performamie relevante no ambito do
Estado do Rio Grande do Sul, saindo de R$ 19 Millee 2003 para o patamar de R$
992 Milhdes em 2010.
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6.2 A EVOLUCAO DA RELACAO DE LIBERACAO DE

CREDITO/POPULACAO POR ESTADO DA FEDERAGCAO ENTRE
2003 A 2010

O presente subitem apresentara a evolucdo daadidesr de créditos pela Caixa
Econdmica Federal sob outra perspectiva.

Serdo consideradas as contrata¢des anuais enoralagdulacido dos Estados no
periodo de 2003 a 2010.

Grafico 89 — Evolucao da relacao de liberacédo deéulito pela populacéo,
Estado do Acre, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacgBes gerenciais da Caixa Econdémica Feddiapgnivel informacdo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado do Acre, os volumes de créditos da CERatagdo a populacéo,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram RESBS8 por habitante. Desse total
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acumulado, destacou-se o Crédito Comercial parsoRddsica com um montante de R$
910,99, representando uma participacado de 32%ijdeede Crédito Comercial Pessoa

Juridica e Habitacional com 24% de participacd@ @e8aneamento com 21%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de créditogprsatacdes no ambito do
Estado do Acre, ainda em relacdo a populacéo, eapiegam variacdes de 2003 a 2010
com destaque para a Habitacdo que alcancou umacéwote 1.101%. O crédito
comercial a Pessoa Juridica cresceu em 998% nesse@ seguido da Pessoa Fisica

com 213% e um ponto de atencéo ao credito parafemo que involuiu em -21%.

Grafico 90 — Evolucao da relacao de liberacédo deéulito pela populacéo,
Estado do Amazonas, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeéiapgnivel informacédo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado do Amazonas, os volumes de créditos drae@trelacdo a populacgéo,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram R® B4 por habitante. Desse total
acumulado, destacou-se o crédito comercial parsoRddsica, com um montante de R$
712,69, representando uma participacdo de 36%jdeege crédito comercial Pessoa
Juridica com 26%, Habitacional com 23% e Saneanuemol5%.
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Quanto ao comportamento de cada tipo de créditoprsatacdes no ambito do
Estado do Amazonas, ainda em relacdo a populagiesemtaram variacbes nas
contratacdes de 2010 em relagdo a 2003, com despaga a Habitacdo que alcangou
uma evolucdo de 2.851% no periodo analisado. @iteréomercial a Pessoa Juridica
cresceu em 1.219% nesse periodo, seguido da Heisstmmcom 122%. O crédito para

Saneamento, porém, apresentou uma retracao de -74%.

Grafico 91 — Evolucao da relacao de liberacédo deéulito pela populacéo,
Estado da Bahia, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeéiapgnivel informacéo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado da Bahia, os volumes de créditos da CkEFetacdo a populacéo,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram R#1,09 por habitante. Desse total
acumulado, destacou-se o crédito comercial parsoRddsica, com um montante de R$
627,02, representando uma participacdo de 32%ideeda crédito para Habitacdo com

31%, seguido de crédito comercial Pessoa Juridite25% e Saneamento com 11%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de crédiiminto do Estado da Bahia,
ainda na perspectiva de volume de contratacoesrgibes) em relacdo a populacao,

identificaram-se variacbes nas contratacfes de 26i0elacdo a 2003, com destaque
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para 0 Saneamento que alcancou uma evolucdo dé%d.66 periodo analisado. O
crédito para Habitacao cresceu em 1.390% nessmlpeseguido da Pessoa Juridica com

264% e Pessoa Fisica com incremento de 239%.

Gréfico 92 — Evolucgédo da relagéo de liberacdo dedulito pela populagéo,
Estado do Amapa, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeiapgnivel informacédo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado do Amapa, os volumes de créeditos da @kFetacdo a populacéo,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram R49,B8 por habitante. Desse total
acumulado, destacou-se o crédito comercial parsoRddsica, com um montante de R$
790,34 por habitante, representando uma partiaypeedd3%, seguido de crédito para
Saneamento com 27%, crédito comercial Pessoa churgdim 16% e Habitacdo com
11%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de crédit@mbito do Estado do
Amapa, na perspectiva de volume de contratacderdjoes) em relacdo a populacao,
identificaram-se variagbes nas contratacdes de 2@i0elacdo a 2003, com destaque
para a Habitacdo que alcangcou uma evolugéo de%.86(0eriodo analisado. O crédito
comercial Pessoa Juridica cresceu em 2.608% nesgglqy seguido da Pessoa Fisica

com 342% e Saneamento com incremento de 326%.
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Gréfico 93 — Evolucgédo da relagéo de liberacdo dedulito pela populagéo,
Estado do Para, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeéiapgnivel informacéo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado do Para, os volumes de créditos da CEkelgdo a populagao,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram RS9,B& por habitante. Desse total
acumulado, destacou-se o crédito comercial parsoRddsica, com um montante de R$
532,03 por habitante, representando uma partiaypeed39%, seguido de crédito para

Habitacdo com 32%, crédito para Saneamento comelBéssoa Juridica com 14%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de créditanmuto do Estado do Para,
na perspectiva de volume de contratacfes (libesacéen relacdo a populacao,
identificaram-se variacbes nas contratacfes de 26i0elacdo a 2003, com destaque
para a Habitacdo que alcangcou uma evolugéo de%.Ad&eriodo analisado. O crédito
comercial Pessoa Juridica cresceu em 1.428% nesgglqy seguido da Pessoa Fisica
com 80%. O crédito para Saneamento, porém, apoesama retracéo de -49% para o

periodo analisado.

165



Grafico 94 — Evolucao da relacao de liberacédo deéulito pela populacéo,
Estado de Ronddnia, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeéiapgnivel informacédo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado de Rondodnia, os volumes de créditos dadbirelacdo a populacéo,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram REL235 por habitante. Desse total
acumulado, destacou-se o crédito para Saneamentajra montante de R$ 1.952,46 por
habitante, representando uma participacdo de 48fyido de crédito para Pessoa

Juridica com 21%, crédito comercial Pessoa Fisita20% e Habitacdo com 16%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de crédit@mbito do Estado de
Rondbnia, ainda na perspectiva de volume de cagfes (liberagbes) em relacdo a
populacédo, identificaram-se variacoes nas confiatade 2010 em relacdo a 2003, com
destaque para o crédito comercial Pessoa Juridealgancou uma evolucao de 1.451%
no periodo analisado. O crédito para Habitac&cereem 770% nesse periodo, seguido
da Pessoa Fisica com 211% e Saneamento com in¢oedeet20%.

166



Grafico 95 — Evolucao da relacao de liberacédo deéulito pela populacéo,
Estado de Roraima, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostands do sistema corporativo de
informacgBes gerenciais da Caixa Econdmica Feddiapgnivel informacdo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado de Roraima, os volumes de créditos daediFelacdo a populagéo,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram REBA.J por habitante. Desse total
acumulado, destacou-se o crédito para Saneamentajrm montante de R$ 1.870,56 por
habitante, representando uma participacdo de 56§ajdo de crédito comercial Pessoa

Fisica com 22%, crédito para Habitacdo com 20%ssdReluridica com 8%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de crédit@mbito do Estado de
Roraima, na perspectiva de volume de contratatibesaGoes) em relacdo a populacao,
identificaram-se variagbes nas contratacdes de 2@i0elacdo a 2003, com destaque
para 0 Saneamento que alcangou uma evolucdo de%2.84 periodo analisado. O
crédito comercial Pessoa Juridica cresceu em 824%erperiodo, seguido da Habitacéo
com 489% e Pessoa Fisica com 250%.
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Grafico 96 — Evolucao da relacao de liberacédo deéulito pela populacéo,
Estado do Tocantins, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeéiapgnivel informacédo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado do Tocantins, os volumes de créditoskfa €n relacéo a populacao,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram R4/ 285 por habitante. Desse total
acumulado, destacou-se o crédito para Habitagdouromrmontante de R$ 825,04 por
habitante e comercial Pessoa Fisica com R$ 81&piksentando uma participacdo em

torno de 31% cada, seguido de crédito para Sanéamram 24% e Pessoa Juridica com
14%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de crédit@mbito do Estado do
Tocantins, na perspectiva de volume de contratgtibesacdes) em relacao a populacao,
identificaram-se variagbes nas contratacdes de 2@i0elacdo a 2003, com destaque
para a Habitacdo que alcangcou uma evolugéo de%.882%eriodo analisado. O crédito
comercial Pessoa Juridica cresceu em 460% nessd@eseguido da Pessoa Fisica com

369% e Saneamento com incremento de 340%.
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Grafico 97 — Evolucao da relacao de liberacédo deéulito pela populacéo,
Estado do Maranh&o, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeiapgnivel informacédo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado do Maranhao, os volumes de créditos daddicrelacdo a populacéo,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram R&,05 por habitante. Desse total
acumulado, destacou-se o crédito para Habitagdo,wwo montante de R$ 586,99 por
habitante, representando uma participacdo de 38§ajdo de crédito para Pessoa Fisica

com 30%, crédito comercial Pessoa Juridica com@ 8aneamento com 12%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de créditémbito do Estado do
Maranh&o, na perspectiva de volume de contratgljbesacdes) em relagdo a populacao,
identificaram-se variacbes nas contratacfes de 26i0elacdo a 2003, com destaque
para a Habitacdo que alcancou uma evolucao de%.88%eriodo analisado. O crédito
comercial Pessoa Juridica cresceu em 912% nedsd@eseguido de Saneamento com
495% e Pessoa Fisica com incremento de 194%.
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Grafico 98 — Evolucao da relacao de liberacédo deéulito pela populacéo,
Estado de Alagoas, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacgBes gerenciais da Caixa Econdmica Feddiapgnivel informacdo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado de Alagoas, os volumes de créditos da éDifelacdo a populagéo,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram R&2 39 por habitante. Desse total
acumulado, destacou-se o crédito comercial parsoRdssica, com um montante de R$
1.284,42 por habitante, representando uma part@ipde 42%, seguido de crédito para
Habitacdo com 31%, crédito comercial Pessoa Jaradim 18% e Saneamento com 9%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de crédit@mbito do Estado de
Alagoas, na perspectiva de volume de contratadidesaCdes) em relacdo a populacao,
identificaram-se variagbes nas contratacdes de 2@i0elacdo a 2003, com destaque
para a Habitacdo que alcangcou uma evolugéo de%.262periodo analisado. O crédito
comercial Pessoa Juridica cresceu em 686% nedsed@eseguido de Saneamento com

298% e Pessoa Fisica com incremento de 257%.
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Grafico 99 — Evolucao da relacao de liberacédo deéulito pela populacéo,
Estado do Ceara, Periodo 2003-2010.

180,00 -
160,00 -
140,00 -
120,00 -
10000 -+ ——————"—"—"—"—"—~"—"—"—"—"—"—~"—"—"—~——~—~——~—~— IO ™ S

142,67
135,56
133,98

80,00 1
6000 & o [ e e T
4000 4
2000 T pmm—— .

Valores em R$ 1,00

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

e Comercial PF Comercial PJ Habitacdo Saneamento e Infraestrutura

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostands do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Feddiapgnivel informacdo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado do Ceara, os volumes de créditos da @Elelacdo a populacao,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram R$I AP por habitante. Desse total
acumulado, destacou-se o crédito comercial parsoRdsisica, com um montante de R$
677,14 por habitante, representando uma partiapaligd 32%, seguido de crédito
comercial Pessoa Juridica com 31%, crédito par#tdddlo com 21% e Saneamento com
16%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de créditommto do Estado do Ceara,
na perspectiva de volume de contratacfes (libesacéen relacdo a populacao,
identificaram-se variacbes nas contratacfes de 261i0elacdo a 2003, com destaque
para a Habitacdo que alcangcou uma evolugéo de%.hbZeriodo analisado. O crédito
para Saneamento cresceu em 846% nesse periodidosgguPessoa Juridica com 773%
e Pessoa Fisica com incremento de 170%.
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Grafico 100 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacgéo,
Estado da Paraiba, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeéiapgnivel informacédo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado da Paraiba, os volumes de créditos dae@EFelacdo a populacéo,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram R& 386 por habitante. Desse total
acumulado, destacou-se o crédito comercial parsoRddsica, com um montante de R$
866,15 por habitante, representando uma partiapded34%, seguido de crédito para

Pessoa Juridica com 30%, crédito para Habitacad®2détme Saneamento com 12%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de crédit@mbito do Estado da
Paraiba, na perspectiva de volume de contratafibesa¢des) em relagdo a populacao,
identificaram-se variacbes nas contratacfes de 26i0elacdo a 2003, com destaque
para a Habitacdo que alcancou uma evolucao de%.845eriodo analisado. O crédito
comercial Pessoa Juridica cresceu em 867% nessd@eseguido da Pessoa Fisica com
113% e Saneamento com uma involugdo de -30%.
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Grafico 101 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacgéo,
Estado de Pernambuco, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeiapgnivel informacéo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado de Pernambuco, os volumes de crédito€KER em relacdo a
populacdo, contratados no periodo 2003/2010, adcam; R$ 2.129,03 por habitante.
Desse total acumulado, destacou-se o crédito cahgrara Pessoa Fisica, com um
montante de R$ 730.92 por habitante, representamdgarticipacéo de 34%, seguido de
crédito comercial Pessoa Juridica com 28%, créddm Habitacdo com 26% e

Saneamento com 12%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de crédit@mbito do Estado de
Pernambuco, na perspectiva de volume de contratafiieracbes) em relacdo a
populacédo, identificaram-se variacdes nas confiatade 2010 em relacdo a 2003, com
destaque para a Habitacdo que alcancou uma evaleca@60% no periodo analisado.
O crédito comercial Pessoa Juridica cresceu en8% é@sse periodo, seguido da Pessoa

Fisica com 342% e Saneamento com incremento de.326%
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Grafico 102 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacgéo,
Estado do Piaui, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeiapgnivel informacéo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado do Piaui, os volumes de créditos da GRRFetacdo a populacéo,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram R¥LBS3 por habitante. Desse total
acumulado, destacou-se o crédito comercial parsoRddsica, com um montante de R$
989,93 por habitante, representando uma partiapdedd2%, seguido de crédito para
Habitacdo com 24%, crédito comercial Pessoa Jaridien 23% e Saneamento com
12%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de créditminto do Estado do Piaui,
na perspectiva de volume de contratacfes (libesacéen relacdo a populacao,
identificaram-se variacbes nas contratacfes de 26i0elacdo a 2003, com destaque
para a Habitacdo que alcancou uma evolucdo de né4periodo analisado. O crédito
comercial Pessoa Juridica cresceu em 375% nesed@eseguido da Pessoa Fisica com

181% e Saneamento com involugéo de -31%.
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Grafico 103 — Evolucéo da relacdo de liberacédo deédlito pela populacgéo,
Estado do Rio Grande do Norte, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostaads do sistema corporativo de
informacgBes gerenciais da Caixa Econdémica Feddiapgnivel informacdo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado do Rio Grande do Norte, os volumes di#itoeeda CEF em relacdo a
populagéo, contratados no periodo 2003/2010, acam; R$ 3.273,71 por habitante.
Desse total acumulado, destacou-se o crédito cahgrara Pessoa Fisica, com um
montante de R$ 1.157,50 por habitante, represemtama participacdo de 35%, seguido
de crédito para Pessoa Juridica com 26%, créditoHiabitacdo com 23% e Saneamento
com 16%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de créditanmuito do Estado do Rio
Grande do Norte, na perspectiva de volume de dagdes (liberacbes) em relacdo a
populacédo, identificaram-se variacdes nas confiatade 2010 em relacdo a 2003, com
destaque para a Habitacdo que alcancou uma evalec&at44% no periodo analisado.
O credito comercial Pessoa Juridica cresceu em 8@3%e periodo, seguido da Pessoa

Fisica com 174% e Saneamento com uma involuc¢&20de. -
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Grafico 104 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacgéo,
Estado do Sergipe, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeiapdnivel informacéo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado de Sergipe, os volumes de créditos daddiFelacdo a populacao,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram R¥334 por habitante. Desse total
acumulado, destacou-se o crédito para Habitacdoucormontante de R$ 1.138,73 por
habitante, representando uma participacdo de 38§ajdo de crédito comercial Pessoa

Fisica com 28%, crédito comercial Pessoa Juridicazb% e Saneamento com 15%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de crédit@mbito do Estado de
Sergipe, na perspectiva de volume de contratadidesa¢des) em relacdo a populagéo,
identificaram-se variacbes nas contratacfes de 261i0elacdo a 2003, com destaque
para o crédito Pessoa Juridica que alcancou umiaicGeode 1.052% no periodo
analisado. O crédito para Habitacdo cresceu e 6®se periodo, seguido da Pessoa
Fisica com 250% e Saneamento com involucdo de -6%.
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Grafico 105 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacgéo,
Distrito Federal, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostands do sistema corporativo de
informacgBes gerenciais da Caixa Econdmica Feddiapgnivel informacdo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado do Distrito Federal, os volumes de avédida CEF em relacdo a
populacdo, contratados no periodo 2003/2010, acam; R$ 9.479,57 por habitante.
Desse total acumulado, destacou-se o crédito cahgrara Pessoa Fisica, com um
montante de R$ 4.172,27 por habitante, represemtama participacdo de 44%, seguido
de crédito para Pessoa Juridica com 28%, créditoHiabitacdo com 25% e Saneamento
com 3%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de créditommto do Estado do Distrito
Federal, na perspectiva de volume de contratadibesa¢des) em relagdo a populacao,
identificaram-se variagbes nas contratacdes de 2@i0elacdo a 2003, com destaque
para a Habitacdo que alcancou uma evolucao de%.68(periodo analisado. O crédito
comercial Pessoa Juridica cresceu em 688% nessd@eseguido da Pessoa Fisica com

188% e Saneamento com uma involugdo de -21%.
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Grafico 106 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacgéo,
Estado de Goias, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostands do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Feddiapgnivel informacdo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado de Goias, os volumes de créditos da @kFeacdo a populacao,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram R$5Z6 por habitante. Desse total
acumulado, destacou-se o crédito para Habitac&o,uco montante de R$ 1.299,34 por
habitante, representando uma participacdo de 28@tjidd de crédito comercial para
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica com 26% cadaan&ate com 21%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de créditomimto do Estado de Goias,
na perspectiva de volume de contratacdes (libesacéen relacdo a populacao,
identificaram-se variagbes nas contratacdes de 2@i0elacdo a 2003, com destaque
para Saneamento que alcancou uma evolucdo de %2.B09periodo analisado. O
crédito para Habitacao cresceu em 1.649% nessmlpeseguido da Pessoa Juridica com

603% e Pessoa Fisica com incremento de 237%.
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Grafico 107 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacgéo,
Estado do Mato Grosso do Sul, Periodo 2003-2010.

Valores em R$ 1,00

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

e Comercial PF === Comercial PJ Habitagdo Saneamento e Infraestrutura

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeéiapgnivel informacéo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado do Mato Grosso do Sul, os volumes datoséda CEF em relagéo a
populacdo, contratados no periodo 2003/2010, adcam; R$ 3.813,01 por habitante.
Desse total acumulado, destacou-se o crédito cahgrara Pessoa Fisica, com um
montante de R$ 1.347,32 por habitante, represemtameé participacdo de 35%, seguido
de crédito para Habitacdo com 30%, crédito comeR@ssoa Juridica com 20% e

Saneamento com 15%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de créditanmmto do Estado do Mato
Grosso do Sul, na perspectiva de volume de cogiresa(liberacdes) em relacdo a
populacédo, identificaram-se variacoes nas confiatade 2010 em relacdo a 2003, com
destaque para a Habitacdo que alcancou uma evalec@d4% no periodo analisado. O
crédito comercial Pessoa Juridica cresceu em 48&%senperiodo, seguido de

Saneamento com 261% e Pessoa Fisica com incredefa3%.
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Grafico 108 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacéo,
Estado do Mato Grosso, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeiapgnivel informacéo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado do Mato Grosso, os volumes de créditosCHR em relagdo a
populacdo, contratados no periodo 2003/2010, acam; R$ 2.910,19 por habitante.
Desse total acumulado, destacou-se o crédito pabitadgdo com um montante de R$
895,12 por habitante, representando uma partiaypeed31%, seguido de crédito para
Pessoa Fisica com 30%, crédito para Saneament@3%ne Pessoa Juridica com 17%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de créditanmwto do Estado do Mato
Grosso, na perspectiva de volume de contrataciiesa¢des) em relacdo a populacao,
identificaram-se variagbes nas contratacdes de 2@i0elacdo a 2003, com destaque
para 0 Saneamento que alcangou uma evolucdo d8%¢.68 periodo analisado. O
crédito para Habitacdo cresceu em 607% nesse pededuido da Pessoa Fisica com

269% e Pessoa Juridica com incremento de 266%.
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Grafico 109 — Evolucéo da relacdo de liberacédo deédlito pela populacgéo,
Estado do Espirito Santo, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacgBes gerenciais da Caixa Econdmica Feddiapgnivel informacdo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado do Espirito Santo, os volumes de crédisCEF em relacdo a
populacdo, contratados no periodo 2003/2010, adcam; R$ 4.813,13 por habitante.
Desse total acumulado, destacou-se o crédito cahgrara Pessoa Fisica, com um
montante de R$ 1.821,94 por habitante, represemtame participacdo de 38%, seguido
de Pessoa Juridica com 34%, crédito para Habitapad®3% e Saneamento com 5%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de crédit@mbito do Estado do
Espirito Santo, na perspectiva de volume de cagiias (liberacdes) em relagdo a
populacédo, identificaram-se variacdes nas confiatade 2010 em relacdo a 2003, com
destaque para a Habitacdo que alcancou uma evaleci@57% no periodo analisado.
O crédito comercial Pessoa Juridica cresceu em 4b668se periodo, seguido de

Saneamento com 409% e Pessoa Fisica com incredehfb%.
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Grafico 110 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacgéo,
Estado de Minas Gerais, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeéiapgnivel informacéo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado de Minas Gerais, 0s volumes de créditoSCHF em relacdo a
populacdo, contratados no periodo 2003/2010, adcam; R$ 4.113,59 por habitante.
Desse total acumulado, destacou-se o crédito cah@ara Pessoa Juridica, com um
montante de R$ 1.446,89 por habitante, represemtama participacdo de 35%, seguido
de crédito para Pessoa Fisica com 31%, créditohiandacdo com 27% e Saneamento

com 7%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de crédiminto do Estado de Minas
Gerais, na perspectiva de volume de contrataciEsatdes) em relagdo a populacao,
identificaram-se variacbes nas contratacfes de 26i0elacdo a 2003, com destaque
para 0 Saneamento que alcangou uma evolucdo devd.a6é periodo analisado. O
crédito para Habitacdo cresceu em 1.091% ness®lpeseguido da Pessoa Juridica com

520% e Pessoa Fisica com incremento de 197%.
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Grafico 111 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacgéo,
Estado do Rio de Janeiro, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeéiapgnivel informacéo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado do Rio de Janeiro, os volumes de crédidoEF em relacdo a
populacdo, contratados no periodo 2003/2010, acam; R$ 4.460,46 por habitante.
Desse total acumulado, destacou-se o crédito cah@ara Pessoa Juridica, com um
montante de R$ 1.554,31 por habitante, represemtameé participacdo de 35%, seguido

de crédito para Pessoa Fisica com 33%, Habitagd®666 e Saneamento com 6%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de créditominto do Estado do Rio de
Janeiro, na perspectiva de volume de contratadidesaCdes) em relacdo a populacao,
identificaram-se variagbes nas contratacfes de 26i0elacdo a 2003, com destaque
para 0 Saneamento que alcancou uma evolucdo d&%.86 periodo analisado. O
crédito comercial Pessoa Juridica cresceu em 2.788%e periodo, seguido da
Habitacdo com 1.054% e Pessoa Fisica com increrderit61%.
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Grafico 112 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacgéo,
Estado de S&o Paulo, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostands do sistema corporativo de
informacgBes gerenciais da Caixa Econdmica Feddiapgnivel informacdo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado de S&o Paulo, os volumes de créditostae® relacdo a populacgéao,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram R#83 por habitante. Desse total
acumulado, destacou-se o crédito para Habitac&o,uco montante de R$ 1.331,81 por
habitante, representando uma participacdo de 3d@tido de crédito comercial para
Pessoa Juridica com 33%, crédito comercial Pedsazafeom 28% e Saneamento com
6%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de créditanmuto do Estado de Séo
Paulo, na perspectiva de volume de contratac@esrgljoes) em relacdo a populacéo,
identificaram-se variagbes nas contratacbes de 2@i0elacdo a 2003, com destaque
para a Pessoa Juridica que alcancou uma evoluci@&E no periodo analisado. O
crédito para Habitacdo cresceu em 913% nesse peseduido de Saneamento com

277% e Pessoa Fisica com incremento de 245%.
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Grafico 113 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacgéo,
Estado do Parana, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeéiapgnivel informacéo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado do Parana, os volumes de créditos dadbtFelacdo a populacgéo,
contratados no periodo 2003/2010, alcancaram R¥LAJ por habitante. Desse total
acumulado, destacou-se o crédito comercial parsoRddsica, com um montante de R$
1.636,68 por habitante, representando uma parg@ipde 35%, seguido de crédito para

Pessoa Juridica com 32%, crédito para Habitacad®@éme Saneamento com 6%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de crédifonimto do Estado do Parana,
na perspectiva de volume de contratacdes (libesacéen relacdo a populacao,
identificaram-se variacbes nas contratacfes de 26i0elacdo a 2003, com destaque
para a Habitacdo que alcancou uma evolucao de%.Bblperiodo analisado. O crédito
comercial Pessoa Juridica cresceu em 499% nesed@eseguido da Pessoa Fisica com
244% e Saneamento com incremento de 58%.
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Grafico 114 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacgéo,
Estado de Santa Catarina, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacgBes gerenciais da Caixa Econdmica Feddiapgnivel informacdo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado de Santa Catarina, os volumes de créddo€EF em relacdo a
populacdo, contratados no periodo 2003/2010, acam; R$ 6.012,09 por habitante.
Desse total acumulado, destacou-se o crédito cah@ara Pessoa Juridica, com um
montante de R$ 2.505,72 por habitante, represemtame participacdo de 42%, seguido
de crédito para Pessoa Fisica com 27%, Habitagd@b6&0 e Saneamento com 7%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de crédit@nmiuto do Estado de Santa
Catarina, na perspectiva de volume de contratgtibesactes) em relacdo a populacgéo,
identificaram-se variagbes nas contratacdes de 2@i0elacdo a 2003, com destaque
para a Habitacdo que alcancou uma evolucao de%.B8eriodo analisado. O crédito
para Saneamento cresceu em 1.098% nesse perigdajosela Pessoa Juridica com

540% e Pessoa Fisica com incremento de 235%.
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Grafico 115 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacgéo,
Estado do Rio Grande do Sul, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostands do sistema corporativo de
informacgdes gerenciais da Caixa Econdmica Feddiapgnivel informacdo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

No Estado do Rio Grande do Sul, os volumes detosgedia CEF em relacdo a
populacdo, contratados no periodo 2003/2010, acam; R$ 5.447,38 por habitante.
Desse total acumulado, destacou-se o crédito cah@ara Pessoa Juridica, com um
montante de R$ 1.951,58 por habitante, represemtame participacdo de 36%, seguido
de crédito para Pessoa Fisica com 31%, créditoHtdacdo com 28% e Saneamento
com 6%.

Quanto ao comportamento de cada tipo de créditanmaito do Estado do Rio
Grande do Sul, na perspectiva de volume de coogfiega(liberacbes) em relacdo a
populacédo, identificaram-se variacoes nas confiatade 2010 em relacdo a 2003, com
destaque para Saneamento que alcancou uma evdegi®54% no periodo analisado.
O crédito de Habitacdo cresceu em 1.383% nessedperdeguido da Pessoa Juridica
com 486% e Pessoa Fisica com incremento de 242%.
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6.3 A EVOLUCAO DA RELACAO DE LIBERACAO DE
CREDITO/POPULACAO AGREGADA POR MACRORREGIAO
BRASILEIRA ENTRE 2003 A 2010

O presente subitem analisara a evolucdo da retégdiberacdo de crédito pela

populacdo em uma configuracédo agregada por magi@ore

Serdo demonstradas as trajetorias das modalidadesédito para Habitacao,
Saneamento e Infraestrutura bem como as linhas rcaisepara Pessoas Fisicas e

Juridicas.

O periodo considerado para nossa analise conterogl@nos de 2003 a 2010,
levando-se em conta a disponibilidade de dadossistemas corporativos da Caixa
Econémica Federal com desagregacao por municipio knha de crédito.

A linha de crédio comercial para Pessoa Fisicasapteu a seguinte evolu¢ao no
periodo analisado:
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Grafico 116 — Evolucéo da relacdo de liberacédo deédlito pela populacgéo,

Tipo Comercial Pessoa Fisica, Por Regido, Period6@3-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeéiapgnivel informacédo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

Para o crédito comercial Pessoa Fisica, consideramperiodo de 2003 a 2010, a
Regido Sul foi a que apresentou a maior evolucdeldado de liberacédo de credito pela
populacdo, saindo de R$ 107,12 para R$ 365,64 abitante, representando uma
variagéo de 241%.

A Regido Centro-oeste apresentou uma evolucdo ¥ P4 relacdo de liberacao
pela populagéo, seguida da Regido Sudeste com Ragi@o Norte com 189% e Regido
Nordeste com 185%.

Com relacdo ao crédito comercial para Pessoa dairigievolucdo da relacdo de
liberacéo pela populacdo apresentou a seguinggatnaj
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Grafico 117 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacgéo,

Tipo Comercial Pessoa Juridica, Por Regido, Period2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeéiapgnivel informacédo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

Na linha de crédito comercial para Pessoa Juridideegido Sudeste foi a que
apresentou 0 maior patamar de evolucdo da relagBioedacao de crédito pela populacédo
no periodo 2003 a 2010.

Nesse aspecto, o crédito comercial Pessoa Juridi€egido Sudeste apresentou
uma variacao de 1.115% no periodo analisado, saiogmtamar de R$ 32,57 em 2003
para R$ 395,83 em 2010 por habitante.

A Regido Nordeste apresentou uma variagdo na émlde 720%, seguido da
Regido Centro-oeste com 555%, Regido Sul com 50R&g&0o Norte com 423%.

Com relacéo a linha de crédito do tipo Habitacioaatrajetoria da relacdo de
liberacé@o de crédito pela populacdo durante o ¢@r2003 a 2010 apresentou o seguinte
comportamento:
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Grafico 118 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacgéo,
Tipo Habitacional, Por Regido, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacgBes gerenciais da Caixa Econdmica Feddiapgnivel informacdo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

A Regiao Norte foi a regiao que apresentou a neiolucao da relacéo liberacao
de crédito pela populacéo, no periodo de 2003 ,2@In uma variacdo de 1.4755%,
saindo do patamar de R$ 11,87 para R$ 186,96 pdahte.

A Regido Nordeste apresentou uma evolucdo na celdediberacdo de crédito
pela populacdo correspondente a 1.363% no perioalsado, seguida da Regiao Sul

com 1.312%, Regido Centro-oeste com 1.265% e R&gideste com 987%.

Com relagéo as linhas de crédito para Saneamdnfeaestrutura a trajetoria de

evolucao no periodo de 2003 a 2010 apresentowasetyajetoria:
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Grafico 119 — Evolucéo da relacdo de liberacéo deédlito pela populacgéo,

Tipo Saneamento, Por Regido, Periodo 2003-2010.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadostamds do sistema corporativo de
informacdes gerenciais da Caixa Econdmica Fedeiapgnivel informacéo para o
periodo 2003-2010). Dados populacionais do IBGE.

A Regido Centro-oeste apresentou a maior evolugaeldcao de liberacdo de
crédito pela populacdo para o Saneamento e Inuagst, no periodo de 2003 a 2010,
saindo do patamar de R$ 10,22 para R$ 327,56 poitahte, representando um
crescimento de 3.106% no periodo analisado.

A Regido Sudeste apresentou um crescimento de 63a4é&golucédo da liberacéo
de crédito por habitante no periodo analisado,idagla Regido Sul com 363%, Regido
Norte com 161% e Regido Nordeste com 127%.
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7 CONCLUSOES

Este capitulo apresenta as conclusdes a respeitalidtho quanto ao método de

intervencao desenvolvido, bem como recomendac@agnphalhos futuros.

As analises de correspondéncias multiplas dosdddies de Créditos apoiadas
pelos mapas geogréaficos confirmam o que era espekagste exclusdo bancaria nos

municipios mais pobres do Brasil, em maior intesddnas regides Nordeste e Norte.

Mas o que chamou a nossa atencgéo deve-se ao fate @ssa exclusdo ndo se da
apenas pela atuacdo dos bancos privados, mas tapédé@mpropria Caixa Econbmica
Federal que apresentou uma performance insuficgare o papel que Ihe é reservado:

um banco publico com capital 100% da Unido. E mai§EF esta responsavel pela
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operacionalizacdo de programas importantes paedsp gomo Minha Casa Minha Vida,

Bolsa Familia, PAC, dentre outras a¢0es relevantes.

Tem-se a impresséo de que existe um aumento daatsilbaicdes na perspectiva
de instituicdo do estado brasileiro, sem, contuakentar para a necessidade de
revitalizacdo da sua rede de atendimento que, imautihstancia € o canal de acesso dos

cidadaos as politicas publicas como crédito e li@asf

Constatamos que a maioria dos municipios excluddastendimento bancario se
concentra nas regides Nordeste e Norte do paisndmto, observamos que em todas as
regides do Brasil existem localidades sem a offerterédito na sua sede.

Essa exclusdo bancéria configura-se como conseguéacuma estratégia dos
bancos que buscaram uma posicao institucionaletepca mediante os Correspondentes

Bancérios, por exemplo.

Porém, trata-se de modalidade de dependéncia bmampé ndo comporta as
condi¢cdes robustas e adequadas de atendimentoou@b perspectiva, essa mesma
exclusdo provocaria, ainda, outra situacdo: patéparia a especializacdo de alguns
municipios por meio da concentracdo dos servietisando das localidades adjacentes a

opcao de uma trajetéria mais autbnoma e autosuicie

Do ponto de vista da estratégia organizacional, B @eve aproveitar as
circunstancias favoraveis e expandir a sua redeAgincias com base na nova
metodologia em vigor desde 2008 com a expedicad®aldica de Canais da Caixa

Econdmica Federal.

As novas diretrizes romperam com o paradigma @antegue restringia a
possibilidade de expansdo aos grandes centrogaspvancérias competitivas mediante
uma classificacdo dos municipios exclusivamente lcase no PIB.

A partir de entdo € possivel avaliar as condicéasadologicas sob novo prisma,
considerando as particularidades regionais. Asicoesl de retorno dos investimentos
também foram flexibilizadas de forma a permitir plano de negécios compativel com

cada realidade.
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Registramos durante o trabalho que os bancos psvadse fazem presentes em
muitos municipios de pequeno porte, ameacand@gsin dizer, um segmento que seria,

em tese, de atuacgédo prioritaria da CEF.

Nesse sentido, o maior banco publico da Américanaatleve reorientar sua
expansdo organica para aléem das pracas mais dksgasp ou seja, passando a
contemplar o interior do pais, preparando-se pae aomo forte instrumento do Estado

brasileiro.

Essa reorientagdo potencializara, inclusive, ouiiagtivas da propria empresa,
como o Programa Integrado de Acao Regional — PR objetiva a prospeccéo e
articulacdo de atendimento de demandas de cadasimuhicipios brasileiros, a partir

de entrevistas junto aos atores municipais de tosl@ggmentos.

A CEF ja demonstrou vocagdo para essa nova atusQBada para o
desenvolvimento regional, mediante a abertura deit&so de Representacdo na
Venezuela, objetivando a troca de experiéncias edatdo a rede de correspondentes

bancarios e de projetos de desenvolvimento urbano.

A empresa criou a subsidiaria integral CAIXAPAR caonstas a promover
maiores condicbes competitivas em relacao a adoisle participacdo em empresas que

dominam tecnologias mercadolégicas de forma adim€ter maior agilidade.

Esse arcabouco de possibilidades convergem paratuagéo local da CEF, com
foco nos municipios desassistidos visando a incliséicaria e a prosperidade de um

segmento que tem tudo a ver com esses banco publico

Ainda que estejamos entrando em nova onda de iAovalg meios de
pagamentos, agora com 0s “pagamentos moéveis”, euoifervar que o analfabetismo

funcional é grande inclusive nas &reas urbanasi@uoaais nas areas rurais.

Pretendemos abrir novos horizontes de estudos paraprimoramento
metodologico e empresarial da Caixa Econdmica Begara que faca valer o seu papel
de instrumento de politicas publicas do estadadléiras
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Mapa 1 — Caracterizacdo dos Municipios da Regido Kieste quanto a
Classificacdo dos Indicadores de Créditos Totais emlacdo ao PIB — Sistema
Bancério, 2009

Créditos Totais do Sistema Bancario em 2009 nos municipios do Nordeste em relacdo ao PIB
[ -0.000001 ~ 0.000001 Aplicacidoe Nula do Sistema Bancario

[ 0.000002 ~ 0.088162 Aplicacio Muito Baixa do Sistema Bancario

[ 0.088163 ~ 0.182145 Aplicacio Baixa do Sistema Bancario

[ 0.182146 ~ 0.322553 Aplicacdo Média do Sistema Bancario

[l 0.322554 ~ 0.955425 Aplicacdo Alta do Sistema Bancario

400 800
I L

Quilémetros

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadosdgsraDemonstracdo geografica da
aplicacdo da metodologia Corréa & Botelho (2009).
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Mapa 2 - Caracterizacao dos Municipios da Regido Mdeste quanto a
Classificacdo dos Indicadores de Créditos Totais emalacdo a Populacdo — Sistema
Bancério, 2009

0 400 800 1200
L | : |

Quilémetros

Créditos Totais do Sistema Bancario em 2009 nos municipios do Nordeste em relacdo a Populacdo
[ ]-0.000001 ~ 0.000001 Aplicacdo Nula do Sistema Bancario

[]0.000002 ~ 481.9084 Aplicacio Muito Baixa do Sistema Bancario

[ 481.9085 ~ 1314.741 Aplicacio Baixa do Sistema Bancério

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadogdgsrdemonstracdo geogréafica da
aplicacdo da metodologia Corréa & Botelho (2009).
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Mapa 3 — Caracterizacdo dos Municipios brasileiroguanto a Classificacdo dos
Indicadores de Créditos Habitacionais em relacdo aBIB — Sistema Bancario, 2009

Crédito Habitacional do Sistema Bancario em 2009 nos municipios brasileiros em relacéo ao PIB
[ -0.000001 ~ 0.000001 Aplicacde Nula do Sistema Bancario

] 0.000002 ~ 0.001968 Aplicacio Muito Baixa do Sistema Bancario

[10.001969 ~ 0.028816 Aplicacio Baixa do Sistema Bancario

I 0.028817 ~ 0.052693 Aplicacio Média do Sistema Bancario

M 0.052694 ~ 1.352422 Aplicacdo Alta do Sistema Bancario

[ IMissing Data

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadosdgsraDemonstracdo geografica da

aplicacdo da metodologia Corréa & Botelho (2009).
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Mapa 4 — Caracterizacdo dos Municipios brasileiroguanto a Classificacdo dos
Indicadores de Créditos Habitacionais em relacdo Bopulag¢éo — Sistema Bancério,
2009

Crédito Habitacional do Sistema Bancario em 2009 nos municipios brasileiros em relacio a Populacio
[ -0.000001 ~ 0.000001 Aplicacio Nula do Sistema Bancario

[ 0.000002 ~ 18.52 Aplicacéo Muito Baixa do Sistema Bancario

[]18.53 ~ 260.6 Aplicacio Baixa do Sistema Bancario

[ 260.7 ~ 553.26 Aplicacido Média do Sistema Bancario

Bl 553.27 ~ 12654.046541 Aplicacio Alta do Sistema Bancario

[ IMissing Data

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadosdgsraDemonstracdo geografica da

aplicacdo da metodologia Corréa & Botelho (2009).
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Mapa 5 — Caracterizacdo dos Municipios brasileiroguanto a Classificacdo dos
Indicadores de Cobertura Bancéaria em relagdo a Popacado — Sistema Bancério,
2009

~ Cobertura do Sistema Bancario em 2009 nos municipios brasileiros em relacdo a Populacao
[ 1-0.000001 ~ 0.000001 Excluséio de Agéncias do Sistema Bancario
[T 13921.66667 ~ 83000 Cobertura Muito Baixa de Agéncias do Sistema Bancario
- 8227.5 ~ 13921.6 Cobertura Baixa de Agéncias do Sistema Bancario
Bl 5332.625 ~ 8227.4 Cobertura Média de Agéncias do Sistema Bancario
I 0.000002 ~ 5332.624 Cobertura Alta de Agéncias do Sistema Bancario
[ IMissing Data

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadosdgsraDemonstracdo geografica da
aplicacdo da metodologia Corréa & Botelho (2009).
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Mapa 6 — Caracterizacdo dos Municipios da regido Mdeste quanto a
Classificacdo dos Indicadores de Cobertura Bancériam relacdo a Populacdo —
Sistema Bancério, 2009

4 Cobertura de Agéncias do Sistema Bancario em 2009 nos municipios do Nordeste em relacdo a Populacido
[__1-0.000001 ~ 0.000001 Exclusio de Agéncias do Sistema Bancario

[ 13921.66667 ~ 68000 Cobertura Muito Baixa de Agéncias do Sistema Bancario

Il 8227.5 ~ 13921.6 Cobertura Baixa de Agéncias do Sistema Bancario

Il 5332.625 ~ 8227.4 Cobertura Média de Agéncias do Sistema Bancario

- 0.000002 ~ 5332.624 Cobertura Alta de Agéncias do Sistema Bancario

Quildmetros i

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadosdgerademonstracdo geografica da
aplicacdo da metodologia Corréa & Botelho (2009).

204



Mapa 7 — Caracterizacdo dos Municipios da regido Nte quanto a Classificacédo
dos Indicadores de Cobertura Bancéria em relagéo Ropulacdo — Sistema
Bancério, 2009

0 500 1000 1500

Quildmetros

Cobertura de Agéncias do Sistema Bancario em 2009 nos municipios do Norte em relacdo a Populacdo
[]-0.000001 ~ 0.000001 Exclusée de Agéncias do Sistema Bancario
[ 13921.66667 ~ 64000 Cobertura Muito Baixa de Agéncias do Sistema Bancario
Il 8227.5 ~ 13921.6 Cobertura Baixa de Agéncias do Sistema Bancario
Il 5332.625 ~ 8227.4 Cobertura Média de Agéncias do Sistema Bancario
- 0.000002 ~ 5332.624 Cobertura Alta de Agéncias do Sistema Bancario

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadosdgerademonstracdo geogréfica da
aplicacdo da metodologia Corréa & Botelho (2009).
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“olume de Crésito da CEF contratado pela Populagéo, por Unidade da Federaggo, por tipo de crédito, no Periodo 2003 a 2010

“olume de Crésito da CEF contratado pela Populagéo, por Unidade da Federago, por tipo de crédito, no Periodo 2003 a 2010

Total Total
acumulado Participacéo AcUmUlE Participagio
) N no petioco Veriagio do’tipo e ) . nag petiodo Veriagio do'li.po de
UF Tipo de Crédita 2003 2004 2005 2008 2007 2005 2009 2010 2003!‘2010 20032010 cédita no UF Tipo de Crédito 2003 | 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 2008 2009 2010 2003!‘20‘10 0032010 cédlita no
da relagio total da relagao total
Crédito pela acumulado Crédito pela acumulado
Populagéo Populagéo
PF 6765 | 7676 | rogz | &122 [ 10876 | 11651 | 17942 | 21185 10,39 2139 2% PF 7419| ga7a| 8324| o137| 12633] 14304 178,35] 208/ 989,93 181% 42%
PJ 1ggs | 2128 | 3544 | 4op2 | msos | even | 1056 | 0B g4 0,37 Q959 4% [ 2054| 2676] s292| egar| moE1| asgs| 10641 | 1072 537 98 37E% 23%
ac |Habitagn 120 | 2468 | 3954 | 2336 [ 4584 | 12113 | 26750 | 13498 &7 51 11019 2% | o |Hebitago 2211| z3s0] aop1| 4816] a4m3| w@2s0| 11031[ 19093 57235 TE4% 24%
Saneamenta 2102 | G259 | ovpe | Geov (2o | e2i2 | som | iBED 536,13 1% 2% Saneamenta 1649| 1431] 2096| 2259] 1nage| sesg| soga[ 1142 28129 1% 12%
Total 118,701 | 18531 | 17362 | 21647 | 509,35 | 38766 | 714,60 | 569,84 2.875,59 380% 100% Total 13544 | 14936 | 197,13| 231 48| 34372| 377,79| 42606) 51857 238155 283% 100%
___|Populagéa (em 1.000) 443 636 652 666 679 692 705 733 | |Populagéa (em 1.000) 2997 3033| 3068 3102 MM 3164 3193 AN E]
PF 7096 | 5934 | aaar | srge | esaa | o134 | 1zvar | sear 712,59 122% 36% PP a404| 9403 9419]11021] 14864 17856] 2176] zwes] 115750 174% 35%
PJ 1230 | 1576 | 34p2 | 3495 | 3985 | reoz | 1mes | 1227 52352 1219% 26% P 2414| 3124 7a47| o32r| 10916| 14351 169,25 2945 66348 09% 26%
o [Pt 722 | 4g | 1168 zao0| s3ee | eo1 | gad3 | 21307 465,08 2651% 23%| |, [Hebitacso 1700| 2447] s040| &137| 7853| 7ip0| 16438 sveaa 74303 1444% 23%
Saneamenta 4354 | 405| 65| 1895 | 7526 | eosd | ave3| 1 297,35 T 15% Saneamenta s7o6| 865 2139] 7229| 1avze| sagr| sssd| 4mez 503,70 -20% 16%
Tatal 13402 | m306 | 9731 [ 13981 | 26401 | 3243 | 4160 | 54383 | zom2s4 3065% 100% Total 154 04 | 150,38] 239,45| 337 13| 52160| 45363 eo633| Traae|  mEamd 320% 100%
Populag&o (em 1.000) 2408 3145 3212 3278 3339 3399 3435 41 Populagso (em 1.000) 2354 2997| 3039 3079 317 53 3186 F165
PF 002 47k6| eess| e3es| s32s| sess| 1178s| 13mss 52702 239% 2% PP s052| ro.04] 7ses| o] 11s551| 15028 1s3s7| H17s 956,83 250% 28%
PJ 006 2043 3ssa| sses| e2ss| rede] oes4| 004z 490,50 264% 25% P 1759| 3397] e730| oaeo| 111.24] 14612] 177,32 20606 554,69 1052% 25%
5, |Hebitags0 1306 22852| 2533] 4220] svam| ss2e| 20051| 194pe 02| 1390% 31%| | o [Hebitagso s258| s7.84] aas7|108a0] 15463 12535| 2m71| amiod] 113873 B04% 3%
Sancamenta 1o | 1zar| 7az] 1ams| sras| mar] vas| 323 21548 1594 1% Saneamenta ss52| 1572 2087| s0m| 13872] esoe| saor| s2av 503,12 6% 15%
Totsl 8595 10395 11793 17617| 29082 271,74| 42236| 47497 194401 453% 100% Total 186, 72| 177,56 205,22 33400 51810| 51570| GEE66[ s41.41 3453537 3% 100%
Populagéo (em1.000) | 13781| 139500 14112 14270| 1443] 14561| 14697| 14021 Populagéo (em 1.000) 1900 1925 1855 1951 2008 2030 2052 2085
PF 4954 s394) a9p4] 5249 10408 11ag2] 14324 M7 790,54 342% 43% PP 207 56 | 330,62 31450] 400 67| 551.41] sanss| vesez| msTos|  arroor 158% 44%
PJ o] s3] 2513] sves| soze] arsd] svas] vmas 2560d|  2R0E% 16% PJ 5754| oz70[17a54] 200 0] 285 57] eorss]| vesee| 4d037]  oese 4t BEE% 28%
ap |FEbitagE0 262 2,00 625 4306) se47| a3so0| 4sge| viEs 27279  2860% 15%)| | [Hebitagéo 4213| s23s|10078(22210] 19790| sonst| vors4| 7s4ps|  2mgvEs 1690% 25%
Saneamento 228 1617| 4757 30s6| 28483 448s| m13s 974 497 32 326% 27% Saneamento 2576| s167| 71s| 263 eEES| amems[ a413] 2040 253,75 1% 3%
Total 56,35 F7AS| 12868) 1B387) 48467 24741 31183) 37844 1848,38 5B5% 100% Total 423 08| 527 33| 587 27| 828 50| 1111 57| 159258 | 2326,22| 2072,02 8479 57 390% 100%
Populagio (em 1.000) 504 562 578 585 B11 B26 B40 BEZ Populag&o (em 1.000) 29B8| 2324| 2377 2430 2478 2526 2571 2563
PF 6247 a4gpa| sso| agsr| esa| 7apa| msar| nzsm 552,13 B0% 33% PF 7857| ga,67 9024|10563) 13900 1rao1| o3sa7| 2Es24]  11m1Es 2ET% 26%
PJ 314 sa0] 1317| o0s1| oage| 47| 4415 47ma 1a00s| 14289 14% [ a846) 60,01] 9826|134 65 14000 18347| 2s620] ovnga[ 118144 503% 26%
pa, [Habitagsn g63|  ag7| 1224] 1855 s4ps| mogo esza| 1rem 43306 172e% 2% | [Hebitagso 2685| 2946 ssa0] o599] 13105] 15904 se0ge| eearr]  12d93¢ 1649% 28%
Saneamenta 1851 var|  sg4| 1954] mise| sagn| ovar|  gaz 204,70 49% 15% Saneamenta s14| 2635 1719] 366] 107@1]| a144] s193[ saraz g6313]  12509% 21%
Total g375| 72e| e43s| g7 e026s| 2a0s1| 25300 sasge|  1asogd 269% 100% Total 14913| 214,49( 26097 | 373 44| s1799| se2g7| sgasr[tesaz20]  deesTE 1009% 100%
___|Populaga (em 1.000) 4712 66T 7001 128 7248 7367 7478 7565 | |Populagfa (em 1.000) S405| 5506| S602| 5697 5785 5870 5851 5004
PP e106| s532] e3ps| 17| 1e41| 1e180] 1ee27| 19007 996,30 211% 20% PP 9556 [108,02[100,74|115 56| 16383 19540| 27ze0| 29526) 1T 3z 208% 35%
PJ 1709| 2347| aad12] vegr| 1108s| 1s9pe| 22693 zram g4an3| 1451 2% P 2504| 4308 7042| s906] 9943 117e0| 147.34] 15006 75276 451% 20%
R |Hebitagsn 53| 1643 2535] s2s57| 13570] 13sp6| 13em2| teves 3,37 TIO0% 16%| | ,4c [Hebitagso 3543| 5757 s1e3| ms2v| 12068| 13932 27azn| asear| 11327 314% 30%
Saneamenta 90| 120 =2s] meod| 11378 18332]155013] 2045 195248 120% 43% Saneamenta 1411 1464 2633| 5453 20008 11143 g834| 5008 530,23 261% 15%
Total 10995) 11352) 15337| 248/13| 476,74| 629387 210220( 67738 451122 516% 100% Total 171,34 22330 24912353 42| B0298| S63,96| 7O267| 85623 381301 400% 100%
Populagdo (em 1.000) o975 1465 1479 1493 1508 1519 1531 1561 Populagdo (em 1.000) 2216| 2250| 2282| 2314 2344 2372 2399 2449
PF 773 sem| aad2] wis2| mom| 12497 173st| 20242 83251 250% 22% PP 5325| B3s2| 72.31| sae2| 11160] 11938] 16267[ 19820 63,60 269% 30%
PJ g932| 27e1| 1129] 17gs| 27ee| 4228] sage| seas 250,76 524% &% P 27 04| 47.34] s374| se632| as11| sese| 7aenl soqo 49250 266% 17%
kR |Hebitagdo 2200  ogz| 2320 sooo| 1ses2| sa47| 2spas| 120p7 73418 489% 20%] |, [Hobitago so02| 700 4343| e8| svrr| 12375| 203ss| 2vsst 59512 BO7% %
a 1027| es42| 5353 34739 23027| emses| 21420 mess|  tevoss|  podmm 0% a 422| 1429] 2307| mogo| 24058] sr71| s1m4| 17eE0 55,55 4033% 23%
Total 99532 164.27| 13214| S0749| 52446| 560,35 B99.30) 730,79 371810 B36% 100% Total 123 52| 16264 | 22054 | 266,12| 458,03) 35766 541,88 747380 281018 S05% 100%
Populagéo (em 1.000) 204 378 380 40 #1 421 430 451 Populagéo (em 1.000) 2737 2796| 2852 2908 2960 3010 3057 3034
PF 3905 4560 se94| ssgs| 7ogo| 17aps| qrosz| 1ssaz 812,67 369% 3% PF 153,01 [14515] 145 50181 57| 23026] 26225| 33163 mmesr|  1m2104 195% 38%
FJ 1402 2213[ 43s0] s8s1| 4mzs| sva4] mam| TEE0 362,29 4B0%. 14%, Py 5063| 8685|164 6324207 238.89| 2roq3| 294m8] 282238 1Em7s 456% 34%
1 |Fabitagdo 3| 2sgpa|  s24s] mg1s| 1ea2z| 1a7pa| 128ms| omgs g2504| 18979 31%)| | [Habitagéo 2830| 7280 sas3| s347| 10038| 13238| 24232 10| 1127EE 1357% 23%
Saneamento o8| 1s20] arar| 2mge| 1seas| 7sss| avan| 3104 527 42 3409 4% Saneamento 173| 1824 1553 2071| mops| ssps| ara2] &gz 231 55 409% 5%
Total 7028 10B63) 190,03 44846( 42813 44971| 45652| 485464 2647 41 BO4% 100% Total 21397 |323,08| 380,20| 527 82| B38,78| 720,58| 910,34) 109736 481313 3% 100%
Populaggo (em 1.000) 1228 1244 1260 1275 1288 1303 1318 1383 Populacgo (em 1.000) 3264| 3303 3342| 3378 3414 3448 3480 3513
PF a3m| 3811| a3sps| 43gs| svar| sare| evgd| grpa 456,54 194% 30% PP 90,75 [ 103,86 10114125 59| 1s792] 18071 23159] 2Eeat| 1260867 197% %
PJ 641 1154 za09] s478] 4om| s8] e108] B4pmm 16821 912% 2% P 4801 | 7348(13043]180,76] 19785 231 76| 2ov0a| 29vm| 144689 520% 35%
s, [HEbtBGED 765 1559 2661 4424 7es6|  4s32| 20742] 16050 saGgd|  1o98% 38%] |, 4o, [Hebitagso 12| 3387| eogo| 37| 13z02| 13345| o251 avoss|  11zEE 1091% 7%
Saneamenta 273 s3] 6@ g40| 7esa| 27| aso| 12 176,31 495% 12% Saneamenta so0| 2089 siz| 4004] as21| ove3| 4ser| vess 27822 1260% 7%
Tatal 4950 7og6] osde| 14130] 26203 197 3was| asmgpal 154208 0% 100% Total 175 58| 232,10] 300,09| 430,19| s36,00] s73s5s| seass|ioietd] 411353 476% 100%
Fopulagio tem 1.000) G005 6091 6173 6253 6325 5400 6469 6570 Fopulagso tem 1.000) | 16548] 19076 19296| 19510] 19711| 19904| 20085 19595
i G240 9653 os44| 12513 15e8m| 1sapa| 24008] z93zal  12e442 257% 42% PP 114,27 130,79 108,79 130, 93| 20177] 21500] 26524] 29865 147343 161% 3%
PJ 1504 2743 =094 e273] ma0l sroo| 110s8| 1253 551,08 6O5% 16% P 1789| 7] sog7| 24| s540| ass20| 2rast| sie2s| 15543 2797% 5%
L |Hebitagso 52| 54| 2942] avra| 91s3] raps| 15529] somas 95031 |  zeern 1% |, [Hebitagso 3219| 346 a930| e519| 15668] 13881 20943] av1a3] 114420 1054% 6%
Saneamenta 40| 630 a2p4| w033 es4z| arss| 4224] 1629 266,55 295% a% Saneamenta 128 165 soo| ees| 10456] 1623] ross| s10e 288,52 6255% 5%
Total 12396) 161,79] 211,64 256,06 40793 396395) S4620( 94382 305235 681% 100% Total 165,62 195,05| 224 76| 293 12| 559.42| §36,24| 914,79[126942 4450 46 B66% 100%
Populag&o (em 1.000) 2389 3029 3067 F05 3140 T3 3208 2 Populagso (em1.000) | 15019] 15163) 15301 | 15437 15564) 15685 15601 15994
i s029| ser4| sas7| v2Ee| gzsa|  edas| 11904] 135sE 577,14 170% 2% PP 66.73| 84.31] 8332|106,70] 14698] 15227| 20873| 23758]  1o8a@rs 245% 28%
PJ 1535 24p5) 4204] esa3| seae| 119s3] 1s208] 13308 54053 7T % P 2021 | s04s| so20|12238] 127.19] 1728 ao41| eerz] 12073 1285% 3%
g |Habitacto 1177 2582] 2072] swam| vew| 43m0| soo4] 14zg7 437Ed| 11w 21%] | o, [Hebitagso 4430| 4911] so04| o513] 14431| 15047 3089| sss7]  1EmE 913% %
Sancamenta 752| 1sg0|  7e3| 13g2| tovae| esss| soas| T 336,46 G467 16% Saneamenta 1255| 17.78] ss52| 1488] eems| s102| 3208 47e 23613 27T% 5%
Total 5402 12441[ 12606] 15594 36226[ 32163 40257 48333 209412 469% 100% Total 154,55| 201 B7 | 235,16 340,06 45333 52544| 57F227(113824 395403 B35% 100%
Populagdo (em 1.000) 921 8040 8155 5267 8372 8472 8569 G445 Populagdo (em1.000) | 38856 | 39260) 39665 40053 40416 40764 41097 41252
PF 54| 727| ears| ssae| 11zaz| vees| 15134] qrass 866,15 113% 4% PP 10801 [124,79) 120071990 | 19978] 24734| ms0s| amire]  1ezesm 244% 3%
PJ 1701| 2874] eog1] #ia30] 10332 13393 1e207] 1es40 75248 BT 30% P s260| 7o18]13634)178.77| 19904 23088 a0178| wso| 149848 499% 2%
o |Hebitagto 1260 s157| 2309 ae2s| esae| ras7| dm0ar| moge 2108 1845 24%| | o [Hebitagso 3271| 40,14] sa03| osgs| 12018] 15585| ze000| 44202]  12837E 1251% 7%
Sancamenta 4243 1186] 271] 1r72| 11248] 00| 27| 20ss 30315 -30% 12% Saneamenta 3339] 1834 1100] 1764] as72| s42s| 4502 s27e 28212 8% 5%
Total 15368 16469 17605 22872 39404 36658) 47050[ 58830 254286 283% 100% Total 226 72| 26246 | 334,13( 444 35| S7262| B9731| 981,92[113153 470103 421% 100%
Populagdo (em 1.000) 3813 3652 3690 I 3761 3794 3826 3TET Populagéo (em1.000) | 100671 | 10179) 10292 10402 10508) 10805 10700 10440
PF 4953 e236) e154] 79| o472 10240] 134ss| 14mam 730,02 200% 4% PP 105 40[ 123,57 13265] 160,65 20165 23721| anagn| asaas|  1e2eaz 235% 7%
PJ 1642| 273s| ssss| s0as| szsz| 1o0g7| 11982 1iE7a 50052 6119 26% P 78,54 |115,85] 221 48| 320,77 | 357.51| a0t 53| 49s43| so251]  2s0sr2 540% 42%
o |Hebitacto 1223 2006] 247 a0as| eess| ss22| do3sr| 2227s s4g15| 172 26%| | ;.. [Hebitagso 35,38| a0 7144|11327] 14747 20577 ave20| eg020]  1evTes 1286% 25%
Saneamenta 427|  ss4| s3] 1pr| srro| eet] sses| smsr 249,33 GEET 12% Saneamento 3m2| 1283 1421| 2273] sto3| sspos| wsrt| 43z 40453 1098% 7%
Totsl 5245 11532 14655] 20940| 33610[ 32400 39372| 52146 212903 532% 100% Total 22294|20015| 439,75 626 42| 757 66| 59269(1393,25(1389.21 6801209 £23% 100%
Populagdo (em 1.000) 8317 sH0 5499 5556 8667 8745 5820 8795 Populagéo (em 1.000) 5701 S785| S8ET| 5946 G020 &091 B159 6250
PP 107 20| 126,89 135,80] 161 38| 20185 24000] m325| meegs|  1mmmae 242% %
PJ 6540| 0480[18019) 26040| 28157 m1241| s7sss| seszs| 195188 56% 36%
s, [Hebitagsio s405| sa07| 7521|11855] 1ev.s8] 19140 sees1| s1820] 151047 1383% 28%
a 154 426] so4| 2385| ss77| sope| eses| go7e 32231 4954% B%
Total 208,39| 264,31 | 395,15| 564 19| 739,76 793,42(1117,00({13681,15 5447 58 550% 100%
Populagéo (em 1.000) | 10536| 10606) 10673) 10733 10801) 10360 10947 10896
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