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SIMBOLOGIA BIZAGI

Evento de inicio

O evento de inicio indica onde um processo comegara. Em termos de
fluxos de sequéncia, o Evento de inicio comecga o fluxo de processo e,
portanto, ndo tera nenhum fluxo de sequéncia de entrada. Nenhum fluxo
de sequéncia pode se conectar a um evento de infcio.

Evento intermediario

Este evento indica onde acontece algo (um evento) em algum lugar entre
o inicio e o fim de um processo. Isso afetara o fluxo do processo, mas nao
comecgara nem (diretamente) terminara o processo.

Evento de fim
O evento de fim indica onde um processo terminara. Em termos de fluxo
de sequéncia, o Evento de fim termina o fluxo do processo.

Tarefa

Uma tarefa é uma atividade atébmica que esta incluida dentro de um
processo.

Uma tarefa é usada quando o trabalho no Processo ndo é
descomposto.

Geralmente um usuario final e/ou aplicativo sdo usados para
executar a tarefa.

Subprocesso

Um Subprocesso € uma atividade que contém outras atividades (um
processo).

O processo dentro do processo é dependente do Processo-Maée e
tem visibilidade dos dados globais do Processo-Mae.

Objeto de dados

Os objetos de dados fornecem informagdes sobre como documentos,
dados e outros objetos sdao usados e atualizados durante o processo.
Embora o nome "Objeto de dados” possa implicar em um documento
eletrénico, eles podem ser usados para representar diferentes tipos
de objetos, tanto eletrénicos quanto fisicos.

Gateway

Os Gateways (decisdes) exclusivos sdo locais dentro de um processo
de negdécios onde o fluxo de sequéncia pode tomar dois ou mais
caminhos alternativos. Isso é basicamente a "bifurcagdo na estrada*
para um processo.

Fluxo de sequéncia

Um fluxo de sequéncia é usado para mostrar a ordem em que
as atividades serdao executadas em um processo.

Cada fluxo tem um sé origem e um sé destino.

Fluxo de mensagem

Um fluxo de mensagem é usado para mostrar o fluxo de
mensagens entre duas entidades que estdo preparadas
para enviar e receber informagdes e dar continuidade ao
processo.
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RESUMO

GUEDES, Cristina, Gestéo de transporte de medicamentos e suas variaveis no Setor Publico. 2015.
116f. Dissertacdo Mestrado Profissional em Gestdo, Pesquisa e Desenvolvimento na Industria
Farmacéutica — Fundacéo Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, 2015.

Neste trabalho foi destacada a importdncia das atividades logisticas na distribuicdo de
medicamentos de um Laboratorio Farmacéutico Oficial, Farmanguinhos, responsavel pela producéo e
suprimento das demandas publicas de medicamentos, oriundas de campanhas do Ministério da Salde.
A logistica de medicamentos influencia na qualidade dos produtos que chegam ao paciente e deve ser
controlada desde a preparacdo da carga (picking) até o transporte, onde podem ocorrer as principais
falhas nos niveis de servicos. Evidenciou-se neste contexto, a importancia dos Operadores Logisticos
que atuam no ramo de transporte de produtos farmacéuticos e devem seguir rigorosamente as
legislagBes sanitarias vigentes por se tratar de um servico que se exige qualidade e efetividade e por
serem corresponsaveis na manutengdo do produto. Os Prestadores de Servigcos Logisticos que se
encontram no mercado apresentam diferenciagcdes entre os tipos de servigos ofertados. Os objetivos
desta dissertacdo focaram: a identificagdo da situacdo problema com a modelagem do processo antes
da intervencdo, atraves da qual foram mostradas as possiveis falhas no modelo de distribuicdo de
medicamentos praticado por este Laboratorio; a apresentacdo de um novo modelo logistico de
distribuicdo com as atividades de logisticas de suporte: armazenagem e picking da carga sendo
executadas nas dependéncias de Farmanguinhos; e a terceirizagdo da atividade primaria de logistica,
representada pelo transporte multimodal com modelo de contratacdo baseada nas melhores préaticas
amparadas pelas Legislagdes Farmacéuticas, corroborando com a legislagdo que rege as contratacdes
de bens e servicos na esfera publica, Lei 8666/93. Para o desenvolvimento do estudo, foram utilizadas
as ferramentas: Ciclo PDCA e Modelador de Processos Bizagi. Os resultados positivos obtidos com o
novo modelo foram apresentados através de indicadores de desempenho, que provaram que 0 Novo
modelo otimizou as etapas de distribuicdo e permitiu ao Gestor intervir de imediato em possiveis
falhas internas, nas atividades de suporte. Os indicadores de ocorréncias de danos da carga durante o
picking, de notas fiscais sem comprovacdo de entrega e de entregas sem documento fiscal
permaneceram zerados nos anos 2013 e 2014; houve uma reducdo dos niveis de estoque, no tempo
médio de entrega da demanda inicial ao cliente final, nos atrasos na entrega e nas avarias de carga. As
mudancas no modelo trouxeram resultados satisfatorios na performance da logistica de distribuicdo
de medicamentos deste Laboratério.

Palavras-chave: Logistica Farmacéutica. Transporte de Medicamentos. Indicadores Logisticos.
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ABSTRACT

GUEDES, Cristina, Transport Management of Medicines and its Variables in the Public Sector. 2015.
116f. Professional Master's Thesis in Management, Research and Development in the Pharmaceutical
Industry — Oswaldo Cruz Foundation, Rio de Janeiro, 2015.

This work highlighted the importance of logistics activities in the distribution of medicines of
an Official Pharmaceutical Laboratory, Farmaguinhos, responsible for the production and supply of
public demands for drugs coming from the Health Ministry campaigns. The drugs logistic weighs the
product quality reaching the patients and must be controlled from the load preparation and carriage
picking, to transport, where the main problems can occur in service levels. This context drafts that
the importance of Logistics Operators acting on pharmaceuticals transport sector must strictly follow
the health law because it is a service that demands quality and effectiveness and it is co-responsible
for the maintenance of the product. The Logistics Service Providers in the market feature differences
between the types of services offered. The objectives of this work focused: the identification of the
problem situation with the old process model, where possible failures in drug distribution model used
by this laboratory were; the presentation of a new logistics distribution model with the support of
logistics activities: storage and cargo picking in Farmaguinhos dependencies and outsourcing the
primary activity of logistics, represented as multimodel transport with the hiring model based on the
best practice supported by the Pharmaceutical Law confirming the governing legislation of the
procurement of goods and services in the public sphere, Law 8666/93. To develop the study tools it
was used: PDCA Cycle and Bizagi Process Modeler. The positive results obtained with the new
model were presented through performance indicators, which proved that, the new model: optimized
the steps of distribution and monitoring enabling the Manager intervention in possible internal faults
in support activities. Occurrences indicators have shown cargo damage during picking, invoices
without proof of delivery and deliveries without tax document remained null on 2013 and 2014; there
was a reduction in inventory levels, in the delivery average time of initial demand to the final
customer, the delivery delays, in faults charge. Changes in the model brought satisfactory results in
drug performance distribution logistics of this Laboratory.

Key-words: Pharmaceutical Logistics. Transport of drugs. Logistics indicators.
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1. INTRODUCAO

Diante das dificuldades encontradas pela populacdo, quanto as acdes de saude
publica e acesso aos medicamentos para prevencao e tratamento das doengas acometidas, e
levando em consideracdo a extensdo territorial do Brasil, é preciso declinar um olhar
especial para as distribuicbes dos medicamentos. Faz-se necessario boa estrutura e
planejamento para garantir o acesso da populagéo ao tratamento.

Para as industrias farmacéuticas ndo basta apenas fabricar produtos de qualidade,
mas também garantir essa mesma qualidade dos produtos até a sua chegada ao cliente final.
A demora na chegada de produtos farmacéuticos ao seu destino (impactado pelo tempo de
carga parada), a entrega de produtos danificados, a ocorréncia de extravios, entre outros,
dificultam o acesso da populagdo aos produtos distribuidos conforme as campanhas
planejadas pelo Ministério da Salde. Este tem o firme proposito de promover o
restabelecimento de pacientes necessitados e que sdo dependentes de medicamentos
gratuitos.

Além da qualidade nos servicos prestados,deve-se atentar também para as
legislagbes vigentes no tocante farmacéutico. O objetivo desses servigos é o répido
atendimento aos clientes intermediarios e prezar pela manutencdo das caracteristicas do
produto. O transporte é a parte da logistica responsavel pelo deslocamento de produtos
farmacéuticos através de varios modais existentes. As etapas dessa atividade priméria
influenciam diretamente na seguranca e eficadcia dos medicamentos, porém devem ser
atendidas as legislacbes brasileiras deliberadas pelos 6rgdos reguladores, apesar de serem
antigas e escassas (Carvalho e Macedo, 2010).

A operacdo logistica em questdo é desencadeada em uma Instituicdo pablica, que €
focada na producéo e distribuicdo de medicamentos para atendimento dos Programas de
Distribuicdo de Medicamentos/Ministério da Saude. Juntam-se a isso a dificuldade de
acesso da populacéo, as assisténcias hospitalar e ambulatorial, bem como a dispensacéo ao
paciente dos medicamentos, em um curto prazo de tempo, para tratamento de diversas

doencas, bem como as politicas de saude publica incentivadas pela esfera governamental.
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Devem-se considerar também as dimens6es do territdrio brasileiro e a falta de infraestrutura
como base para um sistema logistico eficiente, as estradas sem conservacdo ou até
intransitaveis e os diversos modais que apresentam restricGes para transportar esse tipo de
produto.

O transporte de medicamentos ndo pode e ndo deve ser visto como uma simples
movimentacdo de um bem comum, por isso foram criadas legislagbes que amparassem o
setor, tendo como principais a Portaria 802, de 8 de dezembro de 1998, que trata do sistema
de controle e fiscalizacdo em toda cadeia de produtos farmacéuticos e determina as Boas
Préticas de Distribuicdo; Portaria 1051 e 1052, de 29 de dezembro de 1998, que aprova a
relacdo de documentos necessarios para habilitar a empresa a exercer atividade de
transporte de produtos farmacéuticos e farmoquimicos, sujeitos a vigilancia sanitaria, e
determina as Boas Préticas de Transporte; e a Resolucdo RDC 329 MS/Anvisa, de 22 de
julho de 1999, que institui o Roteiro de Inspecdo para transportadoras de medicamentos,
drogas e insumos farmacéuticos. Com isso, houve um movimento favoravel para que
empresas de transporte se adequassem e, desta forma, recebessem a autorizagdo dentro da
cadeia farmacéutica para o tipo de transporte especializado.

A criacdo de duas legislacbes em especial inseriu no contexto logistico o
profissional farmacéutico nas atividades. A atuacdo deste profissional na area da
distribuicdo e transporte de medicamentos foi efetivada apenas no final da década de 90,
marcado pela criagdo da Anvisa e pelo surgimento de normas sanitarias mais especificas
para o setor:

A Resolugdo 365, de 2 de outubro de 2001, criada pelo Conselho Federal de
Fmd ,qg p S mp Vv p s nt teca, “ mnt  ssstén
técnicafarmacéuticaemdistribuidorase ressaltaanecessidade dapresengado farmacéutico
durante todo horario de funcionamento e descreve algumas atribui¢cdes do farmacé t ”
ApoOs a sua criagdo, e também com a regulamentacdo da profissdo farmacéutica para
controlar fatores como conservacao e seguranca dos medicamentos (CRF-SP, 2009) e a
Resolucdo 433/2005 do Conselho Federal de Farmécia, que regulamenta as atividades
técnicas do farmacéutico em empresa de transporte terrestre, aéreo, ferroviario ou fluvial,

de produtos farmacéuticos, farmoquimicos e produtos para saude, 0s avangos ocorridos
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tiveram foco nos aspectos sanitarios. A atuacdo deste profissional garante a préatica de agdes
que se permeiam ao longo das areas, sob sua responsabilidade técnica, e 0 cumprimento das
legislagdes sanitérias.

Todas as agoes regulamentadas trouxeram um ganho na economia nacional e um
comprometimento, por parte das empresas Operadoras Logisticas, na oferta, na prestacdo
de servico com qualidade e na atuacdo como parceiros das industrias farmacéuticas,
prezando pela manutencdo da qualidade do produto do ponto de partida até a chegada ao
cliente final.

Devido as diversas reclamagdes do tipo de servi¢o oferecido na distribuicdo de
medicamentos de Farmanguinhos, foi necessaria uma reestruturacdo na area de logistica,
inclusive inserindo no contexto, com presenca efetiva, o profissional farmacéutico
absorvido por este setor, com o olhar critico no contexto da qualidade nas a¢des de suporte
e primarias de logistica. A modalidade do servico se dava na terceirizacdo de duas
atividades relevantes de logistica: armazenagem e transporte de medicamentos. Neste
contexto, houve uma avaliagdo dos problemas inerentes & operacdo como um todo, visando
a oferta de um servico de qualidade tanto do ponto de vista de Farmanguinhos quanto das
reclamagcdes relacionadas.

Os indicadores servem como elementos essenciais no processo de gestdo, na
apresentacdo de resultados. Desta forma, o controle tornou-se importante, dentro da
Logistica, e p6de-se observar que os fatores primordiais para o cumprimento das metas —
que envolvem a qualidade, o tempo, o nivel de servico, a satisfagdo do cliente, entre outros
— sejam monitorados (Novaes e Alvarenga, 2011).

A atividade de gestdo de transporte é de extrema importancia, pois todas as
caracteristicas de qualidade do produto devem ser mantidas da producgdo até a entrega ao
cliente final (Ballou, 2012), portanto faz-se necessario um controle maior na contratacéo do
prestador desta nobre atividade logistica, levando-se em consideracdo o cenario da
Administracdo Publica e suas limitagdes juridicas.

Atrelados as exigéncias legais, no ponto de vista da qualidade da atividade
especializada, deve-se prezar pela conservacdo dos veiculos que movimentardo os

medicamentos epor uma equipe capacitada, que se torne responsavel por manter a
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integridade das embalagens de quaisquer danos que interfiram na integridade fisica dos
medicamento, até o cliente intermediario e pela fiscalizacdo rigorosa no cuidado de
extravios da carga, bem como em um plano de agdo para correcdo de possiveis eventos.
Desta forma, se mantém a qualidade dos medicamentos produzidos, tendo como principal
foco as Boas Praticas de Transporte de produtos Farmacéuticos e também as Boas praticas
de Fabricacédo preconizada na RDC 17/2010 (Carvalho e Macedo, 2012).

Dentro da estrutura de um Laboratério Farmacéutico, tornou-se primordial a busca
pelos melhores indicadores para avaliagdo dos niveis de servigos prestados, de uma das
atividades primérias da Logistica: o Transporte, No ponto de vista do Laboratorio
Farmacéutico Publico, o resultado satisfatorio é atingido quando todas as pessoas assistidas
pelos Programas de Salde Pudblica tém acesso aos medicamentos essenciais para
manutencdo do tratamento.

Segundo Hill (2003), “se essa empresa ndao tem indicadores de desempenho no que
tange a qualidade dos servicos de logistica, ela deve providenciar o mais rapido possivel
um plano de contingéncias e implementa ss s n s”, S, p m ns
crescimento de uma empresa, 0s gestores dependem de demonstrativos confiaveis.

Para as industrias farmacéuticas privadas, demonstrar 0s seus resultados
significativos em nimeros as tornam competitivas e como consequéncia fidelizam os seus
produtos no mercado farmacéutico. J& osresultados obtidos nos laboratorios farmacéuticos
publicos, talvez ndo sejam evidenciados pelo mercado externo. mas trazem para a
Administracdo Publica a racionalizacdo dos gastos e uma melhor gestdo dos recursos, que
serdo convertidos no bem estar da populacdo usuaria do servico publico de saude. A
importéncia deste ente publico,esta noestimulo do mercado como regulador na formacéo
dos precos e nas suas participagdes nosgrandes avangos no cenario farmacéutico da satde
publica nacional. Desta forma, os resultados satisfatorios alcangados resultam naremetem a
promocao da salde coletiva eficiente.

A avaliacdo do desempenho da operagdo do transporte voltada para o segmento
farmacéutico é de suma importancia, devido as suas particularidades. Para garantir a
efetividade do servigo, faz-se necessario mensurar o desempenho da empresa, de acordo

com as expectativas do mercado. Diante do cenario, a seguinte questdo deve ser levantada:
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quais indicadores escolher para avaliagcdo do servico prestado pela empresa transportadora?
Desta forma, o presente trabalho foi desenvolvido no Departamento de
Logistica/Almoxarifado Farmanguinhos, que € uma unidade produtiva da Fundacgdo

Oswaldo Cruz (Fiocruz).

1.1 Justificativa

A ampliacdo e a demanda crescente de utilizagdo dos programas do Ministério da
Saude democratizaram o acesso aos medicamentos pela populacdo brasileira. Devido aos
atendimentos destes programas por Farmanguinhos, faz-se necessario uma melhor
visualizagdo dos problemas que norteiam as operagdes logisticas que estdo envolvidas
nessa etapa da distribuicdo dos medicamentos para os estados e até os mais distantes das
grandes capitais, exemplo, os da Regido Norte. Devido as dificuldades impostas pela
distancia, parte da populagdo deixa de ter acesso aos medicamentos basicos distribuidos,
resultando até na ineficdcia da assisténcia e do tratamento da doencga acometida.

De uma forma geral, o operador logistico tem participacdo neste fluxo de
distribuicdo, entra na etapa da coleta, transporte e entrega. Para alguns a atividades parece
simples, mas por tras disso hd uma estrutura gigante. Todavia, em alguns casos, mesmo
com uma grande estrutura montada, ndo é possivel evitar os problemas decorrentes das
atividades externas a Farmanguinhos. Isto ocasiona insatisfacGes ao cliente intermediério,
quanto a qualidade, demora na chegada até o local de entrega e garantia da integridade da
carga. Tais problemas refletem em um desabastecimento nos estados e municipios dos
medicamentos componentes dos Programas de Saude, falhas no tratamento para o usuario
final e comprometimento nos resultados nas metas estratégicas da instituicao.

Por se tratarem de produtos para saude, a responsabilidade do operador logistico é
alta. Existem relatos de que o acesso ao local de entrega se da de forma inadequada. Com
iss0, a chance de danos a carga transportada aumenta consideravelmente.

A realidade dos laboratérios publicos, cuja terceirizacdo de servico se da através
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pela contratagdo atraves dos critérios definidos na Lei 8666/93. Para isso, faz-se necessaria
a inclusdo de todas as legislagGes sanitarias como garantia de que o novo operador logistico
de transporte tenha os critérios exigidos para transportar medicamentos.

H4& auséncia de relatos na literatura sobre os modelos utilizados por outros

laboratérios farmacéuticos oficiais.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

e O objetivo do presente trabalho foi apresentar uma proposta de melhoria na
distribuicdo de medicamentos para um laborat6rio farmacéutico publico;

1.2.2 Objetivos Especificos

e Mapear as atividades que integram a operacéo logistica de distribuicéo fisica de
medicamentos;

e Propor um novo modelo de fluxograma de expedi¢do de medicamentos;

e Apresentar os indicadores logisticos que se adequam a atividade de transporte;

e Analisar qualitativamente os resultados obtidos associando aos indicadores
logisticos adaptados dos niveis de servicos de transporte para 0 novo modelo.
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1.3 Métodos

O presente trabalho utiliza uma metodologia de estudo de caso para analisar a
intervencdo de melhorias no processo logistico de distribuicdo e transporte de
medicamentos de Farmanguinhos. O estudo de caso, segundo Yin (2001) representa a
estratégia preferida quando se ““m” “p Qgé&’,q n bs v tmp
controle sobre 0s eventos e/ou quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos
inseridos em um contexto de vida real. Esse tipo de estudo é bastante recomendado quando
0 objetivo é analisar processos de mudancas nos ambiente de negdcio, tendo uma grande
capacidadedegerarnovasteorias.

O estudo de caso pode ser descritivo ou analitico. No descritivo o pesquisador
descreve 0s eventos ocorridos, enquanto no analitico testa hipdteses ou estabelece
associagdes, correlacbes ou interferéncias entre os eventos. Para a conducgéo deste trabalho,
a escolha estabelecida foi a do estudo de caso descritivo, a qual, segundo Brown (2010),
fornece profundidade e riqueza de detalhes e serve como base para formulacéo de hipoteses
e modelos que podem, posteriormente, serem confirmados ou rejeitados por estudos
analiticos. O estudo de caso demonstra um modelo de mudangas implementadas no
processo de distribuicdo e transporte de medicamentos, que podem se tornar fontes de
consulta para outros laboratdrios farmacéuticos oficiais.

O levantamento bibliografico foi realizado através das pesquisas do tema desta
dissertacdo, juntamente com os conceitos propostos pelos principais autores da érea,
utilizando as palavras-chave: transporte de medicamentos, picking, logistica farmacéutica,
operadores logisticos e supply chain. Com a utilizacdo de operadores booleanos (or, and e
etc),foram pesquisados nos bancos de dados, que continham artigos cientificos indexados,
tais como: Scielo, Scopus, etc.; nos bancos de dados de diversas revistas online de logistica;
consulta nos sites oficiais: Anvisa; CFF e CRF e nos livros de autores de referéncia no
assunto.

Para realizacdo do desenho do processo, foi necessaria a utilizagdo de uma
ferramenta de software, o modelador de processos Bizagi®, que é uma ferramenta grafica

simples, de uso livre, mas que permite gerir, desenhar, documentar e publicar os processos
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de forma rapida e objetiva. (http://www.bizagi.com/en/bpm-suite/bpm-products/modeler).
Serdo apresentados os mapeamentos do processo antes da intervencdo com a
identificacdo das possiveis melhorias e a modelagem do novo processo para demonstracao

e analise das melhorias implementadas.

1.3.1 Considerac0es éticas

O Comité de Etica em Pesquisa da Fiocruz (CEP Fiocruz) analisa e avalia projetos
de pesquisa envolvendo seres humanos, a fim de garantir que as pesquisas atendam aos
fundamentos éticos, cientificos e ao cumprimento das Resolucbes do Conselho Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP) (http://portal.fiocruz.br/pt-br/content/%C3%A%tica-na-
pesquisa).

O presente trabalho ndo utilizou seres humanos e animais em testes ao longo da
pesquisa. Para composicdo deste trabalho foram utilizados dados internos retirados de
relatérios gerenciais, sistema informatizado e de rotinas diarias do Departamento de
Logistica do Laboratério Farmacéutico Oficial Farmanguinhos.

Para utilizar e divulgar os dados e resultados internos, deste laboratério, o

pesquisador recebeu autorizacdo da Direcdo Executiva deste laboratério (ANEXO 1).

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Panorama da saude publica no Brasil

Segundo o artigo 196 da Constituicdo Federal (1988), “saude é um direito de todos
e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visam a reducao

do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acles e
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S VegsS p S pmecad, p tcd p c¢d ” wv-se pensar que os direitos
garantidos na Constituicdo, devem oferecer, a qualquer cidadao brasileiro, o acesso aos
medicamentos que auxiliam no tratamento e na recuperacdo de qualquer dano a satde e a
uma assisténcia de saude plena. Entende-se também que tais agdes ndo deveriam ter como
foco somente o tratamento, mastambém a prevengdo das mais variadasdoencas.

A Constituicdo Federal introduziu avangos que buscaram corrigir as historicas
injusticas sociais acumuladas secularmente, no entanto, foram incapaz de universalizar
direitos tendo em vista a longa tradicdo de privatizar a coisa publica pelas classes
dominantes (Lima et al, 2010).

Estudos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) apontam
que de 15 a 20% da populacéo brasileira ndo tem acesso aos medicamentos. Para enfrentar
esta situacdo, o Ministério da Sadde (MS) vem aumentando o fornecimento gratuito,
através do Sistema Unico de Salde (SUS), dos produtos farmacéuticos constantes na
Relacéo Nacional de Medicamentos Essenciais (Rename).

Uma parcela significativa da populagdo brasileira, mesmo que usuaria de planos de
salide, depende em sua maior por¢do, do Sistema Unico de Satde (SUS), ou seja, depende
de acOes das politicas publicas de satde, embora desconheca que é usuéria do Sistema: das
campanhas de vacinagdo; das acOes de prevencdo e vigilancia sanitaria, nos controles
sanitarios de sangue, hemoderivados e medicamentos; de atendimentos de alta
complexidade negados pelos planos de saude, atendimentos de urgéncias e emergéncias em
acidentes que sdo atendidos nos hospitais puablicos; de transplantes e utilizagdo de
medicamentos para atencdo bésica e essenciais; dos programas de tratamento e prevencao
de doencas negligenciadas®, tuberculose e Aids (IDEC, 2006).

Segundo a cartilha do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC, 2006),
0 SUS atende indiscriminadamente toda a populacdo brasileira, embora uma parcela da
populacdo acredite que o servigo oferecido se resume em consultas, exames e internacao.
Por outro lado, os usuarios de planos de saude representam uma parcela de

aproximadamente 36 milhdes de brasileiros atendidos e ndo se mostram eficazes na solucéo

1 . . ~ . . . ~ . Al

As doencas negligenciadas sdo aquelas causadas por agentes infecciosos ou parasitas e sdo consideradas endémicas em
populacdes de baixa renda. Exemplos: Maléria, Doenca de Chagas, Doenga do Sono, Leishmaniose visceral, Filariose
linfatica, esquistossomose e continuam sendo as principais causas de morbidade e mortalidade em todo o mundo.
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para 0s problemas de saude da populagdo. Apresentam alto custo para 0 usuario e nao
conseguem cobrir alguns exames, cirurgias e medicamentos e dificultam o atendimento aos
usuérios em idade avancada.

Na perspectiva do usuério do SUS, no seu contato com o0s servicos, ele na verdade
ndo busca apenas o consumo de produtos (procedimentos oferecidos), mas também
resultados que promoverdo a melhora e o reestabelecimento da sua salde a todo custo
(Infante et al, 2007). Para que o usuario tenha suas expectativas atendidas, deve-se pensar
nas melhorias: das ofertas de bens e servicos, nas a¢des de salde publica e na qualidade dos
produtos ofertados. Tais mudancas vém sendo incorporadas fortemente nos dltimos anos e
foram reflexos de intervengdes necessarias, em acbes que poderiam interferir nos direitos
igualitarios dos usuarios dos Servigos de Salde.

Pouco antes da criagdo do Sistema Unico de Sadde (SUS), em 1988, foi realizada a
VIII Conferéncia Nacional de Saude, que tratou dos medicamentos e em seu relatério final
propds: a maior presenca estatal na producdo farmacéutica, a proibicdo da propaganda
comercial de medicamentos, fiscalizacdo rigorosa da qualidade dos medicamentos e
comercializacdo pela Vigilancia Sanitaria (Negri, 2002).

Com o objetivo de oferecer medicamentos e cumprir o papel do Estado, no que rege
a Constituicdo Federal, entram os laboratorios farmacéuticos oficiais (LFO), que
apresentam um importante papel no pais como um componente publico integrante do SUS,
promovendo 0 acesso gratuito a populacdo dos medicamentos utilizados em seus
tratamentos em agdo conjunta com os gestores publicos (Bastos, 2006).

Os LFO sdo vinculados ao governo estadual, a universidades, a esfera federal, as
trés Forcas Armadas — Exército, Marinha e Aerondutica —, além de Farmanguinhos,
ligado diretamente ao Ministério da Saude (MS).

Destacam-se as principais atribuicdes destes laboratorios oficiais no SUS: producéo
de medicamentos; garantia de suporte a essa producdo em casos de comogédo ou de graves
necessidades da salde puablica; implementacdo do desenvolvimento tecnoldgico
farmacéutico; via de criacdo, apropriagdo ou transferéncia de tecnologia; desenvolvimento
de talentos humanos; busca de novos farmacos, com prioridade para aqueles necessarios ao

enfrentamento das doencas negligenciadas; suporte a regulacdo de mercados e indugéo de
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mercados e desenvolvimento tecnoldgico via politicas publicas (Buss et al, 2008). Como
componentes publicos, devem estar preparados para suprir todas as demandas publicas de
medicamentos e pronto atendimento em casos de calamidade.

No ano de 2005, o Ministério da Saude criou a Rede Brasileira Publica de
Medicamentos (RBPPM), com o objetivo de reorganizar o sistema produtivo de
medicamentos, matérias-primas e insumos, com suprimento regular e adequado das
demandas do SUS, principalmente nos programas de saude de Aids, tuberculose e das
doencas endémicas (Magalhdes et al, 2011). Isto demonstra que a participagcdo desses
laboratorios veio de encontro as necessidades da populagdo promulgada na Constituicdo
Federal.

Em uma pesquisa realizada com os vinte e um LFO, evidenciou-se que 57% tém o
Ministério da Sadde como principal cliente. Isto implica em torno de torno de 40% do
quantitativo de medicamentos demandados pelo SUS (Buss et al, 2008). Apesar de 0s

nameros serem bem representativos, estdo longe de serem ideais.

2.2 Gerenciamento da cadeia de suprimentos (Supply Chain)

E um dos conceitos mais recentes utilizado nos Gltimos tempos. Mas, para algumas
empresas, talvez seja um conceito novo e até mesmo ndo implantado. Algumas
multinacionais instaladas no Brasil trouxeram o conceito utilizado em seus paises de
origem e ja trabalham com o modelo de Supply Chain, apresentando resultados satisfatorios
em toda a cadeia de suprimentos com a implementacao dessa pratica de gest&o.

Para Ballou (2012), o Supply Chain tem como definicdo o tratamento das atividades
que se relacionam com o fluxo e transformacao de mercadorias desde o estdgio da matéria-
prima até o usuario final, bem como os respectivos fluxos de informagé&o.

Alguns conceitos foram determinantes e discutidos em um forum de Supply Chain
na Ohio University (2009), e a definicdo de Supply Chain que passou a ser a mais aplicavel,

trata-se de uma integracdo dos processos industriais e comerciais, gerando produtos,
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servicos e informagdes que agregam valor para o cliente.

Para Bowersox e Closs (2010), Supply Chain trata das relagbes que interagem em
toda a cadeia, ou seja, dos fornecedores até os clientes finais. Com isso, existem fatores que
influenciam em seu bom funcionamento.

Segundo Leitdo (2007), a distribuicdo de bens esta se tornando um ponto
estratégico, dai a importancia de se desenvolver técnicas, adquirir equipamentos e
softwares para esta area da cadeia, 0 que permite reduzir tempo e custos nos procedimentos
de distribuicdo. Com isso, as empresas teriam como resultado os ganhos em efetividade.

Cadeias de suprimentos bem sucedidas conseguem oferecer ao cliente um ato nivel
de disponibilidade de produtos, sem haver grande alteragdo em seus custos, quando sua
estrutura é formada para atender as solicitagdes dos clientes, desde a aquisi¢cdo dos insumos
até o cliente final.

A logistica se apresenta inserida no contexto, pois esta envolvida nas diversas
atividades importantes tais como: aquisicdo de suprimentos interno, controle de estoque,

armazenagem e na distribuicéo.

2.2.1 Introducéo a logistica

Segundo Ballou (2012), n p¢d8  “logistica € a arte de agrupar conjuntamente
as atividades relacionadas ao fluxo de produtos e servi¢os para administra-las de forma
coletiva € uma evolucéo natural do pensamento administrativ

Bowersox e Closs (2010) definiram a logistica como um processo de planejamento,
implementacdo e controle eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de mercadorias,
servicos e informacdes relacionadas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com

0 objetivo de atender as necessidades dos clientes.

A definicdo que assume a logistica como parte integrante de um conjunto maior de
atividades no gerenciamento da cadeia de suprimentos: O Supply Chain Management,

26



como:

“A integracdo dos diversos processos de negdcios e organizagoes,
desde o wusuario final até os fornecedores originais, que
proporcionam os produtos, servicos e informagdes que agregam
% nt ” (Neto, 2012).

Sendo assim, a logistica pode ser vista como intraorganizacional, com foco nas
atividades de uma empresa, ao passo que o Supply Chain Management &

interorganizacional, com foco nas atividades das diversas cadeias de suprimentos.

O inicio das acOes de logisticas se deu, segundo alguns especialistas no assunto,
com os militares em tempos de guerra, quando se utilizavam cavalos para transporte de
materiais bélicos e tropas. Por volta de 1917, ocorreu o marco histérico que tracou a
verdadeira consciéncia da logistica como ciéncia, com as teorias criadas e desenvolvidas
pelo Tenente-Coronel Thorpe, do Corpo de Fuzileiros Navais dos Estados Unidos da
América, que publicou o livro "Logistica Pura: a ciéncia da preparacdo para a guerra".
Segundo Thorpe, a utilizagdo da estratégia e da tatica proporcionavam um esquema na
conducdo das operacBes militares e a logistica proporcionava os meios”. A partir deste
marco historico, mostrou a sua verdadeira esséncia: o planejamento logistico e a
movimentacao das tropas e materiais, com eficiéncia, determinavam a conquista com maior
rapidez das areas inimigas. Assim, pela primeira vez, a logistica situava-se no mesmo nivel

da estratégia e da tatica dentro da arte da guerra (EMA, 2003).

No inicio da década de 60 até os primeiros anos da década de 70, observou-se uma
nova visao da logistica de forma integrada. Com isso, a preocupacdo inicial de distribuices
fisicas nas questdes logisticas mudou para outro foco: o de explorar 0s aspectos de custo
total (abordagem de sistemas) e o envolvimento de fungdes amplas com pensamento na
economia das industrias. A partir dai, comegou a crescer o interesse académico das novas

praticas atribuidas a Logistica, bem como o gerenciamento dessas atividades.

Em outras palavras, a pratica da logistica vislumbrava um gerenciamento em
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conjunto das atividades nobres essenciais, ou seja, 0 de transporte de suprimento, a
armazenagem dos itens recebidos, o controle de estoques e 0 manuseio de materiais. Para
algumas pessoas, a logistica se resumia na imagem de caminhfes se deslocando nas
estradas, mas esta associacdo errbnea foi desfeita ao longo do tempo, com a
conscientizacdo do conceito de logistica cada vez mais empregada no meio empresarial.

Passou-se a entender que o transporte é uma das partes envolvida no processo logistico.

Ja entre os anos 70 e 80, observou-se que a figura do consumidor era de extrema
importancia para a imagem da empresa, ou seja, 0 gerenciamento das atividades interagia
com o envolvimento do cliente que passou a ser encarado como elemento diferenciador no
processo. Neste momento, s n t mt t z “ n nt” p

atingir o resultado.

Nos dias atuais, a logistica passou a ser vista como um modelo estratégico dentro
das empresas e encarada como diferenciador em todos os aspectos. Partindo como elemento
de identificacdo nos planejamentos estratégicos e objetivos institucionais. A sua
importéncia esta relacionada com o aumento do grau de satisfacdo dos clientes, quando se
determina efetivamente o controle gerencial da cadeia logistica. Mas, segundo Freitas
(2006), € muito dificil imaginar clientes internos e externos satisfeitos e, consequentemente,
uma reducdo de custos em decorréncia da otimizagdo dos processos. Para isso é importante
que as empresas apresentem um alinhamento eficiente entre a logistica interna e a

integracéo eficiente entre os canais de suprimentos e distribuic&o.

A abordagem para novos projetos tem encontrado questdes relevantes no campo da
logistica, tais como a de inclusdo da responsabilidade social em seus projetos, bem como
nas questdes ambientais. Este assunto é bastante explorado na logistica reversa.

Dentre as atividades importantes da logistica, que contribuem para atingir o sucesso,
estdo as ditas primarias: transporte, manutencdo e controle de estoques e processamento de
pedidos. Sdo consideradas primarias porque elas contribuem com a maior parcela do custo
total da logistica e sdo essenciais para a coordenacdo e o cumprimento da tarefa logistica.
Todas essas atividades compdem o chamado ciclo critico de atividades (Ballou, 2012).

Segundo Ballou (2004), as atividades que comp&em a logistica empresarial podem
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ser separadas em dois tipos: as atividades-chave, pois sdo as principais, € as atividades de
suporte, que como o nome ja indica, d&o suporte as a¢oes principais de logistica.

As atividades-chave principais listadas: marketing, transporte, geréncia de estoques,
fluxos de informacéo e processamento de pedidos.

As atividades de suporte listadas: armazenagem, manuseio de materiais, compras,
embalagem protetora projetada, cooperacdo com operacOes de produgdo e manutencéo de
informacdes. Elas podem ser consideradas de apoio para atingir a missdo logistica (Ballou,
2004).

O elo entre a atividade de armazenagem e a de manuseio de materiais, separacao e
preparacdo de pedidos é muito importante para as empresas, do ponto estratégico como
resposta aos desafios. Segundo Leitdo (2007), a exigéncia do cliente foi um fator atribuido
a evolucdo da armazenagem no mundo, destacada em pesquisas de satisfacdo do cliente em
trés grandes empresas de distribuicdo no Brasil, que identificou a melhoria dos servigos
como um grande motivador para atender ao aumento do nimero de pedidos de clientes,

maior variedade de itens e atendimento em tempo menor.

2.2.2 Atividades de suporte: manuseio de materiais e picking

Com o aumento das exigéncias dos clientes, as empresas de armazenagem e
distribuicdo de produtos tiveram que concentrar esforcos em atividades rotineiras que se
tornaram desafiadoras, em resposta ao aumento do nimero de pedidos, maior nimero de
itens por pedidos, reducdo do tempo de preparo dos volumes, com o objetivo de atender ao

encurtamento do prazo de entrega acordado com o cliente (Arbache et al, 2004).

Portanto, uma das atividades de suporte que mais respondem as exigéncias do
mercado e se tornou fator-chave para o bom funcionamento do processo é o picking ou

order picking.

A atividade de picking € vista como responsavel pela coleta do mix correto de
produtos, em quantidades corretas, desde a area de armazenagem até a preparacdo da carga
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para expedicdo, ou seja, separacdo e preparacdo de pedidos (Rodrigues, 1999), sendo
também vista como a atividade de coleta e despacho de produtos e materiais dentro de uma
area de armazenagem de um almoxarifado ou centro de distribui¢do dos mais variados fins
e produtos (Leitdo, 2007). Nada mais é do que, atividade de coleta e preparacdo do pedido
do cliente.

O encurtamento dos prazos de entrega fez com que as empresas aumentassem 0s
esforgos com foco na atividade de picking, que, se comparada as outras de armazenagem, é
uma das mais criticas dentro de um almoxarifado: consome maior tempo; requer
organizacdo para se atender aos pedidos em menor tempo possivel; requer melhorias nos
procedimentos para aumento de produtividade. Ou seja, se houver falha, reflete em todas as

outras atividades seguidas da cadeia de distribuicao.

Segundo Rodrigues (1999), cerca de 30% a 40% do custo de armazenagem esta
associado a atividade de picking; aliados ao custo, o tempo de recepcdo do pedido e a
entrega ao cliente. Portanto, é uma atividade que influencia diretamente na missdo da

logistica.

Para entender a atividade, a figura 1. Mostra o fluxo da atividade de picking.

Froeo e=m=arreerito I = epmmtrac 5o I
Ao Pedido Jr

1

Caexrauga e e
Iocuzxrree=xnto de
Ficlkinez= [li=t=a -lr

A= pacoddiabo=s

| - Feclico

Figura 1: Fluxo de atividades do Picking Rodrigues (1999)
Fonte:http://rotinalogistica.blogspot.com.br/2008/09/picking.html. acesso em 14/12/2014.
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A figura 1 mostra as atividades de armazenagem a nivel macro, dentro de um
almoxarifado, onde o picking estd associado ao processamento do pedido, a geragdo do
documento de picking e seguido pela coleta do pedido até a preparacéo da embalagem final
para expedicdo. Portanto, influencia ativamente no tempo do ciclo do pedido, na separagao
correta e na quantidade e qualidade do produto que chega ao cliente associadas ao

transporte até o cliente intermediario.

O picking sofre uma influéncia direta das atividades realizadas dentro dos
almoxarifados ou centros de distribuicdo, que devem ser orientadas para que se reduzam,
para cada pedido, o tempo de coleta, separacdo e preparacdo da carga, pelo operador. Com
IS0, tem-se uma reducdo do tempo de coleta pelo transportador e de chegada da carga no

cliente.

Rodrigues (1999) destacou alguns pontos principais nas rotinas de almoxarifados,
que servem como facilitadores para o operador e influencia diretamente na agilidade do

picking:

e Priorizar os produtos de maior giro, que devem ficar em &reas de mais facil acesso,
com o objetivo de minimizar a distéancia entre o operador que efetua a coleta e os

produtos/materiais a serem coletados;

e Utilizacdo de documentacdes claras e de facil operacionalizacdo, contendo
informacdes relevantes de fécil leitura, com o objetivo na reducdo dos tempos de
leitura e procura do produto/materiais pelo operador;

e Manter um sistema eficiente de localizagdo de produtos, com enderecos
padronizados e utilizagdo de tecnologias, com o objetivo de se localizar os

produtos/materiais com maior rapidez e reduzir o tempo do operador na atividade;

e O operador deve ser avaliado pelos erros, acompanhar a correta separacdo dos
pedidos e deve ser acompanhados e analisados por metas, com o objetivo de evitar
erros na separagdo de pedidos (produtos/materiais incorretos ou quantidades

incorretas);

e Evitar contagem de produtos/materiais durante a coleta, oque interfere no aumento
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do tempo de separagéo; solugdes simples de agrupamento por quantidade nas
embalagens facilita no momento da separagédo do pedido;

e Eliminagdo de documentos em papel, que tornam a atividade demasiadamente
demorada, pois hd uma necessidade de comparacdo entre o papel e o sistema.
Algumas tecnologias de separacdo automatizada e sistemas de controle resultam na
reducéo de erros e de tempo. Exemplo: utilizacdo de sistemas com cddigo de barras,

radio frequéncia.

O picking se tornou estratégico dentro dos almoxarifados, devendo estar associado a
organizacdo do processo de separacdo de pedidos, planejamento da quantidade de
operadores por pedido, estabelecimento de numeros diferentes de produtos retirados em
cada coleta e definicdo dos periodos para agendamento de pedidos. Segundo Dornelles
(2013), todas as agOes definidas acima tornaram se ferramentas-chave para a definicéo da
estratégia do desenvolvimento desta atividade na organizacdo, por ser uma etapa de grande
manuseio; se for efetuado de modo néo satisfatorio, pode danificar os materiais ou produtos

gerando prejuizos.

Todo o processo para a realizagdo da atividade deve ser avaliado, observando o grau
de complexidade, que aumenta de acordo com o nimero de unidades para a separagéo,
nameros de pedidos expedidos por dia, numero de itens contidos no documento de picking
e intervalo de tempo entre cada separacdo de pedidos. Tal atividade necessita de uma area
dedicada, no almoxarifado.

Segundo Lima (2002), pode se organizar métodos de trabalho para facilitar a
atividade e torna-la mais produtiva; para isso, foram criados alguns métodos de organizagéo
do trabalho. Na figura 2, abaixo estdo descritos esses métodos, definidos através do
objetivo de minimizar os tempos gastos com os deslocamentos dos operadores e com a

busca por produtos.
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Formas Descrigao Aplicagcdes
) ) Cada operador = LUnidades de separacio de
Ficking coleta urn pedido grande wvolurme
Discreto por ves, iterm a = Alta relacdo entre: SKEL's por
iter pedidar SKLLI's em estogue
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maneira conjunta
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Figura 2: Métodos de organizagdo do trabalho na atividade de picking. Fonte: Adaptado de Lima (2002).

Estes métodos podem auxiliar na selecdo do nimero de operadores responsaveis

pela separacdo de cada pedido e o nimero de pedidos coletados simultaneamente por um

mesmo operador.

Muitas empresas estdo implementando sistemas sofisticados de separacdo sem que

haja um suporte de outros sistemas de apoio e controle. Os sistemas de suporte e apoio sao

complementares a forca de trabalho, aos procedimentos e aos equipamentos de

movimentacao e tornam-se vitais dentro da operacao de separagéo.

2.2.3 Panorama do transporte

O transporte de cargas no Brasil faz parte praticamente de todos o0s sistemas

produtivos, participando da disponibilizagcdo das demandas produtivas do mercado. Pode

ser dito como um dos elementos essenciais de crescimento da economia do pais.
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O transporte € a parte da logistica responsavel pelo deslocamento de cargas e
pessoas e épara muitas empresas, de uma maneira geral considerado a atividade mais nobre,
sendo a Ultima do ciclo critico de atividades que a empresa desempenha. Caso seja mal
administrado ou executado, gerara desgastes com o cliente final, podendo criar uma

reputacdo negativa para a empresa.

Segundo Bowersox e Closs (2010), o principal objetivo do transporte é movimentar
produtos de um local de origem até um determinado destino, minimizando ao mesmo
tempo os custos financeiros, temporais e ambientais. Além do mais, as expectativas do
cliente devem ser atendidas em relagdo ao desempenho das entregas e das informagdes das
cargas transportadas.

Uma das definicdes de transporte mais completa, que expressa claramente o
verdadeiro sentido da atividade, € a da Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo
(FIESP), a qual define o transporte como o deslocamento de bens de um ponto a outro da
rede logistica, respeitando as restricdes de integridade da carga e de confiabilidade de
prazos. N&o agrega valor aos produtos, mas é fundamental para que cheguem ao seu ponto
de aplicacéo, de forma a garantir o melhor desempenho dos seus investimentos dos diversos
agentes econdmicos no processo (FIESP, 2012). Resumindo, quem contrata os servigos de
transporte espera que o contratado satisfaga todas as expectativas de manutencdo do bem
que se é transportado e que colabore com o0s prazos definidos em negociagdes entre a

empresa e o cliente.

Por se tratar de uma atividade complexa e importante, é necessario que se invista
em transportadoras renomadas no ramo, pois o transporte é a atividade que absorve, em

média, 60% dos custos totais logisticos (Carvalho e Macedo, 2012).

E vista como uma atividade essencial, pois nenhuma empresa moderna, seja de
qualquer segmento, pode operar sem providenciar a movimentacdo com eficiéncia de bens
e servicos. E uma atividade desafiadora, pois a sua gestdo, esta intimamente relacionada
com o servico de transporte com seus custos e na escolha do modal®, que vai balizar a

qualidade do servico prestado.

%S0 0s tipos de meios de transporte existentes.
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O transporte continua sendo essencial para o alcance do objetivo logistico, que
consiste em disponibilizar o produto certo, na quantidade certa, na hora certa e no lugar
certo, a0 menor custo possivel, podendo proporcionar solugdes competitivas para 0s
clientes. Para Lambert (2000), o transporte é um grande impactador nos custos logisticos de
uma empresa, pois é uma das areas mais importantes no gerenciamento da logistica. Esta
atividade impacta diretamente os niveis de servi¢o prestados ao cliente e a estrutura de
custos de empresas. A ineficiéncia do transporte acarreta maiores niveis de estoque, tanto
de matérias-primas quanto de produtos acabados, aumentando consideravelmente as taxas
referentes aos estoques com seguro de armazenagem, movimentacdo interna dos itens

estocados, obsolescéncia e depreciagcdo do estoque.

Neste sentido, o transporte possui um papel fundamental no desempenho de varias
dimensdes do servigo ao cliente (Fleury et al, 2000). Por absorver grande parte do
orgamento, pode ser visto como um fator competitivo para as empresas de mesmo ramo,
pois a escolha certa do transportador pode alavancar as expectativas de sucesso nas
empresas, facilitando a aproximacdo com seu cliente final e também o acesso de seus

produtos e servigos.

Com aumento da competitividade do mercado, as empresas foram percebendo
muitas atividades importantes que poderiam garantir uma lucratividade adicional. As
atividades logisticas eram executadas puramente de forma funcional e ndo existia nenhum
conceito de integracdo. Na direcdo de se obter uma melhor qualidade, a terceirizagdo de
algumas atividades do processo logistico foi considerada um fator de sucesso para 0s
negocios empresariais, e a atividade que se terceiriza com mais frequéncia é o transporte
(Bowersox e Closs, 2010). Neste tipo de operacdo — transporte de produtos —, varios
parametros precisam ser observados para que se tenha um nivel de servigo desejavel pelo

cliente.

Os tipos de modais existentes sdo: ferroviario, realizado pela malha ferroviéria;
rodoviario, feito por rodovias; hidroviério, realizado por navegacdo fluvial ou maritima;
aeroviario, realizado por aeronaves; e dutoviario, feito através de dutos (FIESP, 2012).

Segundo Ballou (2012), a selegédo de um modal de transporte pode ser usada para criar

35



uma vantagem competitiva do servigo, € em nosso pais temos a possibilidade de
multimodalidade, pois, devido a extensdo geografica e as areas de dificil acesso, pode
ocorrer a pratica de transbordo, que consiste na troca de um modal por outros sob a
responsabilidade de um Unico transportador, por isso a fiscalizagdo se torna mais complexa.
O transportador assume papel importante no controle da qualidade do produto até seu
destino final, sendo responsavel solidario junto aos seus contratantes. Dependendo das
caracteristicas do servico, serd feita a selecdo de um modal ou a multimodalidade que
podem ser oferecidos pelas empresas operadoras logistica de transporte.

A figura 3 mostra o modal de transporte com o percentual de cargas transportadas

no Brasil em Tonelada por Quildmetro Util (TKU).
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Figura 3: Matriz Brasileira de Transporte CNT Brasil (2013). Fonte: www.cnt.org.br

Pode-se observar na figura 3 que o transporte rodoviario de cargas tem a utilizagéo
mais expressiva, 61,1%, devido a extensdo territorial do Brasil, o qual atinge praticamente
todos os pontos do territorio nacional. Esse tipo de modal teve inicio na década de 50, com
a implantacdo da industria automobilistica e a pavimentacdo das rodovias; essa expansao
facilitou o percurso, inclusive pelos investimentos de construcoes de rodovias fazerem parte
do escopo de obras do Poder Publico. Deste modo, ainda nos dias de hoje é o mais utilizado
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para transporte de cargas.

Todavia, segundo Carvalho e Macedo (2012), mesmo sendo o modal mais utilizado,
ainda sofre com o mau estado de conservagdo das estradas brasileiras, que aumentam o
custo de manutencdo das frotas e com o risco de roubos e sinistros com os caminhdes nas
estradas nacionais. Para Saraiva e Maehler (2013), o modal rodoviario também apresenta
pontos negativos, tais como emissdo de grandes volumes de dioxido e mondxido de
carbono para 0 meio ambiente, afetando a preservacdo ambiental; grandes gastos com
manutencdo da frota; falta de seguranca por roubos de cargas; acidentes nas estradas;
manutengdo precaria das estradas nacionais. Mas, apesar de todas as desvantagens, € 0 mais
utilizado e o que mais se adequa ao tamanho e extensao do territorio nacional.

Em seguida aparece o modal ferroviario, 20,7%, que no Brasil é utilizado
principalmente no deslocamento de grandes tonelagens de produtos homogéneos para
distancias relativamente longas. Como exemplos destes produtos estdo os minérios (de
ferro, de manganés), carvées minerais, derivados de petrdleo e cereais em grdo, que sdo
transportados a granel. Os grandes investimentos feitos com a transferéncia para o setor
privado ndo foram suficientes, uma vez que sdo necessarios investimentos governamentais
pelo poder publico para construgdo e extensdo das ferrovias nacionais (Carvalho e Macedo,
2010).

Para Saraiva e Maehler (2013), o modal ferroviario estd em crescimento devido a
concessao das ferrovias a iniciativa privada e também ao transporte de grandes volumes de
produtos sidertrgicos e de commodities® agricolas como soja, milho e arroz. E o modal
mais utilizado para grandes volumes de cargas e longas distancias, mas, por ser o0 modal
terrestre mais lento, os prazos de entrega séo longos.

O aquaviario ou hidroviario, com 13,6%, é utilizado para o transporte de granéis
liquidos, produtos quimicos, areia, carvao, cereais em geral e bens de alto valor (méaquinas)
em contéineres. Mesmo com custos menores devido ao grande volume transportado e

também & grande extensdo da costa brasileira, que facilita o transporte de cabotagem®,

®Produtos "in natura”, cultivados ou de extracio mineral, que podem ser estocados por certo tempo sem perda sensivel de
sua qualidade, como suco de laranja congelado, soja, trigo, bauxita, prata ou ouro.

*Navegacao de cabotagem é o transporte de cargas realizado entre os portos ou cidades do territério brasileiro, utilizando
a via maritima ou vias navegaveis interiores.
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apresenta como desvantagens: ineficiéncia na infraestrutura portuaria, problemas com
regulamentacdo, dependéncia de condicBes meteorologicas e distdncia dos centros
produtivos (Ribeiro e Ferreira, 2002).

O baixo indice de utilizacdo do modal dutoviario (4,2 %) se da& por sua grande
limitagdo. E utilizado principalmente no transporte de liquidos e gases em grandes volumes
e materiais que podem ficar suspensos (petrdleo bruto e derivados, minérios). A
movimentacdo via dutos é bastante lenta, sendo contrabalancada pelo fato de que o
transporte opera 24 horas por dia e sete dias por semana; mesmo assim, a lentiddo na
movimentacdo dos produtos conta como desvantagem para a escolha do modal (Carvalho e
Macedo, 2012).0 aéreo representa 0,4 %, o menor percentual de utilizacdo entre os modais
de transportes no Brasil. Este modal é utilizado principalmente para cargas de alto valor
unitario, como artigos eletrénicos, e também para produtos pereciveis, como medicamentos
(Carvalho e Macedo, 2012). Tem como vantagens: rapidez do transporte, por apresentar
velocidade elevada, e seguranga em relagdo ao roubo, danos e extravio da carga. Apresenta
como desvantagens: valor elevado do frete, capacidade de transporte de cargas reduzida,
manuseio no solo e dimensdes fisicas das aeronaves (Ribeiro e Ferreira, 2002).

No territdrio brasileiro, € muito comum a pratica da multimodalidade, que é um
sistema pelo qual as cargas sdo transportadas por diversos modos de transporte, sob a
responsabilidade de um Gnico operador (Carvalho e Macedo, 2010).

Segundo Bowerson e Closs (2010), as caracteristicas operacionais de cada modal
sdo demonstradas através de: velocidade, que é medida pelo tempo de movimentagéo;
disponibilidade, que é a capacidade que o modal tem de atender qualquer origem/ou
destino; confiabilidade, decorrente da possibilidade de alteragdes de programas de entregas
esperadas e divulgadas; capacidade, que esta relacionada com a capacidade que cada modal
tem de se adaptar com o tamanho da carga; e frequéncia, que dependera da quantidade de
movimentacdes programadas.

A tabela 1 mostra o comparativo das caracteristicas operacionais em relacdo aos
modais existentes por classificacdo. Bowersox e Closs (2010) estabeleceram nesse estudo
que, quanto menor a pontuagdo total dada ao modal, melhor serd sua classificagdo para a
escolha de utilizacéo.
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Tabela 1 Comparativos Operacionais entre os modais.Fonte: Bowersox e Closs, 2010.

Caracteristicas Ferroviario Rodoviario Aquaviario Dutoviério Aéreo
Operacionais

Velocidade 3 2 4 5 1
Disponibilidade 2 1 4 5 3
Confiabilidade 3 2 4 1 5
Capacidade 2 3 1 5 4
Frequéncia 4 2 5 1 3
Total 14 10 18 17 16

A tabela 1 mostra também que o modal aéreo é o mais rapido de todos, seguido do
rodoviario; o rodoviario apresenta a maior disponibilidade, por conseguir se dirigir
diretamente aos pontos de origem e destino, seguido do ferroviario; o dutoviario apresenta a
maior confiabilidade, pois consegue executar o servico continuo e ndo sofre interferéncias
das condi¢des do tempo e de congestionamentos, seguido do rodoviério; o aquaviario, em
especial o feito em via maritima/fluvial, é o mais indicado, pois ndo sofre interferéncia do
tamanho da carga, na sua grande maioria sdo transportados em containers de grande
capacidade, seguido do ferroviario, que é utilizado preferencialmente como transporte de
indUstria pesadas, extrativas e mineradoras; e finalmente a caracteristica de frequéncia,
mais uma vez liderada pelo dutoviario, que consegue manter o servigco continuo entre dois
pontos, seguido do rodoviario, que dependerda principalmente da quantidade de
movimentacdes programadas.

O modal rodoviario foi o que recebeu menor pontuacdo total, indicando que € o tipo
de modal de preferéncia. Bowersox e Closs (2010) utilizaram o modelo de pontuagdo como
um comparativo para analisar as matrizes de transporte existentes com a matriz rodoviéria,
gue operam o sistema na classe mundial, e que ocupam o primeiro, ou o segundo lugar, em
todas as categorias pontuadas, exceto no item capacidade. Este ainda é o grande entrave,
devido ao tamanho dos caminhdes que lideram a frota, diferentemente dos modais

ferroviario e aquaviario (devido ao tamanho e peso das cargas).
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Fazendo uma analogia do modelo comparativo entre 0s modais rodoviarios e
ferroviarios descritos por Bowersox e Closs (2010) com a Matriz Brasileira de Transporte,
Figura 3, pode-se observar que algumas caracteristicas operacionais sdo similares. H4 uma
forte tendéncia na utilizagdo do modal rodoviario no territorio brasileiro, mesmo com
algumas desvantagens estruturais e de seguranca das estradas e rodovias nacionais. No caso
do modal ferroviério, também nota-se uma participacdo significativa na mesma matriz.
Neste caso, assemelha-se ao tipo de carga movimentada, bem como a sua capacidade,

confiabilidade e frequéncia.

2.2.4 Logistica farmacéutica

A Logistica farmacéutica consiste no planejamento, implementacdo, controle
eficiente e eficaz de distribuigdo, custos, informagOes, etapas de armazenamento e
transporte de produtos farmacéuticos até a venda ou o fornecimento ao usuario final,
garantindo a integridade, seguranca e eficicia de seu uso.

O cenario para o setor farmacéutico ¢ um tanto complexo quando se trata de
unidade produtora, porque, além de atender o que preconiza todas as legislagdes
farmacéuticas como unidade produtora, deve-se ter também a preocupacdo com as
atividades logisticas de armazenagem e distribuicdo de seus produtos farmacéuticos. Desta
forma, garantir de que o medicamento chegue ao cliente final com a qualidade exigida na
sua producéo e que ao ser administrado na sua dose atinja a acdo medicamentosa esperada
no tratamento.

Portanto, dependendo do tamanho do seu parque fabril e da possibilidade de
expansdo, para algumas inddstrias, a terceirizacdo das operacOes logisticas apresenta-se
como melhor opg&o, para que dediquem as atividades finalisticas, que é produzir.

Algumas indUstrias apresentam em seu parque fabril armazéns dotados de todos os
controles preconizados nas legislacBes vigentes, por isso, as etapas pds-producao
acontecem dentro do seu préprio parque fabril. As atividades controladas por setores
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logisticos que recebem os medicamentos da producdo armazenam e gerenciam o estoque
junto com os setores de assisténcias farmacéuticas ou departamento de vendas. Além disso,
mantém as caracteristicas de gestdo de qualidade dos seus medicamentos. As demandas de
distribuicdo sdo preparadas por pessoal treinado do préprio setor, e todas as etapas séo
controladas pela propria empresa, terceirizando apenas a atividade de transporte, exigindo
também do operador logistico de transporte contratado a garantia de qualidade nos servigos
prestados.

Algumas industrias abrem centros de distribui¢cdo (CD), armazens que realizam a
gestdo do estoque e a sua distribuicéo fisica, com principal objetivo, na grande maioria das
vezes, de encurtar as distancias entre os parques fabris e seus clientes intermediarios e
finais (Carvalho e Macedo, 2010). Essas atividades logisticas englobam recepcdo,
armazenagem e expedicdo, apenas a atividade de transporte é tida como objeto de
terceirizacdo. Algumas indastrias preferem terceirizar todo o processo contratando
empresas chamadas de operadoras logisticas (OL), que executam as mesmas atividades
logisticas do CD para varias contratantes e também as atividades de transporte. S&o
empresas dotadas de tecnologias de ponta que auxiliam na gestdo de  estoque,
armazenagem e preparacdo da carga para transportd-la. A demanda é recebida pela
industria, que é responsavel pela sua producéo, e apos é feito o envio do estoque para o OL
contratado, tornando um canal de distribuicdo dos medicamentos das industrias, que

contratam 0s seus Servicos, para os seus clientes.

A atuacdo de OL no setor farmacéutico estad em constante crescimento e requer
rigorosos controles. Portanto, as atividades desenvolvidas devem estar associadas as

caracteristicas dos produtos movimentados.

Uma pesquisa realizada em 2012, pela Revista Logweb, mostrou opinies de varios
operadores logisticos acerca da atuagdo no segmento farmacéutico. Dentre 0s textos
abordados, foi apontada a existéncia de poucas empresas de logistica especializadas nesse
segmento capazes de desenvolver, implantar e operar solugbes de maior alcance e

complexidade.
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Segundo Carvalho e Macedo (2012), no setor farmacéutico os gargalos sdo muitos,
tais como falta de infraestrutura aérea e rodoviaria, restricbes de horarios nas grandes
capitais e falta de profissionais qualificados. Para solucionar os entraves, os operadores
logisticos devem investir em infraestrutura, em treinamento e equipamentos para melhorar
0 nivel dos servicos prestados.

A logistica do segmento farmacéutico, principalmente o transporte, representa um
grande desafio, pois, além do cumprimento dos prazos de entrega ao cliente final, deve-se
também levar em consideracdo a integridade do produto que se esta transportando pelos
diversos modais existentes. Um ponto de extrema importancia é a qualidade do modal
escolhido para o transporte dos medicamentos, que deve ser qualificado e possuir estrutura
tanto técnica como legal para atividade de transporte farmacéutico.

Para isso, € necessario manter a qualidade que se obtém com o produto desde a
aquisicdo de matérias-primas até a chegada ao produto final, mantendo suas caracteristicas
iniciais, como preconiza 0 Manual de Boas Praticas de Fabricacdo e Controle (RDC
17/2010).

Devem-se analisar as etapas para que o produto chegue intacto ao cliente no que se
refere as caracteristicas fisico-quimicas. ao teor do principio ativo do medicamento e a
integridade da embalagem externa da carga, que na maioria dos casos afeta também a
qualidade do produto em si, tanto pela exposicdo quanto pelos danos as unidades
farmacéuticas.

O controle nas etapas produtivas é garantido dentro do ambiente fabril, pois o
produto encontra-se em uma area restrita e segura, o que torna facil controlar a qualidade
do que se é produzido. Mas, ao distribuir os medicamentos, torna-se dificil o controle, por
ISSO as empresas transportadoras devem se adequar para que se harmonizem procedimentos
e parametros, pois nessa etapa a unidade produtora passa 0 seu controle a terceiros.

Por se tratar de transporte de produtos de grande interesse, tanto pelo ponto de vista
financeiro como pelo tipo de carga transportada, os extravios ou roubos das cargas também
deverdo ser analisados, sendo importante que a empresa transportadora tenha um esquema
de seguranca na movimentacao da carga que permita rastreabilidade e também, caso ocorra

o sinistro, ter um plano de acdo e um maior nivel de gerenciamento de riscos, para que a
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carga seja recuperada, coibindo assim o prejuizo ao cliente da empresa contratante e
também minimizando aos riscos de falsificacdo ou uso indevido de seus produtos. Vale
ressaltar que em ambos 0s casos a empresa que a contratou devera ser indenizada do seu
prejuizo e devera constar em contrato.

Um dos grandes desafios para as empresas de transporte era o atendimento ao
segmento farmacéutico por se tratar de uma carga tdo vulneravel e altamente visada, devido
a facilidade de comercializa¢do e alto valor agregado dos medicamentos. Precisavam se
adequar para gque entrassem nesse novo ramo e internamente disseminar uma cultura entre
os seus funcionérios de manter a integridade do produto que tem como objetivo restauracdo
do estado de saude do paciente. Neste caso, a qualidade devera ser estabelecida desde o
inicio das atividades de coleta até o ponto de entrega. Dai a importéancia das legislacbes
sanitarias que até entdo ndo definiam parametros que garantissem a qualidade do tipo de
servico prestado.

Dentre as modalidades de transporte existentes, na logistica farmacéutica os mais
utilizados sdo rodoviario, aéreo e maritimo. Segundo Carvalho e Macedo (2010), a sua
escolha dependera principalmente da distancia entre origem e destino, do perfil do produto,
do prazo de entrega e da conservacdo ideal. O quadro 1 destacam as suas vantagens e

desvantagens.

Modais de transporte
no segmento Vantagens
farmacéutico

Desvantagens

e Permite chegar aos locais

Rodoviario

distantes e de dificeis acessos;
Oferece servico porta a porta
Ideal para cargas fracionadas de
medicamentos e insumos;
Maleavel para classificagdo do
Servico;

Facilidade de implementacéo de
Manual de Boas Préticas,
garantindo o segmento
farmacéutico.

e Ascargas ficam mais vulneraveis a

furtos e roubos nas estradas;

No caso do Brasil, devido as mas
condicdes de varias rodovias,
congestionamentos, risco elevado de
acidentes e atrasos nas entregas,
causando perdas da carga;

Menor capacidade de carga;

Maior emissao de poluentes para o
meio ambiente.
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. L mercadorias;
e Meio de transporte mais rapido

e Seguro;

Aéreo carga;
e Ideal para transportar produtos e, .
sensiveis e de alto valor e Disponibilidade de aeronave e baixa
' capacidade séo os maiores gargalos;
e Infraestrutura de aeroportos.
e Transporta cargas em maior . . .
P 9a o Baixa velocidade deste meio de
quantidade e maior peso com .
L x transporte;
mais baixo custo em relacédo ao .
aéreo: ¢ No caso do Brasil, apresentam como
’ . gargalos de movimentagéo e demora
- e Atravessa oceanos, ou seja, tem
Maritimo nos portos, podendo aumentar os custos

longo alcance, muito utilizado
no comércio internacional;

e  Oferece container de acordo
com o segmento,

e Transporte direto.

das mercadorias;

mudanca climatica.

Quadro 1: Tipos de Modais de transporte: Vantagens e desvantagens. Fonte: Adaptado de Carvalho e Macedo,
2010

2.2.5 Legislacbes farmacéuticas vigentes para o transporte de medicamentos

A década de 90 foi marcada por varios acontecimentos que serviram de alerta as
autoridades sanitarias: o0 aumento dos precos dos medicamentos; os casos de falsificacdes
que levaram a instalacdo, pela Camara dos Deputados, em novembro de 1999, da Comisséo
Parlamentar de Inquérito® (CPI), destinada a investigar reajustes de precos e falsificacdes
de medicamentos, materiais hospitalares e insumos laboratoriais. Esse ambiente de
fiscalizacdo e questionamento de determinadas praticas do setor propiciaram a ado¢éao de
novas medidas de regulacdo por parte do executivo (Negri, 2002).

Ao final do século XX, o setor sofria com a falta de legislagdes e por leis antigas,

que ndo refletiam a atualidade. A incluséo da atividade de transporte de medicamentos na

5 — - . . N . I

Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) é uma investigacdo conduzida pelo Poder Legislativo, que transforma a
propria casa parlamentar em comissdo para ouvir depoimentos e tomar informacdes diretamente, quase sempre atendendo
aos reclamos do povo.
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legislagdo sanitaria foi um grande marco para o setor farmacéutico, pois as autoridades
sanitarias entenderam que a atividade de distribuicdo dos medicamentos apresentava um
grande impacto na qualidade do mesmo, ainda que ndo disponha de atividades de boas
praticas especificas para cada modal existente. Portanto, as empresas responsaveis por essa
atividade deveriam ser inspecionadas e autorizadas para executa-la.

O marco regulatorio importante para o setor foi a Portaria SVS/MS 802/98,
instituida com o objetivo de controlar e fiscalizar toda a cadeia de produtos farmacéuticos,
em funcéo do escandalo da falsificagdo de medicamentos ocorrido em meados de 1996, que
serviu de alerta as autoridades sanitarias, culminando entdo na melhoria dos processos de
seguranca e qualidade dos produtos em toda a cadeia de producdo, fornecimento e
abastecimento (Godoy, 2012).

De uma maneira geral, fortaleceu uma préatica de qualificacdo dos operadores
logisticos de transportes, com atendimento aos requisitos preestabelecidos em legislacdes.
Caso esses requisitos ndo fossem alcancados, ndo se estabeleceriam no mercado
farmacéutico para garantir que a populacéo de regides de um extremo ao outro do territério
brasileiro recebam os medicamentos com o mesmo padrdo de qualidade que foram
produzidos no ambiente fabril.

Dentre as legislacOes sanitarias pertinentes ao setor de transporte de medicamentos,

estdo listadas as mais importantes seguindo uma ordem cronoldgica:

2.2.5.1 Lei 6.360 de 23 de setembro de 1976

DispGe sobre a vigilancia sanitaria a que ficam sujeitos 0s
medicamentos, as drogas, os insumos farmacéuticos e correlatos,

cosméticos, saneantes e outros produtos, e da outras providéncias.

O texto legal trata de uma forma geral das autorizagbes obrigatorias de
funcionamento para as empresas atuarem no ramo a que se destina a lei; declara que as

etapas produtivas podem influenciar na qualidade do produto. Surge a preocupagdo com a
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cadeia de distribuicdo, para manutengdo da integridade dos produtos distribuidos.
O contexto logistico € tratado no seu Titulo XII, Artigo 61, do Titulo DOS MEIOS
DE TRANSPORTE: q “tornaobrigatoria a preservacao da pureza, seguranca e eficacia
p t nt tp t nsp t” z eréncia aos veiculos de transporte dos
produtos regulamentados por esta lei, que devam apresentar condi¢des de higienee limpeza
e possuir equipamentos adequados para o transporte dos produtos. Surge, entdo, a
preocupacdo com aobrigatoriedade de formamais clara e explicita, que os transportadores
também sdo responsaveis pela manutencdo da integridade e seguranca dos produtos
transportados, sendo esta lei regulamentada no Decreto 79.094/77

2.2.5.2 Portaria 802 de 8 de outubro de 1998

Institui o sistema de controle e fiscalizagdo em toda cadeia de
produtos farmacéuticos e determina as Boas Préaticas de
Armazenagem, Distribuicdo e Transporte de medicamentos.

Vista como o0 marco regulatorio de distribuicdo dos produtos farmacéuticos, tendo
como principal foco a extensdo do controle sanitario em toda cadeia do produto
farmacéutico, ou seja, producdo, distribuicdo, transporte e armazenagem.

Com essa portaria, estabeleceu-se a responsabilidade solidaria de todos os
envolvidos na cadeia de distribuicdo do segmento farmacéutico, exigindo que 0s
transportadores tenham a autorizacdo para atividade emitida pela autoridade sanitaria e com
ISso a obrigatoriedade da empresa de transporte dos produtos farmacéuticos de garantir a
qualidade dos produtos, conforme preconiza as Boas Praticas de Fabricac&o.

N Anx I, st t . “ s & s st b ¢a ts
Fmét s”, tnspt st ,NsAt sl16 17:

Artigo 16: ““Os distribuidores devem garantir que o transporte dos
produtos farmacéuticos seja realizado conforme o que determinam
as Boas Préticas de Fabricacdo e Controle de Produtos
farmacéuticos e de Farmoquimicos, bem como as indica¢Ges
especificadas pelo fabricante”.
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Artigo 17: “Os produtos farmacéuticos que necessitem de controles
especificos de temperatura de armazenamento devem ser
transportados em condicGes especiais adequadas™

2.2.5.3 Portaria 344 de 12 de maio de 1998

Aprova o regulamento técnico sobre substancias e medicamentos

sujeitos a controle especial.
A Portaria traz critérios de exigéncias para todos 0s envolvidos na cadeia produtiva

e na cadeia de distribuicdo das substancias e medicamentos de controle especial contidos
em listagens desta portaria.

2.2.5.4 Portarias 1.051 e 1.052 de 29 de dezembro de 1998

Instituem o regulamento técnico para autorizagdo/habilitacdo de
empresas transportadoras de produtos farmacéuticos e determina

as Boas Préticas de Transporte.

Boas Praticas de Transporte (Anexo Il) é a parte da garantia da qualidade que
assegura que os servicos devem ser controlados de modo consistente com padrdes de
qualidade apropriados durante todas as etapas de transporte, ou seja, entre a coleta/entrega
do produto ao destino final (Junior e Macedo, 2010). Com isso, estabelece as exigéncias da
empresa de transportadora, 0 mesmo padrdo de qualidade exigido a empresa produtora,
tornando o transportador agente responsavel pela manutencdo da integridade dos
medicamentos por ela transportado.
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2.2.55 Lei 9.782 de 26 de janeiro de 1999

A criagdo da Agéncia, como instituicdo, tem a finalidade de
promover a protecdo da saude da populacdo, através de controles
sanitarios da producdo e da comercializagdo de produtos e servicos
e ambientes de controle sanitarios. Trata também dos controles com
processos, insumos e de tecnologias atreladas aos servigos de
producdo. A fiscalizacdo sanitdria em portos, aeroportos e
fronteiras.A promulgacdo da, a atuacdo do farmacéutico nas areas

de distribuicéo e transporte de medicamentos foi efetivada.

2.2.5.6 Resolucdo da Diretoria Colegiada 329 de 22 de julho de 1999

Institui o roteiro de Inspecdo para transportadores de

medicamentos, drogas e insumos farmacéuticos.

A Resolugdo instrui um roteiro de inspecdo que se aplica as empresas
transportadoras dos itens nela listados. As suas se¢Oes avaliam a administracdo e
instalacbes da empresa, bem como os veiculos e suas condi¢des, considerando o0s
procedimentos do transportador quanto a organizacdo e manutencdo da integridade da
carga, as condicbes dos equipamentos dos veiculos e almoxarifados de transbordo, que
garantam as especificacOes técnicas do fabricante.

2.2.5.7 Resolucdes 365 de 2 de outubro de 2001 e 433 de 26 de abril de 2005

Regulamentam a atuacdo do farmacéutico nas areas de
distribuicao e transporte de produtos farmacéuticos, aumentando a

seguranca e integridade dos produtos.
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Ambas do Conselho Federal de Farmécia (CFF), regulamentam a atuacdo do
farmacéutico como o profissional habilitado para promover os gerenciamentos da logistica
de distribuicdo e transporte de medicamentos, pois é ele que ird garantir a qualidade do
medicamento quando esse estiver disponivel para o consumo pela populacdo. A atuagdo do
profissional trouxe para 0 ambiente os critérios de qualidade que deverdo acompanhar 0s
medicamentos até o cliente final.

O conhecimento e o cumprimento das normas que tratam as Boas Préaticas de
fabricagdo, armazenagem, distribuicdo e transporte devem-se traduzir em atos seguros e em
um esfor¢o coletivo de todas as empresas que integram a cadeia de medicamentos e atuem
para 0 bem da salde da populacdo (Zardo, 2012). O desenvolvimento desse trabalho se

restringira a atividade de transporte de medicamentos.

2.2.5.8 Resolucdo da Diretoria Colegiada 54 de 10 de dezembro de 2013

Dispde sobre a implantacdo do sistema nacional de controle de
medicamentos e 0s mecanismos e procedimentos para rastreamento
de medicamentos na cadeia dos produtos farmacéuticos e da outras

providéncias.

Art. 1° Ficam estabelecidos, no &mbito do Sistema Nacional de Controle de
Medicamentos (SNCM), 0s mecanismos e procedimentos para rastreamento de
medicamentos, por meio de tecnologia de captura, armazenamento e transmisséo eletrénica

de dados, em toda a cadeia dos produtos farmacéuticos.

Art. 2° As empresas titulares de registro, fabricantes ou importadoras, tém a
responsabilidade de garantir e zelar pela manutencdo da qualidade, seguranca e eficacia dos
produtos até o consumidor final, a fim de evitar riscos e efeitos adversos a salde, bem

como de adotar 0s mecanismos e procedimentos objeto desta norma.
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Paragrafo Unico. A responsabilidade solidaria de zelar pela
qualidade, seguranca e eficAcia dos produtos, bem como pelo
consumo racional, inclui os demais agentes que atuam desde a

producéo até o consumo.

Art. 4° Para efeito desta Resolugdo s&o adotadas as seguintes

definicoes:

| - Rastreamento de Medicamentos: conjunto de procedimentos que
permitem tracar o histérico, a aplicagdo ou localizacdo de
medicamentos, através de informagdes previamente registradas,
mediante sistema de identificacdo exclusivo dos produtos,
prestadores de servico e usuarios, a ser aplicado no controle de toda
e qualquer unidade de medicamento produzido, dispensado ou

vendido no territorio nacional.

Il - Cadeia dos produtos farmacéuticos: fluxo da origem ao
consumo de produtos farmacéuticos abrangendo as seguintes
etapas:  producdo, importacdo,  distribuicdo,  transporte,
armazenagem e dispensacdo de medicamentos, bem como os

demais tipos de movimentacgdo previstos pelos controles sanitarios.

Tal legislacéo estipulou um prazo para adequacdo de todos os pertencentes & cadeia

de distribuicéo, assim definido:

Art. 23 As disposicOes de que trata esta Resolugdo devem ser

implantadas nos seguintes prazos:

| - para todos os medicamentos comercializados e distribuidos no
pais, nos termos do art. 3° da presente norma, a implantacdo devera
ocorrer no prazo maximo de 3 (trés) anos a contar da data de sua

publicacao.
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Il - as empresas detentoras de registro de medicamento deverao
disponibilizar & Anvisa, no prazo maximo de 2 (dois) anos a contar
da data de publicacéo desta norma, os dados de rastreamento
completo de 3 (trés) lotes até as unidades de dispensagdo, mediante
o cumprimento do disposto no paragrafo segundo do artigo 19.

A RDC 54/2010 veio corroborar com a legislagéo pioneira, Portaria 802 de 8 de
Outubro de 1998, acerca do controle e fiscaliza¢do das etapas de toda cadeia de produtos
farmacéuticos, em que o transporte continua com a responsabilidade solidaria de
rastreabilidade do medicamento, pois esté inserido na cadeia de distribuicdo, como o elo

entre o fabricante e o clienteinterm & , n m n n At st s ¢a.

2.2.6 Contratacao de servicos na Administracdo Publica

Na competicdo para se firmarem no mercado farmacéutico tdo promissor, tanto as
inddstrias publicas quanto as privadas séo regidas por diversas legislacdes e obrigacdes que
agregam aos medicamentos a qualidade em todos os pontos da cadeia produtiva,
minimizando riscos aos consumidores finais. Além das obrigaces com as legislacGes de
ambito administrativo, faz-se necessario ao seguimento o cumprimento das Boas Praticas
de Fabricacdo preconizadas na extinta Resolucdo da Diretoria Colegiada RDC 210/2003.

Neste cenario produtivo as regras se aplicavam aos laboratérios publicos e privados,
com isso necessitaram de investimentos altos para adequacdo de técnicas, capacitacdo de
recursos humanos, aquisicdo de novos equipamentos, reforma de parques fabris e
adequacdo de algumas areas para nova demanda que a resolugdo trouxe para 0 nOvo cenario
produtivo.

Aplica-se também aos dias atuais com a RDC 17/2010, que revogou a extinta RDC
210/2003. Tais mudangas refletiram no aumento da produtividade e na eficiéncia das etapas

produtivas. Todas as mudancas favoreceram a populacdo quanto a qualidade dos
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medicamentos disponiveis no mercado e na distribuicdo de programas de satde publica.

Os laboratorios farmacéuticos publicos fazem parte da administracdo direta, que é
composta por entidades estatais, também chamadas de pessoas politicas, representando a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, que atuam diretamente na prestacdo de
servicos publicos ou de entidade publica & populacéo. Portanto, enfrentam dificuldades para
aquisicdo de bens e servigos, por fazerem parte da Administracdo Publica. Segundo
Meirelles (2007), a Administracdo Publica se apresenta, no sentido global, como todo o
aparelhamento do Estado predisposto a realizacdo de servicos, visando a satisfacdo das
necessidades coletivas.

Para a reducdo dos custos e economia para os cofres publicos, as contrataces de
servicos e aquisi¢oes de bens, pelos componentes da Administragdo Publica, sdo regidas
por uma lei rigida que impde uma série de limitacdes, Lei 8.666, de 21 de junho de 1993:
Estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servigos, compras, alienacdes e locagdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

M s (2007), “N Amnst ¢cd& Ub ,nd ha b nmv nt
pessoal. Enquanto na administracao particular € licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na
Administracdo Publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza. A lei para particular
significa z ssm; p m n st pub vV Zz ssm” A nt & S
empresas privadas que prestam contas aos acionistas, a Administragdo Publicatematodo o
momento que prestar contas a sociedade. Com isso, 0 conjunto vasto de regras e legislacoes
torna os seus procedimentos mais burocréticos e fazem dela uma instituicdo com
caracteristicas Unica.

Para o ente publico, a contratacdo de servigos da-se pelo Decreto 2.271, de 07 de
julho de 1997: DispGe sobre a contratacdo de servigos pela Administracdo Publica Federal

direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Art. 1° Essas atividades materiais acessOrias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem area de competéncia

legal do 6rgdo ou entidade poderdo ser objeto de execucdo indireta.

52



Para alguns servigos, como seguranga, manutengao, limpeza e transporte, realizados
por terceiros, e que até pouco tempo eram realizados pela organizacdo com um quadro
préprio de servidores. Mas para a contratacdo desses servigos através de terceirizacdo é
preciso, como todas as praticas administrativas na organizacdo publica, de uma base
juridica.

Alnst ¢c& N m tv n°2, de 30 de abril de 2008 e suas atualizagdes: Dispde

sobre regras e diretrizes para a contratacédo de servigos, continuados ou néo, definindo:

Art. 6° que 0s servigos continuados que podem ser contratos por
terceiros sdo aqueles que apoiam a realizagdo de atividades
essenciais ao cumprimento da missdo institucional do 6rgdo ou

entidade.

Dentre as categorias de servi¢os contratados, esta o transporte. Com a contratacao
desse servigo, os laboratérios farmacéuticos publicos, voltardo seus esforgos para sua
atividade fim, que é a producdo de medicamentos. Em contrapartida, o alcance da melhoria
da qualidade nos niveis de servico, trardo ganhos otimizando as atividades e como
consequéncia a reducdo dos custos com transportes.

Segundo a ATA® 19/2002 do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU), a terceirizagdo é
0 modo de reorganizacdo administrativa por meio do qual a execucdo de determinadas
atividades de uma pessoa juridica, publica ou privada sdo transferidas a uma empresa
contratada para esse fim. Desta forma, os ganhos talvez ndo sejam observados na reducéo
dos custos internos, mas como um ganho na efetividade da atividade que foi terceirizada.

A contrata¢do no servigo publico devera ser necessariamente precedida de licitag&o,
exceto nos casos de inexigibilidade. Essa modalidade na logistica é uma pratica bastante
adotada. Para alguns autores especialistas no assunto, a terceiriza¢do ¢é explicada através do
termo outsourcing, que traduz numa subcontratacdo ou externalizagdo das atividades, ou

seja, nestes casos transferem algumas atividades, como transporte, para empresas

6 . o . A o .
Relato ou resenha por escrito de sessdo ou cerimdnia de alguma corporagdo, assembléia, etc.
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especialistas e se dedicam as suas atividades-fim (Chiavenato, 2006); no caso da industria
farmacéutica, seus esforcos dedicados a producgdo de medicamentos.

Essas terceirizacbes devem representar ganhos em efetividade dos servigos
contratados e economicidade. No caso da Administragdo Publica, serdo acompanhadas e
monitoradas atraves da fiscalizacdo de contratos com o objetivo de terceirizag&o.

Sendo definido o contrato, segundo Meireles (2007), como um acordo de vontades
firmado livremente pelas partes, para criar obrigagdes e direitos reciprocos. Na
Administracdo Publica, firma o contrato com particular ou outra entidade publica,
administrativa, para a consecucdo de objetivos de interesse publico, nas condicBes
estabelecidas pela propria Administragdo Pablica.

O que diferencia o contrato firmado e executado pela Administracdo Publica do
firmado pela empresa privada é a exigéncia de licitar. De acordo com a Constituicéo
Federal, artigo 37, inciso XXI, estabelece a obrigatoriedade de licitar para a Administracao
Plblica, sendo dispensaveis alguns casos previstos em lei, e ela é o ente que apresenta a
supremacia de poder em determinar as clausulas do contrato, em relacdo ao particular

contratado. Previstos no artigo 58 da Lei 8.666/93:

Art. 58: O regime juridico dos contratos administrativos instituidos
por esta Lei confere a Administracdo, em relacdo a eles, a
prerrogativa de:

I - Modifica-los unilateralmente;

Il - rescindi-los, unilateralmente;

I11 - fiscalizar-lhes a execucgéo;

IV - aplicar sangoes.

V - nos casos de servigos essenciais, ocupar provisoriamente bens
moveis, imoveis, pessoal e servi¢os vinculados ao objeto do

contrato.

Os fiscais exigem a qualidade que é preconizada no Edital de Contracdo de
Prestacdo de Servico, no qual sdo exigidos todos os documentos técnicos obrigatorios para
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a habilitacdo das empresas participantes.

Segundo Figueiredo (2005), apesar de tanto se falar em terceirizacdes sofisticadas,
completas, com pesados investimentos em sistemas de informagéo para troca de dados, no
outro extremo ainda existem empresas que querem terceirizacbes mais simples e
conservadoras.

Alguns especialistas relatam as dificuldades de se manterem os niveis de servico
com alto grau de qualidade nos primeiros anos, isso se da devido ao mau planejamento na
andlise da decisdo de quais etapas da cadeia logistica se devera terceirizar. Ha relatos nas
literaturas que em torno de 20% a 25% destes contratos falham nos primeiros dois anos e
50% em até cinco anos, com isso diminuem as expectativas da relacdo entre contratante e
terceiros.

Para Foster (1998), as falhas podem ocorrer ainda na fase inicial de implantacdo, ou
seja, quando sdo passados aos terceiros todos os processos do trabalho contratado, nas
dificuldades culturais e nos entendimentos do negdcio da contratante. Nestes casos, a falta de

um critério para se medir desempenho também favorece para o insucesso do contrato.

2.2.7 Operadores logisticos: conceitos e breve historico

O desafio logistico para atender clientes das cadeias de suprimentos requer grandes
esforgos. Com isso, muitas empresas se especializaram em prestar servi¢os logisticos nos
mais diversos segmentos. Para suprir esse mercado especializado, surgiram os provedores
de servicos logisticos (PSL) ou operadores logisticos (OL), que a Associacao Brasileira de
Movimentacédo e Logistica (ABML) definiu como:

“Operador logistico é o fornecedor de servigcos logisticos,
especializado em gerenciar todas as atividades logisticas ou parte
delas, nas varias fases da cadeia de abastecimento de seus clientes,
agregando valor ao produto dos mesmos, e que tenha competéncia

para, no minimo, prestar simultaneamente servigos nas trés
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atividades consideradas basicas: controle de estoques,

armazenagem e gestao de transportes.”

Os PSL executam desde as atividades mais simples até as mais especificas, como

transporte e armazenagem. H& também os que executam atividades mais complexas, como

desenvolvimento de projetos e solugOes de gestdo de cadeias de suprimentos (Guidolin et

al, 2010). As definicdes sdo dadas de acordo com o tipo de servicos ofertados e baseadas

em padrdes internacionais. Segundo Fleury (2001), a tendéncia no Brasil € chamar os PSL

de operadores logisticos (OL). Tais definicbes sdo caracterizadas pelo nivel de servico

oferecido:

Prestador de servico logistico (PSL) ou asset-based logistic provider (2PL) — O
PSL ou 2PL apresenta as atividades baseadas na gestdo das fungdes de logistica
tradicional, como o transporte e 0 armazenamento. Em algumas atividades, torna-se
necessario a contratacdo de outros (PSL) para fornecimento dos transportes e/ou dos
servicos basicos. Para empresas que apresentam armazenagens proprias, € o modelo
escolhido para contratagdo. Apresentando como vantagem o baixo custo de
aquisicdo ou o baixo investimento de capital. Neste tipo de terceirizacdo, todos os
niveis de gestdo de processos ficam na responsabilidade do cliente contratante, ou
seja, 0s PSL sdo contratados para prestarem servicos logisticos de transporte e/ou

armazenagem (Guidolin et al, 2010);

Third-party logistics provider (3PL) ou forward logistic — Os 3PL fornecem o
processo logistico completo ou apenas atividades logisticas selecionadas de forma
integrada. Para alguns autores, para um PSL ser considerado 3PL deve realizar um
amplo conjunto de atividades de forma integrada, ter capacidade de projeto,
operagdo, gerenciamento e possuir contratos de longo prazo com seus clientes.
Segundo Fleury (2001), neste tipo de terceirizacdo, deve-se estabelecer um contrato
que traga beneficios para as duas partes, podendo contratar dois ou mais parceiros e

estabelecer quais os servigos de logistica cada parceiro prestara, que vdo desde 0s
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mais tradicionais, armazenagem e transporte, até ofertas de servigos personalizados,
com uma grande amplitude de fungdes, como administracdo de estoques,
acompanhamento e rastreamento de pedidos. Para alguns especialistas no assunto, a
contratacdo do 3PL surge como uma alianca logistica ou estratégica, estreitando os
lacos de relagéo entre a empresa e o fornecedor de servigos, na realizagdo das
tarefas logisticas, como também para assumir riscos e beneficios de uma forma
conjunta. O contrato é efetuado por um longo periodo de tempo e pressupde-se
normalmente que o prestador de servicos trabalha com meios proprios, tendo sua

prépria frota, armazéns e tecnologias de ponta (Guidolin et al, 2010);

Fourth-party logistics (4PL) ou provedor de servicos logisticos lider (LLP) — O
4PL é uma evolucdo do 3PL, que veio com o conceito de foco no cliente,
oferecendo de forma personalizada e flexivel os servigos logisticos contratados. E
responsavel por gerir e executar operagoes logisticas complexas (em toda a cadeia
de suprimentos e também na logistica reversa do cliente), que incluem recursos a
outros prestadores de servicos, tanto de transporte como de armazenagem, ou ainda
na area dos sistemas logisticos de informacdo. Assim, um 4PL é um prestador de
servicos logisticos (PSL) com meios proprios, mas que também faz a agregacdo de
meios de outros prestadores de servigos logisticos. Funciona, perante o cliente,
como o contratador Unico, subcontratando servigos. O prestador de servigos do
tipo 4PL realiza um contrato Unico que gere e integra todos os tipos de recursos
necessarios, inspeciona, administra e fiscaliza todas as funcbes dos 3PL que
contrata e faz gestdo de toda a cadeia de abastecimento, gerando oportunidades
competitivas e agregacdo de terceiros. Este tipo de prestador de servigos consegue
operar num espaco geografico maior, tendo a facilidade de atingir a missdo logistica
num curto periodo de tempo nas condi¢fes adequadas e a um custo teoricamente
malis baixo. O 4PL divide o risco e o0s retornos do gerenciamento logistico com o
cliente. Ele se integra fortemente com os clientes ao absorver a totalidade das
operac0es logisticas (Figueiredo et al, 2009);
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e Fifth-party logistics (5PL) — O 5PL foi desenvolvido para servir o mercado do e-
business, ou seja, comércio eletronico, integrando os 3PL e 0s 4PL e promovendo o
encontro entre prestadores de servicos logisticos (PSL) e seus potenciais clientes.
Os fornecedores de 3PL e 4PL gerenciam todas as partes da cadeia de
abastecimento e o cliente. Numa fase mais avangada, o 5PL poderd ser mesmo o
gestor de todas as fases de uma cadeia de abastecimento para modelos de negdcio
eletrnico, ou seja, é o provedor da cadeia de abastecimento de negécios on-line
(Carvalho et al, 2006).

A Figura 4 mostra a evolugéo dos conceitos e servicos ofertados pelos diferentes PSL:

Gestio de toda as fases da cadeia
de abastecimento perspectivadas
por modelos e-business

4PL
Gestiio da cadeia
de abastecimento

Gestio de toda a
cadeia de abastecimento

IPL Vo
Forwardin Gestio da complexa
[Contrato logistico de servigos logisticos
2PL Cestdo tradicional de
Asset-based logistics transporte ¢ armazém

Operagio

In-house logistica propria

Figura 4: Evolucéo dos conceitos e servicos ofertados pelo PSL ao longo do tempo. Fonte: Adaptado de Carvalho (2006).

Alguns especialistas no assunto apontam a fase inicial da atividade, no continente
europeu, onde se situa 0 maior operador logistico do mundo: DHL, na Alemanha. A partir
da década de 50 e 60 nos EUA, iniciaram as praticas com servi¢os de armazenagem e
transportes. Por volta da década de 70, mudou-se o foco fortemente para reducéo de custos
em atividades isoladas, seguindo da década de 80, com outras praticas inseridas de alto
valor agregado, tais como preparacdo de embalagens externas, gestédo de estoque, ou seja,
atividades logisticas que fazem parte da logistica integrada (Lima, 2004).
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Em torno dos anos 80 houve uma grande procura, por parte dos clientes, pelas
operages logisticas integradas. Com isso, os PSL tradicionais, que ofereciam as atividades
de armazenagem e transporte, iniciaram o movimento de consolidacdo de outras atividades
mais nobres no mercado. Ja no inicio da década de 90, foram agregadas as redes, grandes
empresas de entregas de encomendas expressa, que expandiram suas atividades ao longo do
mundo DHL Alemd e FedEx (Lima,2004).

2.2.7.1 Atuacdo dos operadores logisticos no Brasil

A Industria dos operadores logisticos no Brasil iniciou suas atividades no pais por
volta da década de 90, com a vinda das multinacionais e estabilizagdo da moeda nacional,
devido a abertura para novas oportunidades de entrada de capital estrangeiro no pais.

Por volta de 1997, iniciaram-se fortemente as novas praticas gerenciais e a criacao
de novas préaticas nos modelos logisticos, que foram favorecidos com a entrada de grandes
operadores mundiais, como a Ryder, que foi trazida pela GM; a alema DHL; as americanas
Mc Lane e Penske Logistics, que se associou com a Cotia Trading; a holandesa TNT,
trazida pela Fiat; a americana Mendo; a inglesa Exel; a francesa Gefco, trazida pela
Peugeot, entre outras, representando o forte indicio do potencial crescimento que esta
inddstria apresentava no pais (Rivera, 2004).

As multinacionais que desembarcaram no pais, na década de 90, juntaram-se a um
crescente nimero de empresas brasileiras, como Columbia, Cometa, Metropolitan, Delara,
Marbo, Mercurio, Hércules e Delta, que ja apresentavam um crescimento substancial neste
mercado (Fleury, 2001).

O investimento em equipamentos, captacdo de profissionais especializados e
melhorias nas areas fisicas ocupadas fez com que algumas empresas desenvolvessem
competéncias para suprir esse mercado que estava em expansao, tornando-se especialistas

nos mais diversos seguimentos.
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De acordo com pesquisas realizadas com empresas PSL no Brasil, 0 mercado
expandiu e mostrou uma grande concentra¢do no Sudeste do pais, devido ao polo industrial,
concentrado dentro das grandes capitais desta Regido (Fleury, 2001).

Com a globalizacdo do mercado, de uma forma geral, as empresas dedicadas
somente aos servigos de transporte e armazenagem, incorporaram novas atividades
aumentando seus portfélios de servicos. Essas incorporagdes se deram pelo estabelecimento
de acordos comerciais ou pela aquisicdo ou fusdo com empresas multinacionais do setor
(Souza e Moura, 2007).

Segundo dados da Revista Tecnologistica n°® 223 (2014), sdo aproximadamente
duzentos (200) PSLs em operagdo no pais, dos quais cento e quarenta e cinco (145) sdo de
médio e grande porte, localizados em todos os estados brasileiros, atuando em todos os
setores da economia. Dentre esses numeros, cerca de trinta PSLs atuam no ramo da
industria farmacéutica.

A maturidade dos servicos ofertados indica que os PSL no Brasil caminham para as
caracteristicas do 3PL. Para alguns autores, as atividades logisticas oferecidas para
classifica-las como 3PL sdo destacadas: gerenciamento de armazém, consolidacéo de carga,
sistemas de informagdo, operacdo ou gerenciamento de frota, negociacdo de frete, selecéo
de transportadora, emisséo de pedido, importacdo/exportacdo, retorno de produtos;
processamento de pedido, montagem ou instalagdo de produtos, desconsolidacdo de
produtos para clientes, reposi¢éo de estoque (Fleury, 2001).

Tal classificagdo foi reforcada pela nova definicdo, publicada na Revista
Tecnologistica (1999). No Brasil, ainda nesta Revista, foi definido um OL como sendo:

““0 fornecedor de servigos logisticos, especializado em gerenciar e
executar todas ou parte das atividades logisticas nas varias fases
da cadeia de abastecimento dos seus clientes (...) e que tenha
competéncia para, no minimo, prestar simultaneamente servicos
nas trés atividades basicas de controle de estogques, armazenagem e
gestao de transportes. Os demais servigos, que por ventura sejam

oferecidos, funcionam como diferenciais de cada operador.”
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Segundo Queiroz (2012), a pressao por melhoria na qualidade dos servigos
prestados e a redugéo de pregos nos contratos sdo os fatores que causam maiores impactos no
setor. Esta situacdo coloca os operadores sobre forte pressdo, para reduzir custos e melhorar
0 nivel de servigo simultaneamente. A tendéncia ao aumento no numero de servigos
terceirizados, combinada com o crescimento do e-commerce (5PL), indica um provéavel
crescimento do mercado e uma maior valorizagdo dos operadores, podendo desta forma
seguir com expertise para segmentacao das atividades em ramos restritos,como automotivo,
farmacéutico, etc. Assim, se oferecem servicos baseados nas caracteristicas dos produtos dos
clientes contratantes.

Para alguns autores especialistas no assunto, existem desvantagens nas
terceirizag0es, como a possibilidade de entregar atividades importantes da empresa e perder
0 controle da operacdo, impedir o crescimento intelectual da mé&o de obra interna, o
aumento do risco de piora na sua performance operacional. Para algumas empresas, as
atividades logisticas s@o fontes de vantagem competitiva, por isso ndo as terceirizam.

Em uma pesquisa realizada por Langley et al (2009), no The State of Logistics
outsorcing — 2009 third-party logistics’, relacionaram-se algumas das razdes apontadas
pelas empresas para nédo terceirizar suas atividades com PSL e os resultados em percentuais

(%) séo mostrados no Quadro 2.

Reducdes de custos ndo seriam alcangadas 32%
Logistica é uma competéncia central na empresa 27%
O controle sobre as fungdes terceirizadas iria diminuir 25%
A logistica é muito importante para considerar a terceirizagao 25%
Os compromissos com o nivel de servigos ndo seriam alcancados 23%
Temos mais expertise do que os PSL 17

Quadro 2: Razdes para ndo terceirizar os Servigos Logisticos: Fonte: Adaptado dos resultados de Langley e Capgemini
(2009).

O alto grau de exigéncia por parte dos clientes foi encarada pelo PSL como uma

7 . . . . ;. . . .. Zo: ~
Pesquisa conduzida por meio de questionarios on-line e entrevistas presenciais com 772 empresas usuarias e ndo
usuarias de PSL e 279 provedores, de diferentes paises, niveis de faturamento e setores produtivos.
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grande oportunidade de ampliacdo e ofertas de servigos; além dos servicos de transporte e
armazenagem, assumiram responsabilidades de gerenciamento de operacdes logisticas dos
clientes e também o gerenciamento de contratos das empresas com outros PSL.

A sofisticacdo dos servicos e as tecnologias oferecidas pelos PSL estdo atraindo
muitas empresas a incluirem mais atividades nos seus escopos de contratacdo, no intuito de
aumentarem o raio de alcance dos potenciais beneficios. Mas, por outro lado, ainda existem
empresas com maior resisténcia em incluir essas atividades no escopo de suas terceirizagoes,
com a inseguranga de transferir para terceiros suas atividades ou com o grau de insatisfacdo
ter a dificuldade de trocar de fornecedor (Figueiredo, 2005).

Dessa forma, passaram a existir mdltiplas situacGes de terceirizacdo logistica,
podendo ocorrer variantes no escopo, nos motivadores, nas necessidades e também nas
expectativas dos contratantes. Com isso, muitas empresas estdo terceirizando as atividades
com o objetivo de que o PSL traga mudancgas de processo, implantacdo de melhorias e
inovagOes, assuma o planejamento das operagOes e exerca inclusive o monitoramento dos
resultados. Mas, em alguns casos, ndo se deseja entregar tanta responsabilidade para um
terceiro.

No cenario nacional, o setor tem sofrido com os altos impostos e cargas tributarias,
e com a falta de enquadramento como PSL. Oferecem varias atividades distintas, tais como
transporte, armazenagem e servicos logisticos, e sdo inspecionados por varios 6rgdos, que
enxergam as atividades com distin¢do. Baseado nas dificuldades encontradas por atingir uma
identidade Unica e propria, surgiu a Associacdo Brasileira dos Operadores Logisticos
(ABOL), com 19 grandes empresas do mercado associadas. Os objetivos com essa criagéo
vao desde o fortalecimento dos pleitos do setor & realizacdo de um estudo que retrate o
universo da atividade dos OLs no pais (Bursztein, 2014).

A ABOL iniciou um trabalho, com a perspectiva de formalizar um marco
regulatorio proprio para a atividade, que garanta o reconhecimento das atividades e o
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enquadramento da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas® (CNAE) nas
atividades de operacéo logistica.

Segundo o Diretor-Executivo da ABOL, o documento contemplara sete capitulos
importantes para definicdo do pleito pretendido: Anélise do panorama e contextualizagdo do
mercado brasileiro dos operadores logisticos; Analise da atividade nos paises referenciais;
Observagdo do arcabouco juridico nacional e sobre os impactos na atividade do operador
logistico no Brasil; Estabelecimento da norma de pre-qualificagdo do operador logistico;
Definicdo do codigo de boas praticas empresariais; Defini¢do do processo de certificagdo do
operador logistico para a obtengdo do selo ABOL; Defini¢cdo do conjunto de indicadores de
desempenho e indices de custo logistico que possa ser utilizado como referencial para o setor
(Bursztein, 2014).

2.2.8 Indicadores de desempenho logistico para o transporte

As medidas de desempenhos logisticos relevantes sdo ferramentas-chave do sistema
de controle e a escolha de indicadores e medidas que determinam um dos passos mais
criticos para medida de desempenho (Dornier et al, 2011). Sdo essas medidas que permitem
aos gestores as tomadas de decisdes e as caracteristicas dos indicadores que permeiam as
acOes, devem apresentar: Independéncia, Conexdo com outros indicadores, Adequacéo,
Objetividade, Regularidade, Coeréncia, Simplicidade e Cumulativo.

Como as atividades logisticas ou parte delas podem ser terceirizadas, torna-se

importante que as fungdes sejam monitoradas por indicadores de desempenho, e 0s

8 A CNAE é uma classificagdo usada com o objetivo de padronizar os cddigos de identificacdo das unidades produtivas
do pais nos cadastros e registros da Administragdo PUblica nas trés esferas de governo, em especial na area tributaria,
contribuindo para a melhoria da qualidade dos sistemas de informagdo que déo suporte as decisdes e a¢des do Estado,
possibilitando, ainda, a maior articulagdo intersistemas.
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resultados poderdo ser associados ao pagamento das atividades que forem executadas com
qualidade.

Portanto, as possiveis falhas deverdo ser passiveis de punigdo. Para isso, 0sS
indicadores de desempenho deveréo ser apresentados no texto do contrato de terceirizagéo,
bem como os valores de descontos, para os casos de falhas na execugdo. Tendo como
principal objetivo neste caso, a melhoria continua e 0 monitoramento do desempenho das
terceirizadas contratadas para executar as atividades. Sdo os indicadores logisticos que
refletem as posicOes competitivas que sdo afetadas por decisdes e que interferem
diretamente no planejamento.

Segundo Dornier et al (2011), as medidas de desempenhos logisticos sao
ferramentas relevantes para o sistema de controle, permitindo agdes e decisdes coerentes e
orientadas para a estratégia, ou seja, sdo 0s indicadores de desempenho que medem as
atividades comparadas com os objetivos e padrbes estabelecidos pela empresa. Podendo
medir o nivel de eficiéncia das fungdes gerenciais envolvidas, na qualidade, organizacao e
custos; adaptabilidade as necessidades dos clientes, que mede o desempenhado avaliado
com a demanda prevista e a adaptabilidade as necessidades de mercado, ou desempenho
relativo as incertezas no mercado.

Para que se tenham medidas eficientes é necessarios se atentar para os trés critérios
principais:

» Velocidade
» Confiabilidade
» Simplicidade

A organizagdo dos indicadores por ordem de prioridade, a segmentacdo das
medidas, a visualizagdo do conteldo, a clarificagdo dos objetivos da funcéo para a equipe, a
selecdo de indicadores que lidam com a qualidade (Dornier et al 2011). Essas agdes sdo
fundamentais e auxiliam ao gestor na visualizacdo e avaliagdo dos resultados obtidos.

Avaliar o OL ou PSL terceirizados, para empresa, é de suma importancia, pois para
alguns autores terceirizar essas atividades indica falta de interesse e abandono por parte da
empresa contratante. Porém, terceirizando algumas atividades de logistica, a empresa volta

seus esfor¢os para sua atividade fim, e desta forma devera monitorar o desempenho do OL
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contratado através do monitoramento de desempenho. O objetivo de medir desempenho
nessa situacdo € a melhoria continua da performance da empresa PSL. Segundo Dornier et
al (2011), as medidas de desempenho dao as empresas melhor controle das operacGes e da
logistica no ambiente global.

No caso do servico de terceirizacdo com operador logistico de transporte, vale
ressaltar que a cooperacdo do cliente é essencial, pois atua para a empresa, como um
avaliador externo dos servicos prestados e é o ponto mais certo de se coletar informacdes
como velocidade, condi¢des dos produtos entregues, entre outros aspectos da prestacdo de
servico como um todo. Com esse monitoramento, todos deverdo estar convencidos de
auxiliar na avaliacdo para a perspectiva da melhoria do servigo no futuro.

Segundo Barros (2009), algumas industrias tentam, por precau¢do, por meios de
contratos de prestacdo de servicos de logistica, estabelecer indicadores de desempenho a
serem cumpridos por seus parceiros. Outras estipulam prazos contratuais para atenderem as
correcBes dos problemas relacionados a operagéo, sendo passiveis de multa ou rescisdo do
contrato caso ndo seja cumprido o estabelecido dentro do prazo predeterminado.

A figura 5 mostra o resultado da insatisfacdo dos clientes quanto aos servi¢os do
OL, destacando os principais motivos para substituicdo. Na opinido de autores especialistas
no assunto, nestes casos, ha algumas medidas relevantes de desempenho baseadas na
perspectiva dos clientes em relagcdo aos servigos contratados do OL, como quantidade de
reclamacdes e de indenizagGes causadas por avarias e/ou extravios durante o transporte da
carga; coletas no horario; consisténcia no prazo de entrega; disponibilidade de veiculos em
condi¢des adequadas; grau de capacitagdo dos funcionarios, entre outros indicadores
destinados ao transporte. O resultado de 90% de insatisfacdo gerada na empresa contratante
de OL se da pela ma qualidade dos servicos prestados.
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Motivos para substituir um OPL

Ma qualidade dos servigcos I ] 90%
Baixa capacidade de propor novas solugdes logiticas | ] 56%

Custos e pregos altos 1 ] 51%
Operador pouco flexivel 8 mudanca | 147%
Baixa disponilidade de ativos do prestador de servico ] 147%

Pouca capacitagdo tecnoldgica [ 144%
Fragiidade financeira | 137%
Problemas de seguranga [II 30%
Dificuldade de relacionamento -:I 29%
Froblemas éticos [T 27%

Figura 5: Motivo para substituir um operador logistico. Fonte: ILOS — COPPEAD PTLB (2010)

Para alguns autores especialistas no assunto, os indicadores de desempenho
adotados dependerdo do segmento de mercado em que a empresa atua.
Para Dornier et al (2011), a escolha de indicadores é um dos passos mais criticos
para a medida de desempenho, pois devem estar de acordo com o0s objetivos buscados. A
avaliacdo do transporte pode ser considerada como medida de qualidade de desempenho:
para um sistema logistico, de uma forma geral.
Segundo Novaes e Alvarenga (2011), medir os atributos abaixo caracteriza acompanhar
0 subsistema de transporte:
» Prazo de entrega — Afere a confiabilidade;
» Grau de avarias e defeitos — Serve para, aferir em percentual, a integridade da carga;
> Nivel de extravios — Mercadoria entregue no local errado, furto de parte ou do todo,
falta de parte da nota de entrega, etc.
» Reclamag0es — Dificuldade do cliente em se comunicar com a empresa, falta de
follow up dos problemas para corregdo, mau tratamento por parte dos motoristas e
ajudantes.
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3. ESTUDO DE CASO

3.1 Farmaguinhos: um breve historico

Resgatando os fatos historicos da criacdo do Instituto de Tecnologia em Farmacos —
Farmanguinhos: Em 1930 houve a inauguracdo da primeira fabrica de medicamentos em
Manguinhos para producdo de medicamentos para malaria. Em 1970 foi criada a Central de
Medicamentos 9CEME). No ano de 1972, a Fiocruz absorveu a producgdo de medicamentos
para o combate de endemias rurais do extinto Departamento Nacional de Endemias Rurais.
Em 1976, apds a reorganizacdo da Fiocruz, foram criados dois laboratorios, o de vacina
(Bio-Manguinhos) e o de medicamentos (atualmente Farmanguinhos). No ano de 1990 foi
instituido o Sistema Unico de Salde (SUS) pela Lei Organica 8.080/90 que garantiu o
direito universal de acesso a medicamentos, fechamento da CEME e instituicdo da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Lei 9.782/99 e a Lei das Patentes 9.279/96. J&
por volta dos anos 90 o grande desafio foi produzir medicamentos com qualidade e com a
garantia da entrega sem atrasos (Buss et al, 2008).

Dentro do contexto de laboratério farmacéutico publico, Farmanguinhos além de ser
uma unidade produtiva da Fiocruz, deve sempre estar associada a necessidade de
atualizacdo e modernizacdo dos meios de producdo e a centenaria tradi¢cdo da instituicdo a
qual faz parte, de pesquisa na area de saude publica. Com isso, Farmanguinhos se
especializou na pesquisa e no desenvolvimento da sintese de farmacos, quimica de produtos
naturais, farmacotécnica, métodos analiticos, farmacologia, producdo e distribuicdo de
medicamentos publicos, tendo seu fortalecimento em Pesquisa e Desenvolvimento na
cadeia produtiva reconhecida nacionalmente e nos dias atuais internacionalmente, através
dos projetos de cooperagéo e transferéncia de tecnologia.

Farmanguinhos € uma unidade Técnico-cientifica da Fiocruz ndo orcamentéria e
sem fins lucrativos. Apresenta um quadro de mao de obra composto de 1.127
colaboradores, entre servidores publicos Federais e mdo de obra terceirizada. E participante
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do Grupo dos Laboratérios Oficiais vinculado ao Ministério da Salde e apresenta como
missdo atuar com responsabilidade socioambiental na promogdo da satde pablica por meio
da producdo de medicamentos, pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico, geragdo e difusdo
de conhecimento. Tem como principal objetivo promover a producdo de medicamentos e
participar de Politicas Publicas de Saude para as doencas negligenciadas e também a
producdo de antirretrovirais, que até entdo era de dominio privado, com fortalecimento e
apoio do Ministério da Salde. Seu grande desafio é distribuir gratuitamente os
medicamentos que compdem o tratamento dos pacientes com DST/Aids, e 0 sucesso abriu
portas para atendimento em outros programas estratégicos para assisténcia farmacéutica no
Brasil.

Ocupa uma éarea de 40.000 m?, situada em Jacarepagua, e essa nova planta,
fortaleceu ainda mais a grande oportunidade de ampliagdo e contribuicdo de forma
marcante para 0 desenvolvimento e a produgdo de medicamentos para a populagdo
brasileira (Buss et al 2008). O projeto de uma nova Farmanguinhos se deu por volta de
2003, quando o Ministério da Saude, adquiriu para Fiocruz/Farmanguinhos a unidade fabril
da Glaxo Smith Kline, em Jacarepagua. A mudanca trouxe um crescimento substancial de
sua &rea fabril, a qual passou de sete mil metros quadrados, em Manguinhos, para quarenta
mil metros quadrados em Jacarepagud, redenominado Complexo Tecnolégico em
Medicamentos (CTM) de Farmanguinhos.

Farmanguinhos participa ativamente na producdo de alguns dos principais
medicamentos que compdem o0s que sdo excepcionalmente distribuidos nas acbes de
politicas de salde puablica, com a produgdo anual de mais de um milhdo de unidades
farmacéuticas para atender as demandas nacionais do Ministério da Sadde, SUS e ainda
programas emergenciais e exportacdo de alguns medicamentos de sua linha.

Apresenta em seu portflio os medicamentos: analgésicos, ansioliticos,
antiulcerosos, antianémicos, anticonvulsivantes, antidiabéticos, antigotosos, anti-
helminticos, antirretrovirais, anti-hipertensivos, antimalarias, antimicdticos, antibidticos,
antiparasitarios,  betabloqueadores ndo  seletivos, diuréticos, glicorcoticdides,
hansenostaticos, neurolépticos, tuberculostaticos e vitaminas. Tem aproximadamente 41

medicamentos registrados na Anvisa.
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Farmanguinhos vem participando ativamente com sua contribuigdo para o
desenvolvimento e produgdo dos medicamentos para a populacdo brasileira. Um episddio
marcante foi a lideranca junto ao Ministério da Saude, que no ano de 2005 definiu que o
interesse publico era forte argumento para fins de licenciamento de alguns produtos. Foram
suspensas as renegociacoes de preco por bases mais vantajosas para o Programa DST/Aids.
Um decreto presidencial de 4 de maio de 2007 liberou a producdo a unidade fabril pablica,
a producdo Efavirenz, para Aids, através de uma licenca compulséria. No ano de

2009, houve o primeiro lote de producéo publica nacional, por Farmanguinhos.

Farmanguinhos atua em programas de distribuicdo de medicamentos, com parceira
de laboratdrios privados no processo produtivo. O fechamento de acordos de cooperagdo
tecnoldgica, como parte da politica industrial, apresenta o objetivo de garantir a producao
nacional de medicamentos, contribuindo para a salde da populacdo brasileira,
desenvolvendo medicamentos essenciais e oferecendo alternativas terapéuticas,
principalmente para doencas negligenciadas ou de tratamento de alto custo.

O tratamento e controle da tuberculose e da Aids, tratamento de pacientes com
cancer, Parkinson e transplantados renais estdo presentes como objetivos da producéo
nacional. O projeto foi iniciado em 2009, mas se intensificou nos Gltimos anos com o
fechamento de quatro acordos de cooperacdo por meio das Parcerias de Desenvolvimento
Produtivo (PDPs).

As PDPs séo projetos pelos quais Farmanguinhos adquire o conhecimento
necessario para produzir. Dentre os projetos que estdo em andamento nas PDPs: o
antirretroviral Atazanavir, uma droga utilizada no coquetel anti-Aids, desenvolvido pelo
Laboratério Bristol-Myers Squib, tem sua patente até 2017; o medicamento
antiparkinsoniano Pramipexol, da Boehringher Ingelheim do Brasil. E também os que ja
sdo distribuidos por Farmanguinhos: o imunossupressor para rejeicdo de transplantados o
Tacrolimo, da Libbs Farmacéutica; o Mesilato de Imatinibe utilizado no tratamento de
cancer, do Laboratorio Cristalia e a insulina Ukrania, todos estdo em fase de transferéncia
de tecnologia e em breve serdo produzidos apds a implantacdo de nova fabrica no Parque
Fabril de Farmanguinhos.
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Segundo o Diretor de Farmanguinhos, o projeto se desdobra em trés objetivos:
reducdo do gasto com a compra de medicamentos, ampliacdo do acesso e fortalecimento da
farmoquimica nacional. As parcerias visam a transferéncia de tecnologia ndo s6 para a
producdo de novos medicamentos, mas também dos Insumos Farmacéuticos Ativos (IFAS).
Os laboratorios globais sdo verticalizados e produzem IFA e medicamentos, mas nos paises

periféricos s6 produzem medicamentos.

"A ideia é aliar detentores de tecnologia que repassem 0
conhecimento na producdo de IFA para as farmoquimicas
nacionais e a tecnologia de medicamentos para os laborat6rios

publicos".

Existem varios projetos em andamento de PDPs em Farmanguinhos, todos com
medicamentos integrantes da lista de medicamentos estratégicos para o Sistema Unico de
Saude (SUS) e por isso ha a garantia de producdo e distribuicdo publica (arquivo da
internet, site: www.far.fiocruz.br, 2014).

Em 2011, Farmanguinhos recebeu da Anvisa, o Certificado de Boas Praticas
Farmacéuticas para o Prédio 40, responsavel pela producéo de antibi6ticos penicilanicos;
em 2012, foi inspecionada e recebeu a mesma Certificacdo para o Prédio 70, onde ocorre a
producdo de todos os outros medicamentos que compdem o portfolio de Farmanguinhos.
No ano de 2013, Farmanguinhos conquistou a categoria Prata do Prémio Qualidade Rio
(PQRIio) - ciclo 2013 e Prémio Ouro em 2014. O Prémio é uma iniciativa do Governo do
Estado do Rio de Janeiro em parceria com empresas fluminenses, concedido as instituicdes
publicas e privadas que se destacaram em esforcos efetivos direcionados a exceléncia no

seu modelo de gestéo.
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3.2 Organograma de Farmanguinhos

O organograma tem por finalidade demonstrar como todas as areas das empresas
estdo dispostas, as hierarquias, a relacdo de comunicacdo entre as areas existentes, as
divisdes de trabalho e a delegagéo de autoridade e responsabilidade dos envolvidos em cada
area do organograma.

Farmanguinhos é composta por uma Diretoria Executiva, e o Diretor Executivo é
escolhido através de eleigdo na unidade. Também apresenta um Conselho Deliberativo com
membros eleitos; uma Assessoria Executiva; duas Coordenagdes — uma de Pesquisa e
Desenvolvimento e a outra de Gestdo de Qualidade —; quatro Vice-Diretorias, aos quais se
ligam diretamente alguns departamentos, conforme mostra a figura 6. Organograma da
Instituicdo (2015).

Figura 6: Organograma da Institui¢do atual. Fonte: Site www.far.fiocruz.br/instituto/estrutura, 2015.
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3.2.1 Organograma da Vice-Diretoria de Gestdo Institucional/Departamento de
Logistica

O Departamento de Logistica esta diretamente ligado a Vice-Diretoria de Gestdo
Institucional e apresenta varios servicos subordinados a uma geréncia de cargo
comissionado e a uma Coordenagdo de Almoxarifados, conforme mostra a figura 7 —
Organograma da Vice-Diretoria de Gestdo Institucional/Departamento de Logistica. Neste
departamento acontecem as gestdes de contrato de aquisi¢cdo de bens da unidade, compras
centralizadas, almoxarifados para armazenagem dos itens em estoque, abastecimento de
itens de estoque aos clientes internos, controle de transferéncia de itens entre as unidades,
abastecimento de insumos para fabrica de medicamentos, gestdo de contrato com OL da
rede de frios (armazenagem e distribuicdo de insulina), gestdo de contrato e relacionamento
com OL de transporte de medicamentos.

Na estrutura do departamento existem cinco almoxarifados do parque fabril, onde
estdo alocados todos os itens estocaveis: 0s insumos farmacéuticos, materiais de expediente
de uso na unidade, reagentes quimicos e inflamaveis, medicamentos, materiais utilizados
para manutencdo das &reas de Farmanguinhos. Estdo sob coordenacdo de dois
farmacéuticos e um supervisor geral. Na area ocorrem duas atividades primarias da
logistica, segundo Ballou (2012): armazenagem e transporte e uma de suporte, o picking.

Dentre os desafios propostos, estdo a Gestdo do Transporte de Medicamentos, na
qual o transporte dos medicamentos é realizado por um OL terceirizado, e a inclusdo de
indicadores, objetos de estudo desta dissertacao.
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Figura7: Organograma da Vice-Diretoria de Gestdo Institucional/Departamento de Logistica (2015). Fonte:
www.far.fiocruz.br

3.3 Mapeamento do processo de distribuigdo antigo para descri¢do da problematica

O mapeamento de um processo permite a elaboragdo de um modelo que representa
uma visdo geral para identificar, documentar, analisar e desenvolver melhorias. Segundo
Gartner (2006), os modelos explicitos dos processos sdo facilmente modificados porque 0s
administradores ndo técnicos podem entendé-lo facilmente. Com isso, 0 mapeamento do

processo permite que se construa um modelo que demonstre atividades, pessoas, dados e
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objetivos envolvidos na producdo de um especifico resultado. Tal modelo traz os principais
propositos: melhor representar ou entender como a organizagdo funciona; racionalizar o
fluxo de informagdes; projetar ou reestruturar parte da empresa; realizar decisdes sobre as

operagdes; entre outros.

Para Biazzo (2002), a razdo pela qual os métodos de mapeamento sdo difundidos
hoje é que tais modelos podem ser Uteis e relativamente baratos, em descri¢cdes que podem

levar a melhorias ou redesenho de processos.

Farmanguinhos apresenta um importante papel no cenéario nacional da politica de
distribuicdo de medicamentos: producdo de medicamentos com qualidade e o do
abastecimento das unidades de salude em diversas areas do pais. Para que isso ocorra,
alguns objetivos foram tracados, dentre eles a producdo de medicamentos com qualidade e
a garantia de que esses medicamentos cheguem aos clientes intermediarios com a qualidade
e seguranca para serem consumidos. Para garantir a extensdo dessa qualidade é necessario
que todas as etapas do processo logistico sejam bem executadas: armazenagem, distribui¢do

e transporte.

Alguns distribuidores de pequeno porte fazem entregas dos medicamentos em
quantidades pequenas e em distancias curtas, em frota prépria. O perfil de industria
farmacéutica ndo suporta transportar seus medicamentos em frota propria. Farmanguinhos
estd enquadrada neste perfil, com distribuicdo de medicamentos a nivel nacional para as
regides de Norte a Sul do Brasil. Portanto, ndo poderia transportar em seus caminhges,
necessitando de um suporte maior, composto de varios modais, que deverdo ser pensados,
devido a fragilidade da carga transportada e as distancias entre o ponto de coleta até o ponto
de entrega.

Para garantir a chegada dos medicamentos em todo territério nacional,
Farmanguinhos terceirizou a etapa de distribuicdo e transporte, contratando um OL de
grande porte e nacional, que, além de outros tipos de cargas, atuava na distribuicdo de
medicamentos em lits de pequenos volumes diretamente ao consumidor. Garantidos por

essa experiéncia, Farmanguinhos iniciou-se o contrato com o OL.
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Na etapa inicial da contratacdo, o picking® da carga era realizado nas dependéncias
de Farmanguinhos por funcionarios do OL, e os caminhdes recolhiam as cargas preparadas
para distribuicdo. Assim permaneceu até o OL preparar uma area de armazenagem pick and

pack'® em suas dependéncias.

O OL ficou responsavel pelo picking e distribuicdo das cargas até o cliente

intermediario de Farmanguinhos.

Ao longo da vigéncia do contrato com o OL, Farmanguinhos recebeu inumeras
reclamagdes internas: enviadas ao Departamento de Logistica da unidade; por auditorias
realizadas pela Garantia da Qualidade da unidade. Também recebeu reclamacdes externas:
através de ligagdes, das unidades da satde que receberam os medicamentos, para o Servico
de Atendimento ao Cidadao (SAC) de Farmanguinhos.

Reclamages externas:
"1 Medicamentos danificados/avariados;
1 Awvarias das embalagens interna e/ou externa;
"1 Medicamentos com quantidades diferentes das descritas na Nota Fiscal (DANFE);
"1 Medicamentos com lotes diferentes dos descritos na Nota Fiscal (DANFE);
1 Medicamentos entregues sem Nota Fiscal (DANFE);
e Medicamentos deixados no local sem aguardar a conferéncia do recebedor;
e Reclamacdes referentes a postura do entregador;
e OQutras reclamacg6es referentes a entrega de medicamentos; e
e Extravio de carga/acidentes com os caminhdes.

Reclamac@es internas recebidas através de notificagdes do Setor de Auditoria
Interna da Garantia da Qualidade de Farmanguinhos e do Departamento de Logistica:

% Processo de retirar produtos do estoque para consolidar a carga para um determinado cliente.
10 Area de separagdo, etiquetacdo e embalamentos de pedidos dos clientes.
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Armazenagem incorreta, 0 que ocasionava danos as embalagens dos medicamentos;

O almoxarifado do OL era no ultimo andar do prédio do OL, com isso a
transferéncia entre as docas de recebimento/expedicdo e o almoxarifado, causavam

danos aos medicamentos pelo dificil acesso da area;

Acumulo de itens danificados no almoxarifado do OL, ocasionadas durante o
picking da carga;

Aumento do tempo de estocagem dos medicamentos no Almoxarifado de
Farmanguinhos, devido & demora da transferéncia da carga entre esta unidade da
Fiocruz e o OL;

Represamento da carga na area de expedi¢cdo de Farmanguinhos, devido ao numero
de reduzido de caminhdes disponibilizados pelo OL;

Represamento de carga na area de expedicdo do OL, que ocasionava atrasos das
entregas agendadas, gerando reclamacdo das Unidades de Salde para o Ministério
da Salde;

Necessidade de utilizagdo dos caminhdes de Farmanguinhos para expedi¢do das
cargas na localidade do Rio de Janeiro, ocasionando gastos para o Setor de
Transporte de Farmanguinhos com uma atividade que ja era paga na contratacdo do
OL;

Auséncia de rastreabilidade da carga, 0 que ocasionou um numero alto de cargas

sem comprovacao de entrega.

As acles corretivas necessérias, ap0s as reclamagfes recebidas, geravam

retrabalhos, comprometiam o0s estoques e prazos negociados entre Farmanguinhos e o

Ministério da Salde, cabendo ao gestor do contrato a abertura de diversos processos de

penalidade contra o OL, que eram auditados pela Fiocruz e notificados em cada auditoria

realizada na Unidade de Farmanguinhos. Comprometia também os resultados das

Auditorias de Vigilancia Sanitaria, pelo fato de o transporte ser uma atividade que faz parte
do ciclo do medicamento descrita na RDC 17/2010.
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A modelagem do processo auxiliou na identificacdo das atividades criticas e na
reflexdo para possiveis melhorias. A figura 8 ilustra 0 mapeamento dos processos utilizados
na distribuicdo e transporte de medicamentos entre Farmanguinhos, como ponto de coleta, e
0 OL, ponto de distribuicdo e transporte das cargas.

N&o existia um método para avaliacdo do desempenho do OL contratado, pois
segundo Bowersox e Closs (2010), avaliar e controlar o desempenho sdo duas tarefas
necessarias para destinar e monitorar recursos dentro de uma empresa, ou seja, é através da
medida de desempenho que os gestores implementam melhorias e avaliam as mudancas
necessarias para manter-se competitiva no ramo de negocio. Para reestruturar e planejar
mudanc¢as ndo tinha nenhum método para demonstrar para a unidade os resultados nédo

satisfatorios.

Apls o0 mapeamento dos processos, foram avaliados 0s pontos que precisariam
passar por melhorias e reestruturacdo. Para que isso pudesse ser feito, foi necessario
realizar um levantamento da regulamentacdo sanitaria vigente dos processos de logistica

para a industria farmacéutica.

77



g |
2|
5 | g Separagao do Entregar Carga
3 é - .g E Preparar carga 9 g
2 & quantitativo e a0 Operador
% g icitacs eral 5 & Logistico
g | 2 |Solicitagio g e 9
& | §| doNAF 9a prep
R :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
i
|
|
|
|
|
! Montar Kits por
! destino
|
Y
b Montagem
reparar A
a4 P: de Kits? Expedir
3 carga para S G TP
5 2 carga
2 envio B
1 E
£ :
' i
g
g Sepdiat il || || e Prazo de
quantidade por z Entrega
destino
Avarias e
£ Defeitos
) =
=
Avaria Retornar ao
Emitente
i Carga Carga ndc
% 7
i l EHILgUSs entregue  Motivo >
2 Y Fora do Prazo etornar ao
£ Transportar i
“:' iy '\\J/ X Emitente .
E L Carga ou Boletim
2 de Ocorréncia
E . entregues ao
L Prazo de Entrega, smnitenie
Grau de Avarias e . Registrar
Carga Defeitos: Nl te Roubo ou Acidente Bolctin e
recebida Extravios, OcorAiea
Reclamagdes

Figura 8: Expedicdo de Medicamento - Distribuicdo e Transporte - Modelo antes das mudangas. Fonte: Construgdo do Proprio autor, 2013.
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Por se tratar de industria farmacéutica, a adequacdo ao novo modelo mapeando 0s pontos
criticos da distribuicdo, algumas legislacdes sanitarias deveriam servir como balizadoras de todo o

processo, para que 0 nOVvo servigo contratado seguisse as legislagdes vigentes.

Com isso, as adequacdes necessarias seguiriam também com a manutencdo da qualidade do
produto desde o fabricante, preconizadas pelas Boas Praticas de Fabricacdo e Controle da RDC
17/2010, até a chegada ao cliente intermediario. Portanto, toda a cadeia farmacéutica deveria ser

controlada.

A Portaria do Ministério da Satde 802/1998, instituiu o sistema de controle e fiscalizagcdo em
toda a cadeia de produtos farmacéuticos e determina as Boas Praticas de Distribuicdo. Com essas
exigéncias, garantiu-se a seguranca da carga a ser transportada; a responsabilidade solidaria auxiliou
as empresas que contratavam 0s servicos através de terceirizagdo, imputando aos prestadores de
servigos contratados a responsabilidade compartilhada na manutencdo da qualidade da carga a ser

transportada. Essa portaria estabelece que:

Art. 2° - A cadeia dos produtos farmacéuticos abrange as etapas da

producdo, distribuicéo, transporte e dispensacao.

Paragrafo Unico. As empresas responsaveis por cada uma destas etapas sao
solidariamente responsaveis pela qualidade e seguranca dos produtos
farmacéuticos objetos de suas atividades especificas.

Apesar de antiga, a mesma ainda vigora e deve fazer parte do rol de responsabilidade,

corroborando com a qualidade exigida nos processos produtivos, a carga tenha o mesmo tratamento.

No modelo ilustrado na Figura 6, observou-se, durante 0 mapeamento desse processo, que
toda operacdo logistica de expedicdo dos medicamentos era realizada externamente pelo OL
contratado. O picking macro dos medicamentos era realizado pela equipe do almoxarifado deste
laboratério, obedecendo as demandas gerais enviadas pelo Nucleo de Assisténcia Farmacéutica
(NAF). Apbs a separacdo dos medicamentos, havia uma expedicdo para o OL, e em suas
dependéncias para que fosse efetuado o picking, das demandas por Estados e Municipios do Brasil.
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Nesse processo ocorriam duas expedicOes, e com isso as chances de danos nas embalagens

aumentavam.
Desvantagens identificadas no modelo de contratagéo do antigo OL:

e Execucdo de duas etapas de picking e expedicdo, uma realizada pela equipe do
almoxarifado e outra nas dependéncias do OL;

e Apds o envio dos medicamentos ao OL, Farmanguinhos ndo tinha o controle sobre a
operagéo, 0 que acontecia externamente, ficando sob responsabilidade do OL; assim,
ocorriam diversas falhas durante o picking, gerando reclamacgdes dos clientes e
devolugles de cargas danificadas dentro das instalages do OL;

e O OL ndo dispunha de um sistema de rastreabilidade das cargas que atendesse
especificamente as expedi¢Oes de Farmanguinhos;

e Os caminhdes que transportavam os medicamentos ndo eram dedicados; e

e Auséncia de medicdo de indicadores da prestacdo do servigo para avaliacdo do OL
contratado, que evidenciaria como 0 servigo era prestado com um alto grau de
insatisfacdo, tanto internamente como para os clientes externos, apresentando um alto
indice de cargas entregues com atraso; com referéncia aos prazos contratuais chegava
a até 30 dias de atraso, alto indice de cargas sem a entrega comprovada e alto indice

de cargas entregues com danos ocasionados no transporte.

Durante a avaliagéo, evidenciou-se os principais motivos para 0os problemas apontados: a falta
de experiéncia do OL para expedicdo de medicamentos, que deve obedecer a legislagdes especificas
por se tratar de produtos para saude; A falta de experiéncia em expedicdes de grandes volumes, j& que
a média de volumes expedida pelo laboratério ultrapassava dez toneladas diarias.

O termo de referéncia®®, que orientava as obrigaces da empresa contratada, ndo continha as
exigéncias necessarias para garantir um servigo de qualidade conforme preconizado nas legislaces

farmacéuticas. Sem essas exigéncias, o laboratdrio ficava impossibilitado de cobrar as melhorias

11 A . N .

Termo de referéncia é o documento apresentado quando o objeto do convénio contrato de repasse ou termo de cooperagao envolver
aquisicdo de bens ou prestagdo de servicos, que devera conter elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administracéo,
diante de orcamento detalhado, considerando os pregos praticados no mercado, a definicdo de métodos e a execugao do objeto.
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necessarias porque a maioria das agdes que sanariam os problemas onerava o contrato, e 0 OL se

negava a realiza-las.

Diante deste cenario, mudar o modelo do processo de expedigdo de medicamentos daquele
laboratorio era necessario, pois 0 processo estava evidenciando uma fragilidade de Farmanguinhos
perante as entregas programadas com o Ministério da Saude, refletindo na execugdo dos prazos e
qualidade exigidos pelo principal cliente, o Ministério da Saude.

3.4 Apresentacdo da proposta de melhorias do servico logistico de transporte de medicamentos

para Farmanguinhos

3.4.1 Ciclo PDCA - Foco na Melhoria Continua

O Ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo de Shewhart ou Ciclo de Deming, é uma
ferramenta de gestdo muito utilizada pelas empresas. Este sistema foi concebido por Walter A.
Shewhart e amplamente divulgado por Willian E. Deming e tem como foco principal a melhoria
continua (Chiavenato, 2006).

Pode-se considerar como ciclo de desenvolvimento que auxiliaem gerir de forma clara e agil
0s projetos dentro de uma empresa; em outras palavras, apresenta como principais metas a definigdo
dos objetivos, 0 acompanhamento e o alcance com éxito, induzindo as empresas a reflexdo e
manutencédo do foco na qualidade em qualquer ramo de atividade que a empresa exerca. Para a
indastria farmacéutica, n q V'S ns m“mnt 7 s s

A idealizacdo das atividades em ciclo foi a concep¢do de Shewart para uso em estatisticas e
métodos de amostragem. Mas efetivamente foi Deming que o aplicou para tornar mais claros e ageis
0s processos envolvidos na producdo e na gestdo. Seu objetivo principal é tornar os processos da
gestdo de uma empresa mais ageis, claros e objetivos (Deming, 1990). Pode ser utilizado em qualquer
tipo de empresa como forma de alcancar um nivel de gestdo melhor a cada dia, atingindo 6timos
resultados dentro do sistema de gestdo de negdcios.
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O Ciclo PDCA tem como estagio inicial o planejamento da acdo para um determinado
objetivo, em seguida tudo o que foi planejado é executado, gerando posteriormente a necessidade de
checagem constante destas a¢es implementadas. Com base nesta anélise e comparagdo das acbes
com aquilo que foi planejado, o gestor comega entdo a implantar medidas para correcdo das falhas
gue surgiram no processo ou produto. A imagem abaixo ilustra as etapas do Ciclo de PDCA:

Ciclo PDCA

8 + Localizar
problemas
+ Estabelecer
planos de
acao

+ Acdo corretiva 1

no insucesso
* Padronizar e
treinar no
sUCesso

o
= Verificar £ -
atingimento de xecucaodo
meta plano
+ Acompanhar + Colocarplano
em pratica

.__indicadores J

Figura 9: Ciclo PDCA. Fonte:http://www.sobreadministracao.com/o-ciclo-pdca-deming-e-a-melhoria-continua/2011.

As etapas do PDCAsegundo Deming (1990): P = Plan, que indica a etapa de planejamento.
O gestor deve estabelecer metas e/ou identificar os elementos causadores do problema que impede o
alcance das metas esperadas. E preciso analisar os fatores que influenciam este problema, bem como
identificar as suas possiveis causas. Ao final, o gestor precisa definir um plano de acéo eficiente; D =
Do, consiste em fazer ou executar, e nesta etapa é preciso realizar todas as atividades que foram

previstas e planejadas dentro do plano de agdo; C = Check consiste na etapa de checagem ou
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verificagcdo. Nada mais é do que pbér em prética, o gestor precisa monitorar e avaliar constantemente
0s resultados obtidos com a execucédo das atividades. Avaliar processos e resultados, confrontando-os
com o planejado, com objetivos, especificacdes e estado desejado, consolidando as informagdes,
eventualmente confeccionando relatérios especificos; A = Act, indica 0 agir ou a¢io. E nesta etapa
que o gestor precisa tomar as providéncias estipuladas nas avaliagGes e relatorios sobre 0s processos.
Caso seja necessario, 0 gestor deverd tracar novos planos de acdo para melhoria da qualidade do
procedimento, visando sempre a correcdo maxima de falhas e o aprimoramento dos processos da

empresa.

E importante lembrar que, m C CA v m nt m : v 7
constantemente e sem fim obrigatoriamente definido. Ao final do primeiro ciclo é necesséria a
inclusdo de agGes corretivas, se preciso for, para que seja criado um novo planejamento para a

melhoria de determinado procedimento.

A cada nova inclusdo, o processo do Ciclo PDCA devera iniciar novamente. Este novo ciclo,
a partir do anterior, é fundamental para o sucesso da utilizacdo desta ferramenta. Para que se atinja o
sucesso, a ndo execucdo de uma das etapas do ciclo pode comprometer todo o processo de melhoria
continua. Portanto, a ferramenta deve ser encarada como um processo continuo na busca da qualidade
dentro de qualquer empresa. Para alguns autores, ao utilizar o PDCA, o gestor deve focar em cada
etapa e, com isso, verificar o que é importante para o sucesso do planejamento do ciclo. De acordo
com o0 Manual MLT do SEBRAE (2014) deve-se evitar:

Fazer sem planejar;
Definir as metas e ndo definir os métodos para atingi-las;
Definir metas e ndo preparar o pessoal para executa-las;

>
>

>

> Fazer e nédo checar;
> Planejar, fazer, checar e ndo agir corretivamente, quando necessario; e
>

pés m “v t”
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3.4.2 Aplicacéo da ferramenta Ciclo PDCA

Qualquer tomada de deciséo que reflita em mudangas de processo deve ser planejada, e para
isso 0 método seguido foi o do Ciclo PDCA, que em seu estagio inicial, passou pela avaliacdo da
problemética e pelo planejamento da agdo de mudanca, mediante os resultados negativos obtidos com
0 OL contratado.

O P = Plan do ciclo indica a etapa de planejamento. Planejar a mudanca era necessario, pois
0s resultados negativos do modelo anterior interferiam na melhor préatica para alcancar a missdo da
logistica, que é a de colocar mercadorias ou servicos certos no lugar certo , no instante correto e nas
condigdes desejadas, no menor tempo possivel (Ballou, 2012).

Através do Planejamento, os gestores da area de logistica do laboratério, com apoio da
Diregdo Executiva iniciaram o processo de planejamento, com as possiveis propostas de melhorias

necessarias.

O ponto inicial para o Planejamento se deu com a analise do modelo anterior, quando se
observou que o OL contratado para prestacdo do servico de armazenagem, picking, distribuicdo e
transporte dos medicamentos, de Farmanguinhos prestava o servigo ha cinco anos sem nenhuma

atualizacdo do contrato para inclusdo das préticas recentes do mercado.

Durante o periodo de vigéncia do contrato, foram feitas varias tentativas de atualizacdo das
exigéncias contratuais, mas foram recusadas pelo OL, pois as mudangas resultariam em rearranjo
financeiro para mudancas em sua estrutura fisica, administrativa e operacional. A iniciativa de
atualizacdo das clausulas do contrato vigente foi uma tentativa de sanar as falhas na prestacdo do
servigo, visando a preservacdo da parceria de anos com aquele OL, antes da tomada de decisdo do

cancelamento do contrato.

Considerou-se, entdo, os principais motivos para as falhas na prestagéo do servico de operagédo
logistica: contrato insipiente e sem as principais exigéncias que garantissem a qualidade do servico
prestado, pelo fato de o contrato ter sido elaborado anos atrés e pelas recusas do OL em atualiza-lo, o
que impossibilitava o carater contemporéneo do servico, que, diante dos problemas evidenciados,
necessitava de atualizagdo; mesmo com o contrato em vigor, as clausulas contratuais ndo eram

atendidas pelo OL.
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Dentre as principais falhas evidenciadas no modelo anterior estavam: a falta de rastreabilidade
da carga durante todo trajeto do transporte até o cliente intermediario, por Danfe emitido; o
Departamento de Logistica/Almoxarifado ndo poder controlar o tempo de parada da carga nas
dependéncias do OL durante o picking (os gargalos identificados geravam atrasos nos prazos
acordados com o cliente intermediério de Farmanguinhos); a impossibilidade de solicitar coletas em
cardter de urgéncia para atender demandas do Ministério da Salde, exemplo do Programa de
Calamidade Publica, que acontece sem programacéo, e a coleta nacional para logistica reversa nos
casos de recolhimentos de medicamentos, por perda de validade nas unidades de salde ou acGes de
vigilancia sanitaria e controle. O OL alegava ter um nimero reduzido de caminhdes disponiveis em

sua frota para toda a coleta e expedicédo entre suas unidades base, no Rio de Janeiro.

ApoOs analisar as possiveis causas, iniciou-se o plano de acgdo para inclusdo das mudangas
necessarias, com a elaboracdo de um Termo de Referéncia (TR), contendo todas as exigéncias
necessarias para a prestacdo de um servico seguro, agil, moderno e de qualidade e que respeitasse as
condicdes da Lei 8.666/1993, a qual estdo sujeitas as instituicdes publicas. O caso do referido
laboratorio foi o de garantir a melhor técnica e preco, com as melhores préticas, na contratacdo deste
novo modelo desenhado.

Optou-se pela contratacdo da atividade logistica primaria, de transporte de medicamentos. Tal
decisdo foi fundamentada por duas questdes: o almoxarifado apresenta areas fisicas de armazenagem,
picking e expedicdo; e a equipe do almoxarifado atingiu um grau de maturidade que permite ao
Laboratdrio assumir essa etapa critica internamente. Com isso, daria aos gestores da area o controle

completo das atividades, que apresentavam falhas no modelo anterior.

Durante a elaboragéo do novo documento foi feita uma ampla pesquisa com os principais OLs
de transporte que atuam no ramo farmacéutico para entender as tendéncias do mercado e as melhores

praticas aplicadas neste segmento.

O objeto da contratagdo passou a ser o transporte de medicamentos por multimodalidade
(Termo de Referéncia, Anexo IlI).

71 Com o0 enquadramento na Lei 8.666/1993;

e Por critérios de qualidade, preconizados nas legislacBes farmacéuticas especificas, que
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autorizam as transportadoras atuarem no ramo farmacéutico, encontrados na Portaria
1.052/1998, onde se determina os documentos legais do aspecto sanitério; a legalizagdo da
empresa transportadora perante o CFF, conforme Resolugdes 433/2005 e 365/2001; a
necessidade de avaliacdo pelo Sistema da Qualidade de Farmanguinhos da capacidade
operacional de seus veiculos de transporte, entre outros, baseados no Roteiro de Inspecéao
determinado pela Anvisa, na RDC 329/1999;

A demanda do Ministério da Satde que inclui a distribuicdo dos medicamentos, em todo
territério nacional e com abrangéncia na distribuicdo por mais de cinco mil (5.000)

municipios;

O Termo de Referéncia (TR) com o objeto de contratacdo de multimodais de transporte, para
que alcangassem todas as localizagdes, devido a complexidade da logistica de distribuicéo;

Inclusdo, no Termo de Referéncia (TR), da atividade no modal rodoviario, o uso de
caminhdes isotérmicos*?, que sdo adequados para transporte de medicamentos e demais

insumos farmacéuticos;

Inclusdo no Termo de Referéncia (TR) de Atestado, Certiddo ou Declaracdo de Capacidade
Técnica, expedidos por pessoas juridicas de direito puablico ou privado, que comprovassem
que a empresa licitante prestou ou estava prestando servicos pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades, prazos e complexidades tecnoldgicas e operacionais equivalentes
ou superiores as do objeto do contrato, indicando local, natureza, volume, quantidades, prazos
e outros dados caracteristicos dos servicos.

Comprovacdo através de Certiddo ou Declaracdo de Capacidade Técnica da utilizacdo de
multimodais de transporte e do transporte de no minimo 50% do peso estimado no termo;
comprovagdo da compatibilidade e classificada como: transportar, carregar, descarregar,
coletar, entregar e providenciar toda arrumacao em geral para o transporte, com profissionais
habilitados, de Medicamentos e Insumos para Saude ou Insumos Criticos a Saude (ICS).

Toda a documentacéo foi exigida na fase de habilitagdo da empresa participante do processo

licitatorio, seguindo as instru¢Ges normativas da Lei 8.666/1973:

Veiculos isotérmicos: veiculo cuja caixa esta construida com paredes de material isolante, incluindo as portas, o solo e teto,
limitando a transferéncia de calor entre o interior e exterior.
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Secdo Il — da Habilitacdo, no Artigo 27 que cita entre outros, 0 seguinte
inciso:
“Il - Q ¢i tn ;7

O detalhamento deste inciso € esclarecido no Artigo 30, item II:
“Il — Comprovacao de Aptidao para o desempenho da atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo,
bem como a qualificagdo de cada membro da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos;”

Incluséo de prazos para coleta da carga em Farmanguinhos;

Necessidade de apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da relacdo dos veiculos
devidamente adaptados, qualificados e autorizados a transportar produtos farmacéuticos e

farmoquimicos, incluindo os controlados pela Portaria SVS/MS 344 de 12 de maio de 1998;

Apresentar, no inicio da execucdo dos servicos, 0 Manual de Boas Préticas de Transporte de
Insumos Criticos em Saide (ANEXO II), conforme estabelecido no art. 1°, item V e VI, da
Portaria n® 1.052/MS/SVS, de 29 de dezembro de 1998. Este Manual devera ser atualizado

frequentemente com, no minimo, uma revisao anual;
Inclusdo de medidas de desempenhos logisticos no contrato;
Sistema de rastreabilidade da carga por Nota Fiscal (DANFE).

O D = Do consiste em fazer ou executar, e nesta etapa é preciso realizar todas as atividades

que foram previstas e planejadas dentro do plano de a¢do. A tomada de decisdo dos gestores da area

de logistica em conjunto com a Dire¢do Executiva foi a estratégia de realizar em etapas partilhadas a

operacao logistica. Para isso, identificou-se a necessidade de compor uma equipe de expedi¢do maior.

Uma vez montada a equipe, foi necessario capacita-la para a nova atividade que seria atribuida ao

almoxarifado de Farmanguinhos. A nova atividade da equipe consistia no picking dos medicamentos

da expedicdo para 0 que a nova empresa transportadora contratada coletasse.

O transporte é a parte da logistica responsavel pelo deslocamento de produtos farmacéuticos
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através de varios modais existentes e, conforme a RDC 39 (Anvisa 2013), é considerado como uma
das fases do processo de fabricacdo. As etapas dessa atividade influenciam diretamente na seguranca
e eficicia dos medicamentos, além de ter que atender as legislacdes dos 6rgdos competentes. Neste
contexto, o transportador se torna corresponsdvel pela manutencdo da qualidade dos medicamentos

ms p , n p na ist , m “stq mtanst "

Com as informacgdes levantadas na pesquisa de mercado e j& sabendo das exigéncias
necessarias, 0 documento comecou a ser elaborado e avaliado através de uma equipe multidisciplinar
com profissionais da area farmacéutica, juridica, logistica e de meio ambiente. Dessa forma, todos os
cuidados foram tomados na elaboracéo do principal documento, que é parte integrante do contrato e
permite a prestacdo de um servico de qualidade que contribui para os resultados da unidade e para o
cumprimento dos prazos acordados entre Farmanguinhos e o Ministério da Saude.

Essas e outras exigéncias foram contempladas no novo termo de referéncia, e 0 servi¢o passou
a ser prestado a contento, situacdo que contribuiu para a reducdo dos principais problemas na
prestacdo do servico que no seu planejamento seria a sele¢cdo da melhor técnica para a contratacao,
tendenciando para as condi¢fes de Farmanguinhos, como industria farmacéutica e como ente publico,

na evolucédo e qualidade para alcancar suas metas esperadas.

3.4.3 Mapeamento do novo fluxo de expedi¢cdo com a implementacéo das melhorias

Mapeamento do novo modelo de Distribuicéo e transporte de medicamentos, utilizando como

ferramenta o software bizagi® mostrado na Figura 10.

13 Refere-se a0 tempo no qual as mercadorias permanecem nos veiculos de transporte durante sua entrega.
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Figura 10; Expedicdo de Medicamento - Distribuigdo e Transporte - Modelo Proposto atual.. Fonte: Elaborado pelo prdprio autor, 2013.




O novo modelo, ajustado com o modelo de picking adaptado por lote, acontece internamente
nas dependéncias do almoxarifado de Farmanguinhos, com a atividade de distribui¢do e transporte
sendo realizadas pela terceirizagdo de um OL de transporte, conforme preconizou o novo modelo de

contrato que esta em vigor.

A etapa de recebimento das demandas do Ministério da Saude aumentou com a inclusdo de
novos medicamentos nas Politicas Publicas de Saude para este laboratorio. Apds o recebimento da
demanda do NAF, a equipe de expedicdo do almoxarifado de Farmanguinhos efetua um modelo
adaptado de picking por lote para retirada dos medicamentos dos enderecos fisicos do almoxarifado
e posteriormente um picking discreto para a etapa de montagem dos kits por Unidade de Saude; sdo
emitidos os documentos necessarios para acompanhar a carga a ser expedida. Tal atividade nas
dependéncias de Farmanguinhos otimizou os prazos para agendamento de entrega com os clientes e

deu aos gestores total dominio das etapas criticas, com a medicdo de indicadores internos.

Para Arbache (2004), as empresas devem envidar esforcos nesta atividade devido ao
aumento da demanda, tendo em vista que a atividade pode influenciar, em caso de falha, todo o
processo logistico de distribuicéo.

A fase de preparacdo da carga a ser expedida dentro das dependéncias de Farmanguinhos
permitiu a medicdo de performance da atividade, que caracteriza a diminui¢cdo do tempo entre a
demanda enviada ao almoxarifado e coleta das cargas. Segundo Dornelles (2013), estas acOes
tornaram se ferramentas-chave para a definicdo da estratégia do desenvolvimento desta atividade na
organizacgdo, por ser uma etapa de grande manuseio; se for efetuado de modo ndo satisfatorio, pode

danificar os materiais ou produtos, gerando prejuizos e insatisfacdo do cliente.

Apos a etapa de picking, é enviado um e-mail ao cliente intermediéario contendo uma carta de
pré-agendamento e laudos de andlise de qualidade dos medicamentos, sugerindo a data para
recebimento. S6 apds confirmacdo da data de recebimento, o Almoxarifado emite 0 Documento
Auxiliar de Nota Fiscal Eletrdnica (DANFE) e uma Ordem de Servigo (OS), que é um novo modelo
de documento criado para agendar as coletas com o OL. Neste documento consta o tipo de modal de
transporte a ser utilizado na distribuicdo, e a escolha é baseada na urgéncia da entrega, na data
acordada para o recebimento pelo cliente e na distancia entre Farmanguinhos e o cliente

intermediario. Apds a emissao e envio da OS ao OL de transporte, a carga nao devera ultrapassar 24
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horas para ser coletada; caso o prazo nao seja respeitado, este devera ser notificado e punido.

ApoOs a coleta da carga, os prazos contidos no contrato de terceirizacdo até a entrega ao
cliente intermediario, por regido do pais, devem ser respeitados. Nesta etapa inicia-se a medicdo do
tempo de entrega ao cliente, que gera resultados na medicdo de atrasos na entrega, levando-se em
consideracdo nesta etapa as datas previstas no contrato por regido; a medicdo dos indicadores de
avarias na carga; reclamacoes; falta de comprovacdo de entrega; extravio da carga; entrega em
endereco diferente do DANFE.

No novo modelo a cada expedicdo, o OL lanca em seu sistema informatizado os nimeros
dos DANFEs individualmente e, ao final da entrega, é lancado também o nome do recebedor e a
data do recebimento da carga. Esta préatica possibilita que o gestor do contrato acompanhe em tempo

real cada fase de entrega, facilitando a conferéncia do cumprimento dos prazos contratuais.

3.5 Medidas de desempenho

No processo de gestdo € importante para a empresa que se tenha uma forma direta de
demonstrar os resultados baseados nos objetivos estratégicos da empresa para todos 0s niveisde
hierarquizacgéo, ndo apenas com enfoque econémico, mas também, no que se refere aqualidade dos
servigos prestados Esp st sn ssnt nmn s m*“i s mn ¢a”

Esses resultados mostram como a empresa esta conduzindo o planejamento estratégico dos
negdcios, essencialmente, um processo estruturado para definir a visdo, a missdo e as metas
estratégicas para a organizacao e, a seguir, determinarem os meios que devem ser utilizados para se
atingir aquelas metas. No setor privado, as metas estratégicas sdo fortemente orientadas para
resultados de economias, incluindo metas financeiras, como vendas, renda liquida e retorno sobre o
investimento. No setor publico, as metas estratégicas sao fortemente orientadas para missdes: defesa
nacional, administracdo de justica, arrecadacdo de impostos entre outras (Juran, 2000).

Segundo Bowersox e Closs (2010), avaliar e controlar o desempenho sdo duas tarefas

necessarias para destinar e monitorar recursos dentro de uma empresa, ou seja, € através da medida
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de desempenho que os gestores implementam melhorias e avaliam as mudangas necessarias para
manter-se competitiva no ramo de negdécio.

A forma operacional de se quantificar esse desempenho ocorre através de indicadores ou
medidas de desempenho, e seu principal objetivo é mostrar através de parametros o comportamento
do objeto de estudo, ou seja, medir e comparar o resultado com padrdes ja estabelecidos, chamadas
de metas, podendo ocorrer mudancgas de projetos ou criagdo de novas metas baseadas na avaliagdo
de indicadores.

3.5.1 Apresentacao dos indicadores selecionados para o estudo

Para Dornier et al (2011), a escolha de indicadores é um dos passos mais criticos para a
medida de desempenho, pois devem estar de acordo com os objetivos buscados, sendo necessaria a
escolha para avaliar a qualidade do servico terceirizado prestado pela transportadora.

Os atributos escolhidos para serem demonstrados foram baseados nos problemas apontados
no estudo, como 0s mais criticos que interferiam nos resultados de Farmanguinhos: no cenario de
participacdo nas politicas publicas de saude como unidade produtora e na participagdo na atividade
de distribuicdo dos medicamentos dos Programas do Ministério da Saude por todo o Brasil. Os
resultados também interferiam na missdo da logistica definida por Ballou (2012), de colocar
mercadorias ou servigos certos no lugar certo, no instante correto, nas condigdes desejadas, no
menor tempo possivel.

Dentro de qualquer empresa, seja publica ou privada, a escolha e o monitoramento dos
indicadores logisticos, devem ser efetuados com cautela para que retrate o real resultado, pois esses
indicadores que serdo fundamentais para definirem politicas e processos internos, uma vez que
atividade a ser avaliada depende da empresa contratada para obter resultados.

A tabela 2 mostra a correlagdo entre a problematica da atividade logistica de transporte de
medicamentos executadas pelo antigo OL como atributos escolhidos para medicdo, encontrados na
bibliografia de Novaes e Alvarenga (2011), a qual define, que ao medir os atributos abaixo, se

caracteriza em acompanhar o subsistema de transporte.

92



Tabela 2. Indicadores de Transporte

INDICADORES

PROBLEMATICA

AVALIACAO

PRAZO DE ENTREGA

N&o cumprimento de
prazos estabelecidos

Confiabilidade

GRAU DE AVARIAS E
DEFEITOS

Medicamentos
danificados/avariados;

Avaria das embalagens
interna e ou externa;

Integridade da carga

NIVEL DE
EXTRAVIOS

Extravio de
carga/acidentes com 0s
caminhdes;

Medicamentos com
quantidades diferentes
das descritas na Nota
Fiscal (DANFE);

Medicamentos com lotes
diferentes dos descritos
na Nota Fiscal (DANFE);

Grande guantidade de
carga sem comprovagao
de entrega, devido a falta
de rastreabilidade.

Seguranca

RECLAMACOES

Medicamentos deixados
no local sem aguardar a
conferéncia do
recebedor;

Medicamentos entregues
sem Nota Fiscal
(DANFE);

Reclamac0es referentes a
postura do entregador;

Confiabilidade

Fonte: Adaptados de Novaes e Alvarenga, 2011.
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3.6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e a analise dos mesmos dentro do Ciclo do PDCA séo caracterizados pelo C =
Check, que se enquadram, dentro do processo estudado, na etapa de checagem ou verificagédo das
mudancas implementadas na expedicdo e no transporte dos medicamentos de Farmanguinhos. Os
resultados serdo demonstrados através da aplicacdo de medidas de desempenho de indicadores
logisticos, que, segundo alguns autores especialistas no assunto, melhor se aplicam na avaliacdo na
atividade priméria de logistica, o transporte. Estes indicadores demonstram que as mudancas
relacionadas ao novo modelo na logistica de distribuicdo dos medicamentos de Farmanguinhos,
trouxeram éxitos para os resultados deste Laboratorio Farmacéutico Oficial (LFO).

As medidas de desempenhos logisticos utilizadas como ferramentas para o sistema de
controle permitird acdes e decisdes coerentes e orientadas para a estratégia, ou seja, sdo 0s
indicadores de desempenho que medirdo as atividades comparadas com 0s objetivos e padrdes
estabelecidos pela empresa. Segundo Dornier et al (2011), devem ser adaptaveis as necessidades do

cliente.

3.6.1 Apresentacgao e avaliacdo dos resultados alcangados com as melhorias implementadas

O gestor precisa monitorar e avaliar constantemente os resultados obtidos nas atividades de
logistica executadas. Tais praticas se fazem necessarias para comprovar os resultados do processo,
evidenciando, assim, se 0 planejamento atingiu 0s objetivos esperados. As informagoes
consolidadas pelas medi¢des dos indicadores especificos demonstram os resultados e facilitam a
Diregdo Rxecutiva no entendimento do alcance dos objetivos estratégicos da instituicéo.

Todos os gréficos utilizados na apresentacdo dos resultados foram construidos utilizando as
formulas no Microsoft Excel'* 2007.

14 . . . . . ,

O Excel € um software que permite criar tabelas e calcular e analisar dados. Este tipo de software é chamado de software de
planilha eletronica. O Excel permite criar tabelas que calculam automaticamente os totais de valores numéricos inseridos, imprimir
tabelas em layouts organizados e criar graficos simples.
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3.6.1.1 Comparacdo de resultados do Modelo antigo com 0 novo modelo implementado

Os resultados que serdo demonstrados abaixo foram selecionados com a sequéncia de dados
obtidos com um corte cronolédgico de 2009 até 2012 para evidenciar a problematica com o modelo
antigo e seguido do ano de 2013, com o comparativo do final do contrato com o antigo OL e inicio
do contrato com o novo modelo implementado até 2014.

O Gréfico 1 mostra que houve uma reducéo no tempo de atendimento desde a demanda do
NAF até a solicitacdo de transporte pelo almoxarifado, no ano de 2013 se comparado com o ano de
2009. Os resultados foram obtidos através de relatérios gerenciais do Departamento de Logistica.
Tais resultados demonstraram que houve uma redugéo do tempo de atendimento do pedido do NAF
de trés (03) dias de 2009 para um (01) dia em 2013, a reducdo do tempo de preparo da carga,
picking de sete (07) dias de 2009 para dois (02) dias em 2013 e a solicitacdo do transporte, que é a
finalizacdo da etapa de expedigdo de trés (03) dias em 2009 para um (01) dia em 2013. A analise foi
realizada pela comparacdo entre o primeiro ano de contrato nos dois modelos, sendo que faltavam
dados das medicOes dos anos anteriores a 2009 de contrato do antigo OL. Neste caso foi adotado o
ano de 2009 como o inicial para leitura deste indicador.
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Tempo de Atendimento do Pedido
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Gréfico 1: Tempo de atendimento do pedido 2009-2013. Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2013.

A otimizacdo da expedicdo ocorreu devido a etapa critica, do picking do novo modelo In
house, ocorrer nas dependéncias do almoxarifado deste laboratdrio, permitindo o maior controle e
seguranca na atividade. Segundo alguns autores especialistas no assunto, a atividade de picking, que
consome maior tempo, requer organizacdo para que atenda aos pedidos no menor tempo possivel,
ou seja, se houver falhas reflete em todas as atividades seguidas, na distribuicdo. As falhas foram
mostradas no Gréafico 2, com o total de 438 volumes devolvidos avariados, no almoxarifado do
antigo OL, provenientes da atividade de picking, referentes aos anos de 2009 até 2012. No més de
janeiro de 2013, estava na etapa de finalizacdo do contrato, e as operacgdes que seriam executadas no
almoxarifado do antigo OL para as distribuicbes foram transferidas para o almoxarifado de
Farmanguinhos. Estas distribuigdes foram preparadas em um modelo misto de Picking por lote/
discreto, pelos colaboradores da equipe montada para 0 novo modelo, neste laboratério. O resultado
obtido ao longo do ano de 2013 se reproduziu em 2014, resultado zero (0) de danos.

Desta forma pode-se observar que possiveis falhas ocorridas no modelo antigo foram

corrigidas com o novo modelo.
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Grafico 2: Ocorréncias de danos na carga durante o picking por ano. Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2014,

No Gréfico 3, mostra como a interferéncia do represamento e a demora da expedi¢do da
carga, nas dependéncias do antigo OL, interferiam na armazenagem dos medicamentos no
almoxarifado de produto acabado de Farmanguinhos. Com a reducdo do tempo de picking e da
expedicdo da carga, no novo modelo, houve uma reducgéo da taxa de ocupagédo deste almoxarifado
se comparado com o0 ano de 2009 na barra vermelha, de 100% para 54% de ocupagdo, mostrado na
barra verde em 2013, em que a taxa ideal (%) é menor ou igual a 70 (%). Tal resultado mostra que o
tempo de represamento da carga nas dependéncias do antigo OL, aumentava a taxa de ocupagéo do
almoxarifado, pois comprometia o nimero de atendimento das demandas do NAF. Tal fato ocorria,
devido a baixa capacidade produtiva do antigo OL para atendimento das demandas de
Farmanguinhos e pela incapacidade da area fisica para realizacdo das operacdes.
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Taxa de Ocupacéao por Almoxarifado
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Gréfico 3: Taxa de ocupagdo do almoxarifado. Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2013.

O tempo medio de atraso na entrega em dias se refere ao indicador de niveis servigcos de
transporte (Novaes e Alvarenga, 2011), mensurando o grau de confiabilidade entre o cliente e a
empresa contratada. Tal medicdo passou a ser realizada no ano de 2011. O Gréfico 4 mostra que
havia um alto indice de atraso nas entregas, comparados com 0s prazos pré-estabelecidos no
contrato. Tais dados foram avaliados a partir do prazo méaximo para entrega por regido, inseridos no
contrato com o OL para que finalizasse a entrega, com a apresentacdo do comprovante de entrega
assinado pelo recebedor. Se comparar o nimero de 21,21 dias em média de atraso em 2012, ultimo
ano do contrato com o OL antigo, com o primeiro ano do novo modelo, de 1,2 dias em média de
atrasos, houve uma reducdo significativa. Tais resultados contribuiram para o cumprimento dos

prazos acordados entre Farmanguinhos e o Ministério da Salde.
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Grafico 4: Tempo médio de Atrasos na entrega do modelo antigo. Fonte: Elaborado pelo prdprio autor, 2013.

A forma de se comprovar que a distribuicdo foi realizada é a devolucdo dos canhotos dos
DANFEs assinados pelo recebedor das unidades de salde a Farmanguinhos. Ao serem devolvidos,
séo utilizados como controle para 0 pagamento dos servicos executados no contrato de terceirizagdo
do transporte no més. O nivel de servico de transporte medido, neste caso, é o de extravio da carga.
Os totais de notas fiscais sem comprovacdo de entrega foram mostrados no Grafico 5, no qual se
pode observar que no ano de 2012, o ultimo ano do contrato do antigo OL, ocorreram falhas
consideraveis de falta de comprovacdo de entrega das cargas. Tal avaliagdo se refere a seguranca
que o OL transporta a carga, e essa falha pode ter como consequéncia a responsabilizacéo deste
laboratorio pela vulnerabilidade no rastreamento em toda a cadeia de distribui¢cdo dos medicamentos
expedidos. Até o término do contrato, 0 antigo OL ndo comprovou as entregas e foi punido. No
novo modelo foi inserida uma exigéncia contratual, que todas as cargas expedidas pudessem
acompanhadas em tempo real por nimero de DANFE. Os anos de 2013 e 2014 o indicador

permaneceu zerado.
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Notas Fiscais sem comprovacao de entrega
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Grafico 5: Notas fiscais sem comprovacao de entrega. Fonte: Elaborado pelo prdprio autor, 2013.

3.6.1.2 Resultados obtidos em 2013 e 2014 com o0 novo modelo implementado

Com as exigéncias de encurtamento de prazos de atendimento das demandas estabelecidas
pelo principal cliente de Farmanguinhos, o Ministério da Saude, e com a entrada de novos
medicamentos das PDPs na lista de distribuicdo, os anos de 2013 e 2014 foram primordiais e
decisivos.

O acompanhamento da evolugdo e do amadurecimento da equipe interna de expedigéo do
almoxarifado de produto acabado deste laboratério e a avaliagdo da qualidade do Servigo de
Transporte Multimodal contratado puderam ser comprovados com 0s resultados que permaneceram
satisfatorios ao longo desses dois anos. Para Foster (1998), podem ocorrer falhas no inicio da
implementacdo devido ao mau planejamento das atividades e pelas dificuldades de ambientacédo
entre o Prestador de Servigo e o contratante. Existem relatos de alguns autores, inclusive Craig e
Willmont (2005), que em torno de 20% a 25% destes contratos falham nos primeiros dois anos.

O acompanhamento do desempenho do OL de Transporte Multimodal prosseguiu, € abaixo
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serdo mostrados os resultados dos indicadores selecionados, que compdem os relatérios logisticos
enviados ao escritdrio de Processos de Farmanguinhos. Os resultados satisfatorios contribuiram para
que a unidade atingisse a meta do indicador institucional do Programa DST/Aids que sera
demonstrado na Figura 11. Este resultado representa somente as expedicGes de medicamentos que
compdem este programa com medicamentos produzidos pela unidade. Para Bowersox e Closs
(2010), avaliar e controlar o desempenho sdo necessarios para destinar e monitorar recursos dentro
da empresa.

Apos avaliacdo dos resultados do primeiro ano de contrato, foi necesséria a inclusdo de
novos planos de acdo, com a utilizagdo da Ferramenta do PDCA, que é verdadeiramente um ciclo e
deve a todo o momento girar, para cada oportunidade de melhoria nos processos.

Na etapa do A = Action do Ciclo, foram corrigidas algumas falhas e foram necessarias
algumas mudangas no primeiro ano do contrato. A ferramenta permite que o gestor avalie cada
etapa das atividades e com os resultados proponha melhoria para que se tenha éxito.

A primeira mudanca ocorreu no entendimento dos prazos estabelecidos para avaliagdo do
indicador tempo médio de entrega. Para isso, foi necesséria a avaliacdo dos dois modais do contrato,
0 aéreo e o rodoviario, em paralelo, tendo em vista que 0s seus prazos estabelecidos no contrato sdo
diferentes, conforme demonstrado no Quadro 2 abaixo. No que se refere a rapidez, ou seja, para
algumas regides do Brasil, 0 modal de escolha que melhor se adéqua é o aéreo. Baseado nessas
analises, a tomada de decisdo de qual momento iniciar a contagem do tempo para o indicador
indicou uma melhoria significativa.

Apos avaliacdo, o tempo inicial para contagem se da a partir do momento de atendimento
dos pedidos demandados pelo NAF, no sistema informatizado, acrescidos do tempo do picking, e
pelo prazo estipulado em contrato, 24 h para o OL coletar até a chegada ao cliente intermediario,
com a comprovacgdo do canhoto do DANFE assinado pelo recebedor. Nessas etapas o picking é uma
atividade que interfere significativamente nos resultados, pois, quanto maior o tempo demandado
nessa atividade, maior sera o tempo para chegada ao destino. Segundo Dornelles (2013), a atividade
interfere diretamente no periodo de agendamento dos pedidos com o cliente.

O tempo foi estabelecido a partir de 01 dia para atendimento do pedido no Sistema,
acrescido do tempo de picking de 02 dias, seguido de um 01 dia para coleta da carga pelo OL de

transporte e o tempo em dias para chegada ao destino. O tempo externo do trajeto também €
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importante, pois os atrasos, danos da carga, extravios passam a ser responsabilidade do OL de
transporte e interferem no tempo de chegada. O tempo de entrega ideal dependera do prazo
estipulado por regido. Este indicador retrata a interferéncia dos processos e prazos dentro da cadeia
de distribuicdo, na qual o tempo demandando para as atividades interferem diretamente no
resultado.

O Grafico 6 mostra o tempo médio da demanda inicial até a chegada ao cliente, para 0 modal
aéreo por regido em dias. Para chegar ao resultado da média por regido, utilizaram-se os dados de
tempo médio de entrega pelos estados acrescidos dos 4 dias. Em relacdo as metas estipuladas por
regido, foi estabelecido como padréo o tempo maior de entrega das regides: para a regido Norte, 0
tempo médio real foi de 7,5, que, comparado a meta de 5 dias acrescidos de 4 dias, totalizando 9
dias, atingiu a meta; para regido Nordeste, tempo médio real foi de 6,8 dias, que, comparado a meta
de 5 dias acrescidos de 4 dias, totalizando 8 dias, atingiu a meta; para regido Centro-Oeste, 0 Tempo
médio real foi de 9,1, que comparado a meta de 5 dias acrescidos de 4 dias, totalizando 9 dias, a
meta ndo foi atingida. Mas vale ressaltar que nessa regido, existe um almoxarifado diretamente
ligado ao Ministério da Saude, no Distrito Federal, que s recebe a carga com datas agendadas
previamente. Como a data de entrada do pedido no sistema e a sua permanéncia sem atendimento
sdo contabilizadas no indicador, seu atendimento dependerd da confirmagdo do pré-agendamento
pelo cliente, a partir dai sdo contabilizados os prazos que serdo gastos em cada etapa até a entrega
na data prevista; para a regido Sul, o tempo médio real foi de 5 dias, que comparado a meta de 3
dias acrescidos de 4 dias, totalizando 7 dias, atingiu a meta; e para regido Sudeste, o tempo médio
real foi de 6,7 dias, que comparado a meta de 2 dias acrescidos de 4 dias, totalizando 6 dias, a meta
ndo foi atendida. Nessa regido a utilizacdo do modal aéreo é menor se comparado as outras regides,
uma vez que o proprio laboratorio encontra-se situado no Estado do Rio de Janeiro. A utilizagdo se
da apenas para 0 estado de Séo Paulo. O modal de preferéncia para utilizacdo nesta regido é o
rodoviario.

Segundo Martins (2005), o indicador podera se adaptar ao segmento e area de atuagdo da
empresa. Portanto, a andlise dos resultados devera levar em consideragdo as nuances estabelecidas,
para que o gestor tenha o entendimento real dos resultados. A escolha do modal aéreo tem a rapidez
como vantagem para sua utilizagdo, mas apresenta a desvantagem da capacidade reduzida de
transporte de carga, devido as dimensdes fisicas das aeronaves (Ribeiro e Ferreira, 2002). A escolha
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do modal aéreo para algumas distribuices sdo avaliadas, tendo em vista que se torna um transporte
de multimodalidade: terrestre com coleta em caminhdes, aéreo e terrestre em caminh@es até o
cliente e ndo se consegue estabelecer o sistema porta a porta.

O modal é utilizado para atendimento das demandas de antirretrovirais e para entrega de
longas distancias, levando em consideragdo o tempo menor para entrega em determinadas
localizacOes e pela seguranca em relagdo ao rodoviario com permanéncia de maior tempo com a

carga nas estradas.

PRAZO DE ENTREGA - Regi&o Sudeste

Estados Aéreo Terrestre
Rio de Janeiro — capital _ 1 dia
Rio de Janeiro - Regido metropolitana - 2 dias
Rio de Janeiro — Interior 2 dias
Sdo Paulo — Capital 2 dias 2 dias
Sdo Paulo - regido metropolitana 2 dias 3 dias
Sdo Paulo - Interior 2 dias 5 dias
Minas Gerais — Capital 2 dias 3 dias
Minas Gerais - Regido Metropolitana 2 dias 3 dias
Minas Gerais — Interior 2 dias 5 dias
Espirito Santo — Capital 2 dias 3 dias
Espirito Santo — Interior 2 dias 5 dias
PRAZO DE ENTREGA - Regido Norte

Estados Aéreo Terrestre
Estados do Norte — Capital 3 dias 10 dias
Estados do Norte — Interior 5 dias 15 dias

PRAZO DE ENTREGA - Regido Nordeste

Estados Aéreo Terrestre
Bahia e Pernambuco — Capital 2 dias 5 dias
Bahia e Pernambuco — Interior 5 dias 7 dias
Demais estados do Nordeste — Capital 2 dias 6 dias
Demais estados do Nordeste — Interior 5 dias 8 dias
PRAZO DE ENTREGA - Regido Centro Oeste

Estados Aéreo Terrestre
Distrito Federal 2 dias 5 dias
Demais estados da Regido — Capital 2 dias 6 dias
Demais estados da Regido — Interior 5 dias 8 dias
PRAZO DE ENTREGA - Regido Sul

Estados Aéreo Terrestre
Capitais 2 dias 5 dias
Interior 3 dias 7 dias

Quadro 3: Prazos de entrega contratual do novo modelo do OL de transporte. Fonte: Contrato de terceirizagao, 2012.
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Grafico 6: Tempo médio de entrega da demanda inicial ao cliente final. Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

O Gréfico 7 mostra o tempo médio de entrega da demanda inicial ao cliente final, com a
utilizacdo do modal rodoviario. O entendimento em relacdo & medicdo do tempo € 0 mesmo
utilizado pelo modal aéreo. Os prazos de entrega desse tipo de modal sdo maiores, portanto sdo
utilizados como escolha para cargas com baixo valor agregado e também nos casos em que ndo sao

necessarios agendamentos.

Para a regido Norte, o tempo médio real foi de 15, que comparado & meta de 15 dias
acrescidos de 4 dias, totalizando 19 dias, atingiu a meta; para regido Nordeste, o tempo médio real
foi de 15,8 dias, que comparado & meta de 8 dias acrescidos de 4 dias, totalizando 12 dias, ndo
atingiu a meta. Alguns estados desta regido, s6 recebem cargas com agendamento prévio. Existem
agendamentos para os estados de Pernambuco e Paraiba. Como a data de entrada do pedido no
sistema e a sua permanéncia sem atendimento sdo contabilizadas em dias no indicador, seu
atendimento dependera da confirmacdo do pré-agendamento pelo cliente, a partir dai sdo contados
0S prazos gastos em cada etapa até a entrega na data prevista pelo cliente; para regido Centro-Oeste,
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o tempo médio real foi de 13,6, que comparado a meta de 8 dias acrescidos de 4 dias, totalizando 12
dias, ficou fora da meta. Nessa regido, existe um almoxarifado diretamente ligado ao Ministério da
Saude, no Distrito Federal, que sé recebe a carga com datas agendadas previamente; para a regido
Sul, o tempo médio real foi de 6 dias, que comparado a meta de 7 dias acrescidos de 4 dias,
totalizando 11 dias, atingiu a meta; e para regido Sudeste, o tempo médio real foi de 4,3 dias, que
comparado a meta de 5 dias acrescidos de 4 dias, totalizando 9 dias, a meta foi atendida.
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Grafico 7: Tempo médio de Entrega da demanda ao cliente intermediario Modal Rodoviario, 2014. Fonte: Elaborado pelo Proprio
autor, 2014.

O cumprimento do prazo de entrega, segundo Novaes e Alvarenga (2011), afere
confiabilidade e interferem diretamente no tratamento dos usuarios dos medicamentos distribuidos

por este Laboratdrio.

O Grafico 8 mostra o indicador do nimero de quantidade de ocorréncias de atraso na entrega
por ano, que foram analisados pelo nimero total de expedicGes realizadas nos anos 2013 e 2014. Foi
estabelecido como meta para comparagdo o percentual de até 3% do total expedido, que é a meta
aceitavel praticada pelo mercado de OLs de transporte.
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No ano de 2013, foram identificadas 10 ocorréncias de atraso na entrega, que se comparadas
a quantidade total de 1967 DANFEs emitidos e expedidos no ano, representam 0,5% do total de
DANFES expedidos. Logo, a meta estabelecida foi cumprida. No ano de 2014, foram identificadas
14 ocorréncias de atraso na entrega, que se comparadas a quantidade total de 2331 de DANFES
emitidos e expedidos no ano, representam 0,6% do total de DANFES expedidos. Logo a meta
estabelecida foi cumprida.
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Grafico 8: Ocorréncias de Atraso na entrega por ano. Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2014.

O Grafico 9 mostra o indicador de nivel de extravios, que, segundo Novaes e Alvarenga
(2011), esté relacionado com a seguranga, que se caracteriza pelas ocorréncias listadas na Tabela 2
deste trabalho. Para esse indicador, ndo basta simplesmente atingir a meta, devera ser avaliado e
tratado do ponto de vista sanitario, que ndo deve ser visto somente como o indicado, e sim que se
trata de medicamentos que podem pbér em risco a saude da populacdo, que perdeu sua
rastreabilidade, que é preconizada na Portaria 802 de 08 de outubro de 1998.

Neste caso, 0 OL deverd ressarcir os valores dos itens extraviados, apresentar um Registro

de Ocorréncia da delegacia, e o distribuidor devera comunicar as autoridades sanitarias, informando
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0s medicamentos e seus respectivos lotes encontram-se extraviados.

O indicador permaneceu zero nos anos de 2013 e 2014.
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Grafico 9: Ocorréncias de carga sem comprovagéo de entrega. Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2014.

O Gréfico 10, mostra o numero de cargas entregues sem documento fiscal, que esta
relacionado com a confiabilidade, segundo Novaes e Alvarenga (2011).

Esse indicador ndo demonstra somente os resultados gerenciais, como também interferem
nas implicacOes legais tanto para o distribuidor quanto para o OL de transporte, por expedir e
transitar com mercadorias sem o Documento Fiscal. Nos anos de 2013 e 2014 as metas foram
atingidas.
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Grafico 10: Ocorréncias de carga entregue sem documento fiscal. Fonte: Elaborado pelo proprio autor, 2014.

O Gréfico 11 mostra o indicador de Graus de Avarias e Defeitos, que, segundo Novaes e
Alvarenga (2011), esté relacionado com a integridade da carga e com a atividade de transporte
propriamente dita. Para a indUstria farmacéutica ndo é apenas uma medicdo de um indicador, mas a
interferéncia que o seu resultado pode causar na seguranca, eficacia e qualidade dos seus
medicamentos que chegam ao cliente final. Os danos podem ocorrer nas embalagens externas ou
também podem afetar diretamente a embalagem primaria™, causando dano diretamente no produto.

Para esse indicador foi estabelecido o limite aceitavel de danos de até 3% do total de carga
expedida, percentual praticado no mercado dos OL. No ano de 2013, contabilizadas 4 ocorréncias
no total de 1997 DANFES emitidos e expedidos, que representaram 0,2% do total expedido, a meta
foi alcancada. No ano de 2014, foram contabilizadas 6 ocorréncias no total de 2331 DANFES
emitidos e expedidos, o que representou 0,25% do total expedido, a meta foi alcangada.

Todas as avarias foram notificadas ao OL de transporte e houve o ressarcimento dos valores
dos itens avariados, conforme estabelecido no contrato de terceirizacao.

15 Embalagem primaria é a embalagem que estd em contato diretamente com o medicamento. Ex: Frasco de vidro.
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Grafico 11: Ocorréncias de Avaria na carga expedida. Fonte: Elaborada pelo proprio autor, 2014.
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Figura 11: Indicador de Meta Institucional de atendimento das demandas do Programa DST/AIDS. Fonte: NAF, 2014

4, CONCLUSAO

O presente trabalho abordou alguns temas dentro dos conceitos tedricos das atividades de

logistica geral e farmacéutica: atividades de suporte, o picking, que interferia nos resultados do

antigo OL e o transporte de medicamentos. Tais atividades s&o consideradas cruciais para o

desempenho satisfatorio do LFO Farmanguinhos.
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Diante de véarios episddios de falhas nas distribui¢des dos medicamentos demandados pelo
Ministério da Saude, foi necessario um planejamento de melhoras e a partir dai a elaboragdo de um
projeto, que pudesse corrigir as falhas e garantir para este laboratério uma logistica de distribuicdo
com foco no alcance da missdo logistica vislumbrada por Ballou (2012) de colocar mercadorias ou
servigos certos no lugar certo, no instante correto, nas condigdes desejadas, no menor tempo

possivel.

Para a execucdo do projeto, a ferramenta de apoio a gestdo Ciclo PDCA contribuiu para
planejar e fazer um novo modelo de contratacdo, que atingisse toda a extensdo do territério
brasileiro, sendo objeto deste contrato o transporte de medicamentos por multimodalidade. O
cenario farmacéutico publico apresenta nuances que o diferenciam do privado principalmente na
aquisicdo de bens e contragdo de servicos. A utilizagdo do arcabouco regulatério, com Resoluges e
Leis que refletem os aspectos da logistica farmacéutica e praticas de qualidade em consonancia com
a Lei 8.666/1993, foi consultado e incluido na elaboracdo do Termo de Referéncia, que garantiu de

uma forma ténue, a pré-qualificacdo de seus fornecedores, exigidas na RDC 17/2010.

O novo modelo trouxe para o gestor o controle sobre todas as fases que precedem a
distribuicdo de medicamento, partindo do recebimento da demanda inicial, enviada ao almoxarifado
pelo NAF, até a chegada ao cliente intermediério; a eliminacdo da responsabilidade legal e
administrativa deste laboratorio pela falta de rastreabilidade da carga e pelo alto indice de falta de
comprovagdo das entregas efetuadas pelo antigo OL, conforme preconiza a Portaria 802/1998,
quanto & fiscalizacdo de toda a cadeia de distribuicdo; a eliminagdo da etapa de armazenagem
externa, prevista no contrato anterior, sendo o picking realizado, neste novo contrato, pela equipe do
almoxarifado deste laboratério. Com isso, houve a reducdo no total de avarias dos medicamentos

durante o picking da carga, a redugédo dos atrasos nas entregas.

Os resultados para o LFO Farmanguinhos foram significativos e refletiram no cumprimento
dos prazos acordados com o Ministério da Salude para as entregas dos medicamentos ap6s producéao

e disponibilizacdo em estoque, podendo planejar e combinar prazos, que puderam ser cumpridos.

Para o C - checar do PDCA foram utilizados indicadores de niveis de servigos adaptados de
Novais e Alvarenga (2011), e os resultados se mostraram satisfatorios na medicdo no novo modelo.
Os resultados do Departamento de Logistica interferem diretamente no Indicador de Desempenho
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Estratégico Institucional, deste Laboratorio, visto na Figura 11.

O transporte de medicamentos representa uma complexidade, pois conforme mostrado em
alguns capitulos do trabalho é importante @ manutencdo da qualidade e a integridade da carga a ser
transportada. As etapas produtivas séo altamente controladas dentro das unidades fabris, mas, para
se garantir a qualidade dos medicamentos até o cliente intermediario, os transportadores também

funcionam como corresponsaveis da qualidade alcancada.

O resultado apresentado através da medicdo de indicadores foi a melhor forma de se avaliar
a prestacdo de servico atraves dos resultados ao longo do corte temporal, previstos para esse
trabalho, 2009 até 2014. Através deles, as empresas conseguem monitorar as atividades e, caso
necessitem, se preparar para possiveis mudangas. Os indicadores logisticos demonstram que as
praticas legais e de qualidades inseridas no contexto logistico ajudam a reduzir os resultados

negativos das empresas, e para os entes publicos auxiliam na gestdo dos contratos.

O estudo de caso apresentou-se como melhor alternativa para a conducdo da pesquisa e para
a apresentacdo dos resultados dentro do contexto real. Tal estudo poderd servir como fonte de
consulta para os entes pablicos, como um modelo de possivel reproducéo, devido a escassez relatos

na literatura neste tipo de abordagem. O modelo atual foi reproduzido em outra unidade da Fiocruz.

O novo modelo de distribuicdo foi apresentando através de uma reportagem na Revista de
Farmanguinhos (ANEXO 1V).
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