O Conceito de Qualificacao e a Formacao para o

Trabalho em Saude

Filippina Chinelli
Monica Vieira
Neise Deluiz

O paradigma neoclassico de abordagem das coisas no mundo ganhou
vigéncia tedrica e pratica no continente com uma forga, intensidade e
extensao jamais antecipaveis ha dez ou quinze anos, e o sucesso momen-
taneo dos hoje naufragos planos de estabilizaciao baseados no mercado
levou a lona, ou mesmo converteu, analistas insuspeitos em varios de
nossos paises. Nog¢oes como equilibrio espontaneo, geracao esponta-
nea de coordenacao no mercado, eficiéncia, eficicia, individuo e met-
cado encadearam-se logicamente para constituir aquele paradigma em
filtro necessario (porque associado, argumenta-se, a natureza das coisas)
através do qual se enxerga o mundo. Fizeram-no em substitui¢do, pon-
to por ponto, a ideias como normas sociais, solidariedade, distribuicao,
justica, classes sociais e sociedade. Economia em lugar de sociologia.
(Catrdoso, 2000: 45)

Retoma-se, nas paginas que se seguem, em uma perspectiva criti-
ca' da construcio historica e contraditdria das relacdes sociais, o debate
sobre a formacao da forca de trabalho. A énfase recai sobre o conceito
de qualificagdo que estrutura em termos teéricos e metodoldgicos a pes-
quisa sobre a formagao dos trabalhadores técnicos da saude tema dos
demais textos que compdem a presente publicagio. Com isso, assume-
se que a qualificagdo para o trabalho ¢ historicamente construida “seja
do ponto de vista da realidade empirica de uma dada sociedade, seja do
ponto de vista da prépria teoria, que, claro, vincula-se aos processos
sociais e politicos desta mesma sociedade” (Tartuce, 2007: 41).

Tributario do taylorismo/fordismo em seus sentidos de paradig-
ma de organiza¢ao da produ¢ao e modo de regulagiao social, o conceito

! Entende-se por esta perspectiva a construcao histérica e contraditéria das relagdes sociais ou, como
quer Markert (2002: 191), “baseada na andlise das dimensdes integrais (...) de um conceito dialético da
formac¢ao do homem?”.
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de qualificagdo ¢ objeto de reflexao e debate sistematicos na sociologia
do trabalho desde o pds-guerra, conforme exemplificam os trabalhos
pioneiros de Georges Friedman e Pierre Naville.? No Brasil, a partir
dos anos 70, foi também a sociologia do trabalho a area que primeiro
se debrugou sobre o tema, ficando a discussao praticamente restrita ao
ambiente académico de influéncia europeia. A época produziram-se, so-
bretudo, analises que compartilhavam com os sociélogos franceses as
criticas a tese bravermaniana de que as mudangas introduzidas na divi-
sao técnica do trabalho pelo desenvolvimento tecnolégico provocariam
a progressiva desqualificagdo da forga de trabalho (Tartuce, 2002: 20).

Se naquele momento o debate brasileiro sobre o tema da qualifi-
cacdo tinha pouca referéncia na realidade do pais, na década seguinte
ganha mais concretude e, assim, maior destaque na agenda de pesquisas,
embora sem adquirir a centralidade de que desfrutava na Europa. Na
década de 1990 o tema foi também incorporado a agenda do campo
educacional, provocando uma aproximag¢ao entre socidlogos e educa-
dores, o que acrescentou ao debate novas questdes como, por exem-
plo, o tipo de formacao necessaria ao novo trabalhador, se polivalente
ou politécnica.’

Essa énfase se verifica mais ou menos a0 mesmo tempo que tem
inicio no pais a difusao de novas nog¢des e conceitos com 0s quais se
procura explicar os efeitos, sobre o trabalho e os trabalhadores, da crise
do emprego, dos programas de ajuste estrutural impostos pelas agéncias
financeiras internacionais, da reconfiguracao do Estado, da reestrutu-
racio das industrias e dos servicos, do crescimento do setor terciatio,
do incremento da terceirizagao, da desregulamentacao do mercado de
trabalho, enfim, do declinio do “regime salarial” (Castel, 1998) que, em

% Para a andlise da obra desses autores considerados fundadores da teoria da qualificagio do trabalho,
ver Tartuce (2002, 2007).

> A formacio polivalente ¢ requisito do novo paradigma da acumulagio flexivel ¢ visa formar um
trabalhador apto a ocupar diferentes postos de trabalho dentro de uma familia ocupacional. Segundo
Alves (2011), a polivaléncia corresponderia a desespecializagio do trabalho que produziria trabalhado-
res multitarefas, necessarios a elevacdo maior possivel da produtividade do trabalho. O trabalho desses
’pluri-especialistas’ resultaria “tdo vazio, e tao reduzido a pura duragio, como o trabalho fragmentado”
(Alves, 2007: 165), o que contribuiria para a captura da subjetividade do trabalhador. Ao contrario,
originada na perspectiva marxista de formagao humana, a politecnia como “estreito vinculo ontolé-
gico-histérico proprio da relagdo entre trabalho e educagao”, significa “especializacdo como dominio
dos fundamentos cientificos das diferentes técnicas utilizadas na produgiao moderna”, permitindo ao
trabalhador realizar-se em sua esséncia humana (Saviani, 2007: 160).
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nosso pais, nio ¢ demasiado lembrar, nunca chegou a se generalizar
como nos principais paises da Europa ocidental.

Passam, entao, a ser utilizados pela literatura pertinente conceitos
relacionados a reorganizagao da produc¢io e a formagao para o trabalho,
como competéncias, empregabilidade, empreendedorismo, especializa-
cao flexivel etc., que contribuiram para disseminar “a ideia de que a
reintegracao de atividades e o emprego de uma mao de obra mais quali-
ficada eram necessarios ao desenvolvimento de um trabalho mais rico e

variado” (Shiroma & Campos, 1997: 13).

Esse argumento foi e ¢ geralmente utilizado para sustentar o im-
perativo de o pafs elevar suas taxas de produtividade afim de competir
de maneira adequada no mercado mundializado. Ele se baseia na supo-
sicao de que o desenvolvimento das forgas produtivas alteraria a relagao
capital-trabalho, democratizando as relagdes de poder no interior das
unidades produtivas, e exigiria novas qualifica¢cdes profissionais capa-
zes de fazer emergir um novo tipo de sujeito individual e coletivo, cuja
principal caracteristica seria o espirito empreendedor. Ou seja, a nova
base técnica e as novas formas de gestao demandariam nao apenas um
trabalhador no sentido tradicional do termo, mas um ativo ‘colaboradot’
que compartilharia espontaneamente dos objetivos da empresa, aliando
para tanto niveis elevados qualifica¢ao técnica — saber-fazer — a atributos
de carater subjetivo — saber-ser. Para tornar-se compativel, a pedagogia
deve orientar-se para o ‘aprender a aprender’, sustentada pelo que vem
sendo denominado na literatura pertinente ‘modelo de competéncia’,
que sera tratado mais adiante.

Hoje o debate sobre a qualificagao da for¢a de trabalho perpassa
diferentes areas do conhecimento, além da sociologia e da educagao, o
que vem permitindo a sua renovagao em termos tedricos ¢ metodolo-
gicos. Com isso, “no¢oes homogeneizadoras e tradicionais de qualifica-
¢ao foram sofrendo criticas e sendo repensadas” (Shiroma & Campos,
1997: 6). Do mesmo modo, a convergéncia disciplinar, a multiplicagao
dos estudos qualitativos e quantitativos realizados em diferentes setores
da economia do pafs, diversificados em termos geograficos e incorpo-
rando a dimensao histérica, vém contribuindo de forma decisiva para
demonstrar que o chamado novo paradigma tecnoeconémico, fundado

na convergéncia entre a informatica e as telecomunica¢des, nao atingiu
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a economia brasileira de maneira uniforme, persistindo diferentes for-
mas de organizacao da producio, de relagoes de trabalho e, portanto,
de formacao dos trabalhadores. Vale acrescentar ainda que esse esforco
vem permitindo diferenciar os conceitos de qualificagdo e competéncia,
que costumavam ser empregados como equivalentes, e reconhecer que
o carater polissémico de ambos constitui um campo de debate, no qual
nao ha como fugir de uma tomada de posi¢ao tanto cognitiva quanto
ético-politica:

Tais expressoes, largamente utilizadas em outros momentos
histéricos, oriundas de visdes tedricas com matrizes episte-
moldgicas diversas aparecem, por vezes, como sendo univocas
politicamente neutras e consensuais. Daf a nossa preocupagio
em aborda-las a partir de uma perspectiva historico-critica,
0 que nio constitui um mero exercicio intelectual como po-
deriam interpretar alguns, mas uma tentativa de demarcar as
diferencas existentes nas diversas abordagens seja no ambito
teérico ou politico, pois, no nosso entender, tais conceitos
expressam sentidos e intencdes diferentes. Numa linguagem
politica significa dizer (...) que os diferentes sentidos (mesmo
comportando reatualizagdes e ressignificaces) ‘expressam e
respondem a um conjunto de interesses, desejos e aspiragoes’
diferenciados dentro da sociedade e que as diversas formas
de apropriacio remetem a projetos e estratégias politicas que
estariam sendo adotadas pelos diferentes sujeitos/protagonis-
tas sociais. Ha, portanto, uma disputa histérica também no
campo da fixa¢ao de sentidos que nos remete a necessidade de
compreendé-los, para que possamos visualizar limites, possi-
bilidades, demarcar diferencas e peculiaridades entre diferen-
tes projetos sociais ¢ de educagio disputados pelas diversas
forcas sociais. (Manfredi, 1999: 3)

Das Qualificacoes as Competéncias para a Empregabilidade

Os conceitos de qualificacdo e competéncia em conexao com a
nogao de empregabilidade vém sendo abordados, nos ultimos anos, no
quadro das interpretagoes politico-economicas sobre as relagdes entre o
novo paradigma produtivo, as relacdes de trabalho e a formagao para o
trabalho. O foco tem sido a crise do emprego, isto é, a drastica redugao
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das oportunidades de acesso das populagdes mais pobres ao mercado
de trabalho. Se ha no debate dessas questoes, por um lado, convergén-
cia em torno da disponibilidade quantitativa e qualitativa de postos de
trabalho e da necessidade de capacitar os trabalhadores para ocupa-los,
o que configura um problema da agenda publica, por outro, nao existe
consenso no que se refere ao sentido e aos conteddos da formagao para
o trabalho, nem sobre a melhor organizacao institucional (regula¢io)
do mercado. Muito ao contrario, trata-se de um campo atravessado por
inumeros debates entrecruzados que expressam tanto as especificidades
das diferentes economias nacionais quanto as perspectivas e os inte-
resses dos grandes atores sociais. A seguir, tentar-se-a mapear o debate

levado a efeito no campo educacional e suas interfaces com a sociologia

do trabalho.

Os comentarios apresentados a seguir partem do pressuposto de
que ‘o mercado’, a configuracio do emprego e a capacitagao dos tra-
balhadores nio podem ser considerados como dados a priori com uma
l6gica independente das relagdes sociais presentes em um dado momen-
to historico. Nesse sentido, considera-se que as competéncias e a em-
pregabilidade estio sempre referidas a presenca, aquisicdo ou mobili-
zagdo de um conjunto objetivamente identificavel de atributos da forga
de trabalho. Entretanto, sio a0 mesmo tempo inseparaveis das politicas
economicas e dos respectivos processos subjacentes, pois sao acionadas
ao debate sobre as formas individualizadas de superar o desemprego, ¢ é
nesse contexto que adquirem relevancia simbolica e politica.

Talvez a mais recorrente explica¢ao para a crise de emprego que o
pais atravessa e que, a diferenca do padriao de acumulacao fordista, tam-
bém atinge de forma dramatica os segmentos mais qualificados da forga
de trabalho, via de regra pertencentes aos setores médios da sociedade
brasileira, seja aquela que relaciona modernizagao produtiva e necessi-
dade de maior qualifica¢dao da for¢a de trabalho. De fato, esta ¢ a versao
mais veiculada pela midia, sendo hegemonica nao s6 no meio empresa-
rial, como também nas esferas de governo encarregadas de formular as
politicas educacionais, tanto as de carater mais geral, bem como aquelas
mais especificamente dirigidas ao ensino profissionalizante. Em sintese,
o déficit educacional da populagdo brasileira impediria o enfrentamento
adequado do impacto das mudancas tecnologicas no mercado de traba-
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lho, uma vez que a tecnologia, mais ou menos a0 mesmo tempo € na
mesma propor¢ao, elimina postos de trabalho, mas cria outros nos seto-
res mais dinamicos da economia (Camargo, 1996; Valle & Wachendor-
fer, 1996). Retoma-se, portanto, a teoria do capital humano, com base na
crenca de que a chamada ‘nova economia’ seria capaz de criar postos de
trabalho mais sofisticados, para os quais seriam requeridos profissionais
melhor qualificados e conscientes de que novas necessidades de forma-
¢ao os acompanhario por toda a vida produtiva.

Naio sao poucos os autores para os quais o discurso e as propostas
empresariais, bem como as politicas educacionais desde a dltima década,
expressam essa retomada que agora se da em um contexto de redefini-
¢ao das relagdes de trabalho, do papel do sistema educacional e da va-
lorizagdo exacerbada das necessidades e vontades individuais (Chinelli,
2008). De modo geral, eles destacam que tais propostas e as politicas a
elas relacionadas se orientam por uma perspectiva ideolégica baseada
na autoconstrucao de um tipo de trabalhador considerado adequado as
novas formas de organizacao da producao na chamada sociedade do
conhecimento, na qual o emprego assalariado cederia cada vez mais es-
pago a formas de inser¢ao nao assalariadas no mercado de trabalho, ai
incluido o autoemprego.

Essa perspectiva assenta-se no valor economico do conhecimen-
to e enfatiza a educagao continuada com o duplo sentido de constante
qualificagio e requalificacao formais, mas também em referéncia a tudo
aquilo que ¢ adquirido informalmente pelos individuos (a escola dei-
xa de ser o principal agente educacional). Ou seja, ganha quem lograr
acumular mais capital intelectual, no sentido que lhes dao Bourdieu e
Passeron (1975), no decurso de suas vidas. Com isto, estariam postos
os requisitos considerados necessarios para criar as condi¢des para a
ascensao social individual e para o desenvolvimento do pais, a0 mesmo
tempo que restam as categorias sociais subalternas — quando restam —
postos de trabalho mal remunerados, de baixa ou nenhuma qualificagao.
Esta, portanto, recolocado no centro do debate publico, tanto nos paises
centrais quanto nos periféricos, o papel econémico (e ético) da educagao
contemporanea, segundo duas versdes que se articulam em beneficio
das empresas e — supostamente — dos trabalhadores. Conforme a pri-
meira versao, a melhor capacitacao dos trabalhadores se constituiria em
fator de aumento da produtividade, possibilitando maiores ganhos para

28



O Conceito de Qualificagao e a Formacao para o Trabalho em Satde

as empresas e supostamente também para os trabalhadores. Na segunda,
sao destacadas

as estratégias individuais com relacdo a meios e fins. Cada
trabalhador aplicaria um calculo custo-beneficio no que diz
respeito a constitui¢io do seu ‘capital pessoal’, avaliando se
o investimento e o esfor¢o empregados na formacao seriam

compensados em termos de melhor remuneragido pelo merca-
do no futuro. (Cattani, 2002)

No Brasil, esse enquadramento ganhou espago com a abertura da
economia e a reconfiguracao do Estado em moldes gerenciais, marcan-
do, sobretudo, os tltimos governos, que atribuiram a essa teoria o “mé-
rito de suprir lacunas do paradigma neoclassico, incapaz de apresentar
argumentos economicos para explicar as razoes das desigualdades de
renda individuais” (Lemos, 2003: 33). As razoes da desigualdade deve-
riam ser, portanto, procuradas nos individuos que nao teriam sido capa-
zes de adquirir as competéncias necessarias a disputa adequada em um
mercado de trabalho cada vez mais competitivo.

Em contrapartida, ndo sio poucos os autores que apresentam
pontos de vista criticos a essa teoria. No Brasil, Frigotto (1984, 2001),
por exemplo, ressalta que seus pressupostos se baseiam em uma percep-
¢ao de que as condi¢oes do mercado sio insuperaveis. Por isso mesmo,
aponta para seu carater ideolégico e para o fato de nao ter sido capaz de
produzir os efeitos economicos pretendidos, uma vez que nao considera
os aspectos estruturais que condicionam os diferentes momentos do
desenvolvimento das economias capitalistas, bem como os seus limites.
Destaca ainda o carater instrumental e alienante das a¢ées de educacio
e formacao profissional orientadas para os interesses das diferentes fra-
¢oes do capital a fim de produzir ‘colaboradores’ passivos e cidadaos
alienados (Frigotto, 2001). Portanto, para o autor, a preocupagiao ‘so-
cial’ da nova teoria do capital humano, expressa comumente no discurso
empresarial, é fragil, uma vez que os parametros de investimentos que
a justificam perderam tal carater: trata-se agora de promover as condi-
¢oes de empregabilidade, colocadas em termos individuais, objetivando
a competicao no mercado de trabalho que oferece oportunidades cada
vez mais rarefeitas tanto em termos da quantidade quanto da qualidade
do emprego. Isto significa que o ‘verniz humanista’ que reveste a atual
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énfase economicista sobre a qual estd assentado o discurso do empresaria-
do brasileiro, na realidade, explicita “preocupagdes marcantes com a inicia-
tiva, a autonomia e a participagao dos trabalhadores, desde que devidamen-
te controladas e reguladas” (Souza, Santana & Deluiz, 1999: 65).*

E nesse contexto que se da o deslocamento da nog¢ao de qua-
lificacao para a de competéncia, em correspondéncia a passagem do
padrio taylorista-fordista para a organizacgao flexivel do trabalho. O
termo ‘competéncia’ é usado para indicar as necessidades geradas pelos
novos padroes de competitividade e pelas maiores exigéncias de quali-
dade dos produtos e servigos que, portanto, demandam novos atributos
e habilidades por parte dos trabalhadores, nem sempre diretamente re-
lacionados ao conhecimento profissional (isto ¢, a ‘qualificacao’), mas
associados a subjetividade e as formas através das quais ela se expressa
no espago do trabalho.

Ao mesmo tempo que o conceito de competéncia se difunde, tor-
na-se objeto de criticas que pouco a pouco se articulam em torno de um
nucleo de discussao sobre as vantagens e desvantagens de se abandonar
o de qualificacao, substituindo-o pelo de competéncia, segundo Hirata,
(1997: 30) “ainda em constitui¢ao, mas com um passivo: o de ter tido
sua origem no mundo da empresa”. Este ultimo enfatiza “mais a pessoa
mais do que (...) o posto de trabalho e possibilita associar as qualidades
requeridas do individuo e as formas de coopera¢do intersubjetivas ca-
racteristicas dos novos modelos produtivos”. Contudo, esta qualidade ¢é
também seu risco, argumenta a autora, pois pode “remeter, sem media-
¢oes, a um sujeito e a uma subjetividade”, ao passo que “qualificacdo ¢é
um conceito multidimensional e pode remeter a qualificacao do empre-
go, do posto de trabalho, a qualificagdo do individuo, a rela¢do social
capital/trabalho etc.” (Hirata, 1997: 30-31).

Ramos (2001: 21)° sublinha que o deslocamento conceitual da no-
¢ao de qualificagao, entendida como relagao social, para o de compe-

* Conforme Rodrigues (1998: 43), a nogio de empregabilidade embasaria tepresentagdes e praticas
através das quais governo e empresarios tentam dar respostas para problemas “multideterminados’:
“o processo de destruicio de empregos (principalmente no ramo industrial) e a rapida transformagio,
as vezes radical, dos perfis qualificacionais, convertendo trabalhadores qualificados em desempregados
permanentes pelo desaparecimento de seu oficio”, devido as “novas tecnologias e novos métodos de
gestdo da forca de trabalho — que compdem o padrio de acumulagio flexivel”.

> Trata-se talvez da mais extensa reflexdo ctitica, produzida no Brasil, sobre o conceito de competéncia
e suas consequéncias sobre as politicas educacionais da tltima década.
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téncias, constitui-se em um movimento que simultaneamente reafirma e
nega a primeira em favor da segunda. Os novos processos de produgio
demandam, conforme a autora, nio s6 conhecimentos de carater téc-
nico, mas sobretudo o acionamento das caracteristicas subjetivas dos
trabalhadores, privilegiando “a dimensao experimental da qualificacao,
que faria apelo a subjetividade do trabalhador”, antes pouco considerada
nas analises dos processos de trabalho. A noc¢ao de competéncia “ex-
pressaria coerentemente esta dimensao, pois seu significado psicolégico
chamaria atencao para as capacidades cognitivas e socioafetivas também
mobilizadas pelos trabalhadores na realizagdao de suas atividades profis-
sionais (Ramos, 2001: 21).¢

Contudo, nao haveria, segundo Machado (1996: 21), propriamente
uma novidade na énfase atribuida a subjetividade na relacao dos trabalha-
dores com seu trabalho, mas no fato de que no modelo das competéncias

haveria um arrefecimento da prépria nocao de qualificacio
apoiada na correspondéncia entre saber, responsabilidade,
carreira e salario, em favor de outros valores qualitativos como
colaboragio, engajamento e mobilidade, fortemente apelati-
vos da estrutura subjetiva do ser-do-trabalho.

Nessa perspectiva, a no¢ao de competéncia adere a de empregabili-
dade, conformando uma “uma logica orientada para a busca do imediato e
a valorizacao da obtencdo do sucesso individual” (Machado, 1998: 18). A
competicdo interpessoal levaria a ascensao social, neutralizando “os efeitos
perversos da divisdao social” e, a0 mesmo tempo, dificultando “a possibili-
dade de apreensao da totalidade concreta pelos sujeitos submetidos a este
processo” (Machado, 1998: 21). “Em ultima instancia”, conclui a autora,

o capital almeja é se ver independente da habilidade do traba-
lhador, torna-la imprecisa e sob controle crescente. Trata-se
de substitui-lo por recursos cada vez mais sutis e refinados
de divisao do trabalho e de maquindrio que deem conta de
incorporar experiéncias humanas passadas, o trabalho morto,
o trabalho materializado na tecnologia. (Machado, 1998: 25)

Hirata (1997: 32) também associa para efeitos analiticos as no¢oes
de competéncia e empregabilidade devido, ao menos, a duas razoes de

¢ Ver a respeito Ciavatta (1998); Souza, Santana ¢ Deluiz (1999); Deluiz (19906), entre outros.
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ordem tedrica. A primeira delas seria o fato de ambas terem em comum
o uso patronal, embora tenham percorrido caminho inverso. Enquanto a
nocao de competéncia foi usada de inicio no ambito das areas de recur-
sos humanos das empresas para referir atributos de carater individual,
a de empregabilidade foi empregada primeiramente em estudos econo6-
micos e histéricos com respeito a construcao da defini¢ao institucional
do desemprego, ou seja a ‘invencao’ do desemprego na Europa, com
0 que se estabeleceu uma “separagdo (normativa) entre os inaptos ao
emprego (unemployability) e os trabalhadores regulares e eficazes”. A se-
gunda diz respeito a associa¢do dessas duas nog¢des no debate frances,
contexto em que empregabilidade e competéncia sao utilizadas quase
como sindnimos, uma vez que o individuo ¢é o referencial de ambas, pos-
sibilitando, assim, “um balanco ou uma avaliacao de carater individual”,
além de permitir a percep¢ao de “uma certa simetria com a relagao feita
frequentemente entre desemprego e dispositivos de formac¢ao” (Hirata,
1997: 32).

A autora infere que a “nocao de empregabilidade parece, como
a de competéncia, ter ainda contornos pouco delineados e se prestar a
usos diversos, salvo na literatura econémica sobre o desemprego” e nas
analises estatisticas, nas quais ela se refere basicamente “a passagem da
situacao de desemprego para a de emprego”. Nessa acep¢ao, emprega-
bilidade consistiria na “probabilidade de saida do desemprego” ou, sob
uma formulagdo positiva, na “capacidade de obter um emprego”. Con-
tudo, na concepgao de Hirata, a nogao de empregabilidade, que na Fran-
¢a esta associada as politicas de selecio implementadas pelas empresas,
tem funcoes ideoldgicas e politicas, acabando por obscurecer os fatores
de “ordem macro e meso econémicos que contribuem decisivamente
para essa situacao individual” (Hirata, 1997: 3).

Em trabalho anterior, Hirata (1994) ja chamava a ateng¢do para o
fato de que a dissolu¢ao do modelo das qualificacdées em favor do mo-
delo centrado nas competéncias estaria acarretando, a0 menos no que se
refere ao debate tedrico, uma gradativa superagao da tese da “polariza-
¢ao das qualifica¢bes”, formulada por Braverman (1977). Souza, Santa-
na e Deluiz (1999) também indicam que pesquisas mais recentes trazem
a tona outros processos decorrentes da reestruturaciao capitalista, que
nao apenas a desqualificacao. Esses processos representariam, segundo
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Hirata (1994: 125), “uma ruptura com o taylorismo e o fordismo, como
uma nova légica de utilizagdo da for¢a de trabalho”. Desse modo, as
implicagoes do novo paradigma produtivo — ampliacio dos requisitos
de qualificagao, permanéncia e incremento do desemprego — remeteram
a discussao para o ambito do mercado de trabalho, acionando-se para
tanto a no¢ao de empregabilidade no sentido da capacidade ou condi-
¢oes de que dispoem os trabalhadores de se manterem empregados ou
de retornarem ao mercado de trabalho em caso de demissao. Ou seja,
estaria implicita, na no¢ao de empregabilidade, o pressuposto de que
haveria oferta de trabalho para toda a popula¢io economicamente ativa,
contanto que ela se adaptasse “as demandas do novo quadro” (Souza,
Santana & Deluiz, 1999: 49).

A convergéncia entre o conceito de competéncia e a nogao de
empregabilidade, ambas centrais na teoria aggiornatta do capital humano,
com o ideario neoliberal ¢ 6bvia, visto que este atribui a educagao o sig-
nificado de mercadoria, com consequéncias na fragmentagdao do proces-
so educacional e nos processos de conhecimento em geral. A educagao
se despolitiza, imputa-se aos méritos e responsabilidades individuais o
desempenho no mercado de trabalho e produz-se “uma pedagogia que
redefine categorias no imaginario individual e social, criando ideologi-
camente falsas realidades e excluindo outras formas de pensar” (Souza,
Santana & Deluiz, 1999: 67).

Ao mesmo tempo que se prega hoje a aquisi¢ao de competén-
cias de carater abstrato, ligadas aos niveis mais altos de escolaridade,
e em que o trabalho se torna cada vez mais intelectual, percebe-se
“o esforco de objetivacao, expropriacao, despersonalizagio e padro-
nizagao dos gestos e atitudes, a apropriagdo e sistematizagao, por
meio de softwares, do conhecimento tacito do trabalhador”. Residiria
justamente ai o “salto da Teoria do Capital Humano para a Teoria
do Capital Intelectual” que, ao permitir o controle e expropriacao
dos conhecimentos tacitos do trabalhador, asseguraria a “producio
e circulacao do conhecimento interessado no ambito da prépria em-
presa” (Santos, 2004: 7).

Cabe acrescentar que, no atual modelo de organizagao do traba-
lho, convivem de forma combinada postos de trabalho que exigem alta
densidade de capital intelectual com aqueles menos qualificados, via
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de regra localizados no setor de servigos, em boa parte terceirizados,
aprofundando a desigualdade (e poe, indiretamente, as propostas edu-
cacionais como instrumento dela) e as diferencas nas modalidades de
integracao produtiva, gerando uma espécie de dualiza¢io da formagio
para o trabalho, fomentadora de uma nova relacio empresa-individuo.
Com isso, configura-se uma “luta de valores” no campo das condutas
no mercado de trabalho — que pode ser traduzida, a la Bourdieu (1974),
como manipulagao simbolica das aspira¢des —, luta na qual os conceitos
de competéncia e empregabilidade se constituem em dispositivos es-
tratégicos do capital para subordinar e pacificar os trabalhadores. Dito
de outro modo, assiste-se a um esfor¢o de legitima¢do, adequada aos
requisitos da mundializagdao, de uma nova cultura e de uma nova ética do
trabalho com repercussdes na identidade do trabalhador.

O Conceito de Competéncia e a Area de Saude:
afinidades eletivas?

Como ¢ sabido, os servigos de satde sofreram forte impacto das
macrotransformagdes no processo produtivo: focalizacao das politicas,
redu¢do de custos, aumento da produtividade, aceleracao da participa-
¢ao de empresas privadas, incorpora¢io de novas tecnologias, novos
requisitos para a formacao da forca de trabalho, terceiriza¢dao de ativi-
dades etc.

Na medida em que as atividades de satde constituem parte signifi-
cativa do setor de servigos, a sua respectiva conceptualiza¢ao vem sendo
objeto de uma série de estudos que tratam de compreender a natureza
do trabalho em saude, quase sempre em associagdo com os processos de
formacao e de gestao da forca de trabalho.

O ponto de partida dessas discussoes, cuja origem reside na socio-
logia do trabalho, ¢ o fato de que, como quer que venham a ser entendi-
dos, os servicos nio se conformam inteira nem facilmente com a forma
geral da racionalidade que acompanha a acumulacao capitalista.

Um dos pioneiros do esfor¢o teérico que produz esse campo de
debate é Offe (1991), ainda hoje muito citado na literatura, inclusive
no que diz respeito especificamente a area de saide. De maneira muito
simplificada, o autor propoe que
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a) os servigos foram, durante muito tempo, indevidamente ti-
dos como um setor residual no processo produtivo;

b) a razdo basica para tanto é que nao se pode medir com cla-
reza o resultado de tais atividades, como é o caso para o
restante da atividade produtiva (servicos de manutencao, vi-
gilancia, em suma, todos os servi¢os de prevencao existem
para que certos eventos nao aconte¢am);

c) o setor de servigos ¢é internamente muito diferenciado (por
exemplo, servigcos industriais, terceirizados ou nao, nao se
organizam — nem poderiam — como 0s Servigos pessoais,
caso das atividades de saide).

Em sintese, para Offe (1991) o trabalho em servicos ¢ fundamen-
talmente reflexivo, com problemas de ordenamento e normatizacao,
onde ha grande heterogeneidade, descontinuidade, incerteza temporal
e social dos “casos” tratados; onde faltam func¢les técnicas de pro-
ducao e referéncias sobre o volume da demanda; onde os critérios de
racionalidade desenvolvidos para o aproveitamento da forga de traba-
lho sao limitados; onde falta um critério de eficiéncia econdmica claro

e inquestionado.

Ha nos trabalhos de Offe que datam da segunda metade da década
de 1980 — cujo foco era a organizacao da producao (o ‘mundo do siste-
ma’ de Habermas) — inimeras passagens que tém sido relidas nos ter-
mos de uma outra discussao, bastante posterior, que enfatiza a dimensao
reflexiva, subjetiva e imaterial caracteristica do setor de servicos (desne-
cessario elenca-las, pois boa parte da literatura, inclusive aquela produ-
zida no ambito da area da saude, as cita extensamente). Infere-se daf que
a atividade de servigo tem um carater imaterial e depende de disposi¢oes
subjetivas do prestador, visto que “nao existe separada da propria ativi-
dade de produzir” e “nao opera principalmente com instrumentos, nem
matérias-primas a serem transformadas, mas com simbolos, informacao,

competéncias discursivas e interacao com pessoas”.’

7 Trabajo social, trabajo de servicios: algunos problemas en la comprension de los determi-
nantes del trabajo profesional. Disponivel em: <http://reco.concordia.ca/pdf/BritosO4tra-
bajo%20social.pdf Piframe=true&width=80%&height=80%>.
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Constroéi-se assim uma aproximacao conceitual que justificaria a
adocgdo fout court de conceitos afeitos as estratégias de flexibilizacao, ou
sua ressignificacao com vistas a incorporar os interesses dos trabalhado-
res. Esse é, sobretudo, o caso do conceito de competéncia que, na pers-
pectiva aqui defendida e em concordancia com indmeros autores que se
debrucam sobre o tema, constitui, junto com a nova teoria do capital
humano, a base ideolégica do capitalismo contemporaneo.

O argumento mais frequente em defesa da utilizacao do conceito
de competéncia diz respeito as caracteristicas consideradas mais espe-
cificas do trabalho no setor saude: o fato de lidar com a vida humana e
de nio dispensar o uso intensivo do trabalho vivo. Trata-se, assim, de
uma atividade produtiva que requer do trabalhador “habilidades subje-
tivas para resolver imprevistos que surgem no cotidiano do trabalho”
(Vieira et al., 2011), o que possibilitou, conforme aponta Lima (2011), a
incorporagao acritica desse conceito no campo da formagao profissional
em saude.

De fato, o conceito de competéncia esta profundamente associado
a formulacao de politicas de gestao do trabalho e da educagao na sau-
de® que privilegiam o processo de trabalho centrado no usuario e que
demandam do trabalhador solidariedade, humanizagao, capacidade de

¥ Note-se que as competéncias assim concebidas vio ao encontro das concepgdes incor-
poradas ao Referencial Curricular para o Curso Técnico de Agente Comunitario de Saiide (Brasil/
MEC/MS, 2004): “O desafio de preparar profissionais adequados as necessidades do SUS
implica, dentre outras mudangas, profundas alteragdes na forma de organiza¢io da forma-
¢do destes profissionais. A busca de alternativas que propiciem a construcio de programas
de ensino que possibilitem a maior aderéncia aos desenhos de organiza¢do da atencio a
saude, aprendizagens significativas ¢ desenvolvimento da capacidade de intervengio critica
e criativa no sistema nacional de saude, leva a incorporacio do conceito de competéncia
profissional, cuja compreensao passa pela vinculagao entre educacio e trabalho, formacio
e desenvolvimento institucional, aprendizagem e resolutividade da rede de atencio a saude.
Na claboracio desse petfil, considerou-se a formulacio de Zarifian (1999) para conceituar
competéncia profissional: capacidade de enfrentar situagdes e acontecimentos proprios de
um campo profissional, com iniciativa e responsabilidade, segundo uma inteligéncia pratica
sobre o que esta ocorrendo e com capacidade para coordenar-se com outros atores na mobi-
lizagao de suas capacidades. Este conceito de competéncia esta baseado na visio do trabalho
como conjunto de acontecimentos, com forte dose de imprevisibilidade e baixa margem
de prescricdo, contrariamente ao que propdem os estudos cldssicos sobre a organizagio ¢
gestao do trabalho, identificados com o fordismo, o taylorismo ou o fayolismo. Tal acepgao,
por sua vez, implica a reconceitualiza¢io da qualificagio profissional, que deixa de ser a dis-
ponibilidade de um ‘estoque de saberes’, para se transformar em ‘capacidade de acio diante
de acontecimentos’ (Zarifian, 1990)” (Brasil/ MEC/MS, 2004: 52-53).
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trabalhar em equipe etc. Ramos (2001), porém, rechaca a possibilidade
de o conceito orientar propostas de formagao profissional que supos-
tamente atenderiam os interesses dos trabalhadores, pois ele impediria
a constru¢ao do principio da forma¢io humana em uma perspectiva

contra-hegemonica que

seja ativa e criadora, construida com base em uma profun-
da ¢ orgéanica ligacdo entre ela e o especifico dinamismo so-
cial objetivo que nela se identifica. Concluimos, entdo, que
a pedagogia contra-hegemoénica pode ser construida na
perspectiva histérico-critica, resgatando o #rabalho como
o concreto principio educativo. (Ramos, 2003: 111 — grifos
do original)

Em concordancia com essas conclusdes, mas a partir de outro
ponto de vista — complementar, ressalte-se —, vale acrescentar que os
autores que consideram a possibilidade de ressignificar o conceito em
questao, ao fazé-lo, aplicam a mesma légica de ‘elevacao da produtivi-
dade’ e ‘racionalizacdo’” que preside a producio material (capitalista). &
este quadro de referéncia que permite as propostas de substitui¢io da
nocao de qualificacao (que estaria ‘contaminada’ pelo taylorismo e seus
desdobramentos teérico-ideolégicos) pela de competéncia, sugerindo o
que Offe ja sinalizava ha um quarto de século — a necessidade de nao
desconhecer o peso das dimensdes reflexiva, subjetiva e imaterial, em
nivel do funcionamento tanto das institui¢des sociais (politico-econo-
micas) quanto das agoes dos respectivos participantes, individualmen-
te ou em grupo. Contudo, esta pode ser considerada uma perspectiva
economicista, que reincorpora a légica instrumental de custo-beneficio,
tipica do processo de acumulacao, de um segmento internamente muito
diferenciado de atividades que sdo ‘condi¢ao’ desse processo, mas nao
pode se organizar nas mesmas bases, exatamente devido as dimensdes

anteriormente mencionadas.

Um Conceito Multideterminado de Qualificacao para a
Formacao para o Trabalho em Saude

Pode parecer um trufsmo afirmar que a pesquisa de que trata este
livro se baseia no conceito de qualificagao como relagao social. Afinal,
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tudo no mundo social é relacional e historicamente construido, inclusive
o modelo de competéncias, do qual a reflexdo aqui apresentada se afasta.
Isso ndo signica ignorar que o conceito de qualifica¢do é contaminado
pelo taylorismo/fordismo, no qual teve origem, e que se trata de uma
nogao polissémica, no sentido de que nunca teve um entendimento con-

sensual, homogéneo ou unilinear.

O que se quer ressaltar com essas observagoes é que, como qual-
quer outro, o conceito de qualificacao nao so ¢ construido historicamen-
te em termos tedricos, mas também que — e a diferenga do conceito de
competéncias, cuja utlizagdo em referéncia a organizac¢ao da produgao e
as relagoes de trabalho tem origem no ambito empresarial (Hirata, 1994)
— resulta de um processo de luta entre capital e trabalho que ocorreu
na Buropa do pds-guerra, sobretudo na Francga, sob o slgan “para tra-
balhos iguais, salarios iguais”. Como informa Tartuce (2007: 42 — grifo
da autora),

Os trabalhadores vao se organizar e negociar normas de referéncia,
primeiro ao nivel da empresa, depois da localidade e finalmente do
ramo profissional. Essas normas constituem, pois, tentativas de pa-
dronizacao e objetivagio dos modos de compara¢ao de diferentes
capacidades de trabalho, visando torna-los relativamente indepen-
dentes dos atributos individuais dos trabalhadores; melhor dizendo,
visando torna-los independentes do capital no julgamento desses
atributos. (...) Essas normas dao origem as classificagdes profissio-
nais, que ordenam hierarquicamente as qualificacoes de um grupo
de individuos por meio de postos de trabalho e definem, assim, as
regras que irdo reger a trajetoria profissional dos assalariados, isto
¢, o contrato de trabalho: o recrutamento, a remunera¢ao basica, os
niveis e a hierarquia de salarios, a promocio (...). Ha, portanto, nes-
se momento, o infcio de uma estruturacao coletiva de normas para
direitos e regulagdes do uso do trabalho, fundada em negociagdes,
convengdes, acordos, que tinham por base justamente a questiao
da qualificacio.

A partir desse momento, e a2 medida que a sociedade salarial se
estruturava durante o que se convencionou chamar os ‘trinta gloriosos
anos’ do capitalismo europeu, a correspondéncia entre diploma-quali-
ficacao-emprego manteve-se estavel, garantindo aos trabalhadores ga-
nhos sociais e econdmicos importantes que, de resto, nao se verificaram
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com a mesma intensidade nos paifses periféricos, onde, quando muito,
apenas um arremedo de Estado de Bem-Estar chegou a existir. Ainda
segundo Tartuce (2007: 43 — grifos da autora),

E nesse momento, portanto, que a gualificacio do trabalbo apa-
rece como central ela se torna nao apenas wum aspecto da pritica
politica e social, como também — e talvez por isso mesmo — um
conceito a ser problematizado. Melhor dizendo, a qualifica¢do vai
se transformando em um conceito a medida que permite ana-
lises do conteddo do trabalho, da evolucio da organizacao
da producio, das avaliacdes e classificagGes sociais expres-
sas nas convencgdes coletivas, do funcionamento do mercado
de trabalho.

Naio ¢ objetivo deste texto retomar com detalhes a trajetoria do
conceito de qualificacdo em termos historico-tedricos nas sociologias
do trabalho e da educac¢io. Contudo, na tentativa de melhor esclarecer
a opgao pela perspectiva que considera a qualificagio como construcao
histérica e social e, a0 mesmo tempo, evitar o entendimento de que essa
opgao se deve — parafraseando Braga (2003) — a uma certa nostalgia do
tempo marcado pelo taylorismo-fordismo, retomam-se alguns aspectos
da discussao suscitada pelo conceito, visando ultrapassar concepg¢des
que o referem exclusivamente ao posto de trabalho.

Conforme ja se mencionou na introdugao deste texto, a discussao
sobre a qualificacdo na década de 1970 girou sobretudo em torno das
formulagoes de Braverman (1974) segundo as quais haveria uma ten-
déncia a desqualificagdao crescente da forca de trabalho no capitalismo
monopolista. Resgatando a vertente marxista de analise do processo de
trabalho, Braverman criticou uma interpreta¢ao otimista do desenvolvi-
mento tecnolégico que superaria o trabalho mondétono e repetitivo em
moldes tayloristas e geraria o enriquecimento das tarefas, diminuiria os
riscos a saude fisica e mental do trabalhador, com consequente aumento
da qualifica¢dao. Na interpretagcao do autor, ao contrario, a modernizac¢ao
tecnologica produziria a polarizagao das qualificagdes, ou seja, uma mi-
noria de trabalhadores altamente qualificados e uma massa de trabalha-
dores com pouca ou nenhuma qualificagio.

Braverman nio se refere apenas a desqualificacao do trabalho, mas
também a desqualificagdo do conceito de qualificagao, cujo significado
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em sua origem se referia ao dominio de um oficio. “Com a concentra-
¢ao de conhecimento cientifico, técnico e de engenharia do trabalho nas
maos da administracao”, destacam Vieira e Garcia (s.d.: 4), restaria aos
trabalhadores “apenas um conceito reinterpretado e dolorosamente ina-
dequado de qualificacao: uma habilidade especifica, uma operacao limi-
tada e repetitiva” (Braverman apud Vieira & Garcia, s.d.: 4). Na opinido
de Castro (1992: 21), estudar a qualificagao na perspectiva bravermaniana

equivalia, em verdade, a pesquisar a sua perda progressiva,
uma vez que reduzida a um mero instrumento consciente
de controle gerencial despotico. Este se tornara factivel pelos
avancos tecnologicos e viavel pelas técnicas tayloristas de ‘ad-
ministracdo cientifica do trabalho’.’

Embora as teses de Braverman ainda repercutam nas analises das
transformacgoes atuais no mundo do trabalho, elas comecaram a ser su-
plantadas na década de 1980, a partir de pesquisas que “indicam que as
mudangas no mundo do trabalho trazem consigo fen6menos que podem
ser relativos a outros processos que nao o da desqualificacao” (Santana,
2005: 10 — grifos do autor). Um dos mais influentes criticos de Braver-
man ¢ Burawoy, também representante da vertente anglo-saxonica da
sociologia do trabalho europeia. Ambos os autores partem da concep-
¢ao historico-dialética do mundo e da teoria do valor na interpretagao
que fazem do processo de trabalho. Apoiando-se na vertente inspirada
em Gramsci, sobretudo em seu conceito de hegemonia, Burawoy nao
concebe o mundo da producao como uma esfera exclusivamente eco-
nomica, sujeita apenas aos mecanismos de coer¢ao: é também o ambito
de formacao do consentimento e esfera politica e ideoldgica “de repro-
ducio das relagdes sociais e de experiéncias dessas relacdes” (Castro &
Guimaraes, 1991: 2). A esse respeito, afirma Meiksins (1996: 112):

Burawoy argumenta que o elemento central na formagao das
relacdes de trabalho é a ‘fabricacio do consenso’, isto é, a con-
quista da concordancia dos trabalhadores com as condicoes

? Em outro trabalho, a autora acrescenta que para Braverman “a l6gica do processo de trabalho capi-
talista seria dirigida por uma finalidade clara — garantir a conversio de forca de trabalho em trabalho
real — sob condigbes que maximizassem a acumulacio de capital. Dessa finalidade seguiam-se, como
coroldrios, duas tendéncias: a imanente separacao entre trabalho mental (concepgio) e manual (execu-
¢do) e a consequente desqualificagao do trabalhador. Apesar da evidente simplificacao, nenhuma outra
teoria rivalizou em abrangéncia e generalidade” (Castro & Guimaraes, 1991: 1).
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de produciao. Em Manufacturing consent [1979], ele desen-
volve uma visao do processo de trabalho moldada na dialéti-
ca dos esfor¢os capitalistas de direcdo dos trabalhadores e na
vontade operaria de resistir a ela. A ordem negociada que daf
resulta ndo é produto de nenhum dos dois processos; em vez
disso, ¢ uma espécie de dificil trégua tatica acertada entre as
duas partes. A resisténcia operaria, portanto, esta diretamente
envolvida na producio do processo de trabalho e, com efeito,
tal resisténcia, num certo grau, é capaz de se acomodar as es-
truturas da produc¢io capitalista.

Os trabalhos de Burawoy influenciaram de maneira importante
boa parte da producao da area da sociologia do trabalho brasileira a
partir da década de 1990. As pesquisas desenvolvidas por autores como
Castro e Guimaraes (1991), Leite e Posthuma (1996), Ramalho (1991),
entre varios outros, trouxeram a tona o tema da subjetividade, procuran-
do mostrar como, para além das media¢des propriamente econdémicas,
outras de carater politico-cultural informam as relagdes existentes no
espaco de trabalho, como a negociacao, a barganha e o consentimento
(Tartuce, 2007). Do mesmo modo, “mostram que os elementos subje-
tivos produzidos no espaco de trabalho tinham influéncias na esfera
social mais ampla, como a escola e a familia” (Tartuce, 2007: 86). Enfim,
a contribuicao de Burawoy foi fundamental no sentido de considerar
mediagoes de carater simbodlico, cultural e politico na constru¢iao das
relagGes de trabalho, af incluida a qualifica¢do, cuja compreensio em
termos politicos passou a considerar que ela se constitui em “uma are-
na politica onde se disputam credenciais que conferem reconhecimento
e asseguram acesso as classificagdes vigentes no mundo do trabalho”
(Castro apud Tartuce, 2007: 86).

E nessa perspectiva que a pesquisa a que se refere o presente
texto entende a qualificacdao para o trabalho como social e historica-
mente construida. De acordo com Castro (1998: 45 — grifos da autora),
isso implica:

d) Questionar “o limite do conceito de processo de trabalho,
politizando-0”, reconhecendo “o mundo do trabalho como
um ambito da produgio e regulagao politica de relagdes so-
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g)

ciais, sustentadas em representacies subjetivas — conviventes e
concomitantes com a produgao de bens (...)”.

“Repensar a categoria ‘sujeito’ e o estatuto da subjetividade na
explicagao das relagoes sociais #a produgao”, uma vez que “(...)
a propria nogao de ‘objetividade’ ganhou um significado mais
amplo”, deixando de ser relacionada apenas ao ambito econo-
mico; (...) “a faléncia das interpretacdes essencialistas sobre a
natureza dos sujeitos”, baseadas na suposi¢ao de que existem
“instancias necessariamente precedentes na determinacao de
suas identidades, como, por exemplo, a condigdao de classe ou
a percepcao da exploragao, no caso dos trabalhadores fabris”.
Considerar “o nexo entre processo e mercado de trabalho” no
sentido de buscar as relagdes entre “o dominio das qualidades
culturalmente construidas e o mundo do trabalho, em termos
de acesso ao mercado, as classificacoes e aos beneficios”.
Considerar “o papel de outros coletivos atuantes, que nao as
classes sociais”.

A autora acrescenta ainda necessidade de se atentar para o fato de

que os sistemas de classificagdo que dao acesso e permanéncia no met-

cado de trabalho podem se constutir em mecanismos de exclusido, visto

que sao com frequéncia baseados em caracteristcas adscritas e em marcas

de identidade, como sexo, cor, idade etc. Daf a relevancia que ela atribui

a distingao entre “qualificagao do posto de trabalho” e “qualificacao do

trabalhador”, chamando esta ultima “a atengao para a formacao e a ex-

periéncia mobilizadas pelo individuo para realizar uma tarefa” (Castro,

1993: 217-218). Em relagdo a essa distingao, a autora argumenta que

Uma e outra tém fontes distintas e, a depender do reconheci-
mento social que lhes seja conferido, podem (ou nao) creden-
ciar quem as possui. Por isso mesmo, é importante investigar a
qualificagdo do trabalhador, nao apenas pela otica de quem o
recruta, mas também como ele proprio a representa e vivencia.
Isto é, como o individuo identifica e classifica os saberes que
mobiliza no exercicio profissional, em termos de sua natureza,
origem, funcionalidade e significacdo para o seu desempenho.
Ao lado disso, € interessante inquirir sobre o horizonte profis-
sional e de qualificacdo que a representacdo da carreira, funcio
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ou destino pessoal que leva o trabalhador a estabelecer para
si. Isto se reflete na busca continuada da escolarizacio ou do
aperfeicoamento técnico, no ‘casamento’ com unidades produ-
tivas ou na polivaléncia, na interacdo com profissionais de ou-
tras carreiras, posicoes ou fungdes com interfaces importantes
no desempenho da sua propria tarefa, etc.(...) Assim, os traba-
lhadores sao considerados qualificados (ou desqualificados) em
funcio da existéncia (ou nao) de regras deliberadas de restri-
¢do a ocupacgio, coletivamente produzidas, partilhadas e bar-
ganhadas, e ndo necessariamente em decorréncia da natureza
da ocupagao desempenhada. Essas regras devem ser buscadas
nos discursos e nas praticas dos escaldes organizacionais, das
institui¢oes sindicais e dos proprios trabalhadores individuais.

A aproximagcao a vertente historico-critica da literatura produzida no
campo educacional a partir dos anos 90 é evidente. A discussao que af se
trava nao so critica os determinismos tecnologico e cientifico que com fre-
quéncia orientam a construc¢ao do conceito de qualificagao, como pde em
relevo a necessidade de se considerar que perspectivas tecnoeconomicas
sao condicionadas por determinagoes de diferentes ordens, nao havendo,
portanto, “uma relagao de mao unica nas relagdes entre desenvolvimento
técnico-cientifico, condi¢bes de trabalho, exigéncias de qualificagiao e de
educac¢ao”, conforme explicita Machado (1996: 16). Machado ainda desta-
ca a importancia de se levar em conta nessa discussao “o jogo conflitivo de
interesses sociais, que condiciona as diversas decisdes da sociedade e que
incidem contraditoriamente sobre todas as dimensdes sociais” (Machado,
1996: 17).

Considera-se, nesse debate que a qualificacdao para o trabalho his-
toricamente construida é condicionada pelo contexto econdmico, social
e politico e ndo se constitui como ‘desdobramento natural’ das tecno-
logias e das novas formas de organiza¢iao do trabalho. As relacoes de
poder entre capital e trabalho e os fatores socioculturais que influenciam
o julgamento da sociedade dependem da conduta e estratégias empre-
sariais (métodos de gestao e controle da for¢a de trabalho) e da cons-
ciéncia e organizagao dos trabalhadores (na busca de maior decisdao e
intervengao no processo produtivo).

A qualificagdo para o trabalho é, portanto, na perspectiva histérico-
critica, sintese de multiplas determina¢des, o que significa entendé-la
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nao como um dado, uma construcio tedrica acabada, mas
como um processo social, através do qual se descobre a ‘natu-
reza’ do que seja trabalho qualificado e desqualificado, mas a
propria trama das regulacdes técnicas e sociais presentes nos
processos de trabalho. (Machado, 1995: 15)

Considerando o debate exposto em suas linhas gerais, a pesquisa
sobre o processo de qualificagcao de trabalhadores técnicos em saude e
a conformagio de grupos profissionais de nivel fundamental e médio,
objeto desta publicagao, teve como fios condutores desta analise as se-
guintes questoes:

¢ Como esta organizado o trabalho? Como ¢ a divisdo do tra-
balho (técnica e por sexo)?

* Quais sdo as tecnologias utilizadas? Como os trabalhadores
se relacionam com as tecnologias?

* Quais sdo as condi¢oes de trabalho?

* Que categorias profissionais estio implicadas no processo
de trabalho? Quais sdo as rela¢des entre elas?

* Como se da o processo de intercambio de saberes? Quais
os processos de qualificacao e desqualificagdo dos trabalha-
dores no processo de trabalho?

* Qual a importancia das qualificagdes tacitas no processo de
trabalho?

* Que comportamentos/subjetividades vao sendo definidos
em razao do exercicio do trabalho?

¢ Como se da a geréncia da forga de trabalho? Como se estru-
turam as relagoes de poder e o controle da forga de trabalho?

¢ Como se da o processo de regulacio de conflitos?

* Como se deu a conformacao desses grupos profissionais?

* Como se deu a constituicao histérica da cultura do trabalho
em que estdo envolvidos os trabalhadores?

¢ Como se constituiu a identidade profissional desses grupos
profissionais?

Na perspectiva histérico-critica adotada neste texto, tais questoes
podem permitir a analise do contexto das relagdes de trabalho (aquelas
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que se estabelecem na e para a realizagao do processo de trabalho), as-
sim como a analise da articulacao dos diferentes elementos no contexto
das relagoes de trabalho, capazes de dar conta das regulagoes técnicas,
que ocorrem na relagio dos trabalhadores com a tecnologia, e das re-
gulacbes sociais, que produzem os diferentes atores da producao e que
resultam nas formas coletivas de produzir.
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