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O texto analisa o trabalho das agentes comunitarias de saude (ACS)
sob o ponto de vista da articulagdo entre os conceitos de qualificacao e
género. Esta perspectiva analitica possibilita refletir sobre questdes re-
lacionadas ao género da forca de trabalho que tensionaram e continuam
a tensionar, no capitalismo contemporaneo, o emprego do conceito de
qualificagio e o proprio trabalho que as ACS desenvolvem.

O conceito de qualificacdo, assim como os demais aqui utilizados,
¢ entendido em uma perspectiva historica e contraditoria da construgao
das relacoes sociais. Vale destacar que, tomado nessa perspectiva, o con-
ceito de qualificagdo acompanha a discussao tedrico-metodoldgica de-
senvolvida no primeiro capitulo desta coletanea, o que permite articular
as diversas mediacoes envolvidas no trabalho dessas mulheres, tais como
seu papel, o reconhecimento social, as relagdes de trabalho e a formacao
profissional, entre outras. Nesse sentido, a qualifica¢io contrapoe-se ao
conceito de competéncia, muito em voga na atualidade, a partir do qual
se estabelece uma relagao direta entre as habilidades adquiridas pelos
sujeitos e a capacidade de se manter empregado, reeditando, com uma
nova roupagem, a teoria do capital humano.'

' O conceito de capital humano foi elaborado mais sistematicamente por Theodoro Schultz em 1973,
autor que destaca que o investimento em educagio esta diretamente relacionado ao crescimento eco-
noémico da nagdo ou individuo. Nesse sentido, as diferencas de desenvolvimento entre os paises, bem
como entre as pessoas, passam a ser compreendidas pelo maior ou menor grau de investimento dado
a esse fator (Frigotto, 2008).
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Cabe destacar que a analise empreendida a seguir procura contri-
buir com uma vertente de estudos ainda incipiente que trata o trabalho
e a educagao em saide com base na qualificacao e no género, particular-
mente, no caso do trabalho das ACS.?

As agentes de saude estao presentes nas politicas de assisténcia
desde meados da década de 1970, quando atuavam principalmente nas
regioes Norte e Nordeste do pais. A primeira politica estatal envolvendo
essas trabalhadoras foi implementada no Ceara, em 1987, como uma
frente de trabalho que tinha por objetivo gerar emprego para as mu-
lheres na area da seca e, a0 mesmo tempo, contribuir para a redugao da
mortalidade materno-infantil (Tomaz, 2002; Morosini, 2010). No entan-
to, foi a partir de 1991, com a criagao do Programa Nacional dos Agen-
tes Comunitarios de Satde (Pnacs) que sua atuagao passou a fazer parte
de uma politica mais ampla de Estado, no contexto da recente criacao
do Sistema Unico de Saude (SUS), tensionada pela pauta politico-eco-
némica de matriz neoliberal entdo em curso. A época ja se sublinhava a
importancia dessas agentes para a ampliagdo da aten¢do basica na dire-
¢ao de segmentos da populaciao excluidos dos servicos de saude. Con-
siderava-se que seu trabalho contribuiria para a consolidagio do novo
sistema de sadde, cujo principio — a saude como direito de todos e dever
do Estado (Brasil, 1988) — fora assegurado na Constitui¢cao de 1988.

Contraditoriamente, porém, a implementac¢ao do Programa de Agen-
tes Comunitarios de Saude (Pacs)’ acabou por reforcat, em uma conjuntura
de politicas sociais liberalizantes, concep¢oes focalizadas da atengao a sau-
de associadas, ndo por coincidéncia, a precarizagao do trabalho.

Durante mais de uma década, o trabalho das ACS nio teve reco-
nhecido o estatuto de profissio, sendo considerado apenas uma funcao.
Em 2002, a profissao de ACS ¢ criada por meio da lei n. 10.507, sendo
caracterizada pelo exercicio de atividade de prevencao de doengas nas
chamadas ‘comunidades’.* A sua profissionalizacao foi correlata da am-
pliacdo das exigéncias de qualificagio, prevista em lei e demandada pelos
proprios trabalhadores. Até entdo, os principais pré-requisitos para a

2 Entre os estudos que abordam a questio do género no trabalho das ACS, destacam-se, entre outros,
Barbosa e colaboradores (2012) e Menezes (2011).

? Denominacio do Programa a partir 1992.

* Os autores compartilham uma visio critica a respeito do uso contemporaneo do termo comunidade
em referéncia sobretudo as favelas cariocas, conforme desenvolvido no artigo de Durdo, Morosini e
Carvalho (2011).
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atuagdo das ACS restringiam-se a saber ler e escrever, ser maior de 18
anos, ter disponibilidade em horario integral e residir na comunidade em
que atuara. Atualmente, segundo alei n"11.350, de 2006 (que substituiu a
lei n. 10.507), para exercer a profissao de ACS ¢ necessario ter concluido
o Ensino Fundamental e o curso de formacao inicial e continuada.

Em 2004, os ministérios da Saude e da Educaciao elaboraram o
“Referencial Curricular para Curso Técnico de Agente Comunitario de
Saude”

das por esse profissional e os itinerarios formativos necessarios para a

, estabelecendo as principais competéncias a serem desenvolvi-
conclusao do curso técnico. Entretanto, decorrida quase uma década,
apenas alguns municipios realizaram as trés etapas formativas previstas
pela estrutura curricular do Referencial. De modo geral, a primeira etapa
tem sido o limite de implantagdo da proposta de formagao técnica das
ACS, em funcao principalmente da oposicao dos gestores do SUS, nota-
damente dos gestores municipais® (Morosini, 2010).

Entre as excecdes, encontra-se o municipio do Rio de Janeiro,’
onde atualmente 210 agentes cursam a segunda etapa do Curso de Edu-
cacao Profissional de Habilitacao Técnica em Agentes Comunitarios de
Saude, realizado pela Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio da
Fundacio Oswaldo Cruz (EPSJV/Fiocruz) em parceria com a Secretaria
Municipal de Satude e Defesa Civil.

Contudo, a experiéncia de formacao técnica integral para ACS no
Rio de Janeiro ¢ ainda bastante restrita, embora seja indiscutivel sua im-
portancia, principalmente diante do panorama nacional. Segundo fontes
do Departamento de Aten¢io Basica (DAB)” da Secretaria de Gestao
do Trabalho e da Educa¢io em Saude (SGTES/MS), existem hoje no
municipio cerca de 4.400 agentes, que atendem aproximadamente 40%

> Um argumento recorrente na oposi¢ao dos gestores municipais a formagao técnica dos agentes ¢é a
suposicao de um consequente aumento salarial, em func¢do da habilitacdo técnica, o que seria invia-
bilizado pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que limita os gastos com a folha salarial no setor
publico. E importante ressaltar que tais argumentos, notadamente vinculados ao aspecto da gestio,
nao sio os unicos a compor uma frente de resisténcia a formacao técnica dos agentes. Ao contrario,
esses argumentos, muitas das vezes, mascaram outros que dizem respeito ao perfil social dos ACS, a
sua origem comunitaria e a0 que se espera do seu trabalho (Morosini, 2010). Ainda sobre os argumen-
tos relacionados a gestio, considerados por muitos estritamente técnicos, ¢ preciso compreendé-los
também como frutos de interesses, posicdes politicas e perspectivas de sociedade.

¢ A EPSJV/Fiocruz foi a primeira institui¢io da regido Sudeste a tealizar o curso técnico completo,
tendo formado a primeira turma em julho de 2011.

" Disponivel em: <http: <//189.28.128.178 /sage/>. Acesso em: 1 ago. 2012
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da populagdo. Desse total de ACS no Rio de Janeiro, apenas 5% estao
cursando a segunda etapa formativa da habilita¢do técnica.

Parte significativa das informagoes discutidas neste texto foi obti-
da por meio da aplicagao e analise de um questionario fechado respondi-
do por 167 ACS da Estratégia Saude da Familia (ESF) do Rio de Janeiro,
que compoem as turmas da formag¢ao técnica em curso no municipio.
Obtiveram-se também informagoes por meio da literatura pertinente ao
tema. Essas informac¢des permitiram analisar o perfil social e os percur-
sos laborais e formativos dos ACS entrevistados, em articulacio com os
conceitos de qualificagdo e género, possibilitando refletir sobre carac-
teristicas do trabalho na atualidade e, especificamente, sobre a inser¢ao
dessas mulheres trabalhadoras no ambito do SUS.

Tecendo Articulacoes entre os Conceitos de Qualificacao e
Género para a Analise do Trabalho das Agentes Comunitarias
de Saude

Sublinhar o carater histérico-concreto dos conceitos de qualifica-
¢ao e género permite o afastamento de uma concepg¢ao essencialista do
que ¢ ser mulher, bem como de uma determinada visao sobre a qualifica-
¢ao que a entende como um vinculo linear entre os requerimentos de um
determinado posto de trabalho e o tempo de formacao do trabalhador.

Assim, analisar o trabalho das ACS significa identificar e com-
preender as mudangas estruturais que vém modificando o papel dos
homens e das mulheres no mercado de trabalho, pois, como sublinha
Maruani (2003: 27), diante do desemprego, da precarizacao das relagdes
de trabalho e da inseguranc¢a a que esta submetida a maioria dos traba-
lhadores, as posi¢cdes que mulheres ocupam no mercado de trabalho nio
sao particulares, mas “reveladoras de fendmenos de conjunto”.

Quando se constata que a qualificagao é um processo e um produto
decorrente das relagdes sociais que o proprio trabalho engendra, também
influenciado por fatores socioculturais,® é possivel entender que determina-
da atividade, dependendo do momento histérico, pode ser definida como
feminina ou masculina, pois os diversos elementos em disputa para a sua

$Acompanhamos a compreensio de qualificagio desenvolvida no primeiro artigo desta coletanea.
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configura¢ao, bem como a ideologia a eles correlata, sofrem modificagoes.
Nesse sentido, as taxas de feminizagao ou masculinizagdo das profissoes
lancam luz sobre as transformacdes em curso no mundo do trabalho, bem
como nas relagoes sociais entre os sexos (Cacouault, 2003).

Vale notar que durante as décadas de 1950 e 1960 as mulheres
comecaram a ter uma certa visibilidade nos estudos sobre trabalho e
emprego, colocando-se em relevo a histérica desigualdade que marcou
e ainda marca a sua situagdo no mercado de trabalho, visto que, para
trabalhos iguais, os salarios auferidos pelas mulheres sempre foram me-
nores do que os dos homens.

Hirata (2003) destaca que, nos primeiros estudos sobre a condigao
feminina e o trabalho, as mulheres eram tratadas a parte, como categoria
especifica, desconsiderando-se as relagdes entre géneros. Com o avango
das pesquisas, coloca-se em xeque a visao hegemonica da sociologia do
trabalho que privilegiava o trabalhador fabril do sexo masculino.

Com o desenvolvimento dos estudos de género, o conceito de
qualificagdo passa a abranger as relagcdes entre homens e mulheres na
producao, bem como nas demais esferas da sociedade. Nesse sentido,
Hirata (2003) destaca que os trabalhos de Fridmann e Naville’ foram
questionados, pois com os novos estudos, passou-se a incorporar o
trabalho doméstico ao conceito de trabalho, bem como se ampliou o
quadro de analise, buscando-se entender o universo extratrabalho e as
relagOes entre homens e mulheres na familia e na sociedade. Sobre esse
aspecto, vale citar Raimond Williams (2007: 397) quando destaca:

Estar empregado (70 be in work) ou desempregado (fo be out of
work) era estabelecer uma relacao definida com pessoa que con-
trolava os meios do esfor¢o produtivo. Entdo, o trabalho deslo-
cou-se, em parte, do proprio esfor¢o produtivo para a relacio
social dominante. F somente nesse sentido que se pode dizer que
uma mulher que cuida da casa e cria os filhos nio trabalha.

Fridmann e Naville, ao refletirem sobre o conceito de qualificagao

no pos-segunda guerra, enfatizaram a construgao do assalariamento e

? Georges Fridmann e Pierre Naville sdo considerados os fundadores da sociologia do trabalho na
Franca e foram os primeiros a refletir sobre o conceito de qualificagio, sendo os percussores, res-
pectivamente, das visdes ‘substancialista’ e ‘relativista’ presentes no debate sobre o conceito (Tartuce,
2007).
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analisaram como os trabalhadores poderiam contrarrestar as formas de
exploracao presentes nessa relagao. E importante destacar que a relagio
contratual no Estado de Bem-Estar estabeleceu-se devido as lutas dos
trabalhadores, alargando os direitos quanto ao tempo de trabalho, reco-
nhecimento do direito de greve, garantias salariais etc.

Com os ajustes macroecondmicos e a reconfigura¢ao do Estado,
de inspiracao neoliberal, assiste-se ao crescimento do desemprego, a
reducido da protegio juridica, a precarizagao das relacoes de trabalho
e a mercantilizagdo de setores que antes eram considerados residuais
ou complementares a industria. Nesse processo, ha uma perda signi-
ficativa de direitos dos trabalhadores, entre os quais uma expressiva
reducdo nos pafses europeus da rede de assisténcia que permitira o
maior engajamento das mulheres no mercado de trabalho. Assiste-se,
atualmente, a um fomento da participa¢ao da familia no cuidado com
seus membros, sobretudo das mulheres, como forma de compensar
a diminui¢ao do Estado nas politicas sociais (Castel, 2010; Rizzotto,
2000; Montafio, 2003).

As transformacgoes anteriormente apontadas resultaram na cres-
cente amplia¢ao da fragmentagao do trabalho e dos niveis de segregacao
ocupacional segundo os sexos, 20 mesmo tempo que se verifica um ex-
pressivo aumento do contingente de mulheres no mercado de trabalho,
ocupando em boa parte das vezes, postos precarizados, com pouca ou
nenhuma protegao juridica e baixa remunera¢ao (Hirata, 1998; Antunes,
2010; Bruschini & Ricoldi, 2009). Considera-se que a dimensao de gé-
nero associada ao conceito de qualificagdo permite ampliar a compreen-
sao dessas transformacoes, af incluidas as possibilidades e os limites da
“classe-que-vive-do-trabalho” (Antunes, 1999) de fazer frente aos efeitos
nefastos que tais mudancas vém acarretando. Assim, o trabalho domésti-
co e as particularidades da inser¢ao das mulheres no mercado de trabalho
nao sao apenas exce¢oes a um modelo geral, mas elementos constitutivos
da nova morfologia do trabalho (Hirata, 2002; Antunes, 1999).

Ao menos até a década de 1960, o trabalho feminino era compre-
endido, na maioria das vezes, fora do ambito da producio, ressaltando-se
o papel da mulher no ambito doméstico como fator importante para a
recuperagdo/reproducio da forca de trabalho. Acrescente-se ainda que,
no campo ideoldgico e legal, houve uma separagdo entre as fungoes pri-
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vadas, entendidas como esfera da familia, que se contrapunham e se su-
bordinavam a esfera publica.

Varias autoras (Doimo, 1995; Dagnino, 2002; Castro, 2004) revelam
que os estudos ligados aos movimentos sociais acabaram mais por ques-
tionar a tendéncia hegemonica nas analises da sociologia do que por se
centrarem no trabalho industrial. Combes e Haicault (1987) alertam para o
estreitamento das analises que entendem a produg¢iao no modelo capitalista
apenas como producio de bens, lembrando que tal modelo diz respeito a
produgao social de seres humanos. Ou seja, pensar a producao social da
existéncia implica uma analise que envolva a um s6 tempo as relagoes de
género e destas no capitalismo.

No capitalismo contemporaneo destaca-se a tendéncia ao ‘borra-
mento’ dos limites entre as esferas publica e privada, acompanhada pela
crescente transferéncia do espaco de trabalho para o ambiente domés-
tico e pela mercantiliza¢ao de atributos e habilidades caracteristicos da
socializacao feminina (Stabile, 1999). Como destaca Hirata (2009b: 163),
esse processo nao se refere apenas a “mercantilizagao da ‘disponibilida-
de permanente’ das mulheres, visivel na esfera doméstica, mas também
de uma generalizacao, na esfera do trabalho remunerado, de um modo
de relagao anteriormente privado”. O trabalho das ACS ¢ significativo
dessa tendéncia.

Esse imbricamento entre as duas esferas coloca em relevo o proces-
so contraditorio que envolve o trabalho feminino, permitindo, de um lado,
evidenciar a precariedade a que estao submetidas a maioria das mulheres; e,
de outro, romper com o enclausuramento no qual o trabalho doméstico era
tratado, possibilitando um maior questionamento sobre sua atuagao. Nesse
sentido, como ressalta Simoes-Barbosa (2001), uma importante contribui-
¢do que o movimento feminista'’ trouxe para o debate foi colocar em des-
taque questoes antes restritas a esfera doméstica, possibilitando repensar
de forma critica as relagdes entre a esfera publica e a privada.

Com efeito, a articulagao aqui apresentada entre os conceitos de
qualificagdo e género busca superar uma abordagem essencialista e an-

" Embora houvesse no movimento feminista da década de 1960 uma corrente minoritaria que subli-
nhava a importancia de se contextualizar historicamente as significa¢cdes do masculino e do feminino,
af considerada a diferenga de classe, o que agregava o movimento era seu repudio a visao da mulher
confinada a esfera do lar (Giffin, 2002).
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tidialética do trabalho feminino. Esse movimento tedrico permite apro-
fundar a compreensiao do trabalho das ACS, tendo em vista que nas
politicas de gestao do trabalho e de formacao hd um nitido enfoque de
género, sobretudo no que diz respeito a conformagao do perfil social
dessas trabalhadoras.

Perspectivas de Género Presentes na Qualificacao das Agen-
tes Comunitarias de Saude

Este item se detém sobre a perspectiva de género presente nas po-
liticas direcionadas as ACS e na sua relagio com a qualificagao das agen-
tes entrevistadas, procurando averiguar quais foram os critérios social-
mente construidos que geraram a atual conformagao do seu trabalho.

Pode-se constatar que ja no Programa de Agentes de Saude do
Ceara, que se tornaria paradigmatico para a ampliagao do trabalho das
agentes para o resto do pafs, optou-se por recrutar um contingente de
6.113 trabalhadoras, tendo como orientagao da politica empregar mu-
lheres em situagdo de desemprego. Hssa perspectiva esta presente nas
palavras do entdo Secretario de Saude do Ceara dr. Carlyle Lavor, em
entrevista concedida a Nogueira, Silva e Ramos (2000: 4):

Sempre na emergéncia se empregam os homens, mas hd mui-
tas mulheres que nio tém marido, que sao donas de casa.
Entiao sugerimos empregar 6 mil mulheres, que era o céalculo
que a gente tinha feito de agentes de saude necessarios para
o estado. Foram selecionadas 6 mil mulheres dentre aquelas
mais pobres do estado, que eram escolhidas por um comité
formado por trabalhadores, igreja, representantes do estado
e municipio. A gente definiu coisas muito simples e que eram
muito importantes para a saude, como conseguir vacinar to-
dos os meninos, achar todas a gestantes e levar para o médico,
ensinar a usar o soro oral. Assim, dentro de quatro meses, trei-
namos 6 mil mulheres sem nenhuma qualifica¢do profissional.
E o mais importante é que fossem pessoas que a comunidade
reconhecia, mulheres que merecessem o respeito da comuni-

dade.

Este fato permite constatar que, desde as experiéncias iniciais, o
programa apresenta como uma de suas marcas a relagdo entre o estado
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de vulnerabilidade e pobreza das populagdes atendidas e uma concepgao
de género na qual o papel do cuidado, socialmente construido como um
atributo feminino, é usado para disseminar a politica de Estado.

Com a implanta¢dao do Pnacs em 1991 no Nordeste obteve-se uma
importante transformacao nos indicadores de saude relativa, principal-
mente, a mortalidade materna e infantil a partir do desenvolvimento de
atividades de orienta¢ao e informac¢ao da populacao, sobretudo das mu-
lheres, passando as ACS a serem responsaveis por disseminar cuidados
caseiros que poderiam prevenir determinadas doencas. Lima e Moura
(2005) destacam a facilidade de as agentes estabelecerem relacdo com
as mulheres atendidas pela politica como uma explicagao para a predo-
minancia feminina no Programa Satdde da Familia (PSF), considerando
ainda que o trabalho centrava-se no pré-natal e em cuidados com os
recém-nascidos.

Isso significa que o sentido da contratagao dessas mulheres esta
intimamente ligado ao seu papel na divisao sexual e social do traba-
lho. O domicilio sempre se constituiu em um lécus de desenvolvimento
de praticas de saude, institucionalizadas ou nao, cabendo a mulher a
responsabilidade no cuidado das criangas, idosos e demais adultos. As-
sim, aproveitou-se uma fung¢ao que ja era exercida no ambito doméstico,
como o aleitamento materno, os cuidados com a higiene, entre outras,
para fortalecer e disseminar uma politica de Estado para o restante da
populagao. Acredita-se que, dentre outros aspectos, optou-se pela utili-
zacao dessas trabalhadoras por elas ainda nao terem se consolidado em
um campo profissional. Assim, se a contratagdao fosse feita incorporan-
do profissionais que ja tivessem, uma estrutura de carreira consolidada
a sua inser¢ao direta nos quadros do Estado seria mais facilmente legi-
timada, pois apesar da flexibilizacao das relacdes de trabalho no setor
publico este ainda possui certa regulamenta¢iao pautada pela nogao de
posto de trabalho, de um modelo de classificacao e de relacao profissio-
nal. Optou-se, portanto, pelo emprego dessas mulheres com habilida-
des construidas no espago doméstico, com certo reconhecimento social,
mas com pouca possibilidade de se inserir nos quadros do Estado.

A sobrevalorizagao do que é considerado suis generis no seu perfil
social esta associada a dificuldade de profissionalizagao das ACS. Segun-
do Nogueira, Silva e Ramos (2000), esse perfil conforma-se pela associa-
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¢ao de dois elementos: a sua origem comunitaria e um suposto pendor
a solidariedade. Acredita-se que os autores buscavam angariar consenso
sobre as novas institucionalidades do trabalho, conforme visto em Mo-
rosini (2010), que constata a predominancia do argumento relativo ao
perfil social atipico dessas trabalhadoras no processo de discussio da
politica de formagao, gestiao e praticas laborais das ACS.

Na visao propagada por Nogueira, Silva e Ramos (2000), as agentes,
por terem um perfil social fora do comum, nao deveriam ser comparadas,
nem agrupadas com outras profissdes preexistentes no campo da saude.
Com base em um discurso no qual se atribufam as mazelas da area da saude
a cultura institucional do setor publico, visava-se aumentar a cobertura do
setor com uma mao de obra cujo treinamento pudesse ser efetuado com
facilidade e, sobretudo, nao aumentasse os custos do Estado. Para corro-
borar com a sua perspectiva, os autores destacaram trechos de documentos
do Ministério da Saude e da Secretaria de Saude do Ceara que apresenta-
vam as principais caracteristicas do ACS como trabalhador su7 generis:

a) Identidade com a comunidade. ‘O Agente Comunitario
(ACS) ¢ uma pessoa da propria comunidade, que vive vida
igual a de seus vizinhos, mas que estd preparado para orientar
as familias a cuidarem de sua propria saude e também da sad-
de da comunidade’ (Documento do Ministério da Saude). b)
Pendor para ajuda solidaria. ‘O objetivo principal do Progra-
ma é melhorar a competéncia da comunidade de cuidar de sua
propria saude. Os agentes de Saude sio selecionados entre os
moradores da comunidade que, em geral, ja apresentam wma
tendéncia natural de atender algumas demandas das familias na sna
vizinhanea® (Documento da Secretaria de Saude do Ceara apud
Nogueira, Silva & Ramos, 2000: 7 — grifos nossos)

Esses autores consolidaram uma perspectiva que ja estava presen-
te na politica, amalgamando o perfil social das agentes, o que acena,
como afirma Castel (2010), para a tendéncia de configuraciao de formas
alternativas, fora do emprego classico, na busca por novas cidadanias.
Lima e Moura (2005: 20-21), ao avaliar o PSF na Paraiba, destacam a im-
portancia de se analisar essas ‘novas’ institucionalidades na organizagao
do processo de trabalho e especificamente do processo de trabalho das
ACS. Para esses autores, essas novas institucionalidades se constituiriam,
de um lado, por uma flexibilidade negativa, na qual ha:
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o predominio de contratos temporarios, parciais, ¢ mesmo a
inexisténcia de contrato algum. A auséncia de direitos sociais
afeta os trabalhadores que, durante anos, mantiveram-se e
mantém-se com contratos ‘verbais’ por tempo determinado
sem nenhuma garantia.

De outro lado, os autores destacam aspectos que consideram po-
sitivos em relacao a flexibilidade, assinalando maior autonomia das ACS
perante as equipes, principalmente, por serem valorizadas pela comuni-
dade onde vivem, pela possibilidade de receberem formagao continu-
ada e por participarem ativamente da politica de saide na sua area de
atuagdo. Esperava-se que essas mulheres, mais do que percebidas como
trabalhadoras precarias, fossem reconhecidas socialmente devido as ati-
vidades efetivas que realizavam.

Trata-se de uma visao calcada em uma experiéncia especifica que
os autores acreditam ser passivel de reproducao. Além disso, os autores
consideram de forma otimista elementos passiveis de critica, como por
exemplo a formac¢ao continuada que, na pratica, esta muito mais relacio-
nada a capacitagao para o trabalho, sem que isso necessariamente tenha
uma contrapartida na melhoria das condi¢oes de trabalho ou concorra
para a profissionalizacao das trabalhadoras.

Esse paradoxo entre a valoriza¢do do trabalho das ACS no discur-
so da politica e as condi¢oes precarias de trabalho e vida as quais elas
estdo submetidas gera tensdes de dificil superagao, na medida em que
o sistema de saude publico vem lidando com um aumento da demanda,
fruto das lutas sociais travadas na area e de novos problemas que afetam
a populacao. A ampliagdo do acesso, sem o adequado investimento, gera
no interior do sistema uma gama de situa¢des-problema que vem cau-
sando um maior sofrimento no trabalho.

Morosini (2010) destaca uma importante contradi¢ao produzida
na area da saude nas décadas de 1990 e 2000, qual seja, um crescimen-
to tanto dos postos de trabalho quanto da cobertura, principalmente,
pela amplia¢do da aten¢do basica e pela adesao dos municipios a ESF;
crescimento este viabilizado, de um lado, pelo aumento de vinculos que
subtraem direitos dos trabalhadores e, de outro, pela ampliacao de co-
bertura com viés focalizante e seletivo, ou seja, que restringe o direito
da populacao a saude.
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Neste contexto de vulnerabilidade, acredita-se que ao se destacar “o
pendor para ajuda solidaria” naturaliza-se uma habilidade construida pe-
las mulheres nesses espagos, fomentando uma competéncia subjetiva por
meio da qual se valoriza a capacidade de interagao entre os moradores para
dar conta do afastamento do Estado. Assim, concorda-se com Appay (apud
Hirata, 2009a) quando destaca que as propaladas ‘novas formas de empre-
g0’ nada mais sao do que um eufemismo que procura dar uma conotagao
positiva a precariedade e a flexibilidade do trabalho no mundo atual.

Nota-se, portanto, que a “identidade com a comunidade” e “o pen-
dor para a ajuda solidaria” sdo discursos interligados e construidos a partir
de uma visao essencialista do que ¢ ser mulher. Nao qualquer mulher: mu-
lheres em condigbes socioecondmicas bem determinadas pelo papel que
cumprem na produciao e reproducao das relagdes sociais capitalistas:

Quando se parte do principio de que esses dois aspectos [da
mediacdo e da solidariedade| sao centrais na composi¢io do
perfil social das ACS (...) conclui-se que a realidade e, sobre-
tudo, o que produz essa realidade devem ser mantidos, con-
servados, isto ¢, descartando a possibilidade de transformacao
histérica. (Gomes, 2012: 514)

Como constatam Durdao, Morosini e Carvalho (2011), durante as
décadas de 1980 e 1990 houve um deslocamento do conceito de comu-
nidade quando referido a qualifica¢dao das agentes. Se durante os anos 80
a participagao dessas mulheres na comunidade era significativa de uma
maior conscientiza¢ao sobre a possibilidade de se transformar a socieda-
de, nos anos 90, a comunidade passa a se restringir a pequena politica,"
sendo o locus de politicas focalizadas. Isso se depreende das caracte-
risticas requeridas das agentes, presentes no documento “Modalidades
de contratacao de Agente Comunitario de Satde: um pacto tripartite”,
analisado por Gomes (2012), no qual, segundo o autor, se estabelece a
base conceitual para a precariza¢dao do trabalho dos ACS.

O mesmo devera ser uma pessoa confiavel, bem conceituada
na comunidade, amena no trato, com acesso as residéncias,
como se fosse alguém da prépria familia, de forma a servir

" Gramsci (2001) distingue a grande politica, caracterizada como aquela que diz tespeito as estruturas
da sociedade, da pequena politica, que compreende as questoes parciais e cotidianas que se apresentam
no interior de uma estrutura, restringindo-se a administrar o existente.
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de elo entre a comunidade e as equipes técnicas de saude da
familia. (Brasil apud Gomes, 2012: 512)

O trabalho das agentes na comunidade é entendido como uma ex-
tensao do trabalho doméstico e, como tal, tem um reconhecimento so-
cial pontual. Essas mulheres niao siao vistas como profissionais do SUS
e, dessa forma, nao lhes cabe formacgao técnica, na medida em que elas
ja foram formadas socialmente para esse trabalho. Nessa perspectiva, o
trabalho das agentes ¢ apresentado como uma ocupacio de transicao,
cujo perfil esta mais vinculado a comunidade onde trabalham/moram
do que a0 Estado. Desse modo, o seu vinculo de trabalho estaria ligado
as organizacdes da “sociedade civil”,'* a sua formacao para o trabalho
no SUS ocorreria na modalidade de educacao continuada e seu itinerario
formativo e profissional dependeria da capacidade individual de investir

em educagdo e conseguir emprego.

Esta perspectiva converge para um entendimento mais amplo das
politicas de emprego/educacio que tém nas no¢oes de competéncia e
empregabilidade um dispositivo ideoldgico cujo objetivo ¢é fazer crer ao
trabalhador que apenas ele é responsavel pelo desemprego ou pelo aces-
so a postos precarizados de trabalho. A nog¢ao de competéncia enfatiza o
investimento individual realizado no decorrer nao sé da formacao esco-
lar, mas também em outros espacgos da vida para se atualizar em relagio
as demandas do mercado de trabalho. Como destaca Frigotto (2011:
115-116), “sao as competéncias: conhecimentos, saberes, atitudes, valo-
res, renovaveis ao longo de sua vida, que supostamente garantem, nao
mais o emprego, mas a empregabilidade”.

Nesse sentido, a no¢ao de empregabilidade refere-se a potenciali-
dade dos trabalhadores em negociarem a propria capacidade de traba-
lho; refor¢a uma ideologia que responsabiliza apenas os individuos pela
insercao no mercado; estd relacionada a uma cultura de trabalho em que

2O conceito de sociedade civil em voga na atualidade parte de uma distingdo entre Estado e sociedade
civil, operando como antiteses o Estado e o nao Estado, o poder politico e o social, correspondente
a oposigao entre a coagao, representada pelo Estado, e a liberdade, representada pela sociedade ci-
vil (Wood, 2003). Diferentemente dessa concepciao, entende-se o Estado no sentido formulado por
Gramsci, para o qual “Estado = sociedade politica + sociedade civil, isto ¢ hegemonia couragada de
coercao” (Gramsci, 2001: 244). Nesse sentido, a sociedade civil faz parte do Estado e se configura
como o espaco de luta de classes, onde os diversos sujeitos politicos coletivos, por meio de seus apa-
relhos privados de hegemonia, disputam a direcdo politica e cultural das formacoes sociais (Neves,

2005; Fontes, 2000).
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os valores coletivos encontram-se em dissolucdo; e valoriza o sucesso
individual como se ele dependesse unicamente das proprias disposi¢oes
individuais (Machado, 1998; Frigotto, 2011).

O trabalho das ACS na perspectiva de género e da qualificacao

Varios estudos, dentre os quais os de Aquino (1995) e de Menezes
(2011) mostram que o local é um dos elementos que as mulheres con-
sideram relevantes quando procuram um emprego, com o objetivo de
tentar concilia-lo com o cuidado dos filhos e o trabalho doméstico. O
trabalho como ACS permite a essas mulheres uma maior facilidade de
compatibilizar essas duas esferas, uma vez que nao ha uma divisao mar-
cante entre o espa¢o/tempo de trabalho e a vida privada.

Um dos aspectos mais importantes que explicam a incorpora¢ao
dessas trabalhadoras pela politica derivou justamente desse imbricamen-
to que facilitaria sua maior penetra¢ao nos territérios a serem atendidos.
Imaginava-se com isso contribuir para que o “trabalho real” se sobre-

pusesse ao “trabalho prescrito”!?

pois trazia a potencialidade de maior
interferéncia dessas trabalhadoras no ato do cuidado (Menezes, 2011;
Simdes-Barbosa ez al., 2012). No entanto, constata-se, no municipio do
Rio de Janeiro, uma configuracao do processo de trabalho das ACS, no
qual ha uma sobrecarga de atividades ndo diretamente ligadas as suas
fun¢des: aumento do numero de familias sob sua responsabilidade, pro-
dugido por metas, entre outras formas de exploragao. Essa intensifica¢ao
do trabalho das agentes implica a diminui¢ao do tempo para as visitas

domiciliares e as demais atividades educativas que fazem parte da sua

13(...) estudos possibilitaram, inicialmente, que se evidenciassem duas faces do trabalho: a tarefa (tra-
balho prescrito) e a atividade (trabalho real). Duas faces que nio se opdem, mas, ao contrario, se
articulam (...). O conceito de trabalho prescrito (ou tarefa) refere-se ao que é esperado no ambito de
um processo de trabalho especifico, com suas singularidades locais. O trabalho prescrito é vinculado,
de um lado, a regras e objetivos fixados pela organizacio do trabalho e, de outro, as condi¢oes dadas.
Pode-se dizer, de forma sucinta, que indica aquilo que ‘se deve fazer’ em um determinado processo
de trabalho (...). O esfor¢o conceitual sinalizado na expressao ‘trabalho real’ estd vinculado ao pressu-
posto de que as prescricoes sio recursos incompletos, isto ¢, que desde a sua concepgio elas nio sio
capazes de contemplar todas as situagdes encontradas no exercicio cotidiano de trabalhar (...)” (Brito,
2008a: 440). “Trabalho real’ (atividade), é aquilo que “é posto em jogo pelo(s) trabalhador(es) para
realizar o trabalho prescrito (tarefa). Logo, trata-se de uma resposta as imposigoes determinadas ex-
ternamente, que so, a0 mesmo tempo, apreendidas e modificadas pela a¢iao do préprio trabalhador”
(Brito, 2008b: 453-454).

434



Qualificagdo e Género no Trabalho das Agentes Comunitarias de Satde

atuagio, o que, consequentemente, tende a enfraquecer o grau de auto-
nomia e potencialidade do seu trabalho.

Diante dessas condi¢bes que muitas vezes implicam extensao da
jornada de trabalho e sofrimento psicolégico, cabe indagar por que essas
mulheres se tornaram ACS. A analise das informagoes obtidas a partir
dos questionarios respondidos por ACS do municipio do Rio Janeiro
permitiu elaborar consideragdes iniciais a respeito. A primeira esta rela-
cionada ao fato de que o trabalho como agente, mesmo sendo mal re-
munerado e estabelecido muitas vezes por meio de uma relagao juridica
precaria e terceirizada, possibilita certa estabilidade no emprego. No
municipio do Rio de Janeiro, essa estabilidade se apresenta no fato de
a maioria das ACS entrevistadas (88,9%) atuar nessa funcao ha mais de
seis anos, o que contrasta com o atual cenario de instabilidade e rotati-

vidade no mercado de trabalho em geral.

Compreende-se que, ao contrario do que proclama a politica, o
que parece determinar o interesse dessas mulheres pelo trabalho como
ACS nao ¢ a possibilidade de realizar na pratica habilidades subjetivas
como o pendor a solidariedade e lideran¢a, nem a amenidade no trato ou
a vocagao para mediag¢do. Os principais fatores que parecem concorrer
para que as mulheres procurem o trabalho como ACS sao as condi¢bes
incertas e precarias de inser¢ao no mercado de trabalho e, fundamental-

mente, o imperativo da sobrevivéncia.

De fato, foi possivel constatar que seus itinerarios profissionais sao
extensos e erraticos como os da maioria dos trabalhadores brasileiros que
ocupam a mesma condic¢do de classe das ACS entrevistadas. Nao s6 boa
parte delas comegou a trabalhar muito cedo, como suas trajetorias pro-
fissionais ndo sao pautadas por projeto anterior que lhes desse coeréncia.
Em geral, as ocupagoes que desempenharam iam desde ‘operadora de cai-
xa’ até ‘costureira’, passando ainda por ‘empacotadora’, ‘balconista’, ‘auxi-
liar de servigos gerais’, ‘secretaria’, ‘garconete’, ‘telefonista’; ‘vendedora’ e
‘autonoma’. Em termos quantitativos, é possivel perceber o quao diversas
sao as trajetorias profissionais dessas ACS. Entretanto, a diversidade se di-
lui quando se consideram as caracteristicas das ocupagdes que compoem
esses itinerarios profissionais, visto que a maioria dos postos de trabalho
relatados remete a baixa qualificacio, a niveis intensos de exploragao do
trabalho, redundando em pouco ou nenhum reconhecimento social.
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A andlise dessas trajetérias permite verificar também que 56,9%
das entrevistadas trabalhavam fora de casa antes de se tornarem ACS.
Desse total, 63,3% trabalhavam com carteira assinada e 30,4% sem cat-
teira assinada. Apenas 37,9% das entrevistadas informaram trabalhar em
casa por conta proépria, estar desempregada ou ser dona de casa no mo-
mento imediatamente anterior ao de se tornar ACS. Pouquissimas foram
as entrevistadas que relataram alguma experiéncia anterior com trabalho
em saude ou com presta¢ao de cuidados pessoais.

Acrescente-se ainda que 33,5% das ACS entrevistadas também
desenvolvem outras atividades remuneradas como forma de comple-
mentagao de renda, dentre as quais: técnica em enfermagem, diarista,
comércio e as realizadas em seus proprios lares, como a confec¢ao de
bolos, salgados, entre outras. Estes nimeros evidenciam que na maioria
dos casos ‘ser’” ACS ¢ apenas ‘estar” ACS: uma profissao a mais no vasto
e conturbado percurso profissional dessas mulheres.

Varias sao as estratégias acionadas por essas mulheres para man-
ter a sobrevivéncia, agregando, a um s6 tempo, trabalho doméstico,
assalariado e outras formas de atividades/rendimentos informais. O
acionamento de atividades informais sempre foi uma estratégia da
classe trabalhadora, inclusive das mulheres, para manter a sobrevivén-
cia. O que se verifica na atualidade é que em face da contra¢ao ainda
mais acirrada do emprego estavel e bem remunerado, estimula-se o
desenvolvimento da informalidade, sob a roupagem do empreende-
dorismo, como forma de inser¢ao, ainda que vulneravel, no mercado

de trabalho.

Nesse sentido, o trabalho nao é visto como um direito, e os tra-
balhadores/trabalhadoras tém que encontrar solugdes proprias para en-
frentar tanto o desemprego quanto as formas precarizadas de trabalho.
No caso das trabalhadoras, deve-se ressaltar ainda a conformagao de uma
ideologia que enaltece a independéncia da mulher exaltando sua inser¢ao
no mercado de trabalho. No entanto, como salienta Giffin (2002: 105):

" O sentido que se busca oferecer com as expressoes ‘ser agente’ e ‘estar agente’ ¢ de critica as visoes
naturalizantes e essencialistas do trabalho como ACS e do que ¢ ser mulher em nossa sociedade.
Pretende-se afirmar que a escolha para o trabalho como agente de saide nio esta fundada em uma vo-
cacdo ou algo similar, mas sim em mais um recurso necessario a sobrevivéncia da classe trabalhadora.
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Essa atualizagdo ideoldgica dos géneros, na figura da ‘nova
mulher independente’ que controla sua fecundidade, trabalha
fora e tem seu dinheiro ‘préoprio’, permite o ocultamento da
dupla jornada, da exploracdo e da forma em que essas estraté-
gias contribuem para a reprodu¢do da desigualdade em nivel
de género e de classe social.

Qualificacao e género: a formacao das Agentes Comunitarias
de Saude

A formagao das ACS envolve uma dupla dimensdo: aquela cons-
truida nos espacos institucionalizados e aquela decorrente da sua inser-
¢ao nos espagos onde moram e trabalham — os saberes tacitos. O saber
tacito refere-se a parte do conhecimento que nao pode ser explicitada,
constituida pelas sinteses de conteddos esparsos e praticas de trabalho
desenvolvidas ao longo da vida e que se distinguem tanto em func¢ao das
diferentes subjetividades dos trabalhadores quanto das diferentes expe-
riéncias de vida e de trabalho (Kuenzer, 2002).

Os saberes tacitos foram bastante valorizados para a inser¢ao das
ACS na implantagao tanto do Pacs quanto da ESE, e em grande me-
dida foram contrapostos ao conhecimento técnico-cientifico. Um dos
argumentos que se opos a formacao técnica das ACS afirmava que essa
formacao as afastaria das habilidades inerentes a sua vinculacio com a
comunidade. Dessa forma, desenvolve-se uma compreensao dicotomica
sobre a pertinéncia da formagao das ACS que se relaciona com o papel,
que lhes ¢ atribuido nas politicas de saude, de mediagao entre o Estado
e a sociedade civil. Assim, dependendo do acento que se coloca na sua
funcao, sublinha-se ora a pertinéncia da formagao técnica — consequen-
temente, uma maior indugiao do Estado e do poder biomédico na vida
da populagao —, ora a potencialidade dos seus saberes junto a comuni-
dade. Durao, Morosini e Carvalho (2011) ressaltam que essa dicotomia
apresenta-se como uma falsa questiao, na medida em que, independente
do acento que se queira dar ao trabalho das ACS, essas politicas se cons-
tituem como uma a¢ao do Estado e o que as diferencia é o carater desse
Estado e o projeto de sociedade implicito nessas agoes.

Quando se analisam esses posicionamentos sob uma perspectiva
de género, constata-se que o direcionamento da politica que esteve pre-
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sente na construcao de varias profissdes femininas, como, por exemplo,

a enfermagem,"

valoriza de forma pontual os saberes culturalmente
construidos como qualificacao feminina. O que sobressai no trabalho
das agentes é a sua valorizagdo no discurso das politicas, com argumen-
tos que servem tanto para justificar a sua participagao na ESF quanto

para dificultar a sua profissionalizacdio como trabalhadoras da sadde.

Tereza Ramos, ex-presidenta da Confederagao Nacional dos Agen-
tes Comunitarios de Saude (Conacs), sinaliza em entrevista a importan-
cia da certificacao técnica:

Noés nio queriamos um curso de seis meses, querfamos um
certificado que dissesse que “Tereza ¢ Agente Comunitario de
Saude’ para, em qualquer lugar do pafs em que eu chegasse,
ser reconhecida como Agente Comunitario de Satude. (Lopes,
Durio & Carvalho, 2011: 198)

Nota-se, portanto, a importancia dada pela ex-presidenta da Confede-
ragao a certificacao técnica como forma de assegurar uma identidade laboral
coletiva, contrapondo-se aos cursos de pequena duragao oferecidos de forma
fragmentada, nao validando o carater profissional da formacao das ACS.

Nesse caso, vale a pena sublinhar a participa¢ao do Estado na formacao
das ACS, pois mesmo sem a garantia de uma certificagao técnica, ao longo
da sua trajetoria profissional, elas participaram de varios cursos de educagio
continuada que visavam acrescentar ao seu trabalho uma dimensao técnica-
cientifica. Em um campo mais amplo, a certificagao de cursos de educagio
continuada vem sendo alardeada, na 6tica da empregabilidade, como uma
maneira de os trabalhadores somarem a sua formagao certificados que lhes
permitam comprovar diante do mercado as competéncias adquiridas em ou-
tros espagos de formagao. Como a profissao das ACS s6 existe no interior do
SUS, a certificacdo via cursos de educa¢io continuada, mesmo sob uma 6tica
utilitarista, pouco contribui para lhes ampliar a empregabilidade. Como esses
cursos também nao tém nenhuma relagao com a possibilidade de melhores
salarios e ascensdao na carreira, pouco acrescentam ao seu reconhecimento
social e a possibilidade de melhorar suas condi¢oes de vida.

' Vale lembrar a construgio ideoldgica da tecnicidade como simbolo do poder e de um controle sobre
a natureza, ligado, a um s6 tempo, ao masculino e ao trabalho qualificado, ao passo que habilidades,
consagradas ao relacional da vida, sio consideradas pertencentes a um universo de trabalho no qual
sao requeridas qualidades inerentes a natureza feminina (Richard, 2003).
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Uma das conquistas da categoria com o Referencial Curricular
para o Curso Técnico Agente Comunitario de Saude foi a possibilidade
de perfazer itinerarios de formacao e de certifica¢ao técnica com vali-
dade nacional. Contudo, a elaboraciao do Referencial, construido sob a
logica das competéncias,'® nio foi capaz de romper com a exigéncia da
residéncia na comunidade como requisito para a atuagao como ACS,
conforme determina a lei 11.350/2006. Assim, permanece um cercea-
mento do trabalho dessas mulheres uma vez que estao restritas, se nao
mais a0 ambito doméstico, a um espaco bem delimitado de atua¢iao. Ha
uma restricao da aplicagdo na pratica de trabalho tanto do seu conheci-
mento técnico quanto do seu saber tacito, pois estes s6 adquirem algum

valor dentro do territdorio onde moram e trabalham.

Se, como foi destacado, na implantagao da politica, tinha-se como
objetivo priorizar mulheres com pouca escolaridade, constata-se, no
perfil das ACS estudadas, um aumento da sua escolarizagao, pois apesar
de, para o ingresso no curso técnico, nao ser necessaria a conclusiao do
Ensino Médio, 89% delas ja havia concluido este nivel de ensino an-
tes de se matricular. Vale ressaltar que 36,5% das entrevistadas também
possuem outra formacao técnica, o que sugere a tentativa de ampliar
suas chances de inser¢ao no mercado de trabalho, ou seja, de obter a tao
decantada empregabilidade, mesmo que as custas de sacrificios pessoais
e familiares e investimento de tempo e de dinheiro, cujo retorno dificil-
mente se dara conforme o esperado.

O aumento da escolaridade das entrevistadas torna-se ainda mais
evidente quando comparado ao nivel de escolaridade de seus pais, ja que
a maioria possufa apenas o nivel Fundamental. Em relacao as maes das
entrevistadas, 47,9% nio concluitam o Ensino Fundamental e 20% nio
possufam nenhuma escolaridade. Quanto aos pais, 46% nao conclui-
ram o Ensino Fundamental, 8,6% nido possuiam nenhuma escolaridade
e 16% das ACS desconheciam a escolaridade paterna.

Cerca de trinta agentes, o que representa 19% do total, cursam ou
ja cursaram Ensino Superior, ndo somente em carreiras com predomi-

'O conceito de competéncia, no qual se apoia o Referencial, tem sua base tedrica nas formulagoes de
Zarifian, sendo esta entendida como a “capacidade de enfrentar situacdes e acontecimentos proprios
de um campo profissional, com iniciativa e responsabilidade, segundo uma inteligéncia pratica sobre
0 que esta ocorrendo e com capacidade para coordenar-se com outros atores na mobilizacao de suas

capacidades” (Brasil, 2004: 53).
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nancia feminina, tais como pedagogia, servi¢o social, enfermagem, mas
também em ciéncias contabeis, administracio, historia, fisica, entre ou-
tras. Considerando que a maioria das ACS ja possui mais de seis anos na
profissao, supoe-se alguma dificuldade em ocupar posi¢ées que exijam
Ensino Superior no mercado de trabalho.

Esses dados vao ao encontro de estudos que constatam a elevagao
do grau médio de escolaridade da classe trabalhadora. No entanto, como
analisa Rumert (2009), observa-se um processo de elevagao do nivel de
escolaridade sem que haja uma correspondéncia com o grau de conhe-
cimento adquirido. A autora também destaca a ampliacao do acesso ao
Ensino Superior sem que se assegure a sua qualidade e, acrescente-se,
sem que haja garantia de ocupagdo de postos de trabalho mais protegi-
dos juridicamente, melhor remunerados e na area de formacao especi-
fica.

Nesse contexto, cabe ainda pensar os limites e as possibilidades do
Curso Técnico de ACS na qualificagao das entrevistadas. O projeto de
formacao técnica desenvolvido pela EPSJV em parceria com a prefeitu-
ra do Rio de Janeiro representa um avanco na luta dessas trabalhadoras,
pois diante de um quadro em que poucos municipios vém assegurando
a realizagdo das trés etapas formativas, esse curso, ainda que atinja uma
pequena parcela das ACS, pode contribuir para ampliar a possibilidade
de se estender a formacao técnica ao restante dessas trabalhadoras.

A organizacao da proposta curricular da EPSJV para o curso'’
parte de uma distin¢ao entre a qualificacao do trabalho e a qualificagao
do trabalhador, compreendendo-se que a primeira é restrita aos conhe-
cimentos e habilidades que devem ser utilizados pelo trabalhador em seu
emprego, enquanto “a qualificacdo do trabalhador diz respeito ao acervo
total de saberes incorporados ao ser humano que desempenha tal tarefa”
(EPSJV/Fiocruz, 2011: 4). Nesse sentido, compreende a formagao nio
s6 como uma habilitagao para o trabalho, mas principalmente como uma
ferramenta que permite potencializar a reflexdo e a intervengao critica
do trabalhador sobre o mundo.

Tem-se clareza que apenas a formacao técnica é incapaz de gerar

' E relevante destacar que todos os componentes curriculares da formagio técnica que integraram o
plano de curso proposto pela EPSJV a prefeitura foram elaborados e pactuados em oficinas realizadas
pela EPSJV e pela Escola de Formagdo Técnica em Sazide 1zabel dos Santos (I2775) e Sindicato dos
Agentes Comunitarios de Saude do estado do Rio de Janeiro (Sindacs-RJ).
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transformacgoes profundas na pratica dessas trabalhadoras. Ao possibilitar
uma maior consciéncia sobre o seu trabalho, tal formagao pode permitir
a ampliacao das lutas das ACS, pois traz para o ambito do municipio a
percepgao sobre algumas contradi¢gdes que, inclusive, compdem a pauta
de reivindicagdes e conquistas da categoria em nivel nacional, tais como:
a necessidade de ampliar esta formagao para o restante das ACS; a valori-
zacao da formacao técnica em termos salariais; e a perspectiva de inclusao
como profissionais vinculadas diretamente aos quadros da prefeitura.

Entende-se que o processo de profissionalizacio do trabalho das
ACS se estabelece em um campo de lutas. Assim, as mudangas no qua-
dro atual dependerio da capacidade de essas trabalhadoras se organizarem,
contrapondo-se as politicas em curso e intervindo criticamente no seu tra-
balho, o que certamente potencializa as possibilidades de transformacao.

Consideracgoées Finais

Buscou-se analisar neste capitulo a perspectiva de género presente na
qualificacdo das ACS que em muito contribui para o cerceamento de sua
profissionalizac¢do. Acredita-se que o fato de a valoriza¢ao de determinados
aspectos do trabalho das ACS, e mesmo de sua inser¢ao na equipe da ESE,
fazer-se acompanhar de baixa remuneracao, vinculos empregaticios indire-
tos, precaria formacao profissional etc reafirma e amplia uma posicao re-
sultante da correlacao de forcas hegemonicas na sociedade brasileira atual

no que diz respeito as concepgoes de trabalho, educagao e saude.

Nesse contexto, seu trabalho é entendido como uma ocupagdo
de passagem e sua mobilidade social depende da capacidade de cada
uma dessas trabalhadoras investir na sua formagao e lograr uma melhor
posi¢ao na sociedade, necessariamente longe da funcao de ACS, cuja
qualificagao ¢ limitada a priori. “Estar ACS” seria um periodo de transi-
¢ao no qual essas mulheres, na posse de saberes construidos na esfera
doméstica, poderiam escolher e investir nos rumos que tragariam, no
que diz respeito tanto a sua profissionalizacao quanto a sua formagao.

Quando se contrasta a indugdo da politica com os itinerarios pro-
fissionais e formativos das entrevistadas, percebe-se que longe de serem
trabalhadoras suz generis, suas trajetérias sao significativas do processo de
precarizagao mais amplo em curso no mundo do trabalho.
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Essas trabalhadoras, ao contrario do que entende a politica, nao
estdo restritas, nem a esfera doméstica, nem a comunidade: possuem um
percurso laboral extenso, no qual se verifica a oscilagdo ou a concomi-
tancia entre trabalho assalariado e trabalho informal. Verificou-se que
as suas trajetorias no mercado de trabalho assumiram uma pluralidade

relativa de forma necessaria para garantir a sobrevivéncia.

Algumas dessas mulheres realizam outras atividades informais na
tentativa de complementar a renda familiar. Isso somado ao trabalho
com o lar e com os filhos e a auséncia de separacdo nitida entre o espago
privado e o publico faz com que seu horario de trabalho va muito além
das oito horas estabelecidas em lei, invadindo outras dimensdes da vida
dessas trabalhadoras.

No que tange a sua formacgdo, as ACS vém com muito esforco
aumentando sua escolariza¢do, sem que necessariamente isso lhes pos-
sibilite ascensao social, diferente das promessas contidas nos conceitos
de competéncia e empregabilidade.

Mesmo assim, perante um cenario nacional de precarizagio do
trabalho, de recuo das lutas trabalhistas e de politicas publicas de carater
focalizado, as ACS, seja no Rio de Janeiro ou no Brasil como um todo,
tem logrado, ainda que muitas vezes apenas em termos legais, constituir-
se como profissionais da saude. Essas trabalhadoras seguem lutando
pela formagao técnica integral, pelo vinculo direto com as prefeituras,
por aumento de salarios, melhores condi¢des de trabalho e verdadeiro
reconhecimento social de suas atividades. Talvez esteja aqui, e somente
aqui, a especificidade capaz de torna-las trabalhadoras suz generis.
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