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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a dinarmmatzalho e saude na atividade dos
bombeiros militares de uma Corporacdo na cidad&®idode Janeiro. Como foco de
investigacao privilegiamos as narrativas relataagotidiano dos trabalhadores, levando
em consideracdo o cenario encontrado na ocasiguesiguisa. Para marco tedrico-
conceitual foram selecionados os aportes da psiaodca do trabalho, da ergologia, da
clinica da atividade e da psicossociologia. A psrpa metodoldgica foi situada no
ambito da pesquisa qualitativa de natureza expglogat Utilizamos a abordagem das
historias de vida, guiada por um roteiro, juntareecdm a aplicagdo de um pequeno
questionario, o qual registrou alguns dados majstigbs. Os sujeitos da pesquisa
compuseram um grupo de 20 (vinte) bombeiros dershgepatentes militares. A analise
dos resultados foi organizada em trés grandes se¢den 0S Sseus respectivos
desdobramentos — 1) Contextualizacdo do cenario atilddade; 2) Narrativas
profissionais de trés bombeiros militares e pomat— 3) A realidade de ser bombeiro.

A aproximagdo do cenério, vivido pelos bombeiroditaneés, permitiu o exame das
situagOes que foram vivenciadas em um momentordg&ideno campo das negociacoes
por direito a saude e ao trabalho. Em funcéo qesita, analisamos os depoimentos dos
trabalhadores a luz do marco tedrico—conceituapgstm e neste mesmo percurso foi
possivel fazer emergir os aspectos que, em dectréa natureza da atividade, exercem
impactos na saude dos profissionais. Por tratanteatividade cujo principal objetivo é
salvar vidas e bens, os profissionais trabalhamusoltlima de tenséo e risco a propria
vida. Contudo, concluimos diante dos resultadogsiodo que, embora os bombeiros
militares estabelecam correlacdes entre o trabmbisalde, a categoria ainda ndo possui
dispositivos coletivos para minimizar os efeitodetégios da pratica de trabalho

constituidos desta relacéo.

Palavras-Chaves: Bombeiros militares; PsicodinamaTrabalho; Ergologia;
Clinica da Atividadgaude do Trabalhador.



SUMMARY

The objective of this research is analyze the waykamic and health of the military
firemen activity of a fire station in Rio de Jameilhe aim of the investigation was taken
inconsideration the daily routine of the worketsalso took into consideration the scene
at the moment of the research occasion. As lando@mrcept were selected the concept
of the activity in different approaches: work psgdiinamics, ergology, clinical of
activity and psychosociology. The methodologicatspective was based on quality
research of natural exploration. It used the apgrad life stories guided by a script, and
the application of a short questionnaire that réedrsome more objective data. This
research was composed by a group of 20 (twengnfin of several military patent. The
analysis result was organized in three big sectwiib its respective solutions — 1)
Scenery contents of the activities; 2) professio@atatives of three military firemen and
at last 3) reality of being a fireman. The scenapproach lived by military fireman
allowed the exam of situation that they went thfowd a moment of tension at the
negotiation fields for the right of health and woHaving this guidelines as function, it
was analyzed the testimony of workers by the liglhthe theoretical concept landmark
proposed in this same path was possible to makacguthe aspects that due the nature of
the activity impacts the health of the professisn&®nce it is mentioning an activity
which mainly objective is to save life and protpabperties, the professionals work under
pressure and risking their own lives. Nevertheldss, concluded based on the research
results that although the military firemen estdblislationship between work and health,
the category does not have collective devices tumize the deleterious effects of the

practice of work built from this relation.

Key - words: Military Fireman; Work PsychodynamiErgology; Psychosociology;
Clinic of activity; Workertsealth.
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INTRODUCAO

Neste estudo buscamos desenvolver uma analiseividad¢ exercida pelos
bombeiros militares, pautada na relacdo saudeballi@ com a finalidade de conhecer
as particularidades desta categoria, e estabetecassociacdes entre a natureza do
trabalho e os possiveis danos a salde destessmoéis.

O interesse por este tema surgiu como uma conseaquim estudo elaborado por
ocasido do mestrado. Ao pesquisar profissionaisadele que salvam vidas em uma
UTI Neonatal, constatei que mesmo diante de vapmstos de impedimentos, 0s
trabalhadores criavam estratégias para cumpriuas trefas, independentemente do
trabalho configurar uma fonte de desgaste, soffimeradoecimento (SOUZA, 2010).
Com o término da pesquisa, senti-me inquieta, unea gue muitos dos
guestionamentos iniciais continuaram sem respodtdivada a investigar se 0s
mesmos resultados seriam encontrados entre outrfisspnais cujo, objetivo também
fosse salvar vidas, optei por investigar a catagdois bombeiros militares. Essa opc¢ao
se deu pelo entendimento de que, no contexto éirasilos bombeiros militares séo
trabalhadores que prestam servicos publicos deeg#otcontra incéndios, acbes de
salvamentos, resgates e acbes da defesa civil glantgs naturais ou envolvendo
produtos classificados como perigosos a vida €idesdas pessoas (CARDOSO, 2004).
Trata-se de profissionais que atuam num conjuntersificado de especialidades,
possuindo como principal objetivo salvar vidasase) céu, no mar ou na terra.

Faz-se necessario ressaltar que fatores como cimergo demografico, o
desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e industid@ahbém sdo determinantes da
incidéncia dos desastres humanos de natureza io@|dgcnologica e social (BRASIL,
2004). As demandas atuais exigem uma pericia gadamais especifica para o
trabalho do bombeiro militar, posto que o compodata do homem, aliado aos abusos
com o meio ambiente, reflete de forma efetiva rav@racdo de alguns desastres e
situacOes de emergéncias variadas (MARTINS, 2004).

Ao consultar a historia da profissdo de bombeiod,pbssivel acessar registros
gue revelam o fato de que, na antiguidade, essesraén tratados como trabalhadores
formais. A historia oficial relata que eram escmsagelecionados pela robustez e
coragem. Portanto, ndo eram reconhecidos pelo gesdmm de um trabalho valorizado
e remunerado (BMRS, 2010).

A profissdo ao longo dos anos sofreu varias tramsfgdes em relacdo a

organizacdo e ao processo de trabalho. Os equipasnen as técnicas também
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acompanharam as evolugdes. O exemplo disso éizacdib do carro pipa puxado a
cavalo, que evoluiu para o carro de tracdo motdaiza balde rudimentar que evoluiu
para a bomba manual e depois para a bomba eléenamnstrando que as adaptacdes
tecnoldgicas visam responder as crescentes demdaodasmem em preservar a vida e
os seus bens (VELOSO, 2007).

Atualmente, a histéria aponta que o0s bombeiros tarels adquiriram o
reconhecimento da sociedade pela importancia ddrabalho nas diversas frentes de
salvamentos. Como resultado da disponibilidadestrelza, no campo da prestacao dos
servigcos para 0s quais sao preparados, estes spyo@iss S80 representados pela
populagdo por um imaginario heroico, deixando resado o status de escravos.

A midia aparece como uma importante fonte alimemtadleste imaginario. E
comum observar a utilizacdo da representacdo [leerp@ra caracterizar estes
trabalhadores: “Bombeiro Herdi salva bebé” (R7,2101/2012). Em funcéo do valor
desta imagem, acredita-se que o bombeiro sintaseuena dupla responsabilidade: a
de cuidar do seu oficio e a de manter e imagenidaefBRUTOS, 2007).

Contudo, surpreendentemente, a imagem heroicauitaibpela sociedade aos
bombeiros militares ndo se vincula ao reconhecimpot parte de seus gestores, ou a
oferta de investimento publico para a categoriagne tange melhores condi¢cbes de
salérios, de trabalho e de saude dos profissioRaisesta raz&o, a classe vive algumas
contradicbes no que diz respeito ao didlogo coms s@wovos senhores”, pois,
atualmente, fazem parte de uma classe de trabadisad@a administracdo publica e
enfrentam dificuldades nas negociacdes por salprstss.

Em funcdo deste clima de impasses, faz-se neces#dletir sobreas tensdes
geradas em tal contexto de trabalho, as quais&#res de afetar de forma intensa a
saude dos profissionais. Neste sentido, a reflpx@le partir do exame da natureza da
atividade dos bombeiros, que tem como caractaistic grau de periculosidade que
expde o profissional a um nivel elevado de ristes0 somado ao fato de que uma
organizacdo como a dos bombeiros, para atender efmi@ncia e eficacia, adota
modelos funcionais rigorosos, que podem, em co®seipm, afetar as condi¢cdes
emocionais dos profissionais em servico (CARDOSIDA2.

Outro ponto de reflexdo vincula-se as diversasuldiades que os profissionais
enfrentam em funcdo das condi¢Bes de trabalho milggis, a sobrecarga promovida
por longas jornadas de trabalho e equipes destdcalssas s&o apontadas por
Assuncao (2003) como consequéncia do processeediuteiracdo capitalista, o qual é

responsavel pelas atuais condi¢des de trabalhordisfizadas para os trabalhadores. A
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autora considera que os fatores que normalmenpges¢am a justificar uma melhor
resposta as demandas de producéo, tais como rititesssos, baixa remuneracéo e
disciplina no local de trabalho, traduzem alguns ¢ktores que podem alterar as
condi¢cdes ideais de trabalho e promover deseqoilibm relagdo a saude do
trabalhador.

Para além, podemos ainda nos debrucar em paritades da atuacéo
profissional. Pelo fato da categoria de bombeirditani realizar trabalhos de
emergéncia, frequentemente, necessitam lidar conmpgevistos na sua atividade.
Conforme pontuam Carreteiro e Barros (2011) ncathelode urgéncia, o que se coloca
em destaque é o imperativo da acdo. Neste semtittabalho de emergéncia requer
respostas imediatas as demandas. Tratam-se a#sidsd que o trabalhador deve agir
de forma a responder as demandas com eficiénaizenor tempo possivel.

Apesar das normas antecedentes serem compostaspgpetocolos basicos de
procedimentos, as situacdes de emergéncias sdolsseg) e, por isso, dificeis de
atender com exatiddo ao carater antecipatorio oeschicoes. Isso significa que estes
profissionais sdo permanentemente convocados iaautifle engenhosidade, o que
equivale a uma forma de decifrar o melhor modoe@dizar o trabalho. Por esta razéo,
criam ou/e recriam, adequagOes a cada cena deim@nd. Assim sendo, o
profissional faz escolhas e, naturalmente algungéssadeixam de ser realizadas em
funcdo das prioridades ou impossibilidades. Tode @socesso pode promover efeitos
deletérios a saude do profissional bombeiro mijlitlevido as pressfes inerentes a
natureza desta atividade.

Podemos ao correlacionar a atividade do bombeiditamicom a dinamica
trabalho/saude, inferir que o trabalho sofre aiféea em funcédo do contexto social,
econdmico e politico. Consequentemente, tendemspedar sentimentos paradoxais
nos sujeitos, 0s quais podem representar tantq redéizacdo, emogao e acao, Como
podem conduzir as degradacdes, doenca e morte ($DARB08). Neste sentido, 0s
servicos de acolhimento e cuidados as pessoas eranit® perigo de vida, merecem
uma especial atencdo, posto que, nos Uultimos apassaram por um grande
desenvolvimento. A expansdo dos servicos de produg cuidados favoreceu,
paradoxalmente, maior visibilidade das formas deeeidnento no trabalho,
ocasionados pela exposicdo as condicbes insalusm®secarga fisica, psiquica,
intensificagéo do ritmo de trabalho, entre out@ARRETEIRO E BARROS, 2011).
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Lamentavelmente, os desgastes relativos a sald@smezes, sdo banalizados e
encarados como se fossem parte da forma normabbalhar e viver, 0 que expde
“silenciosamente” a saude do trabalhador (MERLQAPIS, 2007).

Diante dos diversos fatores que se agregam aadiwidos Bombeiros Militares e
as tensbes que exercem influéncias na dinamicallk@balude, torna-se fundamental
que se abra se um campo de percepcao mais reahglacsacoes das atividades na vida
destes trabalhadores. Uma abertura que promovalidade do trabalho real, capaz de
fazer emergir as origens dos processos contramtgividos no cotidiano.

O exercicio reflexivo abre uma série de interrogagda busca das justificativas
para o fato dos bombeiros militares manterem-seuam atividade cujo objetivo
principal é salvar vidas, sendo que eles, devitdatareza da atividade, encontram-se
em situacao de extrema vulnerabilidade em relagidgpia vida. Cabe pensar, sob que
bases, concretas ou simbdlicas, estes trabalhageresanecem sustentados. Como
decifrar a contradi¢cao contida na atividade doslmros, uma vez que e na fungao de
salvar vidas, eles também pedem socorro?

Afinal, existe alguma relacdo entre as posicoeerds - escravos do passado e
herdis da atualidade? Alias, a que serve a imagehei, diante da luta por melhores
condicOes de trabalho e salarios justos? Existatdeo reconhecimento pela atividade
dos bombeiros militares?

Para responder tais perguntas, em face ao conduxéd entendemos que néo
podemos deixar de considerar a relevancia dos@stahfigurados em argumentagdes
cientificas para a contribuicdo de uma parcela diasussfes sobre a saude do
trabalhador. Assim, esta pesquisa possui comoiwabjetincipal analisar a dinamica da
relacdo trabalho e saude na atividade dos bombeiildsres, considerando ser uma
oportunidade para contribuir nas discussoes inesemteste campo, juntamente com a
producdo de conhecimento com potencial para instntamlizar a elaboracdo de
estratégias no campo da saude publica.

Para alcancar o objetivo tracado como principaglralas etapas mais especificas
foram realizadas, tais como: descrever e analisaratavidades exercidas e as
dificuldades apontadas pelos bombeiros militaresnpeender como eles se veem
frente a profissédo; como consideram ser vistos smteedade; identificar as correlacdes
entre a vida profissional e a vida pessoal apast@or estes profissionais; identificar
como as exigéncias estabelecidas pela naturezealo@o repercute na saude destes

militares.
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O primeiro passo na elaboracdo efetiva do estuda foonstatacdo que sao
poucos os trabalhos que tratam da investigacédoe sabrelacdo saude e trabalho,
utilizando-se do conceito de atividade aplicadatagoria de bombeiro militar.

Outra observacgéao relevante refere-se ao campohatzglara o estudo - Rio de
Janeiro (RJ). Trata-se de uma metropole de traagjtessivo e cenario de violéncia
urbana. Embora estas caracteristicas fagam do Rénimo de frequente atuagéo destes
profissionais, ndo encontramos teses de doutoradenslolvidas nesta cidade com
bombeiros militares, que trate sobre a relacaalinabe saude.

Os passos seguintes destinaram-se aos procedinpamtos elaboracdo do eixo
promotor da discussao tedrica e dos resultadostliolaa Uma das especificidades na
construcéo tedrica é a utilizacdo do conceito tdatle dentre diferentes perspectivas,
mais exatamente nas clinicas do trabalho.

Neste sentido, trabalhamos com diferentes abordagerim de explorar o
conceito atividade na vida de um individuo. Parapor o formato, foram utilizados os
aportes da ergologia, da clinica da atividade psizodindmica do trabalho para tratar
mais especificamente do conceito de atividade. &mmguque para caracterizar o
contexto das relagbes onde a atividade se desenvimkam incorporadas algumas
categorias proprias a psicossociologia francedative@s a analise das organizacoes -
principalmente ao vinculo do individuo com a orgagéo - e o imaginério social.

A tese esta organizada em cinco capitulos. No mamé& apresentada uma
contextualizacdo histoérica, exposta de forma cryiod, sobre a profissdo de bombeiro
militar. Nesse, estdo descritas as informacdes rdgsstros encontrados sobre a
organizacédo do trabalho e suas particularidadesémsgos XIX, XX e XXI. O segundo
capitulo é reservado aos temas trabalho e saldseapado em duas secdes: Trabalho
e saude mental, e A saude do trabalhador bombeaderceiro capitulo, encontra-se
uma exposi¢cdo do conceito de Atividade em diferengerspectivas vinculadas as
Clinicas do trabalho. Assim, o referido conceitapgéesentado primeiramente por uma
breve introducdo da ergonomia, que abre o camirdra ps discussdes sobre a
ergologia, a Clinica da Atividade e a Psicodinangoarabalho. No dltimo item deste
capitulo, utilizamos a perspectiva da psicossogialgara expor algumas tensdes
produzidas nas relacdes entre 0s sujeitos e aipagdio onde a atividade € realizada. A
descricdo do percurso metodologico encontra-setraga no quarto capitulo da tese.
Nesse, é feito um detalhamento de todos os passeslerados fundamentais para a

execucao da pesquisa.
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O quinto e ultimo capitulo destina-se a apresentdeadiscursdo e dos resultados
do estudo. Apresenta-se dividido em trés grandedese 1) Contextualizacdo do
cenario de atividade; 2) Historias de Vida - Naveafprofissional de trés bombeiros
militares e 3) A Realidade de Ser Bombeiro - Umaokobre o Corpo dos Bombeiros

Militares. Essas secOes sao compostas de subsepie detalham os pontos
considerados relevantes.
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CAPITULO 1

A HISTORIA DOS BOMBEIROS

1.1 - Primeiros registros

O surgimento das primeiras estratégias de comlmatogo ocorreu na antiga
Roma. Para impedir os incéndios e patrulhar as masperador Augusto em 27 a.C
formou um grupo de “vigiles”, composto por 600 esos. Os métodos utilizados pelos
vigiles eram marcados pela precariedade, tantaqgrate o Império de César Augusto
Germanico ou Nero Claudius Caesar Augustus, umdgramcéndio durou sete dias
destruindo quarteirdes e matando muitas pessoasinem regido de trabalhadores
romanos (BMRS, 2010).

O sistema de escravos bombeiros funcionou atéoovamlC, quando Augusto
Germanico reorganizou o Corpo de Bombeiros, criando departamento melhor
entrosado e organizado, buscando atender as rosmssie 0 prestigio de uma grande
cidade, que era a capital do mundo naquela épdRETES, 2007 apud CBERJ). A
nova organizagdo contava com 10 mil bombeiros:&wssr libertos ou cidadaos livres
que possuiam uma organizacdo semimilitar, com @kegis semelhante ao exeército
romano. Os quartéis eram instalados em residémqrigadas e posteriormente em
construcdes grandiosas como os palécios.

A BMRS relata alguns fatos que entraram para aimstdos bombeiros no
mundo. Na Europa no ano de 872 em Oxford - Ingkaterfoi promulgada uma das
normas mais antigas de protecéo contra incéndiotgue de alerta como o sinal de
combate. Em Londres ap6s um grande incéndio queeudes cidade e desabrigou
milhares de pessoas, as companhias de seguroatke @dmecaram a formar brigadas
particulares para proteger a propriedade de sirgads.

Por volta de 1715, em Massachusetts os sistemdsfeea contra fogo contavam
com a participacdo da populagéo que, caso ndossegenderia ser multada pelo chefe
dos bombeiros. Cada casa deveria ter disponiveie ¢atas. Quando emitido o alarme
através dos sinos das Igrejas, os moradores ogyamz grandes filas, desde o
manancial mais proximo até o sinistro, passandatas de mao em méao (BMRS). O
sistema de “mdo em méao” deixou de ser utilizadcs apdesenvolvimento da bomba
hidraulica, que permitia o transporte de agua date$ urbanas diretamente para o local

do incéndio. Quando estas bombas sofreram evqglugixando de ser manual para
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funcionamento a vapor, melhoraram os resultadaonthate aos incéndios, pois havia
maior pressdao dinamica e constancia no fluxo dea,aguendendo melhor as
necessidades de alcance nas edificacbes. O sutgimian bombas foi tdo importante
que deu origem a denominacao da profissédo de bams&MRS).

A Brigada Militar do Rio Grande do Sul tem o regstie que a profissionalizacao
dos bombeiros surgiu em 1853 em Cinccinati, qudodimtroduzido o uso de bombas
a vapor em veiculos tracionados por cavalos. Asgiras escolas em Boston datam de

1889 e em Nova York - 1914 com profissionais derdiites graduacoes.

1.2 - Século XIX - Tempos de Criacdo

No Brasil, os tempos do império foram marcadosdificuldades em conter os
incéndios em funcédo das técnicas rudimentares & rapida propagacédo das chamas
consequentes das construcbes de madeiras. Os iokérmtam combatidos
empiricamente pelas milicias, aguadeiros e voliogar InUmeros problemas
dificultavam as ac0fes, principalmente o arruamestreito e irregular de becos e vilas.

Mattos (2006) aponta alguns fatos que marcam a licidgnle entre estes
profissionais e a populacdo. Para o servico denghdi, os donos ou condutores de
veiculos eram obrigados a prestar os servicos gles fbssem exigidos e a entregar o0s
animais, se necessario. Na falta de ferramentasyraa demolicdo, eram 0s mestres de
obras obrigados a fornecer todas de que dispuse§eonos das casas que vendiam
archotes, velas ou qualquer outro artigo de utkdao servico dos incéndios eram
obrigados a fornecé-los a requisicdo da autoridaalecial, e os aguadeiros a se
apresentarem imediatamente com as pipas cheiasadt@g lugar do incéndio. Havia
uma retribuicdo para a populacdo, pois na repartigépolicia pagava-se 0 preco das
requisicbes passadas pelas autoridades poliaaiss tos artigos fornecidos e aluguéis
dos animais empregados.

Conforme bibliografia utilizada pelo Centro de Fagéo e aperfeicoamento de
Pracas do Corpo de Bombeiros do Rio de Janeiro FGESMRJ, 2008), dentre os
mais importantes eventos, que precederam a crag@on grupo brasileiro de extingao
de incéndio, estdo o incéndio da Alfandega do Ridaheiro, ocorrido em 1710 e o
incéndio no Mosteiro de S&o Bento, em 1732.

No Estado do Rio de Janeiro em 1783, o Conde da& lmaseado na experiéncia
que os homens do mar tinham de apagar incéndi@éarcacdes destinou ao Arsenal
de Marinha a responsabilidade de extinguir os iio&n(MATTOS, 2006). A escolha

foi motivacao para o surgimento de alguns confldose as autoridades locais como a



21

Chefia de Policia, a Casa de Correcdo, a secaobdas @®ublicas, os Arsenais de
Marinha e de Guerra que causavam mal-estar enthamado escaldo meédio do

Império. Enquanto discutia-se a quem cabia a regiilidade de extinguir incéndios,

0S prejuizos decorrentes desses cresciam. Porraz®a, o Visconde de Barbacena
sugeriu ao D. Pedro Il, a criagcdo do comando epegiara a seguranca da populacao
e para acoes de incéndios.

Ainda que definido um grupo especifico para a @éigle, diante das dificuldades
em conter os incéndios, em funcéo das técnicamamdares e pela rapida propagacao
das chamas consequentes das construcdes de manl&iies-Rei Luis de Vasconcelos
teve importante participacdo nas formas de prewerRér oficio, em 12 de julho de
1788 determinou que a populacéo iluminasse a fiémtguas casas, pois 0 panico e 0s
atropelamentos causavam mais vitimas que o priggm

De acordo com Mattos (2006) no dia 2 de julho d&@618 Imperador constituiu
através do Decreto niumero 1.775 que o Corpo de BomBrovisério da Corte deveria
reunir secdes dos Arsenais de Marinha e de GudmsaObras Publicas e da Casa de
Correcédo. O resumo do artigo 3° da secéo Il, daterra que essa corporacao seria
composta por operarios ageis, robustos, moralizadesta formacao havia operarios
artifices e também africanos livres os quais n@megratificados pela atividade de
bombeiro. Somente tempos mais tarde foi oficiabzadnecessidade de gratificacéo,
sobretudo para os artifices os quais mantinhamaidgdie de funcéo.

Sendo assim, no dia 13 de marco de 1857, o MajaaddoAntas informou ao
Ministro da Justica, Conselheiro Dr. José Nabucdd#gijo, ter organizado o Corpo
Provisorio de Bombeiros da Corte. O efetivo compdée 130 homens e todo material
de extin¢cdo constituia-se de 15 bombas manuaisgp@#dtos de mangueira de couro, 23
mangotes, 190 baldes de couro, 13 escadas diver83dssacos de salvacdo (CFAP—
CBRJ, 2008).

Segundo Mattos (2006) em funcdo dos equipamensp®iveis na ocasiao era
necessario que os bombeiros exercessem grandefigicga O que justificava que o
condicionamento fisico, a robustez e a coragemefossequisitos basicos para a
admisséo em detrimento da capacitacéo inteleodsapromocgdes justificavam-se por
antiguidade, merecimento e bravura.

O Corpo provisorio evoluiu e em 1857 foi instala®osto Central, ocupado na
Secretaria de Policia localizada na Rua do Regeataposto por um comandante, um
instrutor, dois chefes de turma e vinte e quatnmtmiros. Porém, somente trés anos

depois foi aprovado por um regulamento, atravésDéoreto n° 2587, o servico
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obrigatério, pelo espaco de quatro anos, sob adjgédo do Ministério da Justica
(CFAP—-CBRJ, 2008).

No ano de 1864, a Diretoria Geral e a 12 secao atpcCforam instaladas no
Campo da Aclamagédo n° 43 e 45, Praca da Repuhtical, local da sede do Comando
Geral do Corpo de Bombeiros do Estado do Rio deitdan

Dois eventos de importancia referente a ligagdohdwsbeiros e ao militarismo
foram registrado em 1865. O primeiro € a atuacamaie de cem voluntarios as tropas
do Império na Guerra do Paraguai com representagéa e gloriosa, e o segundo fato
foi a introducgao da primeira bomba no Brasil.

Quatorze anos apdés a atuagdo nos campos de grierdase no decreto n. 7766
de 19 de julho de 1880, € concedido o uso de paptaduacdes e insignias de natureza
militar. Porém, foi em 1887 no dia 31 de dezembeto pdecreto n. 9829, que a
organizacdo da Corporacgédo passou de direito, apjegesema organizacao de formato,
semelhante as\ das for¢cas militares. A condicamitiar proporcionou a resolucéo dos
problemas de choques com as autoridades da caite,nps locais de incéndio os
oficiais ndo eram aceitos nem respeitados, apesarghnizacdo de aquartelamento e

uso de uniformes com insignias militares (CFAP—CER08).

1.3 - Século XX - Tempos de Evolucéo

A entrada do século XX € marcada por uma décadaale;os para os bombeiros.
Um exemplo é a constru¢do do Quartel central erd, 1@ somente em 1908 teve sua
fachada, de arrojado estilo arquitetdnico, inaudareom o nome do engenheiro que
projetou a construcdo: Marechal Souza Aguiar. Emmde de aquisicdo de
equipamentos e tecnologia para a época, a décaa@rfcada por um acontecimento de
grande dimensdao: a extin¢do da utilizacdo dos sae tracdo animal, exatamente em
1913, quando foram introduzidos os veiculos mo&oias. A frota era formada por: 05
bombas automoveis, 05 carros de transporte de glessmaterial, 03 auto escadas
mecanicas, 07 carros pessoais, 01 carro com géndis auto ambulancia e 04 auto
caminhoes.

Vale ressaltar que até a primeira década do sé&X¥lmao havia escolas de
formacao regular no Corpo de Bombeiro. A capacitad@s profissionais bombeiros
passou a vigorar a partir de 1910, quando o alfeeeseiro Correia ao perceber o baixo
nivel de escolaridade da tropa improvisou umadalaula no refeitério. Dois anos apés
foi instituida a primeira escola no Corpo de Bomidmique tinha como objetivo o

ensino apenas do curso primario e o curso médidprae denominacéo da época. Até
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1955 os professores das instancias de ensino digasalo Exército, até que o Coronel
do Exército Raphael de Souza Aguiar entendeu goergcorreto oficiais do Exeército
comandarem o Corpo de Bombeiro e foi criada a Bsdel Formacédo de Oficiais do
Corpo de Bombeiros ministrada exclusivamente paciai$ do Corpo (MATTOS,
2006). Durante a década del960 esta Escola fufénréda para Niterdéi e nos anos
mais recentes foi instalada no bairro de Guadalupd&io de janeiro, dando origem ao
complexo escolar onde funciona a Diretoria de Engninstrucdo (DGEI), a Escola
Superior do Comando do Bombeiro Militar (ESCBMA&@demia de Bombeiro Militar
D. Pedro Il (ABMDPII), o Centro de Formacédo e Apggbamento de Pracas (CFAP), o
Centro de Educacéo Fisica e Desportos (CEFID) erar@ de Instru¢do Especializada
de Bombeiros (CIEB).

A frente do Corpo de Bombeiros do Rio de Janeitmmt 16.824 homens e
mulheres ativos no servico militar (MACHADO, 201ABMRJ, 2012). Este ndmero
representa o maior efetivo de bombeiros militaras@&do territério brasileiro, seguido
por Sado Paulo com 8.597; Minas Gerais com 5.448&ii0 Federal com 4.800 (JB, de
16/06/2011). Ainda nesta década foram distintaendatmarcadas as figuras de oficiais
e pracas. Os postos e graduacdes da corporac@io éguiparados aos ja existentes no
exeército. Foi como Forca auxiliar do Exército Bleisd que atuaram em 1910 na tropa
de primeira linha em combate durante a revoltgopaie das For¢cas Navais e mais tarde
por ocasido da primeira e segunda guerra mundi@s dnos apos a guerra, a Lei n. 427
de 11 de outubro de 1948 equiparou a Corporac®mligas Militares, inclusive com
as vantagens e predicamentos constantes do a8BydalConstituicao.

No entanto com a transferéncia da Capital parailgraa Lei n°® 3.752 de 14 de
abril de 1960 criou o Corpo de Bombeiros do Estdal&Guanabara e somente em julho
de 1974, quando ocorreu a fusdo dos Estados daaGarane do antigo Estado do Rio
de Janeiro, a Corporagao retornou a sua condicawgdmizacao militar, e portanto,
reserva do Exército. Pelo decreto Federal n°® 75880 de junho de 1975, agora
Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro.

Em 1983, sob o Comando interino do primeiro Ofi@iambeiro Militar, Coronel
José Halfed Filho, foi realizada a fusdo da Detéghe do Corpo de Bombeiro com a
criacdo da Secretaria de Estado de Defesa Civiljudificativa foi pautada na
necessidade de ampliacdo do campo de atuacdo des amlareas. Em consequéncia
desta fusdo o Corpo Maritimo de Salvamento foinéxte as suas atribuicbes passaram
a ser responsabilidade do Corpo de Bombeiros dad&sio Rio de Janeiro (CFAP—
CBRJ, 2008).
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Algumas atividades dos profissionais bombeirogdicamarcadas na relacdo com
algumas tragédias de grande propor¢cdo marcadasnmpdia. O chamado Grupo de
Socorro de Emergéncia (GSE) destinado ao socorraitoheas em vias publicas foi
criado em1986 contando coml19 ambuléncias e cerc808emilitares meédicos e
enfermeiros. A criagdo deste grupo ocorreu no meano (1986) do incéndio do
Edificio Andorinha, localizado no centro comercalfinanceiro, sendo um evento
marcado por 20 mortos e 50 feridos. A atividadeetkeocdo de cadaver pelo Corpo de
Bombeiro ficou marcada apos a "TragédiaBiieau Mouchg uma embarcacdo que
afundou na noite de réveillon de 1988, ocasidoexigiu o trabalho de recolhimento de
corpos submersos a Baia de Guanabara.

No decorrer da historia foram diversas as autoedapie permaneceram a frente
do comando do Corpo de Bombeiros e com elas forsadas e recriadas normas e

formatos de administragdo que constituiram difeeBecretarias de regulacao.

1.4 - Século XXI — Organizacéao atual

Atualmente os bombeiros militares cariocas exerceras atividades em um
territdrio com uma extensao total de 43.780.15Témetros quadrados. Conforme o0s
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estiad (IBGE) em 2010 o Estado do
Rio de Janeiro, contava com 15.989.929 habitaetesna densidade demografica de
hab./km 2 de 365,3, com a concentracdo de 96,7amndds nas areas urbanas por
quildmetros quadrados. Estes numeros correspongeparacteristicas inerentes aos
espacos de grandes ocupacdes como problemas de eoigal, grande volume de
veiculos elevando as taxas de acidentes, ocupargEgulares do espaco publico,
construcdes desordenadas em locais de riscos dbamesnto, e indices elevados de
violéncia.

Neste contexto o CBMERJ, de acordo com os dispositegais e constitucionais
tem a missdo de salvaguardar as vidas e o0s benacados por contingéncias
emergenciais, realizando os servicos especific@odeeiro Militar, além da execucéo
das atividades de defesa civil (CFAP-CBRJ, 2008).

O CBMERJ é considerado Forca Auxiliar, ReservaEdército Brasileiro, de
acordo com o0 § 4° do art. 13 da ConstituicAo dauBlea Federativa do Brasil.
Organizado com base na hierarquia e na disciplem, conformidade com as
disposicbes contidas no Estatuto dos Bombeirogdvies do Estado do Rio de Janeiro,
destina-se a realizar: servigos de prevencéo egaxtide incéndios; servigos de busca e

salvamento; pericias de incéndio; prestar socomos casos de inundacoes,
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desabamentos ou catéstrofes, sempre que haja adedeatruicdo de haveres, vitima
ou pessoa em iminente perigo de vida; estudatisanaplanejar, exigir e fiscalizar
todo o servico de seguranca contra incéndio dodgsteomo também em caso de
mobilizagdo do Exército, com ele cooperar no serdig Defesa Civil.

A frente do Corpo de Bombeiros do Rio de Janeitmma 16.824 homens e
mulheres ativos no servico militar (MACHADO, 201ABMRJ, 2012). Este namero
representa o maior efetivo de bombeiros militaregao territorio brasileiro, seguindo
por Sado Paulo com 8.597; Minas Gerais com 5.448&ii0 Federal com 4.800 (JB, de
16/06/2011).

O CBMERJ conta com uma estrutura operacional déossracomandos e
grupamentos de socorro e emergéncia distribuidb® es regides metropolitana,
serrana, sul, norte e litorAnea. S&o 10 Comandodrea de Bombeiro Militar; 28
Grupamentos de Bombeiro Militar; 01 Grupamento desdd e Salvamento, 04
Grupamentos Maritimos, 02 Grupamentos de Salvanfdotestal e Meio Ambiente;
01 Grupamento de Socorro de Emergéncia; 01 Grupgamieatico de Suprimento de
Agua para Incéndios; 01 Grupamento de Operacbes Rmdutos Perigosos; 01
Grupamento de Operacbes Aéreas, 01 Grupamento eder@do em Estadios; 62
Destacamentos de Bombeiro-Militar e 04 Postos Aadog de Bombeiro-Militar.

A estrutura do CBMERJ € composta por 6rgdos ce;dlr, apoio e execucao.
Aos oOrgaos de direcdo cabe o comando, planejamgertal e administracdo da
Corporacao; os 6rgdos de apoio atuam nas atividadas sendo responsaveis por
atender as necessidades de pessoal e de matetoaladeorporacdo. Por ultimo, com a
atividade-fim estdo os Orgaos de execucdo, queutxacas diretrizes emanadas dos
orgaos de direcao e sao auxiliados pelos 6rgaapale (CFAP-CBRJ, 2008).

A hierarquia do bombeiro-militar (quadro 1) é egmntada pelos diferentes
niveis de ordenacdo das autoridades, nos post@s ggraduacdes da estrutura das
Forcas Armadas e das Forcas Auxiliares. Dentro rganizacdo militar o grau de
autoridade e de responsabilidade corresponde ael Herarquico. Na escala
hierarquica entre os bombeiros existem a classefidais e a classe dos pragas.
Relativo a classe de Oficiais, a carreira é in@iglo posto de aspirante e pode
ascender ao grau hierarquico maximo de coroneh Ralasse dos pracas a carreira é
iniciada a partir do posto de soldado de primdmase e pode ascender até subtenente.
Caso o militar deseje promocédo superior a de sahterdevera fazer o concurso para
oficial administrativo e ascender até o grau deat&apDesta forma terd migrado da

classe de pracas para a classe de oficiais. Entitaas classes existe uma distincdo das
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atribuicdes laborais. Enquanto o oficial € prepardwurante a carreira para as atividades
de comando, os subtenentes e sargentos auxiliacoroplementam as atividades dos
oficiais; enquanto que os cabos e soldados sdas@gsenciais de execucado (BRASIL,
1995).

Quadro 1: Circulo Hierarquico dos Bombeiros Militares.

CiRCULOS HIERARQUICOS DOS BOMBEIROS MILITARES

Postos

OFICIAIS

SUPERIORES CORONEL
TENENTE -CORONEL
MAJOR

INTERMEDIARIOS CAPITAO

12 TENENTE
22 TENENTE
ASPIRANTE

Graduagoes

PRACAS

SUBTENENTE
12 SARGENTO
22 SARGENTO
32 SARGENTO
CABO
SOLDADO

Para ingresso o candidato deve ser selecionadoodécacom o numero de vagas
fixadas em edital, mediante aprovacdo em procedetiv® destinado a aferir o mérito
intelectual dos candidatos. A idade minima paraatricula € de 18 (dezoito) anos,
sendo a maxima de 28 (vinte e oito) anos para od@ude Oficiais Bombeiros
Militares Combatentes e o Quadro Geral de PracasbBwos Militares; e 35 (trinta e
cinco) anos para ingresso nos Quadros de Oficiaimtigiros Militares de Saude,
Complementar e Capeldo. Para cargos de Oficiaisrdepossuir diploma de curso

superior obtido em instituicdo reconhecida pelstesias de ensino superior.
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O treinamento ocorre anteriormente a pratica dadatie, sendo o periodo pelo
qual o novato é submetido ao processo de apremdeadrificacdo de conhecimento e
habilidades especificas. Nesta ocasido também a®niitidas as normas e a
doutrinacdo inerente a Organizacdo. O processoesegm as etapas sequenciais de
formacgdao, aperfeicoamento e especializacéo.

A primeira etapa ocorre logo ap6s aprovagdo nowsnocpublico e tem como
objetivo assegurar que os candidatos aprovadoseayem comportamento condizente
com seus respectivos postos e graduacdo. Portséto,submetidos aos seguintes
cursos: Curso de Formacao de Oficiais (CFO), Cdesbormacao de Sargentos (CFS)
e Curso de Formacdo de Soldados (CFSd). O Cursiordecdo de Oficiais tem
duracdo de 36 meses e o foco € na preparacaoaial pfra exercer os postos de 2°
tenente e capitdo. O Curso de Formacdo de Sargemetos a duracdo de
aproximadamente de doze meses, e habilita o alar® @ posto de 3° sargento. O
Curso de Formacéo de Soldados, com duragdo mégiandses, visa a preparacéo para
as atividades de execucdao, ou seja de Soldad@saRaomocao de soldado para cabo,
€ necessario ser aprovado no Curso de Formacaahies C

A segunda etapa do processo compreende aos clesagedeicoamento, que
possibilitam a promoc¢do aos niveis hierarquicosesomes. Sdo eles: Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais (CAO) para a promocés postos de major e tenente-
coronel e o Curso Superior de Bombeiros (CSBM) marpromocdo ao posto de
coronel. O Curso de Aperfeicoamento de Sargentsilmbs a graduagdo de 1°
sargento.

A terceira e Ultima etapa do processo engloba s0swu estagios especificos da
profissdo de bombeiro militar. Nesta etapa é oféoeam conjunto de possibilidades
para que os trabalhadores fagam suas opcdes entadivadades de salvamentos,
combate a incéndios, atendimento pré-hospitalaicipee muitas outras.

A promocédo durante a carreira se da através deadainistrativo e tem como
finalidade basica a selecdo dos bombeiros-militgvasa o0 exercicio de funcdes
pertinentes ao grau hierarquico superior. Estas ef@tuadas pelos critérios de
antiguidade, merecimento ou, ainda, por bravurap@st‘mortem". Promog&o por
antiguidade é aquela que se baseia na precedéacdagnica de um militar sobre os
demais de igual grau hierarquico, dentro do mesnaaligp. Promocao por merecimento
€ aquela que se baseia: na ordem de classificdxtila @o final dos cursos iniciais de
cada quadro; e na avaliacdo do desempenho medas guealidades e atributos que

distinguem e realcam o valor do oficial em relagée seus pares. A promogcé&o por ato
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de bravura é resultante de ato ndo comum de coragamlacia, que ultrapassando 0s
limites normais do cumprimento do dever, represésita heroico indispensavel ou
relevante as operacoes militares ou a sociedadlss pesultados alcancados ou pelo
exemplo positivo deles emanado. A promocao posttemordestina se ao
reconhecimento do militar morto no cumprimento deved (Lei 12086/09 Lei n°
12.086, de 6 de novembro de 2009).

A carreira é encerrada na ocasido da refppagodo em que o bombeiro militar
torna se inativo. O limite de idade apresenta difeas. Para Oficiais superiores 64
anos; para oficiais intermediarios e subalternod?@@a a classe dos Pracas a idade é 58

anos.

1.5- Bombeiros Voluntéarios - outra face da Hioria

Como acabamos de descrever a profissdo de bomtiBrasil € reconhecida
pela atuacdo no campo militar. No entanto, n&fadarmos de apontar a existéncia
dos bombeiros Voluntérios. Estes sdo comumenten&acins nos paises europeus.

No Brasil o primeiro Corpo de Bombeiro Voluntarim £stabelecido na Cidade
Joinville em 1892, totalmente inspirado no modelleméao (SIQUEIRA E
THEODORO, 2009). Segundo, Rocha (2009) foi a pdeste modelo que a ideia se
multiplicou nos  Estados de Santa Catarina e@ande do Sul, havendo expanséao
para Minas Gerais, S8o Paulo, Espirito Santo e Paré

No norte do Brasil, os registros versam que exigientas documentacdes sobre
trabalho de bombeiros voluntarios. Contudo, eneombs a informacdo que no estado
do Para, os voluntarios eram profissionais civiodias areas que se integravam aos
treinamentos e nas prontiddes para o combate déndimas. Todo uniforme e
equipamentos eram de responsabilidade e custo doprigs voluntarios. O
desaparecimento da Associacdo Humanista de Borsbéoluntarios do Para se deu
frente ao pouco apoio recebido do governo, das anhas de seguro e comerciantes
patrocinadores (MENEZES, 2007).

Na regido sudeste, exatamente no Rio de Janepumeiro Corpo de Bombeiro
de Voluntarios foi criado muito mais tarde, em 197 hoje conta com pouca
representatividade.

A histéria sugere que as corporacdes voluntariastezes no Brasil, tenham
sofrido a influéncia dos portugueses. Contudaogepdo do voluntariado em Portugal
também teve o incentivo de um brasileiro nascidoBadia: Guilherme Gomes

Fernandes, que criou em 1794 a Associacdo de Bowsbd®oluntarios no Porto
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(SIQUEIRA E THEODORO, 2009). Filho de pais portugese patrocinou
financeiramente a organizacéo voluntaria de Borobeia cidade do Porto.

Portugal € um legitimo exemplo de um pais onde osbeiros sao
majoritariamente representados pelos voluntariestdforma, podemos sinalizar que a
diferenca fundamental entre os bombeiros brasieir@s bombeiros portugueses esta
na predominancia voluntaria da atividade. Em Paitegistem 6 corpos de bombeiros
profissionais, 21 corpos de bombeiros municipadscdrpos de bombeiros empresariais
e 431 associacfes de bombeiros voluntarios (CBEsdes numeros evidenciam a
predominéncia de voluntarios nesta atividade (Mitpw.bombeiros.pt).

A expansao de 95 associacdes de bombeiros volsmtdm Portugal no periodo
de 1910 até 1929 decorreu em funcao da forca dagfo integrada nas comunidades
locais, influéncia de figuras carismaticas e emcéion das auséncias e falhas das
estruturas existentes. (SANTOS, 1995). A décadid@€ foi marcada por um intenso
crescimento das associa¢fes voluntérias. Na oclsiin registradas 298 Associacdes
Humanitarias de Bombeiros Voluntarios.

Ainda que a literatura aponte haver uma predomiaardos bombeiros
voluntarios em Portugal (SCANDELLA, 2012; AMARO, ) é importante destacar
gue atualmente todos profissionais estdo enquasirado termos funcionais pelo
Servico Nacional de Bombeiros e Protecéo Civil (BNBrganismo que depende do
Ministério da Administracéo Interna.

O Regimento, Batalhdo e Companhia de Bombeirosad®aps onde estdo
inseridos apenas 0os Bombeiros Profissionais e possomo vinculo laboral a Camara
Municipal.

O Corpo de Bombeiro Municipal onde estéo inseridombeiros Profissionais e
Voluntérios e possuem como vinculo laboral a Carivhnaicipal.

O Corpo de Bombeiro Voluntario onde estdo inseridpenas os Bombeiros
Voluntarios com vinculos laboral com A¢6es Humarata

O Corpo de Bombeiros Privados onde estdo insermosnas Bombeiros

profissionais com vinculos laboral com empresasageas (ANBP).



30

Quadro 2: Organizacdo dos Bombeiros em Portugal

Organizaciao dos Bombeiros em Portugal
Tipo de Organizacio Categoria Vinculo
Batahdo - Cia dos Sapadores Profissionais Céamara
Sapadores*® Municipal
Corpo de Bombeiro Municipal Profissionais Camara
Sapadores*® Municipal
Vohmntarios
Corpo de Bombenros Vohmtario Voluntarios Acio
Humanitaria
Corpo de Bombeiro Privado Privados Empresas
Prvadas

Em Portugal, os bombeiros profissionais sdo chamddosapadores. Este termo
tem sua origem decorrente do tipo de ferramentaada: sapa - uma pa de pau ou
ferro com cabo, de levantar terra cavada. Nos @svile salvamento dos Corpos de
Bombeiros existe um grande nuimero de ferramentdsa®" tais como: p4a, alvido,
enxada, picareta, enxadao, entre outros. Sapadors@dado que constrdi galerias
subterraneas, minas, embora a palavra "sapa" isigmitambém exame de Bombeiro
(CBMMG, acesso em 26.04.2012).

De acordo com os numeros, Portugal conta com muitdsmlhadores para a
atividade de bombeiro. No entanto, a diversidadevideulos criou um cenario de
divergéncias, sobretudo entre os modelos de geStino resultado, se tem um quadro
de direitos, atribuicbes e deveres com diferengaanges para cada vinculo. Para
Caldeiras (2010) tal situacdo gerou o que ele demmmde bindmio bombeiros -
voluntarios / bombeiros — profissionais. O automsidera que tais categorias
necessitam, de maneira urgente, passar por unihoada redefinicdo e alinhamento,
no sentido de promover maior equidade. Os investinsefinanceiros, sdo 0s principais

pontos de tensdo. Os voluntarios bombeiros naaupossuporte suficiente para arcar
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com programas de instrucfes técnicas e aprimorantienatuacdo, enquanto que para
0s profissionais existem programas de capacita@émica continuada e progressiva,
além de uma estrutura que garante treinamentossisistematicos.

Em relacdo aos demais paises da Europa, 0s bosbgiodissionais estdo
predominantemente presentes na Croacia, EspanduacaFe Itdlia, enquanto que os
voluntarios superam o numero de profissionais nam@ahha, Bélgica, Dinamarca,
Estbnia, Finlandia, Paises Baixos, Eslovaquia rugal (SCANDELLA, 2012). Em
relacdo a América do Sul o modelo de voluntariasoaécante no Chile e Argentina,
estando o Brasil regido pelo militarismo. Como egkmda América do Norte,
destacamos os Estados Unidos da América, onde édormpmancia também do
Voluntariado (Quadro 3).

Independente da diversidade do modo de organizag@stdo, podemos apontar
que existe uma semelhanga comum a todos os moeetogualquer parte do mundo.
Sejam voluntarios, profissionais, ou mesmo privadosrisco ocupacional estara
igualmente presente. Isto porque trata-se de umadate, cuja demanda de
atendimento ndo se difere, entre os paises cithbina.vez que todos estao diretamente

envolvidos em salvar vidas e bens.
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Quadro 3: Bombeiros_por predominanciado modo de Organizacao.

Bombeiros por predomindnda domodo de Organizagio

Territorio

Paises

Org. Militar

Org. Voluntaria

Org. Profissional

América do Sul

Argentina

Brazi]

Chile

Américado Norte

USA

Blemanha

Eurapa

Bélgica

Croacia

Dinemarca

Esparnha

Fildndia

Asia

E
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CAPITULO 2

SAUDE E TRABALHO

Este capitulo tem como objetivo tecer associacéesa da saude e do trabalho,
descrevendo alguns dos aspectos que envolvem midadesta relacdo. O capitulo é
finalizado, com uma revisdo da literatura sobreekacéo trabalho e salde dos

bombeiros militares.

2.1 - Trabalho e Saude Mental

De acordo com os dados da Organizacéo Internacamdirabalho (OIT), em
2001 o mundo contava com 2,8 bilhdes de traballesdus mercado formal. Por ano, se
estima que 2.2 milhdes sdo acometidos por mortexioaadas ao trabalho. As
estimativas indicam que existe a ocorréncia de Bdifdes de acidentes néo fatais e
160 milhdes de casos de doencas nao fatais regmaerao trabalho (OIT, 2005).

Segundo Guimardes (2000) as doencas ocupacionaiglacionadas com o
trabalho séo analisadas de forma desatenta emoflocgouco investimento de estudos
sobre o assunto. Schmidt e Fisher (s/d) justifique o pouco conhecimento das
consequéncias sobre a saude dos trabalhadores resgesr das multiplas
transformacdes esta no fato que no Brasil as madaoiganizacionais ocorrerem de
forma mais expressiva, a partir da década de 9Wei@ e Vasconcellos (2007)
complementam a justificativa ao relatar que, nalage, € somente apos a Revolucao
Industrial e a consolidacdo do emergente capitalisidustrial que a necessidade de
manutencdo da saude das pessoas no trabalho +vpgése do corpo higido do
trabalhador — surge como construcao social e gal@bm responsabilidade explicita do
Estado.

No entanto, desde 1984, a Organizacdo Internacidoalrabalho (OTI) e a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), evidenciaranmportancia dos fatores
psicossociais no trabalho e organizaram conferénciarnacionais sobre o tema, como
a gque ocorreu em 1998 na Dinamarca. Quatro anas tardie, em 2002, o estresse no
trabalho e o0s riscos psicossociais foram temasraientia Semana Europeia da
Segurancga e Saude no Trabalho. Para apoiar esi@ativa, foi elaborado um relatério
com programas, praticas e experiéncias nos divérsiaglos-Membros, numa tentativa

de evitar o estresse no trabalho e garantir ctdigesaude.



34

No Brasil, ao final da década de 1990, o Ministédi® Salude toma com

transparéncia a saude do trabalhador como objedoedade salde publica e define:

A saude do trabalhador constitui uma area da SBub#ca que tem
como objeto de estudo e de intervencao as relagiies o trabalho e
a saude. Tem como objetivos, a promoc¢éo e a pwidgdsalude do
trabalhador, por meio do desenvolvimento de acéedgilancia dos
riscos presentes nos ambientes e condi¢cdes déhtmadas agravos a
saude do trabalhador e a organizagédo da assis#xisabalhadores,
compreendendo procedimentos de diagnostico, tratamee
reabilitacdo de forma integrada, no SUS (BRASIIQZ(}.17).

Em relacdo aos brasileiros, a OIT (2006) estima ajuegalmente ocorram 11,3
milhdes de acidentes moderados ou graves, 14 mdéraes fatais e 42,5 mil mortes por
doencas relacionadas ao trabalho. Os danos a gsaéd&al do trabalhador sao
reconhecidos pelo Ministério da Saude. A classjfica- “Transtornos Mentais e do
Comportamento Relacionado ao Trabalho” faz reféaémas fatores de risco relativos a
organizacao do trabalho tais como: ritmo de trabaknoso, ma adaptacédo ao horario
de trabalho, e outros (SCHMIDT E FISHER, s/d).

Seligmann-Silva (1994) aponta o foco da Saude Meantdo Trabalho, cujo
objetivo central de andlise é a inter-relacdo emtirabalho e os processos de saude, na
dindmica que se inscreve de forma marcante nosmiemds mentais, ainda que sua
natureza seja eminentemente social.

Para Glina e Rocha (2000), os transtornos mentaido ecomportamento
relacionados ao trabalho podem ser definidos cagnelas determinados pelos lugares,
pelo tempo e pelas acdes do trabalho. Relatam gimeladisfuncdes, lesdes bioldgicas,
reacoes e efeitos psiquicos podem ter origem rigs agiplicadas no ato de trabalhar.

A mesma associacao € sugerida por Vasconcelosas F2008) que apontam a relacéo
do trabalho com diferentes doencas, como o alenolicrénico, os episédios
depressivos, 0s estados de estresse pos-traumatinesrastenia (Sindrome da fadiga
cronica), a neurose profissional e os transtoreasoto.

Silva (2007) buscou em Barbosa e Branco (2002pslad INSS de 1998 a 2002,
gue demarcam a depresséo e o estresse como qwidw@gos tipos de doenca mental
gue mais geram gastos para o sistema previdenc@eica de 27% do montante foi
gasto apenas com as doencas depressivas.

Guimaraes (2000) aponta que as interacoes enteeeo@amento, a organizagao
do trabalho e outras condic6es ambientais, somadorapeténcias e necessidades dos
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empregados, podem configurar um risco para a sémd@balhador. Este fato pode ser
evidenciado no estudo de Jackson Filho (2004) sphtelogia organizacional no
servigco publico, pois segundo o pesquisador o gavéederal admite a relacdo entre
adoecimento dos servidores publicos e suas corglidéerabalho ao considerar que
24,7% das aposentadorias sdo justificadas por grad de saude decorrentes do
trabalho. Porém, reforcamos com Spode (2004) gumalises de inter-relacdo entre o
trabalho e os processos saude/doenca tem a din@m@da mais marcadamente nos
fendmenos mentais.

Outro ponto relevante estd na necessidade de at#tworde novos métodos
gerenciais dos processos de trabalho que auxiliediménuir a taxa de dias nao

trabalhados por afastamentos, e consequentementtmque isto representa.

O ndmero de dias de trabalho perdidos em razao adaentes

aumenta o custo da mao de obra no Brasil, encate@producéo e
reduzindo a competitividade do pais no mercado rexte
considerando-se os periodos de afastamento de tca@hador.

Estima-se que o tempo de trabalho perdido anuaémeenido aos

acidentes de trabalho seja de 106 milhdes de ali@nas no mercado
formal (BRASIL,2004b).

Toassi (2008) pontua que as alteragbes que o habsdfre em funcédo do
contexto social, econdémico, politico e cientifioendem a despertar sentimentos
paradoxais nos sujeitos, 0s quais representam taado realizacdo, emocao e acao,
como podem conduzir as degradacdes, doenca e Mimsée sentido, Merlo e Lapis
(2007) pontuam que os desgastes fisicos e psicoBgiassam, muitas vezes, a ser
banalizados e encarados como se fosse parte da foonmal de trabalhar e viver,
expondo “silenciosamente” a saude do trabalhador.

No campo especifico da saude mental sdo variogtosea a concordarem que 0S
elementos relativos a organizacao do trabalho pamerstituir fontes laborais de tenséo
que provocam sofrimento. Tais fontes podem serrgramas nas situacdes adversas das
condicbes e relacbes de trabalho, na caréncia desos humanos ou recursos
materiais, e na escassez de espaco fisico. Catmtaesque este sofrimento também
pode estar lado a lado com o prazer, formando uiouoonstructo composto
(DEJOURS, 2004; MENDES E TAMOYO, 2001).

Spodi (2004) esclarece que em relacdo aos est@d8swbe Mental e Trabalho
existem dois eixos de abordagens tedrico-metodmégdiferentes. Um direcionado

para o diagndstico de sintomas de origem psicadgisuas vinculacdes as situacdes de
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trabalho e outro que se ocupa, fundamentalmenseregmesentacdes dos trabalhadores

a respeito de suas experiéncias no cotidiano bellra e nas situacdes de adoecimento.

2.2 - Trabalho e Saude do Bombeiro Militar

Em revisdo da literatura, com o foco na especHideddo objeto deste estudo, foi
realizada consulta na base 8oielocom os termos bombeiros e Brasil. Nesta busca
foram identificados 18 artigos. A partir da leitul@s resumos selecionamos sete artigos
gque versam especificamente sobre a tematica: bovshuilitares e a relacao trabalho —
saude. Acrescentamos a esta busca duas outraénoéds; uma monografia e uma
dissertacdo de mestrado, obtidas através dos balecdados — teses, dissertacfes e
monografias de instituicdes de pos-graduacao bnasil

No levantamento realizado verificou-se que as éefgas que correlacionam o
trabalho e a salde na profissdo de bombeiros raditando utilizam abordagens
multidisciplinares e tdo pouco fazem menc¢éo astfesgelacionadas ao contexto da
atividade real.

Conforme visto, os bombeiros brasileiros séo tremdres regidos pelo Exército,
em que a disciplina e o respeito a hierarquia gfayasos e devem ser mantidos em
todas as circunstancias da vida entre os bombeiildares da ativa, da reserva e
reformados (LBM, 1985). Desta forma, podemos reeoah a for¢ca das prescricbes
neste campo de atuacao profissional. Na oOtica @lgsarda atividade, estes profissionais
podem vivenciar fortes tensdes simplesmente peto @ que neste contexto
organizacional asenormatizagéesao fadadas a clandestinidade.

Em geral os estudos apontam para a existénciaisluss rpara a atividade de
bombeiro, no que se refere a saude fisica e a mAide das pressdes que acometem a
saude emocional, podemos destacar que em funcawuipulacdo de materiais e em
consequéncia das condi¢cdes do ambiente de tratesites, trabalhadores também estéo
vulneraveis aos fatores de riscos fisicos, quimiooscanicos e biolégicos. Esses
fatores sdo definidos com as seguintes caractassti

Riscos Fisicos - oriundos de agentes fisicos ivassdis formas de energia a que
possam estar expostos os trabalhadores, tais ¢afdo; vibragdes, pressdes anormais,
temperaturas extremas, radiagcées ionizantes, fmHiagao ionizantes, bem como o
infrassom e o ultrassom.

Riscos Quimicos:- S&o aqueles que tém como fontedgea, as substancias,
compostos ou produtos que possam penetrar no engarpela via respiratéria, nas

formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gasgapores, ou que, pela natureza da
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atividade de exposi¢do, possam ter contato oubsemados pelo organismo através da
pele ou por ingestao.

Riscos mecanicos ou de acidentes: S&o caractesizamloatuarem em pontos
especificos do ambiente de trabalho. Geralmentsrasobre usuarios diretos do agente
gerador de risco e ocasionam lesbes agudas e tagdiais como quedas, cortes,
gueimaduras, esmagamentos e etc.

Na reviséo, do total das sete referéncias anasadan respeito as consequéncias
do trabalho para a saude fisica foram identificams artigos, ambos sobre o risco da
perda auditiva. Os bombeiros sdo profissionais gwem com longo periodo de
exposicdo aos altos niveis de ruidos e compreendegeocupacao referente a este
tema, principalmente por se tratar de uma enfemheidarogressiva e irreversivel. O
primeiro estudo, de carater epidemioldgico adotesoeontrole, trabalhando com
grupo de expostos e de ndo-expostos. O grupo destsofoi subdividido em faixas
etarias diferentes de 30 a 39 anos e de 40 a 49 hnependente da idade, todos os
sujeitos apresentaram alteracdo no padrdo auditiveomparacao ao grupo controle,
com maior evidéncia no grupo com mais idade (ROEBOLS., 2010). O segundo
estudo de Sousa e cols. (2009) aponta para a piodsslb de que exposi¢cdo ao ruido
proveniente da ocupacdo no ambiente de trabalhoéndolnica e maior fonte de
desgaste auditivo. A maioria (83,3%) dos sujeitppelsquisa relatou ser o ruido urbano
a maior fonte de pressao sonora. Consideraramdgj®ra ruido urbano, (68,0%) para
ruido de viatura e (38,2%) para ruido do telefone.

Os demais artigos aproximam o trabalho dos bombewm os fatores de estresse
e suas consequéncias para a saude. O estressegesengp como uma marcante
preocupacédo em funcao de ser uma profissao a qualbahador coloca a sua propria
vida em risco. Este € mais conhecido como um estatufestado por uma sindrome
especifica, constituida por todas as alteracteses@ecificas que sado produzidas num
sistema bioldgico, na tentativa de uma adaptacéd RELYE, 1959). Outra expressao
também marcante do estresse em situacfes de trabéath Sindrome d8urnout
definida por uma forma de adaptacédo que pode pioeigitos negativos, tanto para o
trabalho, quanto para o trabalhador, o qual na tlthabilidade de enfrentamento para
atender as questdes cotidianas da sua atividadewtdge estratégias para lidar com o
estresse gerado (ABREU E COLS., 2002). A particddale desta forma de estresse
esta no fato de ser referido entre os profissiogaés geralmente atuam em servicos e

mantém uma atenc¢éo direta e continua com as pessoas
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Cardoso (2004) realizou uma pesquisa sobre estpesissional com bombeiros
militares e detectou que dos 235 profissionais pamriciparam da pesquisa 55,31%
apresentaram niveis de estresse. A pesquisa reyatoos “estressados” possuem idade
e tempo de trabalho inferior aos “néo estressaddséstudo também apontou que a
predominancia dos sintomas psicoldgicos de estmsse os bombeiros pesquisados
foi quatro vezes maior do que as manifestac6esafisiembora seja entendido que
quando o individuo permanece sob as pressfes das fgeradas na organizacdo do
trabalho, os sintomas psicologicos sao seguidosiptmas fisicos.

A situacdo de estresse foi encontrada em um esaadi@aado por Amato e cols.
em 2010, cujo objetivo foi avaliar os indicadores shude mental destacando as
diferencas entre homens e mulheres. Os resultadbdos, através de avaliacédo
psicolégica, apontaram para o maior comprometimel@csaide mental do efetivo
feminino do batalhdo, apesar dos homens também wrefigurado um perfil de saude
com pontos comprometidos e altas prevaléncias.eEadr mulheres, o estresse e a
depresséao, foram encontrados em percentuais déo73,36,9 % respectivamente. A
pesquisa examinou, qualitativamente, alguns fat@@® referéncia aos aspectos
positivos e negativos da profissdo. Para as mudharedos pontos negativos esta nos
problemas de saulde, no que diz respeito ao estrassidade, angustia e outros
desgastes emocionais. Também foram registrado® edr mulheres, formas de
adoecimento como perda de peso e gastrite. Do mEntoesta masculino, o principal
aspecto negativo foi a “falta de suporte socia€prmapanhado logo em seguida das
“caracteristicas internas” como: ser ansioso, #saressado e cobrar muito de si mesmo
(AMATO E COLS, 2010, p.108).

Silva (2007) realizou um estudo referente aos datogue intervém no
planejamento de recursos humanos de um batalh&mrdbeiros militares de Minas
Gerais. Foram analisados os dados de licencas ld#e,sao periodo de um ano,
constatando-se que as situacdes de estresse a &sliip presentes, acompanhadas de
traumatismos e outros acidentes durante o trabalbo) do uso de alcool. Nos dados
quantitativos observou-se o total de 874 licengagjue equivale a 5280 dias de
auséncia no trabalho. As doencas do sistema os$eohau e tecido conjuntivo
correspondem a 21,7% das licencas, equivalent&e78 tias nao trabalhados, seguindo
de 14,1 % referentes as licengas por conta dosttr@os mentais e comportamentos
(psiquiatrico), o qual soma um total de 850 diagrodutivos (SILVA, 2007).

Murta e cols (2007), a partir de pesquisa-interéiencanalisaram o material

gerado por trabalho de grupo, nas situacdes dessstiocupacional em bombeiros, e
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detectaram um conjunto de fontes de estresse: inegaio do trabalho (42,5%),
condicOes de trabalho (38,3%), interpessoais (1R¢@¥flitos trabalho-familia (6,4%).

Como fonte de estresse e desgaste para a profied@mmbeiro, o estado de alerta
(EA) é um estado de prontiddo que pode ser decizira a eficiéncia do trabalho.
Gonzéles (2006) investigou o estado de alertarabalhadores do Corpo de Bombeiros
e a relagcédo entre as doencas provenientes dolhoaltaitende-se que o prolongamento
do estado de alerta se reflete como desgaste fsioental, nas formas de cansaco,
transtorno do sono, medo de adoecer, irritabilidadecasa e outros. Ficou claro para os
pesquisadores que a maioria dos bombeiros negaaolcEde alerta, possivelmente
como uma defesa para minimizar o nivel extremond@edade.

Outro elemento associado ao trabalho do bombeias eonsequéncias para a
saude é o uso abusivo do alcool. O alcool comp&eaatdeia disparada pelo estresse no
trabalho e finalizada pela doenca. O artigo de Ronz cols. (2007) tratou de
apresentar o programa de triagem e intervencae ifié), um trabalho de avaliagéo e
prevencdo do abuso do alcool dentro de uma acab @@ busca atingir a saude e a
qualidade de vida dos profissionais bombeiros. Estedo foi realizado na cidade de
Juiz de Fora (MG). Apesar de tratar sobre o uséldaol por militares, foi observado
adesao de 303 (trezentos e trés) voluntarios essiieo; sendo registrado que 79 % do
efetivo da tropa participaram em alguma fase dgpses.

Entre os artigos selecionados somente um focosausBao na configuracéo da
identidade e escolha profissional, qualidade da eidrabalho (NATIVIDADE, 2009).

O estudo foi realizado no sul do Brasil — Florianidn em uma corporacdo onde foi
selecionada de forma aleatdria uma amostra de 288ag para responder um
questionario semiaberto sobre a escolha profiski@acontetdo profissional foi a
justificativa mais forte, correspondendo 69,7% daspostas, seguido pelo fator
causalidade e gosto pela vida militar. Embora temhagistro de algum estado de
insatisfacdo em relacéo a organizacao e as corsdd®erabalhos, todos expressaram
orgulho pela profissao e atividades desempenhadas.

Na busca ampliada de referéncias encontramos dgdesversam sobre a
invisibilidade do real na expressdo do adoecimdastes profissionais. O exemplo esta
relatado na pesquisa de Frutos (2007) que teve quergpectiva a construcdo do
conhecimento sobre a relacéo entre significadaatmtho e bem estar dos bombeiros
militares. Esta revelou que os profissionais sergermibidos em expressar suas dores
e sofrimentos. Ao tratar dos transtornos mentadlifieuldade € maior, posto que estes

sintomas ndo se apresentam fisicamente visivess quag justifique o afastamento do
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trabalho. Em funcdo dos julgamentos culturais ali@#os em torno das doencas
mentais o trabalhador evita ficar sujeito a estgncamo “fragil”’, “fracassado”,
“problematico”. Por outro lado, se tratando de dasico existe um reconhecimento da
organizacdo que segundo Frutos (2007) pode seideoado um fator de valorizagao,
em funcdo do exemplo de coragem no exercicio dspéo.

Em suma, as pesquisas apresentadas evidenciam categaria de bombeiros
militares apresenta um quadro cada vez mais ameldotnmas de adoecimento,
principalmente os relativos a saude mental. Nongotaverificamos que existe uma
lacuna de trabalhos que considerem a perspectivatiddade, que contemplem a

complexidade do trabalho, revelando suas dindmicas.
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CAPITULO 3
O CONCEITO DE ATIVIDADE EM DIFERENTES PERSPECTIVAS

Este capitulo tem como objetivo apresentar o comai@ atividade a partir de
diferentes perspectivas. O conceito é tratado commo eixo que atravessa varias
abordagens, permitindo pensa-lo na dinamica dg&el&rabalho /saide. Comegcamos
por descrever sucintamente a Ergonomia, que joinaeira disciplina a introduzir a
ideia do trabalho prescrito e trabalho real. Emcéio dos estudos desenvolvidos a
partir dessas ideias surgiu a Ergologia aqui aptada no segundo momento.

A perspectiva ergologica, € apresentada atravéscdasibuicoes de Yves
Schwartz, e suas principais referéncias acercagiifisado das normas antecedentes,
renormatizagdes e do que o autor denomina uso. deterceira abordagem utilizada
para falar sobre atividade foi a Clinica da Atiddarepresentada por Yes Clot, que
enfatizou as tensbes da atividade realizada e idalaate ndo realizada. Esta se
aproxima da tematica da saude quando remete ajpszpeeque a atividade impedida
pode representar para o trabalhador. No quarto destrevemos os contributos da
psicodinamica do trabalho, cujo principal expoeéntepesquisador Christophe Dejours,
o qual aponta os efeitos das tensdes inscritamndslos de organizacéo do trabalho na
saude mental. Finalizamos o capitulo com a kitda psicossociologia, mais
especificamente, para o entendimento da complegidad relacbes estabelecidas entre
0 sujeito e a organizacdo onde exercem suas ategdd@ara esta Ultima abordagem,

utilizamos alguns postulados do sociologo Eugene&ez.

3.1 - Atividade no Campo da Ergonomia

A Ergonomia esta focada nos estudos da adaptacdmlgmlho ao homem e o
desdobramento deste encontro na saude do prohsqdfisner,1994). A OIT define
ergonomia como “A aplicacdo das ciéncias bioldégicamanas em conjunto com o0s
recursos e técnicas da engenharia para alcanc@rstaraento mutuo, ideal entre o
homem e o seu trabalho, e cujos resultados se mentetarmos de eficiéncia humana e
bem-estar no trabalho”. Para a Associacdo Brasileie Ergonomia (ABERGO),
ergonomia resume- -se no “estudo da adaptacad@balho as caracteristicas fisiologicas
e psicologicas do ser humano”.
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Um dos principais temas trabalhado na abordagemnéngica € a concepc¢éo de
trabalho prescrito. Por prescrito entende se ouctoj de condigcbes e exigéncias
presentes para a realizacdo do trabalho. As coeslipddem ser exemplificadas pelos
dispositivos técnicos, ambiente fisico, matériapri equipamentos, etc. Quanto as
exigéncias, sdo fatores que conduzem o modo camatalho deve ser executado. Estado
representadas pelas normas, procedimentos, regradrios de seguranca e etc.
(ALVAREZ, TELLES, 2004). Neto (S/D) discrimina quedesenvolvimento atual da
ergonomia é caracterizado por quatro niveis deegigs: exigéncia tecnoldgica relativa
a técnica de produtividade; exigéncia econdmicativel a qualidade e custo de
producdo; exigéncia social relativa a melhores igded de trabalho e exigéncia
organizacional relativa a gestao participativateE®njunto de exigéncias indica que o
trabalho prescrito estd diretamente sujeito as asrprevistas pela organizacdo do
trabalho.

Os estudos sobre a organizacdo do trabalho rdafizam situagGes cotidianas
levaram a descoberta da existéncia de um desdobi@neen relacdo ao trabalho
prescrito. Desenvolvido pelo grupo da ergonomiggi@omia da atividade) originados
nos paises de lingua francesa, os estudos denransttpie o trabalho transcende o
previsto pela organizacdo e por isso é semprenttistio planejado. Na anélise de um
trabalho caracterizado como taylorista observougus® embora as etapas do trabalho
tivessem sido rigidamente definidas, os trabalregldmham que tomar decisdes e
controlar incidentes permanentemente. Isto porgisteeno trabalho duas faces distintas,
uma relativa ao que é para ser feito - tarefa gthabprescrito) e outra relativa ao que se
faz - atividade (trabalho real). Dada esta ams@b surge uma nova abordagem para
atender a um campo de saber especifico e tratajudssoes que escapam ao escopo da

Ergonomia: A Ergologia.

3.2 - Atividade no Campo da Ergologia

A ergologia pode ser considerada uma abordagemrabmliho humano em
situagOes reais. Tem suas origens na experiénaraiptiplinar e pluriprofissional
iniciada na Universidade de Provence — Franca mal fla década de 1970, com a
criacdo do dispositiviAnalise Pluridisciplinar das Situacbes de TrabathdPST,
tendo como seu principal mentor o filésofo e predesrves Schwartz.

Yves Schwartz estudou com profundidade o que poslelastacar como conceito
de atividade. Construido como uma concep¢do guavesisa diversas areas de

conhecimento, pode ser uma ferramenta para tradar glestdes psicoldgicas,
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biolégicas, culturais, individuais, coletivas, @milas e profissionais. Portanto, é um
conceito de circulacdo multidisciplinar capaz dgtrtnimentar e redescobrir fronteiras,
objetos e metodologias diversas, sobretudo no mudodtyabalho. Este conceito tem
sido utilizado por profissionais para realizar @g®ldo trabalho, como um ponto de
vista que remete a varias esferas como: as nadtiplacro gestdes inteligentes da
situacdo, as tomadas de referéncias sintéticastratamento das variabilidades, a
hierarquizacdo dos gestos e dos atos, e as cadesrule trocas com a vizinhanca
humana. Trata-se de um conceito que oferece unspgmiva para refletir sobre os
problemas alinhados a dindmica trabalho e salude\(\BERTZ, 2004).

Na concepgdo de Yves Schwartz o conceito apresgéta caracteristicas
fundamentais. A primeira € a Transgressao - reatiimpossibilidade da exclusividade
do uso do conceito por um Unico campo de pratice vez que atravessa as fronteiras
existentes entre o consciente e o inconscient&rioalye ndo verbal, o biolégico e o
cultural, o mecanico e os valores, interagindo,tgmo, com varias areas de
conhecimentos. A Segunda é a Mediacao, referentkigay de discussbes que se
estabelecem tanto no micro quanto no macro, nwithdil e no coletivo, igualmente
entre o local e o global. Por ultimo a Contradjgfie refere se as incertezas resultantes
do confronto entre normas antecedentes e as situlas dos seres humanos
(SCHWARTZ, 2005).

Cabe reforcar a ideia que todo trabalho para exastonstituido a partir das
normas antecedentes, que quando colocadas emapgaiam renormatizagées. As
normas antecedentes sao elaboradas por pessoasfgasapessoas, 0 que ja as tornam
naturalmente dindmicas. As normas também sao afefawt valores de ordem cultural,
coletiva e social. Ao desconsiderar essas vasasnormas antecedentes convocam
0S sujeitos a realizarem opcdes de condutas difiedss das expostas em primeiro
plano. Estas opg¢bes sao tomadas tanto no ambiitadnal quanto em grupo. Sendo
assim, ha um conjunto de “renormatizacdes” quesk#lmradas a partir da atividade do
trabalho. As renormatizacdes da atividade est&septes nos diversos niveis de
normas antecedentes, as quais fazem face ao mejoewopera — das prescricdes mais
simples presentes na tarefa, as normas politicxieculturais. As renormatizactes
configuram o trabalho de reinterpretacdo das nomapassentadas como “reguladoras”
da atividade. Trata se de uma tentativa do honjestaa o trabalho ao seu proprio
meio, como uma apropriacao, de acordo com o sew h@@star em atividade.

Segundo Schwartz (2003) o trabalho de reinterpiietacorre de forma continua

e expressa uma forma de retrabalho permanenteodass antecedentes. Sendo assim,
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este retrabalho esta presente em todo campo dagémaende os recursos “humanos”
estdo reunidos em funcdo de uma atividade. Em m@s@nrenormatizacdo é o
retrabalho permanente das normas antecedentegpra@dacdo de normas da propria
atividade (SCHWARTZ & DURRIVE, 2010).

Portanto, a atividade é sempre a confrontacdo cagalo O que ndo ocorre de
modo direto, mas através da acéo. Neste sentigéarapresenta o esfor¢co do sujeito

para atender uma solicitacdo da ordem do impossivel

E através da acdo que se revela o desvio entepassentacdes da
situacdo de trabalho e a realidade daquela, gegpimenta aquilo

gue se furta a vontade, ao dominio, a conquista.ogaculos

encontrados, e que € preciso ultrapassar, fazeratiddade uma

situacdo em que se pde a prova grau de realismalekejos, dos
fantasmas do sujeito, da sua representacdo do Udonte das

finalidades do seu trabalho (LHUILIER, 2005 p. 210)

No jogo entre o que deve ser feito, a realidadeqaené possivel ser feito esta a
funcdo do trabalho na construcdo do sujeito e deidentidade na experiéncia do
trabalho. Por isso Lhuilier (2005) menciona que vtz chamou atencdo para o
equilibrio da dinadmica entre os polos contradi®qae podem ter efeitos para o sujeito
sobre a representacdo de si. A propdsito, os dietantes de uma atividade alcangam
limites muito mais abrangentes. O exercicio prafis remete o individuo a algo
como suas escolhas ou seus dramas. Para Schwab&zlhar envolve sempre uma

dramatica do uso de.si

A maneira pela qual as coisas se operam obrigimeate o
pensamento que reflete sobre o trabalho a se asenpor um
dominio infinitamente mais amplo, onde ele ndo padés avancar
com a mesma seguranca: os debates dos individoogles mesmos
— formula enigmatica que vale como simples indeeim problema a
elaborar — s8o tecidos com os atos cotidianos dbaltno
(SCHWARTZ, 2000, p.39).

A expressao “uso de si” chama a atencdo para a lerii@de do humano,
remetendo ao fato de que ndo ha somente execugsa th@matica, mas um uso. Trata-
se do sujeito sendo convocado em toda a sua sutgete, com toda a mobilizacdo que
nenhuma programacao antecipatoria do trabalho pedé&to alcancar. Somente ao
humano é facultada a habilidade de negociar evespioblemas.

A demanda de resolucées por parte do homem surfyerde desavisada. E nesta

ocasido que o sujeito é convocado a decifrar awpdade favoravel para desempenhar
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com perfeicdo a sua tarefa. Schwartz ao discubiresatechnee oKairos (competéncia

técnica e a capacidade de aproveitar as oportuesfiada:

O tempo da operacdo técnica ndo é realidade estawdicada,
homogénea. Sobre a qual o conhecimento teria urérimplrata-se
de um tempo agido. O tempo da oportunidade a seveipada, do
kairos, esse ponto em que a acdo humana vem aotenclke um
processo natural que se desenvolve no ritmo daelstegdo propria
(SCHWARTZ, 2002, p.129).

Neste sentido ndo h4 execucdo, mas uso. Posto@urei&iduo no seu ser que é
convocadosha uma demanda especifica e incontornavel feitama entidade que se supde de
algum modo uma livre disposicdo de um capital pds3@l € a justificativa da palavra ‘uso’ e
tal € aqui a forma indiscutivel de manifestacdomesujeito” (SCHWARTZ, 2000 p.41).

Existe uma tensédo contraditoria do “uso”, quandoesela que ndo € somente
aquele uso que fazem do sujeito, mas também aqueleada um faz de si mesmo.
Desta forma, realizar atividade é estar ativo mtide mais amplo da palavra, incluindo
escolher a si mesmo e fazer escolhas a partinuevsdores.

Echternacht (2008) pontua que a experiéncia humarieabalho constitui-se por
intermédio de uma permanente gestdo de si mesneoradacdo da propria historia. Por
este motivo, a atividade exige uma permanenteragein entre o uso de si por si
mesmo e 0 uso de si por outros, o que significadlaebate continuo. O uso de si por si
mesmo, e 0 uso de si por outros” significa um tlebae intepretacdo continua das

normas antecedentes com o objetivo de reajustdamesmo e a situacao presente.

Também quando se diz que o trabalho é uso detsigiger entdo
dizer que ele é o lugar de um problema, de um&depsoblematica,
de um espaco de possiveis sempre a se negocia@olexecucdo mas
uso, e isto supde um espectro continuo de modakdatio individuo

no seu ser que € convocado; sdo, mesmo no inapareotrsos e
capacidades infinitamente mais vastos que os goeegdlicitados,

gue a tarefa cotidiana requer, mesmo que este gmdea ser
globalmente esterilizante em relagdo as virtuadadhdividuais.

(SCHWARTZ, 2000, p. 41)

Assim, 0 que esta na superficie da questdo é aléatpue o envolvimento com o
trabalho sempre serd um encontro com o inespemdigparar-se com situacées as
quais o conhecimento técnico provavelmente ser@ojapborém néo suficiente para
ultrapassar os obstaculos presentes no trabalho.

Em sintese, o conceito de atividade na perspeetigalégica, remete a uma
dimensao transformadora. A ideia de atividade &dg@iao “fazer de outra forma”,
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posto que ndo € uma ideia projetada no futurometrsitada mediante a realidade. Por
este motivo Schwartz (2010) pontua que a nocadividade para a ergologia, inclui o

reconhecimento de que toda situacéo de trabakejgduma tentativa de transformacao.

3.3- Atividade no Campo da Clinica da Atividade

‘A compreenséao sobre o trabalho prescrito e o nab@al, também foi objeto do
campo da Psicologia do Trabalho, da qual remeteéméea especifica da Clinica da
Atividade.

Nesta area contamos com os contributos do psicofags Clot. Professor em
psicologia do trabalho d@onsevatoire Nacional des Arts et Métieonde dirige a
equipe da “Clinica da Atividade” dbaboratoire de Psychologie du Travail et de |
Action

Para Yves Clot a definicdo de atividade estad diretde referida a nocdo de
tarefa, posto que para atingir o objetivo princife-se necesséario atravessar certas
condicOes ou restricdes. Neste curso, o operadg@ngelve uma atividade que agrupa a
sua capacidade técnica, fisioldégica e mental. @y Clot (2006) remete a Leplat &
Hoc, os quais foram categéricos ao definir: a ta@faquilo que deve ser feito, a
atividade é o que se faz. Contudo, convém ressgltara tarefa ndo € o contrario de
atividade, mas que € submetida a uma transformd®dio.esta razdo a clinica da
atividade entende o trabalho, como algo permangamteecriacdo de novas formas de
viver, e ndo somente a resposta as prescricfesTC2@ 1).

Através de sua perspectiva analitica o autor peroeta dimensao de sofrimento
gue pode ser evocada pela atividade. Na clinicatigalade o sofrimento advém de
uma atividade contrariada, um desenvolvimento inguedepresentado pela amputagéo
do poder de agir.

O fato de n&o conseguir realizar uma atividade, gejos impedimentos técnicos
ou pelas condi¢des do real, pode ser vivido comofracasso. Segundo o autor, a
atividade que nédo é realizada, provoca uma sensigci@sucesso, de frustacdo. Por isso
Clot (2001) descreve como “atividade contrariada”,qual acaba por impedir o
desenvolvimento do sujeito e promove o sofrimemia pmputacdo do poder de agir.
A destituicdo do poder-fazer afeta o sujeito, podendo leva-lo ao sofrimento.
Metaforicamente pode-se dizer que a atividade imdpe@d um tipo de atividade

intoxicada, envenenada, danosa a saude de qualguem.



47

A fadiga, o desgaste, o0 estresse estdo no certee das atividades realizadas,
quanto (ou mais) das atividades suspensas ou idggdbara as quais sdo movidos
esforcos em funcao da sua realizacéo, ou nao.

Para Clot a atividade de trabalho inclui os comdlitlo real.

A atividade ndo € somente aquilo que se faz. O daahtividade é

também o que ndo se faz, aquilo que ndo se pode tague se tenta
fazer sem conseguir — os fracassos - aquilo qdesggjaria ou poderia
fazer, aquilo que néo se faz mais, aquilo que Begpeu sonha poder
fazer em outro momen{&€LOT, 2001, p.6).

O mesmo autor destaca que a atividade possui emamsiolume que excede sua
realizagdo. Em fung&o do que denominou conflitosedd, o real representa o que no
trabalho é dificil de ser realizado, executaddofeu dito. Cria-se um paradoxo quando
se entende que uma atividade nao realizada enosgeetude, ndo perde o seu valor no
ambito de uma andlise. Isto porque o estressegligaf@ o desgaste estdo presentes
mesmo naquilo que o profissional ndo conseguevafagnte realizar. As atividades
removidas, ocultas ou paralisadas, ndo estdo assdatvida do trabalho; da mesma
maneira que a inatividade imposta, seja pelo enapiieg ou pelo préprio trabalhador,
também pesam como atividade.

Deste modo, pode-se apreender que a atividade ¢teniiém lugar do que nao se
faz, ou ainda, do que se faz sem desejar fazeefaaar. Sendo assim, as atividades
removidas, ocultas ou paralisadas estdo permanentenpresentes na vida do
trabalhador. Desta forma, o conceito de atividaghedentdo, incorporar todo tipo de
esforco a fim de preservar as possibilidades depoeender toda sua complexidade
(CLOT, 2001, 2006).

A clinica da atividade trabalha com referénciasatieidade realizada e real da
atividade. Assim sendo, a atividade realizada, rsempre € remetida de forma
concreta a atividade “concluida”.

Santos (2006), ao trabalhar as consideracdes toaisedo termo atividade na
perspectiva de Yes Clot, aponta na direcdo de e de atividades, na medida em
que remete a um tipo de renovacéo inevitavel. Qay seda atividade é enderecada,
muitas vezes a multiplos destinatarios. O enderegtmestd implicito na conduta do
sujeito, no objeto da tarefa, e na direcdo aosuEm funcdo dessas trocas, pode-se
dizer que a atividade € compartilhada em uma neae, vez que qualquer atividade é

construida em consonancia com a atividade e coatragidade dos outros.
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Clot (2011) remete a uma “polifonia de inten¢dessghificando que a atividade
dos sujeitos ndo cessa de se dirigir aos outreslevdr em conta as historias deles, para
refutéa-las ou ndo. Trata-se de intencdes nascidasddcussdes entre valores, como
uma tentativa de libertar-se das contradi¢cdes.

Com relagdo ao reconhecimento, na clinica da atiMid ele € menos o
reconhecimento pelo outro, e sim a possibilidade tgm os trabalhadores de se
reconhecer no que fazem. Podemos falar sobre alvecimento de si em uma historia
que ndo é apenas a histéria dos sujeitos, mas manddistéria de um oficio. Uma
histéria que guarda os enigmas, as ambiguidadesabalho coletivo, a memadria dos
fracassos, dos problemas sem solugdo, das proealizadas, mas, também das
“pequenezes” onde competem o ndo exequivel e waeddCLOT, 2011).

Ao correlacionarmos atividade, saude e trabalhstadamos os estudos de
Lhuilier (2012) os quais apontam alguns aspectesngumalmente sdo deixados a parte
nos debates do campo da saude do trabalhadoragpestos se referem aos efeitos da
invisibilidade do trabalho real, tdo presente nmac® contemporéaneo no qual o
trabalho se inscreve. Este efeito alimenta a negdaé origens e processos arduos no
trabalho e de seus riscos, contribuindo para ovagta sofrimento psiquico. O estresse
e 0 assédio tém sido representados como iconesrerast dos danos a saude mental,
principalmente aos ocasionados pela vida laboriIGOYEN, 2000).

Condi¢des como subcontratacéo, trabalho tempoedpiecarizacéo, sao também
responsaveis por fatores apontados por LhuilierlZp0como encobridores das
transparéncias da atividade real. Trata-se das ama&sautilizadas em funcdo da
manutencdo do emprego. Os trabalhadores tomadas rmpetio do desemprego
silenciam as suas doencas, bloqueando o0 acessoviddnaas relativas aos
constrangimentos e perigos presentes no cotidiaratividade profissional.

Acessar e refletir sobre as complexidades da melaghalho e saude, significa
nao camuflar qualquer dado utilizado para a exerdgatrabalho, sendo fundamental
ultrapassar as concepc¢des prescritas. Isto pqepsar a relacdo trabalho e saude na
esfera das regras e normas é restringir o olhae sohue se deve fazer, ndo exatamente
sobre o que é feito.

Assim, a andlise da atividade real pode conduaca “invisivel” do trabalho
realizado na sua integra, inclusive o que nao l&aea, ou realizado em lugar de. O
estresse pode ser percebido como um retraimentorggo das atividades impedidas,
um efeito prejudicial consequente das situagOes quass O sujeito ndo pode se

reconhecer no trabalho o qual € responsavel par.fdzesta forma, significa um
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investimento frustrado, com um custo psiquico pesathuilier (2011, p 44) remete a
Clot ao reproduzir: “O sofrimento emerge da atidelaimpedida, de um
desenvolvimento impedido, de uma ‘perda de agsseeenfoque repousa sobre uma
redefinicdo da atividade que néo se reduz ao qtezsela”.

Para alcancar o invisivel (trabalho real) e pencebeensdes entre o trabalho e a
saude, é necesséario ndo somente ver, como tambémaquica viver. Visto que para o

proprio trabalhador extrair o real da atividadereixia € também uma atividade dificil.

(...) falar sobre o préprio trabalho néo é evidentedas as ciéncias do
trabalho fazem as mesmas analises: as dificuldddesacesso as
préticas através do discurso, a complexidade dsagam entre dois
registros distintos, o do fazer e o do dizer. Fsssagem supde que o
sujeito se engaje num esforco de analise e de ralghm de sua
experiéncia vivida” (LHUILIER, 2012, p. 23).

Neste exercicio surge a face oculta do trabalhocaroente as prescricdes, a
versao policiada do trabalho, aquela que é revedadeente em forma de transgresséo,
nas vestes dos acidentes e perturbacbes da ordem.

Embora esta seja uma face existente e necesséiia pealizacdo das tarefas, os
trabalhadores vivem em permanente contradicdop ppst, para realizar bem a sua
atividade, “renunciam” a face oculta, que acabalseecalcada, em detrimento das
prescricoes e pressdes vividas no contexto delli@b®s resultados destas tensoes
estdo visivelmente expostos nas estatisticas dag;de relativas ao trabalho, ainda que
as correlacdes sejam estabelecidas de forma factual

O poder de agir do trabalhador é a peca chavet@arar visiveis as tensdes entre
as prescricdes e o real da atividade. Consiste ggnmsabre as renormatizacfes para
atingir dois objetivos: gerenciar as tensfes solprascricbes e proteger a saude.
Criar/recriar normas mesmo que minusculas, é uncixe que remete a saude, posto
que agir unicamente conduzido pelas prescricitnvésivel, e nocivo a saude
(SCHWARTZ, 2011)

3.4 - Atividade e Saude no Campo da Psicodinamida Trabalho

A leitura sobre atividade via psicodinamica do athb remete, mais fortemente, a
subjetividade: “A gestdo concreta da defasagene enfprescrito e o real depende na
verdade da mobilizagdo dos impulsos afetivos eitiega da inteligéncia” (DEJOURS,
2006, p.30).
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Segundo Dejours o real do trabalho parte de untopgune da a conhecer ao
sujeito essencialmente pela defasagem irredutiviek ea organizacdo prescrita e a
organizacao real do trabalho. Enfatiza como reraop@ssibilidade de cumprir, com
rigor quaisquer prescricdes, instrucdes e proceatdimse fazendo entender que a
obediéncia irrestrita as normas levaria ao insuceSsreal do trabalho é a parte do
confronto com o fracasso. A partir deste ponto,ssualocacbes marcam a
especificidade de sua escola - a Psicodinamicardbalho - que tem por objeto os
processos intersubjetivos que tornam possivel tA@esocial das interpretacdes do
trabalho pelos individuos criadores de ativida@egdurs, 2006, p.64).

Convocada pelas situagcbes concretas de trabaffsc@dinamica do trabalho faz
seu trabalho de analise através dos referenciasublgtividade, dos sujeitos e suas
organizacdes. Para esta Ultima, enfatiza que sseamam com uma grande variedade
de contradi¢cdes. Esta variedade faz com que oeona ininterrupta sequéncia de
ajustes. Assim sendo, Dejours (2004) conclui teseajustes transformam-se em um
corpo complexo. Por esta razao impossivel de dagéd e, sobretudo, de execucao. E
assim “Concebidas para organizar o trabalho, axpgées da organizacao do trabalho
levam, as vezes, a desorganizacdo!” (DEJOURS, 28083). Acrescenta que a
organizacdo do trabalho real é de fato um compsoressumido, ndo apenas sob as
bases do potencial técnico mas na multiplicidadetdepretacdes presentes neste corpo
complexo que interage com multiplas interpretac@esando conflitos e criando
posicdes divergentes.

Dejours (2006) coloca que fazer uma operacao axaluente dentro dos padrdes
(seguindo o passo a passo das prescricdes) seqaivalente a fazer uma “operacao
tartaruga”, em que o trabalho é feito com zelo ssive De outro modo, o zelo de
forma bem dosada configura como algo que é acriemirpelos trabalhadores a
organizacdo prescrita para torné-la eficaz, uméasme elo entre o prescrito e o real.
O zelo pode ser considerado toda forca empregaslanmiananhas, infracdes que os
trabalhadores introduzem no processo de trabalfeoquee ele funcione. O profissional
coloca em prética um tipo de inteligéncia tambénantdda de engenhosidade,
inteligéncia operaria, inteligéncia da pratica,mesmo atividade subjetivante que diz
respeito a um tipo de inteligéncia que é exerciela pperario no ato da sua pratica.
Trata-se de uma inteligéncia que tem raizes noo¢c@@sta em constante ruptura com
as normas, regras, sendo por isso uma “inteligérammsgressiva’ (DEJOURS, 1994).
Todos os dispositivos mobilizados pela inteligéramatrabalho constituem o zelo. Em

alguns sistemas, o zelo é fundamental para a &fid@auma organizacgao do trabalho.
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Para Dejours (2006) uma empresa néo teria prodseédos trabalhadores se
esforcassem para seguir a riscas, exclusivamendes tas recomendacfes de seus
superiores. Ao contrario, configuraria uma operagadrao, reconhecida como uma
ferramenta reivindicatoria usada pelos operarigte Bensamento também foi descrito
por Mayo, citado no texto de Enriquez, ¢uenostrou, ha muito tempo, que se os operarios
se contentassem em aplicar as diretivas de gabdwtemétodos e ndo se virassem para
contornar instrucbes burocraticas, nenhuma emprdgeria nem se desenvolveria
(ENRIQUEZ, 2000, p.78)".

Dejours (1994) pontua que os trabalhadores comstsaeas proprias “regras de
trabalho” ou de oficio, adversas as estabelecidls grganizacdo oficial do trabalho.
Enfatiza o autor, que ndo se trata apenas de Suguemacetes, mas sim de uma
articulacdo coerente, sob as quais sdo elaboratduspios reguladores destinados as
dificuldades ordinarias e extraordinarias. A camsio destas regras da lugar a
conflitos, litigios e arbitragens, que se somami@p&ctos tanto nas relagdes sociais de
trabalho, como na propria organizacdo técnica. Este motivo, algumas das
experiéncias acerca da transformagcdo do presceitmgnecem no campo secreto e
clandestino, em funcdo do medo e da ameaca ddhaalos de viver um confronto com
os idealizadores das prescricdes. Esta atitude guero siléncio das dificuldades do
trabalho e a ndo confianga na geréncia. Ao trabalbaforma a camuflar o real do
trabalho, o trabalhador além de valorizar o gesnento “irreal” fica sujeito aos
créditos de incompeténcia. Esta vivéncia de negéacd traducdo de uma experiéncia
dolorosa no trabalho que leva a privacdo de recomiesto e veicula as questbes de
adoecimento e sofrimento psiquico. Conforme apdahiglier (2012) a negacgédo do
trabalho real colabora para o apagamento das sridesprocessos de sofrimento e dos
riscos contribuindo para o agravamento do sofrimestquico.

Dejours e Abdoucheli (1994) descrevem a organizagatvabalho considerando
duas faces: por um lado a divisdo do trabalho, cstappeladivisdo de tarefas entre os
operadores, reparticdo, cadéncia representanteodo aperatorio prescrito; e por outro
lado, a divisdo de homens, que remete a repartigharesponsabilidades, hierarquia,
comando e controle campo onde se apresentam afestagbes sociais do trabalho.

A relacdo entre a atividade e a organizacédo daltrabaparece como um dos
pontos mais contundentes no desencadeamento dmestfv do trabalhador: Quando
sdo esgotados os meios de defesa contra a exig&icé quando é usado o0 maximo
das faculdades intelectuais, psicoafetivas, dendpagem e de adaptacao; e quando

nao é possivel trocar de tarefa. Diante destesefajmode-se dizer que o trabalhador é
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vencido pela organizacdo, uma vez que a relacidesamia-se completamente
bloqueada. (DEJOURS, 1992).

Este bloqueio representa um verdadeiro dilema rengjo” da carga psiquica e
da organizacéo do trabalho. Dejours (1994) colaeg sendo a organizacgéo do trabalho
responsavel por “dividir’ o contetdo das tarefasniém faz o mesmo nas relacdes
humanas de trabalho. Essa divisdo carrega em sypigito de dominar, controlar e
explorar a forca de trabalho, aprisionando o lantgtrio do trabalhador. Quando néo ha
flexibilidade na organizacdo do trabalho, nem espazara o trabalhador exercer sua
liberdade nos procedimentos e transformacgdes dmedo operandio trabalho torna-
se fatigante. Consequentemente a chance de se pbh#ar por meio da atividade,

torna-se cada vez mais distante.

(...) Em geral, a carga psiquica de trabalho aumepi@ndo a
liberdade de organizacéo do trabalho diminui. Esgea € modulada
pelo jogo da livre escolha do oficio. A carga piigulo trabalho é a
carga, isto €, o eco ao nivel do trabalhador dssgeque constitui a
organizacdo do trabalho. Quando ndo ha mais arpogsivel da
organizacdo do trabalho pelo trabalhador, a relag@dlitual do
aparelho psiquico a tarefa é bloqueada. Abre-s&pea dominio do
sofrimento (...) (DEJOURS, 1994, p. 28).

O fato € que o sofrimento esta presente em todgael estabelecida entre o
trabalhador e a organizacao do trabalho, uma vezxguesponde ao estado despertado
no sujeito, para a luta contra as pressdes quepaream em direcdo a doenca mental.
Por se tratar de uma producéo originada na orgginzdo trabalho, estas pressbes
podem ser caracterizadas pelo o temor de nédo azaish altura as imposicdes da
organizacdo do trabalho. Tais pressdes estdo espaess diante de fatores como
imposi¢cdes de horario, de ritmo, de formacdo, derajizagem, de experiéncia, de
rapidez de aquisicdo de conhecimentos tedricoateps e de adaptacao a “cultura” ou
a ideologia da empresa. (DEJOURS, 2006).

Em relacdo as defesas, cabe primeiramente despaeae trata de uma forma de
eufemizacéala percepcdo que os trabalhadores possuem d#adsatjue os faz sofrer.
Trata-se de uma criacédo dos trabalhadores parenéafros constrangimentos existentes
no campo de sua atividade.

As defesas tém potencialmente os efeitos de adaptpermitem o0 acesso a
adaptacao aos riscos e impedem, parcialmente, adtode consciéncia das relagbes de
exploracdo. Formam o que Dejours (1992, 1994, 2@fiiu como estratégias

defensivas coletivas (ou individuais), caractegadomo uma construcdo social que



53

possibilita ao trabalhador dominar e minimizar asoéncia o sofrimento, na tentativa
de transforma-lo em prazer e vencer a doenca. (BRANNAYO-GOMEZ, 2004).
De modo que, quando o trabalhador ndo consegueahzart o sofrimento, este se
manifesta em forma de adoecimento. Assim, podeessiderar que as estratégias
defensivas sdo o resultado de um grande investinfertb pelos trabalhadores; uma
operacdo mental no combate contra os constrangi@npostos pela organizacdo do
trabalho. Devido a forca contida nestas estragégist mecanismos podem evoluir para
a formacdo de ideologia coletiva, a qual € marcpda algumas especificidades
descritas por Dejours (1992).

A ideologia coletiva faz com que 0s mecanismos eesa individuais sejam
anulados, e por isso observa-se um “pacto” degyaatido entre os trabalhadores do
grupo. Os sujeitos que decidem nao aderir a ideollmgmulada pelos companheiros,
comumente permanecem sob a pena de exclusdo. Besta, ao reverso das
estratégias defensivas coletivas, a ideologia apabaeguir a logica das relagbes de
poder, tal como as organizacfes, podendo inclusieenover a violéncia entre os
trabalhadores (DEJOURS, 2004).

Neste sentido, a estratégia defensiva torna-s@remosa para os trabalhadores
gue acaba por ser transformada em um objetivo enesimo. O sofrimento passa a ser
entendido como o resultado do enfraquecimento efesas e ndo como um produto da
organizacao do trabalho. Como consequéncia é erguittfesa das defesas.

O caso da construcdo civil € um exemplo cléassico,gele os trabalhadores
enfrentam os riscos através de uma forma muitocégme da sua percepcdo. Os
operarios negam o risco de sua atividade e se expi@eforma a desafiar a morte. O
objetivo alcancado com esta atitude € o apaganuamisciente dos riscos, alimentado
por outras a¢cdes como o uso de alcool entre oallradores, e a proibicdo de assuntos
entre eles que envolvam temas referentes a vivélcimedo. Entre os operarios, a
l6gica dita que um homem de verdade deve dominameslo, multiplicar as
demonstracdes de coragem, e assim convencer ossdancampartilhar os mesmos
riscos. Caso nado seja capaz de agir dessa forneat@oslua virilidade questionada.

Em funcdo de fugir do sofrimento que brota das édgs da organizacdo do
trabalho, os profissionais buscam realizar suagdaties, ainda que para tanto, tenham
que lancar de recursos internos para atender agndiaxs pelas quais sao responsaveis.
Dejours (1994) destaca a inteligéncia astuciosatendade como um dos resultados do
sofrimento. Apesar de ser elaborada no espacaipsigrivado, ela passa por um tipo

de validacao social.
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A inteligéncia astuciosa auxilia o trabalhador méugdo do conflito entre as
prescricdes definidas pela organizacdo do trabaho real da atividade, o que
conceitualmente define a diferenciacdo entre tazedéividade. Todavia, podemos nos
antecipar, ao destacar que as tentativas de realaizstanciamento entre as prescrigcdes
impostas pela organizacao e o real da atividadéidanpa realizacdo de experiéncias
novas (invencdes), 0 que na maioria das vezes devaesencadeamento de um
sofrimento muito intenso, sendo prejudicial tardoapo plano psicolégico, como para a
saude global do trabalhador.

Contudo, conforme as colocacdes de Dejours (2048, p778), o sofrimento
transforma-se em uma exigéncia de superagao naep@lsa a esperanca, situando-se
“no ponto de partida da inteligéncia, esta inteligrque sera necessaria mobilizar para
preservar na provocacao afetiva que € imposta jgitssiguando de sua confrontagcdo com o
real”.

Nesta perspectiva, o sofrimento possui a propriededfazer emergir do sujeito
um tipo de inteligéncia mobilizadora que se ex@ess acdes criativas diante do real
de sua atividade. Por este motivo pode-se falar sefnimento criativo, o qual
corresponde a acdo do sujeito em produzir solu¢éesraveis para a sua vida,
especialmente para a sua saude. Pela caracterdsitiva, este tipo de sofrimento
pode ser considerado como positivo, em funcdo dfa tmobilizagcdo por ele
desprendido, e em relacdo aos resultados obtidoscoftrario, existe outro tipo de
sofrimento — 0 patogénico, que sob a pena dostaegsl negativos, é referido quando o
sujeito produz solucfes desfavoraveis para a slsaevpara a sua saude (RODRIGUES
e cols, 2006). O produto da inteligéncia astuciesa invencdo — € submetido ao
reconhecimento da hierarquia, e ao reconhecimesd@dres. No reconhecimento esta
a possibilidade de transformar o sofrimento dectverelo trabalho em prazer e saude.
Esta é uma condicao que implica o sujeito na neagéo subjetiva da inteligéncia para
0 julgamento. Assim, o reconhecimento no trabalsa por julgamentos.

Dejours (2004) expde duas formas de julgamentdulgamento da utilidade e o
Julgamento estético. Sdo julgamentos construidgmasamente acerca do trabalho
concluido, pelos autores engajados na gestdo deomgamizacdo. O primeiro é
formulado pelos superiores hierarquicos que avadagualidade do trabalho efetuado
numa relagdo vertical. J& o julgamento estéticodeubeleza é visto como muito
exigente e severo, por ser proferido pelos paressujeito € reconhecido como
possuindo todas as qualidades daqueles que formaotetivo de trabalho, ou seja, a

equipe ou a comunidade a qual pertence” (DEJOURS4,2p.187). Neste, fatores
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como originalidade, criatividade e inovacao sactipemtes ao conceito de beleza,
portanto é preciso visibilidade para fazer o sojsér reconhecido.

Até aqui, a psicodinamica do trabalho sugere a ceemsao de que a organizagao
do trabalho exerce forte influéncia sob a saudetrdbalhador ao provocar um
desequilibrio somatico. O bloqueio dos esforcos tgatlealhador utiliza em fungéo de
adequar o modo operat6rio as necessidades de tsutiesmental consolida-se como
fonte de sofrimento.

No caso dos militares, tratando-se de uma orgaduizeg trabalho orientada sob
forte disciplina, o profissional permanece limitaglcseguir normas e determinacoes,
restringindo a espontaneidade da execucdo do sdo operatorio. Para preservar a
propria sobrevivéncia psicolégica os bombeirostardis também utilizam estratégias
defensivas, como mecanismos desenvolvidos com rieas$estoria de vida e recursos
adquiridos com o treinamento e ao longo da expaaéprofissional. Os mecanismos
de defesa ativos sao expressos em comportamentas &ondiferenca e a distancia

afetiva .

3.5 - Atividade - uma leitura das relagbes entresosujeitos e organizagao —
Visao da Psicossociologia Francesa

Neste item remetemo-nos a atividade, ndo espetifinte como um conceito,
mas como um componente importante das relacOesitafoess entre os sujeitos e as
organizacdes. A qualidade dos vinculos estabeleamocontexto da atividade pode
traduzir o modo como o trabalhador vivencia o setid@no profissional. Assim,
podemos observar por intermédio das aliancas éstates entre o trabalhador e a
organizacdo, que a pressdo dos acordos e dos pa@a® influéncia na saude dos
profissionais. Com base nesta logica, entendemampertancia de expor uma
abordagem da clinica do trabalho, a qual promowgsao do sujeito inserido no
contexto das relacfes sociais de trabalho.

Embora o conceito de atividade ndo se revele etghente nos postulados da
psicossociologia, esta tem sido apontada como Wwuoedagem muito apropriada na
producdo do didlogo epistemoldgico com as clintagrabalho. Principalmente nas
analises mais complexa, nas quais o trabalho realegperiéncia dos trabalhadores
tornaram-se categorias importantes na compreensasugito e do seu papel na
sociedade (CARRETEIRO E BARROS, 2011). Por essadoraimcluimos a

psicossociologia francesa no conjunto de abordagglesionadas para este estudo, por
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entender que a visao proposta pela leitura da gsacologia apresenta-se como uma
ferramenta adequada para a exploracao do objgiestpiisa.

Como clinica do trabalho, a psicossociologia proenae campo laboral, uma
discusséo propositalmente hibrida, acerca dasroegilades e tensdes entre o psiquico
e o0 social, o individuo e o coletivo. Consiste em aonhecimento interdisciplinar que
incorpora 0s conhecimentos da sociologia, psicemdliciéncias da linguagem,
psicologia e psicologia social. Enquanto abordagednico - metodoldgica volta-se
especialmente para o estudo e intervencbes em ipagédes e grupos humanos,
valorizando o posicionamento clinico e a compreerdss fontes de sofrimento nos
grupos, organizacdes e comunidades (BARUS-MICHEL(HS., 2005).

Tratamos aqui, especificamente da concepcdo denEugigriquez, que enfatiza a
dimensdo imaginéria, intersubjetiva e grupal dagamizacbes. Nessa abordagem a
organizacdo é analisada como um elemento vivo osdgljeitos projetam seus desejos
de afiliacdo (AZEVEDO, BRAGA NETO, SA, 2002).

A psicossociologia, ao enfocar os grupos, orgabesce comunidades em
situacOes cotidianas, produz explicacdes sobriagaor e evolucdo dos vinculos. Sendo
assim, ndo estabelece separacdo entre o afetivingitoicional; ao contrario busca
conhecer 0s condicionantes sociais e psiquicogmsdo que 0s sujeitos nao se ligam
as organizagbes somente em funcdo de vinculo mlateras também em funcdo de
estabelecer vinculos simbdlicos, imaginarios eivafet (AZEVEDO, 2010). Nesta
perspectiva, a organizacdo possui os mesmos prablémtos do vinculo social que
operam e afetam a vida psiquica dos individuosadirpdisso, conclui-se que os elos
dos individuos com a organizag¢do ocorrem por maifodnacéo dos vinculos afetivos,
imaginarios, simbdlicos e inconscientes. (AZEVERQOQ5).

Os psicossocidlogos consideram que o homem e edsaid, estdo ligados através
de um sistema mediador que pode estar representadoupo, na organiza¢cao ou na
instituicdo. Para Enriquez (1974) a sociedade ériorizada pelos sujeitos por
intermédio dos grupos que lhes servem de referé@aida um desses grupos tentara se
colocar como a referéncia mais importante e tentaddilizar subjetivamente os
sujeitos, pelo que o autor denominou de imagingocial, que suscita identificacéo,
idealizacdo e adesao.

Na leitura psicossociolégica, as organizacdes séwaade tudo sistema cultural,
simbdlico e imaginario. As empresas modernas bustafilizar seus trabalhadores
através de estratégias simbdlicas e imaginarics ae eles se dediquem de corpo e
alma ao trabalho. Diante do contexto da sociedadeemporanea, onde as referéncias
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séo fluidas (AZEVEDO, 2005), a vida dos sujeitosspaa girar, em grande parte, em
torno da organizacdo. H& um investimento narcie&® organiza¢cdes que se tornam
espaco para reconhecimento das necessidades sfedsg seus membros, sendo,
portanto mobilizada a vida psiquica dos sujeitoa. dinamica das organizacgoes,
convivem dois niveis da realidade: uma objetivamsciente e a outra fantasmatica e
inconsciente. Como campo passional mobiliza osviddos para cooperacgéo,
mobilizando até mesmo a paixdo. O sujeito por veesponde as expectativas da
organizacdo com entusiasmo, porém quando ela @asitBo necessitar mais dele,
simplesmente o informa sem contemplacdo (ENRIQUHE®B97). Assim, as
organizacdes de trabalho sédo consideradas um exelegrupo mediador, interessado
na mobilizacdo do imaginério dos seus membrosreampulacdo do inconsciente.

Este movimento é considerado uma alienacédo alimarala organizacdo, uma
vez que 0s sujeitos centram-se cegamente no abjdBvdesenvolver as qualidades
exigidas pela organizacao, colocando-se inteiragn@ulisposicao.

Deste modo, o imaginario pode ser compreendido cammo conjunto de
significacdes que estdo presentes na subjetividageana, mas que também se
constituem como imaginario social e até mesmo dzgaional, que acaba partilhado
subjetivamente pelos membros de uma organizacadnédlo dos individuos com as
organizacfes tem por base essa dimensao imagi@&rimabalhadores constroem uma
“adesdo” a partir das significacdes imaginarias idantes. Essas significacbes sao a
base da identificacdo dos trabalhadores com séalli@ e com a organizacéo. Elas
expressam um ideal comum a ser partilhado, levanddesdo aos seus valores sem
reflexdo. O trabalho articula certa producdo detidenmediada pela dimenséo
imaginaria e simbdlica.

Na perspectiva psicossociologica, para o trabalamhlise das organizacoes,
faz- se necessario adotar uma visdo resultanteuds ertentes: Uma referente aos
projetos racionais e conscientes, e outra relatviantasias e aos desejos. Atraves desta
conjuncdo configuram-se duas cenas: a racionatle imconsciente e do imaginario
(AZEVEDO, 2010).

O homem no seu processo de socializacdo nas cagéeiz € “apreendido” por
estratégias, que em primeiro plano sugerem umaig@maatural, mas que a priori se

inscrevem na logica do imaginario social.

Toda organizacdo dispbfe de um sistema de normasl@ey
procurando levar seus membros a certo modo dersg@eelo mundo,
buscando orientar suas ac¢Oes. Tal processo delizagi® e as
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representacdes sociais assim conformadas encoetaivaléncia, do
ponto de vista psiquico, em imagens compartilhaadss sujeitos
sobre as organizacfes a qual pertencem, conformandmaginério
social mais ou menos interiorizado pelos seus mesnbkssim, a
organizacdo e o trabalho adquirem sentido parandisiduos néo
somente por seus imagindrios individuais, mas tamipér uma
dindmica psicossocial e a conformacdo de um imagingocial
(AZEVEDO, 2010, p.979).

O imaginario social das organizacfes, no que saaea compreensao do papel
do sujeito, dos processos grupais e sistema deegalé construido através do que
Enriquez (1997) denominou sistema cultural, sincbd imaginario.

A producéo de sentido é fruto do cruzamento ergmneathdas e anseios narcisicos
e de reconhecimento dos sujeitos e as demandasnériag e simbodlicas das
organizagoes.

Dentro deste sistema, 0 imaginario é apresentado daas perspectivas:
imaginario enganador e imaginario motor. Atravéstete sistemas e Eugéne Enriquez
fala sobre os individuos e suas relacdes com amiaagdes. Para o contexto do nosso
estudo, destacamos o imaginario enganador.

O imaginério enganador cumpre uma funcdo protetapaz de responder aos
desejos narcisicos de reconhecimento e poténdimetando os trabalhadores a um
sistema especifico de interpretacdo da realidade HEnaginario tenta prender os
individuos nas armadilhas de seus proprios desggpsafirmacdo narcisista, e a
organizacdo, por outro lado, oferece a garantigordéecao do risco da quebra da
identidade, angustia de desmembramento despertaliimentada por toda a vida em
sociedade. Assim, aos sujeitos sdo oferecidas amgas solidas do papel e da
identidade da organizacédo (ENRIQUEZ, 1997).

Na perspectiva do imaginario enganador, a orgadwdende a conduzir os
sujeitos a tomarem, por empréstimo, 0 imaginariopddpria organizacdo que se
apresenta como divina, toda poderosa, Unica refer@&ue nega o tempo e a morte.
Porém, esta mesma organizagdo também é afetadasgusr temores e medos
especificos. Com isso carrega a ambiguidade deuperpoderosa e, ao mesmo tempo,
extremamente fragil. E com essa composi¢do queodspar a totalidade do espaco
psiquico das pessoas e estabelecer um grupo hoewgén

O imaginario enganador é o predominante na vidamzgcional, e € através dele
gue 0s sujeitos experimentam o sentimento de énento, admiragcdo ou temor pelos
seus superiores, 0 que possibilita o reconhecinefmara si e para 0s outros enguanto
membros da comunidade organizacional (ENRIQUEZ71L99
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Assim, a organizacdo apresenta-se como fonte thbiletade psiquica e
tranquilizagdo narcisica, uma vez que é encarade qossibilidade de libertacdo do
desamparo original e do medo da morte. A coesddabera defensiva, fruto de um
contrato narcisico, em que cada um teria seu mar@spoupado enquanto se integrar
ao narcisismo da organizacao.

Em relacdo ao segundo tipo de imaginério, 0 mestd presente no que toca a
diferenciagcdo entre os sujeitos e uma visdo ndoolitima ao projeto comum da
organizacdo. Revela-se no favorecimento da criltde, aceitacdo da diferenca,
oposicado da repeticdo, e possibilita que o projetmum seja pensado como raiz de
mudancas e praticas sociais inovadoras (AZEVED®5R00 imaginario € motor
quando a organizagdo permite as pessoas utilizzmarimaginacao criativa no trabalho
sem a repressao das normas imperativas (ENRIQUEY,) 1Conforme aponta Freitas
(2006), por ser um imaginério que abre espaco parpestionamento da prépria
organizacao e de suas regras, hao € o que se vigezpré@ncia na pratica.

O sistema imaginario agrega-se aos mitos fundadorasficadores, aos ritos de
iniciacdo, de passagem, de execucado que produzgnficgidos para seus membros.
Os mitos, ritos e herdis vivem na memoéria coletivatuam como referéncia permitindo
uma significacdo pré-estabelecida e uma legitimad@ocertas praticas. Os mitos
possuem uma dupla funcdo: solidificar um vinculketiab e inscrever os sujeitos nos
comportamentos em conformidade com a ordem, panaégite exercer um controle
social intelectual.

Para Enriquez (1997) nenhuma organizacdo sobreenesegregar um ou mais
mitos unificadores, sem instituir rito de iniciac&te passagem e de execucao, sem
formar os seus herdis tutelares, sem narrar ouniavema saga que vivera na memaoria
coletiva.

O mito nas organizacdes atua de forma a criar \de@ociais entre elementos de
uma comunidade. No que se refere as organizac@esnitos narram, por vezes,
verdades em fragmentos, facilmente confundidos ftota da imaginagéo. Isto ocorre
através das narrativas perpetuadas dos relatogsgm a fascinacdo, ao enfeiticamento
daqueles que o escutam; com a funcdo de provocgsréxamo um processo de
comunicacao afetiva com as acdes dramaticas gufora matéria da narrativa. Desta
forma, provoca na comunidade uma identificacéo osmprotagonistas do drama.

Para manter as narrativas atualizadas e “encarnagda®munidade, € necessario

um constante fortalecimento. Isto porque acontete desgaste natural que pode
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comprometer a adeséo da sociedade, o qual de@mmbilizacdo afetiva despertada.
Desta forma é necesséario manter a narrativa vivarardiscurso atual e circulante.
O fortalecimento das narrativas nas organizacaesde forma a manter os mitos com

nova roupagemno cenario modernizado. “... A mudanca, a inovagaouptura Sao
impensaveis, salvo se novos mitos substituirermtigas...” (ENRIQUEZ, 1997, p. 50)
O desejo que as organiza¢des possuem de atuaremcoominidades com o conhecido
perfil que englobam seus membros a fim de fazéndlesiorizar os valores culturais e
estarem prontos a se sacrificarem por elas, fazqu@nwoltem a apelar para mito. As
organizacdes esperam que os individuos dediqueexddasivamente, comportem-se
adequadamente e atuem como herdis, guerreirostisgm (ENRIQUEZ, 1997).

A abordagem psicossociolégica pode nos ajudar go@ander a natureza dos
vinculos que os individuos estabelecem com as @agEies onde exercem sua
atividade. Pode nos apoiar para entender o virdolltrabalhador bombeiro com seu
oficio e com a corporagédo. Assim, podemos depreendeser bombeiro, envolve além
do real, também uma dimensdo simbdlica e imagirgssociada a uma construcao
mitica, salvadora e heroica que, se tem uma bassaha@ também fruto de um trabalho
imaginario e simbdlico. Essa base constitui-se eéfer&ncias, ancoragem para que cada
sujeito possa lidar com as dificuldades inerentes oficio e também com o
reconhecimento que poderiamos denominar de ambieal@ue se expressa nas
condicbes de trabalho e de remuneracdo. Certamess® imaginario tem uma
dimensdo enganadora, mas ao mesmo tempo paretie @xia base para a construcao
de um imaginario motor, que pode favorecer e apmiajetivamente a mobilizacéo e

movimentos reivindicatoérios.
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Quadro 4 - Dinamica das relacdes Atividade, Tralho e Saude na perspectiva da

Dinamica das

Relages

Ergologia, Clinica da Atividade e PDT.

Ergologia

(Yves Schwartz)

Clin. da Atividade
(Yves Clot)

P DT

(Christophe Dejours)

Atividade

Trabalho

Saude

Transgressao
Mediacao
Contradigao
Renormatiza¢ao

Uso de si

Invisibilidade do

Atividade é o que se faz
€ 0 que ndo se

faz

Conflitos do real

real

nega as origens
origens dos
processos arduos
de trabalho e seus

riscos.

Invisibilidade -
desencadeador de
sofrimento

psiquico

O trabalhador diante

do fracasso.

Os impedimentos do

Atividade
subjetivante

Gestdo de defasagens

Considera a

Organizacdo do

Trabalho como ponto
fundamental da

relacao

Org. do trabalho -

poder de agir

promovem sofrimento

psiquico

desencadeador de
sofrimento psiquico

Estratégias defensivas
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Quadro n%
Dinamica das relacdes Atividade, Trabalho e Saude

Psicossociologia

Psicossociologia

(Eugéne Enriquez)

Promove discussao das tensGes psiquicas e sociais.

Foco nas situagdes coditianas, na formacdo e evolucdo dos vinculos.

O vinculo dos individuos na organizagao tem por base a dimensao imagindria.

Os trabalhadores constroem uma “adesdao” a partir das significacdes imagindrias dominantes que passa a ser
a base da identificagdo dos trabalhadores com a organizagao.

O imaginario social das organizagdes é construido através do sistema cultural, simbdlico e imaginario.

Imaginario
Enganador Motor
Conduzir os sujeitos a tomarem Utilizagao da imaginacgao
por empréstimo o imagindrio da sem repressao das normas

prépria organizagao. Imperativas.
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CAPITULO 4

PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo trata de expor os caminhos tracadasvestigacao, para desvendar
as tensoes e os reflexos resultantes da relag@cetmibalho e a salde na atividade dos
bombeiros militares, e tecer algumas conjuncbesesob aspectos mais relevantes
acerca deste universo profissional.

O que se explora neste estudo é a realidade tcedpor meio do trabalhar dos
sujeitos, na tentativa de tornar visiveis os agpgeftequentemente ocultados, visto que
“(...) no trabalho temos a tendéncia a ver sO o pites€..) tudo que é da ordem do
real é mais dificiimente visto e verbalizado, cgaeem si um carater enigmatico”
(SCHWARTZ, 2010, p. 70).

Os postulados referentes — saude e atividadeamfarticulados ao conjunto de
ferramentas tedrico-metodologica composto par tebordagens: ergologia, clinica da
atividade e psicodinamica do trabalho, as quaisnpieam uma leitura privilegiada
sobre a atividade dos bombeiros militares e oexefl na saude destes profissionais.

De forma complementar, utilizamos alguns concaltbpsicossociologia francesa
que auxiliaram na concepg¢do mais especifica ndamge as relacdes entre 0s sujeitos e
a organizacao.

Em sintese, 0 estudo sustenta-se, teoricamentejuadro clinicas do trabalho,
que em suas esséncias nao se apresentam totallnemtegéneas, apesar da
aproximacdo epistemoldgica. Contudo, pela divedddae pelas confrontacdes
contribuem para a analise da atividade de bombsilitar, no contexto contemporaneo,
em que os debates sobre trabalho e saude implicarmanscendem as fronteiras
econdmicas, politicas e sociais.

Conforme aponta Brito e cols. (2012), apesar dasingbes, as clinicas séo
pertinentes para a compreensdo das complexas eslagdide-trabalho, uma vez que
processam, simultaneamente, o biolégico, o psicbég o social, sem renegar as
instancias ideoldgicas, econémica e politico-jeddi

O ponto comum entre estas clinicas do trabalhgol@gia, clinica da atividade,
psicodindmica do trabalho e psicossociologia —dmcno fato de que todas se
distanciam do modelo clinico “individualista”, fam apenas nos processos

intrapsiquicos que se isentam de considerar agicagiies sociais do sujeito da clinica.
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Ao contrario, buscam o equilibrio entre o psiguam social, levando em conta 0s jogos
complexos de reciprocidade e tensdo (BENDASSOLSBOLL, 2011).

A  psicossociologia francesa  apresenta-se como  umarspgctiva
tedrico/metodologica que favorece a descobertaapeoducdo de sentidos do trabalho
pelos sujeitos envolvidos. Especificamente nestedes a psicossociologia francesa
possui pertinéncia por auxiliar na compreensao eac@o entre o homem e a
organizacdo, uma vez que a compreensao da dimenagimaria apoia a constru¢éo do
sentido do trabalho para o sujeito.

O estudo empirico centrou-se na realizacado dewestas, buscando favorecer a
apreenséo das historias sobre o cotidiano de tralkls bombeiros, o que propicia um
processo interativo com o pesquisador. A entredsta um carater semiestruturado.
Utilizamos também o recurso do trabalho com fotosnpo disparador. Optou-se ainda

por um questionario complementar para coleta desdadjetivos dos entrevistados.

4.1 Natureza do estudo

Conforme ja enunciado, a centralidade deste eststdona elaboracdo da analise
acerca da relacdo estabelecida entre o trabalhsaéde, no contexto da atividade do
bombeiro militar. Para tanto, entendemos que adalgem qualitativa apresentou-se
como mais adequada na exploracdo do tema, umaueez proposito esta em detectar a
dimensao intersubjetiva situada entre os sujeitos atividade por eles exercida,
explorando as significacOes, crencas, valorestedas dos profissionais ao prestarem
os servicos (MINAYO, 1994).

Caracterizamos esta pesquisa qualitativa, comatlgaza exploratéria, visto que
a proposta é apreender o maximo de experiénciagzoem do objeto do estudo
(TRIVINOS, 1987).

Na exploracdo dos subsidios tedricos que nortearanvestigacdo, a titulo de
contextualizacdo, foi realizado levantamento bddico relativo ao histérico da
profissdo de bombeiro, etapa que se definiu por ttebalho de levantamento
bibliografico e documental.

Como complementacédo da fase exploratoria do estoidealizado levantamento
da literatura portuguesa sobre a profissdo e tambétnevistas com bombeiros de
Portugal. A intencao foi realizar uma observacdon,campo, em um pais (Portugal)
cuja organizacdo da categoria € estruturada deafdifarenciada a adotada no Brasil.
Esta experiéncia contribuiu para uma melhor visgodiferentes fatores socioculturais

e politicos que compdem os diferentes perfis degoaia profissional.
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Quanto a utilizacdo da abordagem qualitativa, Minéy996) pontua ser aquela
que trabalha com o universo de significados, metiaspiracdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais piofdas relacées, dos processos e
dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a opeaiizacao de variaveis. Procura-
se entender a forma como as pessoas interpretaronferem sentidos as suas
experiéncias e ao mundo em que vivem.

Ao considerarmos que o campo escolhido — Corpo alaehigiros Militares — é
uma instituicdo publica ligada a prestacéo de serygodemos citar Deslandes e Gomes
(2004) que consideram a pesquisa qualitativa aladgrpara estudos com foco em
grupos, movimentos sociais, conjuntos de interapéssoais e instituicoes.

Groulx (2008) aponta, de forma mais especifica, edim@ncia da pesquisa
qualitativa para compreender os problemas ligadatiliaacdo de servigos publicos,
sendo avaliada como uma estratégia produtiva maestodos nos meios institucionais.
O autor coloca que a utilizacdo da abordagem aqtight permite superar as definicdes
institucionais oficiais, o que facilita a compre&@n® a analise dos mecanismos em jogo
nas questdes burocraticas e profissionais. De foumeaa pesquisa qualitativa fomenta
a dissociacdo do discurso meramente administrativgprofissional, superando o0s
discursos oficiais dos problemas e, assim, pronthven andlise das situacdes reais
vividas pelos sujeitos.

Para além, Groulx (2008) faz uma consideracdoamettinente ao eixo
tedrico apresentado neste estudo, nomeadament@aeda conceito de atividade na
perspectiva da ergonomia, no que se refere a tarekcrita e ao real da atividade.
Segundo o autor, no que tange aos servicos da sthagdo publica, a andlise
gualitativa tem a propriedade de ressaltar a congade dos modos de funcionamento,
0s quais se estabelecem de forma, geralmenteaddntia ou conflitante, em oposicéo
as prescricdes ou ao sistema de normas.

A entrada no campo se deu por meio do setor redpehpela conservacao do
acervo histérico da corporagdo, uma vez que a sgavolveu fotos dos profissionais
em atividade, as quais foram selecionadas do acdicial de imagens da Corporacgao.
Neste local, sdo agendadas visitas publicas quenpsdr ou ndo acompanhadas por um
guia com a funcdo de recepcionar o visitante eefmn todo tipo de informacéao
inerente ao material em exposicao.

Este local foi o que podemos considerar “porta rteada” para a execucéo da
pesquisa, onde um militar recebeu a pesquisaj@apds ter conhecimento do estudo,
prontificou-se em prestar o auxilio necessario@ag as etapas.
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4.2 - Trabalho com Fotos

Anterior as perguntas da entrevista semidirigidagkibido um conjunto de dez
fotos selecionadas do acervo do museu do CBMERs]fots foram utilizadas como
um disparador das narrativas desejadas. Por egi@o,racontinham cenas de
profissionais em variadas modalidades de socorfdsAo primeiro momento de
observacéo das fotografias, os profissionais reiponas perguntas elaboradas com
base no roteiro.

A reacdo dos sujeitos diante da utilizacdo dassf@ode ser avaliada como
positiva. Todos demonstravam estar satisfeitos emetratada sua atividade, indicando
que a ferramenta foi recebida com simpatia. Algloss profissionais reconheceram a si
préprios ou outros companheiros de profissdo. Assfpareceram representar um bom
estimulo aos que participaram do estudo como tamdm@snoutros trabalhadores, os
quais se aproximavam demonstrando curiosidade.

A proposta da fotografia como recurso metodologiaogiu a partir do estudo
sobre subjetividade e trabalho, na medida em que lEanecessidade de alcancar os
aspectos do trabalho “invisivel” inclusive pararogio trabalhador. Neste sentido, a
fotografia pode ser utilizada como uma estratégidodologica que remete algumas
discussdes acerca do terreno da atividade rea. &stodo tem como caracteristica a
possibilidade do pesquisador observar e dissecaalmlade para melhor descrevé-la
(MAURENTE E TITTONI, 2007).

A imagem fotografica foi incorporada pela sociodog antropologia como
instrumento metodoldgico no elenco de técnicas miestigacdo. Trata-se de um
recurso que, nos diferentes campos, amplia e esuéqa variedade de informacdes de
gue o pesquisador pode dispor para reconstituitegpretar a realidade social estudada
(MARTINS, 2009).

Kossoy (2001) define a fotografia como “residugpdssado”, uma fonte aberta a
multiplas significacdes para historiadores, ci¢atisociais e outros estudiosos. Ela tem
o carater de testemunhar a historia, os fatosisoéidmagem fotogréfica ndo pode ser
considerada um instrumento passivo, pois ela tpmder de transformacéo. A imagem
convida o observador a fazer uma reflexdo, assimocquestionar, analisar sobre os
fatos ocorridos, proporcionando mudancas dentralekenvolvimento da construcao
social e cultural (DINIZE VEIGA, 2010). De maneigae a imagem fotografica pode
ter um valor que ndo esta apenas no visivel carmegite retratado, mas no que é

sugerido e que se revela de acordo com a bagageocwtural de cada leitor.
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Quadro 6: Descricao das fotos utilizadas como dispador da entrevista

FOTQO

DESCRICAO DAS FOTOS

01

Foto em preto e branco. A imagem retrata seis gmiofais transportando u
pessoa em uma maca feita de madeira. O cenarigestmsentas indicam que
trata de uma cena que ocorreu ha muitos anos. @Bdims ndo utilizam luvd
apenas capacetes. Entre eles, um exibe os musdalgeito sem proteg

enquanto que outro veste uma capa de chuva.

02

Sete mulheres sorridentes eiteifa utilizam uniforme da corporagcdo. T

indica tratar-se de uma ocasiao de formatura.

03

Uma mulher negra, integrante da corporacéo, atuaawdha de leite humano
cena se passa na casa da doadora. A profissiothl@ o leite no seio

doadora, utilizando uniforme branco, luvas, umaeigpde boné e mascara.

04

Um acidente de carro. Dois bombeiros socorrem umeno com vida, dentro
veiculo. E um dia chuvoso, algumas pessoas utilizguardachuva observam
atendimento. Um policial arrda observa e permanece proximo a viatur

Salvamento.

05

A imagem mostra dois bombeiros na parte mais altand poste. Os fios de &
tensdo e um corpo, aparentemente sem rigidez, rmaderfuse com escadag
cintos utilizados para o resgate. Observaisa pipa e rabiola pressa nos 1

Os profissionais utilizam equipamento de seguranca.

06

Na foto, € possivel perceber que o evento ocorreuum lugar de inten
vegetacdo, uma mata. A imagem mostra cinco bonteNo chéo estéo
residuos de um fay séo cinzas vasculhadas por dois bombeiros. Tatilzmam

luvas e um carrega recipiente de agua.

07

O cenério indica ser um desabamento ou algo sintllawr bombeiro utiliza un
enxada e vasculha a terra misturada com madeitigdos. Muito proximo a
bombeiro, ha o corpo de um homem, ainda cobertiema, sugerindo ter si

encontrado nos instantes da captura da imagemmnBdim usa mascara.
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08 [E noite. Quatro rostos de bombeiros estdo nitidéneisiveis; nos dem:
vemos apenas partes dasm@s ou maos, devido ao angulo da foto.
bombeiro esta em um plano mais baixo indicandouserburaco. Esse t¢
envolvido em seus bragcos um bebé. Outro profiskmmiaca a méo sobre a te
do mesmo bebé como em uma atitude de carinho. @mislebombeds

observam a cena.

09 |Esta foto é seguimento da cena anterior. E possbssrvar com clareza o ro
de seis bombeiros. Porém, o grupo envolvido ncagaénto é muito maior. U
bebé é repassado do colo de um dos bombeiros ptm@a @bservase que
crianca veste um casaco, mas a parte inferior ®sta roupa. A crianca
iluminada pela lanterna utilizada por um terceirofigsional. Passos distani
h&a um bombeiro que segura uma maca aparentemen&maocom acessor
de apoio para o corpo. Na cena, obseeyajue alguns dos bombeiros tro
olhares com ar de perplexidade.

10 |Uma crianc¢a, de aproximadamente 8 anos, € carregadalo por um bombeir
Em segundo plano, obsergsa-uma pessoa acompanhando a dupla. A criat
colo direciona o olar para a lente e acena com o polegar direito tada
indicando que esta tudo bem. A paisagem € de rtanta e acumulo de te

barrenta.

4.3 - Historias de Vida

A abordagem de historias ou narrativa de vida &ipr@ a outros métodos que
procuram compreender como 0S Processos sociais iguiqus sao vividos,
rememorados e interpretados por sujeitos (AZEVER@)5). As historias de vida,
além de expressar histérias singulares, constiteem um caminho privilegiado para
reconstru¢cdo de um mundo social ou atividade efspgeciPor meio das falas, busca-se
uma articulagcdo da dimensao subjetiva do real.efartda visdo de que as falas, o
mundo simbdlico e imaginario ali presente permitatcancar o mundo material das
acOes, e com base nelas, as relacbes dos homessasnpraticas” (SCHRAIBER,
2008).
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Um roteiro deve ajudar o pesquisador na atitud@rdeocar o entrevistado na
producdo das narrativas. No seu interior, devetaomerguntas amplas com o intuito
de estimulo a livre narracdo (SCHRAIBER, 1995).tage um elemento importante,
porém, pode ser utilizado de forma flexivel, pagi@ somente no exato momento do
encontro entre o pesquisador e o entrevistadoy@eodinamica na qual se organiza a
sequéncia das questdes consideradas mais relepandesmbos. Embora ndo tenhamos
adotado a entrevista aberta, procuramos nos aripota@ssas preocupacoes.

Para que a dinamica se estabeleca de forma praduae-se necessaria a
existéncia de um ambiente empatico, visando quarkativa seja, de fato, isenta de
mecanismos que levem a interferir na veracidadridisza do depoente.

A maioria dos bombeiros atendeu ao pedido de pgzatiéo da entrevista, com
prontiddo, sem a necessidade de agendamento plieédia, da hora ou do local. Pode-
se dizer que ndo foram encontrados problemas @aptiente ligados a recusa de
participacdo. Ao contrario, ao serem informadosresod pesquisa de doutorado,
vinculada a Ensp — FIOCRUZ, eles expressavam percelseriedade da proposta.
Certamente, este status também |hes conferia umma fde reconhecimento social, pelo
fato de serem selecionados como sujeitos da pesguiss, conforme pontua Schraiber,
“0 entrevistado reconhece valor em seu relato” §19953).

Embora o ambiente tenha sido empatico, foi percebice o clima de protestos,
reivindicacbes e eventos de punicbes vividas nasi@ea pode ter sido alvo de
preocupacado quanto ao conteudo a ser produzidemtesvistas. Por este motivo, a
maioria dos militares buscou a confirmacédo de qwahautorizacao para realizacao da
pesquisa. Todavia, quando confirmado, os entrelostalemonstraram envolvimento e
seriedade ao realizar as entrevistas. As excesi&s elacionadas a dois entrevistados,
0s quais nao foram computados entre os vinte, gpstaecusaram assinar o termo de
consentimento livre e esclarecido. Contudo, os dméissionais desejaram conversar,
demonstrando interesse em conhecer o roteiro devesia.

Para a entrevista, utilizamos lugares diversosstatara fisica do campo. Com
duragdo meédia de uma hora cada entrevista, alg@oasteceram em ambientes
confortaveis e privativos, enquanto que outrasnfiofgitas no patio da Corporacédo, em
meio aos olhares de outros trabalhadores. Em geralgu dossettings a sirene dos
veiculos em saidas para socorro e 0s toques detasyrfaziam lembrar a dinamica
intensa do local.

O contato com os profissionais para as entrevesta®u com algumas indicacoes
feitas pelo militar que recepcionou a pesquisa@onaseu primeiro contato dentro do
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campo e outras indica¢fes dos proprios profissosatrevistados. Formou-se, assim, 0
efeito “bola de neve”, um procedimento sinalizadw icolaci (2007), capaz de
produzir uma amostra heterogénea. Para SchraiB8b)lquando as indicacdes sao
feitas pelos profissionais, eles acabam por geragmupo de informantes nos limites de
sua confianca.

Este modelo de indicag&o resultou no total de 2feestas entre bombeiros de
variadas patentes, idades e classes.. O numeroujdi#os entrevistados nao foi
estabelecido previamente, uma vez que nha pesquisditativa o0 numero de
participantes é avaliado na medida em que os ds@tbsoletados. Uma orientacédo de
Gomes e cols.(2005) é considerar que o materiadtadgdo no campo sera suficiente
quando se perceber que as ideias acerca das qudatpesquisa comegam a se repetir.
Portanto, a amostra ideal é agquela na qual od@u@ciais que detém os atributos que
se pretende investigar sdo considerados em numfc@ste, de tal forma que permita
a reincidéncia das informacdes, sem que outrasulsie € relevantes sejam
desprezadas.

A partir das entrevistas, o material pdde ser thala por dois caminhos. Foram
reconstruidas algumas historias de vida expressandqueza das narrativas e das
experiéncias dos entrevistados e também desengoluida analise tematica com o
conjunto das narrativas.

As histérias de vida foram trabalhadas de manet@rearem-se uma producao
concisa e dinamica. Por esta razdo, fez-se negessartrabalho minimo de edicéo,
que possibilitou a construcdo da logica de contise das narrativas. Na edicdo, as
intervencdes do pesquisador foram suprimidas estadonomes envolvidos foram
trocados, com o objetivo de manter o anonimatoathdevistados. A selecdo das trés
histérias tem a finalidade de trazer para o leitlifierentes caracteristicas das
experiéncias profissionais e sua articulacdo comados sujeitos fora do trabalho. As
historias sdo apresentadas por um jovem soldadsaogento com mais de 10 anos de
profissdo e, por ultimo, um subtenente com 30 awaoatividade de bombeiro militar.
Assim, as narrativas permitiram uma analise maisrgente no que se refere as
diferencas entre as patentes, a idade e o tempwafissdo apresentado em cada
historia.

Os bombeiros militares foram levados a refletiresbre  sua atividade de
maneira a construirem as narrativas a partir daacgies do cotidiano. As lembrancas
das experiéncias passadas serviram de alicerce garanstrucdo das narrativas

referentes ao presente.
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(...) o entrevistado ndo so6 trabalha a experiénci@aino momento
atual, como é levado a recuperar seu passado pakstdes do
presente, questdes problematizadas diretamentel@oassim como
pelas probleméticas que o pesquisador lhe colo€GHRAIBER,
1995, P.66).

O reavivamento das historias relativas a trajetqmafissional dos sujeitos
proporcionou uma visao dinamica da atividade. Nestaido, as reflexdes sobre a
profissdo de bombeiro emergiram conjuntamente cemembrancas das histérias
pessoais, levando a abordagem articulada da vidagional a vida social e individual.

Em cada uma das histdrias, os profissionais naorgoe para eles é ser bombeiro
e gquais sao as expectativas em relacéo a cafPeiraneio da narrativa das experiéncias
de socorro, sdo desvelados os reais da atividadam &omo 0s constrangimentos, 0s
dramas e a satisfacdo apreendida em decorrénacandicéo profissional. Estes sao
aspectos que auxiliam no entendimento das tensi@ssrges na dinamica da atividade
do bombeiro, inclusive no que tange a relacao linabasaude.

Para a extracdo das categorias de analise e a@®mspo da dinamica da relacao
saude e trabalho na atividade dos bombeiros neiifarabalhamos na perspectiva dos
elementos de analise disponiveis da ergonomia, stagnamica, e da clinica da
atividade, incorporando também elementos da psicadegia como uma ferramenta
que auxiliou na ampliacdo dos instrumentos de sm@lira esse estudo.

Os temas mais abrangentes extraidos na analisesidsados foram organizados
e agrupados em trés grandes secOes coerentes aumpeeensao tedrica adotada, que
sao apresentadas com 0s seus respectivos desdntosme
1) Atividade & Contextualizacdo do Cenario
2) As histérias de vida
3) A realidade de ser bombeiro

4.4 - Questionario complementar

No questionario solicita-se o preenchimento de @@mpgue buscam as
informacdes relativas a idade, estado civil, nigtel instrucdo, patente, tempo na
profisséo, faixa salarial, local de residénciastafiamento por licenga médica.

O questionario aplicado indica que o grupo de eistiedos é diversificado e
abrange boa representatividade das patentes msslit&ntre os entrevistados estao
soldados, cabos, sargentos, tenentes e capitégesxaOfeminino esta representado por
trés profissionais. Entre os entrevistados, tréf@dnados pela Escola de Oficiais e 0s

demais pertencem ao Circulo de Pracas. Destes o8ltinsomente cinco dos
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entrevistados possuem formacao de nivel supeAddade dos sujeitos varia entre 27
até 52 anos. Em relagdo a renda familiar, somemteentrevistado indicou o valor
acima de dez mil reais; a faixa entre 4 a 6 misreana faixa entre 7 a 9 mil reais foram
preenchidas igualmente por 4 sujeitos. A maiocentracdo da faixa de renda familiar
é de 1 a 3 mil reais.

O questionario aborda também a respeito do estado@os entrevistados, 10
declaram ser casados. Neste grupo, ndo foi redgstreenhuma mulher. Entre os
solteiros, foram registrados 9 profissionais. Agema declarou-se divorciado.

Outro dado presente no questionario é referent®gripdade de residéncia. No
conjunto dos sujeitos, 5 declararam nao possu& pawpria. O fato de morar de aluguel
gera descontentamento dos trabalhadores, que @assacmpossibilidade da compra da
casa ao baixo salario e a falta de iniciativa doadts em promover programas
especificos que possibilite a aquisicdo de sua pagaia dentro de um planejamento
econdmico a longo prazo.

Quanto ao deslocamento de casa para o trabalho,veoficado que 9
trabalhadores residem com distancia igual ou soiparb0 quildometros do quartel.

Em relacdo aos dados sobre a saude, ndo forantradgs casos de doencgas
cronicas. Os afastamentos por licengca médica fquamtificados por queimaduras e
fraturas, consequentes de quedas. As queixasvesabs problemas osteomusculares

foram marcadas pelos profissionais.

Quadro 7: Perfil dos Profissionais entrevistados

PERFIL DOS PROFISSIONAIS ENTREVISTADOS I

Entrev. Idade Anos de Patente | Formacad Renda Familiar
Profiss&o
1 30 10 3° sarg 3° Grayi + de 10 mil reais
2 43 10 Capitao Oficiaig De 7 a 9 mi reais
3 33 14 Cabo 2° GraJ De 1 a 3 mi reais
4 35 12 3° sarg 2° Grayi De 1 a 3mil reais
5 29 9 Capitao Oficiais De 4 a 6 mi reais
6 52 29 1° sarg. 2° Gray De 4 a 6 mil reais
7 34 14 Cabo 3° GraJ De 1 a 3 milreais
8 49 28 2° Ten 3° Grad De 4 a 6 mil reais
9 26 4 2° Ten Oficiais De 7 a 9 mil reais
10 48 28 1° Ten 3° Gral De 7 a 9 mil reais
11 49 23 1° Sarg 2° Grafi De 1 a 3 mil reais
12 49 22 2° Sarg 2° Graji De 1 a 3 mil reais
13 44 17 3° Sarg 2° Graji De 1 a 3 mi reais
14 38 16 3° Sarg 2° Graji De 1 a 3 mi reais
15 43 10 3° Sarg 2° Graji De 7 a 9 mil reais
16 43 22 Sub-Ten]  2° Gral De 4 a 6 mil reais
17 27 2 Soldado|  2° Gral De 1 a 3 mi reais
18 32 10 Capital Oficiais | De 7 a 9 mil reais
19 27 2 Soldado|  2° Grai De 1 a 3 mi reais
20 35 15 Cabo 2° gray De 1 a 3 mi reais




73

4.5 - Questbes Eticas

O projeto desta pesquisa foi submetido e aprovaslo Gomité de Etica e
Pesquisa da Escola Nacional de Saude Publica Sérgixa, apoés ter sido aprovado
por banca de qualificacao.

O mesmo projeto foi exposto a autoridade militaspomsavel pelo campo da
aplicacao da pesquisa e, concedido por esse, diedpalo documento de autorizagao
para execucao.

Anterior a cada entrevista, os profissionais foiafarmados sobre os objetivos
do estudo e comunicados que a participacao deseriaspontanea, inclusive podendo,
a qualquer momento, sem nenhum prejuizo profiskiotarromper a sua participacao.
Assim exposto, todos que participaram concordaram a&ssinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexos), ficandentrevistado com uma das vias,
conforme preconiza a Resolucdo 196/96 do ConsetitioNal de Saude.

Para manter o anonimato dos entrevistados é wldizaletra E (Entrevistado)
seguida de uma numeracédo adotada pelo pesquisador.

Os participantes foram informados que os dadosads permanecem sob posse
e uso exclusivo da pesquisadora, preservando &eanfalidade dos relatos. Uma vez
gue as entrevistas foram gravadas, o material doatambém permanecera sob a

guarda da pesquisadora por cinco anos quando, seta@odestruido.
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CAPITULO 5

RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 - Atividade e contextualizacdo do cenario real

A realizacédo deste estudo ocorreu na ocasido ena gadegoria dos bombeiros
militares do Rio de Janeiro realizava um expresanvimento em prol de melhorias
salariais e de condi¢cOes de trabalRor isso, a caracterizacdo do cenario foi entendida
como primordial para a construcdo da analise salattvidade. Isso porque a atividade
humana deve ser compreendida dentro das suasn@éeré@spaciais e temporais, as
quais constituem o seu formato sécio-histérico.r®utotivo para a elaboragéo desta
contextualizagé@o esta no fato dos acontecimentemteidos narrados de acordo com a
Otica do grupo de trabalhadores e de forma nabetelia. Este formato proporcionou a
abertura para um discurso mais livre e genuinoatdds das censuras que
comprometem a construcao de um trabalho sustertadtados reais.

As organizacOes tradicionais tém vivenciado um nmimede grande
complexidade frente as demandas do mundo globali@REITAS, 2000). Os efeitos
repercutem de forma tdo intensa, rapida e multiglee se torna dificil detectar
precisamente as causas deste processo. Freitdy (200ca que um dos motivos desta
imprecisdo esta na impossibilidade de isolar dendorindependente as diversas
variaveis como a cultura, a economia, 0 socialpl@tipo, o religioso e o tecnoldgico,
que interagem na sociedade moderna. Isso porgae iestancias compdem uma rede
sobre a qual qualquer mudanca isolada provocaaefies no todo. A mesma autora
pontua que esta “onda desenfreada” pode ser xoalle enfraquecimento dos vinculos
sociais e a fragilidade das bases identitariasetnmuento da primazia do econémico.

No campo da Prestacdo de Servi¢co, no caso os BayabMdilitares, também séo
dependentes das implicacdes politicas, econdmisasiais do seu contexto. Por este
motivo, as atividades serdo sempre afetadas, slicetandiretamente, pelas crises do
pais.

Costa (2002) reforca estas ideias, quando ponteaaguorganizagdes de Bombeiros
Militares ndo estdo isentas do processo vivido ociedade contemporanea. No
contexto atual, todas as organizacdes sao afetadakisive pelas inovacoes

tecnoldgicas e transformacdes sociais. Os efeiyang o surgimento dos novos

cenarios, em que as organizactes sao forcadasa jpas mudancas, sejam internas ou
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externas. Diante de tantas transformacdes, as inegées seduzem os trabalhadores
com promocdes e ganhos extras num pacto de refitui

Na visdo da psicossociologia, as organizacdes morumobilizar os sujeitos
buscando sua adesdo de modo sutil. Ocorre quesw@ras 0s pactos se rompem, e 0S
conflitos entre 0 homem e a organizacdo emergeis,gnire as intencdes e a realidade

existe um abismo. E justamente neste abismo aaloitaim muitas tensées.

5.1.1 - Os Movimentos Reivindicatorios

Diante das manifestacoes realizadas pelos Bombiditiiares do Rio de Janeiro,
a opinido publica posicionou-se de forma ambivaleApesar de reconhecer que 0s
bombeiros colocam em risco as suas préprias vitlaBiecdo das atividades laborais,
ao mesmo tempo, identificam este servico como egdemo campo da defesa civil,
sendo a paralisacdo desta atividade um risco arigrgppulacdo. Foi assim, entre
opinides divididas, que a sociedade carioca ad®rimovimento reivindicatorio, por
meio da participacdo nos atos publicos e estraégjlanciosas, como a fixacdo de
adesivos e fitas vermelhas nos carros.

Visto tais movimentos, tornou-se evidente o fatoqde os bombeiros militares
atravessavam um periodo de dificuldades no didogo os gestores da administracéo
estadual.

No campo das negociacfes o didlogo € uma das femtasmde mediacédo, que
viabiliza os acordos e/ou justificativas de invi@aides. As dificuldades no dialogo
podem promover a exposicdo das contradicdes, al@éboras, desconhecimentos,
revelar incompatibilidades de valores, o que ador#litos entre as classes.

Como forma de fortalecimento, o setor dos bombeirgbtares uniu-se a
populacdo, mobilizando o apoio dos usuérios e diesmd a atencdo das autoridades
publicas. A inclusdo do povo neste projeto podeceprparada a uma “aposta” em que
o julgamento pelo trabalho esta em jogo. Nestadserd aposta € um investimento cujo
retorno consiste no reconhecimento -ou nao- acadmportancia do servigo prestado
e das ideias pelas quais lutam os trabalhadores.

Conforme relato de Woloszyn (2012), essa néo fmiraeira vez que bombeiros
militares realizam atos reivindicatorios na hisi@o pais. Em 1997, ocorreu a primeira
e maior paralisacdo, quando policiais juntamenta bombeiros militares protestaram
por melhorias salariais e condi¢cdes de trabalhma®imento teve inicio no Estado de
Minas Gerais, se estendendo como um efeito domimd® estados (Acre, Amazonas,
Bahia, Ceara, Goias, Minas Gerais, Mato Grosso df Blato Grosso, Para,
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Pernambuco, Paraiba, Piaui, Rio de Janeiro, Riaderdo Norte, Rio Grande do Sul,

Rondbnia, S&o Paulo, Santa Catarina, e Sergipegpsdaa, as manifestacdes foram
marcadas por cenas de confrontos e violéncias,tiggeam como resultado muitos

mortos e feridos. Para conter a seguranca e a oaexercito foi acionado. Em meio

as eleicbes federais e estaduais de 1998, os gal@as negociaram, juntamente com
0s comandos de greve, e firmaram acordos, concedsmuhos e indices de aumento
salarial menor que os reivindicados. Nesta ocasafesar da negociacédo ter sido
considerada violenta, os grevistas nédo foram psgnido

Passada mais de uma década, as velhas causagdifaes no novo momento.
De forma mais direta, as atuais reivindicacOesreaiese ao direito ao trabalho e a
saude.

Quanto ao direito ao trabalho, como itens prinsipda pauta constam: o vale
transporte e aumento do piso salarial de R$ 95000@ R$ 2.000,00. No que se refere
a saude, o pleito dos salva-vidas € o uso de pratetar e 6culos de sol, configurados
como acessorios fundamentais para o exercicioakeaividades. Também constam na
lista melhores condi¢des de trabalho, como refdecalimentacdo para os profissionais
gue permanecem durante longo tempo de expedienteme escala de 12h por 36h.
Alguns equipamentos fundamentais para o bom exeraes atividades foram
lembrados como: tampdes de ouvido, bindculos, redadescue-tubgboia especial
para salvamento)pocket-mask(mascaras de ventilacdo para o uso em afogados)

viaturas jet-skis e quadriciclos configurados como acessorios.

E 0 que eu coloco: conscientizar que no resgatmaly os guarda-
vidas ndo usam nenhum equipamento. O equipamerdonésso
proprio vigor fisico... nosso pulmio... entendeu?!vdatade... € a
Visd0...€ 0 N0SSO corpo...a gente tem que se cugdauplra visualizar
antes mesmo do afogado... a gente perceber satiemdade ou ndo
com o mar (...) A gente pega muito sol... somos valeis ao cancer
de pele...a nossa viséo fica prejudicada... poégoedia todo... com
aquela iluminacdo da areia acaba ferindo a ret;alguma forma

(E2).

No dia 4 junho de 2011, o Quartel do Comando CkmtsaCorporagéo foi
ocupado por 2 mil manifestantes. A dificuldade d&ogo com os gestores foi a
principal justificativa para que os profissionasupassem o local. Como resposta a
resisténcia ao diadlogo, os bombeiros ndo atendérardem de retirada do Quartel

Central. O governador do Rio de Janeiro solicitouBatalhdo de Operacdes Especiais
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(BOPE) providéncias quanto a desocupacao do lo@alesultado do confronto foi a
prisdo 439 bombeiros militares.

Na o6tica dos profissionais, tratava-se de uma resti€¢ao pacifica, quando foram
surpreendidos pela forca policial. Os relatos @nsie acées como o uso de bomba de
efeito moral e gas lacrimogéneo. Como resultadtadescoes, instalou-se um clima
geral de tenséo e conflito, cujas consequénciaamfoexpressas na degradacéo do
patrimonio do quartel e prisdo de bombeiros mégaparticipantes da manifestacao.
Devido a repercussdo do fato nas redes sociais,oeimmanto foi rapidamente
disseminado e apoiado por outras corpora¢fes enmpiad.

O movimento grevista de junho de 2011 foi considerdabusivo” pelas
autoridades e, diferentemente do movimento de 18®Bombeiros foram detidos por
determinacdo da Justica Militar em funcio da pmatics crimes de motim e dano ao
patriménio publico. A prisdo abriu territério dengas negociacdes, nas quais passou a
constar a pauta sobre a libertacdo dos detidos.s Apévimentos publicos, foi
primeiramente concedido o “Habeas Corpos” e, pasteente, a anistia administrativa
da parte da Assembleia Legislativa. Por ocasiated®gento, o beneficio da anistia
aprovado por meio da lei n® 10.191, foi extensies astados que participaram da
primeira greve de 1997 (WOLOSZYN, 2012).

Em 12 de junho, na orla de Copacabana, foi orgdaizamanifestacdo nomeada
“‘Rio Vermelho” para marcar o movimento de apoio apenistia criminal e
administrativa para os bombeiros detidos. No eyemntategoria reuniu por volta de 20
mil pessoas. A manifestacdo foi organizada de foomtkeira com a participacado da
populacdo e de outras categorias como a dos lmiltares. Algumas estratégias
foram utilizadas para marcar visivelmente a adésdoopulacdo. Uma faixa levada por
um aviao fretado sobrevoou a orla de Copacabarsaghamar a atencdo da sociedade
fluminense. Constava na faixdBombeiros pedem socorro. Populacdo carioca,
precisamos de vocésTodos os participantes trajaram roupas vermelhderam
exposto panos da mesma cor nas janelas. Outréégsdréoi a fixacdo de adesivos nos
veiculos e fitas vermelhas nas antenas de motas@sc

A principal justificativa para a luta por melhogalarial e condi¢des de trabalho é
o fato do Rio de Janeiro ser o estado que menas gadpombeiro militar. De acordo
com os dados divulgados na carta aberta a populdead8 de junho de 2011, a
diferenca entre os salarios pagos em todo tewitbrasileiro € significativa, com

destaque para Brasilia e Rio de Janeiro. O sakeibido pelos profissionais no estado
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do topo da lista - Brasilia - € de R$ 4.129.73 antm que o salério recebido pelo
profissionais cariocas € de R$ 1.031.

...0 resumo da histéria é o seguinte: O Rio deittanem a
segunda maior renda do pais, é o terceiro maiadgsjue mais
arrecada do pais ...mas consegue pagar para osrfariom da
seguranca publica o pendltimo salario do paisitaceeste € o
resumo de tudo (...) além do reconhecimento de nmeai80d%
da populagéo ... tem o reconhecimento dos goversa@in
saber que os bombeiros tém que ser bem pagose..pague
pelo menos o justo porque nao € justo ser o parikalario
do pais ... éisso!ll (E1.)

5.1.2 - Ordem cronoldgica das Manifestacdes Reiditatorias
Durante o periodo de 14 de abril até 28 de junh20d4, varios fatos marcaram o

movimento. De forma que, tomando como base 0 sit&.8osbombeiros.conorna-se

possivel reproduzir de forma cronoldgica todosvents ocorridos durante a fase mais

critica das reivindicagoes.

Quadro 8: Ordem cronolégica das Manifestac6es Reivilicatorias

MES DE ABRIL

MES DIA ACAO
Encaminhamento do documento protocolado que ca

ABRIL 14 as reivindicacbes para a Secretaria de Saude esd
Civil do Estado do Rio de Janeiro (Sesdec).

ABRIL 17 Caminhada pela orla de Copacabana com bombeir
trajes civis, desarmados e de folga. Durant
manifestagdo, um avido fretado sobrevoou a orl®aa
com a faixa: “BOMBEIROS PEDEM SOCORR
POPULACAO CARIOCA PRECISAMOS DE VOCES!”

ABRIL 19 Militares que participaram do ato do dia ant
receberam memorandos para responderem se est
presentes ou ndo na manifestacdo de Copacabarmite
foi publicada no Boletim Interno da corporacas
transferéncia de 36 bombeiros como retaliagéo

participacdo no movimento.
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ABRIL 20 Ato pacifico no Largo do Machado e caminhada ¢
Palacio Guanabara, na intencdo de serem recebélo
Senhor Governador. N&ao foram recepcionados
nenhum representante do Governo. Encaminhaem-
entdo, a Assembleiaepgislativa do Estado do Rio
Janeiro (ALERJ), onde foram recebidos. Hc
manifestacbes de apoio de parlamentares preseh
mesa diretora da ALERJ agendou uma reunido el
comissédo de Bombeiros, o comando do CBMERJ e
comissao de Deputados paralia 28 de abril, 10h, no
GMar (Botafogo). Todo esse processo foi transmitd
vivo pela TV ALERJ.

ABRIL 21 Bombeiros tentaram o aquartelamento (permanece
seus quartéis mesmo em folga, efetuando os se
normalmente. O direito ao aquartelarnmgnnclusive cor
alimentacdo nos quartéis todos os dias, € direis
militares). Os militares do 2° GMar (Barra), 3° G
(Copacabana) e 18° GBM (Cabo Frio) foram impedat
entrar em seus quartéis de origem. Com
permaneceram em frente ao 2° GMal8° GBM, ond
dormiram acampados. Os Bombeiros do 1° GMar e

GMar néo foram impedidos de se aquartelarem.

ABRIL 22 Caminhada a noite do 3° GMar (Copacabana) ao 1¥?
(Leblon), onde acamparam. No 18° GBM (Cabo Fris
Bombeiros fizeram uma caminhada. Nesse ¢
novamente, um aviao fretado para levar a faixi

divulgacdo do movimento na orla do Rio foi impedas

voar.

ABRIL 23 Caminhada do 17° GBM (Leblon) ao postadd2orla do
Leblon.

ABRIL 25 Caminhada do Corpo de Bombeiros, no Cantgm

Santana. Devido a tempestade, o acampamento p
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para a noite fc
suspenso.http://www.sosguardavidas.com/2011/04/uma-

noite-historica-mesmo-debaixo-de.html)

ABRIL 27 Ato a noite na Cinelandia, em frente ao Teatro dipal,
onde o Senhor Governador participava da soleni
Apesar do carater totalmente pacifico da acéao,tallis
de Choque da Policia Militar foi chamado, munidogde
lacrimogénio, armas de efeito moral, escudos etates.

ABRIL 28 Os bombeiros militares compareceram ao 1° GMa
Botafogo, acompanhados por deputados, para a o
com o comandantgeral do Corpo de Bombeit
agendada pelo presidente da mesa da ALERJ em Z0/04.
comandante ndo compareceu e nao deu explicag
respeito de sua auséncia. Os bombeiros dirigganenta
a ALERJ, onde foram recebidos. Recepcionados
galerias da Casa, ouviram 0S pronunciamento:
deputados estaduais que apoiaram 0 movirr

Transmisséo ao vivo pela TV ALERJ.

MES DE MAIO

MES DIA ACAO

MAIO 03 O Senhor Governador informou que negociaria col
trabalhadores em reunido se 0s mesmos suspenda
passeata prevista para 0 mesmo dia, partindo dyoldx
Machado ao Paléacio Gualmara onde novamente tentar
ser ouvidos, repetindo a tentativa do dia 20 dd. abs
trabalhadores, entdo, realizam apenas ato no Ldo
Machado. Foi prometida reunido no dia seguinte

presenca do Secretério de Estado de Governo.

MAIO 09 Passeatano Centro, percorrendo da ALERJ ate
Candelaria e Av. Rio Branco

MAIO 11 Ato no cruzamento da Av. Presidente Varg#s/. Rio
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Branco.
Ato em frente & ALERJ e doacao de sangue.

Mais de 1500 trabalhadores participam de caminloiz
ALERJ até Copacabana, onde fazem abraco simbo
praia. Auditoria Militar expede pedidos de priséegais

contra cinco trabalhadores.

Ato em frente a ALERJ, a partir das 8h, enquant
realizada na Casa uma Sessao Legislativa na tentk
congguir anistia para todas as puni¢cdes empreendid
retaliacdo aos trabalhadores.

MES DE JUNHO
ACAO
Ato em frente a ALERJ, seguido de passeata atéant€]
Central. Os profissionais decidiram ocupguntament
com seus familiake O Bope € solicitado pe
providenciar a desocupacédo. O ato resultou na chbealy
439 bombeiros. Este evento desencadeou a exoneg
substituicdo do Comandante Geral do Corpo de Baw
do Rio de Janeiro.

Bombeiros e familiares acampam pacadaria ¢
Assembleia Legislativa em solicitacdo da libertagac
detidos.

Um grupo de deputados estaduais elabora uma ni
apoio aos bombeiros detidos, defendendo a ime
liberacdo, a retomada do didlogo entre o goverru

militares e melhores salérios.

O Comandante Geral do Corpo de Bombeiro visi
quartel de Jurujuba. A noite enconsmcom liderancas

movimento no Quartel General.

O Comandante Geral do Corpo de Bombeiro re

representantes de associacfes sindicatos ¢
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trabalhadores da &rea de seguranca publica. Aiag&c
de Cabos e Soldados do Corpo de Bombeiro

2.900,00 reais de piso salarial.

O Comandante Geral do Corpo de Bombeiro ant
reajuste salarial dos bombeiros. Um soldadciante ser
dependentes passaria a ganhar 78 reais a maimda ¢
Secretaria Estadual de Defesa Civil, tendo conutatitc
mesmo Comandante Geral do Corpo de Bombeiro.

Justica concedwmbeas corpue os 439 bombeiros <
libertados. O movimnto agora também luta por ani

criminal e administrativa para 0os presos.

Ato nomeado por Rio Vermelho, em repudio a pris
pela anistia dos 439 herdis presos de forma ariitra
orla de Copacabana. A populagdo participa

vestimentas vermelhas.

Reunido de bombeiros com o Comando Gera
CBMERJ convocada nominalmente por meio do Bol
Interno da Corporacao. Na ocasido, apesar dosgesfdi
ambos os lados, ndo houve proposta compativel
demandas de anistia e as reivindicacdealario liquidt
de R$ 2 mil, fim das gratificagBes, vale transpoe
melhores condic¢des de trabalho.

Reunides dos Bombeiros militares presos cot

Defensoria Publica.

Reunides dos Bombeiros militares presos cot

Defensoria Publica.

Aprovacado pela Comissédo de Constituicdo e Just
Senado do Projeto de Lei do Senado n. 325, Goaced
anistia aos bombeiros militares do Estado do Ri
Janeiro punidos por participar de movime
reivindicatorios”. Agora,o Projeto de Lei precisa
aprovado na Camara dos Deputados e sancionad

Presidéncia da Republica.
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Doacdo de sangue em agradecimento ao apt
solidariedade da populagdo. No total, 35 litrossdegu
foram doados por 75 bombeiros e fhanes. A coleta d
assinaturas para o abaiassinado pela anistia aconte
ao longo de toda a semana, em varios pontos d&acu

Rio de Janeiro.

Ato pela anistia irrestrita, criminal e adminisivat ao:
439 presos, a partir das 9h no Aderdo Flamengc
Durante o evento, com a presenca de milhares degs
houve coleta de assinaturas para o abassirado pe
anistia. Participaram profissionais da Policia tdili d¢
Educagcdo e da Saude. Por volta de 13h, uma ce
percorreu a orla do Rio até a Barra da Tijuca.

Os bombeiros partem para Brasilia com o objetiv
garantir a anistia criminal em uma caravana de@680s

mais 115 bombeiros e familiares.

Conquista da anistia administrativa de todos o#tarek
enwlvidos no movimento por dignidade do bomb
militar. A anistia contempla todos os militares qus
inclusive os PMs, e garante anistia para puni¢pksaaa:
desde abril, guando o movimento chegou as rua:
mesma data, também foi aprovada a propdstgovern:
para antecipacdo das parcelas do reajuste de 5&

previsto para este andProjeto _de Lei 571/1) e ¢

proposta de uso de 30% do Funesbom (Fundo Espie
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de ia)
para finalidades como pagamento de gratifice
(projeto_de lei 595/1). Alguns deputados preparar

emendas que atenderiam as reivindicacOes feitase
abril (salario basico de 2 mil reais, fim das dredicOes
vale transporte), mas, em votagdo, essas nao

aprovadas pela Assembleia Legislativa.
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5.1.3 - A dindmica do reconhecimento

Na perspectiva da psicossociologia, os sujeitoscefizrados nas malhas de um
jogo, que pode ser chamado de luta pelo reconhatimissa luta reafirma a nocéo de
que sO existimos quando somos reconhecidos petossoContudo, nas organizacoes,
o que foi chamado de luta envolve a for¢a que diwituos possuem nas funcdes que
desempenham, assim como o status na piramide duéargue necessita a todo tempo
ser reassegurado.

Entre os profissionais bombeiros militares, a questa hierarquia exerce fortes
tensdes em funcdo da disciplina e das puni¢cOesistasvna legislacdo para o0s

profissionais que se desviam do cédigo de conduta.

Entdo nos bombeiros também tem o problema do nslit®. Uma

pressdo aqui geralmente pode ser revertida em azadgpulséo,

prisdo. Mas chega um momento que a contradicam graéfide, que as
pessoas resolvem enfrentar...foi 0 que aconteagLeagque continua
acontecendo...(E1).

Este depoimento é convergente com as ideias dquear(1974) ao revelar que a
organizacdo, com o0 objetivo de preservar a ideddidsocial e o seu bom
funcionamento, exerce alguns tipos de coercaoquegas individuos comportem-se de
maneira uniforme, sem surpresas ou qualqueremtute interrogacoes.

Visto por outra abordagem, com foco na dinamica rdoonhecimento da
psicodinamica do trabalho, entendemos que os boosbeiilitares reivindicam um tipo
de retribuicdo: o reconhecimento da organizacaora PBejours (2004), o
reconhecimento pode ser de ordem simbdlica, remi@de por gratiddo pela
contribuicdo dada a organizacdo do trabalho, cordem material por meio do salario

justo.

(...) ninguém gosta de trabalhar desmotivado... emde financeiros
... NGs seres humanos temos a necessidade deewniecimento ...
o reconhecimento dos nossos filhos... nossa espasa — versa ... e
nés queremos o reconhecimento do governador... ongsenao
estamos tendo... devido esta politicagem que dl&#o efazendo...
entdo o que a gente quer é reconhecimento ... m@agigente sem
reconhecimento ja tem este entusiasmo todo ... im@agom
reconhecimento de melhores salérios...acho quenem sei
explicar...(E3).

A mobilizacédo realizada é um bom exemplo da forxgalieita de julgamento.
Referimos ao julgamento de utilidade que é de matusocial e pode ser proferido
também pelos clientes ou publico alvo (DEJOURS4200
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O julgamento faz parte do processo que resultaesmmnhecimento. O bindmio
contribui¢do-retribuigdo é construido na base agpemcéo. A dindmica desse binémio
favorece condicfes para o julgamento, cuja consetuéevarda ao reconhecimento do
trabalho.

De forma mais ampla, o mérito do reconhecimento daeapado lugar de pouca
relevancia nas discussodes relativas a gestdo. Seecomhecimento do Estado, os
bombeiros militares utilizaram-se de uma estratég#a levar ao conhecimento do
publico, as necessidades da classe. Para tantopypecam visibilidade as situacdes de
descontentamento. Se considerarmos que, na colcapd@ot (2006), a atividade néo
€ somente o que se faz, mas também o que deixeardeito por impedimentos (ou
descontentamentos), podemos, por analogia, infgerr os bombeiros expuseram a
populacao o real da sua atividade.

Justificamos tal possibilidade com base na colaradedDejours (2004, p. 31) ao

citar que:

Trabalhar é, também, fazer a experiéncia da épsist do mundo
social; e, mais precisamente, das relacoes son@igue se refere ao
desenvolvimento da inteligéncia e da subjetivid&@leeal do trabalho
nao € somente o real do mundo objetivo, ele é tamloéreal do

mundo social.

Embora a l6gica de coletivo de trabalho refira-se @ampo interno da
organizacado, no caso dos bombeiros militares,ratégta de dar visibilidade ao real da
atividade, proporcionou um tipo de extensao destetico, pelo menos no que diz
respeito ao apoio nas negociacgoes.

Ao considerarmos a populagdo como um campo colefedemos concordar
com Brito (2008) ao referir-se que o cotwele atividade em sua complexidade
abarca muitos aspectos. Entre eles, a dimenséativeoleara a autora, as instancias do
coletivo oferecem condi¢cbes favoraveis a mobilipagbjetiva e, por estarem

sustentadas na base da confianca, promovem a egépe¥spontanea.

Testemunhar sua experiéncia do trabalhar, tornafveis as

descobertas de sua inteligéncia e seu saber-fazenalo de se obter
0 reconhecimento dos outros. Pois para esperacamhiecimento, é
preciso, antes vencer o obstaculo primordial (...)saber. a

invisibilidade do trabalho. Assim que o trabalheteb aceda a
visibilidade, entdo ai, o reconhecimento se towssiyel (DEJOURS,
2004, p.33).
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Os populares foram convocados para o movimentagcegtrapolou os limites da
hierarquia interna & organizagdo. A participacdopdaulacdo foi um importante

indicativo de reconhecimento para os bombeiros.

Nado sei se a senhora acompanhou. Existiu, existe um
movimento do corpo de bombeiros que veio trazer uma
realidade para a populacdo, porque s6 quem € da salee
melhor, porque quem esta de fora ndo esta veriif...(

Ultimamente pelo que tem acontecido nos Ultimossam@&? ...

Inclusive 0 movimento que tivemos aqui, 0os bomizeipedindo

socorro para a populagdo e nos fomos bem aceisse npEedido de
socorro porque conseguimos colocar mais de 20 esisgas na orla
de Copacabana e outros milhares de pessoas canniita carros.
Achei que isso ai foi uma resposta que, sem sodedlvidas, € uma
profissdo que é bem aceita pela populacéo (E2).

Os bombeiros do Rio de Janeiro sdo muito exploradesmuito
pouco reconhecidos. Nao querendo falar da partgrelae, mas o
Governo usou 0s bombeiros como marionetes... paea até politica,
a gente repara isso. Mas no entanto a gente, ndab@u a
populacdo, independente disto, nunca descontamogpopalagéo
nossa situacao. E a populacao reconhece isso. (E3)

A sociedade em si tem confianga no bombeiro comganue esta
ali para ajudar em momentos dificeis (E4).

Sendo a confianga um componente importante na dtaddo reconhecimento,
vale um destaque para o estudo tedrico realizadoCpsta (2002). Ancorada em
revisdo da literatura, a autora aponta que a aogdi@ um constructo multidimensional,
o qual compreende as dimensdes cognitiva, emoceramportamental. A dimensao
cognitiva possibilita a distingdo entre as pessaasstituicdes que sédo dignas ou néo
de confianca. A segunda dimensdo - a emociogatemplementar a primeira, diz
respeito a ligacdo afetiva existente entre as psssnvolvidas na relagdo. Quanto a
dimensdo comportamental, € identificada como a regflete as variacdes das duas
anteriores.

Em relacdo a confianca institucional, a mesma aypontua ser desenvolvida a
partir das generalizacbes feitas com base na wiEtada organizacdo. As
generaliza¢cOes repercutem de tal forma que mesmesasas menos familiarizadas sao
alcancadas. Neste sentido, trata-se de uma degugaoconvoca 0 Sujeito a correr riscos
por agir com base nas palavras, acdes e decis@grds, podendo ser entendida como

um conjunto de expectativas otimistas.
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Sobre os profissionais deste estudo, encontranthsativos apontando que nao
se trata apenas de expectativas otimistas, confosmesultados obtidos através de um
comparativo de indice de confianga social paranos ae 2009, 2010 e 2011 (IBOPE
INTELIGENTE, 2012). O corpo de bombeiros ocupowegundo lugar com pontuacao
de 86, 85 e 86, respectivamente aos anos citads.résultado indica que, entre o
grupo de profissionais, 0os bombeiros sdo os qusupas o maior nivel de confianca
social. Como ja sabemos este é um dado muito fesbpara justificar a adesédo da
populacdo ao movimento reivindicatério.

Podemos inferir que a confianca social tambémwestiilada ao julgamento por
estética. Nesse sentido, apontamos que a adesaotmes categorias da seguranca
publica, como a policia militar e a guarda munikipefletiu no apoio e na aprovagéo
do modo operatdrioda categoria dos bombeiros militares. Neste julgameim dos
fatores mais importantes é a especificidade dadatie. O que significa dizer que
nenhum outro profissional é capaz de fazer o qoéispional da area especifica faz,

ainda que siga as prescricdes e normas basicasckripnento.

(...) quando a gente chega...as pessoas até falanborabeiros
chegaram, calma... calma, calma, vai passar !!!! mressédo que
eles tém é que esta tudo resolvido...quando a géefgac. esta tudo
resolvido... (E1).

Em face da confianca, os trabalhadores tém a etpect de obter
reconhecimento. Por esta raz&o, estdo sempre raulml para a execucao da atividade.
Castro e Merlo (2011) apontam que: “...para que lbajeconhecimento é necessaria
uma reconstrugdo dos julgamentos acerca do trabediimado, isto €, serd destinado ao
trabalho feito, e ndo a pessoa enquanto sujeito?3p). Em oposicéo a ultima citacéo,
pensamos que os critérios de julgamento devem ropide ndo somente as atividades
concretamente realizadas, e, sim, tudo que enwlwobilizacdo do sujeito para a
realizagéo da atividade.

Dejours (2004) foi categorico ao afirmar que a @diicdmica do trabalho defende
a hipétese de que o trabalho ndo é redutivel aatima@ade de produ¢do no mundo
objetivo, posto que sempre coloca a prova a sulgatie. Também néo se limita ao
tempo fisico passado em uma oficina ou escriténato menos ao tempo da jornada.

Isso significa que os impasses, 0s truques, oavady a inteligéncia e todas as
artimanhas utilizadas para que a atividade sejautx@a, fazem parte do trabalhar.

Principalmente pelo fator destes aspectos pertemcex um campo de pouca, ou



88

nenhuma visibilidade. Um reconhecimento simboltanto de constatacdo, quanto de
gratiddo deveria contemplar toda realidade do linaba

Mesmo quando néo finalizada, a atividade passaipotipo de execucao, pois
sempre demanda mobilizacdo do trabalhador em a®lagas instancias. Ao pensarmos
na atividade dos bombeiros, constatamos que nerpreens atendimentos sao bem
sucedidos. Pode ocorrer que, ao chegarem ao tocako ja tenha sido solucionado, ou

o contrério, ja tenha ocorrido o pior.

. 0 pessoal chegou no local e quando adenintanh 14 duas
criancas abracadas carbonizadas...entdo o pessoal gensando -
ndo sei se € ou ndo - puxa ...de repente aqusle era realmente
uma solicitagdo verdadeira e se tivesse chegads a&ssas criancas
ndo teriam morrido. Entdo o pessoal chorou ..uficste... eu até me
emociono mas ... foi uma coisa que marcou (E4).

5.1.4 - Especificidades da profissdo na dinamica deconhecimento

Consideramos que algumas especificidades da atwidas bombeiros podem
compor fatores que pesam sobre a necessidade aeheeimento pelo seu trabalho.
Como por exemplo, o salario, o quantitativo e psgide atendimentos, principalmente,
tratando-se do Rio de Janeiro, conhecido pelastesisticas de uma cidade metropole.

Conforme vimos, o salario também é considerado fenmaa de reconhecimento.
A remuneracdo do Bombeiro Militar carioca configuraa contradicdo em relacdo a
realidade da atividade, posto que o Rio de Janéirsegundo estado de maior
arrecadacao federal, o que teoricamente, seriaaton ffara um maior equilibrio entre
os estados em relacdo ao valor do salario.

Ao correlacionar o ganho salarial e as atividadeogdas pelos profissionais
bombeiros militares, podemos verificar que as neildacdes giram em torno da
valorizacdo da forca de trabalho utilizada para ymaucédo de servico essencial a
populacao e ao Estado. Trata-se de uma categaiatga na misséo de salvar vidas em
todos tipos de eventos. Seja no céu, na terra anarpno fogo ou agua. Sendo uma
atividade que inclui o resgate de animais e coagéxy da vegetacédo nas situagdes de
incéndios florestais. S&o profissionais que estjeites a vivenciar situacdes opostas
no que diz respeito a vida e a morte, seja auxitiaem nascimentos ou recolhendo
corpos, por vezes em decomposicdo. Como exempta fgekaridade apontamos que,

em 2011, no periodo de janeiro até novembro, fgistedo o total de 1225
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atendimentos referentes a trabalho de parto, etal te 484 chamados para

atendimentos que envolviam recolhimento ou busaadéveres.

(...) até pelo fato que, o proprio bombeiro se semeem saber que
ele € um dos bombeiros mais solicitados em terraoscdrréncia do
pais inteiro, inclusive com ocorréncia maritima..qua tem muitos
estados que ndo tém costa, ndo tem praia. Entda ggute trabalha
ndo s6 em condi¢cdo de terra mas também condi¢cdagda. Por

exemplo: S&o Paulo ndo tem equipamentos maritimos tem o

terceiro maior salario do pais. Aqui o bombeirdatha na terra, no
mar e tem a condic¢éo de penultimo salério (E5).

Segundo a estatistica de atendimentos do CBMERJ eniodo de janeiro a
novembro de 2011 foi registrado, para todas ascedigades de atendimentos, o total
de 162.707 (cento e sessenta e dois mil e setscensete). Aproximadamente 24%
(vinte e quatro por centos) dos atendimentos estdcionados aos acidentes de transito
e 2,5% (dois, cinco por centos) referente aositegeenvolvendo algum tipo de

violéncia.

* Os eventos associados aos acidentes de tramsam frelacionados em um grupo
composto por colisdo, atropelamento, queda de noafmtamento, queda de veiculo e
fogo em veiculo.

* Para os eventos relacionados com a violéncianfoagrupados: agresséao por forca

fisica, projétil de arma de fogo e arma branca.



Quadro 9: Eventos associados aos acidentes de tréos

Janeiro a novembro de
Eventos de Transito | 2011
Colisao 18.917
Atropelamento 8.964
Queda de Moto 7375
Capotamento 2214
Queda de Veiculo 541
Fogo em Veiculo 2016
Total 40.027
Quadro 10: Eventos associados a violéncia
Janeiro a novembro de
Eventos de Violéncia | 2011
Agressao 2.17)7
Projétii de arma de
fogo 1.334

90
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Arma Branca 501

Total 4.012

Cabe lembrar que os acidentes de transito e ogosviégados a violéncia tém
sido reflexo da superpopulacéo e da l6gica do mumaoiderno, que alimenta o consumo
e a competitividade entre as pessoas. No entantogdas eventos mais marcantes e
divulgados na midia nacional e internacional oaona regido serrana fluminense. Em
janeiro de 2011, devido a ocupacgéo irregular do sch geologia da regido, o Rio de
Janeiro viveu o maior deslizamento da histériaa@s p o décimo pior deslizamento do
mundo na ultima década. As cidades de Nova Frihuigmesopolis, Petropolis,
Sumidouro, S&o José do Vale do Rio Preto e Bomniasomaram 30 mil desabrigados
e 916 vitimas fatais nesta tragédia (BANDEIRA E &QL2011). Muitos dos
entrevistados deste estudo estiveram envolvidde egento catastrofico.

Assim que eu recebi a noticia que o desabamentia ls#do em
Friburgo, chegou logo em seguida uma guarni¢cdo alabbiros,
anunciando que trés ou quatro bombeiros haviamssitlyrados com
uma pessoa que tinha sido vitima do desabamentaapidamente
isso mobilizou todo o comando e eu, voluntariamerabquei 0 meu
nome la. (E2).

Esse capacetezinho aqui ... (referindo se a fostrama no momento
da entrevista) esse aqui sou eu ... eu estavanaqté dia... eu estava
em Nova Friburgo ... Foi neste dia ... foi um meartio de trés anos.
Conseguimos retirar com vida... ele e o pai deB.(E

5.1.5 - Dindmica do Reconhecimento & Danos a&le

Podemos inferir que a falta de reconhecimento éation impactante em relacao a
subjetividade e a saude do trabalhador. Dejourdinfiab que, se a dinamica do
reconhecimento estiver paralisada, torna-se indispb o espaco para transformar o
sofrimento em prazer. Metaforicamente, equivalerdgue o sofrimento exerce uma
pressao maior dentro da dindmica, o que impodsilgjlialquer tipo de alternéncia ao

seu par: o prazer. Desta forma, havendo uma debpmagliio para obtencdo de
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reconhecimento, o acumulo de pressdo promove adidibeio da dinamica e, por
conseguinte, uma descompensacdo psiquica ou sam@EJOURS, 2004). Ao
contrario, quando a importancia do trabalho é reeoitla, o trabalhador pode atestar
que a sua percepcao sobre o ndo-reconhecimengitinbe Neste percurso, a pressao
do sofrimento diminui, liberando espacgo para o gmamesmo que temporario. O que
significa dizer que a dinamica do reconhecim@ussibilita ao trabalhador recobrar o
sentido da sua atividade e retornar a sua mohkéizac

Dejours pontua que o reconhecimento pelo outraigpensavel para a validacéo
de uma descoberta exitosa na sua confrontacaatle cenfirmacao de sua identidade.
Segundo o autor "O sujeito sem o reconhecimentvadb a duvidar da relacéo que ele
mantém com o real, a duvidar dele mesmo, (...)” @QHERS, 2011, p.64). Diante desta
afirmativa, atribui ao reconhecimento um caraterpdeticipacdo na construcdo da
identidade dos sujeitos. Isso porque quando seutem constatacéo positiva sobre o
saber-fazer pode-se agregar este registro a identidade. &ssarazado pela qual o
trabalho extrapola a légica de produzir bens eigesvpara a transformacdo de si
mesmo (DEJOURS, 2011). O avesso desta relacdoacelocrisco a identidade do
sujeito, posto que, ndo havendo a retribuicdo ésrao reconhecimento, o trabalhador
passa a ter desconsiderado todo o seu investimedigsive 0 subjetivo.

Visto nesta perspectiva, a atividade laboral inftiie@ diretamente a saude fisica e
psiquica dos profissionais. Em decorréncia do tn@bao campo das emergéncias,
podemos dizer que os bombeiros militares sdo vamess as situacdes que produzem
alto nivel de estresse. A exposicéo prolongadadewa efeito acumulativo do estresse

gue pode promover o adoecimento ao longo da cariRIBEIRO, 2011).

Um camarada (bombeiro) estava no mar e tinha deasops se
afogando ... ele salvou uma e quando foi salvart@ela afundou...

ele estava pertinho... ele ficou o dia inteirotéanoite procurando a
pessoa... ndo quis voltar para o quartel... nd® gjuaiogar... ndo quis
fazer nada. Ficou chorando... ndo quis parar deachoe dizia: eu

tenho que salvar esta pessoa... eu vi eu vi el vi surtou. Naquele

caso vocé via que era um caso real, em que a pestasa

desesperada ... ela viu a pessoa (vitima) afundalidmdo para a
cara dela ... afundou... e ela ndo conseguiu pegéie se sentiu

culpado por ter ceifado a vida de uma familia qaie..v chorar... que
vai ficar traumatizada o resto da vida (E1).

Tem uma série de ocorréncias que a saude podéetmiasim. Fora
o lado psicologico que também é afetado porque wadim um grau
de conseguir aguentar determinadas situacdes aEmextisco ... tem
pessoas que VAo resistir mais tempo... Tesppegnais sensiveis
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by

gque frente a situacOes destas ndo vao sair bamlgmcamente
(ES8).

A cada chamado, o profissional é apresentado acéi&s novas que demandam
gerenciamento de acdes e decisdes rapidas, dasrmgumase pode prever o desfecho. A
narrativa em destaque indica uma situacdo em giesfecho correspondeu ao limite da
ordem do insuportavel para o sujeito, nitida exg@esde sofrimento. A cena nos
possibilita pensar em situagbes extremas, nas @sajgrofissionais estdo sujeitos a
expressar 0s sintomas emocionais diretamente kgaol@xercicio da profissao.

O limite para uma resposta as exigéncias da atleidao que se aproxima da
Sindrome de Esgotamento Profissional, também caldnepor Burnout, que é
nomeadamente o resultado do estresse laboral or(tid¢TE, 2007).

Segundo Baptista e cols. (2005) apud Jackson eablgskrata-se de uma
sindrome psicolégica em resposta aos estressodesca@s presentes no ambiente
profissional, caracterizada por sintomas de exaustéocional, despersonalizacdo e
reduzida satisfacdo pessoal com o trabalho, askscasentimento de incompeténcia e
ineficécia.

O Burnou estd classificado como um transtorno mental dmpootamento
relacionado ao trabalho. E o resultado da combinagére as caracteristicas individuais
do profissional e as condi¢cbes do trabalho. Comdrsime, foi constatada a correlagéo
com as profissbes que mantém contato interpessa&é exigente, entre elas, os
Bombeiros. Um dos sintomas béasicos € quando ollada envolvido ndo pode mais
dar nada de si, desenvolvendo sentimentos e &aitndgativas. A evolugdo deste
quadro é a manifestagdo de sentimentos negativos adalta de realizagdo pessoal no
trabalho. O resultado é a queda da capacidaddictBneia e da habilidade em executar
a atividade (BALLONE, 2011).

Benevides-Pereira (2010) enumera algumas das e&igue podem contribuir
para o surgimento da Sindrome de Burnout. Entre etddo as caracteristicas da
atividade, o tipo de ocupacéo, o tempo de profissdempo na instituicdo, sobrecarga,
relacdo profissional-cliente, relacionamento emtsecolegas de trabalho, conflito e
ambiguidade de papel, suporte organizacional, fagéis no trabalho, controle,
responsabilidade, progressdo no trabalho, poskddi de progresso, percepcédo de
inequidade, conflito com os valores pessoais a thteedback

Sindrome déBurnouté um exemplo classico do desgaste do homem egécela
ao seu trabalho. Fora do campo das patologiaspsms#do os fatores que interagem
entre o homem, o trabalho e a saude. Neste capitmiamos o reconhecimento como
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um dos mais importantes, posto que a sua presengaséncia provoca efeitos que se
alternam em dois polos fundamentais para o homerazer e o sofrimento.

Quando falamos sobre as implicacfes da saude meotad forma de expresséo
da nocao de sofrimento no trabalho apontado pooudej abre-se a possibilidade de
visualizacdo da dinamica entre reconhecimentoalinabe salide, uma vez que podemos
inferir a possibilidade da doenca instalar-se dem#o mais contundente onde o
reconhecimento é escasso. A falta do reconhecimenpde que o profissional
interprete como legitimas as suas percepcdes adasacondicdes de trabalho ou
mesmo sobre sua vocacao profissional. Desta fquassa a correr o risco de manter-se
aprisionado em um carcere, onde as algemas imariliza criatividade e,

consequentemente a satde.

5.2 - HISTORIAS DE VIDA

5.2.1 Narrativa Profissional de trés Bombeiros Mitares

Conforme citado, a analise de uma atividade, nappetiva da ergologia,
considera como cerne as situagcdes concretas dghtvad as relagbes entre os valores,
0S saberes e 0 agir em competéncia dos sujeitcda Derma, gera a producdo de
saberes sobre o trabalho humano, e concomitantepsatire a saude, constituindo um
campo das relagbes saude-trabalho, que se apresentao duas faces da mesma
moeda.

As escolhas, os valores e 0 agir em competéncanfaaom que a experiéncia
humana no trabalho constitua-se através de umaapente gestdo de si mesmo, uma
relacdo com a proépria historia dos sujeitos (ECHVIRRHT, 2008).

Echtermacht (2008) pontua que para compreenddagéretrabalho-saide como
um processo do agir individual ou coletivo, emasgjiies de trabalho, faz-se necessario
0 acesso as historias, em suas interacdes singelane a atividade humana e os meios
técnicos e sociais que configuram o viver e o trebam contextos especificos. Para
tanto, utilizamos o recurso metodoldgico das Hiasdde vida, por evidenciar tanto aos
aspectos coletivos, quanto o agir individual dgsiws, permitindo explorar desde as
experiéncias no contexto publico até as reflexdess mingulares. O que significa
atestar que os relatos das historias, revelam agudas praticas sociais e atitudes do

grupo em foco.
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Embora este recurso metodolégico se aplique amanemte sob uma Otica
individual, ndo o utilizamos de forma limitada. ¥ah pena ressaltar que a vida é
composta por diversas dimensdes, as quais sd@<itathndo 0s sujeitos narram suas
historias de vida. Por isso algumas informacdesfaébnente captadas, a respeito do
contexto social, cultural, econémico no qual o isojesta inserido,assim como, sobre
0s modelos das organizagdes e instituices das taram parte.

A apresentacao que se segue nao possui o objetisammediato, de apreender 0s
elementos especificos de cada historia isoladamerae busca possibilitar uma viséo
dindmica de como estes trabalhadores, diante desaadha profissional, atuam e se

inserem mediante aos seus valores no mundo e aa vid

5.2.2 - Primeira Historia - Soldado Souza

Eu tenho 27 anos de idade, entrei na Corporac@wmisdanos. No ensino médio
eu fiz o curso profissionalizante de técnico denmfatica. Sou solteiro, resido com
meus pais, juntamente com meu irmao de 21 anos.

Eu posso dizer que a minha vida é o méximo. Tente profissdo que nado é para
qualguer um. Acho que é um dom de Deus. Conhegta mente que ndo suportaria
lidar com o que a gente trabalha. Quando acont@eecatastrofe nds ficamos a semana
inteira sem voltar para casa. Por exemplo, naggitudo Bumba (local onde ocorreu um
grande desabamento) eu fiquei de 48 a 72 horas g&ra casa. O pessoal folgava um
dia e ficava trés. Teve colega que ficou uma seream@o voltou para casa, dormia no
local. Mesmo sendo assim, eu ndo me vejo fazeutta ooisa.

Sempre que eu olhava um bombeiro achava que eleidamas nunca pensei
qgue seria bombeiro. Eu sempre quis ser militar. deitso para o exército e para a
aeronautica. Até que abriu concurso para o bompeir fiz e passei. No momento que
passei eu pensei: vou ser bombeiro! Me encasateed.

A minha mae gostou, mas 0 meu pai ndo gostou mAggoessoas tém muita
preocupagédo por ser soldado, ndo por ser bomhbdieo. pai pensava na condi¢cao
financeira. Ele pensava que eu deveria ser unestrglo exército para ganhar trés mil
reais, ndo um soldado que ganha 900 reais. Degua@do eu entrei e me formei,
guando ele viu a minha formatura, ele mudou dei&pin

As vezes quando acontecem reportagens aqui do oCemtreu apareco na
televisdo, meu pai fala para os colegas do trab&hwm meu filho !"''' Hoje em dia,
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com ele, ndo tenho mais problemas. J& minha m&arsexpoiou e foi praticamente um
dos pilares para eu estar aqui.

O treinamento foi duro. Andar na lama, subir emdaey subir prédios, descer
prédios, foi complicado. Na vida, todo militar teme estar preparado, porque quando
acontecem esses incidentes, ninguém trabalha edigdes normais de 8 horas por dia.
Tem hora para entrar, mas nio vai ter hora paraEsaiuro, tem que trabalhar bem o
psicoldgico.

A receptividade das pessoas com a gente (bombeirosyiito grande. Agora,
quando eu estava voltando da rua com uma viatarpessoas olhavam, e as criancas
acenavam tchau. Quando retribuimos o tchau dascesaas maes mostram: ‘Olha, o
bombeiro deu tchau!” E uma coisa muito legal. iEa findo & toa com as criangas.

No primeiro acidente, quando eu sai para a ru& ema senhora de mais de 60
anos que o médico foi chamado para tirar a pertea @emédico pegava o joelho, a
perna, € no meio ndo tinha nada. A canela delaagtiamticamente esmigalhada no
chéo, parecia uma massinha. Na primeira vez qué vécisso mexe com 0 Seu
psicolégico. Quando vocé vai salvar uma vida, estéd a responsabilidade de nao
deixar a vitima morrer, com a preocupacao de néicada errado porque isto volta
para a gente.

No primeiro atendimento, na rotina, até brincam:orgo bombeiro vai ser
batizado!!!! A gente fica apreensivo, eles (bombeiveteranos) olham para a gente e
falam: ‘vamos la bombeiro, o que vocé vai fazera@b Ai vocé vai meio espantado e
pensa: ‘meu Deus do céu... poderia ser um fanmiiew... poderia ser um primo, uma
prima, um irmao, uma irmd’. Com 0 , essa apreers&d@ba, entre aspas, ficando
normal. N&o vou dizer sangue frio, mas ja ndo otira tanto impacto. A gente olha e
vai direto resolver a situacao.

Tenho uma perspectiva muito positiva em relacdaréeita. O meu objetivo é
chegar a patente de major. O caminho é longo. AlZentio academia, o bombeiro pode
chegar até major. Entra soldado, e vai sendo prmlnod cabo, terceiro, segundo,
primeiro sargento, suboficial, segundo tenenteng@iro tenente, capitdo e major. Este é
0 ultimo posto que o praga pode chegar. Quem fadegwia, o oficial, pode chegar até
o cargo maior de coronel ou comandante geral. r@brvem depois do major. A
sequéncia € major, tenente coronel, ai vem o qamaim de coronéull. Ofull é o top,

é 0 que tem todas as estrelas. Além do top, teomawedante geral que € indicado. E
aquele que vai representar o corpo de bombeirmdmd Rio de Janeiro. A indicacao

€ do governador, sO pode chegar quem o governadioar.
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A promocao é assim: quando soldado, vocé faz aaprmmm dois anos para ser
promovido a patente de cabo. Com mais 2 anos, poegar a sargento. Entdo em
quatro anos o praca podera chegar a terceiro sargepartir do momento que vocé sai
terceiro sargento cursado (0 que aqui chamamos@erdso caneta) vocé fica mais
guatro anos para sair segundo sargento e maignas para sair primeiro sargento.
Desde entéo, fica habilitado para oficial. Um @ficue vem de pracga.

As promocoes dos oficiais sdo bem mais rapidasugoag nossas. O cara que
vem da academia, fica trés anos cadete e sai @iEpi&egundo tenente... capitéo e etc.

O cara que vai para a academia e sai oficial é gvimto major. Por exemplo, se
voCcé nao fizer prova, espera por oito anos paracap, depois por mais quinze anos
para sargento. Ja o civil que entra na academaaarés anos sai aspirante. Depois de
oito meses todos eles serdo segundo tenente, & dbipdrés anos ja serdo primeiro
tenente, com quatro anos capitdo e cinco majorglimze anos a pessoa que vem da
academia ja sai tenente coronel. Quem ndo vematieata, em quinze anos ainda é
terceiro tenente.

Faco planos para um futuro com a meta que incladizagdo profissional
agregada a qualidade de vida. Meu projeto deé&iglaancar seguranca financeira para
viver com uma futura esposa e criar os filhos qndaavirdo. Desejo assumir apenas o
que nao me tirar a paz.

E preciso pensar na saide. O hospital dos bombéitosm, muito bom, mas
poderia ser maior. Ele foi construido ha muitossaaoas, sendo que hoje somos quase
17 mil bombeiros e o porte do hospital continuaesmo. Nés s6 temos aquele hospital
do Rio Comprido e algumas policlinicas, uma emmditeutra em Campinho.

Em relacdo aos equipamentos nds estamos melhoraodo, mas em minha
opinido, poderia ser como € em Sao Paulo, onde omsbdiros trabalham com
equipamentos individuais. Cada um tem o seu. Adudmandante conseguiu a capa de
aproximacao individual, mas, o interessante sér&mar ao servico, abrir 0 seu armario
e estar la o seu capacete, a sua mascara de ¢éspéra sua bota. Hoje em dia o0 que &
nosso é somente a capa de aproximagao.

A gente chega na viatura e tem |4 o material, gae €apa de aproximacéo e a
mascara. SO que € coletiva. Cada pessoa tem araospitacdo, tem 0s seus
probleminhas fisicos, né?! Ai, a pessoa foi pamacéndio, usou, transpirou nela toda.
Depois vocé vai colocar 0 mesmo equipamento usadore o risco de pegar uma

doenga, uma micose, entdo seria interessante cadbebyo ter o seu equipamento
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particular. O uniforme de combate ao incéndio tamdéveria ser nosso, como o outro

uniforme, porque seria mais higiénico.

5.2.3 - Segunda Histodria - Sargento Francisco

Eu tenho 43 anos de idade, h4d 12 anos entrei p@@poracdo dos Bombeiros
Militares. Iniciei o terceiro grau no curso de dive mas ndo conclui. Sou casado e
tenho 4 filhos.

Eu acho que todos nés nascemos bombeiros. A partmomento que vocé vé
uma senhora e chega para ajuda-la, sem intereab@me carregando uma bolsa, a
acompanhando até o fim da escada ou topo do majudando com satisfacdo, sem
querer recompensa nenhuma...vocé esta sendo bomBaando vocé vé o passarinho
que caiu do ninho, ao tocar nele e ajudar ... votZ&sendo bombeiro. Enfim, acho que
todos nés temos aquele sangue de bombeiro.

O brasileiro € bombeiro de coracdo. Infelizmentetige a oportunidade de
vivenciar varias tragédias: Angra, Bumba, Chapéunddaira, Friburgo. Vocé vé todo
mundo ali sendo bombeiro. Quando alguém lhe ofeédggm, estd sendo bombeiro.
Quando pergunta: ‘vocé quer comer alguma coisafbémn esta sendo bombeiro.
Porque todos estdo juntos, este é o lema do bommbeim Unico corpo. Todos
nascemos bombeiros. Eu apenas concretizei, materiah profisséao.

Até chegar a concretizar foi uma longa historia. flupolicial militar, por 8
meses, sai porque quis e passei a trabalhar cofige bby. Ninguém acredita. Fui
trabalhar como auxiliar de escritério. Depois eteivempresério e administrei um
prédio, umacabeca de porcmo Centro da cidade. Foram muitas coisas até chmega
condicédo de bombeiro.

Depois eu fui trabalhar no Hospital da Lagoa, amaealhei por 4 anos. Comecei
como maqueiro. Eu tinha uma condicdo de empresanielizmente perdi esta
condicéo, culpa minha, de mais ninguém, e me werdpsegado com trés filhos. Eu
falei: ‘meu Deus e agora?!” Eu ndo posso espeiadoacéu. Foi quando eu soube por
alguém que tinha uma Fundacdo que estava conteataoldista temporéario, para
trabalhar no hospital da Lagoa. Fui la me apresentestrei o meu curriculo.

O senhor Anténio, na época, olhou meu curriculoaleuf assim: ‘Olha so,
infelizmente ndo tem trabalho aqui para o seuauod. Eu perguntei: ‘ndo tem?!” Ele
respondeu: ‘s tem para maqueiro’. Eu respondijueuo!!!

Eu expliquei: ‘p6 senhor, estou desempregado, ewoduabalhar, ndo importa no

que seja, eu quero trabalhar. Eu posso comecaa’agbe falou: ‘vem na quinta’ (era
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terca). Quinta feira, 6 horas da manh, eu estaeadli eu comecei a minha vida de
maqueiro.

Ali eu comecei a entender que por mais insigaifie que as pessoas possam
achar que sdo o maqueiro e a mocga da faxina,&tesitna importancia vital no papel
que desempenham dentro da instituicdo de saude.dSadrqué? Se a pessoa da faxina
mantiver o ambiente bem limpo, diminui muito a eg@o hospitalar. Na condicdo de
maqueiro... quanto mais rapido pegar aquela pesdeaa-la para colher um sangue,
leva- 14 para fazer uma gasometria, quanto maigdodpva-la para o RX e ... ndo so
levar, mas se importar de pegar o exame e trazar @anédico, decorar qual era o
médico, Dr. Fulano de tal...Eu mudei aquele hospRatque os maqueiros anteriores
eram funcionarios federais, antigos e idosos. Eleavam o paciente e sO no outro
plantdo que iam buscar o exame. Ficava o dia mtegxame |4 e ninguém ia busca-lo.
Entdo eu comecei a ditar um novo ritmo, com dig@aside ficar em cima. Pegava o
exame de sangue, juntava com a gasométrica, o Radawa com o médico sobre o
paciente. Entdo quanto mais rapido o maqueiro agiea aquele socorro, 0 médico
olhava, definia o que deveria ser feito com o pdaeieQuanto mais 0 maqueiro corre
com o paciente, maior é a chance de cura, de nelhegressdo na patologia que a
pessoa se encontra haquele momento e assim foi.

Eu durei s6 sete meses como maqueiro, fui promoviilee uma promocao
inédita, de bolsista passei a contratado, meuisaldbrou. Foi pelos meus méritos de
ajudar. Eu socorri uma pessoa que estava tendocomaulsdo. Essa pessoa era
justamente um dos diretores da Fundacdo e ningaéia. £u socorri, coloquei-o na
cama e a esposa dele ficou observando. No gerpésa®as estavam passando para |4,
para ca, e estavam rindo. Veja o instinto do borobeio Unico que parou, perguntou,
se doou fui eu. Entdo eu acabei colhendo fruteto.diDepois ele me procurou,
agradeceu e perguntou o que eu achava de ser pdmmpera outro setor, ser
funcionario, ter carteira assinada, dobrar o méarisa Eu respondi que isso seria uma
coisa muito boa, mas eu nem acreditei, ndo déigéadeci a ele e perguntei quem ele
era, ‘se puder me ajudar vai ser 6timo, mas coengia, porque eu estou com esse
paciente para levar ao 7° andar’, que era a cagial

No outro dia ele veio, me chamou e perguntou: ‘e gacé esta fazendo ai?
Vocé ndo é mais deste setor agora’, me transferiund dia para o outro. E a vida
seguiu.... Fiquei mais dois anos e meio, quando mudou, saiu o Conde e entrou o

Cesar Maia (prefeitos do Rio de Janeiro). Colocarais de 380 chefes de familia para
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fora, e eu estava nesse meio, eu tive de treirsops novas para 0 meu setor e fiquei
desempregado novamente.

Penseli, ‘caramba...eu estou cansado desta debdatisi Foi quando um amigo
meu, bombeiro, que eu ajudei a fazer uma endoscapleospital, chegou e falou para
mim: ‘cara porque vocé nao faz agora (2001) prara ps bombeiros? Vai abrir'. Mas
eu falei: ‘Puxa ... eu ndo tenho mais idade’. Emti@oavisou que o limite de idade era
até 35 anos de idade. Eu estava com 32, mas peggawvera até o limite de 28 anos.
Ele insistiu com a ideia do concurso e disse quaeudaria bem. Sendo assim, eu fui e
fiz a inscricdo e foi acontecendo. Eu fiz a insgwi@ continuei a levar a minha vida de
desempregado.

Na verdade, nunca fiquei parado. Eu vivia na infdiade. Comecei a fazer
curso porque com aquela idade o mercado comegayaitar. Eu fiz cursos pela forca
sindical, curso de auxiliar administrativo, telek&ing, inglés, espanhol, informéatica.

Detalhe: eles davam 2 vales transportes, entdaza 2 cursos de uma vez, um
de tarde e outro de noite... para ganhar os 4 Wralesportes. Eu tinha uma moto, usava
a moto e juntava os vales. Naquela época, podiavaentransporte ir ao agcougue e
comprar carne, ou seja, nos viviamos em funcao gasta chegar com qualquer coisa
dentro de casa.

Nesse decorrer abriu a inscricdo. Eu trabalhavareamentacéo de um shopping.
Fiz a prova, achei muito dificil. Chutei trés pantas, afinal foram 15 anos sem pegar
nos livros. Tive muita dificuldade de fazer a pra/ane senti mais burro quando na
saida da prova ouvia os comentarios das pess@aslfatjue estava muito facil. Havia
pessoas conhecidas que falavam que estava moltasoa vida segue... larguei para la
e continuei a minha vida normal.

O meu amigo bombeiro tinha guardado 0 meu numerosieicdo e conferiu a
minha prova. Um dia quando eu cheguei em casa timheecado para eu ligar para ele
urgente. Quando eu liguei para ele e confrmamogeon niamero da inscricédo, ele me
surpreendeu dizendo que eu havia passado em 5° Higeapidamente peguei o jornal.
Senti uma vontade enorme de gritar de tanta feliled Eu sabia que era o comeco de
uma nova etapa.

Isto foi em uma quinta-feira e dizia que eu teraedtregar, no sabado as 8 horas
da manha, todos os exames solicitados com laudés ée ser muita coisa com laudo,
ja era quinta de madrugada, eu tinha somente a $eixd para arrumar todos esses
exames. Como nada acontece por acaso, eu fuilésptal da Lagoa, onde fiz alguns

exames e outros no hospital Doutor Eiras em Botafog
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No sabado eu estava la com tudo pronto. Quandatezgeei foi que percebi que
era o unico que estava com exames do SUS. Todgasicom um kit de exames de
uma clinica privada, mas eu nao poderia me daxo die¢ pagar 180 reais em um Kit,
desempregado néo tinha dinheiro.

Ainda teve o exame fisico, na ocasido eu estaval@8muilos. O treinamento
foi o desespero, treinamento de brasileiro... foi @mwara e a coragem... e vou falar
para senhora... sofri um bocado. Correr a quardid#s voltas naquele campo de
Guadalupe com 128 quilos e passar na linha de dhegmamra mim foi ganhar uma
medalha de ouro. Assim que eu ultrapassei o bfleia o sinal para encerrar.

N&o é so6 correr. Na competicdo faz a barra, fa&flexéo, faz 60 abdominais em
um minuto. Imagine eu com 128 quilos, minha barega duas vezes maior do que
agora. Teve também a natacdo que era engracadagpmha gente se afogando, mas
na verdade, era sO pular na piscina e seja o que fQuser. Tinha que sair do outro
lado, tinha que chegar I4. Era mirar e jogar odara€oi tiro de 100 metros; apesar do
sobrepeso fui bem no TAF (Teste de Aptiddo Fisic®)o total eu ja fiz trés na
corporacdo. Um para ser soldado, outro para ser e€abultimo para ser sargento. Fiz
tudo novamente, prova... fiz tudo novamente...

Hoje eu estou com 100 quilos, mas na ocasiéo dotegcento cheguei a pesar 78
quilos, emagreci porque corria todo dia. Depoid fi&nos corro pouco, muitas coisas
mudam.

Nestes 11 anos eu tenho observado que muitas evislasram na corporacédo em
termos de equipamentos e socorro. Podemos serdecsxdds um grupo de ponta no
Rio de Janeiro. Ao assistir reportagens dos pdites de primeiro mundo, até mesmo
Estados Unidos, percebemos que ndo difere muitsa awdio. No Brasil precisa um
pouco de seriedade. Nao adianta nada a gentedanaior correria, fazer o trabalho
certinho, manter a sobrevida da pessoa... mardezs¢hbilizado, levar para o hospital,
entregar ao hospital e a vitima ficar em uma maceonredor. A pessoa fica jogada em
um canto, em um corredor e muitos se vao por atista...entdo o que pode fazer ?!

Salvar vidas € um trabalho em processo....

Podemos ser a prépria vitima. Eu moro em um bagomole a minha rua tem
problema de drenagem. As vezes chove torrenciaémént posso estar em um morro
destes resgatando as pessoas, mas estou pensanaeusfilhos em casa, pensando
‘Sera que encheu? Sera que 0 esgoto vai invadinBantasa pela 52 ou 62 vez? Sera
gue eu vou perder os méveis da minha casa de nal@perdi trés vezes, na época de

final do ano, quando compramos tudo novinho. Infeénte ndo podemos comprar de
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madeira de lei, que aguentaria melhor a agua. dzstra temos que comprar tudo outra
vez, ndo tem jeito, ndo adianta processar e vacéulzar quem? Prefeitura? Estado?
Unido? Na&o resolve, temos que arregacar as mangasar a trabalhar.

Ultimamente, tivemos um desafeto com o governo stad®, ndo com a pessoa
fisica, mas com o governante em relacdo aos ngsst®s. Estamos muito defasados.
Eu gasto mil reais em compras do més, o dobro Ewicaninimo, tudo bem que eu
tenho 4 filhos. O problema € meu e eu tenho que etes com qualidade. Por isso,
noventa por cento de quem trabalha aqui dentrameféenilia, precisa fazer dupla
jornada. Sé do salario hoje em dia ndo consegue\dubr.

Eu tenho filhos de 19, 17, 15 e 10 anos. E eu datando para meu filho mais
velho ndo seguir a minha profissdo e procurar argisa melhor, mas ele cismou em
ser oficial. A menina se formou em professora,dé&nem e foi bem. Comecara a fazer
a faculdade agora. A outra quer ser dentista.erfadontologia e a outra quer ser
doutora... guem sabe uma psicéloga... ndo é doRtdYa (risos).

5.2.4 - Terceira Historia - Subtenente Severo

Eu tenho 52 anos, em poucos dias completarei 30 maduncédo de bombeiro
militar. Quando isto acontecer minha patente passhr primeiro sargento para
subtenente. Tenho o segundo grau completo, sodaagaai de quatro filhos.

Ser bombeiro € uma profissédo de alto risco e aanmdempo uma profissdo
muito gratificante. Quem nao quer fazer bem ao ipréxe resgatar uma vitima de
acidente? Socorrer uma pessoa que esta precisanpdximo? E gratificante e ao
mesmo tempo muito arriscado. Mas € o lema da pawisVidas alheias e riquezas
salvar. E a nossa miss&o e a gente tem que cumprir.

Eu entrei para os bombeiros procurando um trab&lhiopor trés anos militar da
marinha, assim como meu pai foi um dia. Mas, foieu préprio pai gquem me deu uma
direcéo: vai ser bombeiro.

Quando eu era garoto morava perto do quartel ddobmm Toda vez que via o
carro dos bombeiros eu ficava doido. Quando euaoavsirene, para mim era um
caminh&o de herdis passando, homens destemidos.rmaaddo quer ver os bombeiros
passarem. A mulherada corre para a janela somargevpr o0 bombeiro passar. Todo
mundo gosta do bombeiro. O bombeiro com certezasgeitado. Sou feliz por ser
bombeiro, ja fiz 0 bem para muitas pessoas, jéeajuditas pessoas e isso me faz sentir

realizado.
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Na época, quando entrei foi para mim um atrativame5 salarios minimos.
Entrei em 1981, ha 30 anos, no governo de Chagam$rAtualmente, os bombeiros
com estes planos ai ...s6 foi perdendo, sé perdendo

Ja socorri até em dias de folga. Foi em um acidéatonibus. Ele virou na curva
e estava superlotado. E eu ajudei a retirar aoageske dentro do 6nibus. Colocando os
passageiros acomodados até a chegada do bombeamguélh sabia que eu era
bombeiro, fui socorrendo, ajudando as pessoas @gjans machucadas, chorando,
gritando e eu fazendo aquilo sem ninguém sabeeg@ea bombeiro.

A gente se sente realizado fazendo uma acdo deater o bem é um
compromisso que esta dentro da gente. Mas naestai a primeira vez, aconteceu
outras vezes. Em uma colisédo de dois carros, esoturrer as duas vitimas. O acidente
foi em frente ao local que eu estava trabalhandeegaranca. Eu fui, corri, retirei uma
vitima das ferragens com cuidado... ndo poderia mexéto caso ela tivesse com
fraturas na coluna. Eu o retirei com todo cuida@donbém porque havia risco de
explosdo. Chamei o bombeiro e fiquei aguardandocd... foi terrivel.

O bombeiro mesmo de folga, todo mundo pensa qupaele resolver tudo. Eu
estava na minha casa, com minha esposa, quando &maar que caiu uma arvore. Eu
respondi que ndo estava de servico. Mas podergaiap quebrar o galho (risos). A
gente sempre ajuda né ?! N&o é porque eu estimlgdeque ndo posso ajudar.

Minha esposa se sente honrada, né?! Quem nadejuen esposo bombeiro?!
Principalmente bombeiro bem renumerado, né ?! Bertegido, bem alimentado,
bem segurado, segurado que eu digo é amparadayeptamp que pensar também na
saude do bombeiro, no bem estar da familia dele.

Penso que falta um pouco de atencdo na vida dodimmbo que diz respeito ao
psicolégico, ao espiritual, a autoestima, ao fie#&oec Porque se o bombeiro for tirar 24
horas, ja esta vindo da seguranca, ja esta cansaesta estressado, ou entdo tem seus
problemas particulares. Se ele ndo estiver legalcemalmente, psicologicamente...
acho que ele pode nédo desempenhar bem o papeladéecdo dele. Muitos tém
dividas para pagar.

O grande problema do bombeiro hoje em dia € dividadivida. Eu lutei a vida
toda, estou com 52 anos de idade, com 30 anosrdbdim, agora que eu vim fazer
uma casa para eu morar. Eu estou endividado, ®obatra cheque carregado, mais de
30 por cento de descontos no contracheque... Ten@aasgolver isto. Muitos estédo

nesta mesma situagao.
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Eu ja& vi muitos colegas que se foram. Colegas booteue infelizmente nao
tiveram alguém que fizesse alguma coisa por elegodm porque foram vitimas da
bebida, vitimas das drogas.

As vezes é necessario dar uma parada para pensaifiog na familia também. E
uma profissdo na qual corremos muitos riscos. Lembe fui apagar um incéndio em
um navio. Imagine... tinha quatro cilindros de gas@éambores cheios de 6leo com o
navio pegando fogo. Eu estava perto e pensava: Dees tenho que sair daqui porque
se isto explode eu vou para os ares’.

Nesta época, o0 bombeiro ndo tinha os equipament$em hoje, as vezes corria
0 risco até de morrer porque nao tinha equipamem@tosmenos uma mascara. Ja
aconteceram varios casos de bombeiros ficarem ekent

Eu, gracas a Deus, nunca tive problemas. Semprprégavido, mas ja corri
muitos riscos. J& peguei cadaver, trabalhei nacéaherabalhei na lancha, peguei muito
cadaver no mar... € terrivel. Quando no incéndioirass aquela fumaca, ninguém
quer respirar fumaca... Quando voceé respira fumaca pode morrer intoxicado. Eu ja
ouvi casos de colegas que ficaram com problema®ldea. Aconteceu que bombeiro
caiu da arvore ao cortar a arvore. Ele caiu conosserra e tudo... cortou a perna dele.
Isto foi verdade!! Bombeiro corre um risco muitaggde... ndo viu no World Trace
Center, morreram mais de 300 bombeiros !?

Atualmente tém muitos cursos para aprender a bdan produtos perigosos.
Tudo relacionado aos equipamentos hoje esta 10@%eraos roupa de aproximacgao.

Eu sofri muito quando eu era soldado, quando dra, @ terceiro sargento para
ca ja venho melhorando um pouco no salario. Acewmteosma vez que fiz um
salvamento, participei de um socorro e fui premigdouliarmente. Na época tinha
peculio que era a premiagdo em dinheiro no salériminha promocéo foi de 50% do
meu salario da época. Eu comprei meu carro, comgedaizer minha casinha que
terminei agora. Coloquei a laje e ja estou moraadwa ndo embolsei, estou morando
na casa no tijolo.

Hoje ja ndo é mais a gratificagdo por peculio, opeor bravura. O ato de bravura
€ para pessoas que participam de algum ato hevaisalvamento. O dinheiro vem na
forma de promocdao. A patente muda para melhor.

S&o varios os casos em que a gente foi trabalharmpessoas nos tratavam muito
bem. As vezes faziam aquele banquete de comidmndbe, café. A populagio em
geral, tem o bombeiro como heréi ... um anjo...anjo mesmo... que chega na hora

certa.
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Eu lembro que uma vez fui para um incéndio emdpetis. Uma casa de um
senhor carente pegou fogo. Quando foi no meu diaedéco estava la este senhor
falando: ‘eu quero presentear o bombeiro porquetrglealnou muito bem’. Eu
perguntei ‘o que o senhor quer me dar?’ E ele faltmma aqui um dinheiro’. Eu
respondi: ‘senhor pode guardar o seu dinheiro o ndo quero. O senhor ndo
precisa fazer isso. Senhor guarde esse dinheisofondos 14 e fizemos o0 que é 0 nosso
trabalho do dia a dia, a nossa obrigacédo !!'! O sefdteve o prejuizo do incéndio.
Deus me ajuda e sempre vai me ajudar, me desenfzeeu ndo vou aceitar’.

Todo mundo respeita 0 bombeiro. Uma vez eu estadado e separei uma briga
de dois homens dentro do 6nibus. Eu mandei o 6ipbrer e falei: ‘Para esse 6nibus ai
motorista... e vocés descam e vao brigar la foga Ainguém vai brigar, sendo iremos
todos para a delegacia’ Eles logo responderamdepiicar tranquilo ninguém vai
brigar aqui n&o’.

Eu vou contar a ultima agora. Eu estava aqui naréledo Brasil, fardado,
qguando uma mulher me agarrou chorando. Eu pergardee houve e ela contou que
havia algumas mulheres que queriam rouba-la. eupara ela ndo chorar, ficar calma
e fazer de contas que estava comigo. Eu a abrgmaigentei onde ela trabalhava. Ela
contou que trabalhava na Embratel e pediu paracem@anha-la. Eu falei: ‘Vamos
andando de devagarzinho e faz de conta que estow@oé, ndo demonstre que esta
com medo’. Eu a levei até na rua do prédio da Etmbr&la agradeceu e saiu em
disparada. Depois eu voltei peguei 0 meu 6nibusi @hbora. E um prazer a gente
fazer o bem sem olhar a quem.

Eu gostei desta entrevista... engracado ... @#ncia, estou no finalzinho vem
uma entrevista desta, foi uma coisa legal. Se@inpvido dia 25 de dezembro, essa
promocdo s6 vem quando completa 30 anos. Em ¢atigrférias, fevereiro voltarei,
ai eu tenho que esperar receber o ter¢co das &dasrteira de subtenente. Isso muda a
vida, ajuda bastante. Sera uma diferenca muitadgran

5.2.5 - Comentarios sobre as historias de vida

Ao considerar uma analise no plano individual deghas podemos tecer os
seguintes comentarios:

A histéria do Soldado Souza, mostra um profissiomalseu inicio de carreira,
representado pelo ingresso no militarismo, o treegrao, e o orgulho por fazer parte de
uma categoria profissional socialmente aceita. & experiéncia como trabalhador se

inicia com a vida militar. O desagrado inicial dai plo sargento Souza pode ser o
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reflexo das preocupacdes relacionadas as variakeisontexto social, como a
precariedade dos empregos e a constante ameagaalegiego. Estes sdo aspectos que
podem retardar a independéncia financeira daquglesingressam no mercado de
trabalho (CARRETEIRO E BARROS, 2011). Os primeirasendimentos s&o
sinalizados como uma experiéncia impactante, n& €ueecessario a articulacdo de
recursos internos para suportar a pressao tantai@mah quanto fisica. Souza
demonstra-se preocupado com as questdes de saéderanca, mas o seu discurso é
cheio de esperancas e boas expectativas.

A segunda histéria de vida é narrada na perspedgéwam homem mais velho, o
qual ja inserido no mercado de trabalho enfrentifasildades de uma vida com pouca
estabilidade financeira. Diante da responsabilidiedser o chefe da familia, submete-se
ao mercado de trabalho informal ou subempregos.tudon a retrospectiva que
Francisco faz da sua vida, mantém um colorido dgafesuperacdo e protesto. Na sua
Otica, ser bombeiro, é algo além do exercicio foraaprofissdo. A atividade, € vista
COmo um processo que envolve muito mais que profias bombeiros. Francisco
expbe a vulnerabilidade de bombeiro militar, quanaostra que o profissional que
salva pode ser vitima de uma mesma tragédia. & daltreconhecimento é mais um dos
fatores que marca a narrativa de Francisco.

A Ultima historia, de Severo, é marcada pela s&wusde orgulho e gratificacao
em ser bombeiro. Parece explicitar disponibilidexerna, no que se refere a ajudar ao
préximo. A imagem de herdi tem lugar na sua namagois sempre disponivel, ndo se
limita a exercer a atividade apenas nos limitesaideexpediente. Em fungéo dos longos
30 anos de profissao, ele € capaz de apontar érp&s que revelam grande risco a
saude dos bombeiros. Embora a tematica da grgfficase faca presente, Severo
também expressa que a profissdo ndo tem l|he priopado retorno financeiro
satisfatorio.

Uma vez que optamos por ilustrar as historias da de trés profissionais em
momentos de vida diferentes, tornam-se notaversrebilidades, visto que a realidade
de trabalho se apresenta de forma distinta conformemento de vida de cada sujeito.
Por este motivo, a motivagdo, o comprometimento eorpreensao acerca das
transformacdes organizacionais em curso, ou egmauiénte no processo de trabalho,
nao tera o mesmo significado para todos os indodd® significado das vivéncias do
momento presente, certamente sofrerd mudancas emamento futuro. O que nos
remete, na perspectiva da ergologia, a logica dematizacbes e renormatizacdes

presentes em todas as historias no mundo do tmabalh
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Ao analisar as histérias de vida sob um plano oletpodemos observar a
existéncia de pontos comuns na dinamica das tré®rias. Um dos aspectos
recorrentes nas historias refere-se a atividadeaoma dimensédo maior do que a ideia
de producado de bens ou servigos. Os profissioaasfsobre a atividade sempre se
reportando a outras dimensfes da vida, como aaa#éeite orgulho da familia. Tal
aspecto parece funcionar como um importante elerdmtigacéo entre a vida familiar
e a vida no trabalho, além de apontar para umaafaemreconhecimento pela profissao.

Podemos ainda citar o fato dos entrevistados demao@s uma relacdo complexa
e ativa entre a vida singular e a vida na coletid@] resultante de um total engajamento
do sujeito nas esferas individual, cultural, ecomldm social e politica. Como
consequéncia, os trabalhadores narram suas hésttamonstrando uma visdo ampla do
posicionamento da categoria profissional no ateaado politico.

De igual forma, as caracteristicas da organizagéodesveladas nas histérias, a
exemplo do treinamento, que é citado como uma manetapa muito desafiante para
guem ingressa na profissao.

Concluimos, conforme Closs e Antonello (2012), gu#bora vidas individuais
sejam a unidade de analise de histdrias de vidaa-se possivel desvendar por meio
dos acontecimentos significativos relatados, as;oels estabelecidas com membros de
seu grupo, de sua profissdo, de sua camada sdeiaya sociedade global, quando
busca-se apreender algo que se insere nas comesida quais pertencem, indo além

do caréter individual do que é transmitido.

5.3 -A REALIDADE DE SER BOMBEIRO - Um olhar sobre o Corpo dos

Bombeiros Militares

O universo dos bombeiros militares € um campo pesa a producdo de
conhecimento sobre o mundo do trabalho. Por ezsf@y@ode ser examinado em varias
perspectivas. Sendo assim, é possivel exploranslffiores observaveis no exame das
acOes dos profissionais diretamente no campo @gé&duda atividade. Do mesmo modo
que existem outros fatores “menos visiveis”, retaia subjetividade produzida nas
experiéncias do trabalho, esses estdo diretamelateianados as particularidades da
vivéncia dos trabalhadores.

Nesta secc¢do, serdo tratadas algumas questfesisdilie serem percebidas na

superficialidade da atividade dos bombeiros mésgars observacdes aqui apresentadas
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somente foram possiveis diante do olhar mais intintorizado pelos profissionais por

meio das entrevistas.

5.3.1 - A atividade de Bombeiro Militar e o Uso d&i

O uso de si implica em fazer escolhas. A vida & féé¢ escolhas, a comecar pela
escolha profissional, independentemente das rap@es conduz. Ser bombeiro militar
foi entendido como uma escolha acertada para arimaios profissionais, posto que se

declararam satisfeitos com a sua ocupacao.

Isso é a paixdo da minha vida. Isso que esta feri(rdo-se as fotos
utilizadas como disparador das entrevistas) é>x@pala minha vida.
Ela me escolheu... essa profissdo me escolheu... ez apta e me
apaixonei por ela... acho a coisa mais linda do muedsa
profisséo... Salvar vidas é muito bom! (E13).

A partir dessa, muitas outras escolhas séo reabzadratando-se de uma
atividade que se desenvolve em situacdes de enwgg@nconducdo de cada etapa €
vista como fundamental para o bom resultado. Oges olhar, a mao como suporte,
0 corpo em si e até o siléncio passam por escafitagsiscientes, habitadas em um
drama interior. Essas escolhas sdo baseadas mapetéocias e nos valores
acumulados ao longo dos tempos e da vida do trathall{SCHWARTZ, 2000).

A imprevisibilidade é um elemento que podemos fEncpresente nas atividades
dos bombeiros, as escolhas também dizem respeitonresias de decisdes frente as
imprecisbes que surgem no ato do atendimento. Aqu em cada situacdo seja
necessario uma analise prévia para a definiciomdglano de atuacdo, o meio pode
oferecer novos fatores capazes de modificar adeisacorro.

Foi relatado por um dos profissionais, a existérd@aalguns procedimentos
padrées, como isolar o local do evento e resend@ea para o atendimento; avaliar a
possibilidade de explosédo dos veiculos envolvidosaeidentes, acionar 0s recursos
necessarios com rapidez; identificacdo do estadal gk vitima, entre outros. No
entanto, apesar dos procedimentos padrdes, o cgue sofrer modificacOes, alterar
o desfecho da cena e convocar o profissional géresacriativas.

7

O bésico, é a nossa cartilha do “BAB” é a avaliagdocena...€ a
primeira coisa que se faz. O que também é muitdivel Porque a
cena pode se modificar no meio. Por exemplo: aesveacé esta no
meio de um acidente... vocé sinalizou tudo, masegente, vem um
cara bébado ou dormindo e bate na viatura dos bhomsbeomo ja
teve um caso em que o cara (motorista) morreu.fbldes para um
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acidente onde a pessoa so tinha fraturado o nanm eamarada, de
madrugada, dormiu no volante e bateu atras daraiatle, esse sim
morreu. Quer dizer... nés fomos para socorrer umeatéde o outro
que morreu no acidente secundario... quer dizearoBientes s&o
singulares. Entao é dificil achar que estamos pa€pa, ninguém esta
preparado para todos os eventos. (E1)

Este depoimento corresponde ao que Vieira e S4A02) reproduziram em
relacdo as contribuicbes de Canguilhem e Schwaskes sinalizam que a atividade do
trabalho detém certo grau de imprevisibilidade ema@ ndo se pode listar
completamente o que a constitui, manifesta-sea ailhamada infidelidade do meio
(CANGUILHEM, 1990). Schwartz (2010) reforca estdidalidade ao afirmar que
“jamais o meio apresenta-se idéntico de um dia pateo, ou de uma situacdo para
outra”.

No episddio anteriormente descrito, os bombeirosnfioconfrontados com o real
da atividade, muito diferente do desfecho desejdd®. profissionais remeteram,
literalmente, ao dramatico uso de si. Os dramas radicais da atividade de bombeiro
sao enfrentados quando, ao deparar-se com o iadspdaz-se necessario modificar o
“planejamento técnico” estabelecido para atuaiitnagio. Diante disso, o profissional
é intimado a utilizar o que h4 armazenado dentrgideonvocando até de sua vida
singular, fazendo suas escolhas para agir, o qglg aresponsabilidade de falhar.

Neste sentido, tanto para Dejours (1992), quanta Sahwartz (2000), este € o
espaco potencial do homem para utilizar a suaigétetia com o objetivo maior de
minimizar a distancia entre a tarefa prescritaagvadade real.

Cabe ao homem a acao de renormatizar as normaedettes e transformar o
seu trabalho. Esta é uma possibilidade fundameatdbnhumana no contexto da
atividade, por isso atividade humana. Somente aoitess, individual ou
coletivamente, é permitido acionar o processo toamador das possibilidades laborais
que sao primariamente submetidos as normas antdgesdeAssim, mesmo
inconsciente, o trabalhador € o principal agend@sfiormador do seu processo de
trabalho, ou melhor, da sua atividade (Schwart200

De forma mais direta, Schwartz (2010) revela que,geialquer situacao, o ser
humano ird negociar na tentativa de recompor, ate,pseu trabalho em fungéo do que
ele é, em concordancia com o universo que o ciund

A posicdo de Dejours (1992) fala a favor de um mageratério criado

espontaneamente, mas que ao mesmo tempo ndo sulEaso. Para este autor, a
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criatividade aperfeicoa uma determinada acéo, uezaque diferentes trabalhadores

NAo conseguem seguir a risca um unico protocolomdemesma tarefa.

Ao contrario, a observacdo demonstra que os diese modos
operatorios, que aparecem espontaneamente, sdemariente
personalizados. A livre organizagdo do trabalho p&nas uma
estruturacdo do modo operatério, que leva em cersjdo, as
atitudes individuais, as necessidades da persadalidonde cada
gesto harmoniza-se espontaneamente com as defespsrtamentais
e caracteriais (DEJOURS, 1992, p. 127

Os bombeiros militares trabalham em condicbes antdiee permeadas de
imprevisibilidades, em fungdo da atividade desererede em um ambiente
paralelamente técnico, humano e cultural, queaskizrna denominada infidelidade do
meio. Do mesmo modo que existe uma instabilidatiiva a fidelidade do meio,
podemos dizer que sempre haverd modos diferentegsalialhador realizar a sua
atividade. As variabilidades relativas ao génedade, formacdo, e caracteristicas
individuais dos trabalhadores exercem influéncias escolhas e tomadas de decisdes
no cenario profissional.

Outro tipo de influéncia sobre o trabalhador pode encontrada no fato de a
propria atividade ser considerada marcante naitgigéb da individualidade daquele
que a exerce. De forma reciproca, a consequénstadeoca resulta em ganhos e
aquisicdes fundamentais para o préprio amaduretomea atuacdo profissional.
Assim, a atividade marca a vida do sujeito, tal @omsujeito € constituido pela
atividade que exerce.

Posto deste modo, podemos dizer que ao longo aa prigfissional o sujeito
implica-se, nauso de sidefinindo seus critérios éticos para atender agagacdes que,
dramaticamente, advém da imprevisibilidade do meio.

Ao considerar que o homem ¢é influenciado por siiddatle e essa por ele,
naturalmente, ocorre um processo de amadurecimémty na esfera profissional
quanto na individual. Isso possibilita para o ttahdor uma avaliacdo de retrospectiva
de suas atuacdes.

Se por um lado as ac¢des bem sucedidas sao gusutada positivas, por outro,
as acoes com resultados diferentes do esperadmpuodecar a vida do profissional de
forma deletéria e definitiva. E neste sentido qeaéde do bombeiro pode ser afetada,
uma vez que eles sdo convocados, sem opcao deafdgéinir as tomadas de decisdes

frente aos atendimentos e aos imprevistos que adl@mesmo. Assim sendo, o
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sentido de emergéncia ndo se limita apenas aonéaite mas também ao socorrista, o
qual, em um dialogo interno dramatico, urge emrfazgue deve ser feito do modo
mais apropriado para a situacao.

Caso a tomada de decisdo seja acertada, mas ohiesfeja de 6bito do
acidentado, o profissional pode ser fadaddawar um sentimento de culpa ou
incompeténcia. Estas percepc¢des podem promoveasds/érmas de adoecimento, que
permanecem no decorrer da carreira, sobretudo,dqua&o ha um investimento na
prevencdo aos danos a saude do trabalhador. E pogieeser verificado na avaliag&o

em retrospectiva do E1.

“(...) Foi o caso de outra senhora ... eu poderiartgado de
maneira diferente... ela chegou a falecer no halspié¢ isso fica
na cabeca por mais que vocé tenha uma vida nornsa vocé
fizer uma investigacdo mais a fundo pode ter idfbet ndo sei
se ainda reflete... mas em algum momento da mimnthe .v.

pode ter me atrapalhado ou nado ... ter me levadoner

determinada decisdo ou nao... entdo esses trawgitadogicos
nao sdo bem tratados (E1)".

No campo profissional dos bombeiros portuguesésmada de deciséo foi tema
de um estudo, que focou nos fatores influentes eserpenho das ocorréncias de
incéndios urbanos e acidentes da viacao. Os rdeslte@velaram que a formacao e a
experiéncia sdo os fatores mais importantes pataacdo da categoria nas situacoes
diante da pressdo do tempo. A experiéncia € o gurite identificar padrbes analogos
nas situacdes em geral (JOANES, 2012).

Joanes (2012), ao consultar Klein, apresenta unsp@aiva diferenciada. Em
relacdo aos bombeiros, descreve que o fato de seoembatentes de “adversarios
desarmados”, faz com que a tatica permaneca iadierContudo, esta justificativa
pensada na perspectiva ergologica pode ser refuadis os proprios autores pontuam
gue a experiéncia adquirida ano apds ano, forma Waae para a tomada de deciséo.
Do mesmo modo, quando alertam que é necessariorpiopar uma formacéo mais
adequada as necessidades reais, 0os autores naamnaxplicitamente, a fracéo
individual do sujeito como importante para o aclondh experiéncia profissional.
Todavia, indicam que a tética de atendimento nélogéssada e, sim, modificada com o

passar dos anos, inclusive levando em consideengdequacao da realidade.

5.3.2 - Ser bombeiro: Contribuicdo Social, Altruieno e amor ao proximo
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A atividade enquanto producéo tem, primordialmeaténalidade de suprir as
necessidades de subsisténcia do homem. Porém, enmivelrsecundario, o homem é
conduzido a outros tipos de trabalho para satisfeZzecomo o exercicio da criatividade
e da colaboracdo. Em funcdo do convivio entretegjeie atitudes semelhantes, cria-se
uma dindmica em que se estabelece uma cadeiavitladdéis fundamentais para a vida
e a cooperacao entre os pares. Em outras palagtagos dizendo que o trabalho ndo é
exclusivamente execucdo (SCHWARTZ, 2000). A atid&la inscreve-se,
transversalmente, na vida dos sujeitos e na sa@eda forma de um fio condutor que
tece as conjuncdes do viver e do trabalhar. O ltraldarma sentidos que transcendem a
producéo laboral, com a forca de atribuir sentidada em todos os aspectos.

Dejours (1994) reforca pontuando que trabalharéndpenas uma atividade, mas
um viver. Viver a experiéncia da pressao, ao etdrearesisténcia do real e construir o
sentido da situacdo, do sofrimento e do traballend8® assim, o trabalho exerce
influéncia sobre a identidade pessoal e social gjeits, afetando suas relagbes
familiares e todas as formas de insercao social.

Antunes (2000), ao tratar a questdo dos sentidostralmalho, pontua a
incompatibilidade existente entre trabalho “sentidehe vida “cheia de sentido”, pois
para o autor, um trabalho cheio de sentido equivale vida também cheia de sentido,
tanto dentro quanto fora do trabalho. Deste mamcentido estda em todas as
dimensdes: individual, subjetiva e social.

Tolfo e Piccinini (2007) relatam que ao trabalhatdbuida uma dimenséo social
quando o profissional percebe que contribui com wmgao de utilidade para a
sociedade. Nesta dimenséao, o trabalho contrilbrai paesenvolvimento do trabalhador
e da sociedade.

Dejours (1992) compartilha da ideia que o trabalhacessita que seu trabalho
tenha sentido para os seus pares e para a soci€ladgor coloca que o sentido do
trabalho é analisado a partir de dois conteudosfsigtivos. O primeiro € o conteudo
significativo em relacéo ao sujeito e o segundacérdgeudo significativo em relacédo ao
objeto.

O primeiro esté vinculado ao significado da taesfarelacédo a profissdo. Assim,
por meio da atividade, as ideias de evolucdo pkssm@fissional se sobrepdem. Desta
unido nasce a construcdo da identidade pessoaia do trabalhador, o que indica

uma identificagéo do sujeito com a sua escolhagsiohal.
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Em relacdo ao segundo conteddo significativo, @raindica que a atividade
comporta investimentos simbdlicos destinados aoooud{ssim sendo, pode destinar
uma mensagem para alguém ou contra alguém.

A atividade do trabalho, pelos gestos que ela taplelos instrumentos que ela
movimenta, pelo material tratado, pela atmosferagnal ela opera, veicula certo
namero de simbolos (DEJOURS, 1992, p.40). Cabaltasgjue, embora apresentados
separadamente, os conteudos significativos tantoredatdo ao sujeito, quanto em
relacdo ao objeto, sdo termos presentes em toddaale e apresentam-se em um unico
formato.

No que se refere ao sentido de contribuicdo sopellh fato dos bombeiros
pertencerem a uma categoria militar, algumas pertddides fazem-se presentes. Uma
delas é o fato de que a natureza militar estaagimente vinculada ao cumprimento de
deveres e obrigacdes voltados para a protecdoueaseg da sociedade. Desde o inicio
da carreira, é repassado para o bombeiro militaragpatriotismo deve ser “traduzido
pela vontade inabalavel de cumprir o dever e peleng juramento de fidelidade a
Patria e integral devotamento a seguranca da colasi até com o sacrificio da
prépria vida” (LEI N° 880, de 25 de julho de 1985).

Monteiro e cols. (2007), em um estudo sobre a dadé de vida no trabalho dos
bombeiros, tecem algumas consideracfes acercaadasteristicas militares. Para os
autores, o fato de a profissdo ser atravessadavgtores como o cumprimento de
ordens, faz com que o militar seja visto mais nyeispectiva de serviddao do que de
producdo. Desta forma, ele deve estar a dispogigéoservir ao publico, sendo assim
um servidor.

Natividade e Brasil (2006), ao realizaram um estsolore a escolha profissional
entre os bombeiros militares, registraram que deaiéstrutura pautada na hierarquia e
na disciplina, os sujeitos trabalham conforme agrase de comportamento da
organizacdo. O respeito e cumprimento das regrgamlea padronizacdo de
comportamentos que demarcam o modo como atendeusa@sos do servico.

Na nossa analise, tomando como base o cenariotitiaoo, no qual o real da
atividade desenvolve-se, verificamos que este posimento de padronizacdo de
comportamento ndo se apresenta de forma plenamuocda pratica.

Podemos lembrar que, mediante a perspectiva dagas do trabalho, a
ergologia defende que o homem, frente as normaceaentes, atua no papel de
renormatiza-las; a psicodindmica aponta a necebsidiéal de o homem utilizar sua
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inteligéncia na atividade que exerce; e a clineatividade ressalta a importancia para
o trabalhador de executar o seu poder de agir.

Assim, diante destes principios, a padronizacéke e trabalhadores seria uma
condi¢cao eminentemente adoecedora. Por esta rasd®,aos trabalhadores, ainda que
inconscientemente, protegerem-se deste risco etamcestratégias para exercerem o
protagonismo de suas ag¢fes. Todavia, o que venifisanos depoimentos € que, mesmo
regidos por um modelo fortemente hierarquico eiplisar, o papel subserviente nao
aparece, declaradamente, como um problema pararoBeiros militares. O que nos
leva a pensar que, se explicitamente nao representgproblema, o que veremos
posteriormente sobre o alto consumo de alcool pestar associado as tensdes e
contradic¢des tipicamente presentes em contextasteaizados por forte disciplina.

Para além, na leitura da psicossociologia, essaafale negar as problematicas
oriundas dos conflitos do real e as tensdes higicas pode ser o reflexo dos pactos
existentes entre 0s sujeitos e a organizacao, caleagpor deixa-los confortaveis na
reproducéo deste discurso, por meio de um imagiedganoso.

Nesta perspectiva, o que foi registrado € a peémede que a contribuicdo social
oferecida a sociedade por meio da atividade dosbbwos militares € um beneficio
compartilhado entre a organizacdo e o0s profigsson

E uma profissédo que eu escolhi e que tem uma idpcet dentro da
sociedade. Que eu tenho que procurar desempenhar. bgudar bem
estas pessoas... (E11).

(...) Eu sinto que estou contribuindo para o meu .para a
sociedade, fazendo algo de bom para as pessoas enpa mesmo
(E4).

Desta forma, comprova-se que o trabalho € um psocssnultaneo, capaz de
alterar a natureza, na medida em que a propriaazatihumana é transformada a partir
do processo laboral (ANTUNES, 2000). Como resoltdéste processo, o trabalhador
pode extrair prazer de sua atividade e atribuivahar positivo ao seu trabalho.

Outra caracteristica muito marcada pelos trabaleadoem relacdo aser
bombeiroé o carater altruista. Em geral, o altruismo étifleado na narrativa dos
profissionais cujas atividades estdo diretamegiedls ao contato humano, como nas
areas da educacéao, da producéo de cuidados em salhesmo relativo a protecao,
como a seguranca e a defesa civil. Lemos (2007haacgie os individuos com
inclinacdo ao altruismo buscam, profissionalmeotmtribuir para o bem-estar da

sociedade, colocando-se a servigo dos seus seredh&maliza ainda que € somente
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deste modo que as pessoas com este tipo de pétadeaprofissional sentem-se

realizadas e encontram sentido no trabalho e raa vid

(...) € um trabalho de ajuda as pessoas ... € uralli@lle altruismo
... uUma certa caracteristica que algumas pessaas &a vontade de
ajudar ao préximo ... e isso acaba, sem quereooqguerer, refletindo
na profissdo que vocé escolhe...(E1).

(...) J& existia um movimento... de baixos salariozas uma coisa dos
bombeiros... da corporacdo é que ... é igual aqoefeercial do
Credicard ... ndo tem preco... Isso nao tem praggndeu? Tanto faz
ganhar 10 mil, ou 100 reais... esse € um momerito die salvar uma
pessoa e poder ajudar...(E3).

E uma profissdo de risco... de alto risco... a0 mesempb &
gratificante... porque quem € que ndo quer fazer derpréximo?
Resgatar uma vitima de acidente? Socorrer uma gpegge esta
precisando do proximo? Isso é gratificante! (E6)”".

Pela dimenséo de gratificacdo promovida pela atdaed os riscos parecem ser
considerados de forma secundaria. Para estes Joiéss em especifico, o fato de
estarem exercendo uma atividade em funcdo do podgode contribuir para minimizar
a dimenséo do perigo. Algumas vezes, o resultadeadalizacdo do risco resulta em

sérios danos a saude.

Teve um caso recente agora... tinha uma manifestagabapa...
perto da Valer e teve um incéndio em um restaumngeerto ... entao
0 pessoal vem na euforia do momento ...alguns entrasam
mascara...e foram para o hospital intoxicados petafa (E4).

Para a psicodinamica do trabalho, algumas categpriaissionais buscam uma
forma coletiva de lidar com o risco. Moliner (20@Dejours (2006) destacam que, nas
profissdes consideradas masculinas, a virilidageidtna com um recurso simbolico
que auxilia na negacdo do medo do perigo. De taldajue este recurso € considerado
uma defesa coletiva utilizada no trabalho ondete@xisnstante exposi¢céo ao risco e/ou
cargos de comando que pressup0de relacdes intensasadidade.

A virilidade esta a servico da validacdo e recoithesto alheio. Para Dejours
(2006), a coragem viril necessita de demonstrggatanto, sO € corajoso e viril quem &
reconhecido como tal em uma comunidade. Segundtoo, @sta condi¢do constitui um

irredutivel intrincamento entre virilidade e a &3 advinda do trabalho.
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A missdo” mobilizadora é, antes de tudo, se nadusxamente,
especifica ao trabalho. O trabalho e as relacbewisoque o
sustentam €& que pervertem a coragem, favorecendecuarso
complementar a virilidade. O trabalho, enquantzaddade coordenada
submetida ao julgamento utilitarista, esta comtef@eio cerne da
atividade guerreira, assim como de outras profsssiigiscadas —
construcao civil, quimica industrial, energia nacJepesca em alto-
mar policiapombeiros' (Dejours, 2006, p. 102).

Os sentidos também foram associados a logica dor amoproximo. Os
entrevistados para justificar a dedicacéo a vidaedoelhante, mesmo frente aos riscos
da profissdo, colocam que a propria atividade nedaesujeito caracteristicas pessoais
basicas, como a capacidade de sentir amor pelsesralhante. Esta ideia € tdo forte

gue alguns entrevistados justificam sua narrafpaaaos na visao religiosa.

(...) amando o préximo como a Si mesmo a gente esEndo a
Deus...quer dizer se a gente ndo ama o proximo & geitt ama a
Deus. Nao é s6 um prazer...e um sentimento incomaveu(E?2).

Foi percebida a ideia de que o0s sujeitos associagscalha da profissdo de
bombeiro as caracteristicas pessoais dos candidatqmsto. De forma subliminar,
podemos entender que, sob a Gtica dos entrevistaltpsnas caracteristicas para ser

um bombeiro devem ser “identificadas” no caratea édole.

(...) € o tipo do trabalho ... eu sempre tive aquietle...
aquela forma de pensar..., de fazer o bem... pa@dmo...
querer ajudar o préximo. (...) Eu me identifigosuito e
quando eu entrei para o bombeiro eu passei pargoo(E2.).

Ao analisarmos a luz da psicossociologia, os sestadribuidos para a atividade
vinculados as imagens de altruismo, de amor adrpo)e até a imagem de herdi, da
qual trataremos adiante, podem ter por base uminidu@g organizacional, cuja origem
seja ancorada na funcdo mitica dos bombeiros nadsole. Azevedo (2010) utiliza
Enriquez para reafirmar que este imaginario sargdhizacional seria uma maneira de
representar para nés aquilo que somos, e que goerear, na sociedade em que
interagimos.

'Bombeiros - Grifo da autora
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5.3.3 - Militares e seus perfis diferenciados: Bdooeiros x Policiais

No presente estudo, as diferencas de perfis eatbmmbeiros e a policia militar
apareceram de forma sutil, nos espacos onde foxplarados temas relativos ao perfil
da organizacao verso perfil do trabalhador. Potragr de organizacbes militares,
foram feitas comparag¢des entre a Policia e os Bwashd?or meio do discurso dos
entrevistados, transpareceu o reconhecimento deadeelicia Militar e o Corpo de
Bombeiros sdo percebidos pela sociedade de mameiit® diferente. Contudo, os
profissionais entrevistados entendem que existe distancdo explicita dos papéis
desempenhados frente a sociedade, por cada umaeatiprias. Colocam que a
principal diferenca esta nas acdes de repressé@cida® pela policia, diferentemente do
bombeiro, que atua junto a populacéo nas situadegue prestam auxilio. Apesar de a
policia também proteger a populagéo, sdo os bootbgire desfrutam de uma imagem

positiva junto a sociedade.

(...) a policia militar, apesar de ela sair as paa impedir um assalto
e prestar seguranca, muitas vezes, faz também umiccsede
repressdo. Entdo, na realidade, isso em termoazee & populacdo
escolher quem é mais bem visto, acabam os bombeassando a
frente por causa da auséncia do servico de sHUEE7).

Alguns entrevistados tiveram oportunidade de tteyaha Policia Militar. Diante
da experiéncia pregressa, eles justiicam a saaaM em funcdo da falta de
identificacdo com as atividades. Entre estes, todemeelaram que ndo houve

arrependimento pela saida da policia e ingresstongo de bombeiro.

Eu fui policial militar em 1988. Quando sai da a&utica e fui para a
policia militar por 8 meses. Sai da policia miliforque eu quis,

ninguém me expulsou. Sofri... sofri com meu paieu pai ficou sem

falar comigo por 3 anos porque para ele eu eracmareu era frouxo,

porque nao quis ser policial militar ... que eu emadroso... Eu

simplesmente achei .... Eu ndo nasci policial amilé gracas a Deus
nao morri policial militar porque eu ndo continued muito diferente

da minha profiss&o hoje... E muito diferente ddrde ser bombeiro

militar .... Muito...muito...(E.15).

Este relato reforca a ideia que o homem busca uofeésgio na qual encontre
identificacdo em todos os aspectos da vida, pastoégpor meio da profissdo que o
homem oferece sua maior contribuicdo ao mundo.t® da ndo ter “nascido, nem
morrido policial” faz remeter a metafora do “fionctutor” tratada inicialmente para

corresponder a importancia da atividade ao longaidkados individuos. O que leva a
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confirmar o que Mendes (1995) com base em Dejaloxa: “(...) o trabalho humano
ndo ocupa um lugar marginal dentro da construcdoideéatidade do sujeito”
(MENDES, 1995 p. 2). Por esta razéo, a necessidaden sentido que impulsione os
sujeitos a buscarem o prazer e evitarem o sofriongue brotam da sua atividade.
Mendes (1995) reproduziu uma ideia de Dejourgivela ressonancia simboalica.
A autora esclarece que se trata da convergénciarepaesentacdes simbolicas do
sujeito, seus investimentos pulsionais e a reatididtrabalho. No entantpara haver
esta sintonia, € necessario que a atividade temhaemtido para o sujeito e que seja
parte, efetivamente, da sua historia de vida. ®&rmelmente, € com base nestas no¢des
gue os bombeiros séo levados a crer na existénatsitérios especificamente pessoais

para a escolha profissional desta atividade.
5.3.4 - Condutas Inapropriadas & Uso de Drogas

Convém destacar que os proprios bombeiros idesmifigue dentro da corporacao
existem militares que ndo compartilham da imagesitipa atribuida ao coletivo.

Entre os bombeiros militares, existem problemasciehados a conduta de alguns
profissionais. Como por exemplo, o envolvimentot@dalhadores da categoria que
participam de grupos organizados, utilizando araldade profissional como ferramenta
de imposicdo da ordem nos locais onde residem. Q@rRse que 0s profissionais
buscam complementar a renda familiar e, muitassyezempactuam com atividades
ilicitas.

(...) se 0 bombeiro precisa arrumar um dinheiro exrado que ele
faca de uma maneira digna... que faca de uma raatligina...Entéo ...
essa coisa de vou trabalhar de seguranca de fulasiorano...

beltrano.... Vou trabalhar... em milicia ?!?! ¥@tdo trabalhar em
outra coisa... va trabalhar em comércio... para ejaepossa entdo
ganhar ... complementar a renda.... Estudandoscabdo ser um
professor em qualquer area ... sei la ... buscaroutro caminho.

(E12)

E oportuno sinalizar que conforme aponta a litesatia participacdo dos

bombeiros até 2007 foi registrada como discretterenario de ilegalidade.

Atualmente, no Brasil, o termo milicia refere-sep@liciais e ex-
policiais (principalmente militares)ins poucos bombeirose uns
poucos agentes penitenciarios, todos com treinamemititar e
pertencente a instituicbes do Estado, que tomamn giaa funcédo de
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proteger e dar “seguranca” em vizinhangas supost@n@neacadas
por traficantes predadores. (ZALUAR E CONCEICA®®.2007f

Zaluar e Conceicdo (2007) desenvolveram um estadee sste tema. Colocam
que a pratica destes grupos teve comeco na déeddi/ @, em algumas favelas da zona
oeste da cidade do Rio de Janeiro. O objetivo Hagéjgoca era evitar a acdo de
traficantes nas comunidades. Para tanto, estabetea®digos de conduta propria, que
incluiam punicdo para as violagcdes. Os registramtap para formas truculentas de
controle da seguranga.

As autoras relataram a existéncia destes grupd36efoitenta e seis) favelas no
ano de 2007, conforme mapa fornecido pela SeaetariSeguranca do Estado e pela
Comisséo Parlamentar de Inquérito da ALERJ. Entdielas atividades exercidas por
tais grupos, constam acdes que variam desde a dierdeguranca aos moradores até a
comercializagdo de servigos diversos, conformeamosl do Nucleo de Pesquisa das
Violéncias — Nupevi - ligado ao Instituto de Med&iSocial da Universidade Estadual
do Rio de Janeiro — Uerj, em 2006 e 2007.

Outro dado relativo a condutas inapropriadas éoodesalcool e a dependéncia
guimica, responsaveis por causarem sérios prejaizmide, além comprometerem a
qualidade das acOes da atividade. Os acidentesratbalio e o alto indice de
absenteismo, também séo atribuidos ao uso do &@@dependéncia quimica.

Esta problematica no Brasil configura uma preocépagm toda escala nacional.
Alguns estados promovem campanhas que visam comlsatalcoolismo e a
dependéncia quimica nas corporacfes. Um exemplocgémgpanha educativa e de
prevencdo, promovida pelo Corpo de bombeiros dailfar O evento conta com
palestrantes / profissionais ligados a é&rea de esaédoutros especialistas como
psicologos (GOVERNO DA PARAIBA, 2012).

Segundo as impressdes dos trabalhadores entr@gstadso de alcool ou drogas
serve como um alivio, ainda que momentaneo, parevé@scias desagradaveis do
trabalho. O estresse, as condi¢Bes de vida e @asli@parecem como principais fatores
desencadeantes da dependéncia quimica.

A opinido dos bombeiros encontra apoio na liteetMaissman (2004) aponta
que as profissbes que promovem a tensdo, 0 estessperigo, Sdo aquelas cujos
profissionais estdo mais vulneraveis ao uso dwkl&studo realizado com coletores de

lixo no Rio de Janeiro identificou alto consumodaleool pela categoria. A profissao,

? Grifo da autora
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além de ser realizada em um clima de tensdo, edogetrabalhadores um esforgo
excessivo para desempenho da atividade (VELLOS@8)19

Lima (2010) relata que os sujeitos que utilizamgdsono ambiente de trabalho
procuram um tipo de sensacéo de euforia que pegaanil e interiorizada, visando
proporcionar o prazer no decorrer da jornada dmlina. O efeito da droga, ao alterar o
estado de consciéncia, favorece que o profissinaatenha-se entusiasmado, ainda que
diante de um contexto laboral desgastante. Enteadpie a droga exerce a funcao de
lubrificante para manter a adeséo do trabalhador a sua aividaautora interpreta que
as substancias podem representar um recurso pa&ao quabalhador suporte as
exigéncias impostas, sobretudo em algumas profiss@i®o motoristas e cobradores de
onibus urbanos, trabalhadores da construcéo pniiais militares e coletores de lixo.
Entre esses, 0 alcool pode ser usado como recors@mas circunstancias: para reduzir
0 sentimento de impoténcia diante de uma organizdgéla de trabalho; para reduzir o
sentimento de frustragdo acumulado durante todaistémecia devido a falta de
perspectiva de crescimento profissional e pesspaia combater os efeitos da
autoestima rebaixada devido ao ndo reconhecimeatdrabalho; para obter uma
satisfacdo compensatéria, anestesiando o sofrimesitguico e, a0 mesmo tempo,
evitando a tomada de consciéncia de uma situag@sa€LIMA 2010).

A guestdo do uso pesado de alcool no ambito miiitaobjeto de pesquisa de
Halpen e cols (2008). Foi constatado pelos autgpues além da funcéo aliviadora do
estresse, 0 alcool também faz parte de uma temtd@viidar com a ambivaléncia de
condutas por parte dos superiores, como a opresedaciada por eles em razéo de
temas como hierarquia e disciplina, rigor, exig@h@meacas ou ocorréncias de
punicoes.

Neste estudo, desenvolvido no campo militar da mharido Brasil, os autores séo
enféticos na observagédo de que a concepcao ddishcocenquanto doenca ainda néo
se apresenta como uma realidade. Para tanto, fegenecessarias mudancas da
mentalidade institucional, particularmente em r&tagos conceitos de saude e doenca.
Os efeitos nefastos do &lcool na saude do miliaralmente, s6 sdo percebidos muito
tardiamente, posto que, frequentemente, o abusongiderado um fato isolado ou
passageiro.

Entretanto, os fatos isolados, quando se tornaorretes, podem ser observados
pelas organizacbes. Essas identificam os trabalea@dcoolistas que cometem faltas e
atrasos nao justificados nas segundas e sextas;feur dias que sucedem ou antecedem

aos feriados. Atestados com doencas vagas comesgripsfriados e enxaquecas.
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Abandonos frequentes do posto do trabalho para@ ibamheiro, bebedouro, sala de
descanso, estacionamento e outros; instabilidageociacao, etc.

Na perspectiva da psicodinamica, o consumo de ladsdé vinculado aos tipos de
confrontacdo da organizagdo do trabalho. Nestédse® uma maneira de contestacédo
das caracteristicas presentes no contexto mititaoca forte disciplina e hierarquizacéo
dos poderes. Trata-se de uma manifestagcdo cormd@de@@mo um tipo de defesa
coletiva utilizada para minimizar as tensdo psigiicdecorrentes do trabalho
(DEJOURS, 1992).

Outro aspecto também sinalizado pela psicodinasotae o uso de alcool esta
correlacionado a estratégia de escamotear o meslgistms, funcionando como um
poderoso sedativo que protege contra o medo e &vVitia sobre o mesmo (DEJOURS,
2006).

5.3.5- O Corpo no Espelho: Imagens do Heroi

Ao considerar 0s aspectos que podem prejudicaiidesdiminuir o desempenho
ou mesmo denegrir a imagem da corporagao, 0s bovsh@iostraram-se preocupados
com a imagem construida em torno da profissdo agolaos tempos. Apesar das
excecOes a respeito das condutas inapropriaddgules grofissionais, foi recorrente a
opinido de que a sociedade compartilha de uma im&geoica em relacdo as acdes dos
bombeiros militares.

Na relacdo com o mundo capitalista, de acordo cenedl(1998), a imagem € o
conjunto de fatores objetivos e subjetivos que kewo o servigco oferecido. Alguns
desses fatores emanam da prépria marca. Outrasnseéaem de forma autbnoma no
imaginario daqueles que usam os servicos em futhe&eus proprios valores e perfis.

No caso dos Bombeiros militares, a prépria natuteztrabalho faz com que eles
atuem em momentos de grandes dificuldades das gses@uando se obtém bons
resultados, os usuarios (vitimas) ficam satisfetdazem mencéo a competéncia dos
trabalhadores. Ao mesmo tempo, a midia traduz lmaltna bem sucedido como atos
heroicos, alimentando um sentido vinculado a corage forca.

A manchete de um importante jornal de grande @géd no Rio de Janeiro em
26/01/ 2012 anuncia: Os herois andnimos do desatiame Centro do Rio (JORNAL

O GLOBO, 2012). Reporta-se um desmoronamento ea é@mercial do Rio de
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Janeiro, com vitimas fatais. Na matéria, o corafeelcorporacdo enfatizou alguns
aspectos sobre a competéncia em detrimento do teupts heroico. Descreveu a
organizacdo da tropa e a competéncia da mesmagcdedb a especializacdo do grupo
para a tarefa e algumas estratégias de atuacagaNasas do coronel reproduzidas na
matéria do referido Jornal: “ Os bombeiros envaisiteste trabalho sdo pessoas com
muita qualificacao, principalmente nesse tipo d@®aem estruturas colapsadas”.
Contudo, apesar de destacar o profissionalismaagea,t 0 mesmo coronel, no
papel de comandante-geral, demonstrou concordarocmi@ario heroico, uma vez que
na mesma data do evento citado, foi por ele creaddedalha do Mérito Forca e
Coragem, sob a portaria CBMERJ n°® 677. A medalirademo funcao representar a
premiacdo dos Bombeiros Militares do Estado dodRidaneiro que se destacaram em

operacdes de grande relevancia.

Figura n°. 01 — llustracado da Medalha do MéritoccRar Coragem

Franco (2010) cita que acreditar em heroismo eotémgia pode levar ao
agravamento de quadros de histérias de distUrmoscienais em profissionais ja
vulneraveis. Alerta que o mito do herdi, alimentgokla midia na exploracdo das
ocorréncias e pelas corporacdes no treinamentegiaial, deve ser interpretado como
uma perigosa armadilha para a saude e a vida desttathadores. A autora conclui que
se uma corporacao, associacado ou agrupamentospofis incentivar o mito do herai,
estara impedindo o que ha de mais legitimo no weraho, que é a sua capacidade de
perceber-se. Bruck (2010) corrobora com esta el@genciona que o mito do heroi pode
dificultar a consciéncia critica do profissionatol porque eles tendem a fazer uma adesao
macica a este tipo de imagem, em funcdo da neadssitk sentirem-se mais seguros e,

conseguentemente, obterem reconhecimento.
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Frutos (2007) acredita que a imagem de herdéi faz goe o trabalhador tenha
uma dupla responsabilidade: cuidar do seu oficton(r trabalhador) e manter esta
imagem. Cardoso (2004) pontua que estes prof@siomo encarnar a sintese da
coragem individual, tentam superar as deficiénamas defeitos funcionais dos
equipamentos, convencendo-se da supremacia dénabitisdades profissionais. O que
vai ao encontro com Martins (2004) que afirma qgebombeiros, embora nédo se
considerem deuses, em determinadas situacdesfiaprege metaforicamente da forca
divina com o objetivo de firmar seu prestigio.

O estudo desenvolvido por Monteiro e cols. (20@fHh dombeiros militares da
Cidade de Séao Leopoldo no Rio Grande do Sul, apaqnie o imaginario social atribui
aos bombeiros sentidos de heroismo e salvacdo eorréiecia do conjuntos de
atribuicdes inerentes a profissdo. Para esseseautfica subjacente ao profissional
certo brilho de "super-herd6i", um "super-homem"eineivel, a solugdo nas piores
tragédias, quando tudo esté perdido.

No presente estudo, coletamos depoimentos quessgonea disponibilidade dos
profissionais para o trabalho diante da fragilidddevida do préximo. O que representa

um fator importante para a composi¢cédo da imagewideer

A populacdo vé a gente como herdis... pessoas dao.lmaesoas que
estdo sempre prontas a socorrer (E8).

O bombeiro € uma pessoa que s6 faz o bem, a pgssoghega na
hora certa... na hora exata... da maior necessidagesd@a... esta a
disposicdo do governo para ir socorrer as pessess aptdo

necessitadas. Passando por calamidades...Desabameenabentes

até mesmo fogo... colisdo... e 0 bombeiro esta promreparado...
equipado... para cumprir a missao... (E6).

A visdo que a sociedade tem da gente é a melh@ivebs.. até
porque a gente trabalha em momentos em que DPpesta
precisando ... no momento mais fragil do ser humartuando ele
esta precisando de ajuda (E9).

Os bombeiros entrevistados percebem que a populagdwém o imaginario
heroico para com eles e reconhecem que as pesspagm deles uma atuacao
resolutiva. Para estes trabalhadores, a imagenche¥am atributo de reconhecimento
junto a populacdo. Porém, sdo unanimes em pontiadtaade reconhecimento da parte
dos gestores como um fator contraditorio e de désge coletivo, sobretudo, quando

colocados em confronto com a imagem heroica margala populacéo. Diante da
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contradicdo percebida no discurso dos bombeiromos um posicionamento

dramatico de Enriquez (1997), o qual pode fazezlegwo que ocultam os heradis.

... 0 que pelo contrario as organiza¢des ocultarhéstoria real e o
fato que os herois terminam sempre por serem motggelo menos,
segundo uma expressdo americana recente, a senayaal’, a se
tornaremburn out A adesdo total & organiza¢do provoca uma tensao
nervosa, um desgaste mental enorme, na medidaecaga um deve
mostrar constantemente seu poder e a sua forca @rdque o herdi
estiver exaurido, seré colocado num desvio dedzstta ferro. (...) Ao
pertencerem, de corpo e alma, a uma organizac8es e@sembros
estardo condenados a se tornarem loucos, a morfisieamente ou
psiquicamente, como ocorria nas comunidades ascajuando um
individuo era rejeitado. Quando o mito triunfa, owlividuos

desaparecem(...) (ENRIQUEZ, 1997. p. 52).

Em outras palavras, retoma-se a ideia de que os estdo a servico de manter 0s

valores da organizacéo fortemente interiorizad@ssogeitos, para que estes atuem com

comportamento em conformidade com a ordem e ndenmcjualquer tipo de sacrificio

pela organizacéao.

O hino “Fibra de Herdi” - disponivel no site ofitido CBMERJ - € uma

llustragéo da ideia acima exposta.

Hino: FIBRA DE HEROI

Se a Pétria querida for envolvida
Pelo inimigo, na paz ou na guerra
Defende a terra

Contra o PERIGO

Com animo forte se for preciso
Enfrento a morte

Afronta, SE LAVA com fibra de herdi
De gente brava

Bandeira do Brasil

Ninguém te manchara

Teu povo varonil

Isso ndo consentira

Bandeira idolatrada

Altiva a tremular

Onde a liberdade
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E mais uma estrela
A brilhar

O imaginario heroico atende tanto as necessidaatessitas dos sujeitos, que se
sentem engrandecidos, quanto da organizacédo. Deste, ao emprestar para o sujeito
uma “armadura heroica”, a organizagdo reforca, @&snmo tempo, a sua propria
identidade. Assim, partilhando um imaginario englanaos sujeitos sentem-se téao
onipotentes quanto supostamente a organizagao.

Silva (2009), ao descrever o imaginario enganaddEmfiquez, destaca que esse
tem um carater encobridor da falta e, por issosaauaos sujeitos outras visdes do
mundo, outras referéncias, o que contribui parmpobrecimento dos questionamentos
e o siléncio das duvidas. Diga-se de suas progéasias.

Entendemos que a visdo de “imaginério enganadarhife uma interpretacdo
prépria acerca de algumas facesseo bombeirp apresentada anteriormente, onde 0s
aspectos mais positivos foram destacados.

O fato dos profissionais apresentarem para a sw@aste sentidos como
altruismo e amor ao préximo, de forma tdo incowdial, leva-nos supor a importancia
de uma construcao imaginéria que favorece umaiddetd organizacional.

Contudo, cabe destacar a auténtica natureza hudesnarofissionais bombeiros
militares, os quais, longe de possuirem poderesidesy; sdo trabalhadores comuns e,
portanto, vulneraveis a todo tipo de “armadilhag]a da organiza¢cdo ou do seu proprio
psiquismo. A evidéncia pode ser constatada nososetpue narram sobre as condutas
“inapropriadas”.

Ao reves dos profissionais bombeiros que se deulgsienamente satisfeitos,
foram entrevistados alguns profissionais que séeserlimitados no seu campo de
atuacdo, o que faz entender que a vida militar a@mde por completo as suas
expectativas. Alguns sujeitos parecem desencantadssncialmente, na sua relacao
com os gestores que nao investem nas frentes dsadéé questdo salarial e da saude
mental do trabalhador. Tal passividade € interdeepeelos trabalhadores como auséncia

de valorizacao e de reconhecimento.

(...) ndo ha um entendimento por parte das pessaasadministram
gue sdo gestores. Acho que eles se preocupam ocamt@ atividade
fim. Nos bombeiros qual a atividade fim? Viaturarma com soldado,
cabo, sargento, tenente... extinguindo incéndiirarelo pessoas de
dentro de carro, atendendo mal subito na rua. &ssatividade que
vai gerar maior preocupagdo e mais investimento.cohdicdo
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daqueles profissionais ali fica em segundo plan@ndioes
psicolégicas entdo... nem se fala... Hoje em dgerte vé que a
condicao salarial fica em segundo plano, que dipsieoldgica. Se
ndo paga bem um profissional nesta &rea... imagimdeseai pensar
no que o profissional esta pensando... ndo vaegoem saber...(E1).

Em relacdo ao segundo tipo de imaginério, 0 mestg presente no que toca a
diferenciacdo entre 0s sujeitos e a uma visdo ndolitica ao projeto comum da
organizacdo. Revela-se no favorecimento da criltde, aceitacdo da diferenca,
oposicado da repeticdo e possibilita que o projetmwn seja pensado como raiz de
mudancgas e praticas sociais inovadoras (AZEVEDM5R00 imaginario é motor
quando a organizacdo permite as pessoas utilizemarnmaginacao criativa no trabalho
sem a repressdo das normas imperativas (ENRIQUEY,)1Conforme aponta Freitas
(2006), por ser um imaginario que abre espaco parpestionamento da prépria
organizacao e de suas regras, nao € o que se vigezpréncia da pratica.

Visto pela abordagem da psicodinamica do trabgdbdemos remeter a imagem
heroica encontrada no discurso dos bombeiros nedita uma estratégia defensiva da
profissdo para enfretamento dos riscos. Para alBservamos que a estratégia mantém
fortes caracteristicas de uma ideologia coletivam@&ramente, pela natureza do
trabalho em equipe, configurado por uma corporagague implica na tendéncia do
compartilhamento da vivéncia dos atos de corageime & membros. Em segundo
plano, pelo fato da percepcdo deste ideario hermp@tencer ao discurso circulante
entre profissionais, midia e sociedade. Fato qualéze, coletivamente, a construcao
fantasiosa sobre o mundo real.

Interessante pontuar que foi recorrente entre ewestados o desinteresse de ter
os filhos na mesma profissdo de seus pais. O gsidenar a considerar que, quando
projetam na figura dos filhos a sua propria atig&leeles desarmam-se das estratégias
defensivas e avaliam mais imparcialmente tantocrdos negativos, como 0s pontos
positivos, pesando sobre estes uma posi¢cdo mdisticea do ponto de vista do
trabalhador em foco.

5.3.6. Corpo no espelho — Imaginario de seducao

Sobre o tema “imagens” podemos dizer que Dejou9) ocupou-se em
trabalhar a questdo dos elementos que influenciaimmacéo da autoimagem do
trabalhador em fungcé@o do prazer e do sofrimentoaigdd do trabalho, enquanto que
Enriquez direcionou seus conhecimentos para a ageins e a relacdo institucional
(1997). Porém, quase nada € encontrado na litaratantifica sobre a imagem de

seducéo vinculada as categorias profissionais, conuaso dos militares.
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Pode-se falar em uma figura de desejo presentemaginario coletivo e
alimentada pela midia, principalmente pelas revigtae tratam de assuntos femininos.
Durante o periodo de outubro de 2012 até maio d&,28 televisdo brasileira exibiu
uma novela com o titul®alve Jorge Nesta novela, o protagonista € admirado pela
representacdo de um personagem militar, o quatexibfisico robusto. O uso da farda
pelo gala da obra atraiu muitas admiradoras.

Pelo fato de algumas atividades produzirem o indap coletivo que alimenta
os desejos e as fantasias de seducao, ndo é canmttran “fardas estilizadas” de carater
lidico a venda para fins de seducédo nas lojas iedipadas.

Uma pesquisa desenvolvida por Arent e Carrara (2883re Etnografia em clube
das mulheres, relata que os “sedutores”, com didade de despertar o desejo das
frequentadoras do clube, trajam algumas fantagigsafisses, entre elas a fantasia de
bombeiro.

Em 2002, foi editado pela primeira vez um caleilnd@uoe exibia, literalmente, as
imagens dogorpos de bombeiro# producao, que teve fim comercial, conservou 0s
critérios de seriedade da instituicdo. Segundodsan(programa televisivo — Fantastico)
a participacdo no calendério daria o direito aadigsionais de 10% sobre o resultado
das vendas, ficando a corporacdo com 30% e a ebistencial Retiro dos Artista com
50%. A informacao atualizada pelos entrevistadosstiodo € que eles abriram méao dos
10 %, em funcéo do vinculo de dedicacdo exclusiva & organizacdo militar.

A ideia, inicialmente discreta, conquistou grandes@o e, por conta do sucesso o
calendario passou a ser editado anualmente. Atagdnexiste uma rede social na
internet com centenas de participantes em uma @agomeada Calendario dos
Bombeiros herois do Rio, no qual os profissionaistgm suas fotos. Em 2013 foi feita
a primeira edicdo do calendario de bombeiros femimio Brasil, disponibilizado nas
redes sociais.

Para Santos (2009), estes profissionais passamesimo tempo, uma imagem de
delicadeza e forca. Para a ideia de delicadezagmdé&ibuir um sentido de altruismo e
amor ao proximo, que envolve a atividade, enquanideia de forca relaciona-se a
forca fisica desenvolvida pelos profissionais.

O vermelho como cor do uniforme também é significatpara despertar a
atencdo do universo feminino. Santos (2009) afigoa a cor vermelha utilizada pelos
bombeiros remete a cor da paixdo, da seducdo. Seruw do fogo e do sangue,

representa a vitalidade.
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O potencial de virilidade também contribui paracanfacdo de um ideal de

homem forte, sendo um importante fator para a cem@o da imagem sedutora.

Eu ia para a escola a noite fardado... ficava todadoume
olhando... as meninas me olhavam e eu estava nenj &iagia muito
sucesso. Ndo tem uma mulher que n&o queira um hambé& ...pior
gue é... eu tenho umas colegas que as vezes falammaamum
bombeiro para mim ?! -risos... (E6).

Oportuno salientar que a exibicdo da farda pelosbearos militares, apesar de
representar uma fonte de seducédo, pode revelaraliigess particularidades apontadas
pelos entrevistados deste estudo. A primeira digaigo ao privilégio da gratuidade nos
meios de transportes, principalmente antes da ¢staqdo “vale-transporte”. A
segunda preenche um aspecto negativo ligado ao deemtentificacdo do militar. Isso
porque alguns profissionais residem em areas déngia, e por isso temem pela vida
nas circunstancias dos confrontos entre individuasginalizados e profissionais de
seguranca publica. Desde modo, a farda alteratatis gle uma arma de seducédo para

uma arma de perigo.

5.3.7. O Corpo do Homem: Trabalho & Saude

...ser bombeiro est4d no nosso sangue... e uma co&sajueando a
gente vem ...Sente... 0 sangue vira de bombedtdo a gente quer
salvar... quer correr ... Quer fazer tudo de uemso e no final da
carreira alguns saem doentes ... (E10).

Os bombeiros sao trabalhadores que, em funcaoiddade, estdo expostos a
adversidades e situacdes que ameagam a sua daiode efou mental. Seja em
exposicao direta ou secundaria, o acumulo dasrsidades pode ter consequéncias
negativas no equilibrio geral, afetando o bestarefisico, promovendo estresse,
sindrome déburn out surgimento de transtornos de estresse pos-tranamgitoutros
sintomas indicadores de perturbacdes psicoldgicas.

Nas entrevistas realizadas, os bombeiros milifar@sn unanimes em afirmar que
a atividade bomberistica exerce uma influénciaetdima saiude de cada um deles.
Comprometimentos relacionados a saude mental copgiresse e outras implicacoes
emocionais, seguido pelas doencas osteomusculaées,os mais citados pelos
profissionais.



129

Ficou evidente que a saude pode ser afetada erddudas riscos inerentes ao
exercicio da profissdo como os fatores fisicos, ameos, quimicos e biologicos
presentes no dia a dia. Assim também pelos fteeorrentes da organizacédo do
trabalho como, por exemplo, a hierarquia, a rigidazdisciplina e o processo de
trabalho, que podem atuar de forma a desestabdimacionalmente o trabalhador.

Tanto a competéncia técnica, quanto o controlecamal funcionam como
ferramentas fundamentais para a pratica neste cdmpabalho. Diante de um cenario
critico, tenso e altamente estressante, a instragém tecnoldgica (ferramentas,
equipamentos e técnicas) pode ser subutilizadappeftssional que tenha algum tipo
de comprometimento emocional.

Independentemente da tentativa de controle e distaento emocional, os
profissionais acabam por ser afetados pelas cii@ocias que envolvem o0s
atendimentos realizados. Um fator observado énpdede experiéncia na profissao.
Por ser a primeira patente da carreira, os soldpaescem vivenciarem de forma mais
impactante as situacdes de salvamentos.

Bruck (2010) sinaliza que alguns profissionaisedergéncia, quando afetados
emocionalmente, apresentam comportamentos comais sie confuséo, sensacéo de
vazio, aumento dos batimentos cardiacos, enjomones, sudorese excessiva. Um
pouco de cada uma destas sensacfes ou todas jAigas.dos sintomas fisicos,
existem os comportamentais como as atitudes negativde distanciamento pessoal,
tédio, frustacdo e indiferenca com o trabalho, ppae gerar perda de responsabilidade.

Estes, em geral, sinalizam para um quadro de sstres

(..)Eu me questionei muito...porque depois .0 &sonteceu em 2005
conforme vocé vai fazendo outros cursos e vai @amdo novas
técnicas e outras formas de vocé efetuar o salvamsom mais

correcdo... ai vocé comeca a se questionar sefepa correto... se
aquilo foi o certo... se voceé tivesse feito daaubaneira talvez ndo
tivesse sobrevivido ai vocé gera... vocé jogaum rsentimento de
culpa....pouco de sentimento de culpa...(...) Dizem tpdo mundo

precisa de andlise...precisa se conhecer ... mas oowmeiros

precisariam muito por causa destas questdes, comexpmplo, neste
caso que contei sobre esta pessoa que eu fiqueulpando. Esse
epis6dio me vem a cabeca centenas de vezes (E1).

O relato acima foram narrados por dois profiss®nTrata se de um jovem
soldado e de um sargento que faz mencao ao s@ t@ensoldado. Ambos parecem

sinalizar que os danos a saude podem se instalérmda precoce na vida profissional.



130

Contudo, percebemos que tais danos ficam magadas e complexos com o passar

dos anos, conforme relata um bombeiro em periodmalede carreira:

Vamos la... de que maneira vai afetar... afet@ofijicamente

...afeta...porque a gente trabalha com a adrenalimd... entdo vocé
ja passa a ter um sistema nervoso mais abaladsd.q)e no final da
carreira alguns saem doentes ... sistema nervosg qUe afeta,

afeta... vocé sai com problema de pressdo ... pahlemas no

coracdo e ai se vocé nao se cuidar (...) o que nmudfs a coluna...

porgue eu carreguei muito peso ... na area queabalhei que era a
mecanica ... naquela época... ndo tinha a apasgthage tem hoje,
tinha que pegar e fazer forca mesmo... (E10).

(...) afeta sim... afeta porque eu tenho 28 anasedéco... e 0 que eu
tenho visto...muita gente com problemas de colunhipertensao...
problema psiquiatrico... pessoas envolvidas cornosic eu acho que
isso tem a ver com a profissdo ... € decorrentoVibebida... (E11).

Atualmente, sdo varios 0s comprometimentos ligado estresse que
acometem os profissionais do cuidado e emergénblascampo de atividade do
Bombeiro militar, observamos que a sindromebde-oute a fadiga da compaixao
fazem-se presentes.

O termoBurnout out como significado metaférico, indica aquele gbhegou ao
limite por falta de energia, expressando faltacdedicOes para mobilizar esfor¢os
fisicos ou mentais (MASLASCH E COLS, 2001). E diefo como uma sindrome
psicolégica que age em resposta aos estressosFpesgoais cronicos presentes no
ambiente de trabalho. Trata-se de um processo atigédogia tem como causas
principais os elementos do ambiente de trabalhatartdo-se, portanto, de um
constructo multidimensional composto de exaustamcemal, despersonaliagcdo e
reducao da realizacao pessoal no trabalho.

Maslach e cols (2001) apontam que nas atividadegpqssuem como principal
objetivo o provimento de auxilio e servicos paraspas em necessidades, estdo os
trabalhadores mais suscetiveis a sindrome. Issqu@a producdo de cuidados, em
geral, exige o envolvimento entre as partes. Sasdon, a exaustdo é uma forma de
romper com 0 envolvimento, baseado no distancisomemocional e cognitivo do
trabalho.

Benevides-Pereira (2002) subdivide, teoricamerdesimomas ou consequéncias
da sindrome em quatro grupos de sintomas: o fisipsiquico, 0 comportamental e o

defensivo. Destaca-se que a configuracdo dosnsas € dinamica e dependente do
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conjunto de fatores individuais, ambientais dagpa& em que a pessoa encontra-se no
desenvolvimento da sindrome.

Os sintomas fisicos podem configurar como fadmastante, dores musculares
ou osteomusculares, distarbio do sono, cefaleiasxaquecas, perturbacdes
gastrointestinais, inumodeficiéncia, transtornodicarasculares, distirbios do sistema
respiratorio, disfuncdo sexuais, alteracbes meaistriem mulheres,  alergias,
hipertenséo, diabetes, entre outras.

Os sintomas psiquicos podem se apresentar na fienfialta de concentracao,
alteracbes de memoria, lentificacdo do pensames@mtimento de alienacao,
sentimento de soliddo, impaciéncia, sentimentonaigoiéncia, labilidade emocional
(mudancas bruscas de humor) , paranoia e desanimo

O comportamento apresenta-se alterado com sinaiegl@éncia ou excesso de
escrupulos, irritabilidade, incremento de agredside, incapacidade para relaxar,
dificuldade de aceitacdo de mudancas, perda datimeg aumento de consumo de
substancias como o alcool, tabaco, tranquilizaoesté café.

Os sintomas defensivos sdo expressos na formandénigia ao isolamento,
sentimento de onipoténcia, perda de interesse palmlho (ou até pelo prazer),
absenteismo, impetos de abandonar o trabalhoa ieotinismo.

Entre os bombeiros e profissionais de emergéncngum encontrar registro
sobre o Transtorno de Estresse Pos-Traumatico 4. TE&hforme descreve o Manual
de Doencas relacionadas ao trabalho do Ministéao Saude (2001), O TEPT
caracteriza-se como uma resposta tardia e um ewvargiluacao estressante de natureza
ameacadora ou catastrofica, como os desastresisatidentes graves, testemunho de
morte violenta ou outros crimes. Comum em profissi® que experimentaram,
testemunharam ou foram confrontados com um eveant@ventos que implicaram
morte ou ameaca de morte, leséo grave ou ameagtegadade fisica a si ou a outros.

Monteiro e cols. (2007) lembram que estas situapdeem afetar a salde e o
rendimento laboral do trabalhador, incluindo a ta®do do local de trabalho, os
problemas de concentracdo, as alteracdes do edéadnimo, o retraimento social, o
abuso de substancias psicoativas e os problemakafesn Sdo também observados
sintomas de ansiedade, depressdo e episodios aghddsuicida. Alguns estimulos
podem ser dispositivos para a ocorréncia de emsédgudos de medo, péanico ou
agressividade, em funcéo da recordacdo e/ou re@émem subita do trauma. Algumas

vezes, as recordacfes sdo emanadas por meio densnggensamentos, sonhos e
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flashbacksdissociativos, inclusive os que ocorrem ao acowlarem situagcbes de
intoxicacao por alcool ou drogas (MURCHO, 2012).

Os estudos sobre &indrome de burn oute o transtorno de estresse pos
traumaticq abriram o espaco para o conhecimento de alguonama$ de manifestacdes
especificas. Lago (2010) assinala que Joinson fwinaeira utilizar o termo fadiga da
compaixao Esse termo foi empregado pela autora por ser orgpligor expressava um
tipo especifico ddéurn out,que provinha do vinculo empatico que profissiorsdie
conduzidos a construir devido as especificidadesud atividade. Para Lago, define-se
por uma fadiga que atinge aqueles trabalhadoreidame com um clientela especifica:
pessoas em sofrimento, necessitadas de socorsiflemdes de emergéncia. Distingue-
se da sindrome deurnout a qual acomete os profissionais cuidadores. @ontas
socorristas, apesar de apresentarem razdes d#ereara desenvolver a patologia,
podem também adotar estratégias de enfrentareentelhantes ao cuidadores e vice
versa. Lago (2010) reforca que trata-se de urbnfiemo em que esta em jogo o
vinculo empatico. Desta forma, o processo empatcopmpaixado, a onipoténcia, a
impoténcia e o papel social que cumprem as atieslads profissionais de socorro sao
aspectos primordiais do trabalho.

Na analise das entrevistas, percebemos que, emnl, gaa situacdes de
salvamentos, o vinculo empéatico entre vitima enlimro parece se estabelecer de
forma imediata.

Um dos entrevistados para expressar as cardictesigue ele julga importantes
para atuacdo na profissdo de bombeiro, refere-squaopodemos entender como

vinculo empatico.

Ser bombeiro é ser solidério ... € vocé olhar agomelterial humano e
se colocar no lugar dele ... ndo olhar aquele mhtenmano e nao
pensar diferente...A condi¢cdo € bombeiro... vocéirsa dor daquela
pessoa... chorar o choro daquela pessoa ... (E15).

As consequéncias desta disponibilidade abundandenpcsurgir por meio da
fadiga por compaixao, posto que esta € capaz deaesfuiminar, embotar o individuo
fatigado, o que diminui a capacidade empatica §iitele o lanca em vale escuro. Este
tipo de fadiga afeta varios niveis da vida do soje&iomo a saude fisica e mental e todo
o seu circulo afetivo. (LAGO, 2010).

No atendimento, o bombeiro utiliza de suas halikdaempaticas para conseguir
entender tudo que se passa com a vitima. Issoi ilaito o estado da vitima, como o
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cenario do acidente (ou outro evento). Em alguniascgdes, como desabamentos,
pessoas permanecem embaixo de escombros por Hepedentes das informacgdes
que repassam para os bombeiros sobre as circuiastégerais do acidente. Neste
sentido, o vinculo empatico € fundamental para ito @o salvamento. Contudo, o
perigo para o profissional é o risco de uma prajepde o faca experimentar emocoes
fortemente similares aquelas sentidas pela vitikA&Q, 2010).

Podemos dizer que existe, por parte dos trabalbadorreconhecimento do risco

em torno da saude mental.

(...) tem todo risco psicologico também .... & exgHD ... muitos sao
pais de familia .... todo mundo aqui tem famitiem. alguém que
poderia estar naquela condi¢do de ser atendidatdo as vezes isto
pode causar um trauma... acho que o trauma désteraguela cena ...
outros riscos psicologicos ... ficar transtornad(E6)

Existem varios relatos nos quais os bombeiroslizama que, diante da
diversidade de acometimentos, (sindroméw®out estresse pds-traumatico, fadiga da
compaixao, entre outros) deveria ser disponibibzpdra a categoria uma assisténcia

mais expressiva e preventiva, relativa a saudeahent

(...) quando a gente percebe que o bombeiro estépoainlema
. 0 problema ja ndo é um probleminha pequencsia em
problema grande ... para a gente perceber no atabim
trabalho que ele estda com problema ja passou ndaitpiele
nivel pequeno... jA estd um probleméo ... entdpoeriam
trabalhar melhor esta parte ... tanto a saude Ipgica como ja
abordamos aqui... tanto quanto a saude fisicamest expostos

a diversos riscos (E9).

Dejours (1992) sinaliza que as organizacdes, enal,gnao tratam com a devida
atencao o sofrimento mental, considerados menam®® ©s quadros de ansiedade. O
caso de um profissional que se vé impedido deltrabam consequéncia de uma crise
de ansiedade pode resultar em desligamento do.cargesmo ndo acontece em casos
de uma doenca mental devidamente caracterizadata pe permitir umstatus de
invalidez. O que pode significar a deteccédo desstagio avacado do sofrimento

mental.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa procurou analisar a atividade dodéoos militares do Estado do
Rio de Janeiro, com o foco na relacdo trabalho (elesaA categoria profissional
escolhida e o campo da pesquisa se apresentarampactoularidades bem especificas,
reveladas por um momento impar de tensbes e negesicom a gestdo publica. O
periodo da realizacdo desta investigacao foi dkfiggor um cenario marcado pelos
fatores que convergiram numa intensa manifestagdcatiegoria, pelos direitos ao
trabalho, a satde e ao reconhecimento profissional.

A andlise da relacdo trabalho e saude foi constrpiokr meio do exame da
atividade, vista sob uma perspectiva interdiscgplinpriorizada pela o6tica do
trabalhador, privilegiando o discurso elaboradaipdo cotidiano.

Como resultado desta proposta, observamos quevidaae foi descrita pelos
bombeiros militares, como algo que faz parte daa \déles, de modo a tornar-se
impossivel descolar a vida pessoal da vida profisdi Neste sentido, podemos
entender que o rigor prescritivo da conduta dotanitambém contribui para esta viséo.
Isto porque, o carater de serviddo e a disciplida regulam apenas as acfes no
trabalho, mas estdo presentes em todos os setargglal do militar, tal como foi
explicitado nas historias de vida.

Na pesquisa identificamos que a percepc¢ao dostasijeobre o seu trabalho,
acena para uma satisfacdo da vida profissional,m@gsmo modo que revela o
sentimento de orgulho, em funcéo do papel sogmesentado pela profisséo.

Contudo, independente da satisfacao pela atividaslérabalhadores apontaram
algumas dificuldades consideradas impactantes. ndésa realizada, as dificuldades
ndo foram direcionadas ao processo, ou as condi@esabalho. Ao contrario, o0s
sujeitos da pesquisa sinalizaram contentamentocacela aquisicdo de novos
equipamentos e veiculos providenciados em func8ovdtmres arrecadados pela taxa
de incéndio.

A pauta em questéo foi preenchida pelas tenséekipdas nas reivindicagdes
por melhores salarios e ao direito a saude. O @sepermite concluir que para 0s
bombeiros militares, a questdo salarial se apresenbmo um ponto central de
insatisfacdo, o qual promoveu o enfrentamento nacaupor reconhecimento

profissional.
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A falta de dialogo por ocasido das negociagOesiveinciada pelos profissionais,
como uma expressdo do ndo reconhecimento das dates governamentais pelo
trabalho da classe. Fato que se destacou como umaadicdo vivida pelos
trabalhadores da categoria. Isto porque, eles @éemenque sao identificados pela
populacdo por um imaginario heroico, justificanéas fato de serem especialistas que
atendem de forma resolutiva em diversas frentessald@amentos.

Na nossa analise, o atributo da imagem heroicéeépiretado sob duas oticas. A
primeira remete ao reconhecimento profissional, doailo pelos aspectos da
psicodinamica do trabalho. Uma das correlagbesrfialisada com base no binéGmio
contribuigdo-retribuicdo. Ao levar em conta quellgagmento faz parte do processo de
reconhecimento, podemos apontar que os bombeiro&jredo de manter a imagem de
herdi, podem banalizar os riscos existentes nas ati#es de salvamento, tornando-os
mais vulneraveis aos acidentes de trabalho e ascdse Diante desta concluséo,
podemos acrescentar 0s aspectos relativos a addidjue também estdo a servico da
validacdo e do reconhecimento (DEJOURS, 2006).

A segunda otica em torno da imagem heroica asslenpeelos bombeiros sugere
que esta corrobora com a elaboragdo de estratdgiassivas da profissdo, ou mais
apropriadamente uma ideologia defensiva, da qualomprofissionais compartilham.
Contudo, nesta investigacao foi evidenciado que ilario de imagem heroica ndo
corresponde ao cotidiano real de tais trabalhadores

As narrativas apontam que a categoria é constitypda profissionais
especializados, que enfrentam algumas dificuldade® a aquisi¢cdo da casa propria e
endividamento em consequéncia dos baixos saldffeste a estas e outras vivéncias
inerentes a natureza deste tipo de atividade, af&sgionais apresentam-se vulneraveis
aos danos relativos a saude fisica e mental. Dierelo ideario heroico, o que
encontramos marca a existéncia de trabalhadorgiiZaalos no cenario da vida real.
Pessoas igualmente vitimadas pelos danos a sdrafgedias que atingem a populacéo.

Em relacdo a estratégia de enfrentamento pelo meconento, fazemos uma
referéncia ao histérico da profissdo, quando esdaegercida por homens fortes e
corajosos na condicdo de escravos. Em funcdo destficdo, ndo havia o direito ao
reconhecimento expresso pela remuneracdo. Lembrgueosa mesma ocasido, havia
um pacto de cooperagcado entre a populacdo e os bombeirosddsmexemplos era o
sistema de baldes de 4gua, passados de mao eneladdzmhanca. Assim como toda

movimentacdo de comerciantes que cediam suas femtasn para o trabalho de
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extingdo de incéndio. Em fungcdo deste passado,ap®ss que a justificativa da
estratégia de pedir “socorro” para a populacao esthr nas raizes desta historia.

Da mesma maneira, o fato do Brasil estar entre mgqs paises onde 0s
bombeiros sdo predominantemente regidos pelo nsht@a, leva-nos a sugerir que a
condicdo deserviddoseja uma heranga da construcdo historica da g#ofino nosso
pais.

A pesquisa de campo revelou que a atividade e aip&los bombeiros militares
como algo consequente da prépria personalidades,delg@ressado pelo sentimento
altruista e o desejo de fazer o bem ao préximaoa Barprofissionais, a forca destes
sentimentos justifica o fato de estarem sempreodispis para auxiliarem as pessoas
em situacdo de necessidade. Contudo, outra dimetdgaandlise destes aspectos
apontou que estas condi¢des refletem o modelo ri@af@o do vinculo estabelecido
entre os sujeitos e a organizagdo (HENRIQUEZ, 1997)

Nesta atividade, o meio apresenta-se literalmemiiel i(SCHWARTZ, 2007),
uma vez que eles sdo convocados a responderesitymgdes de emergéncia, tanto
dentro, quanto fora do campo de expediente. Umadeido confronto com a realidade,
quando se faz necessério utilizar toda engenhasidfisponivel da experiéncia
pregressa. Por isso, levando em consideragao gasituacao de emergéncia jamais se
repete de forma idéntica, de um atendimento parutoco, 0os profissionais criam
maneiras, estratégias e todo tipo de instrumentag&mormatizacdes - para atender a
convocacao através dso de si

De modo geral, podemos dizer que se trata de uinalaale que requer
habilidade douso de si pois conforme relatos da pesquisa, 0 bombeirceg® em
acOes unicamente humanas, o que faz desta profissé@mguivel, posto que maquina
alguma sera capaz de substituir o homem na ac&mlgdamento em situagcbes de
emergéncia.

Da relacao trabalho e saude, com destaque pammosaide, a nossa analise
permitiu perceber que existe uma série de fatanespgdem ser considerados inerentes
a natureza da atividade dos bombeiros militares.

Com o objetivo de salvar vidas e bens, o trabathapsesenta como imprevisivel
e arriscado. Geralmente, o profissional tem o n@dalam desfecho mal sucedido, ou
ser surpreendido por um familiar ocupando o luganma vitima no salvamento.

Em relagdo aos transtornos mentais encontramosslgonsiderados mais
comuns entre os bombeiros militares. O estresse fioais citado da lista. Este aparece

em suas diversas modalidades como a sindrorberdeut a fadiga da compaixao e o
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transtorno de estresse poés-traumatico. Outras dagiles como as produzidas em
funcao do uso do alcool também foram apontadas.

Contudo, existe outro lado saudavel apontado dendorecorrente pelos
bombeiros militares, que é a satisfacdo profissidDeorgulho que sentem em salvar
pessoas, de fazer o bem, de ser Util para a soeieda

Desta forma, na dinamigaazer e sofrimentoabe apontar que para os bombeiros
militares, a maior e mais explicita fonte de pratgeatividade é salvar vidas. Enquanto
gue o lado oposto esta na busca e recolhimentorges; representando um dos pontos
de maior sofrimento para o trabalhador desta area.

Encontramos outras fontes de sofrimento, como oiete vivenciado pelos
militares na Corporacao. O regime de promocao qustré e promove sofrimento nos
militares, sobretudo aqueles que pertencem aol@idns pracas, € por iSso possuem
um tempo maior para a obtencdo da ascensdo dasgsate

A correlacdo entre tarefa e atividade, trabalhosale, pode ser verificada no
contexto militar. E perfeitamente possivel percaipg existe um hiato entre o que é
para fazer e o que se faz no real da atividade.

Reconhecemos na analise que o0s hiatos existentiEmpser revelados nos
constrangimentos e nos “confrontos” com as forgagatquicas. Um exemplo esta na
relacdo entre instrutores (oficiais) e operadopacg@s). Os militares do circulo de
pracas sdo submetidos ao comando de militaresrcidaide oficiais. Contudo, apesar
de possuir voz de comando, os oficiais quando rdoémado da escola, hdo possuem a
experiéncia da pratica cotidiana de um operador.

Frente a resisténcia de alguns oficiais em captarelhor modo operandigios
seus operadores, cria-se um clima de contradigganstrangimentos no cotidiano de
trabalho. Quando o instrutor impde as prescricdbsasforma de ordem, o operador se
vé em sofrimento, traduzindo o que apresentamosocoma atividade impedida
(CLOT, 2006). O trabalhador experimenta o medocdasequéncias sob os resultados
da acado, e a ameaca de punicdo por parte do suggsimo ja sabemos os sentimentos
de medo, impoténcia, amputacdo da inteligénciaaidavidade, levam o trabalhador a
um estado de adoecimento advindo do sofrimento QRIRS, 1992).

Outro fato que podemos apontar como fonte de sefricmpara os militares séo as
estratégias de progressao da carreira. Muitosggiofiais sentem que as diferencas nas
formas de ingresso no militarismo geram desigu&@sladlariais que se perpetuam com
efeitos irreparaveis para o todo da carreira.
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Na tentativa de aumentar a renda familiar algun$tamds da corporacao
enfrentam a dupla jornada de trabalho, o que afetapaco da vida em familia e o
tempo de lazer. Essa alternativa acaba sendoumnaifgtor deletério ao profissional,
posto que esse estilo de vida promove um graduabemmetimento da saude.

Quanto as estratégias de defesa do sofrimentoicasniés que os bombeiros
militares tentam tornarem-se menos afetados peipadtos emocionais correlatos as
tragédias que assistem no cotidiano de trabalhetudo, ndo foi sinalizada a existéncia
de um espaco coletivo, onde os trabalhadores, ta dar compartiihamento possam
minimizar os efeitos das vivéncias de sofrimento.

Assim, a partir dos resultados confirma-se o pmssio deste estudo ao
concluirmos que, embora os bombeiros militaresbettgam correlacbes da relacéo
trabalho e saude, a categoria ainda ndo posswdilisjes coletivos para minimizar os
efeitos deletérios.

Recomendamos que para a maior compreensdo daord¢tag@lho e salude na
categoria dos bombeiros militares, que outras pess|sejam realizadas em momentos
de menor impacto politico para a classe, com agstapde verificar se os fatores aqui
apresentados persistem nos cendrios isentos deneraais reivindicatorios.

Todavia, diante da observacdo de que a atividadebaobeiro militar é
constituida pelo conjunto composto da préatica ddéidiemo, das prescricdes e
renormatizacbes, da disciplina, forcas hierarquieada singularidade dos sujeitos,
sugerimos que as estratégias para a saude dohadbalbombeiro militar sejam
pautadas nestes fatores. Para que desta formaelbra campo de percepg¢éo mais real
das implicacdes das atividades na vida destedhadtmes. Uma abertura que promova
visibilidade do trabalho real, capaz de fazer emeag origens dos processos
contraditorios vividos no cotidiano.

Por fim, entendemos que a exploracdo ampla do &tividade em correlagéo ao
binbmio trabalho e saude, pode promover melhor ceemsdo dos determinantes
relativos a saude do trabalhador, como também daeor no que remete
especificamente a esta profissdo, um didlogo maisitipo entre as interfaces

econdmica e politica.



139

REFERENCIAS

ABREU, K.L. de e colsEstresse ocupacional e Sindrome de Burnout no iexarc
profissional da psicologiaPsicol. cienc. prof., Brasilia, v. 22, n. 2, p-2Z2, 2002.

ALVAREZ, D.; TELLES, A. L. Interface ergonomia-ergologia: uma discusséo sobre
trabalho prescrito e normas antecedentes ALVAREZ, D. e cols. (org.). Labirintos
do trabalho: interrogacdes e olhares sobre o trabalo. Rio de Janeiro: DP&A. p.
63-90. 2004.

AMARO, A.D. O socorro em Portugal. Organizacao formacéo e calile seguranca
nos corpos de bombeiros no quadro de protecéo. cijllese de doutorado] Faculdade
de letras — Universidade do Porto, Faculdade das.ePortugal: 2010.

AMATO, T.C. e cols.Trabalho, género e saude mental: uma pesquisa gatwa e
gualitativa entre bombeiro€ad. psicol. soc. trab., Sdo Paulo, v. 13, n. 1020

ARENT, M.; CARRARA, S.Género, sexualidade, corpo e trabalho: Etnografia @m
Clube das Mulheres PSICO, Porto Alegre, PUCRS, v. 38, n. 3, p.-264, set./dez.
2007.

ANTUNES, R.Os sentidos do trabalho: Ensaio sobre a afirmacaa eegacdo do
trabalho.Sao Paulo, SP: Boitempo. 2000.

ASSUNCAO, A. A.Uma contribuicdo ao debate sobre as relacdes saittabalho.
Ciénc. saude coletiva, Sao Paulo, v. 8, n. 4, 2003.

AZEVEDO C.S.; SA, M, NETO, FO Individuo e mudanca nas organizacdes de
saude: contribuicdes da Psicossociolag@adernos de Saude Publica, 18 (1): 235-
247, jan-fev; 2002.

. C.SSob o dominio da urgéncia: o trabalho de diretodeshospitais
publicos do Rio de JaneirdTese Doutorado] Programa de POs-Graduacdo em
Psicologia - Instituto de Psicologia da Universielde S&o Paulo. Sdo Paulo, 2005.

. C. A dimensao imaginaria e intersubjetiva das orgagi&s de saude:
implicacdes para o trabalho gerencial e para a mugkorganizacional Revista
Ciéncia e Saude Coletiva.15, n.1, p. 977-986, 2010.

BALLONE GJ. Sindrome de Burnoutin PsigWeb internet disponivel em
www.psigweb.med.bacesso em marco de 2011.

BANDEIRA, R.A.M. e cols.Uma visdo da Logistica de atendimento a populacdo
atingida por desastre natural XXV ANPET — Congresso de Pesquisa e Ensino em
Transportes. Programa de Engenharia de TranspertB&T. Instituto Militar de
Engenharia — IME. Belo Horizonte, nov. 2011.

BAPTISTA, M. N. et al. Avaliacdo de depresséao, sindrome de burnout e dp@di de
vida em bombeiro$?sicologia Argumento, Curitiba, v.23, n. 42 p.-84, jul./set. 2005
BARUS-MICHEL, J.; Enriquez E., Lévi A. (Coord$)icionéario de Psicossociologia
Climepsi Editores, Lisboa; 2005.



140

BENDASSOLLI, P.F.; SOBOLL, L.A.PIntroducéo as clinicas do trabalho: aportes
tedricos, pressupostos e aplicagdds: BENDASSOLLI, P.F.; SOBOLL, L.A.P.
(Org.). Clinicas do trabalho. Sado Paulo: Atlas,1201

BENEVIDES-PEREIRA, A.M. T.; YAMASHITA, D.; TAKAHASH, R. E os
educadores, como esta®&evista Eletrbnica do Mestrado Profissional em fmsie
Ciéncias da Saude e do Ambiente, v.3, n 3, p.181-27010.

BMRS - Brigada Militar do Rio Grande do Sulacesso em nov. de 2010,
http://www.brigadamilitar.rs.gov.br/bombeiros/hmtin.html

BRASIL. Presidéncia da Republica. Estado Maior das For¢cemadas A profissdo
militar. Caderno de divulgacéo. Brasilia, 1995.

.Ministério da SaudeCaderno de Atencdo Basica Saude do Trabalhador
Brasilia, 2001.

Ministério da Integracdo Nacional. Secretaria Naw de Defesa Civil.
Manual de Desastres Human@904.

Politica Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhaéd Proposta para
consulta publica — Versao preliminar para discusBéasilia; 2004b.

Ministério do Trabalho e Emprego. NR 9 - Prograna Frevencédo de
Riscos AmbientaiDisponivel em:
http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BE9G@E?BEF1CA0393B27/nr_09_at.
pdfhttp://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/htth. Acesso em 09 de julho de
2013.

BRANT, L. C.; MINAYO-GOMEZ, C.A transformacao do sofrimento em adoecimento:
do nascimento da clinica a psicodinamica do trabal@iéncia & Saude Coletiva. v. 9
n.1. Rio de Janeiro, 2004.

BRITO, J.C.;O trabalho realln Dicionario da educacao profissional em sausabel
Brasil Pereira e Julio César Franca Lima. 2Zred.ampl. - Rio de Janeiro: EPSJV,
2008.

J.C.; NEVES, M.Y.; OLIVEIRA, S.S., ROTEERBG, L. Saude,
subjetividade e trabalho: o enfoque clinico e deegé Rev. bras. saude ocuml.37,
n.126, p. 316-329, 2012.

BRUCK, N. Mentes Abaladas Revista Emergéncia. Protecdo Publicacéo
out/nov/2010

CALDEIRAS, D. Jornal da Liga dos Bombeiroem 20 de outubro de 2010. In
http://www.bombeirosdeportugal.pt/images/edicaofdp@0/01 Outubro 2010.pdf

CANGUILHEM, G. O normal e o patolégicoRio de Janeiro: Forense Universitaria,
1990.

CASTRO, T. C. M.; MERLO, A. R. CReconhecimento e saude mental na atividade
de seguranca publicaPsico, Porto Alegre, PUCRS, v.42, n.4, p.474-48@/dez.
2011.



141

CARDOSO, A.Influéncias dos fatores Organizacionais no Estress@rofissionais
Bombeiros. [Dissertacdo de Mestrado]. Floriandpolis (SQ)ivérsidade Federal de
Santa Catarina; (2004).

CARRETEIRO, T.C.O.; BARROS, V.AClinicas do trabalho: contribuicbes da
psicossociologia no Brasiln P.F. BENDASSOLLI; L. A. SOBOLL (Org.), Clinicas
do trabalho: novas perspectivas para a compreafs@@balho na atualidad8ao
Paulo: Atlas, 2011.

CBMERJ-Corpo de Bombeiro Militar do Estado do Rio de JameiPortal:
http://www.cbmerj.rj.gov.bracesso em abril de 2012.

CBMMG- Corpo de Bombeiros Militares das Minas Gerais. @ng do nome
sapador http://bombeiros.mg.gov.br/origem-do-nome-sapddml, Acesso em 24
de abril de 2012.

CFAP - Centro de Formacao e aperfeicoamento d@®do Corpo de Bombeiros do
Rio de Janeiro Apostilha curso 2008 — Legislacdo do Bombeiro Istilit
http://www.dgei.cbmerj.rj.gov.br/documentos/CFC_AWBNF_CFSD_MOT/Apostil
a_LBM_CFC.pdf

CLOSS, L; ANTONELLO, C.S.Histéria de vida: suas possibilidades para a
investigacdo de processos de aprendizagem gereaaista Gestao. Orygol. 10, N.
1 p. 105 - 137, jan./abr. 2012.

CLOT, Y. Clinica do trabalho, clinica do reale journal dés psychologues, n° 185,
Traducdao livre: Katia Santorum e Suyanna Linhalak& mars 2001.

Afuncao psicologica do trabalhdraducao Adail Sobral. Sdo Paulo: Vozes,
2006.
Clinica do trabalho e clinica da atividaden: BENDASSOLLI, P.F.;
SOBOLL, L.A.P. (Org.)Clinicas do trabalho. Novas perspectivas para a p@ansao
do trabalho na atualidadeSéao Paulo: Atlas, 2011.

COSTA, A. C.Promover a Confianca em Contextos Organizacionais:imperativo
nas praticas de gestam Manual de estudos organizacionais. OrganizaddZenha,
Miguel Pina e Rodrigues, Suzana Braga Ed. RH, ldshoa. 2002

DEJOURS, CA loucura do trabalho - Estudos de fisiopatologia labalha S&o
Paulo: Cortez-Oboré; 1992.

Psicodinamica do trabalho. Contribuicbes da EscDigouriana a anélise
da relacdo prazer, sofrimento e trabalhndBETIOL, M.I.S (Coord). Ed. Atlas S.A.
Séo Paulo. 1994.

. Da Psicopatologia a Psicodindmica do trabalh@io de Janeiro: editora
Fiocruz, Brasilia; 2004.

A Banalizacdo da Injustica SociaRio de Janeiro: ed.Fundagdo Getulio
Vargas; 2006. (72. Edicdo)



142

e GERNEL, lAvaliacdo do trabalho e reconhecimentn: BENDASSOLLI,
P.F.; SOBOLL, L.A.P. (Org.).Clinicas do trabalho. Novas perspectivas para a
compreensdao do trabalho na atualida& o Paulo: Atlas, 2011.

Sexualidade e trabalhdlraducdo de Franck Soudant.Paralelo 15, Brasilian
2012.

DESLANDES, S.F., GOMES, R pesquisa qualitativa nos servi¢cos de saude: notas
tedricas In: Bosi M.L.M, Mercado, F.J (orgs). Pesquisa Qatva nos Servicos de
Saude. Petrépolis: Editora Vozes, 2004.

DINIZ, L.G.S, VEIGA, A.LM. Formas de Ver. a Imagem fotografica como
construcdo social e culturalObtido via internet acesso em junho de 2010.
www.bocc.ubi.pt/pag/bocc-diniz-fotografia. pdf

ECHTERMACHT, E.Atividade Humana e gestdo da saude no trabalhomErgos
para a reflexdo a partir da abordagem ergoldgitaborela, 4. (1), 46-55, 2008.

ENRIQUEZ, E. Imaginario social, recalcamento e repressao nasaaigacdes
Revista Tempo Brasileiro, Rio de Janeiro, v. 36f85/3-97, jan./jun. 1974.

A organizacao em analisPetropolis: Vozes. 1997.

Vida psiquica e organizacddn: MOTTA F.; FREITAS M.E. (ORGS)
Vida psiquica e organizacao. Sao Paulo: Editora .F&300.

FANTASTICOhttp://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,, MUL691915-
15605,00.html exibido 26.11.202

FRANCO, M.H.P.Mentes AbaladasRevista Emergéncia out/nov/2010 — Protecéo
Publicacao

FREITAS, M.E. Contexto social e imagindrio organizacional moderriRev. de
Administracdo de Empresas. Abri. /Jun. 2000. SadoRa. 40. N.2. p. 6-15.

FREITAS, M. E. Cultura organizacional: identidade, seducédo e cana®— 52. Ed. —
Rio de Janeiro. Ed. FGV, 2006.

FRUTOS, F.P.PVivenciando o bem estar, enfrentando o sofrimeistudo da
representacdo social do bombeiro sobre o significdd seu trabalho[Dissertacao
de Mestrado] — Universidade Estadual de LondrirdadJniversidade Estadual de
Maringa — Londrina: 2007.

CANGUILHEM, G. O normal e o patologico Rio de Janeiro: Forense
Universitaria,1990.

GLINA, D.M.R; ROCHA L.E. Saude mental no trabalho: desafios e solugles
Glina DMR, Rocha LE. Prevencado visando a saude ahewat trabalho. Sado Paulo:
VK. p. 53-82. ; 2000.

GOMES, R.; MALAQUIAS, J.V., MINAYO, M.C.S.; SILVAC.F.; SOUZA, E.R.
Organizagcdo, processamento, analise e interpretag®o dados: o desafio da



143

triangulacda In Assis SG, Minayo MCS, Souza ERA(orgs). Avaac por
Triangulacdo de Métodos Abordagem de ProgramasiSo&io de Janeiro: Editora
FIOCRUZ, p. 185- 221; 2005.

GROULX, Lionel-Henri.Contribuicdo da pesquisa qualitativa a pesquisaiaodn
A pesquisa qualitativa — Enfoques epistemoldgicosetodoldgicos. Poupart e cols.
Traducado de Ana Cristina Nasser — Petropolis, RZe¥, 2008.

GUIMARAES, L.A.M, Grubits S.Série Salde Mental e Trabalhd/.1. Sdo Paulo:
Casa do Psicdlogo; 2000.

HALPEN, E.E.; FERREIRA, S.M.B; SILVA FILHO, J.FOs efeitos das situagbes de
trabalho na construcéo do alcoolismo de pacientésgares da Marinha do BrasilCad
Psicol Soc Trab. 2008;11(2):273-86.

HIRIGOYEN, M.F. Assédio Moral: a violéncia perversa do cotidiaricaducédo de
Rejane Janowitzer. Rio de Janeiro: Bertrand Brasp.

IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti
http://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspdtgo=CD79&sv=58&t=populacao-
dos-municipios-das-capitais-populacao-presentesiglegnte link acesso em 23 de
julho de 2012.

IBOPE Inteligéncia - indice de Confianca Social
http://www4.ibope.com.br/download/relatorio_ics.gdf acesso em agosto de 2012.
JACKSON FILHO, J.MDesenho do trabalho e patologia organizacional: estudo
de caso no servigo public¥er. Producéo, 14 (3): 58-66; 2004JB, Jornal dasi
Rio de Janeiro tem o maior efetivo. Rio de Janeit6 jun. 2011.
http://www.jb.com.br/rio/noticias/2011/06/15/rio-gemneiro-tem-o0-maior-efetivo-de-
bombeiros-do-brasikicessado em julho de 2012.

JOANES, E. F.Tomada de decisdo e desempenhos dos bombeirossproéis:
ocorréncias em incéndios urbanos e acidentes dggiaRevista Alto Risco. Margo
2012 pag. 29.

JORNAL O GLOBO. Os herdis anénimos do desabamento no Centro do Rio
26/01/2012.

KOSSOY, B.Fotografia & Histérig 21 ed. rev. Sdo Paulo: Atelié Editorial; 2001.

LAGO, K.; CODO, W.Fadiga por Compaixdo: o sofrimento dos profissienam
saude Petrépolis, RJ: Vozes, 2010.

LBM, Legislacdo do Bombeiro Militar do Estado do RioJdeiro Lei n° 880, de 25
de julho de 1985

LEITE, N.M.B. Sindrome de Burnout e relagcbes sociais no trabalmoestudo com
professores da educacédo basi¢Rissertacdo de mestrado] — UNB/ Brasilia - DF,
2007.

LEMOS, C.G. et alReferenciais de carreira e identidade profissioaal estudantes
universitarios.Psicol. cienc. prof., Brasilia, v. 27, n. 2, J2087.



144

LIMA, M. E.A. Dependéncia quimica e trabalho: uso funcional eutisional de
drogas nos contextos laborai®ev. bras. Saude ocup, Sdo Paulo, 35 (122): 280-26
2010.

LHUILIER, D. Trabalha In Dicionario de Psicossociologia. Baruns-MicleelCols
(Coord) Climeps Editores. Lisboa. 2005.

. Filiagbes tedricas da clinicas do trabalim Introdugdo as clinicas do
trabalho: aportes tedricos, pressupostos e apliescdé BENDASSOLLI, P.F;
SOBOLL, L.A.P. (Org.). Clinicas do trabalho. SdaPBaAtlas, 2011.

A invisibilidade do trabalho real e a opacidade dakcdes trabalho-saude
Trabalho & Educacéo, Belo Horizonte, v. 21m n..11338, jan/abr.2012

MACHADO, F.P.Vida Alheia e Riqueza Salvar: um novo olhar sobdependéncia
quimica no Corpo de Bombeiros do Estado do Rio ateeido — Revista Eficaz
Maringd-PR - Revista cientifica online z ISSN 2DA%2, Ano 2011 -
http://www.institutoeficaz.com.br/revistacientifiegpcontent/uploads/2011/02/F%C3
%Altima-Machado.pdf

MARTINS, J.S.Sociologia da fotografia e da imageid?. ed. — Sdo Paulo: Contexto;
20009.

MARTINS, P.P.S,Atendimento pré-hospitalar: atribuicdo e respon$idbide de
quem? Uma reflexdo critica a partir do servico derfid de Bombeiros e das
politicas de saude para o Brasil a luz da filosafa praxis [Dissertacdo Mestrado] -
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriam®p8C. 2004.

MASLACH, C.; SCHAUFELI, W.B.; LEITER, M.P. -Jobs burnout Annu Rev.
Psychol 52: 397-422, 2001.

MATTOS, A., - Revista Oficial do Corpo de Bombeiros Militares Estado do Rio
de Janeiro- Ano VII - Julho de 2006.

MAURENTE, V.; TITTONI, J.Imagens como estratégia metodologica em pesquisa:
a fotocomposicdo e outros caminhos possie$icologia & Sociedade, 19 (3): 33-
38; 2007.

MENDES, A.M. Aspectos psicodinamicos da relacdo homem-trabakacontribuicdes
de C. DejoursPsicol. cienc. prof., Brasilia, v. 15, n. 1-39%9

, TAMAYO, A.Valores organizacionais e prazer-sofrimento no
trabalho- Psico- USF. 6 (1): 39-46, jan - jun ;2001.

MENEZES, J.M. O Corpo de Bombeiros no Pard 23 Ed. 2007 -
http://issuu.com/fernandosette/docs/livio bombeiro

MERLO, A.R.C.; LAPIS, N.L.A saude e os processos de trabalho no capitalismo:
reflexdes na interface da psicodinamica do trabakhoda sociologia do trabalho.
Psicologia & Sociedadet9 (1): 61 -68, jan/abr; 2007.

MINAYO, M. C. S.O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativesadde 3. ed.

Séo Paulo - Rio de Janeiro: Hucitec; 1994.



145

(OrgPesquisa Social Teoria método e criatividadBeslandes
SF, Neto OC, Gomes, Romeu. Petropolis: Edicao rdifozes; 1996.

MONTEIRO, J. K.; MAUS, D.; MACHADO, F. R.; PESENTC.; BOTTEGA, D.;
CARNIEL, L. B. Bombeiros: um olhar sobre a qualidade de vida rabatho.
Psicologia Ciéncia e Profisséo, 27 (3): 554-569,720

MOLINER, P. Psicodinamica do trabalho e relacdes sociais deosexn itinerario
interdisciplinar. 1988 — 2002. Revista Producéo, 14(3), 14-26 (R004

MURTA, S.G.l.; TROCCOLI, B.T.Stress ocupacional em bombeiros: efeitos de
intervencdo baseada em avaliacdo de necessid&disd. psicol.,, Campinas, v. 24, n.
1, Mar. 2007.

NATIVIDADE, M. R.; BRASIL, V. A escolha profissional entre os Bombeiros
Militares. Revista Brasileira de Orientacéo Profissionall)7 §7-43, 2006

NATIVIDADE, M.R.; Vidas em risco: A identidade profissional dos boinase
militares Psicologia & Sociedade, Porto Alegre, v. 21 p. 811 — 420, 20009.

NETO, E. M.Apostila de ergonomia
http://www.ergonomianotrabalho.com.br/artigos/Adasde Ergonomia_2.pdf acesso
em 15 de abril de 2012.

NEVES, R.Clmagem EmpresariaRio de Janeiro: M AUAD,1998.

NICOLACI, A.M.C. O campo da pesquisa qualitativa e o Método de Explido do
Discurso SubjacenttMEDS). Psicol. Reflex. Critvol.20, n.1, p. 65-73.2007.

OLIVEIRA, M.H.B, VASCONCELOS, L.C.F, InDireitos Humanos e Saude no
Trabalha Saude e Direitos Humanos — 4 (4): 2007.

OIT, Organizacéo Internacional do Trabalhdroductory Report: Decent Work — Safe
Work.XVIl World Congress on Safety and Health at Workla@do, USA, 2005.

OIT, Organizacéo Internacional do Traball@xcupational Safety and Health Country
Profiles Geneva: International Labour Office; 2006.

GOVERNO DA PARAIBA. Prevencédo do uso de &lcool do Corpo de Bombeiro da
Paraiba In http://www.paraiba.pb.gov.br/54637/corpo-de-bondmeinicia-campanha-de-
combate-ao-alcoolismo.htmlacesso em dezembro d& 201

RIBEIRO, |. Mentes Abaladas— Revista Emergéncia, Protecdo. Publicacéo.
out/nov/2011.

ROCHA, C.A necessidade de incentivos para os bombeiros t&asloa Consultoria
Legislativa. Centro de Documentacéo e informac@692

ROCHA, R.L.O.; ATHERINO, C.C.T.; FROTA, S.M.M.CAudiometria de altas
frequéncias em bombeiros militares com audiometoianal expostos ao ruid®raz. j.
otorhinolaryngol. (Impr.), S&o Paulo, v. 76, nD&c. 2010.



146

RODRIGUES, P.F.; ALVARO, A.L.T.; RONDINA, R. Sofrimento no trabalho na
visdo de DejoursRevista Cientifica Eletrébnica de Psicologia. Anfd. — n.7 —
novembro 2006.

RONZANI, T.M et al. Estratégias de rastreamento e intervencdes brevas p
problemas relacionados ao abuso de alcool entre Hmiras. Estud. psicol. (Natal),
Natal, v. 12, n. 3, Dec. 2007.

R7 — 24/01/2012 Bombeiro heréi salva bebé

SANTOS, E. F. Comportamento — Corpo de BombeioRevista Criativa. Ed. 244
agosto 2009.

SANTOS, Cristiano da Cost&® Equipamento dos Bombeiros Portugue®xsmbeiros
Portugueses, seis séculos de historia, 1395-1888vico Nacional de Bombeiros, Liga
dos Bombeiros Portugueses, Vol. |, Lisboa, 1995.

SANTOS, M. Andlise psicolégica do trabalho: dos conceitos awstodos Laboreal,
Porto, vol. Il,n. 1, p. 34-41, 2006.

SCANDELLA, F.Firefighters: feeling the heat European Trade Union Institute, 2012.
SCHMIDT, M.L.G, FISCHER, F.M.Uma perspectiva socio dramatica sobre os

determinantes da salde no trabalhoAcesso em abrii de 2010.
http://febrap.org.br/biblioteca/biblio artigos.pl2txt 000 109.php&tipo busca=geral

SCHRAIBER, L. B.Pesquisa qualitativa em saude: reflexdes metodcédgdo relato
oral e producdo de narrativas em estudos sobreofiggdo médicaCadernos de Saude
Publica, 29 (1): 63-74, 1995.

SCHRAIBER, L. B.O médico e suas interacdes a crise dos vincula®dganca. Sao
Paulo: Aderaldo & Rothschild. 2008

SCHWARTZ. Trabalho e Uso de SPro-posi¢des — vol 1 n° 5 (35) Julho 2000.
Disciplina Epistémica disciplina ergologica: padém politéia In:
proposicdes Requadrimestral da Faculdade de Edwuddgi@&amp. V.12 n 1(37) jan-
abr. p. 126 -149. 2002

Seminario Trabalho e SahdBelo Horizonte, 12-16 maio 2003.

Circulacbes, dramaticas, eficacias da atividadeusimiosa Trabalho,
Educacéo e Saude, Rio de Janeiro v. 2, n. 1, (b3304.

Atividade. LaborealPorto. vol. 1, n. 1, p. 63-64, 2005
. & DURRIVE, LTrabalho e Ergologia. Conversas sobre a atividade
humana Niter6i: EDUFF, 22 ed. 2010.

Manifesto por um ergoengajamenttmn: BENDASSOLLI, P.F;
SOBOLL, L.A.P. (Org.). Clinicas do trabalho. Noyaerspectivas para a compreensao
do trabalho na atualidade. S&o Paulo: Atlas, 2011.




147

SELIGMANN-SILVA, E. Saude mental e automacdo: a proposito de um ested
caso no setor ferroviaricCad. Saude Publica, Rio de Janeiro, 1994.

SELYE, H.Stress: a tensao da vidérad. Frederico Branco. Sao Paulo: IBRASA, 1959

SIQUEIRA, A.J.; THEODORO, J.BEstudo do Programa Bombeiro Comunitario —
Academia de Policia do Guatupé - PR 2009-
http://pt.scribd.com/doc/76743974/Monografia-CFORBBPR-2009-Estudo-do-
Programa-Bombeiro-Comunitario

SILVA, N.F da. Fatores que intervém no planejamento de recursoramos do 4°.
Batalhdo de bombeiro militar de Minas Gerajsonografia para obtencdo do titulo de
Especialista em Gestao de Servicos de Bombeiromfdépolis; 2007.

SILVA, F.M. Assisténcia aos pacientes em crise em um centRetiréncia em saude
mental de Belo Horizont¢Dissertacdo de Mestrado] Escola Nacional de S&ilica
Sérgio Arouca, 20009.

SOUSA, M.N.C; FIORINI, A.C.; GUZMAN, M.BIncémodo causado pelo ruido a uma
populacdo de bombeiroRev. soc. bras. fonoaudiol., Sdo Paulo, v. 14, A009.

SOUZA, K.M.O.; FERREIRA, S.DAssisténcia humanizada em UTI neonatal: os
sentidos e as limitacdes identificadas pelos psafizais de saudeCiénc. saude
coletiva, Rio de Janeiro, v. 15, (2) mar; 2010.

SPODE, C.B.Oficio de Oficial: trabalho, subjetividade e saudeental na policia
militar. [Dissertacdo de mestrado] Porto Alegre; 2004.

TOASSI, A.J.Herd6is de fumaca: Um estudo sobre os sentidos aloalino para
profissionais bombeirogDissertacdo de Mestrado] — Universidade Fed#gabanta
Catarina. Florianépolis — SC. 2008.

TOLFO, S.R.; PICCININI, V. Sentidos e significados do trabalho: explorando
conceitos, variaveis e estudos empiricos brasieiRrsicol. Soc. 2007, vol.19, p. 38-
46.

TRIVINOS, A.N.S.Introducdo & pesquisa em ciéncias sociais: a pesguiqualitativa
em educacadSao Paulo: Editora Atlas, 1987.

VAISSMAN, M. Alcoolismo no trabalhoRio de Janeiro: Garamond/Editora Fiocruz,
2004.

VASCONCELOS, A, FARIA, J.HSaude mental no trabalho: contradi¢cdes e limites.
Psicol. Soc. v. 20, n.3, p.453-464; 2008.

VELOSO, A.Ecologia Espiritual: uma historia de Corpo de Bornbs: Homenagem ao
Sesquicentenario do Corpo de Bombeiro no Brdsilitores J. Julio A. — Sdo Paulo:
Atheneu Cultura; 2007.

VELLOSO, M. P.; VALADARES, J.C.; SANTOS, E. M\ coleta de lixo domiciliar
na cidade do Rio de Janeiro: um estudo de caso dolasena percepcdo do
trabalhador Ciénc. saude coletiva, Rio de Janeiro, v. 3, 19928.



148

VIEIRA JUNIOR, P.R.; SANTOS, E.HA génese da perspectiva ergoldgica: Cenario
de conceitos derivadosTrabalho& Educacao, Belo Horizonte, v.21, n.1, fL88,
jan./abr. 2012.

WISNER, ALAIN. A inteligéncia no trabalho: textos selecionados Etgonomia
Séo Paulo: Fundacentro, 1994.

WOLOSZYN, A.L. Analise - A greve nas policias militares:

Evolucédo e PerspectivaExclusivo DefesaNet
http://www.defesanet.com.br/mout/noticia/4321/ANBE---A-GREVE--NAS--

POLICIAS-MILITARES----Evolucao-e--Perspectivascésso em agosto de 2012.

ZALUAR, A.; CONCEICAO, I. S.Favelas sob o controle das milicias no Rio de
Janeiro: que paz®ao Paulo em Perspectiva, Sdo Paulo, Fundacéo,Se&den. 2, p.
89-101, jul./dez. 2007. Disponivel em: <http://wweade.gov.br>;
<http://www.scielo.br>.



149

ANEXOS

Roteiro para a entrevista temética

1 - O que esta imagem |he faz pensar sobreidaa\sobre seu trabalho?

2 - Vocé ja vivenciou uma situacdo semelhane U forma vocé realizou a tarefa e quais
dificuldades foram encontradas?

3 - Na sua opinido como os bombeiros militaées\sstos pela sociedade?

4 - Como comecou a sua histéria de ser bombeiro?

5 - Enguanto bombeiro militar como vocé vé apudissao?

6- O que vocé acha que deveria ser feito patharar as suas condicdes de trabalho?

7 - Vocé considera que o tipo de atividade pfdtar a sua saude?
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ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA

SERGIO AROUCA

FIOCRUZ ENSP

Ministério da Saude
FIOCRUZ -Fundacao Oswaldo Cruz

Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca

Questionario
Dados Pessoais

Idade:

Estado Civil:

Numero de filhos:

Bairro de Residéncia: préprialhm
Escolaridade: Formacéo

Renda familiar: ( ) de um até trés mil reais) de quatro até seis mil reais
( ) de sete até novenadiis acima de 10 mil reais

Tempo

Dados Profissionais

Tempo de Profisséo Patente:

Registro acidente de trabalho ( ) Sim (&4gN
Registro de afastamento longo por licenca médicaSim ( )Nao
Motivo Tempo de afastamento

Dados sobre saude

Possui alguma doencga cronica ( ) Sim () N&ao

Diabetes ( ) Hipertensdo ( ) problemasdie@o problemas osteomusculares

depressao outros
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ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
SERGIO AROUCA

FIOCRUZ ENSP
Ministério da Saude

FIOCRUZ -Fundacao Oswaldo Cruz
Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado para participar da pesgobre a atividade dos
Bombeiros Militares — na dinamica trabalho e saude.

A selecao é voluntaria, portanto e sua participag@oé obrigatdria. A qualquer
momento vocé pode desistir de participar e reear consentimento. Sua recusa nao
trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pestjuisa com a instituigcao.

O objetivo deste estudo é analisar a dinamica ltraba salide na atividade dos
bombeiros militares. Vocé tem o direito de peditras esclarecimentos antes e durante
o desenvolvimento da pesquisa.

Sua participacdo nesta pesquisa consistirA em mdspoum questionario e
participar de uma entrevista semiaberta. Sera tjdoao sigilo que assegure a sua
privacidade quanto aos dados confidenciais envadvish pesquisa, cujos resultados
serdo apresentados em conjunto, ndo sendo posldnéficar os individuos que dela
participam. As pessoas, por acaso, referidas durangntrevista também terdo suas
identidades mantidas em sigilo. As entrevistasocsgravadas, com a autorizacdo dos
profissionais, estudadas, e posteriormente, sat@ada a transcricdo das mesmas. Os
dados coletados na pesquisa servirdo para a efdlooda tese de doutorado, bem como
para a producdo de artigos técnico-cientificos ¢ralmalhos a serem apresentados em
mesas redondas, congressos, entre outros, cora &istaior divulgacédo dos resultados.

Vocé recebera uma coépia deste termo onde constdeforte e o endereco
institucional do pesquisador principal e do CERjJgmalo tirar suas duvidas sobre o

projeto e sua participacdo, agora ou a qualqueranton
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participar voluntariamente desta pesquisa. Degjasoli e entendi todas as informacdes
referentes a este estudo e que todas as minhasngesgforam adequadamente

respondidas pela responsavel da pesquisa.

(Nome do entrevistado) (assinatura) (Data)

(Nome do Pesquisador) (assinatura) (Data)

Kétia M2 O Souza

Responséavel da Pesquisa: Kétia Maria Oliveira de&o
Tels.:2544-1794/ 88211585

Comité de Etica em Pesquisa ENSP/FIOCRUZ - Tel8Z8563



