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RESUMO

Os desastres naturais representam um importante problema por causar graves prejuizos
materiais, ambientais e humanos. E de grande relevancia que sejam elaboradas politicas
publicas voltadas para agfes que busquem a prevencédo de eventos extremos. Essa necessidade
é ratificada pelos eventos adversos frequentes como os vivenciados pela populagéo do estado
do Rio de Janeiro. A vista disso, a informacdo se configura como fundamental para a
elaboracdo de politicas voltadas para a constru¢cdo de uma consciéncia acerca dos riscos
relacionados aos desastres naturais. O acesso a informacdo sobre eventos adversos
corresponde a um ponto primordial para o trabalho referente & prevencdo. Assim, parte-se do
principio de que todo cidaddo tem direito a acessar informacgdes de forma facilitada,
principalmente aquelas que podem evitar os danos as suas vidas. Nesse sentido, esta pesquisa
traz um levantamento da producdo de conhecimento referente ao tema dos desastres, de modo a
identificar o que vem sendo disponibilizado, a0 mesmo tempo em que verifica a participacéo da
comunidade académica na questdo dos desastres naturais. Fez parte da pesquisa também, a
investigacdo da disponibilizacao de informaces sobre o tema nos websites oficiais do estado do Rio
de Janeiro e de seus 92 municipios. Apds essa etapa, as paginas que continham informagdes foram
analisadas com a finalidade de avaliar se 0 acesso a informacéo ocorre de maneira clara, se 0 e-GOV
é aplicado e se as interfaces foram elaboradas objetivando facilitar a aquisi¢do de informacoes. O
trabalho também buscou categorizar as informag@es encontradas, com o intuito de indicar os 6rgaos
oficiais aos quais os cidaddos podem recorrer para verificar a validade de tais informagdes. Os
resultados indicaram que a participagdo da comunidade cientifica vem aumentando, contudo, néo é
satisfatorio o aproveitamento, por parte dos governos, do conhecimento produzido nas instituices
de ensino e pesquisa. 1sso porque verificou-se um baixo ndmero de informacGes sobre desastres
veiculadas pelo poder publico, via internet. A pesquisa indicou a necessidade de um trabalho
articulado entre as esferas de governo, além da abordagem transdisciplinar tanto para o0 acesso a

informacdo eficaz quanto para a problemética dos desastres.

Palavras-chave: Acesso a informagdo; Saude; Desastres Naturais; Governo eletronico.



ABSTRACT

Natural disasters are a big problem because of serious material, environmental and human
losses. Public policies must be developed seeking prevention of extreme events. This need is
ratified by frequent adverse events as experienced by the population of Rio de Janeiro. By
considering it, information is fundamental for the development of policies that build
awareness about natural disasters risks. Access to information on adverse events corresponds
to a key point for prevention. Thus, every citizen has the right to access information easily,
especially if they can save their lives. This research brings a survey of knowledge on the topic
of disasters, in order to identify what is available, while checking the participation of the
academic community on the issue of natural disasters. The availability of information on the
subject in the official websites of the state of Rio de Janeiro and its 92 municipalities was also
part of the research. After this stage, the pages containing data were analyzed in order to
assess whether access to information is clear, the e-GOV is applied and the interfaces were
developed in order to facilitate the acquisition of information. The work also sought to divide
the information found in order to indicate the official bodies to which citizens can use to
check the validity of this information. The results indicated that the participation of the
scientific community is increasing, however the use of knowledge produced in teaching and
research institutions by governments is not satisfactory. That's because there was a low
number of information about disaster conveyed by the government on the Internet. Research
has indicated the need for a coordinated work between the spheres of government and the

transdisciplinary approach both for access to effective information as to the issue of disasters.

Keywords: Access to Information; Health; Natural Disasters; E-government.
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1 INTRODUCAO

As situacOes de desastres naturais vém chamando a atengéo devido ao aumento da frequéncia

nos ultimos anos e suas graves consequéncias. Segundo o Decreto n° 7.257, de 4 de agosto de 2010,

0 termo desastre € compreendido como os efeitos dos eventos adversos, 0s quais podem ser

causados pela natureza ou por acdo humana, tendo como seguimentos elevados transtornos as

comunidades atingidas. Dentre os resultados dos desastres estdo 0s prejuizos materiais, econdmicos
e ao meio ambiente, além da ocorréncia de mortes (UFSC, 2011).

Com base no que Mata-Lima et al. (2013) o problema demanda acdes

transdisciplinares, destacando que desastres s&o:

“caracterizados por eventos de origem natural, com consequéncias
comumente agravadas pela acdo antrdpica, que superam a capacidade de
controle das infraestruturas construidas pelo Homem, causando perturbacdes
nefastas no meio (ambiente e social) e consubstanciando impactos
socioecondmicos de severidade elevada, dos quais se destacam elevados
danos materiais e aos quais se juntam frequentemente perdas de meios de
subsisténcia e de vidas humanas nas comunidades afetadas, assim como
doencas infecciosas devido a degradagdo das condic¢des sanitarias” (p. 46).

Para a saude, os eventos adversos sdo extremamente prejudiciais porque propiciam a
proliferacdo de doencas tais como leptospirose, dengue, tétano, maléria. Outro fator
preocupante pode ser observado ao se considerar que existe o risco de ocorrerem acidentes
por ataques de animais peconhentos, embora haja uma grande mortalidade desses animais. A
Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS) destaca que as consequéncias dos desastres
para a saude da populacdo estdo relacionadas ao comprometimento psicolégico e social da
populacdo; escassez de alimentos; risco epidemioldgico em decorréncia dos deslocamentos
das populacdes; e congestionamento dos servicos locais de saude (OPAS, 2009).

O Estado do Rio de Janeiro, entre os anos de 1991 a 2010, sofreu com desastres, como
erosdo marinha; estiagens e secas; granizos; incéndios florestais; vendavais e ciclones;
movimentos de massa; inundagdes graduais e bruscas (UFSC, 2010). Entre os anos de 2010 e
2013 o cenario fluminense foi assolado por desastres de grande magnitude, como o caso da
microrregido serrana em 2011; Morro do Bumba, localizado no municipio de Niterdi, em
2010; e Angra dos Reis, durante o réveillon do ano 2009 para 2010.

Segundo levantamento do Departamento de Recursos Minerais do estado do Rio de
Janeiro, 207.547 pessoas estdo vivendo em areas de risco. Esse dado causa grande

preocupacdo visto que, devido as mudangas climaticas, ha uma forte tendéncia para o



aumento da ocorréncia de novos desastres, prevendo-se que em torno de 200 mil habitantes
podem se tornar vitimas desses eventos (ALENCAR, 2013).

Considerando a magnitude do problema dos desastres naturais, a informacéo
desempenha funcdo fundamental, partindo-se do principio de que todo cidaddo tem direito a
informacédo sobre o que pode causar danos a sua vida, permitindo-o decidir sobre suas agdes a
fim de evitar que se torne vitima de eventos adversos. Isto é, a informacdo deve ser
reconhecida como fundamental para a acdo preventiva, esta devendo ser subsidiada pelos
governos. Desse modo, a informacéo é qualificada como um direito inerente ao cidadéo, e
cabe ao Estado garanti-lo por meio de legislacGes e politicas publicas. Como exemplos estéo:
0 artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de Acesso a Informacao (lei n® 12.527
promulgada em novembro de 2011, entrando em vigor no ano 2012). Com relacdo a
problematica dos desastres, a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, criada em 2012
com a funcdo de regular as ag¢bes por parte dos Entes Federados quanto a prevencdo de
desastres e as intervencdes durante a fase critica, destaca 0 compromisso dos governos para a
informacéo da populagéo.

Com o advento da internet e o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TICs), surgiu uma nova ferramenta para disponibilizar informagdes: o website.
Nesse contexto, o conceito de Governo eletronico (e-GOV) vem se construindo e ganhando
forca em diversos paises, incluindo o Brasil, que, atualmente conta com o Programa Brasileiro
de Governo Eletronico (BRASIL, 2014c).

Falar em Programa de Governo Eletronico significa que um determinado governo esta
utilizando as TICs para que 0s servigos prestados e seus processos se aperfeicoem, além de
criar nova possibilidade de participacdo dos cidad&os e interagdo com demais governos (FGV,
2006). Logo, o0 e-GOV auxilia os governos no cumprimento do dever de informar, garantindo
o direito da populacdo a informacédo, tornando estas mais democratizadas e facilitando o
acesso dos cidaddos as informacgdes que os interessam, permitindo-os que tomem decisdes ou
resolvam problemas.

Pode-se inferir dessa forma que as TICs, bem como o e-GOV, permitem maior rapidez
para a transmissao das informacdes. Reis, Zucco e Darolt (2013), ao se referirem aos Meios
de Comunicagéo, destacam que esses “prestam relevantes servicos para a sociedade, uma vez
gue configuram os canais privilegiados para que 0s gestores da crise se comunigquem com 0
publico em ocasides de perigo iminente” (p. 158). Consequentemente, é possivel situar e
compreender a significativa participacdo que as TICs sdo capazes de desempenhar em um

contexto de ameagas.
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As acdes que tangem a disponibilizacdo de informagcdo em um cenério submetido ao
perigo iminente estdo relacionadas a fase entendida como pré-evento. Esta € caracterizada por
uma empreitada correlacionada ao objetivo de prognosticar e fazer uma andlise dos perigos
latentes, além da elaboracédo de providéncias para a mitigacdo (TUFEKCI; WALLACE, 1998
apud BATAGLIN; ALEM, p. 866, 2014).

Frente a esta problemaética, através do método da analise de contetido, os objetivos desta
pesquisa sdo:
e identificar o arcabouco legal brasileiro que diz respeito ao acesso a informacéo,

politicas ambientais, salide ambiental e desastres naturais;

avaliar em que medida os governos municipais e estadual do Rio de Janeiro estdo

implementando as politicas publicas voltadas para o acesso a informacéo,

referentes as a¢Oes de pré-evento (voltadas para a prevencao);

e verificar o panorama da producéo de conhecimento sobre desastres naturais, com
a finalidade de investigar quais informagOes poderiam ser utilizadas pelos
governos em seus websites oficiais;

e indicar os 6rgdos oficiais responsaveis pelas informagdes disponibilizadas nos
portais para que a populacdo saiba a qual poderia recorrer para comprovar a
veracidade das informacdes disponibilizadas pelos websites;

e avaliar a articulagéo entre as esferas federal, estadual e municipal referente aos

usos das TICs e do e-GQV, a servico das informac6es sobre desastres naturais no

estado do Rio de Janeiro.

A estrutura desta dissertacdo € constituida por oito sessdes: 1 Introducdo; 2
Metodologia; 3 Referencial tedrico (secdo subdividida em: 3.1 E-GOV: a internet a favor da
democracia; 3.2 Salde, meio ambiente e mudancas climéticas); 4 As situacdes de desastres
naturais (4.1 Afinal o que sdo desastres naturais; 4.2 Desastres naturais no estado do Rio de
Janeiro; 4.3 A populacdo em risco; 4.4 A Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil); 5 A
realidade das informagOes sobre desastres naturais nos websites do Estado do Rio de Janeiro
(5.1 A producdo de conhecimento sobre desastres naturais; 5.2 Websites encontrados; 5.3
Analise dos websites; 5.4 Categorizacdo das informacgdes sobre desastres, 5.5 Articulacédo
entre os artigos selecionados e as paginas encontradas); 6 Conclusdes; 7 Referéncias; alem da

secdo “Apéndices”.
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2 METODOLOGIA

2.1 ETAPAS DA REALIZACAO DA PESQUISA

a) Construcdo do referencial tedrico: constitui na pesquisa dos temas relacionados ao
problema de pesquisa para a construcdo do referencial tedrico. Foram pesquisados artigos,
livros e péginas da internet que abordavam os seguintes assuntos:

e direito a informacao;

e design de informacdo;

e desenvolvimento da internet, o historico, conceitos e a implementacdo do
Programa Brasileiro de Governo Eletronico;

e desenvolvimento da consciéncia ambiental, o meio ambiente como determinante
das condices de saude e os riscos causados pelas mudancas climaticas;

e aproblematica dos desastres naturais no Estado do Rio de Janeiro.

b) Levantamento das legislacdes: pesquisa das legislacbes pertinentes a este trabalho
nos websites da Camara dos Deputados, Presidéncia da Republica, Governo do Estado e dos
municipios do Rio de Janeiro. Esta etapa objetivou a reconstrugdo do arcabouco legal
brasileiro que disciplina e organiza as questbes do acesso a informacdo e da politica
ambiental; a relacdo saude-meio ambiente; e as a¢cOes para situacOes de desastres naturais.

c) Levantamento da producdo de conhecimento referente aos desastres naturais e
categorizacdo das informagdes presentes nos mesmos: etapa relevante porque possibilita a
visualizacdo do panorama acerca da quantidade de informacdo que esta a disposicdo dos
Governos, podendo ser utilizadas nos websites, bem como identificar recomendacdes
resultantes de experiéncias com desastres ja vivenciadas. O ultimo levantamento foi realizado
em abril de 2015.

Para essa investigacdo, trabalhou-se com a biblioteca eletrénica Scielo por operar com
acesso aberto, facilitando a acessibilidade aos artigos e periodicos nacionais, latino-americanos,
caribenhos, espanhois, portugueses e sul-africanos. Foram utilizados os seguintes filtros:

e Local: Brasil;
e Indice: todos;
e Periodo: 2010 a 2015;

¢ Idioma: Portugués;
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e SCiELO — Areas tematicas: Ciéncias Humanas, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da

Saude, Ciéncias Sociais Aplicadas;

e Wok Areas Tematicas: Estudos ambientais; Salde publica, ambiental e

ocupacional; Psicologia, multidisciplinar; Educacdo e pesquisa educacional,
Comunicagéo.

A selecdo foi composta pelas quatro fases de filtragem listadas a seguir:

o fase 1: rastreio da palavra-chave “desastres”, com objetivo de verificar

genericamente a producgéo sobre o tema. Nesta etapa, foram resgatados 39 artigos.
fase 2: busca das palavras-chave “desastres naturais”, “reducdo de desastres” e
“mitigacdo de desastres”, a fim de fazer um recorte dos artigos que contivessem
informacOes sobre gestdo do risco e prevencdo a serem aproveitadas pelos
governos. Foram recuperados 22 artigos.

fase 3: leitura dos resumos para excluir aqueles artigos que fugiam da proposta de
acOes sobre prevencdo e acdo. Foram excluidas trés producbes, mantendo-se 19
artigos, dos quais as informacbes encontradas foram categorizadas, conforme €

destacado a seguir.

Para a categorizacdo das informacgdes presentes nos artigos selecionados, foram

recortados os temas de importancia para a problematica dos desastres naturais, pertinentes a

este trabalho. Foi possivel separar as consideragdes presentes nos artigos em sete topicos, que

serviram como base para a articulagdo desenvolvida na etapa “g” desta metodologia:

Vulnerabilidade;

Saude Publica;

Politicas Publicas para desastres;
Producéo de conhecimento;
Meios de Comunicagéo;
Informacéo;

Tecnologias de Informagéo de Comunicagéo.

d) Levantamento de informacOes sobre desastres naturais via internet: constitui-se na

construcdo do cendrio da disponibilizacdo de informacbes fundamentais para fase de pré-

evento, aquelas referentes a mitigacdo dos desastres naturais, nos portais (também

denominados péaginas e websites) e/ou blogs do Governo do Estado e dos 92 governos

municipais do Rio de Janeiro. Para isso, foi realizado o levantamento das paginas que
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poderiam conter essas informagdes: portal do Governo do Estado, secretarias estaduais,
prefeituras e secretarias municipais, excluindo-se as redes sociais, considerando-se apenas
para efeito desta pesquisa 0s portais e 0s blogs. Os caminhos percorridos foram os seguintes:
e P&ginas do Governo do Estado: acesso ao website oficial do governo estadual,
busca nas paginas nas secretarias de meio ambiente, salde e defesa civil.
e Paginas dos municipios: acesso aos websites oficiais das prefeituras, busca nas

paginas nas secretarias municipais de meio ambiente, saude e defesa civil.

Foram realizados trés levantamentos: o primeiro em marco de 2014, outro no més de
novembro do mesmo ano, além da ultima atualizacdo em 9 de marco de 2015. O intervalo de
tempo entre os dois primeiros levantamentos fez-se necessério, pois 2014 foi ano eleitoral, e
fez com que os agentes publicos que estavam disputando cargos ficassem proibidos de autorizar,
dos trés meses anteriores a elei¢do até a data da mesma, a:

"publicidade institucional dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
6rgdos publicos ou das respectivas entidades da administracdo indireta, salvo
em caso de grave e urgente necessidade publica, assim reconhecida pela Justica
Eleitoral” (Lei 9.504/1997).

Desse modo, as paginas oficiais deixam de apresentar certos recursos para evitar
propagandas eleitorais, como a publicacdo de comentarios pelos cidad&os, influenciando nos
resultados da analise a ser desenvolvida nesta pesquisa.

e) Analise dos portais encontrados: andlise dos websites com base em critérios de
legislacdo (Lei de Acesso a Informacdo); e-GOV; e Interface, no que se refere ao Design de
informagdo e a Usabilidade, esta segundo o Programa de Governo Eletronico. Para a
realizacdo das andlises utilizou-se uma tabela (Apéndices A e B) como instrumento
atribuindo-se os valores zero, caracterizando a auséncia do critério, ou um para a presenca. E
importante evidenciar que o foco da analise da interface esteve nas sessdes que
disponibilizavam dicas de acdo e prevencdo de desastres. As anélises foram realizadas entres
0s meses de novembro e dezembro de 2014. O resultado foi sintetizado na tabela 3.

Optou-se por analisar apenas os portais, pelo motivo de a Lei de Acesso a Informagéo
(Lei 12.527 de 2011) em seu artigo 8°, paragrafo 2°, destacar que é “obrigatdria a divulgacéo
em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet)” (BRASIL, 2011). Isto &, para
essa lei, os municipios com mais de 10 mil habitantes devem, de forma compulsoria,
administrar sitios oficiais. Estes sdo entendidos, segundo os Padrdes Brasil e-GOV presentes
na Cartilha de Usabilidade veiculada pelo Programa Brasileiro de Governo Eletrénico, como

“um conjunto de paginas contendo servicos e informacfes de um dado 6rgdo, empresa ou
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departamento”. Desse modo, informacGes somente disponibilizadas em blogs, ndo estdo
atendendo o que dispde a Lei de Acesso a Informacé&o.

E importante destacar que a existéncias desses blogs sdo dados relevantes para o
levantamento sobre a disponibilizacdo de informac6es via internet, entretanto, para a segunda
fase da investigacdo, eles perdem o valor por ndo representarem o que esta contido na lei
12.527 de 2011.

A Lei de Acesso a Informacdo (2011) traz algumas obrigatoriedades em relacdo a
utilizacdo de websites pelas trés esferas de governo. Para estabelecer os critérios de analise

segundo a lei em questéo, foi selecionado o artigo 8°:

“E dever dos 6rgdos e entidades plblicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de féacil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacbes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.” (BRASIL, 2011).

Do paragrafo 1°, selecionaram-se 0s seguintes critérios:
e contato (disponibilizacido de telefones, endereco ou e-mail para que o cidadéo
possa tirar davidas);
e dados gerais para acompanhamentos de programas (informacdes referentes ao que
esta sendo feito quanto a problematica dos desastres),

e respostas as perguntas frequentes.
Do paragrafo 3° elaboraram-se 0s seguintes critérios:

e ferramenta de pesquisa (verificagdo quanto a existéncia de uma ferramenta de
pesquisa que facilite a busca pela informacéo);

e clareza da informacéo (linguagem de facil compreens&o);

e salvamento de arquivo (ha a possibilidade de o cidaddo fazer download do
material disponibilizado);

e atualizagéo.

Analisar websites quanto aos critérios de e-GOV, significa identificar em qual estagio se
encontra o processo de Governanca Eletronica. Desse modo, a analise pode ser feita
respondendo as questdes propostas por Sant’ana (2009), e enquadrando as respostas segundo
0 modelo de Rech Filho (2004).

E possivel identificar o estagio em que se encontra 0 e-GOV em determinado website
através das questdes propostas por Sant’ana (2009):

e A funcionalidade foi encontrada?
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e E possivel chegar a ela pelo sitio oficial?

e Permite envio de informagdes pelos usuérios?

e Existe 0 compromisso explicito de resposta ao usuario?

e Compartilha informagdes enviadas pelos usuarios e possui push (assinatura de
topicos ou do website por parte do usuario)?

O modelo de Rech Filho (2004) propde uma classificacdo de websites da seguinte forma:

e “Emergente: Presenga inicial do departamento de governo na Internet,
disponibilizando informacBes sobre os servigos, como num catalogo geral. As
informacdes sdo estaticas, ndo exigindo preocupacao com identificacdo do Cidadao
e seguranca, pois as informagdes sdo publicas.

e Estruturado: As informacdes sobre o servico sdo detalhadas, estruturadas,
acessadas em banco de dados. Surge um primeiro nivel de interacdo do Cidad&do
com 0 servigo, pois as consultas podem ser personalizadas. Por serem ainda
informacdes publicas, ndo se requer identificacdo do Cidadéo e seguranca.

e Interativo: O Cidadéo interage com o servigo enviando ou recebendo informacdes,
porém a comunicacédo € apenas em um sentido. Se houver resposta eletronica, ela
ocorre em momento distinto. Inclui operacdes como preencher um formulério,
enviar um e-mail, baixar um arquivo. Ampliam-se os requisitos de seguranga e
identificacdo do Cidadéo, dependendo da demanda, pois as informacdes comecam
a ter carater pessoal, de acesso restrito.

e Interativo Integrado: O servico Interativo é provido em um ponto Unico e o portal
prové, de modo transparente, a integracdo de processos e o compartilhamento de
informac0es entre sistemas, departamentos e esferas de governo envolvidas.

e Transacional: O Cidaddo transaciona on-line com o portal para a obtencdo do
servico. A comunicacdo é nos dois sentidos e a transacdo € executada por
completo. Inclui operagdes como renovar licengas, pagar impostos, fazer uma
matricula escolar, marcar uma consulta médica. As transacdes sao executadas com
identificacdo do Cidad&@o e com seguranca das informacoes.

e Transacional Integrado: O servigo transacional € provido em um ponto Unico e o
portal prové, de modo transparente, a integracdo de processos e O
compartilhamento de informagdes entre sistemas, departamentos e esferas de
governo envolvidas” (RECH FILHO, 2004).
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A tabela utilizada como instrumento de andlise (Apéndice A e B) é composta pelo portal
e 0s possiveis estagios de e-GOV. Aos estagios foram atribuidos valores de um a seis. O
menor valor (um) é atribuido para 0 Emergente, aumentando conforme a evolugéo do estagio,
até chegar ao Transacional Integrado, cujo valor € seis. O resultado é obtido através da soma
dos valores de presenca do critério.

O design de informacao é uma area que contribui de forma significativa para que o acesso
a informacdo se concretize. A Cartilha de Usabilidade do Programa Brasileiro de Governo
Eletronico traz diretrizes que dialogam com o design de informacéo, porque tem como objetivo
assegurar que as interfaces dos websites sejam claras; prezem pela simplicidade e legibilidade
da informagcdo; facilitem a identificagdo dos itens informacionais e garantam uma navegagao
sem complexidades. A vista disso, foram selecionados critérios com base nas orientagdes do
design de informacéo apresentadas por Petterson (2002), acerca da legibilidade e de formas de
se chamar a atencdo do leitor; e na diretriz de numero cinco - “Desenho” (design ou
programacdo visual) — a partir das recomendagdes presentes na cartilha, a qual integra os
Padrdes Web em Governo Eletrénico. Esses criterios sdo importantes para assegurar que o sitio,
pagina ou portal gere um impacto significativo para a sua credibilidade e usabilidade.

Desse modo, os critérios selecionados foram:

e padrdo entre paginas (recomendacdo 1.40 da diretriz “Desenho”): utilizagcdo de
icones padrdes, posicionamento de elementos, cores, logotipos, elementos
comuns, contraste e cores relacionadas com o objetivo do portal, reforgando a
credibilidade do mesmo (BRASIL, 2014b);

e hierarquizacdo da informagdo (recomendacdo 1.41 da diretriz “Desenho”): as
informacdes devem estar dispostas de modo que as mais importantes estejam
atraindo a atencéo do leitor (BRASIL, 2014b);

e separacdo de conteldos (recomendacdo 1.42 da diretriz “Desenho”): devem ser
utilizados espacos “em branco”, criando areas de “respiro”, permitindo a criagdo de
relacéo entre os elementos e estabelecendo a hierarquia entre eles. Segundo a cartilha,
esses espagos podem aumentar a compreensdo em cerca de 20% (BRASIL, 2014b);

e legibilidade do texto, critério que relaciona o design de informacdo com base nas
recomendacdes 1.45, 1.48 e 1.49 da diretriz “Desenho” da cartilha (Brasil, 2014b;
PETTERSON, 2002):

¢ escolha de fontes: para textos corrido € aconselhavel utilizar as fontes

serifadas, as quais apresentam um prolongamento das hastes das letras,
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criando uma linha de base imaginaria, auxiliando o ritmo e a dire¢do da
leitura; ja para titulos as ndo serifadas sdo mais recomendadas, pois

permitem maior destaque a chamada;

Fontes sem serifa: Fontes com serifa

Aa Bb Cc | AaBb Cc
DdEe | DdEe

Figura 1: Exemplos de fontes serifadas e ndo serifadas (Imagem: Camille Moraes, 2014).

¢ tamanho da letra (evitando letras muito pequenas, prejudicando a leitura de
idosos ou deficientes, ou grandes demais);

¢ entrelinha (deve-se verificar se 0s espacos entre as linhas estdo apertados ou
espagados excessivamente);

¢ comprimento da linha (as linhas ndo devem ser longas demais ou muito
curtas, fatores que prejudicam a manutencéo do ritmos de leitura);

¢ distancia entre letras e entre palavras, e divisao de paragrafo.

¢ alinhamento do texto (recomendag&o 1.49 da diretriz “Desenho” da cartilha): este
pode influenciar na compreensdo das informacOes, visto que alinhamentos ao
centro, apresentado recuos de tamanhos diferentes, e os justificados (blocados)
podem apresentar espacos em branco excessivos entre as palavras, alterando o
ritmo e aumentando o tempo de leitura, além da criacdo de ruidos, desse modo é
recomendado que os textos estejam alinhados a esquerda (BRASIL, 2014b);

e esquema de cores e fontes (critério embasado no design de informacdo e nas
diretrizes 1.50 e 1.43 da cartilha): harmonia entre as cores e entre as fontes, alem
da relacdo texto-plano de fundo, a qual deve ter significativo contraste entre
ambos, para que o contetdo se destaque do fundo da tela. O design de informacéo
recomenda textos na cor preta e planos de fundo brancos ou amarelos (Brasil,
2014; PETTERSON, 2002);

e atencdo ao texto (aspecto cognitivo): devem ser utilizadas palavras que chamem a
atencdo, além de recursos para o destaque de palavras ou ideias importantes por
meio da aplicacdo de italicos, bolds (texto em negrito), cores diferentes, e
tipografias diferenciadas para os titulos de modo a atrair a atencdo de leitor
(PETTERSON, 2002).
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f) Categorizagdo das informacgdes encontradas nos websites: classificagdo das
informacdes de acordo com sua natureza: dicas de prevencao e a¢do; programas e projetos em
desenvolvimento. Esta etapa é necessaria para identificar e sugerir aos cidaddos as opg¢des de
orgdos oficiais aos quais é possivel recorrer com a finalidade de verificar a validade das

informacdes disponibilizadas nos websites.

g) Articulacédo entre os portais encontrados e informagdes encontradas nos artigos, para
verificar o que ja estad sendo seguido pelos governos. Isto é feito por meio de um quadro
dividido entre quesitos gerados com base nas categorias de informacdes identificadas na etapa
“c”, da metodologia aqui exposta, as definicdes e as paginas que os cumprem. A seguir Sao
listados os quesitos avaliados e suas definicoes:

e Foco no publico vulneravel: uso de elementos visuais que facilitam a apreensdo da
informac&o: videos, graficos, fotografias, vinhetas, cartilhas etc;

e Informacéo sobre saude: apresentacdo de informacgdes sobre as consequéncias dos
desastres a saude;

e Foco em prevencéo: disponibilizacdo de informacg0es voltadas para a prevencéo
de desastres;

e Fontes de informacéo: divulgacéo das fontes as quais o governo utilizou;

e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo: uso de ferramentas eficientes, isto é,

paginas que nao apresentaram nenhum erro durante 0 acesso.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 E-GOV: A INTERNET A FAVOR DA DEMOCRACIA

3.1.1 O direito a informacéo

A Informacéo, de acordo com Saracevic (1974), é um fator vital para a subsisténcia de
individuos e de sociedades cujo nivel de desenvolvimento é caracterizado pela forma como as
informacdes séo apreendidas para a decisdo dos problemas. Silva (2005) ressalta que, segundo
muitas teorias, a informacdo é reconhecida como elemento fundamental para a formacéo de
uma consciéncia critica.

Como consequéncia da globalizagdo, surge o conceito de Sociedade da Informacéo, o
qual é caracterizado pela tecnologia e todas as inovagfes geradas por ela. Nessa ordem social,
a base é representada pela facilidade de troca de informacGes de forma global através das
chamadas novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo - TICs, provocando
significativas transformagdes nos modos pelos quais se acessam, distribuem e armazenam as
informacdes (SCHNELL e QUARTIEIRO; 2009). Nesse contexto, Bochner e colaboradores
(2011) consideram que a informacdo € cada vez mais importante e sua demanda esta
aumentando, alem disso, a sociedade estd dependendo progressivamente das variadas fontes
de informacéo para a realizacéo de seus afazeres.

No Brasil, por ser um Estado Democrético de Direito, a informagdo desempenha papel
importante para a tomada de decisdo tanto por parte do cidaddo, ao ter acesso as informacdes
relevantes para que possa eleger seu representante, por exemplo, quanto do Estado para a
construcdo de uma politica publica. Marcondes e Jardim (2007) enfatizam a relevancia da
informacdo prestada pelos governos por essa assumir a funcdo de um dos principais objetos
de mediacdo entre Estado e Sociedade. Carvalho (2011) destaca que o direito a informagao
protege a vida social e coletiva do cidaddo, desse modo a populacdo adquire a titularidade do
direito a informacéo e ao Estado cabe garantir a efetividade desse direito. Hesse (1998, p.
305) destaca: “Somente o cidaddo informado esta em condic6es de formar-se em juizo proprio
e cooperar, na forma intentada pela Lei Fundamental, o processo democratico”.

Na Constituicdo Federal de 1988, o acesso a informacdo é considerado um direito
individual e coletivo, subjetivo pablico de carater social, legitimado através do inciso XIV e
XXI do artigo 5°:
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e “XIV - ¢ assegurado a todos o0 acesso a informagdo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao sigilo profissional” (BRASIL, 1988).

e "todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado” (BRASIL, 1988).

No ano de 2011 foi sancionada a Lei de Acesso a Informacéo, Lei 12.527 (entrando
em vigor no ano 2012), cujo objetivo é regulamentar o acesso a informacgdo previsto na
Constituicdo Federal de 1988. A lei estipula os requisitos basicos para a divulgacdo das
informacdes pulblicas, alem de procedimentos com a finalidade de agilizar e facilitar o
acesso as informac6es por qualquer individuo (Acesso a informacdo publica/CGU, 2014).
No estado do Rio de Janeiro, no mesmo dia em que entrou em vigor a Lei de Acesso a
Informagdo (16 de maio de 2012), o Decreto n° 43.597 foi editado, disciplinando a lei
federal no estado. Tanto este, quanto a lei 12.527, enfatizam o uso dos websites como
ferramenta de acesso a informacéo.

As legislacOes citadas ndo trazem especificamente diretrizes e obrigagdes voltadas
para informagOes sobre desastres naturais, salientando somente que todo cidaddo tem direito
aquelas de seu interesse. Entretanto, as informacg6es de carater ambiental sdo do interesse da
populacédo, ndo podendo ser omitidas pelo Estado, visto que sdo essenciais a vida humana, por
favorecerem a reducdo dos riscos inerentes aos desastres naturais. Logo, 0 governo tem a
obrigagdo de divulgéa-las. A Politica Nacional de Educacdo Ambiental (Lei 9.975/1999),
destaca no artigo 5°, inciso Il, que a democratizacdo da informacgdo ambiental € um de seus
objetivos fundamentais e, ao verificar os demais incisos, pode-se concluir o acesso a
informacao seria uma condicao béasica para coloca-los em pratica:

Il - o estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a
problematica ambiental e social;

IV - o incentivo a participacdo individual e coletiva, permanente e
responsavel, na preservacdo do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se
a defesa da qualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da
cidadania;

V - 0 estimulo a cooperagdo entre as diversas regibes do Pais, em niveis
micro e macrorregionais, com vistas & construcdo de uma sociedade
ambientalmente equilibrada, fundada nos principios da liberdade, igualdade,
solidariedade, = democracia,  justica  social, responsabilidade e
sustentabilidade;

VI - o fomento e o fortalecimento da integracdo com a ciéncia e a
tecnologia;
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VIl - o fortalecimento da cidadania, autodeterminacdo dos povos e
solidariedade como fundamentos para o futuro da humanidade (BRASIL,
1989).

O reconhecimento da importancia da informacdo para a tomada de decisdes dos
cidadaos e a legitimacéo do direto a informacdo atraves das leis citadas constituem o contexto
no qual o Governo Eletrénico (e-GOV), que se desenvolveu nos anos 2000, vem se
aprimorando. Marcondes e Jardim (2007) destacam o Governo Eletrébnico como uma das
principais acbes no campo informacional brasileiro, sendo uma ferramenta informacional que

tem relacdo direta com o avanco da internet.

3.1.2 O Design de informagdo e 0 acesso a informacéo

Conforme pbde ser observado, 0 acesso a informacdo esta assegurado ao cidaddo por
meio de algumas legislagOes brasileiras. Desse modo, segundo Fujita e Machado (2013), uma
relevante quantidade de informacgdes vem sendo disponibilizadas para a populagdo. Contudo,
0 acesso a informagcdo ndo se restringe a exposicdo da informacdo, esta deve estar
disponibilizada de forma compreensivel ao cidaddo. Em virtude da heterogeneidade da
populacéo brasileira em termos educacionais, corrobora a provocacgdo da discussao acerca da
qualidade das informac6es fornecidas, ressaltando-se os problemas relativos ao acesso eficaz,
resultantes de interferéncias na compreenséo da leitura (FUJITA e MACHADO, 2013).

Segundo Redig (2004), ndo existe democracia sem informacéo clara, e verdadeira. Branco
(2006) destaca que para que haja o0 acesso a informacao deve haver a inclusdo dos fatores que
afetam a capacidade de assimilacdo, extrapolando a questdo operacional. A autora conclui que
apenas a disponibilizacdo da informacéo ndo é garantia de sua acessibilidade, ou seja, existem
outros fatores envolvidos para a aquisi¢do eficaz do conhecimento implicito nas informagdes.

Nessa mesma linha de pensamento, Fujita e Machado (2013) afirmam que a informagao
sO materializa como tal, caso esteja acessivel e assimilavel. Os autores destacam ainda que
para que acesso a informacao se concretize, dois aspectos sao fundamentais:

“(1) material: acesso a informacdo na forma material, no sentido de se ter a
informacdo disponivel e (2) cognitivo: compreensdo/assimilagdo da
informacdo por meio da leitura. Para que a assimilacdo da informacdo por
parte do leitor ocorra, ela precisa estar adequada e preparada de maneira que
permita sua compreensdo” (FUJITA e MACHADO, 2013).



22

Considerando que o0 acesso a informagédo nédo se limita a sua disponibilizacéo, inserindo-
se no processo a forma como ocorre a sua apreenséo, o Design de informacg&o surge com o
objetivo de tornar as informacgdes mais claras, permitindo, assim, que sejam compreendidas.
De acordo com Shiraiwa et. al. (2009), a progressiva amplificacdo da quantidade de
informagdes na sociedade tem como consequéncia a necessidade de investigagdo de novos
recursos e meios para que se torne mais facil disseminar informacdes. Em vista disso,
multiplas areas do conhecimento estdo envolvidas nesse processo e, conforme Knemeyer
(2003, apud Shiraiwa et. al., 2009): “o design da informacéo é um ponto de intersecdo entre 0s
estudos da linguagem, arte, estética, informagdo, comunica¢do, comportamento e cognicao,
administracdo e direito, e tecnologias de producgdo de midias” (p. 112).

Frascara (2011) vé no design de informagdo um papel social substancial, ao permitir que as
informacdes sejam disponibilizadas de forma objetiva e clara para quem esta em contato com
elas. Para o autor, o design de informacdo tem como objetivo garantir a efetividade da
comunicagcdo com base na facilitagho dos processos de percepgdo, leitura, compreensao,
memorizacdo e uso da informacdo disponibilizada. Frascara (2011) ressalta ainda que é uma
necessidade social, por permitir que o volume grandioso de informagdes, o qual a sociedade esta
exposta, torne-se claro, acarretando no acesso mais homogénio ao que pode ser apresentado.

Jacobson (2000) define o proposito do design de informagdo como o de organizar e
utilizar de forma estruturada os meios de comunicagdo com a finalidade de permitir o
aumento do entendimento aos interlocutores presentes em um didlogo. Para o autor, o design
de informacdo aprimora a capacidade de nossa sociedade para a coleta, processamento e
disseminacdo de informacdes, além de gerar compreensao.

Horn (1999) entende que o design da informacdo € a arte e a ciéncia de capacitar a
informacdo de modo que possa ser utilizada de forma eficiente e eficaz. O autor destaca ainda
0 que seriam o0s principais objetivos da area: o desenvolvimento de documentos
compreensiveis, com rapida e precisa recuperacdo, e com facilidade de se traduzir em acbes
eficazes; a projecédo de interacBes com equipamentos os quais tenham utilizagdo facil, natural
e agradavel; permitir o transito de pessoas em espacos tridimensionais, tanto urbanos, quanto
virtuais, de forma confortavel e facil.

Pettersson (2012) vé como objetivo principal do design de informagéo a clareza da
comunicacdo. O autor complementa afirmando que é uma ferramenta com a finalidade de
propor uma concepcdo, producdo e distribuicdo cuidadosa das mensagens para que sejam

interpretadas e compreendidas pela maioria dos receptores. 1sso é possivel com base em



23

principios realizados, auxiliados por ferramentas e considerando o contexto social e cognitivo
dos usuarios que utilizardo determinada informacao.
A Sociedade Brasileira de Design de informacdo traz a seguinte definicdo em seu

website oficial (http://www.shdi.org.br/):

Design da Informacdo € uma &rea do design gréafico que objetiva equacionar
0s aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos que envolvem o0s sistemas
de informacdo através da contextualizacdo, planejamento, producdo e
interface gréfica da informacdo junto ao seu publico alvo. Seu principio
basico é o de otimizar o processo de aquisi¢do da informacéo efetivado nos
sistemas de comunicagdo analogicos e digitais.

A definicdo de design de informacdo formulada pelo International Institute for
Information Design — 111D (situado na Austria, com fundacdo em 1986) diz que é o
planejamento e a modelagem tanto dos contetidos de uma mensagem, quanto do ambiente no
qual ela e disponibilizada, visando corresponder as necessidades de informacdo dos
destinatérios (111D, 2007). O instituto atribui como funcdo do designer de informacdo a
simplificacdo da transmissdo de conhecimento, tornando-o acessivel e compreensivel para
aqueles que o procuraram.

Segundo Shiraiwa et. al. (2009), o profissional atua facilitando o processo de
disseminacdo da informacdo por meio da representacdo grafica, utilizando conhecimentos
necessarios para a compreensdo, planejamento, contextualizacdo e representacdo da
informacdo tendo como foco o usuario. Petterson (2002) destaca que o designer de
informacdo deve ter a habilidade de organizar, estruturar e apresentar dados como
informacdes significativas por meio de textos, tabelas, graficos ou mapas.

Para a garantia do acesso a informac&o, Petterson (2002) ressalta a necessidade de os
materiais, cuja funcdo € informar, serem claros, simples, evidentes (de forma a reduzirem ao
mAaximo 0s equivocos) e transparentes. Nesse sentido, o autor destaca a legibilidade como um
dos pontos primordiais para a clareza da informacéo, assim, entende que a mensagem so terd
boa legibilidade se for facil de ler e se o leitor conseguir distinguir todas as partes do texto. A
mensuracdo de uma mensagem legivel leva em consideracdo o seu objetivo e sua qualidade
com base nos resultados quanto a sua compreensdo. Portanto, uma informacao disponibilizada
de forma a valorizar a legibilidade, pode ser considerada clara e assim cumpre 0 que se
entende por acesso a informacao.

De acordo com as defini¢des apresentadas nesta sec¢éo, pode-se concluir que o design de
informacdo faz parte do processo de permitir o acesso as informacg6es, podendo ser uma

ferramenta aliada das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. Com base nos autores
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citados, € possivel compreender que o papel dessa area de conhecimento é tornar mais simples
0 modo pelo qual as informacgdes sdo disponibilizadas, com a finalidade de garantir a
aquisicdo pela populacdo. Logo, entende-se que, para que 0 acesso a informacéo, previsto na
Lei 12.527 e pela Constituicdo Federal de 1988, se concretize, o investimento no design da

informacg&o é imprescindivel.

3.1.3 Um breve histérico da Rede mundial de computadores (internet)

A corrida armamentista, desencadeada na Guerra Fria, foi precursora do
desenvolvimento da Internet, a partir do lancamento do satélite Sputinik pela Unido
Soviética, gerando uma reacdo dos Estados Unidos (ABREU, 2009). Como resposta ao
avango tecnoldgico soviético, os americanos criaram a Advanced Research Projects
Agency (ARPA) cuja funcdo era assegurar a lideranca norte-americana, em nivel mundial,
referente a utilizacdo da ciéncia e da tecnologia para a aplicacdo em agfes militares
(PERSEGONA e ALVES, 2006).

No ano de 1969, a ARPA apresentou a rede da Agéncia de Investigacdo de Projetos
Avancados dos Estados Unidos (ARPANET). Pelo motivo dessa rede interligar quatro
instituicbes (Universidade da California, Los Angeles e Santa Barbara; Instituto de Pesquisa
de Stanford e Universidade de Utah), esse foi um dos primeiros passos rumo ao que se
conhece hoje como Internet. A rede contava com mais de dois mil usuarios, possibilitando aos
professores e pesquisadores o livre acesso a tecnologia (ABREU, 2009).

No inicio dos anos de 1970, segundo Persegona e Alves (2006), foi utilizado pela
primeira vez o termo Internet por Viton Cerf. No ano seguinte, foi criada a Microsoft por
Bill Gates e foi produzido o primeiro computador pessoal pela Micro Instrumentation and
Telemetry Systems (MITS). Em 1976, a Apple foi criada por Sthephen Wozniak e Steve
Jobs, lancando o Apple I. A International Business Machines (IBM) surge em 1981,
através da producdo do primeiro microcomputador do modelo Personal Computer (PC).

No Brasil, as primeiras conexdes com modens s&o registradas em 1983. Nesse mesmo ano
foi criada nos Estados Unidos a FIDONet, rede mundial interligada por linhas telefonicas, com
a finalidade de trocar e-mails, sendo utilizada no Brasil a partir de 1984. Nesse mesmo ano, foi
criado o termo ciberespaco, conceituando o espacgo virtual onde os dados fluam da origem ao
destino, por Willian Gibson. Dois anos apos, 1986, a ARPANET passa a se chamar Internet.
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3.1.4 O desenvolvimento do Governo Eletronico

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, artigo 1°, o Brasil constitui-se em um Estado
Democréatico de Direito, isto é, a vontade geral do povo € o que governa o Estado. Desse
modo, pode se destacar a soberania e a cidadania como fundamentos importantes para esse
tipo de governanca. Diz o Paragrafo Unico do artigo 1° da Constituicdo de 1988: “Todo o
poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos
termos desta Constituicio”. E importante destacar nesta pesquisa que, atualmente, a
configuracdo proposta pela Carta Magna de 1988 teve sua definicdo ampliada, pois o Brasil
tornou-se um pais constituido por um Estado Democrético de Direito Ambiental. Isso
significa que cabe ao Estado a garantia de um ambiente ecologicamente equilibrado
(HAMMARSTRON, 2012).

Com a expansdo da Internet e o avanco das TICs, uma nova forma de administracdo
vem se desenvolvendo: o Governo Eletrénico. A internet permite a criagdo de um ambiente
democrético e descentralizado, onde a participacdo direta daqueles que estejam conectados e
tenham interesse pela participacao politica € permitida (DINIZ et. al., 2009).

O Marco Civil da Internet (lei n°® 12.956), que entrou em vigor no Brasil em 23 de junho
de 2014, estabelece os principios, as garantias, os direitos e os deveres dos usuarios e
provedores para a utilizacdo da rede. Essa lei define diretrizes que deverdo ser seguidas pela
Unido, estados, Distrito Federal e dos municipios brasileiros para as suas atuages no que diz
respeito ao uso da internet, sendo importante destacar dentre os seus fundamentos: a liberdade
de expressdo; os direitos humanos; o exercicio da cidadania em meios digitais; a abertura e a
colaboracéo; a finalidade social da rede (Camara dos Deputados, 2014). A promulgagédo do
Marco Civil da Internet é bastante favoravel para que o Brasil alcance bons resultados para o
Programa Brasileiro de Governo Eletronico, porque valorizam o acesso a informacéo e a
promogcé&o da cidadania.

As TICs podem ser representadas pelos websites e equipamentos de informatica, como
resultado da ampliagéo do alcance e da utilizacdo da internet, por parte da sociedade a partir
da década de 90. Assim, as TICs propiciam facilidade de acesso e compartilhamento de
informacbes entre sujeitos individuais e coletivos (DINIZ et al., 2009). Nesse contexto,
Castanho (2009) entende que a internet conferiu novas possibilidades para o exercicio da
cidadania na sociedade contemporénea. Observa-se entdo que politicas publicas vém se
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desenvolvendo na dire¢do da informatizacdo, buscando nas novas tecnologias o reequilibrio
das representacdes (CASTANHO, 2009).

A adocdo das TICs pelos governos teve como funcdo a promocdo de uma reforma
administrativa, apoiando-se na geracdo de novos modelos de relacionamento entre
cidaddos, empresas e organismos estatais Assim, ha uma nova possibilidade de
cumprimento das obrigacdes, as quais sdao demandadas por um sistema democratico, por
parte do governo e dos cidaddos (CASTANHO, 2009).

3.1.3.1 Os conceitos de e-GOV

Entende-se por Governo Eletronico a utilizacdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo pelos governos de modo estratégico e intensivo para 0S Seus processos e
procurando melhorar os servigos publicos prestados. A consolidacdo do e-GOV foi
favorecida pela mudanca do armazenamento da informacdo da midia impressa para a
digital, pelos servicos on-line, além da evolugdo e universalizacdo da infraestrutura
publica de telecomunicacdes e internet; e relacionou-se a reforma do Estado, a
modernizagdo da gestdo publica e necessidade de maior eficiéncia do Governo. Para que
0 Governo Eletronico seja eficaz, as TICs devem ser utilizadas tanto por cidadaos,
quanto OrganizacGes Ndo Governamentais (ONGs) e empresas (DINIZ et. al., 2009).

A incorporacgéo das TICs na prestacdo de servicos publicos resultou na modificacdo do
modo pelo qual se desenvolve a interagdo entre 0 governo e cidaddos, empresas e demais
governos (DINIZ et. al., 2009).

De acordo com Gano (2013), as literaturas que tratam do que seria a promessa do
governo eletrébnico argumentam que, por meio desse, os administradores podem alcancar a
realizacdo de operacGes governamentais mais eficientes e transparentes. Esse processo é
consequéncia da migragéo das informacdes e o intercambio entre os cidaddos e servidores
publicos, através de plataformas online e de acesso livre.

Ferguson (2002) define o e-GOV como a otimizacdo da prestacdo de servicos do
governo, da participacdo dos cidaddos e da administracdo publica. Esse processo ocorre por
intermédio da modificacdo das relagdes internas e externas geradas pela tecnologia, internet e

pelos meios de comunicacao.
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Agune e Carlos (2005), em didlogo com Osborne (1997), compreendem que o Governo
Eletronico esta associado & modernizacdo da administracdo publica por meio das TICs e ao
progresso da eficiéncia dos processos operacionais e administrativos dos governos.

Ronaghan (2002), Medeiros (2004), Grant e Chau (2005) compreendem o e-GOV como
0 resultado da utilizagdo da internet pela administracdo publica com a finalidade de prestar
servigos de forma eletronica.

Behn (1998) define Governo Eletronico como a utilizacdo da tecnologia para o alcance
de resultados de alto desempenho. Garson (2004) destaca que o e-GOV ndo promete apenas
colocar em formato digital os processos burocraticos antes realizados em papel. Dentre as
promessas, 0 autor destaca que 0s novos e aperfeicoados processos governamentais terdo suas
despesas reduzidas.

Abranson e Means (2005) destacam que 0 e-GOV ndo se restringe a automacdo dos
processos e disponibilizacdo de servigos online, é a transformagdo do modo pelo qual o
governo alcanga seus objetivos, conforme € a atribuicéo do Estado.

Prado (2004) entende que a adocdo das TICs objetiva a progressdo dos processos da
esfera publica; o aperfeicoamento da eficiéncia; a melhoria da governanca; a elaboracao e
monitoramento das politicas publicas; a interagdo entre governos e democracia. Desse modo,
h& o crescimento da participacdo democratica, da transparéncia, e da chamada accountability
(prestacéo de contas).

Sant’ana (2002) afirma que, para a administracdo, o acesso a informacdo é variavel
imprescindivel. Desse modo, € importante que haja a consciéncia de que € uma
responsabilidade social verificar o desenvolvimento dos modos pelos quais 0S recursos
informacionais estdo sendo concedidos. Para isto, 0s governos devem combater a exclusao
digital, visto que, para os programas de e-GOV e fundamental a inclusdo digital do cidadé&o.
Desse modo, as novas tecnologias possibilitam uma relacdo direta e eficiente entre a gestao
publica e a sociedade.

Mourin (1990 apud Sant’ana, 2009) refere-se ao governo eletrdnico como a ampliagao
de recursos de forma a favorecer a interacdo entre os usuarios e a administracdo publica,
impulsionando os modos de participacéo.

E importante destacar que, embora o conceito do e-GOV seja relativamente atual, as
definicBes dos autores convergem. Ferguson (2002) faz uma sintese das concepg¢des expostas,
pois destaca a responsabilidade da tecnologia para que 0s processos e servicos prestados pelos
governos sejam mais eficazes. Mourin (1990), Sant’ana (2009) e Prado (2004) tém ideias

semelhantes, por citarem que o e-GOV busca a melhoria da interagdo do governo com o
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cidaddo. Entretanto, o segundo complementa com a importancia do acesso a informacgéo para
0 Governo Eletrénico, ja o terceiro destaca que tipo de informacdo é importante (como
transparéncia, prestacdo de contas). Abranson e Means (2005) apresentam uma visdo mais
geral ao enfatizar que o e-GOV é a mudanca na forma pela qual os governos buscam atingir
seus objetivos. Ronaghan (2002), Medeiros (2004), Grant e Chau (2005), Agune e Carlos
(2005), entendem que o Governo Eletronico é o uso da tecnologia para que 0s servigos sejam
prestados de forma eletronica.

O Centro de Estudos em Tecnologia de Informacdo para o Governo (TecGov),
vinculado & Fundagdo Getulio Vargas, identificou algumas pressdes efetivas no processo de
consolidacéo do e-GOV (TECGOV, 2006):

a) Servicos publicos com qualidade, rapidez e responsabilidade, no contexto da era

digital,

b) Diminuigdo da forca de trabalho do setor publico em conjunto a elevacdo da

eficiéncia e fortalecimento de processos;

c¢) Substituicao de processos baseados em papel por processos eletrdnicos;

d) Servicos e informagdes on-line realizados em tempo real;

e) Simplicidade e universalidade propiciadas pelo acesso on-line dos servigos publicos

e informacoes;

f) Servidores publicos melhores e mais capacitados;

g) Formacéo de parcerias entre os setores publico e privado;

h) Lideranca pelo exemplo do uso do governo eletronico através da remocdo de

barreiras regulatérias e institucionais.

Segundo o TecGov, 0s processos de governanca eletronica pautam-se em cinco tipos de

relacionamentos afirmados com o governo:

a) Governo-Empresas (G2B): caracterizado pela interacdo do governo com as empresas
do setor privado na troca de informacdes e processamento de transacdes eletronicas,
buscando reduzir ao maximo as barreiras para se fazer negdcios com o governo;

b) Governo-Cidadao (G2C): caracterizado pela interacdo do governo, de forma ampla e
completa, com o cidaddo, provendo a ele informacgdes e servi¢os publicos que
atendam as suas necessidades de contribuinte, controlador das agdes de governo,
beneficirio e usuarios dos servigcos publicos ao longo de ciclo da vida — infancia,

adolescéncia, maioridade e terceira idade;
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c) Governo-Servidor Publico (G2E): caracterizado pela interacdo do governo com 0s
funcionarios do servico publico, provendo informacBes e prestacdo de servigos
necessarios para o desenvolvimento de suas atividades profissionais e beneficios
decorrentes da sua relacdo com o governo;

d) Governo-Investidores (G2IU): caracterizado pela interacdo do governo com o0s
agentes de investimento em governos e estruturas governamentais, cidades e estados,
provendo informacdes para facilitar 0 acesso desses investidores as oportunidades de
investimentos em municipios, regides e organismos de governo;

e) Governo-Governo (G2G): caracterizado pela interacdo das diferentes Agéncias
Governamentais e governos nas diferentes esferas (municipal, estadual e federal),
provendo informagdes, prestacdo de servicos e processamento de transacdes para o

desenvolvimento de suas atividades.

Jardim (2005) ressalta os beneficios gerados pelo e-GOV para a sociedade: facilidade de
incorporagdo das perspectivas da sociedade na construgdo de politicas publicas; a
possibilidade de obtencdo de melhores servi¢os das organizacdes governamentais; servicos
mais integrados através da facilidade de comunicacdo entre si; e melhoria na aquisicdo de
informacdes devido ao fato de que poderdo conseguir informacdes claras e atualizadas sobre
servicos, leis, regulamentos, politicas e governo.

O quadro a seguir foi construido com base nos focos estratégicos para a construcao de
um Programa de Governo Eletrdnico, estabelecidos pelo TecGov. Pode ser observado que ha
uma convergéncia entre os entendimentos dos autores citados e o do Centro de Estudos em

Tecnologia de Informacdo para o Governo (FGV).



Quadro 1: Focos estratégicos para a construcdo de Programas de Governo Eletronico.

Servicos ao cidadao
e empresas

Promocao da
cidadania

Otimizacio de
processos e recursos
no governo

Arrecadagio justa
e eficiente

Gestao Governamental
eficaz

e-Gov

Inclusao social USO DAS TICs

por parte do
governo
Interagao Ogimiza;io em
projetos de longo
prazo

Govero / Sociedade

Disponibilizagao de
informacoes e
conhecimento para
a sociedade

Fonte: TecGov (2006)

Pode-se concluir, com base no TecGov e nos autores apresentados, que o Governo
Eletronico objetiva o desenvolvimento a interacdo entre o governo e os cidaddos, impulsionada
pela aplicacdo das TICs. Essa aplicacdo gera a melhoria do desempenho dos servigos prestados
pela administragdo publica, podendo influenciar na desburocratizagao de processos, 0 que causa
lentiddo em alguns servicos; o aumento das possibilidades de participacdo popular, através da
inclusdo digital; a transparéncia; e a democratizacdo de informacoes.

No Brasil existe um cenério favoravel com relacdo aos programas de e-GOV, estando 0
Governo Federal empenhado na construgdo e consolidagdo do Programa de Governo
Eletronico Brasileiro. Esta pesquisa tem como objetivo investigar se também ha esforco por
parte do Governo do Estado e dos municipios do Rio de Janeiro.
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3.1.3.2 Os Programas de e-GOV

O processo de implementacdo de Programas de e-GOV esté dividido em cinco etapas
(DINIZ et. al., 2009):

e Etapa 1: séo elaboradas as principais diretrizes e direcionamentos de governo
eletronico, os quais dardo subsidio as politicas publicas;

e FEtapa 2: etapa de concepcao dos projetos de e-GOV, na qual est4 envolvida a criacao
de novos projetos ou a confluéncia dos ja existentes com as politicas anteriores
engendradas. E conseqiiéncia da constatacdo das atividades e acBes requeridas para
alcancar os objetivos esperados, atraves da designacdo dos meios para atingi-los, dos
recursos precisos, e dos modos pelos quais serdo adquiridos e avaliados.

o FEtapa 3: é caracterizada pela implantagdo dos projetos de e-GOV. E a etapa da
consumacao efetiva dos projetos definidos anteriormente. Enquadra uma maior
especificacdo técnica do projeto, podendo resultar na definicdo do seu escopo ou
sua segmentacdo em subprojetos.

e Etapa 4: esta etapa realiza a avaliacdo e o controle, por intermédio da fixacdo dos
mecanismos que deverdo ser utilizados, de forma a garantir que a gestdo dos
programas seja efetiva. E a etapa na qual sdo avaliados niveis particulares de
confiabilidade e desempenho, considerando o escopo, custos e prazos definidos em
cada projeto. Desse modo, faz necessaria a criagdo de indicadores de desempenho
afim de que se tornem quantificiveis e mensuraveis os seus resultados.

e FEtapa 5: refere-se & operagdo e manutencio dos projetos de e-GOV. E nesta etapa
que as manutengdes evolutivas e corretivas do programa séo desenvolvidas, assim
como sua operacdo cotidiana. Nesse estagio também ocorrem: a atualizacdo de
informac0es; a continuidade de prestacao de servigos; 0s ajustes e refinamentos de
processos e sistemas. Alguns problemas configuram riscos para os programas de
e-GOV, como a manutencdo da equipe técnica com expertise no sistema e a
eventual deficiéncia documental dos Sistemas de Informacéo.
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3.1.3.3 Os estagios de um Programa de Governo Eletronico

Segundo o TecGov (EAESP/FGV), os Programas de Governo Eletronico podem ser
encontrados em ate cinco estagios os quais envolvem os conteldos e servi¢os, em conjunto
com a integracdo. Esses estagios dizem respeito ao nivel de interacdo alcancado por
determinado programa.

a) Presenga Inicial

Nesse estadgio sdo incluidos os primeiros movimentos com a presenca na web. O
objetivo dos projetos de governo eletrdnico € simplesmente estar presente no “espaco
cibernético” da internet, depositando informacdes Uteis como descrigdo e missdo do agente de
governo; enderecos; horarios de funcionamento; documentos de interesse e relevancia para o
publico. Os contetidos séo estaticos, obtidos de fontes estaticas de dados e informacGes, e
colocados no website com uma visdo basicamente interna, em geral desvinculados das
expectativas dos cidadados e empresas.

b) Presenca intensiva e interagdo

Sdo verificados dois movimentos importantes nesse estagio: a presenca na web sendo
consolidada e enriquecida com muitos contetudos de interesse da comunidade, j& com
orientacdo as expectativas desta; e a inclusdo de recursos para interacdo com o0 agente de
governo. Estes sdo os contatos por e-mail, download de documentos e formuléarios,
participacdo em enquetes, pesquisas de opinido e féruns de debate, oferta e busca de
empregos em organismos publicos, participacdo em concorréncias e licitagdes, consulta a
legislacdo e regulamentos, além de diversos outros servicos.

c) TransagOes financeiras e servicgos

Nesse estagio, é oportunizada a realizagcdo de transagdes on-line entre governo e
cidaddos (G2C), governo e empresas (G2B) e entre agentes de governo (G2G). Assim €
possivel o pagamento de imposto, taxas e multas, compra de produtos e servi¢cos pelo
governo, registro de imoveis, renovacdo de documentos de identidade, licengas. Esses
servicos podem ser realizados durante as vinte quatro horas do dia, em geral utilizando
aplicacdes de auto-servi¢o, mas também utilizando a web como canal complementar a outros
canais de entrega de servicos.

d) Integracdo vertical e horizontal

Os servigos se tornam mais sofisticados e completos, com um ponto de acesso Unico

pelo cidaddo, o que torna o governo muito mais transparente. Esse estagio exige o uso de



33

sistemas de informacbes com elevado nivel de integragdo, atendendo processos como um
todo. Estdo incluidas as integracbes com a sociedade e entre processos do governo.

e) Integracdo sem fronteiras

Neste estagio, os limites entre os agentes de governo e entre entes e a sociedade
desaparecem, com processos expressivamente integrados e eliminando as interfaces existentes
entre organismos publicos e privados.

Outro conceito associado ao e-GOV € o da e-Democracia. Este significa que o governo
eletrbnico atingiu o nivel mais alto. Desse modo, cidaddos e empresas podem, desde a
participacdo em enquetes simples e referendos eletronicos, até processos mais sofisticados de
interacdo, colaborar com o governo, por meio de relacionamentos diretos com os agentes de
governo seja registrando suas opinides, seja atuando mais diretamente nos processos
decisorios do governo.

O TecGov compreende que a e-democracia pode ser dividida em trés estagios:

a) A sociedade tem acesso a informacdes, conteudos, a¢oes e decisdes do governo, por

meio de websites e portais de governo.

b) A sociedade é ouvida pelo governo, por meio de enquetes e pesquisas de opinido

eletronicas.

c) A sociedade atua no processo decisério governamental, seja por plebiscitos, seja por

votacOes eletronicas.

3.1.3.4 O Programa Brasileiro de Governo Eletrénico

A expressdo Governo Eletrbnico comecou a ser utilizada com mais frequéncia
internacionalmente a partir da década de 90, apds o desenvolvimento e a consolidacdo do
comércio eletrénico (Diniz, 2000; Lenk e Traunmiller, 2002). Entretanto, Reinhard e Dias
(2005), ao focar seus estudos na estrutura do processo de informatizacdo do governo (uso da
informatica nos processos da administracao publica), afirmam que o uso das TICs pelo governo
brasileiro comeca em 1950. Os autores dividem o processo em quatro grandes periodos:

a) 1950 a meados da década de 1960: Pioneirismo;

b) Meados de 1960 ao final da década de 1970: Centralizacao;

c) Da década de 1970 a década 1980: Terceirizacéo;

d) A partir dos anos 90: Governo Eletrénico.
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Em contrapartida, Diniz (2005) trabalha com trés fases estabelecidas segundo o foco nas
aplicacdes desenvolvidas pelo governo: Gestdo Interna, 1970-1992; servico e informagéo ao
cidaddo, 1993-1998; servicos via internet, a partir de 1999. Durante esse ano, 0 e-GOV foi
disseminado mundialmente por meio do 1° FGrum Global sobre a reinvencdo do Governo,
aberto por Al Gore, em Washington, no qual 45 paises se reuniram para o debate acerca do
processo de fortalecimento das instituicbes democraticas na Era da Informagéo.

Segundo Agune e Carlos (2005), no final da década de 1990, o conjunto de acgdes
para modernizacdo da administracdo publica comegou a ganhar visibilidade no Brasil,
visto que no inicio da década houve o esgotamento do modelo de gestdo burocratica e do
modo de intervencgao estatal.

Durante o0 ano 2000, o Decreto Presidencial de 3 de abril (sem nimero) criou um Grupo
de Trabalho Interministerial com a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e
normas de acordo com as novas formas de interacdo geradas pelas TICs. A Portaria da Casa
Civil n° 23 de 12 de maio de 2000 formalizou as a¢des do Grupo de Trabalho em Tecnologia
da Informacéo (GTTI). Estas também foram incorporadas as metas do programa Sociedade da
Informacdo (Socinfo), coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O programa
contou com trés linhas: Universalizacdo de servigos; Governo ao alcance de todos; e
Infraestrutura avangada.

Em julho de 2000, o GTTI prop6s uma nova politica de interacdo eletronica do Governo
com a sociedade, atraves da apresentacdo de um relatério de diagndstico sobre a situacdo da
infra-estrutura e servicos do Governo Federal; as aplicacbes existentes e desejadas; e a
situacdo da legislacdo sobre o assunto. No mesmo periodo, foi langada a publicagdo
Sociedade da Informac&o no Brasil - Livro Verde, na qual o capitulo de namero seis dedicou-
se as atribuicdes do Governo Eletronico.

Ainda durante o ano 2000, foi apresentada a Proposta de Politica de Governo
Eletronico para o Poder Executivo Federal. Em seguida foi criado o Comité Executivo de
Governo Eletronico (CEGE), cujo objetivo era a formulacdo de politicas, o estabelecimento
de diretrizes, e a coordenacdo e articulagdo das acdes de implantacdo do Governo Eletronico.

No ano 2003, o Decreto de 29 de outubro criou os Comités Tecnicos do CEGE e delegou
as atribuicGes de Secretaria Executiva ao Ministério do Planejamento, com a media¢do da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI). Essa passou a ter as atribuicdes de
apoio técnico administrativo e de supervisdo dos trabalhos dos oito Comités Técnicos:

a) Implementacdo do Software Livre;

b) Incluséo Digital,
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http://www.governoeletronico.gov.br/anexos/E15_90proposta_de_politica_de_governo_eletronico.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/comite-executivo
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/comite-executivo
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/comite-executivo
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/decreto-de-29-de-novembro-de-2003
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/comites-tecnicos
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c) Integracdo de Sistemas;

d) Sistemas Legados e Licencas de Software;

e) Gestdo de Sitios e Servigos On-line;

f) Infra-estrutura de Rede;

g) Governo para Governo - G2G;

h) Gestdo de Conhecimentos e Informagéo Estrategica.

No ano 2004, foi criado o Departamento de Governo Eletrénico, pelo Decreto n° 5.134.
O departamento ficou encarregado de coordenar e articular a implantacdo de a¢des unificadas
e integradas de governo eletronico, as atividades relacionadas a prestagdo de servigos publicos
por meios eletrénicos, além de normatizacdo e disseminacdo do desenvolvimento de agdes e
informacdes de governo eletronico na administracao federal.

Ainda no ano 2004, a primeira versao do documento Padrdes de Interoperabilidade em
Governo Eletrénico (e-PING), que atualmente estd na versdo 2010, e o Guia Livre —
Referéncia de Migragéo para Software Livre, foram publicados. Um ano depois, foi lan¢ado o
Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG), o qual recomenda a acessibilidade
nos portais e sitios eletrénicos da administracdo publica para facilitar o uso das pessoas com
necessidades especiais. Este teve como objetivo garantir o pleno acesso aos conteldos
disponiveis na internet. Durante o ano 2006, o Portal de Inclusdo Digital foi desenvolvido.
Nesse foram determinadas as ac¢Oes voltadas para as comunidades mais carentes e reunidas
informacdes sobre diferentes iniciativas governamentais para questéo da incluséo.

Nesse mesmo ano foi realizada a primeira pesquisa de avaliacdo dos servicos de e-GOV
segundo os parametros expostos na Metodologia de Indicadores e Métricas de Servicos de
Governo Eletronico. Esta pesquisa, cujos resultados foram publicados em 2007, foi a primeira
iniciativa com foco na avaliacdo da qualidade dos servicos eletronicos prestados pelos governos
em ambito federal, estadual e municipal, em concordancia com a comodidade do cidadao.

Em 2007 foi institucionalizado o e-MAG, tornando-se obrigatorio no ambito do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP), através da Portaria n° 3,
de 7 de maio. Em dezembro do mesmo ano, foi disponibilizado o Avaliador e Simulador para
a Acessibilidade de Sitios (ASES), software de codigo livre para avaliar, simular e corrigir a
acessibilidade de paginas, sitios e portais (sitios que agregam servicos, noticias e um volume
consideravel de informacgdes). Resultou de uma parceria entre a SLTI e a OSCIP

Acessibilidade Brasil, sociedade de especialistas voltada para a educacdo especial,


http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/guia-livre
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/guia-livre
http://www.inclusaodigital.gov.br/
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/indicadores-e-metricas-para-avaliacao-de-e-servicos
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/indicadores-e-metricas-para-avaliacao-de-e-servicos
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/indicadores-e-metricas-para-avaliacao-de-e-servicos
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo
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promovendo acOes, apoio e programas de inclusdo digital de idosos, pessoas de baixa
escolaridade e deficientes.

No ano seguinte, 2008, surgem as recomendacdes de boas praticas agrupadas em
formato de cartilhas, orientadas pelos Padrdes Brasil e-GOV. Seu objetivo € aprimorar a
comunicagdo e o fornecimento de informagOes e servigos prestados eletronicamente pelos
orgdos do Governo Federal. A Cartilha de Codificacdo foi a primeira a ser lancada.
Atualmente ha cartilhas de Usabilidade (com semelhancgas ao que é proposto pelo design de
informacdo), Redacdo Web, além de um Guia de Administracdo e Manual de Apoio.

O Portal de Convénios foi criado também em 2008, para a realizagdo, via internet, de
convénios e contratos de repasse com recursos voluntarios da Unido, mostrando uma nova
possibilidade de interacdo entre a Administracdo Publica Federal e os demais entes
federativos. Nesse portal sdo automatizados os atos de credenciamento, celebracéo, alteracéo,
liberacdo de recursos, acompanhamento da execucao do projeto e a prestacéo de contas.

No ano de 2010 as preocupacdes com a sustentabilidade entraram em pauta, e passou-se
a recomendar aos 6rgdos publicos a compra de computadores menos poluentes ao meio
ambiente, através da Instrucdo Normativa n® 01 de 2010. Desse modo, € orientado que 0s
equipamentos eletrénicos ndo contenham chumbo e utilizem menores quantidades de
aluminio, cobalto, cobre, estanho, ferro, niquel, ouro, prata e zinco.

O desenvolvimento do Programa de Governo Eletronico no Brasil indica um cenéario
favoravel no que diz respeito a busca do aperfeicoamento do desempenho da prestacdo de
servigcos publicos através das TICs; a transparéncia e prestacdo de contas; ao estimulo da
participagdo popular, reduzindo a exclusédo social; a democratizagdo de informaces; ao
cumprimento das legislaces; e a gestdo governamental mais eficaz.

Como pode ser observado nesta se¢do, 0 Governo Eletrénico configura uma importante
ferramenta para que haja uma gestdo na qual a participacdo popular € valorizada. Para que a
interacdo cidaddo-governo ocorra, é essencial que o acesso as informacdes referentes aos
Servigos, processos, prestacdo de contas da administracdo, bem como aquelas que dizem
respeito a saude, educacdo, meio ambiente etc., aconteca de fato. Considera-se nesta pesquisa
que as informacOes sobre desastres sdo extremamente relevantes para a populacao, visto que
eventos extremos sd0 responsaveis por inimeras consequéncias negativas. Confirmando essa
necessidade, Carmo e Anazawa enfatizam que a:

“disponibilizacdo de informacBes sobre as decorréncias resultantes dos
desastres sdo importantes para a atuagdo dos governos e demais instituicoes,
delineando acbes de prevengdo e potencializando as situagbes de
enfrentamento do pos-desastre” (p. 3.679, 2014).


http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/padroes-brasil-e-gov
https://www.convenios.gov.br/portal/
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-01-de-19-de-janeiro-de-2010
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Diante desta perspectiva, nesta pesquisa é investigada a situagdo da acessibilidade as
informacdes sobre desastres naturais, no sentido do que esta sendo disponibilizado e como
estd se dando o acesso. Desse modo, o presente trabalho se apropria dos instrumentos
fornecidos pelo governo federal (legislacbes sobre acesso a informacdo e o Programa
Brasileiro de Governo Eletronico) para a analise do cenario fluminense. Como consequéncia
torna-se evidente a forma como se da a articulacéo entre os trés entes federativos, verificando-

se inclusive se a mesma existe.

3.2 SAUDE, MEIO AMBIENTE E MUDANCAS CLIMATICAS

3.2.1 O desenvolvimento da consciéncia ambiental: marcos da preocupacao ecoldgica

Com desenvolvimento da civilizagdo, a intervengcdo humana na natureza cresceu em
larga escala sem a preocupagdo com as consequéncias sobre o meio ambiente. A partir do
século XX, os modelos de desenvolvimento da economia global em conjunto com o processo
de industrializacdo apoiam-se no fundamento de que o crescimento econémico deve ocorrer
em curto prazo, sobrevindo na degradacdo ambiental (FREITAS e PORTO, 2010). Machado
(2012) afirma que o modelo de globalizagdo, que tem como base as teorias classicas e
neoclassicas da economia, desconsidera os custos e 0s beneficios ambientais.

Segundo Freitas e Porto (2010), ha a tendéncia de que no ano de 2050 o0 mundo contara
com nove bilhdes de habitantes e o PIB podera crescer de trés a seis vezes, acarretando na
elevacdo do consumo dos recursos naturais e da degradacdo ambiental, ocasionando pressoes
nos limites do planeta.

Em 1985, Eduardo Viola participou do seminario “Ecologia, Politica e Sociedade”
(IUPERJ), no qual destacou alguns efeitos negativos da agdo humana ao meio ambiente:
“destruicdo do solo atraves do seu uso abusivo, provocando erosdo, inundacdes e alteracbes
do clima; ameaca a vida bioldgica nos oceanos, lagos e rios, devido a poluigéo de suas aguas;
envenenamento da atmosfera com vapores prejudiciais...”. Esses efeitos podem ser

observados ainda hoje, trinta anos apos a publicacdo de Viola (VIOLA, 1985).
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Preocupando-se com as consequéncias das pressdes aos limites do meio ambiente,
advindos da globalizagéo, o Programa das Nagdes Unidas para o0 Meio Ambiente (PNUMA),
através do documento “Rumo a uma Economia Verde™, enfatizou:

Vérias crises simultaneas iniciaram-se ou aceleraram-se durante a ultima
década: crises climaticas, de biodiversidade, combustivel, alimentos, agua, e
mais recentemente no sistema financeiro e econémico como um todo. A
aceleracdo de emissdes de gases de efeito estufa indica uma ameaca
crescente de mudancas climéticas descontroladas, com consequéncias
potencialmente desastrosas para a humanidade (PNUMA, 2011, p.1).

3.2.1.1 O periodo da década de 60 a Constituicdo Federal de 1988

A preocupacdo ambiental comecou a se desenvolver com mais afinco através dos
movimentos sociais e culturais das décadas de 60 e 70, quando a crise ecoldgica ganhou
destaque, pois foi utilizada como um forte argumento para a critica a0 modo de vida
ocidental. Em 1962, Silent Spring, publicado por Rachel Carson, foi de grande importancia
para o desenvolvimento da consciéncia ambiental. A publicacdo tratava apenas do uso do
DDT e seu efeito para a natureza, contudo seu embasamento pautou-se na ética ecologica.
Silent Spring despertou a consciéncia de diversas pessoas para a gravidade das consequéncias
das acdes sobre o meio ambiente.

Em 1968 foi formado o Clube de Roma, o qual contou com a participagédo de
profissionais de diversos lugares do mundo, que trabalhavam em areas como a academia,
diplomacia, industria, além de outros membros da sociedade. A reunido foi realizada em
Roma com a finalidade de estudar o futuro da sociedade capitalista, discutindo-se as
preocupacdes com relagdo ao crescimento econdémico e 0 consumo dos recursos limitados.
Limites do Crescimento (1972) foi o primeiro trabalho do Clube de Roma, tornando-se um
classico porque tratou da inviabilidade do sistema econdmico baseado em producdo e
consumo infinitos, devido a um provavel esgotamento dos recursos naturais.

O Relatério Meadows, encomendado pelo Clube de Roma, e a Conferéncia de
Estocolmo resultaram no despertar das nacdes para a relacdo entre as perdas ambientais, o
crescimento econdmico e o desenvolvimento cientifico e tecnologico.

No ano de 1969, U Thant, secretario-geral da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU),

anunciou a convocacdo para a | Conferéncia Mundial, a qual se realizou em 1972 em
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Estocolmo, Suécia, abordando a questdo do meio ambiente. A conferéncia contou com a
representacdo de 113 paises e 250 organiza¢Ges ndo governamentais. Como consequéncia
criou-se 0 Programa das Nac6es Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), que coordena as
atividades mundiais da ONU para o setor do Meio Ambiente. A Declaracdo de Estocolmo foi
o documento resultante da conferéncia, chamando atengdo para a necessidade de um critério e
de principios comuns que inspirem aos povos do mundo e que atuem como um guia para
preservacao e melhoria do meio ambiente humano.

Segundo Andreoli (1992), o Brasil se posicionou na Conferéncia de Estocolmo de
acordo com o entendimento de que a soberania nacional ndo poderia ser renunciada por
“interesses ambientalistas”. O pais estava vivendo sob uma politica baseada na atragdo de
industrias poluidoras, o que resultou no limitado impacto de Estocolmo sobre os brasileiros.
Resumiu-se entdo a posicdo oficial do pais da seguinte forma: o desenvolvimento ndo seria
sacrificado em prol da preservacdo ambiental e a responsabilidade pelo custo e restauragéo do
ambiente seria dos paises industrializados. O documento no qual foi publicada a posi¢édo do
Brasil em Estocolmo também previu o estabelecimento de um o6rgdo de coordenacdo e
atribuicdo normativa na area do meio ambiente.

Em 1973, resultado da Conferéncia de 1972, da qual o Brasil saiu com imagem bastante
negativa devido ao seu posicionamento, criou-se a Secretaria Especial de Meio Ambiente
(SEMA), subordinada ao Ministério do Interior. A SEMA assumiu as seguintes fungoes:
examinar as implicaces do desenvolvimento nacional e do progresso tecnologico sobre o
meio ambiente; elaborar normas e padrfes de preservacdo ambiental; assessorar entidades e
Orgdos responsaveis pela conservacdo do ambiente; e zelar pelo cumprimento dos dispositivos
legais. No ano de 1989, a SEMA foi incorporada ao Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovéaveis (IBAMA), em conjunto com as agéncias federais de pesca,
borracha e desenvolvimento florestal.

Retornando ao cenario internacional, no ano de 1983 a ONU retomou as discussdes
sobre as questBes ambientais através da criacdo da Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente, chefiada pela primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland. O objetivo
da Comissao foi promover audiéncias em todo o mundo e a producdo de um resultado final
das discussdes apOs dez anos da Conferéncia de Estocolmo. Em 1987 foi apresentado o
documento final dos debates:*“Nosso Futuro Comum” ou ‘““‘Relatério Brundtland. Desse
resultou a proposta do desenvolvimento sustentavel, o qual é definido como “aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracGes futuras

atenderem as suas necessidades”.
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No Brasil, a década de 80 trouxe ainda marcos legislativos importantes para
desenvolvimento de uma consciéncia ambiental. Em 1981, a Lei n® 6.938 disp0s sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente, da qual se destaca o artigo 2°, inciso I: “manutencdo do equilibrio
ecoldgico, considerando o meio ambiente como um patriménio publico a ser necessariamente
assegurado e protegido, tendo em vista o0 uso coletivo”. Quatro anos apés, a Lei n° 7.347/85 foi
um marco por disciplinar a agdo civil publica de responsabilidade por danos causados ao meio
ambiente, permitindo-se 0 acesso coletivo a Justica para defesa ambiental. Ja em 1988, a Carta
Magna destacou-se por ser a primeira constituicao brasileira que tratou da questdo ambiental de
forma sobrepensada, sendo chamada por alguns de *““Constituicéo Verde”. O artigo 225 ilustra a
atencdo dada ao meio ambiente no texto constitucional:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Pablico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracdes (BRASIL, 1988).

3.2.1.2 O periodo pos- Constitui¢do de 1988 a Rio + 20

Em &mbito internacional, no ano de 1989 foi criada a Comissdo Latino-Americana de
Desenvolvimento e Meio Ambiente como resposta a Comissao Brundtland, publicando em
1990 o documento ““Nossa propria agenda”. Esse expOe de forma clara as relagdes existentes
entre riqueza, pobreza, populacio e meio ambiente (COMISSAO DE POLITICAS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E DA AGENDA 21 NACIONAL, 2004).

Em 1991 ocorreu na Cidade do México a Reunido Preparatdria da Conferéncia das
Nacgdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento. Para essa, a comissdo dos paises
latinoamericanos elaborou o documento “O desenvolvimento sustentavel: transformacéo
produtiva, equidade e meio ambiente™, o qual seguiu a mesma tematica do documento anterior,
porém buscou dar énfase a necessidade de harmonizar os desafios de tornar as economias
latino-americanas mais competitivas; promover uma maior equidade social; e favorecer a
preservacdo do meio ambiente e a conservacdo dos recursos naturais. O resultado da reunido
ocorrida em 1991 foi a Plataforma de Tlatelolco, que representou uma compilacdo a ser exposta
na Conferéncia do Rio das posicdes dos paises da regido (COMISSAO DE POLITICAS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E DA AGENDA 21 NACIONAL, 2004).
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No ano de 1992, foi realizada a Conferéncia do Rio também conhecida como Ri0-92 ou
Eco-92. Para a convocagdo, a Resolucdo 44/228 claramente afirma que a “pobreza e
degradacdo ambiental se encontram intimamente relacionadas™, acrescentando ainda que
ndo deve eliminar-se deste contexto a protecdo do meio ambiente; responsabiliza os paises
desenvolvidos pela maioria dos problemas de poluicéo, e que, portanto, devem combaté-los;
aos paises em desenvolvimento, para que consigam reverter seu processo de degradacéo,
devem ser destinadas tecnologias e recursos; alega ainda que uma solucdo “eficiente e
urgente” para a questdo da divida externa € indispensavel para o desenvolvimento sustentavel.
Destaca que, para um desenvolvimento sustentavel, € necessaria a mudanca no padrdo de
producédo e consumo por parte dos paises industrializados.

O documento produzido pela Conferéncia do Rio foi a Agenda 21. Esse constitui-se em
um amplo plano de acdo, cujo objetivo era o cumprimento das metas em prol do
desenvolvimento sustentavel, elaborado pela comunidade. As a¢des planejadas no documento,
além de ambientais, buscavam a promo¢do de um novo padrdo de desenvolvimento
sustentavel. Desse modo, as metas presentes na Agenda 21 influiam em diversas éreas,
criando politicas diretivas bastante abrangentes e buscando sempre a reflexdo segundo sua
“sustentabilidade”: “agricultura sustentavel”, “dindmica demogréafica sustentavel”, “padrbes
de consumo sustentavel”, “sustentabilidade do produto”.

No Brasil, com o objetivo de cumprir os compromissos da Agenda 21 Global, foi criada
a Comissdo de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel e da Agenda 21 Brasileira (CPDS),
por meio do Decreto Federal de 26/02/1997. A Comissdo objetivava a redefinicdo do modelo de
desenvolvimento do pais, adicionando o conceito de sustentabilidade e qualificando-o com as
potencialidades e as vulnerabilidades do Brasil, inclusive no quadro internacional.

A construcdo da Agenda 21 Brasileira contou com a definicdo de eixos tematicos
centrais, para a abrangéncia da complexidade do pais e de suas regides com a producdo de
seis documentos: Agricultura Sustentavel; Cidades Sustentaveis; Infra-estrutura e Integracao
Regional; Gestdo dos Recursos Naturais; Reducdo das Desigualdades Sociais; e Ciéncia e
Tecnologia para o Desenvolvimento Sustentavel.

Dentre os objetivos previstos na Agenda 21 Brasileira, cabe ressaltar para esta pesquisa:

a) Objetivo 5: Informacdo e conhecimento para o desenvolvimento sustentavel;

b) Objetivo 7: Promover a saude e evitar a doen¢a, democratizando o SUS;

c) Objetivo 9: Universalizar o saneamento e ambiental protegendo o ambiente e a salde.

Outro marco importante para a questdo ambiental foi o Protocolo de Quioto, assinado

em 1997. O Acordo Internacional sobre Mudangas Climaticas objetivou o comprometimento
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dos paises industrializados para a reducdo da emissdo de gases-estufa. Os paises
desenvolvidos foram reconhecidos como 0s maiores responsaveis pela concentracdo desses
gases na atmosfera. Esse acordo representou a preocupacdo com as mudancas climaticas
resultantes do efeito-estufa, responsavel por diversos tipos de desastres, como furacdes,
ciclones, tempestades, enchentes, erosdes. O Protocolo entrou em vigor no ano de 2005, com
a participacdo de trinta e oito paises, ndo contando com o apoio dos Estados Unidos, Japéo,
Rassia, Canada e Nova Zelandia.

No ano de 1997, foi realizado em Nova York o Programa para Futura Implementacao da
Agenda 21, Rio+5, cujo objetivo era a revisdo da Agenda 21 e o aceleramento da sua
implementacdo, cinco anos apds a Rio-92. A necessidade de aceleramento justificou-se
porque, apesar de terem sido demonstrados resultados positivos, muitos problemas se
mantinham urgentes. Contando com a participacdo de 178 paises, todos se comprometeram
com a apresentacao de melhores resultados no préximo encontro, dentro de cinco anos.

Em 2002, dez anos apds a Rio-92, realizou-se em Johannesburgo a Cupula Mundial
sobre Desenvolvimento Sustentavel, Rio+10. Participaram da discussdo 193 paises, entretanto
0 evento decepcionou porque identificou pouco empenho para o desenvolvimento sustentavel
por parte dos paises. A proposta era aprofundar o diagnostico das conferéncias anteriores e
ampliar o debate acerca de temas como agua; saneamento; energia; saude e meio ambiente;
agricultura; e geréncias da biodiversidade e dos ecossistemas. Foi afirmado no relatério final
0 compromisso com o desenvolvimento sustentavel e com o combate a pobreza.

Para o problema das mudancas climaticas, foi realizada em 2009 a Conferéncia de
Copenhaguen sobre Mudangas Climaticas (COP-15), com a participacdo de 116 paises. O
resultado mais significativo do encontro foi o Acordo de Copenhaguen, no qual os paises se
comprometeram a ndo aceitar um aumento da temperatura para mais do que dois graus celcius
sobre niveis pré-industriais. Também ficou acordado que as nacOes desenvolvidas iriam
investir US$ 30 bilhdes entre os anos de 2010 e 2012 para o financiamento de a¢des que
reduzam as emissdes de gases do efeito estufa e de adaptacdo aos efeitos das alteragdes
climaticas nos paises em desenvolvimento.

No ano de 2012 ocorreu a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (Rio+20), marcando os vinte anos da Conferéncia do Rio, com a contribuicéo
para a definicdo da agenda do desenvolvimento sustentavel para as proximas décadas. O
objetivo da Rio+20 foi renovar o compromisso politico com o desenvolvimento sustentavel,
avaliando o progresso e as lacunas na implementacao das decisfes adotadas pelas principais

cUpulas anteriores sobre o tema e do tratamento de novos assuntos emergentes. A conferéncia
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contou com a participacdo de 188 paises, tendo como documento final “O futuro que
queremos” do qual, dentre o quadro de acdo e acompanhamento, pode-se destacar:

a) A erradicacao da pobreza;

b) Agua e saneamento/ Energia;

c) Saude e populacéo;

d) As mudangas climéticas;

e) Florestas;

f) Biodiversidade;

g) Desertificacdo, degradacéo do solo e seca;

h) Consumo e producdo sustentaveis/ Mineracgao;

i) Educacéo.

3.2.1.3 Marcos legislativos para o meio ambiente brasileiro pos Constituicdo Federal de 1988

Em paralelo as realizacbes das conferéncias ap6s 1988, o Brasil apresentou
determinados marcos legislativos. As implementacdes das leis dispostas a seguir, indicam que
a preocupacao ambiental ganhou espaco nas discussdes legais e reforgando que a consciéncia
quanto a regulamentacdo acerca dos problemas do meio ambiente estd em desenvolvimento.
a) Politica Nacional de Recursos Hidricos — Lei n® 9.433 de 8 de janeiro de 1997.
b) Leis de Crimes Ambientais — Lei n® 9.605 de 12 de fevereiro de 1988 e Decreto n°
6.514 de 22 de julho de 2008.

c) Politica Nacional de Educacdo Ambiental — Lei n® 9.795 de 27 de abril de 1999 e
Decreto n° 4.281 de 25 de junho de 2002.

d) Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza — Lei n® 9.985 de 18 de
julho de 2000 e Decreto n° 4.340 de 22 de agosto de 2002.

e) Estatuto das Cidades — Lei n°® 10.257 de 10 de julho de 2001.

f) Politica Nacional de Saneamento Basico — Lei n° 11.445 de 5 de janeiro de 2007 e
Decreto n° 7.217 de 21 de junho de 2010.

g) Politica Nacional de Residuos Solidos — Lei n® 12.305 de 4 de agosto de 2010 e
Decreto n° 7.404 de 23 de dezembro de 2010.

h) Novo Cddigo Florestal — Lei n°® 12.651 de 25 de maio de 2012.
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Observa-se que hd um quadro positivo quanto ao empenho para a reducdo dos problemas
ecolégicos e a punicdo daqueles que os causam. Contudo € necessaria a formulacdo e o
aperfeicoamento das politicas publicas ligadas a preservacdo do meio ambiente. Isso deve ser feito
através da incorporacdo dos problemas resultantes do processo da globalizagdo em conjunto com a
intensificacdo e a velocidade do deslocamento humano e de cargas por diversas areas do mundo a
agenda de temas para a discussdo. Dessa forma a realidade esta facilitando a quebra das barreiras
ecoldgicas (MACHADO e OLIVEIRA, 2009; MACHADO, 2012).

Desse modo, entende-se que o arcabouco juridico ambiental brasileiro é de fato bem
estruturado, opinido de diversos juridicos confirmam a qualidade, porém falta uma aplicagéo
mais imediata e que abranja a realidade das relagdes de um mundo globalizado, devendo ser
auxiliado por politicas publicas aprimoradas. Enquanto cidad&o, a alternativa para tornar mais

]l

eficaz a aplicacdo das legislacdes seria o “Cumpra-se”~, campanha veiculada por Carlos

Minc (iniciada em 1992) para exigir que as leis fossem aplicadas na prética.

3.2.2 O meio ambiente como determinante das condi¢des de saude

A Lei n° 8080 de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as premissas para protecao,
recuperacdo e promocao da saude, destaca no caput do artigo 3° que 0 meio ambiente é um
dos determinantes e condicionantes da satde. No artigo 2° (caput) da Lei 8080/90, a saude €
afirmada como direito fundamental do ser humano, devendo o Estado, portanto, fornecer as
condicBes imprescindiveis ao seu pleno exercicio. Compreende-se através da leitura dos
artigos citados, que o meio ambiente preservado é fundamental ao direito a salde. Freitas e
Porto (2010) relacionam a ampliacdo do conceito de saude a associacdo com a tematica
ambiental e a integracéo da saude humana com a satde dos ecossistemas.

O conceito de promoc¢ao da saude foi elucidado atraves da Carta de Otawa durante a |
Conferéncia Mundial de Promocdo da Saude, que ocorreu em Otawa, Canada, em 1986.

Tornou-se claro o entendimento de que o conceito diz respeito ao provimento dos povos aos

!Decreto assinado por Dom Pedro | em 1922, no qual constava que s6 vigorariam no Brasil as leis das Cortes
portuguesas que recebessem o cumpra-se do regente. (http://netopedia.tripod.com/historia/IReinado.htm,

acessado em 6 de maio de 2014)


http://netopedia.tripod.com/historia/IReinado.htm
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meios para a melhoria da sua situacdo sanitaria, além do maior exercicio de controle sobre a
mesma. Dentre os requisitos e condi¢bes de saude atestado pela Carta de Otawa, estd o
ecossistema estavel (ANDRADE e BARRETO, 2002).

No ano de 1988 foi realizada a Il Conferéncia Mundial de Promocdo da Salde, em
Adelaide, Australia. Nessa reafirmou-se os determinantes apresentados em Otawa e foram
indicadas algumas areas de atuacéo imediata, dentre elas a criacdo de ambientes saudaveis. A Il
Conferéncia Mundial de Promocéo da Saude, que ocorreu em Sundswall, Suécia, no ano de 1991,
teve como tema central a criacdo de ambientes saudaveis. O tema foi influenciado pelo contexto
de intensos debates sobre a questdo ambiental, num momento em que era preparada a Rio-92.

Andrade e Barreto (2002) consideram a Conferéncia ocorrida em Sundswall como uma espécie
de pré-Rio-92, porque introduziu a discussédo ambiental na agenda da salde, compreendendo que 0s
dois fatores estdo interligados. A Agenda 21, documento produzido pela Rio-92, definiu a satde
ambiental como prioridade para a promogéao da saude (FREITAS e PORTO, 2010).

Segundo Barcellos e Quitério (2006), a interligacdo entre a saude e o meio ambiente
pode ser identificada através da interacdo de problemas como a destrui¢do dos ecossistemas; 0
aquecimento global; e a contaminacao crescente da agua, do solo e atmosfera sobre grupos
populacionais vulneraveis. Ndo sdo raros no Brasil, as consequéncias do binémio
industrializagdo-urbanizacdo, destacando-se as ocupacfes de areas de risco; a falta de
saneamento basico; problemas relacionados a agua para o consumo humano e ao lixo. Esses
fatores aumentam a vulnerabilidade social das populacdes (BARCELLOS e QUITERIO,
2006; FREITAS e PORTO, 2010).

Os fatores sociais podem influenciar determinados eventos alterando o ambiente e propiciando
a ocorréncia de surtos epidémicos (POSSAS, 1989, apud NAVARRO, 2002). Desse modo, Navarro
(2002) afirma que a disseminagdo de algumas doengas como tuberculose, hanseniase, diarréias
infecciosas e hepatites é favorecida pela aglomeracéo e circulacdo de pessoas, além das condigdes de
saneamento. Dentre os fatores especificos que influenciam a emergéncia e reemergéncia das doencas
infecciosas destacam-se as mudangas climéticas; o crescimento populacional e as migracoes; o
saneamento e o controle de vetores inadequados (NAVARRO, 2002).

Como resultado da incorporacdo do meio ambiente como determinante das condicdes de
salde, reconhecendo-se os riscos causados pelas condi¢cbes ambientais adversas, o campo da
salde vem empenhando-se na participacdo dos debates atraveés do cuidado daqueles que
sofreram com algum risco ambiental, ou por meio da promocao da salde e das acOes de
prevencio (BARCELLOS e QUITERIO, 2006).
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3.2.3 A relagéo entre as mudangas climéticas e a saude

A problemética das mudangas climaticas vem se destacando como importante foco nas
agendas dos governos, empresas e sociedade (OPAS, 2009). Entende-se que 0 aguecimento
global é resultado da atividade humana, como a queima de combustiveis tais quais petroleo e
carvao, emitindo os gases didxido de carbono, metano e éxido nitroso, que contribuem o para
o efeito estufa (FREITAS e PORTO, 2010).

De acordo com Machado (2012), no Brasil, onde comumente ocorrem calamidades
publicas decorrentes dos desastres relacionados a mudanca climatica, a instituicdo de
determinadas leis configuram o reconhecimento por parte do governo federal da relagdo entre a
elevacio da temperatura da terra e a frequéncia cada vez mais elevada dos eventos climéticos
graves. S&o elas: Politica Nacional sobre Mudanca do Clima (Lei n® 12.187 de 29 de dezembro
de 2009); Dia Nacional de Conscientizacdo sobre as Mudancas Climaticas (lei n® 12.533, de 2 de
dezembro de 2011) e Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil (Lei n® 12.608 de 2012).

A relacdo dos efeitos do aquecimento global para a satde ganhou visibilidade através do
primeiro informe cientifico sobre o tema elaborado pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) no ano de 1990. No ano de 2008, a Assembleia Mundial da Salde realizada em
Genebra, Suica, atentou para as consequéncias negativas do aquecimento global para a saude
das populagdes vulneraveis:

Notamos com preocupacao as recentes conclusdes do Painel Intergovernamental
sobre as Mudancas Climaticas, que afirma que ja estdo sendo observados 0s
efeitos do aumento da temperatura sobre alguns aspectos da satde humana e a
existéncia do efeito negativo global da mudanga climética projetado sobre a
salde humana, especialmente nos paises em desenvolvimento, pequenas ilhas e
comunidades locais mais vulneraveis que ndo tenham um minimo de capacidade
para se preparar e se adaptar a essas mudangas e que a exposi¢do a mudanca
climética prevista poderia afetar o estado de satde de milhdes de pessoas, com o
aumento da desnutricéo, ferimentos e morte devido a condi¢cbes meteoroldgicas
extremas, aumento da carga de doencas diarréicas, da frequéncia de doencas
cardiorrespiratérias e alteracdo da distribuicdo de vetores de algumas doencas
infecciosas (Assembléia Nacional da Saude, 2008, apud OPAS, 2009).

Com o objetivo de despertar a consciéncia sobre as consequéncias do aquecimento global
para a satde, a OMS definiu o tema do Dia Mundial da Saude de 2008: “Protegendo a Saude
frente &s Mudancgas Climaticas”. Em conjunto, a OPAS (Organizacdo Pan Americana de
Saude), alertou os Paises Membros sobre a necessidade de adocao de um Plano Global de A¢édo

para que mecanismos de adaptacao do setor saude para a protecdo das populacdes e a promog¢édo
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de ambientes saudaveis fossem implementados. Em 2008 foi realizado em Washington o 48°
Conselho Diretor da OPAS, no qual foi revisado e aprovado pelos Paises Membros o Plano
Regional de Ac¢éo para Proteger a Saude frente as Mudancas Climéticas (OPAS, 2009).

A saude pode sofrer danos com as mudancas climaticas de forma direta, por meio de
eventos extremos como furacdes e enchentes, e indireta, como alteracéo de ecossistemas; aumento
de doencas de veiculagdo decorrente da elevacdo da temperatura da agua; maior incidéncia de
doencas infecciosas resultante da modificacdo de ciclos bioldgicos, quimicos e geograficos; e a
proliferacdo de doencas nao-transmissiveis como as que causam a desnutricdo e relacionadas aos
transtornos mentais (OPAS, 2009; FREITAS e PORTO, 2010). A seguir, no quadro 2, séo
relacionadas doencas que, segundo a OPAS (2009), sofrem influéncias pelas variacfes climéticas:

Quadro 2: Doencas cujos condicionantes estdo relacionados as mudancas climaticas.

Média de casos Reqi&o mais
Doenca no Brasil atig ida Condicionantes ambientais
(2004 — 2008) g
Sudeste com 44% | Aumento da temperatura, umidade e
Dengue 315.000 ° L P
dos casos precipitacdo
Amazonia Legal Fortg variabilidade da precipi?a@éo, N
Malaria 470.000 | com 99% dos ocasmnan(_jo zi1umento de locais propicios
para procriacdo do vetor; e alteracdo na
€asos cobertura vegetal.
Centro-Oeste com Alteracdo na cobertura vegetal -
Febre Amarela 14 43% dos casos Aumento de temperatura e de precipitacdo;
e Hidrografia.
Leishmaniose
Norte com 43% Aumer_no na temperatuNra e queda de
Tegumentar 25.000 precipitacdo; e alteracfes na cobertura
. dos casos S
Americana vegetal (florestas tropicais).
. Nordeste com Tipo de colec¢des hidricas; qualidade de
Esquistossomose 36.000 agua; e aumento da temperatura e
80% dos casos N
precipitacao.
. Sudeste com 37% | Aumento de eventos extremos que podem
Leptospirose 4.000 ’ . ~ quep
dos casos acarretar inundag&o.
_ - Nordeste com Tipo de cole¢des hidricas; e qualidade de
Hepatites Virais 18.000 3506 dos casos agua; e aumento de eventos extremos que
podem acarretar inundag&o ou seca.
Doencas Diarréicas Qualidade de agua; e aumento de eventos
Norte com . x
Agudas em menores 15,71 extremos que podem acarretar inundagéo ou
25,77% dos casos
de 5 anos seca.
7D BRI Centro-Oeste com | Qualidade do Ar, queda da temperatura e da
AIIEE Gl (LLEIS A 34,15% dos casos recipitacéo; e ondas de frio
de 5 anos de idade ' precipitagao, '
Aumento da ocorréncia de alagamentos que
altera diretamente a dispersdo dos animais
Acidentes por 97500 Sudeste com 33% | peconhentos, para regifes que ndo ocorriam
animais peconhentos ' dos casos anteriormente; e alteracdo da temperatura,
disponibilidade de alimento, encontro com o
homem e com predadores.

Fonte: Dados do Sistema de Vigilancia Sanitéaria, Ministério da Saide (OPAS, 2009).
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Ultrapassando a questdo da saude fisica, é relevante evidenciar que os desastres
naturais causam importantes traumas para a vida de individuos. Krum e Bandeira (2008)
consideram esse fato como determinante para se mobilizar esforcos para enfrentar as
situacOes extremas. Alves, Lacerda e Legal (2012) salientam que, por causarem danos
psicoldgicos as vitimas, os efeitos dos desastres naturais devem ser contemplados pela
academia, com a finalidade de produzir mais conhecimento, auxiliando o enfrentamento dos
eventos adversos.

Considerando todos os efeitos mencionados nesta se¢do, a proxima detalhard o que
s80 0s desastres naturais e como atingem o Brasil. Em virtude de o foco deste trabalho ser o
estado do Rio de Janeiro, optou-se por abordar especificamente os dados concernentes ao

cenario fluminense.
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4 AS SITUACOES DE DESASTRES NATURAIS

Segundo o 4° Relatorio do Painel Intergovernamental sobre Mudan¢a do Clima (IPCC,
2007), as mudancas climaticas podem ter influéncia na ocorréncia de desastres naturais. Como
observado no capitulo anterior, 0s eventos climaticos extremos causam indmeros resultados
negativos para a saude, a curto, médio e longo prazo. A OPAS (2009) enfatiza dentre esses:

a) congestionamento dos servigos locais de salde devido ao ndmero inesperado de

mortes, ferimentos ou enfermidades;

b) graves consequéncias a curto, médio e longo prazo, em termos de morbi-mortalidade,
pelo motivo da danificacdo da infra-estrutura local de salde e alteracdo da prestacéo
de servicos de rotina e a¢des preventivas;

¢) comprometimento psicolégico e social das comunidades;

d) graves consequéncias nutricionais devido a consequente escassez de alimentos;

e) risco epidemioldgico provocado pelos deslocamentos espontaneos da populagéo;

f) oportunizam a proliferacdo de vetores, pelo fato de destruirem ou interromperem 0s
sistemas de producdo e distribuicdo de agua, dos servicos de limpeza urbana e
esgotamento sanitario;

g) aumento do risco de enfermidades transmissiveis.

4.1 AFINAL, O QUE SAO DESASTRES NATURAIS?

O Decreto n°® 7.257 de 4 de agosto de 2010, o qual dispde sobre o Sistema Nacional de
Defesa Civil, além de dar outras providéncias para as situacdes desastres, define o termo
“desastre” como o0 resultado de eventos adversos, naturais ou causados pelo homem,
provocando elevadas perturbagdes no funcionamento de comunidades atingidas. E
responsdvel por grandes perdas e danos humanos, materiais, econdmicos ou ambientais
(UFSC, 2011). Esses eventos adversos tém o risco ampliado porque facilitam a proliferacéo
de doencas e contaminagdes, resultando em significantes impactos para 0 meio ambiente e a
salde publica, conforme observado durante a secdo anterior.

Segundo levantamento realizado pela Universidade Federal de Santa Catarina (2012),
entre os anos de 1991 e de 2012, 96,2 milhGes de brasileiros foram afetados, sendo
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contabilizadas 2.475 mortes resultantes de situagdes de estiagens e inundagfes. Devido as
mudancas climéticas, estima-se que a ocorréncia de desastres aumentara nos proximos anos.

De acordo com a Codificacdo de Desastres, Ameacas e Risco (CODAR), classificacao
adotada pelo Sistema Nacional de Protecédo e Defesa Civil, e aprovada pelo Conselho Nacional
de Protecgéo e Defesa Civil, sdo considerados desastres naturais 44 tipos de eventos adversos. Os
desastres estdo divididos em quatro grandes grupos: de origem sideral; relacionados a
geodindmica terrestre externa (subdividido em: causa edlica; temperaturas extremas; incremento
das precipitacbes hidricas e inundacdes; e intensa reducdo das precipitaces hidricas);
relacionados com a geodindmica terrestre interna (sismologia; vulcanologia; e eventos
relacionados & geomorfologia, ao intemperismo, a erosao e a acomodacao do solo); e 0s que sao
resultados do desequilibrio da biocenose (pragas vegetais e animais).

No Brasil, do total de tipos de desastres classificados, doze sdo considerados 0s mais
recorrentes (UFSC, 2011). Sdo eles: estiagem e seca; inundagdo brusca e alagamento;
inundacdo gradual; granizo; geada; vendaval e/ou ciclone; tornado; incéndio florestal;

movimento de massa; e erosoes linear, fluvial e marinha.

4.2 DESASTRES NATURAIS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

4.2.1 O estado do Rio de Janeiro

O estado do Rio de Janeiro compbe a Regido Sudeste, fazendo divisa com Espirito
Santo, Minas Gerais, S&80 Paulo e o Oceano Atlantico. Com uma éarea de 43.780,172 m2?, o
estado possui 92 municipios, sendo a cidade do Rio de Janeiro a capital. O estado divide-se
em seis mesorregides: Sul Fluminense; Metropolitana, na qual esta incluida a microrregido
Serrana do Rio de Janeiro; Baixadas Litoraneas; Centro Fluminense; Norte Fluminense; e
Noroeste Fluminense (IBGE, 2014; UFSC, 2011).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) estima que numero de
habitantes do estado em 2013 atingiu 15.989.929 e a densidade demogréafica 365,23 (IBGE,
2014). A concentracdo da populacdo encontra-se na mesorregido Metropolitana do Rio de
Janeiro, a qual é a mais rica dentre as demais, configurando um estado no qual a populagdo é

predominantemente urbana.
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Segundo o Atlas Brasileiro de Desastres Naturais (UFSC, 2011), baseando-se na classificacéo
de climas de Kdppen (1948), o Rio de Janeiro configura um estado de climas diversos, divididos
amplamente em Clima Tropical, caracteristico das regides norte e leste, e Clima Temperado, tipico
das regides oeste e sul.

Quanto aos regimes de chuva, os periodos chuvosos concentram-se no verao, cerca de
70 a 80%, destacando-se o periodo entre outubro e margo. Durante o inverno, caracteriza-se a
estacao seca, com precipitacdo em torno de 20 a 30%, entre abril e setembro. (ANDRE el al.,
2008, apud UFSC, 2011).

4.2.1.2 Os Desastres Naturais no Rio de Janeiro no periodo de 1991 a 2010

Segundo levantamento publicado pela UFSC (2011), no periodo de 1991 a 2010,
verificou-se ocorréncias de erosdao marinha; estiagens e secas; granizos; incéndios florestais;
vendavais e ciclones; movimentos de massa; inundacgdes graduais e bruscas. O grafico 1 indica
0s registros de desastres no estado do Rio de Janeiro no periodo entre 1991 a 2010, segundo
dados do Atlas Brasileiros de Desastres Naturais (UFSC, 2011).

Pode-se observar que dos 626 registros no periodo levantado pelo Atlas, no estado do Rio
de Janeiro, as inundagdes bruscas foram os desastres de maiores incidéncias, representando
42% do total. Os movimentos de massa e as inundagdes graduais também tiveram percentuais
expressivos, 22% e 25% respectivamente. Os desastres de menores indices foram vendavais
e/ou ciclones (7%), erosdo marinha, estiagens e secas, granizos e incéndios florestais,

totalizando juntos 4%.
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Grafico 1: Percentuais de registros de desastres no periodo de 1991 a 2010.

PERCENTUAIS DE OCORRENCIA DE DESASTRES NO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO ENTRE OS ANOS 1991 E 2010

y \
[ 4% gg OUTROS
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registros

INUNDAGOES
BRUSCAS

Fonte: Dados do Atlas Brasileiro de Desastres Naturais (UFSC, 2011).

a) Erosdo Marinha

Entende-se por erosdo marinha a acdo do mar sobre o relevo litoraneo resultando na
degradacdo das rochas. As caracteristicas geoldgicas do relevo litoraneo e a topografia da
faixa de contato entre 0 mar e o litoral, combinando-se a a¢fes humanas que modificam o
ambiente costeiro, como atividades em areas de restinga ou dunas, sdo fatores de influéncia
para o processo de erosdo de marinha.

Embora o estado do Rio de Janeiro apresente uma grande costa litoranea, totalizando 25
municipios, apenas 0 municipio Sdo Jodo da Barra apresentou ocorréncia em registro oficial
(um durante o periodo de 1991 a 2010). O pontal de Atafona, localizado na foz do rio Paraiba
do Sul, é o local mais atingido pela erosdo marinha. A vulnerabilidade do municipio é
consequéncia de ocupacdes inadequadas da costa e das dunas, como também da
geomorfologia da regido que é propensa a esse tipo de adversidade.

Os prejuizos causados pela erosdo marinha envolvem em sua maioria 0s danos
materiais. Contudo, no decorrer do periodo entre 1991 a 2010, foram afetadas oito pessoas:

uma desalojada e sete desabrigadas.
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b) Estiagens e secas

E um tipo de evento adverso consequente da intensa reducdo de precipitacdo hidrica,
como: reducdo das chuvas, atraso dos periodos chuvosos ou falta de precipitagéo prevista para
determinada época. A ocorréncia esta relacionada a dindmica atmosférica global.

Este tipo de desastre contou com 11 registros oficiais. Dos 92 municipios do estado do
Rio de Janeiro, os mais atingidos durante o periodo de 1991 a 2010 situam-se ao norte do
estado, nas mesorregides Norte Fluminense e Noroeste Fluminense. Sao eles: Campos dos
Goytacazes, Cardozo Moreira, ltalva, Itaperuna, Miracema, Natividade, Quissama e Sao
Francisco de Itabapoana.

No periodo de recorte (1991 a 2010), o numero total de habitantes atingidos por
estiagens e secas foi 41.872, ndo existindo registros de mortes O municipio com maior
numero de atingidos foi S&o Francisco de Itabapoana com 55,2% do total (o0 equivalente a
23.100 habitantes).

Justifica-se a concentragdo desse evento adverso na regido que compreende esses municipios,
por se localizarem em regido de Clima Tropical e estacdo seca no inverno (UFSC, 2011).

c¢) Granizos

Granizos sdo precipitacfes de pedras de gelo que estdo associadas as temperaturas
extremas. E considerado um evento comum na época das chuvas, ocorrendo entre os meses de
junho e agosto.

Os desastres causados pelas precipitacdes de granizo obtiveram oito registros oficiais
distribuidos nos municipios: Aperibé, Barra Mansa, Mangaratiba, Paty do Alferes, Rio das
Flores e S8o José de Uba. As chuvas de granizo prejudicaram 29 mil habitantes, dentre estes
68 desalojados, oito desabrigados e dois gravemente feridos.

d) Incéndios Florestais

Essa tipologia de desastre pode ocorrer por causa natural ou humana, contudo os fatores
climatologicos e ambientais sdo decisivos. Esta associada & intensa redugdo de precipitacdes
hidricas, visto que o processo de propagacdo do fogo depende da umidade do ambiente,
ocorrendo em periodos de estiagem e seca.

Durante o periodo de 1991 a 2010, oito registros oficiais foram contabilizados,
abrangendo os seguintes municipios: Campos dos Goytacazes, Carapebus, Guapimirim,
Quissama e Silva Jardim. Foram afetadas 5.500 pessoas e duas ficaram levemente feridas. O
municipio de Guapimirim foi o mais prejudicado com 3.500 habitantes atingidos, entretanto

nenhuma morte ocorreu.
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e) Vendaval e/ou Ciclone

Sdo desastres relacionados a causa edlica por serem ocasionados pelo aumento do
regime dos ventos ou pela grande reducdo da circulagdo atmosférica. E caracterizado pelo
deslocamento violento de massa de ar de areas de alta pressao para areas de baixa presséo,
causado pelo superaquecimento local. Pode acontecer acompanhado de intensa precipitagdo
hidrica e granizo. Os meses do verdo sdo 0S mais propensos a ocorréncia de vendavais ou
ciclones, por serem tipicos de estacdes chuvosas.

Entre os anos de 1991 e 2010, foram atingidos 19 dos 92 municipios do estado do Rio
de Janeiro, totalizando 41 registros. As cidades que mais registraram eventos desse tipo
foram: Belford Roxo; Guapimirim; Japeri; Macaé; Mangaratiba; Paracambi; Silva Jardim;
Varre-Sai e Campos dos Goytacazes. Este foi o mais afetado, pois 51.100 habitantes ficaram
prejudicados. Durante o periodo do levantamento, contabilizaram-se quatro pessoas
gravemente feridas, trés enfermas e um 6bito, registrado em Volta Redonda.

f) Movimentos de Massa

Os movimentos de massa compreendem escorregamentos e deslizamentos; corridas de
massa; rastejos e quedas; tombamentos e/ou rolamentos de rochas e/ou matac6es (blocos de
rochas). No Brasil, a ocorréncia desse desastre estd associada as chuvas e ao crescimento da
ocupacdo desordenada de areas inapropriadas, sem o planejamento da utilizacdo do solo e 0
uso de técnicas adequadas para estabilizar as encostas.

Os desastres decorrentes dos movimentos de massa obtiveram 140 registros oficiais,
distribuidos em 47 dos 92 municipios, no periodo de 1991 a 2010. As cidades mais atingidas
foram Petropolis, com 17 registros, e S&o Gongalo, apresentando 16 registros. Petrépolis foi o
municipio com maior nimero de afetados: 284.807, correspondendo a 41,45% do total do estado.

Dos desastres que ocorreram no Rio de Janeiro entre 1991 e 2010, 0os movimentos de
massa foram um dos que mais prejudicaram a populacdo, chegando ao quantitativo de
747.372 pessoas. Dessas, 28.389 ficaram desalojadas, 16.136 desabrigadas 1.174 levemente
feridas, 86 gravemente feridas, 645 enfermas, além do registro de 395 6bitos.

g) InundacGes graduais

As inundagdes graduais caracterizam-se pelo transbordamento de rios, cOrregos,
riachos, regatos ou ribeiros, intensificado por variages de clima de médio a longo prazo. Os
meses de estacdo chuvosa sdo 0s que mais registraram inundagdes graduais.

No estado do Rio de Janeiro, ocorreram 155 registros no periodo de 1991 a 2010,
distribuidos em 51 dos 92 municipios. Os mais afetados localizam-se nas mesorregides Norte

e Noroeste do estado: Aperibé, Bom Jesus do Itabapoana, Campos dos Goytacazes, Duque de
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Caxias e Guapirimim. A concentracdo de registros nessas regibes é justificada pela
proximidade de extensa rede hidrografica em combinacao ao elevado indice de chuvas.

As inundac@es graduais representam um dos tipos de desastre mais frequentes no estado
e que mais afetou a populacdo entre 1991 a 2010. Durante o periodo, foram atingidos cerca de
900 mil habitantes: 133.867 desalojados, 21.272 desabrigados, 9.268 deslocados, 31
desaparecidos, 5.656 levemente feridos, 91 gravemente feridos, 2.109 enfermos e 195 dbitos
registrados. O municipio mais prejudicado foi Campos do Goytacazes, com 86.160 pessoas
atingidas. Contudo, 0s municipios que mais registraram mortes foram Itaborai e Petrépolis.

h) Inundagdes bruscas e alagamentos

As inundagdes bruscas sdo um tipo de evento adverso que se relaciona ao aumento das
chuvas e as inundacdes, podendo ocorrer em regides acidentadas ou planas, caracterizando-se
pela violéncia da elevacdo da agua, ocasionando o transbordamento de rios. E um evento
recorrente no estado do Rio de Janeiro, principalmente devido as chuvas de verdo. Entretanto
os desastres podem ser causados pela associa¢do a acdo humana como a ocupacao de encostas
e margens de rios.

O volume Rio de Janeiro do Atlas Brasileiro de Desastres Naturais (UFSC, 2011) inclui
na categoria de inundacdes bruscas os alagamentos, esses caracterizados pelo acumulo de
agua no leito das ruas e perimetros urbanos. E um evento adverso resultado de intensa
precipitagdo combinada aos sistemas de drenagem deficientes, ndo necessariamente estdo
relacionados a processos fluviais. Em cidades como Rio de Janeiro e as da microrregido
serrana € comum a ocorréncia associada entre inundagfes bruscas e alagamentos, causando
grandes prejuizos.

Durante o periodo de 1991 a 2010, foram registrados no estado do Rio de Janeiro 262
situacOes de desastres causadas por inundacgdes, atingindo 83% dos municipios. A regido
metropolitana foi a mais afetada, apresentando a ocorréncia de 89 desastres por inundacfes
bruscas e alagamentos. Cidades como Angra dos Reis, Barra do Pirai, Campos do Goytacazes,
Macaé, Bom Jesus de Itabapoana e Belford Roxo, tiveram de nove a dez registros.

Foi verificada pela pesquisa divulgada por meio do Atlas Brasileiro de Desastres Naturais,
volume Rio de Janeiro (UFSC, 2011), a ocorréncia de mais de um desastre por ano nos
municipios configurando um importante dado para o delineamento da dimens&o do problema.

Segundo a UFSC (2011), cerca de dois milhGes de habitantes do estado do Rio de
Janeiro foram afetados do estado. Desses, 151.049 ficaram desalojados, 27.359 desabrigados,

6.010 deslocados, 66 desaparecidos, 4.741 levemente feridos, 176 gravemente feridos, 5.005
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enfermos e 263 mortos. Macaé foi 0 municipio mais prejudicado, pois em consequéncia das

nove ocorréncias registradas, foram atingidos 447.440 habitantes.

4.3 APOPULACAO EM RISCO

4.3.1 O cenario brasileiro

Segundo dados da Pesquisa de Informacgdes Municipais (Munic/IBGE, 2013), no Brasil,
entre os anos de 2008 e 2012, foram contabilizadas 8.942 inundacOes graduais, afetando 1,4
milhdes de pessoas, 13.244 inundacdes bruscas resultando em 777,5 mil pessoas atingidas, e
30.858 deslizamentos, nos quais 300 mil pessoas ficaram desabrigadas ou desalojadas.

Foi verificada pela Munic (IBGE, 2013) que ha um grande despreparo por parte das
prefeituras em relacdo ao trabalho de prevencdo dos desastres. A falta de preparo foi
evidenciada pelo fato de que somente 23,3% dos municipios, os quais sofreram com inundacgdes
graduais ou bruscas, contavam com legislacéo referente ao uso e ocupacéao do solo, incluindo a
prevencdo de eventos extremos. Quanto as cidades nas quais ocorreram deslizamentos, a
porcentagem daquelas que continham a legislacgdo citada néo passou de 16,2%.

E alarmante o dado da pesquisa que revela que, em 2013, 48% dos municipios brasileiros,
quase a metade, ndo contava com mecanismos para a gestdo de risco e prevencéo de desastres.
Desses, apenas 17,2% possuiam plano diretor atentando para prevencdo de inundagdes
graduais; 19,7% contavam com plano de saneamento béasico que incluindo a drenagem e
manejo de aguas pluviais; e 7,7% tinham planos abrangendo a prevencéao de deslizamentos.

As ocupac0es irregulares, as quais podem ser determinantes na ocorréncia de desastres,
representaram 19,5% das areas que sofreram com as inundacdes bruscas; 20,9% areas que
foram atingidas pelas inundagcfes graduais; e 48% totalizaram as areas que padeceram

mediante os deslizamentos.
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4.3.2 O cenario fluminense

Segundo levantamento do Departamento de Recursos Minerais, 207.547 pessoas estao
vivendo em areas de risco (ALENCAR, 2013). No mapa 1, sdo apresentados os numeros de
habitantes em areas criticas segundo cada municipio.

Na microrregido serrana, aproximadamente 60 mil pessoas se encontram em perigo
iminente, distribuidos nos municipios de Nova Friburgo, Petropolis e Teresdpolis, onde
movimentos de massa e fortes chuvas causaram grande destrui¢do, vitimando cerca de mil
pessoas em janeiro de 2011. Esse desastre, deixando por volta de 9.000 desabrigados e em
torno de 11.000 desalojados (MOURA; ESCOBAR; ANDRADE, 2013), foi 0 maior j& ocorrido
no Brasil. Até 2011, o maior desastre resultante de enchentes, segundo o Emergency Events
Database (EM-DAT) foi registrado em 1967. Ao comparar os dados acerca do numero de
mortos, 0 evento ocorrido na microrregido serrana vitimou 115 pessoas a mais.

Na regido metropolitana, a capital é a que mais apresenta habitantes em risco, 100.000,
estando 110 comunidades localizadas em areas criticas, atribuindo-se, de acordo com Moura,
Escobar e Andrade (2013), a expansdo intensa em lugares ndo muito apropriados para
atividades humanas, o que resulta na elevacdo do numero de desastres. Niteroi, que em 2010
sofreu com o desastre do Morro do Bumba, localizado no bairro Cubango, possui 8.940
pessoas correndo perigo. O municipio de Duque de Caxias, onde o distrito de Xerém foi
bastante afetado em 2013 por temporais que causaram inundagdes, tem o total de 1.335
pessoas em areas de perigo iminente. Sdo Gongalo é outra cidade da regido metropolitana com

consideravel nimero de habitantes em locais criticos, totalizando 1.752.
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Mapa 1: Habitantes em &reas criticas por municipio.
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Fonte: Alencar (2013).

No mapa 2 séo indicadas as situagdes dos municipios do estado do Rio de Janeiro em
relacdo aos pontos de risco e traz uma possivel acdo de prevencdo: o nimero de trechos de rios
que serdo monitorados. Esses dados sdo do Departamento de Recursos Minerais do estado do
Rio de Janeiro (MENDES, 2013).

Cabe destacar que 91 dos 92 municipios tém no minimo 20 pontos de risco. Chama
atencdo a situacdo de Angra dos Reis, Nova Friburgo, Petropolis e Teresdpolis por
apresentarem mais de 200 setores de risco iminente. As cidades de Barra Mansa, Duque de
Caxias, Itaguai, Itaperuna, Magé, Mangaratiba, Pirai, Rio Claro e Sd8o Goncalo também
devem ser destacadas, pois segundo o0 mapeamento, possuem de 85 a 200 setores de risco.
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Mapa 2: Situacdo dos municipios do estado do Rio de Janeiro quanto aos pontos de risco iminente.
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Fonte: Mendes, 2013.

Os numeros vistos nesta subsecdo reforcam a importdncia de se disponibilizar
informacdes para a populacdo, de modo que alertem e auxiliem as acdes de prevencao e de
como atuar mediante situacbes de desastres. A informacdo é fundamental para que novos
desastres sejam evitados ou que, no minimo, seus efeitos sejam reduzidos, causando menos

perdas e danos humanos e materiais.

4.4 APOLITICA NACIONAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL

O Governo Federal, através do Ministério da Integracdo Nacional instituiu em 2012 a
Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, Lei n° 12.608. Essa Lei foi criada com o
propdsito de promover o desenvolvimento sustentavel através da orientacdo de que as acoes
de prevengéo, mitigacdo, preparagéo, resposta e valorizagdo devem ser valorizadas, alem das
demais politicas publicas setoriais, pelo gerenciamento dos riscos e dos desastres.
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Dentre as atribui¢Bes presentes no texto da Lei n® 12.608, além da instituicdo da Politica
Nacional de protecdo e Defesa Civil, cabe destacar: disposicdo sobre o Sistema Nacional de
Protecdo e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil —
CONPDEC,; autorizacdo da criacdo de sistema de informacdes e monitoramento de desastres;
orientagdo de outras providéncias como sobre a informacéo e a participacdo da populacéo.

Segundo o Ministério da Integracdo Nacional (2013), a Politica Nacional de Protecéo e

Defesa Civil trouxe algumas inovagdes como:

a) “Integracéo das politicas de ordenamento territorial, desenvolvimento urbano, salde,
meio ambiente, mudancgas climéticas, gestdo de recursos hidricos, geologia,
infraestrutura, educacdo, ciéncia e tecnologia e as demais politicas setoriais, tendo
em vista a promocéo do desenvolvimento sustentavel;

b) Elaboracdo e implantacdo dos Planos de Protecdo e Defesa Civil nos trés niveis de
governo, estabelecendo metas de curto, médio e longo prazo;

c¢) Sistema Nacional de Informag0es e Monitoramento de Desastres;

d) Profissionalizacdo e a qualificacdo, em carater permanente, dos agentes de protecédo
e defesa;

e) Cadastro nacional de municipios com areas suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos
de grande impacto, inundagBes bruscas ou processos geologicos ou hidroldgicos
correlatos; e

f) Inclusdo nos curriculos do ensino fundamental e médio dos principios da protecéo e
defesa civil e a educacdo ambiental, entre outras” (MINISTERIO DA
INTEGRAC}AO NACIONAL, 2013).

Para esta pesquisa, é importante destacar alguns artigos. O artigo 22 determina que é
dever da Unido, dos estados, dos municipios e do Distrito Federal, a ado¢do de medidas
voltadas para a reducdo dos riscos de desastres. O artigo 4°, que trata das diretrizes da lei n°
12.608, estabelece entre seus incisos que as agdes para mitigacdo devem ser abordadas de
forma articulada entre as esferas de governo - inciso | -; e que as agdes preventivas para a
minimizacao de desastres devem ser prioridade - inciso 1l (BRASIL, 2012a).

O artigo 5°, o qual elucida os objetivos dessa politica, traz alguns incisos que dependem
da informacao para as suas realizag0es. S&o os casos do inciso I, que determina a reducéo dos
desastres; inciso V, determinando como objetivo a promocdo da continuidade das acOes de
defesa civil; inciso XII, destacando o desenvolvimento da consciéncia nacional referente aos

riscos de desastres; e inciso XIV, objetivando a orientacdo das comunidades para a adogéo de
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comportamentos compativeis com a prevencao e a resposta em situacdo de desastre, além da
promogéo da autoprotecéo.

O artigo 9° também traz a informacdo como elemento primordial de forma implicita, ao
apresentar as competéncias das trés esferas de governo:

“l - desenvolver cultura nacional de prevencdo de desastres, destinada ao
desenvolvimento da consciéncia nacional acerca dos riscos de desastre no Pais;

Il - estimular comportamentos de prevencdo capazes de evitar ou minimizar
a ocorréncia de desastres;

IV - estabelecer medidas preventivas de seguranca contra desastres em
escolas e hospitais situados em areas de risco;

V - oferecer capacitacido de recursos humanos para as acGes de protecdo e
defesa civil; e

VI - fornecer dados e informacdes para o sistema nacional de informacdes e
monitoramento de desastres" (BRASIL, 2012a).

A participacdo da comunidade cientifica também é abordada pela lei n® 12.608, por

meio do artigo 6°, como competéncia da Uniéo:

“XI - incentivar a instalacdo de centros universitarios de ensino e pesquisa
sobre desastres e de nucleos multidisciplinares de ensino permanente e a
distdncia, destinados a pesquisa, extensdo e capacitacdo de recursos
humanos, com vistas no gerenciamento e na execucdo de atividades de
protecdo e defesa civil;

XII - fomentar a pesquisa sobre os eventos deflagradores de desastres; e
X1l - apoiar a comunidade docente no desenvolvimento de material
didatico-pedagdgico relacionado ao desenvolvimento da cultura de
prevencdo de desastres” (BRASIL, 2012a).

Nesta secdo ficou evidenciada a magnitude da problematica dos desastres naturais, ndo
sO no estado do Rio de Janeiro, como nos municipios brasileiros, conforme foi verificado pela
pesquisa Munic (IBGE, 2013). A existéncia da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(BRASIL, 2013) representa uma importante ferramenta para a valorizacdo da mitigacdo e
resposta as situacOes cadticas as quais a populagéo fica exposta apos a ocorréncia de desastres
naturais; contudo é necessario que as medidas sejam tomadas de forma local para uma
resposta mais imediata e eficaz. Com base nessa politica e nos dados aqui apresentados, a
secdo a seqguir expdes os resultados do que foi proposto neste trabalho, buscando-se avaliar as

acoOes locais voltadas para a resolucéo do problema.
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5 A REALIDADE DAS INFORMACOES SOBRE DESASTRES NATURAIS NOS
WEBSITES DOS GOVERNOS DO ESTADO E DOS MUNICIPIOS DO RIO DE
JANEIRO

5.1 APRODUCAO DE CONHECIMENTO SOBRE DESASTRES NATURAIS

De acordo com Mata-Lima et. al. (2013), os desastres naturais devem ser abordados de
forma transdisciplinar, de modo que envolva diversas areas profissionais tais como saude,
engenharias, direito, ciéncias sociais etc. Assim, o envolvimento participativo da comunidade
cientifica ganha destaque como um dos atores fundamentais para a construcdo das politicas
publicas. A vista disso é importante verificar nesta pesquisa a quantidade de producdo de
conhecimento sobre desastres naturais que vém se desenvolvendo nas instituicfes superiores
de ensino e pesquisa, nos Ultimos cinco anos.

Para a pesquisa, a base utilizada foi o Scielo, buscando-se as palavras-chave:
“desastres”; “desastres naturais”; “reducdo de desastres”; e “mitigagdo de desastres”; em
todos os indices. Quanto ao periodo, foram considerados os artigos publicados entre 0s anos

de 2010 e 2015, e a selecéo foi realizada nas seguintes areas tematicas:

e SCiELO - Areas tematicas: Ciéncias Humanas, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da
Saude, Ciéncias Sociais Aplicadas;

e Wok - Areas Tematicas: Estudos ambientais; Saude publica, ambiental e
ocupacional; Psicologia, multidisciplinar; Educacdo e pesquisa educacional;
Comunicagéo.

Os resultados apontaram que os artigos publicados que continham a palavra-chave
“desastres” ao longo do texto totalizavam 39. Ao verificar os anos de publicagéo, foi possivel
inferir que ha uma tendéncia ao crescimento, pois, no ano de 2010, foram encontrados apenas
dois artigos, subindo para cinco em 2012 e no ano 2014 sendo publicados 27 artigos.

Ao filtrar através dos termos “desastres naturais” “reducdo de desastres”; e “mitigacao
de desastres”, o numero foi reduzido para 22, sendo selecionados, apos a leitura dos resumos,
19 artigos. A tendéncia ao aumento de publicacGes também foi observada em virtude de, em
2012, quatro artigos terem sido produzidos, em contrapartida, 2014 foi ano de publicagéo de
13 artigos. O aumento do numero de producgdes cientificas podem ter sofrido influéncias dos
desastres de grandes proporcdes ocorridos entre os anos de 2010 e 2013 e da Politica Nacional

de Protecdo e Defesa Civil, publicada no Diario Oficial da Unido em 2012.
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A tabela 1 apresenta as produgdes selecionadas para esta etapa da pesquisa.

Tabela 1: Producdo de conhecimento sobre desastres naturais.

Titulo Ano Local de publicacdo
Biosseguranca e desastres: conceitos,
prevencao, sadde publica e manejo de 2012  Physis: Revista de Saude Coletiva, volume 22 n° 4.
cadaveres
A atuagdo do psicologo diante dos desastres 515 pgic| estud.: 17(2): 307-315; 2012-06
naturais: uma revisao
Enchentes e salde plblica: uma questao na
literatura cientifica recente das causas, 2012 Ciéncia e salde coletiva, volume 17 n° 6 (Edicao
consequéncias e respostas para prevencao e especial para o Rio + 20).
mitigacao.
Vulnerabilidade socioambiental, reducéo de
riscos de desastres e construcdo da resiliéncia - Ciéncia e saude coletiva, volume 17 n° 6 (Edicao
S i 2012 . .
licdes do terremoto no Haiti e das chuvas fortes especial para o Rio + 20).
na Regido Serrana, Brasil
Gabinete de Crise versus midia: implicacoes Intercom: Revista Brasileira de Ciéncias da
- : 2013 L o
para o didlogo com a comunidade Comunicacéo, volume 36 n° 2.
Impactos dos desastres naturais nos sistemas
ambiental e socioeconémico: o que faz a 2013  Ambiente & sociedade, volume 1 n° 6.
diferenca?
o > : 5
Desastres naturais - impactos, vulnerabilidades Clenc[a € gaude Coletiva, volgme LE (De§astr~es
N ; 2014  naturais - impactos, vulnerabilidades e organizacéo
e organizacdo do setor saide ,
do setor saude.
A vulnerabilidade do idoso em situagdes de
desastres: necessidade de uma politica de 2014  Ambiente & sociedade, volume 17 n° 2.
resiliéncia eficaz
Organizacao, disponibilizacdo e possibilidades de Ciéncia e saude coletiva, volume 19 n° 9 (Desastres
analise de dados sobre desastres de origem 2014  naturais - impactos, vulnerabilidades e organizacéo
climatica e seus impactos sobre a salde no Brasil do setor saude).
. . - Ciéncia e saude coletiva, volume 19 n° 9 (Desastres
Desastres naturais e sadde: uma analise da . - R
o - 2014  naturais - impactos, vulnerabilidades e organizacéo
situacéo do Brasil .
do setor saude).
— - : 5
Mortalidade por desastres no Brasil: o que Clenm_a € gaude GEIGIVE, VOIL.”.ne ) i (De§astr~es
2014  naturais - impactos, vulnerabilidades e organizacéo
mostram os dados y
do setor saude).
Analise temporal da relagéo entre leptospirose e Ciéncia e saude coletiva, volume 19 n° 9 (Desastres
ocorréncia de inundagdes por chuvas no 2014  naturais - impactos, vulnerabilidades e organizacéo
municipio do Rio de Janeiro, Brasil, 2007-2012 do setor saude).
Reﬂe_:xoef; SO emogao ig medo_ € Suas 2014  Ambiente & sociedade, volume 17 n° 4.
implicacdes nas acoes de Defesa Civil
Proposta de um programa de treinamento de o 2014  Ambiente & sociedade, volume 17 n° 4.
desastres naturais considerando o perfil das vitimas
Riscos geotécnicos e vulnerabilidade social em
zonas costeiras: desigualdades e mudangas 2014  Ambiente & sociedade, volume 17 n° 4.
climaticas
Eventos climaticos extremos e consequéncias
sobre a saude: o desastre de 2008 em Santa 2014  Ambiente & sociedade, volume 17 n° 4.
Catarina segundo diferentes fontes de
informacéao
© tema~des,astre na area Qa ST BT 2 Ciéncia e Saude Coletiva, volume 19 n° 9 (Desastres
producéo técnico-cientifica na base de dados N - S
e o . 2014  naturais - impactos, vulnerabilidades e organizacéo
especializada em desastres da Biblioteca Virtual do setor satide)
em Salde (BVS) ‘
x . . Ciéncia e Saude Coletiva, volume 19 n° 9 (Desastres
A reducdo dos riscos de desastres naturais como . - N
. . . 2014  naturais - impactos, vulnerabilidades e organizacéo
desafio para a saude coletiva .
do setor saude).
Construgao e validagdo de um indice de 2014  Ciéncia e Saude Coletiva, volume 19 n° 9 (Desastres
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http://search.scielo.org/resource/pt/art-S1413-81232014000903683-scl
http://search.scielo.org/resource/pt/art-S1413-81232014000903683-scl
http://search.scielo.org/resource/pt/art-S1414-753X2014000400002-scl
http://search.scielo.org/resource/pt/art-S1414-753X2014000400002-scl
http://search.scielo.org/resource/pt/art-S1414-753X2014000400009-scl
http://search.scielo.org/resource/pt/art-S1414-753X2014000400009-scl
http://search.scielo.org/resource/pt/art-S1414-753X2014000400014-scl
http://search.scielo.org/resource/pt/art-S1414-753X2014000400014-scl
http://search.scielo.org/resource/pt/art-S1414-753X2014000400014-scl
http://search.scielo.org/resource/pt/art-S1413-81232014000903628-scl
http://search.scielo.org/resource/pt/art-S1413-81232014000903628-scl
http://search.scielo.org/resource/pt/art-S1413-81232014001004157-scl
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Titulo Ano Local de publicacdo

vulnerabilidade socioambiental para a
vigilancia e gestdo de desastres naturais no
Estado do Rio de Janeiro, Brasil

naturais - impactos, vulnerabilidades e organizacéo
do setor saude).

Ficou evidenciado que as publicagdes concentram-se em dois periodicos: Ciéncia e
Saude Coletiva, dez artigos, e Ambiente e sociedade, seis artigos. O primeiro realizou em
2012 um numero especial para o Rio+20 e, em 2014, uma coletdnea de artigos voltados para
0 tema dos desastres naturais.

Os artigos encontrados apresentam informacgdes que, por apresentarem diversos temas
correlacionados aos eventos adversos, podem funcionar como subsidio para o desenvolvimento de
politicas publicas, cujo foco esteja na redugdo dos desastres e prote¢do da vida do cidaddo. Um
exemplo seria a incorporacdo de tais informacdes nos portais oficiais. Logo, este levantamento
possibilitou verificar que existem informagdes que sdo passiveis de serem disponibilizadas pelos
governos em seus websites oficiais.

Ao realizar a leitura completa dos artigos selecionados, foi possivel categorizar as

informacdes presentes em sete temas abordados, conforme o quadro a seguir:

Quadro 3: Temas relevantes para a construcdo de uma politica de informagao sobre desastres.

Categoria

Destaque

Autores

Vulnerabilidade

Grupos populacionais mais pobres/
condicBes socioecondmicas

Minayo e Gualhano (2014); Budstein, Lima e Barros
(2014); Brito et. al. (2014); Xavier, Barcellos e
Freitas (2014); Freitas et. al. (2012); Freitas et. al.
(2014b); Guimardes et. al. (2014a); Guimaraes et. al.
(2014b).

Grupos populacionais por idade ou
género: criangas, mulheres e idosos

Minayo e Gualhano (2014); Budstein, Lima e Barros
(2014); Feitas et. al. (2014a); Freitas et. al. (2012);
Freitas et. al. (2014b); Guimardes et. al. (2014a);
Guimardes et. al. (2014b).

Saude Publica

Proliferacdo de doencas

Minayo e Gualhano (2014); Cardozo, Costa e
Navarro (2012); Xavier et. al. (2014); Feitas et. al.
(2014a); Xavier, Barcellos e Freitas (2014); Freitas
et. al. (2012).

Prejuizos a satde mental

Minayo e Gualhano (2014); Alves, Lacerda e Legal
(2012); Feitas et. al. (2014a); Freitas e Ximenes
(2012).

Politicas
Publicas para
desastres

Pouco investimento em prevencao/
acdo reativa/ investimento em
prevencéo

Minayo e Gualhano (2014); Budstein, Lima e
Barros (2014); Mata-Lima et. al. (2013); Feitas et.
al. (2014a); Freitas et. al. (2012); lwama,
Batistella, Ferreira (2014); Tavares e Barbosa
(2014); Freitas et. al. (2014b).

Abordagem transdisciplinar

Reis, Zucco e Dalrot (2013); Mata-Lima et. al.
(2013); Cardoso, Costa e Navarro (2012); Xavier,
Barcellos e Freitas (2014); Freitas e Ximenes
(2012); Freitas et. al. (2012).

Inclusdo da comunidade

Mata-Lima et. al. (2013); Freitas et. al. (2012).

Producéo de
conhecimento

Auxilio as acOes relacionadas
aos desastres

Minayo e Gualhano (2014).

Papel das Ciéncias Sociais nos

Xavier, Barcellos e Freitas (2014).
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sistemas de alerta precoce e no
envolvimento da comunidade local

Necessidade de aumento do ndmero Minayo e Gualhano (2014); Rocha et. al. (2014);
de publicacBes Freitas et. al. (2014a).
Meios de Funcdo social e prestacéo

comunicagao de servico publico RELR, AVEED)® RN (A

Necessidade de informar a populacdo | Freitas et. al. (2012); Freitas e Ximenes (2012).

Brito et. al. (2014); Budstein, Lima e Barros

Confiabilidade das informagdes (2014); Freitas e Ximenes (2012).

Informacao

Papel da informacdo para a tomada de | Brito et. al. (2014); Carmo e Anazawa (2014);
decisdo Rocha et. al. (2014).

Reis, Zucco e Dalrot (2013); Xavier et. al. (2014);

Tecnologias de Emprego da Web Rocha et. al. (2014).
Informacéo Ferramenta eficiente para busca de Rocha et. al. (2014); Budstein, Lima e Barros
informacdes (2014).

E possivel identificar a relagio dos eventos adversos com o campo da satde, politica,
tecnologias de informacéo, ciéncias sociais etc. Isso demonstra que existe a tendéncia a
observancia do problema dos desastres sob a otica da transdisciplinaridade, que, segundo
Mata-Lima et. al. (2013), € necessaria para buscar solucdes para o problema. O levantamento
ilustra a Otica transdisciplinar necessaria a problematica aqui tratada, porque essa foi
mencionada em seis artigos, refor¢ando a sua importancia.

Nota-se a recorréncia do tema da vulnerabilidade social relativa aos desastres, bem
como o0s que dizem respeito aos impactos sobre a saude publica e as acdes de politicas
publicas para desastres. A informacgdo, da mesma maneira que 0s meios de comunicacéo,
ainda séo pontos pouco debatidos.

De forma geral, os assuntos categorizados séo de extrema relevancia para a constru¢ao
de uma politica publica, servindo como recomendacfes a serem seguidas pelo poder publico.
Desse modo, cabe ressaltar que a producdo de conhecimento deve ter um amplo
investimento. A seguir sdo enumeradas sugestdes, partindo da leitura dos artigos, para a
construcdo de uma politica de informacé&o digital sobre desastres:

a) Vulnerabilidade: analise dos stakeholders com foco especial nos grupos mais

vulneraveis como idosos, cidaddos mais pobres, mulheres e criancas - estes ultimos
com 14 vezes mais chances de virem a Obito em situacOes de desastres (MINAYO e
GUALHANO, 2014; FREITAS et. al., 2014b);

b) Saude: introducéo de informacdes relacionadas ao prejuizo dos desastres para a saude da
populacio, de modo em que figue clara a relagdo de causa/
consequéncia;

c) Acdes: substituicdo do padrdo de agdo reativa pelo foco na prevencdo, através da

disponibilizacdo de informacGes de pré-evento;
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d) Abordagem integrada: insercdo de diversos atores que fazem parte do cenario dos
desastres, considerando-se a complexidade do problema, investindo-se na produgéo
de conhecimento e mao de obra de diversos campos de saberes;

e) Participacdo popular: criacdo de meios de interacdo com a comunidade, reforcando
que o cidaddo é um importante ator para reducdo dos desastres, elevando o capital
social da populagéo;

f) Informacdes de confianca: busca de fontes como instituicbes de ensino e pesquisa,
Defesa Civil e Ministério da Saude;

g) Investimento em ferramentas eficientes: aproveitamento do poder de alcance da
internet, investindo em websites, sem deixar de investir também em mé&o de obra e

manutencdo das ferramentas.

Desse modo, a utilizagéo das informacdes produzidas pela academia, principalmente por
serem heterogénias, apresentando focos diferentes dentro da problematica dos desastres, seria
uma possivel estratégia para o poder publico. 1sso porque 0 governo estaria oportunizando a
tomada de decisdo da populagdo, bem como resultando em politicas publicas e acBes de
prevencdo de novos desastres. Além disso, um cenério favoravel ao desenvolvimento de uma
consciéncia nacional sobre os riscos dos desastres é criado, conforme a Politica Nacional de

Protecdo e Defesa Civil objetiva.

5.2 RESULTADO DO LEVANTAMENTO DE INFORMACOES SOBRE DESASTRES
DISPONIBILIZADAS VIA INTERNET

Os resultados encontrados nesta fase da pesquisa séo disponibilizados a seguir (tabela 2).
O levantamento dos portais e blogs sob a responsabilidade do governo estadual do Rio de
Janeiro identificou a presenca de dois portais oficiais: portal da Secretaria Estadual de Salde e o
portal da Superintendéncia de Operacdes, o qual é gerenciado pela Defesa Civil. Os nimeros
em relacdo aos municipios apontaram que somente 16 dos 92 utilizam a rede para difundir

informacdes sobre a questdo dos desastres naturais, contabilizando-se onze portais e sete blogs.
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Tabela 2: Resultado do levantamento dos websites.

- Blogs Municipios dispensados pela Municipios com

Sitios encontrados - A ~
encontrados Lei de Acesso a Informacéo problemas no acesso

Estado do Rio de Janeiro Araruama Levy Gasparian Barra Mansa
(dois portais) Cachoeiras de Laje do Muriaé Séo José do Vale do Rio
Angra dos Reis (dois pacacu Macuco Preto
portais) At Sédo Jose de Uba Af
Cantagalo CBESIEEOLE Sédo Sebastido do Alto Nat|V|da<_je
Macad Macabu Varre-Sai Enger_1he|ro Paulo de
Marica Nova Iguagu Rio das Flores Frontin
Niteroi Quatis Rio das Flores
Petropolis Teresopolis Sumidouro
Rio Claro Miracema
Séo Gongalo
Santa Maria Madalena
Teresopolis

5.2.1 Consideracdes sobre o resultado do levantamento

Dentre 0s 92 municipios do estado do Rio de Janeiro, somente sete ndo tinham a
obrigacéo de disponibilizar informagdes em websites oficiais por possuirem menos de 10.000
habitantes. Estavam dispensados: Levy Gasparian, Laje do Muriaé, Macuco, S&o Jose de Ub4,
Sdo Sebastido do Alto, Varre-Sai e Rio das Flores. Nenhum desses municipios, embora
administrassem paginas de suas prefeituras, disponibilizavam informacgdes sobre desastres até
0 Gltimo levantamento realizado em margo de 2015.

O municipio de Aperibé, que é obrigado a ter informacdes em paginas da web, apresenta
imagens da enchente de 2012, sem informacao alguma sobre o ocorrido, ou referente as acoes
de prevencao.

Os municipios de Bom Jardim e Duque de Caxias ndo apresentaram websites com
informacdes sobre desastres apesar de possuirem paginas da Defesa Civil, no entanto ha apenas
a disponibilizacdo de boletins meteorologicos. A existéncia desses boletins deixa de ser
funcional devido a falta de informag6es sobre prevencéao e acdo durante os eventos adversos. O
caso € mais grave ao se verificar que em Bom Jardim os boletins ndo foram atualizados, o
ultimo publicado data de 2013. Outro agravante é que o conteudo que € disponibilizado nesses
tipos de publicacdo, possui linguagem mais cientifica, 0 que impede o0 acesso a informacdo de

forma democrética, desconsiderando os diversos niveis de instru¢do da populacao.
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Em contrapartida, 0 municipio de Teresopolis apresenta no portal da prefeitura boletins
meteoroldgicos, porém ndo perde a funcionalidade, pois ha também um blog da Defesa Civil,
no qual sdo apresentadas as informac6es pertinentes a esta pesquisa, com atualizacdo diaria.

O municipio de Nova Friburgo apresenta informac6es sobre os estados de alerta, com
opcdo de cadastramento do celular do cidaddo o para o envio de alertas via mensagem de
texto (SMS), e o monitoramento de areas de risco. Entretanto, ndo apresentou informacdes
sobre acdo e prevencdo de desastres logo, foi considerado como municipio que néo
disponibiliza informacdes sobre desastres, por ndo contemplar a conscientizacdo acerca da
fase de pré-evento, bem como sobre o pos.

A cidade do Rio de Janeiro também apresentou uma situacdo problematica. Na pagina
da defesa civil municipal somente estava publicado o Plano de Contingéncia, 0 que ndo se
pode considerar como disponibilizacdo de informacéo sobre desastres, visto que a linguagem
utilizada no material n&o € acessivel a todos os cidad&os.

Encontravam-se em manutencdo os portais oficiais dos seguintes municipios: Engenheiro
Paulo de Frontin, Natividade e Sumidouro, até o ultimo acesso em 9 de marco de 2015,
encontraram-se em manutencao. Por ndo terem sido localizadas paginas das secretarias ou defesa
civil, considerou-se como caso de municipios que ndo disponibilizam informag@es sobre desastres.

Alguns problemas foram observados na tentativa de verificar a existéncia das
informagdes em questao nas paginas dos sobre administracédo de Barra Mansa, Sdo José do Vale
do Rio Preto e Rio das Flores. Isso ocorreu devido as falhas na tentativa de acesso as se¢des nas
quais poderiam estar as informacdes investigadas nesta pesquisa, resultando em erro.

E importante destacar que quatro do total de municipios que possuem informages em
blog de responsabilidade das defesas civis municipais, embora disponibilizem informagdes
para situacdes de desastres, foram atualizados no maximo até o ano de 2012. E o caso dos
municipios de Araruama, Cachoeiras de Macacu, Nova Iguacu, Concei¢do de Macabu (com
ultima atualizacdo em 2011). O municipio de Quatis possui blog com atualizacdo mais
recente, janeiro de 2014. Cabe desatacar ainda que, para encontrar as informacgdes, €
necessario fazer uma busca entre as diversas postagens. Miracema e Teresépolis foram o0s
municipios que apresentaram atualiza¢cdes mais recentes, datando de marco de 2015.

Foi possivel observar que ndo ha aproveitamento significativo das TICs no estado do
Rio de Janeiro. Reis, Zucco e Dalrot (2013) chegaram ao consenso de que, no municipio de
Blumenau, a internet, em conjunto com outras midias foi capaz de facilitar o acesso aos

dados, atingindo usuarios de diversas origens, configurando-se uma ferramenta de grande
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importancia. O exemplo da cidade catarinense poderia ser seguido pelo estado do Rio de
Janeiro, devido ao seu bom resultado.

5.3 ANALISE DOS WEBSITES

Foram analisados, entre 0s meses de novembro de 2014 e marco de 2015, doze dos treze
portais encontrados, excluindo-se os blogs, por ndo se tratarem de sitios, conforme a Cartilha de
Usabilidade do Programa Brasileiro de Governo Eletronico. O resultado foi sintetizado na tabela 3.

No grupo de critérios relativos a Lei de Acesso a Informacgdo, somente o intitulado
clareza da informacdo nao foi identificado como problema em nenhuma das paginas
analisadas. Ja no grupo referente a interface, a hierarquizacdo da informacao; os espacos de
respiro; e o esquema de cores e fontes foram respeitados por todos os portais.

E interessante também destacar os critérios aos quais as aten¢des dos administradores

deveriam ser direcionadas:

a) Respostas as perguntas frequentes, critério da Lei de Acesso & Informacdo, ndo sendo
respeitado por doze paginas;

b) Compartilhamento de informagdes enviadas pelos usudrios, critério de Governo
Eletrénico, ndo sendo obedecido por onze paginas;

c) Assinatura do website, critério de Governo Eletronico, também deixando de ser
cumprido por onze portais;

d) Respostas aos usudrios, critério de Governo Eletrénico, ndo sendo observado em
onze dos websites;

e) Legibilidade, critério de design de informacdo e usabilidade, ndo respondido por seis

paginas.

Tabela 3: Resultado da anélise dos websites.

Critério Valor atingido  Péagina

- Portal da Defesa Civil de Cantagalo
6 - Prefeitura de Petrdpolis — secdo da Defesa Civil
- Prefeitura de Santa Maria Madalena — secdo da Defesa Civil

Melhor cumprimento
da Lei de Acesso a Informacéo

Cumprimento menos

satisfatdrio 2 - Prefeitura de Marica — secéo da Defesa Civil
da Lei de Acesso a Informacao

- Portal da Coordenadoria Municipal de Defesa Civil

Maior nivel de e-Gov 5 de Séo Goncalo




70

Critério Valor atingido  Péagina

- Secretaria de Estado da Saude

- Portal da Defesa Civil de Cantagalo

- Prefeitura de Marica — secéo da Defesa Civil

- Prefeitura de Rio Claro — secdo da Defesa Civil
- Prefeitura de Angra do Reis

Melhor interface 7 - Defesa Civil de Niterdi

- Prefeitura de Petrépolis — se¢do da Defesa Civil
- Portal da Defesa Civil de Cantagalo

- Prefeitura de Macaé — se¢do da Defesa Civil

- Prefeitura de Marica — se¢do da Defesa Civil

- Prefeitura de Rio Claro — se¢do da Defesa Civil

Menor nivel de e-Gov 2

Interface menos satisfatéria 5

N&o foi possivel identificar uma pagina que poderia ser considerada exemplar, pois
nenhuma teve maior valoracdo nos trés conjuntos de critérios. Entretanto, a pagina menos
funcional foi a de Maric4, a qual obteve menor valor em todos os itens avaliados. Esse fato é
bastante lamentavel, visto que o portal era rico em informagdes, entretanto, conforme foi
observado anteriormente, disponibilizar sem tratar a informacdo, ndo garante a sua
acessibilidade. Ja a pagina de Petrdpolis merece ser destacada pelo motivo de ter apresentado
maiores valores em acesso a informac&o e interface, sendo necessario um maior investimento
em e-Gov para que seja utilizada como padréo para as demais.

Algumas paginas podem ser utilizadas como exemplo de acordo com cada grupo
critério, 0 que permite aqueles municipios que falharam, terem uma base para seguir. Por
exemplo, os portais dos municipios de Cantagalo, Petrdpolis e Santa Maria Madalena, que
melhor atenderam ao conjunto de critérios da lei de Acesso a Informacéo, e estdo localizados
na regido serrana, onde houve o pior desastre registrado no Brasil até o ano de 2015.

E o caso também da pagina da Coordenadoria Municipal de Defesa Civil de Sio
Gongalo, unica a chegar ao nivel interativo de governo eletrdnico, por permitir o
compartilhamento de informacdes enviadas pelos usuérios e disponibilizagdo de um férum.
No grupo de critérios de interface, as paginas das prefeituras de Angra dos Reis e Petropolis,
do mesmo modo que a Defesa Civil de Niter6i cumpriram todos os quesitos, apresentando
paginas funcionais visualmente.

Ficou enfatizada nesta etapa a falta de articulagdo, por parte dos administradores das
paginas, entre os trés grupos de critérios analisados, visto que o cumprimento satisfatério dos
trés implicaria uma pagina que estaria garantindo o acesso a informacéo por completo. Assim
ndo estariam apenas respondendo a lei, mas investindo em formas de garantir a apreensdo do
conteudo por parte do cidadao.

Nas subsecdes que se seguem, sdo detalhadas as analises de cada pagina.
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5.3.1 Estado do Rio de Janeiro

Sobre a responsabilidade do governo estadual do Rio de Janeiro, duas paginas foram
encontradas: Secretaria de Estado da Saude (SES, disponivel em www.saude.rj.gov.br/) e
Superintendéncia Operacional, com administracdo da Secretaria de Estado de Defesa Civil
(SuOp, disponivel em: www.suop.defesacivil.rj.gov.br).

A pégina da SES apresentava um primeiro problema quanto ao acesso as informacées
pelo motivo de o cidadao ter que realizar uma complexa busca no portal para encontra-las. O
caminho foi mais longo que nos demais portais encontrados. Era necessario, ap0s acessar o
portal, intuir que as informacGes estariam na se¢do Vigilancia em Saude, procurar o link da
Vigilancia Ambiental em Salde, para assim se acessar o link que redireciona aos riscos
ambientais. Tornava-se necessaria uma busca longa e intuitiva, prejudicando o acesso, pois
isso pode promover a desisténcia quanto a acessar as informacdes sobre desastres.

Apesar do problemético caminho para se chegar as informacdes, a SES cumpria o
compromisso com o que é exigido pela Lei de Acesso a Informacgédo. Dos valores atribuidos a
esse conjunto de critérios (sete), atingiu cinco, deixando de cumprir duas exigéncias:
disponibilizacdo de um espaco para perguntas [Ifrequentes e suas respostas, e a atualizacdo da
pagina, porque a cartilha oferecida para download data do ano de 2009.

Em contrapartida, a padgina mostrava-se eficaz quanto a disponibilizacéo de informacdes
para acompanhamento de programas, dos meios para contato, ferramenta de pesquisa,

material para download (figura 2) e por ter conteudo claro.

Processos

Recomendagées do Ministério da Saude:

Senidor

Cuidado com a automedicagéo.

Transparéncia

Vigilancia em Satide

Se vocé ndo esta conseguindo ouvir o dudio, tente baixar o arquivo para seu computador.

Comeo agir em caso de enchentes.

Se vocé ndo esta conseguindo ouvir o dudio, tente baixar o arquivo para seu computador.

Como evitar a leptospirose.

Se vocé ndo esta conseguindo ouvir o dudio, tente baixar o arquivo para seu computador.

Comeo Limpar a Caixa D'agua.

Se vocé ndo esta conseguindo ouvir o dudio, tente baixar o arquivo para seu computador.

Cuidado com Animais Pegonhetos.

Figura 2: Layout do portal da Secretaria de Saude do Estado do Rio de Janeiro, com a op¢do de download dos
arquivos.


http://www.saude.rj.gov.br/
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Quanto aos critérios de Governo Eletronico, através da soma dos valores, o portal
chegou ao nivel dois, significando que encontrava-se no estagio estruturado (RECH FILHO,
2004). Conforme apresentado nesta pesquisa, 0 Brasil conta com um Programa de Governo
Eletrénico, porém, através desta analise, foi observado que a Secretaria de Saude ainda nédo
estava totalmente comprometida com o e-GOV. Isso se deve ao fato de a pagina ndo permitir
o0 envio de informacdes pelos internautas, resposta em tempo real as duvidas dos cidad&os, o
compartilhamento de contetddos enviados pela populacdo e meio para assinatura do website.

Em relagcdo ao conjunto de critérios de design de informacéo e usabilidade, a pagina
analisada atendia a seis dos sete critérios. No entanto, o critério ao qual ndo estava
obedecendo, atencdo ao texto, ndo prejudicava a leitura do contetido, embora seja um auxilio
por dar destaque a pontos principais do texto. Consoante pode ser observado na figura 3, a
pagina valorizava:

e a hierarquizacdo da informacéo, fazendo uso dos espacos de respiro;

e a legibilidade do texto, através da utilizacdo de fontes serifadas, com tamanhos
ideais, comprimentos de linhas ndo muito longos e entrelinhas equilibradas;

e 0 alinhamento a esquerda;

e 0 bom contraste entre cor da fonte e do fundo (letras pretas ou azuis em fundo branco).

INFORMAGAO PUBLICA

GOVERNO DO RIO POUPA TEMPO NA WEB

Riode Janeiro

o

MENU PRINCIPAL

& Pesquise aqui Busca Avancada

Vocé esta aqui: Vigilancia em Saudde Vigilancia Ambiental em Salde e Salde do Trabalhador » Fatores de Risco Unidades de
Ambiental» Vigidesastre» Chuvas fortes proteja a sua salde Atendimenta
Pagina Inicial

- . UPAs 24 Horas
Vissdo Visdo s valores Chuvas fortes proteja a sua sadde

- PROGRAMAS E ACOES

Pag;wa 1de 10 Ch fort \ i
A S n Chuvas fortes proteja a sua salde
..... 05 As chuvas fortes podem I’W W@ ,sr\ ~! @ * Guia para agertes comunitaros 10.
i i a7 i = Vigildncia Ambiental em Sadde SAIJDE
provocar desastres, i o y (- S = Conhecendo éreas de risco
causando riscos a sua satide g j ‘: = Evitando ou reduzindo os riscos -

= Enchentes e deslizamentos

= Doencas relacionadas com as chuvas
fortes

= Qutras acdes preventivas

= Planejamento de aces

= Alerta para ocorréncia de leptospirose

e ao ambiente onde vocé
vive.

Agenda
Regianal
.................... = Compartithada
Ao longo do ano, converse com outros
moradores sobre os principais problemas G
ambientais de sua comunidade, como riscos de BRCARER LS « b

Portal

desabamento ou enchentes, coleta de lixo, e ® Todas as Paginas do
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Figura 3: Layout do portal oficial da Secretaria de Salde do Estado do Rio de Janeiro (Portal Oficial da
Secretaria de Estado da Saude, 2015).

O portal da SuOp também indicava o compromisso com a Lei de Acesso a Informagéo,
contudo, deixava de investir em dois critérios: resposta as perguntas frequentes (bem como a

pagina da SES) e ferramenta de pesquisa. A pagina atendia a cinco dos critérios totais de Acesso a
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Informacdo. Foram eles: acompanhamento de programas, informagfes para contato, clareza da
informacéo, download de arquivos e atualizacéo.

No grupo de critérios de Governo Eletrénico, o portal estava em um estdgio mais
avancado do que a outra pagina do governo estadual analisada — cumprindo trés critérios -,
posicionando-se no estagio interativo (RECH FILHO, 2004). Este nivel foi identificado pelo
motivo de que a pagina atendia aos itens: funcionalidade, ligacdo com sitio oficial e envio de
informacdes pelo usuario, porém sem respostas imediatas.

Ao analisar a pagina conforme o critério de design de informacgdo e usabilidade
encontraram-se algumas limitacGes. Assim como a pagina da SES, a SuOp cumpria seis dos
sete critérios, contudo, ao contrario da pagina analisada anteriormente, o critério ao qual ndo
respeitava interferia diretamente na apreensao do contetdo, sendo este a legibilidade.

Os problemas verificados eram quanto a:

a) marcacao de paragrafos inexistente;

b) nédo destaque de titulos;

¢) nédo utilizacdo de fonte serifada nos blocos de texto, o que prejudica a o ritmo e 0

direcionamento da leitura.

E importante observar que, embora a pagina apresentasse espacos de respiro, havia uma
ressalva quanto ao tamanho destes. Isso se devia ao fato de que essas areas “em branco” estavam

em tamanhos excessivos, podendo causar ruidos a leitura (Figura 4).

v yue € a auup
Histdria da Def. Civil no
Brasil
Implantando COMDEC
O que fazer nos desastres
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construgdo ao longo de terrenos inclinados, denominados de “encostas”, "pendentes” ou “escarpas”.
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opulacdo mais carente,
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Links Utais
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— Declividade da encosta - cujo grau define o angulo de repouso, em funggio do peso das camadas, da granulometria e
nivel de coesdo;
m Agua de embebicio - que contribui para aumentar o peso especifico das camadas; reduzir o nivel de coesio e o
P—— atrito, responsdveis pela consisténcia do solo, e lubrificar as superficies de deslizamento.

Principais Desastres/R)

Regio Serrana - 2011 . P . .
A época de ocorréncia dos deslizamentos coincide com o periodo das chuvas, intensas e prolongadas, visto que as

Atlas de Desast Naturais R] dguas escoadas e infiltradas véo desestabilizar as encostas.

Nos morros, os terrenos séo sempre inclinados e, quando a agua entra na terra, pode acontecer um deslizamento e
destruir as casas que estdo embaixo

(Js escorregamentos em &reas de encostas ocupadas costumam ocorrer em taludes de corte, aterros e taludes
naturais agravados pela ocupagdo e acdo humana.

= A distribuicdo geogréfica de escorregamentos no Brasil vem afetando mais os Estados de Santa Catarina, Parana,
CEMADEN - R1 580 Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe,

Figura 4: Layout do website da SuOp, indicando problemas com a Usabilidade (Portal da SuOp, 2015)

Quanto aos demais critérios, a pagina apresentava éxito, por respeitar:
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a) 0 padrdo entre paginas por apresentar elementos que faziam a relagdo com a pagina
do governo do estado;

b) a hierarquizacdo da informacdo, atraves da disposicdo correta das informacgdes de
maior importancia,;

c) o alinhamento de texto a esquerda;

d) o esquema de cores e fontes, com contraste ideal: letras em preto ou vermelho e
fundo branco;

e) aatencdo ao conteldo, atraves da utilizacao da cor vermelha a qual destacava alguns termos.

5.3.2 Angra dos Reis

As informacOes sobre desastres naturais foram encontradas em dois portais oficiais: o da
prefeitura de Angra do Reis (www.angra.rj.gov.br), buscando-se a secdo da Defesa Civil; e 0
website da Secretaria Especial de Defesa Civil e Transito (www.defesacivil.angra.rj.gov.br), cujo
link para o acesso foi encontrado no portal da prefeitura.

A secédo da Secretaria Especial de Defesa Civil e Transito se comprometia com o que a
Lei de Acesso a Informacéo determina. O valor total que a pagina alcangava nesse critério foi
cinco, de um universo de sete, apresentando ressalvas quanto a inexisténcia de um espaco para
as perguntas frequentes, bem como para suas respectivas respostas e em relacao a ferramenta de
pesquisa, pois esta ndo era disponibilizada. Respeitavam-se 0s seguintes critérios:

a) acompanhamento de programas;

b) informagdes para contato;

c) clareza da informacéo;

d) download de arquivos;

e) atualizacdo

Segundo os critérios de Governo Eletrénico, a pagina chegava ao terceiro nivel,
interativo, porque cumpria a sua finalidade, apresentava elementos de ligagdo com a pagina
inicial do portal da prefeitura e permitia o envio de informagdes pelos usuarios, entretanto as
respostas ndo eram fornecidas em tempo real. Para que a pagina atingisse o nivel mais
elevado de e-GOV, 0s seus responsaveis deveriam investir nos critérios: resposta aos Usuarios,
disponibilizando-as no portal; compartilhamento das informacdes enviadas pelos cidadaos; e

assinatura do website.


http://www.angra.rj.gov.br/
http://www.defesacivil.angra.rj.gov.br/
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Referente ao design de informacédo e a usabilidade, a pagina da Secretaria Especial de
Defesa Civil e Transito apresentava um bom exemplo de projeto de interface. Nos critérios, o
valor maximo era atingido, conforme pode ser observado nas figuras 5 e 6, respeitando:

a) a padronizacdo em relacdo a pagina inicial do portal da prefeitura;

b) a boa legibilidade através da utilizacdo de fontes serifadas no texto corrido e as nao
serifadas para os titulos; tamanhos de letras razodveis para a leitura; entrelinhas e
comprimentos de linhas que ndo causavam ruidos a apreensdo do conteudo;

¢) a hierarquizacéo das informacdes, devido aos espacos de respiro;

d) o alinhamento a esquerda;

e) 0 esquema de cores e fontes recomendado pela Cartilha de Usabilidade (BRASIL, 2014)
e pelo design de informacdo: plano de fundo branco com titulos azuis e texto corrido em
cinza escuro.

f) os titulos em letras maidsculas, fonte ndo serifada e cor azul, diferenciando-se do

texto corrido, criando, assim, uma forma de chamar a atencdo do leitor.

Y %
m ORGACS SERVICOS IMPRENSA CONTATO

PREFEITURA DE —

TEMPO DE MUDANCAS

4
j & Pagina Inicial | flv]=]=]+F I
1

- SECRETARIA ESPECIAL DE DEFESA CIVIL E TRANSITO Defesa Civil e Transito

‘_
£
Defesa Civil faz teste com sirenes no domingo
Blocos estio instalados em 20 comunidades de Angra consideradas areas de possivels deslizamentos

B Defesa Civil Instala placas de
sinalizag&o nos balrros

[T T T - - T - I - T - |
) I -

Placas com 'rota segura’ vio

Figura 5: Interface da pagina da Secretaria Especial de Defesa Civil e Transito, podendo ser identificada a
eficacia referente aos critérios da interface (Portal da Prefeitura de Angra dos Reis, 2015).
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Figura 6: Interface da pagina da Secretaria Especial de Defesa Civil e Transito, com informacGes sobre
desastres naturais (Portal da Prefeitura de Angra dos Reis, 2015).

Assim como na secdo da Secretaria Especial de Defesa Civil e Transito, disponivel no
portal da prefeitura de Angra dos Reis, a pagina administrada pela propria secretaria se
comprometia com a Lei de Acesso a Informacéo, chegando ao valor cinco, do total de sete.
Eram observados problemas em relacdo a auséncia de um espago para as perguntas dos
usuarios e suas respostas, aléem de ndo apresentar ferramentas de busca. Os itens em relacéo
aos quais a pagina apresentava-se eficaz foram:

a) acompanhamento de programas;

b) informagdes para contato;

c) clareza da informacéo;

d) download de arquivos;

e) atualizacao.

Ao analisar a pagina para verificar em que estagio o e-GOV se encontrava, pode-se identificar
a sua semelhanga com a pagina da secretaria analisada anteriormente. Ambas obtiveram igual valor,
pecando nos mesmos critérios: resposta aos usuérios e compartilhamento de informac@es enviadas
pelos usuérios. Desse modo, a pagina da Defesa Civil também se encontrava no nivel trés,
interativo, porque era funcional, tinha ligacdo com o portal da prefeitura e possibilitava que o
cidad&o enviasse informagdes, contudo a resposta ndo era imediata.

Em relacdo aos critérios para avaliacdo da interface grafica, a pdgina deixava a desejar
somente no que se referia ao padréo entre paginas, pois ndo eram observados pontos de ligacdo com

o portal do municipio. Essa relacdo entre paginas poderia ser feita através de cores e logotipos,
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favorecendo a credibilidade da pagina. No caso do website analisado, as cores destoavam do portal
da prefeitura de Angra dos Reis, na figura 7 o problema pode ser verificado.

DEFESA CIVIL

7\

ANGRA DOS REIS - RJ | b ™ = A -')

/ Tempo em Angra

INSTITUCIONAL
0 Secretario
Missdo da Secretaria
Nossa Frota

/Lei 12.608
In: tl a Politica Nacional
CML

50 & Defesa
PNPDE(

/ Agbes Diarias
¥ 26/09/2014

» 19/09/2014
5 Todas as Noticia: » 18/09/2014

i
12 CONFERENCIA MUNICIPAL

\—_J’ DE PROTEGCAQ E DEFESA CIVIL
REALIZACOES /<) PROPOSTAS APROVADAS /Arauie

Figura 7: Interface da pagina da Defesa Civil, demonstrando o que foi verificado na andlise. Destaca-se a

diferenca de cores para a pagina analisada anteriormente, representando o ndo cumprimento do critério padréo
entre paginas.

Nos demais critérios, a Secretaria Especial de Defesa Civil e Transito apresentava de
forma satisfatdria, conforme é possivel observar na figura 8:

a) legibilidade, por utilizar fontes serifadas no texto corrido e ndo serifada no titulo,
chamando atencdo para este, com tamanhos bons para leitura, além de entrelinhas
e comprimento de linhas ideais para uma rapida aquisi¢do de contetdo;

b) hierarquizacdo de informacgdo, fazendo uso de pequenos, porém eficazes, espagos
de respiro;

c) texto alinhado a esquerda;

d) contraste do texto com o plano de fundo, através do uso de plano de fundo branco,
titulos azuis e texto corrido na cor preta;

e) métodos de destaque dos titulos, de modo a chamar a atencdo do cidaddo para o

contetido, mediante a utilizacdo de fontes ndo serifadas, em maiusculas e cor azul,
diferindo dos demais contetdos.
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Figura 8: Layout da pagina da Defesa Civil, referente as informacdo sobre acdo e prevencdo de eventos
extremos (Portal da Defesa Civil de Angra dos Reis, 2015).

5.3.3 Cantagalo

O municipio de Cantagalo disponibilizava informagdes sobre desastres por meio do portal da
Defesa  Civil  (disponivel —em:  www.defesacivilcantagalo.rj.gov.br). Ao  realizar
a analise quanto ao grupo de critérios da Lei de Acesso a Informagdo, 0 municipio atendia-os de
forma promissora, seis dos sete quesitos de avaliagdo. O Unico problema encontrado foi
em relacdo a ndo ter um espaco para publicagdo de davidas frequentes.

Nos demais, Cantagalo se comprometia com a legislacéo:

a) permitindo o acompanhamento de programas;

b) disponibilizando informagGes sobre contato;

¢) fornecendo ferramenta de pesquisa,

d) informando de forma clara;

e) possibilitando o download de cartilhas com dicas de prevencao.

Em relacdo ao critério de e-GOV, o municipio cumpria apenas dois: funcionalidade
e envio de informagdes pelos cidaddos. Entretanto, por permitir a interagédo do cidaddo com
a Defesa Civil através desse envio, verificou-se que atingia ao nivel interativo (terceiro nivel).
Isso porque a interacdo ndo ser em tempo real.

O municipio ndo atendia aos seguintes critérios:


http://www.defesacivilcantagalo.rj.gov.br/
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a) ligacdo com o sitio oficial, pela auséncia de um link que redirecionasse ao portal
da prefeitura;
b) respostas aos usuarios;

c¢) compartilhamento de informac6es enviadas pelos cidadaos.

A avaliacéo da interface segundo as recomendacdes do design de informacéo e da usabilidade
indicava que a administracdo da pagina da Defesa Civil de Cantagalo ndo observava a legibilidade e
o0 alinhamento (figura 9). Constatou-se que, apesar da utilizacdo de fontes serifadas, entrelinhas
espacejadas sem causar confusdo na leitura, e tamanhos de linhas que permitiam um ritmo de texto
adequado, algumas informagBes ndo possuiam marcacdo de paragrafos, como recuos ou tragos
(algumas utilizavam travessao para o reconhecimento do paragrafo). Outro ponto prejudicial era o
alinhamento blocado (ndo a esquerda), em determinados conteldos, ocasionando “buracos”

(espacos em branco no meio dos textos) e, consequentemente, ruidos a leitura.

Outras Noticias

Secretaria Municipal de Defesa Civil = Transito de Cantagalo - Dicas de Prevencéo > lnundaséo
Inundacéo
5 | | Comentarios desativados | 1.282 Visitas | RSS

Mais Noticias >

Mais Visualizados

Figura 9: Pagina com informag0es sobre desastres, sem marcagao de paragrafos e com texto blocado (Portal da
Defesa Civil de Cantagalo, 2015).

E importante destacar que tanto a legibilidade quanto o alinhamento n&o eram encontrados de
forma padronizada. Isso favorecia a impresséo de desorganizagdo, fator que poderia resultar na falta

de credibilidade da pagina, além de interferéncias na apreensdo do contetdo.
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Secretaria Municipal de Defesa Civil e Transito de Cantagalo > Dicas de Prevencao > Vendavais

Vendavais Qutras Noticias
Comentérios desativades | 1.276 Visitas | RSS

qu:

Danos
0Os vendavais ou tempestades:

Figura 10: Pagina com informagGes com marcacdo de paragrafo e alinhamento a esquerda. Comparando as
figuras, identifica-se a falta de padréo no projeto da interface (Portal da Defesa Civil de Cantagalo, 2015).

Nos outros critérios, a pagina apresentava:

a) elementos graficos de ligacdo com o portal oficial da prefeitura;

b) conteddo hierarquizado, com base em espagos de respiros;

c) contraste apropriado entre conteudo textual e plano de fundo, por meio das cores
preto e cinza nos textos, e branco no fundo.

d) preocupacdo com a atencdo ao texto, através do destaque dos titulos. E importante

atentar para o fato de que poderia ser ainda melhor, utilizando-se letras maidsculas.

3.3.4 Macaé

O municipio de Macaé permitia 0 acesso as informacGes sobre desastres através do portal
da Prefeitura, na secdo da Secretaria Extraordinaria de Defesa Civil (disponivel no endereco:
www.macae.rj.gov.br/defesacivil). A andlise, segundo os criterios referentes a Lei de Acesso a
Informacdo indicou que a pagina cumpria cinco dos sete itens. ldentificavam-se problemas:

a) quanto a falta de um espaco no qual fossem apresentadas as perguntas frequentes

referentes ao tema dos desastres, enviadas pelos cidad&os;

b) em relacdo a atualizacdo da pagina, pelo motivo de as Gltimas noticias terem sido

datadas de setembro de 2014.
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No que diz respeito ao critério com base na Lei de Acesso a Informacdo, a pagina os
respondia de forma quase eficaz, por:

a) possibilitar o acompanhamento dos programas;

b) divulgar meios para que a populacéo entrasse em contato com a defesa civil;

c) possuir ferramenta de pesquisa e informacoes claras;

d) permitir que cidaddo tivesse como opcao de, aléem da leitura das dicas de acéo

on-line, fazer o download do Guia de Protecédo do Cidad&o.

Em relagdo ao nivel de Governo Eletronico, Macaé encontrava-se no interativo
(terceiro), cumprindo a sua funcionalidade, tendo ligacdo com a pagina inicial da prefeitura e
concedendo espaco para envio de informacdes por parte do cidaddo, porém sem respostas em
tempo real. A estabilizacdo no terceiro nivel resultava também do ndo compartilhamento de
informacdes enviadas pelo usuéario da pégina, bem como por ndo ter apresentado a assinatura
da pagina como opcéo.

A andlise da pagina quanto ao design de informacdo e a usabilidade, identificou a nédo
conformidade com dois critérios: legibilidade e alinhamento (Figura 11). O primeiro apresentava
problemas em relacdo a ndo marcacao de paragrafos, 0 que, em virtude da fonte e do tamanho
escolhidos, causava a impressao de entrelinha apertada, deixando o texto confuso para a leitura. A
falha poderia ser solucionada por meio da utilizacdo de recuos ou espagos de respiro entre
paragrafos. Verificou-se também que ndo havia padronizacdo da entrelinha, algumas vezes
aparecendo mais espacadas, e da marcacdo de pardgrafo, alguns contetdos tinham e outros n&o,
podendo causar confusdo na leitura ou a sensacdo de desorganizacdo projetual. O alinhamento
também era motivo de ineficacia para a apreensao das informaces, porque o uso do texto blocado

produzia “buracos” na mancha textual, gerando ruidos (Figura 12).
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ALAGAMENTOS E INUNDAGOES

Em nossa regiao, o periodo chuvoso esta compreendido entre os meses de outubro a margo, caracterizado
por chuva intensa, isolada e de curta duracio, associada a vento forte de rajada com velocidade de até
90km/h. O impacto das chuvas tem ocasionado severos danos a integridade e ao patriménio da
populagao.

Danos

Mo Brasil, muitas pessoas morrem anualmente pelas inundages. Outras perdem todo o patrimdnio
familiar alcancado com muitos anos de trabalho e esforco

E comum a combinacao dos dois fendmenos - deslizamento e alagamento - em areas urbanas acidentadas,
como ocorre no Rio de Janeiro e em cidades serranas.

Em cidades litoraneas, cortadas por rios e canais, onde se constroem em cotas baixas, como Macaé e
cidades da Baixada Fluminense, 0 crescimento desordenado em areas de planicie de inundacao e a
coincidéncia de marés altas, contribuem para agravar o problema.

Preste muita atengéo a esses cuidados:

Antes

« Providencie a poda ou corte de arvores proximas a residéncias, com risco de queda;

- Conserte as falhas no telhado, troque as telhas quebradas, reforce a fixagao, renovando pregos e
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Figura 11: Pagina da Defesa Civil de Macaé com informagfes sobre desastres, sem marcagdo de paragrafos,
entrelinha apertada e com texto blocado (Portal da Defesa Civil de Macaé, 2015).

Secretaria e Orgaos

Estrutura Administrativa

Disque emergéncia

Previsdo de Tempo

Servigos

Links dteis

Parceiros

Localizagao

Noticias

Fale Conosco

Como agir >
Projetos >

Acdes Realizadas -

Leis e Decretos ">

Coordenadoria Extraordinaria de
Defesa Civil

PREPARAGAO

Agente Mirim

Projeto realizado com alunos das escolas municipais de Macaé em parceria com a secretaria de educacao
em um periodo de cinco semanas totalizando 40 horas. Visa capacitar jovens de idade entre 13 e 17 anos,
ministrando a estes jovens aulas tedricas e praticas. Assuntos abordados: Histdria da Defesa Civil,
Primeiros Socorros, Prevencao e Combate a Incéndios, Cidadania, Direitos e Deveres da Crianca e
Adolescente, Prevencao de Acidentes e Nogbes de Produtos Perigosos.

A capacitacdo destes jovens objetiva criar um senso de percepcdo de riscos, despertando nestes
voluntarios o espirito comunitario levando a amar sua terra, em verdadeira prova de civismo,
respeitando-a com responsabilidade.

Nudec

Projeto realizado nas comunidades do Municipio de Macaé que visa estabelecer um elo formal entre a
Defesa Civil Municipal e a populagéo através da mudanca cultural e comportamental, aumentando o senso
de percepcao de risco e contribuindo para formar comunidades unidas, protegidas e apoiadas, preparadas
para atuar de forma prdativa e coordenada em interacao com a Defesa Civil Municipal num processo
continuo iniciado num curso de 16 horas, onde sao abordados temas voltados para a prevencao dos riscos
e como agir em desastres, desenvolvendo um processo de orientacao permanente junto a populacao
estimulando-os para pratica do voluntariado.

Figura 12: Pagina com informagdes com marcacao de paragrafo, “buracos” no texto em virtude do alinhamento
a esquerda e destaques para a atengdo ao texto (Portal da Defesa Civil de Macaé, 2015).

Os critérios nos quais a pagina de Macaé mostrava-se eficaz eram:

a) padrdo entre paginas, apresentando elementos graficos analogos a pagina inicial do

portal da prefeitura;

b) hierarquizacdo da informacdo, com apoio em espacos de respiro (verificado pelo

critério Separacdo de contetdo);

c) esquema de cores e fontes, através do uso correto do contraste entre texto e plano de

fundo (texto cinza e fundo branco);

d) atencdo ao texto, fazendo uma bom destaque de titulos através de tonalidades de

cinza diferenciadas, negritos e italicos.
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3.3.5 Maricéa

O municipio de Marica informava aos cidaddos sobre os desastres naturais por meio da
secdo da Defesa Civil presente no portal oficial da prefeitura (disponivel em:
www.marica.rj.gov.br/defesa/?d=civil). Embora fosse uma pagina presente no portal oficial,
para encontra-la, era necessario procurar por “defesa civil de Marica”, pois ndo era possivel
identificar um link que redirecionasse a ela.

Analisando a pagina segundo os critérios de Lei de Acesso a Informacao, verificou-se
que esta cumpria quatro do total. O portal apresentava muitos erros nos link, os quais podiam
ser observados na tentativa de acessar as agdes realizadas e o calendario de eventos. Mesmo
estando disponiveis algumas poucas informagfes sobre programas na secdo de noticias, 0
cumprimento do critério de acompanhamento de programas ocorria de forma precaria, porque
ndo permitia que o cidaddo fosse intuitivo seguindo os links, visto que estes ndo direcionavam
para a secdo desejada. Erro desse tipo ocorria também na tentativa de acesso aos telefones de
contato pois, embora estivessem na pagina principal, o acesso por meio do link Telefones
uteis ndo era concluido. Os Unicos critérios atendidos de forma satisfatoria eram o envio de
informac0des pelos usuarios e o referente a clareza.

A pagina pecava pela auséncia de ferramentas de pesquisa e download de arquivos. A
atualizagdo do website ndo seguia uma constancia, verificando-se que existia um intervalo de
tempo de meses entre uma noticia e outra. Apesar de cumprir quatro critérios, esta era uma
pagina complicada, pois 0 cumprimento nao era ideal, a exemplo do link para contatos que
ndo funcionava. O projeto parecia ndo ser pensado para tornar o acesso mais facil.

Nos critérios de Governo Eletrdnico, observou-se que a pagina se encontrava no segundo
nivel, estruturado. Entretanto, dentre os itens nos quais identificavam-se falhas, estd a
funcionalidade, o que prejudica a evolugdo da implementacdo do e-GOV. A pagina ndo era
funcional devido a alguns links que ndo funcionavam, além de apresentar as informacdes sobre
desastres no atalho intitulado Fenémenos da Natureza, o que poderia gerar confusdo, pois nao
ficava claro que era nessa se¢do que seriam encontradas as dicas de prevencao e acao.
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Figura 13: Pagina da Defesa Civil de Marica na se¢ao “Fendmenos da Natureza” (Portal da Prefeitura de Marica).

Além das limitagBes quanto a funcionalidade, o portal deixava de atender a outros trés critérios:
a) ndo respondia aos cidadaos em tempo real,
b) auséncia de compartilhamento de informacGes enviadas pelos internautas;

€) nédo permitia a assinatura do website.

Deve-se destacar, contudo, que a pagina respondia a dois critérios: ligacdo com sitio
oficial pois, através de um link, era possivel o redirecionamento a pagina inicial do portal da
prefeitura; e envio de informacdes pelos usuarios por meio do atalho “contatos”.

A andlise segundo o design de informacdo e a usabilidade indicou que a pagina
cumpria cinco dos sete critérios. O portal ndo era capaz de fornecer boa legibilidade, em decorréncia
da falta de marcagdo de pardgrafos, deixando o texto confuso visualmente, prejudicando assim a
leitura. Ndo havia padronizacdo da marcagdo dos itens, porque algumas informagdes estavam
enumeradas, outras com simbolo e outras ainda sem marcacdo alguma. Isso poderia causar a
impressdo de desatencao projetual, gerando uma pégina desordenada. Outro ponto negativo era em
relacdo ao alinhamento, empregando-se o tipo blocado, ocasionando diversos espagos excessivos

entre as palavras, afetando a legibilidade.
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Figura 14: Problemas de legibilidade na pagina da Defesa Civil de Marica — buracos entre as palavras e ndo
enumeracéo de itens (Portal da Defesa Civil de Marica, 2015).

Nos demais critérios, a secdo da Defesa Civil era eficaz por:

a) estar padronizada com a pagina inicial do portal da prefeitura;

b) hierarquizar as informacdes por meio da diferenciacdo de titulos e uso de espacos de
respiro (outro critério com éxito);

c) utilizar esquema de cores e fontes com bom contraste, utilizando-se fundo branco e
texto em cores mais escuras como preto, vermelho e azul;

d) criar formas de chamar a atengdo ao longo texto, mediante ao emprego de cores

diferenciadas nos titulos.

3.3.5 Niteroi

O municipio de Niterdi utilizava a pdgina da Defesa Civil para informar sobre agBes de
prevengao para 0s casos de desastres naturais (disponivel em: www.defesacivil.niteroi.rj.gov.br/). A
pagina foi encontrada de forma rapida porque havia um link, o qual direcionava a pagina da Defesa
Civil, no portal oficial da prefeitura.

Ao analisar o portal segundo o grupo de critérios referente ao cumprimento da Lei de
Acesso a Informacdo, verificou-se que o municipio respondia de forma satisfatdria a quatro
dos sete quesitos verificados. Foram eles:

a) acompanhamento de programas;


http://www.defesacivil.niteroi.rj.gov.br/
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b) informagé&o para contato;

c) ferramenta de pesquisa;

d) clareza da informacdo.

A péagina ndo era eficaz porque ndo cumpria 0s seguintes critérios:

a) respostas as perguntas frequentes;

b) download de arquivos e atualizacdo, visto que a Ultima postagem na pagina datava de
dezembro de 2014.

Em relacéo a analise do portal com base no Governo Eletronico, ficou evidenciado que
pagina se encontrava no nivel interativo. Isso porque, até a data da analise, a pagina era funcional,
apresentava ligacdo com sitio oficial e permitia o envio de informacdes pelos cidadaos por meio de
um e-mail divulgado. Os critérios nos quais 0 municipio precisava focar eram:

a) resposta aos USUArios;

b) compartilhamento das informacGes enviadas pela populagéo;

c) possibilidade de o cidad&o assinar o website.

Quanto a analise da interface, realizada de acordo com o design de informacéo e a
usabilidade, a pagina obtinha éxito por conseguir cumprir todos os critérios. Dessa forma,
objetivava apreensdo do contetido pelo leitor, sendo uma pagina eficaz (figura 15) neste conjunto
de critérios por:

a) manter um padrdo entre paginas por meio das cores empregadas (branco e laranja —

cores da identidade visual da prefeitura da cidade);

b) hierarquizar a informacdo através de titulos em tamanhos maiores, cores diferentes e
posicionamento, em conjunto com 0s espacos de respiro;

c) apresentar textos com boa legibilidade, por meio do uso de fontes serifadas e de
tamanhos ideais a leitura; comprimento de linha adequado ao tamanho dos textos
(curtos); distancias entre letras, palavras e divisdo de paragrafos satisfatoria;

d) alinhar os textos mantendo o “bom senso”, porque era utilizado tanto a esquerda
quanto centralizado. Embora nédo seja recomendavel este ultimo, se o projeto for bem
estruturado, pode-se chegar a um bom resultado. No caso da pagina analisada, 0s
textos centralizados eram curtos entdo ndo comprometeu a leitura;

e) escolher um esquema de cores adequado por utilizar o fundo branco e textos em
vermelho, azul e preto.

f) Introduzir formar de chamar a atencdo ao texto, aplicando-os em titulos e alguns

trechos, através do uso de cores diferentes.
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Figura 15: Portal da Defesa Civil de Niteréi com informacdes sobre prevencdo de desastres resultantes de risco
em encostas (Portal da Defesa Civil de Niterdi, 2015).

3.3.7 Petropolis

O municipio de Petrdpolis informava aos seus cidaddos sobre a problematica dos
desastres naturais através da secdo da Defesa Civil, disponibilizada no portal oficial da
prefeitura (disponivel em: www.petropolis.rj.gov.br/dfc/). A secdo era facilmente encontrada
por meio do link “Paginas do Governo”.

Analisando a pagina segundo os critérios de Lei de Acesso a Informacgdo, pdde ser
observado um compromisso relativamente satisfatorio, deixando de cumprir apenas o quesito
Resposta as perguntas frequentes. O website era permitia que os cidadaos:

a) acompanhassem 0s programas, em uma secao especial,

b) acessassem os contatos da Defesa Civil;

c) realizassem buscas na pagina por meio de uma ferramenta de pesquisa;

d) apreendessem informacdes claras;

e) tivessem acesso a informacGes atualizadas;

f) fizessem download de arquivos.

Em relacdo aos critérios de Governo Eletrénico, pdgina enquadrava-se no nivel trés,
interativo. As falhas nesses critérios foram observadas com base na necessidade de interacdo
mais eficaz com a populacéo, visto que:

a) a pagina nao possuia perguntas frequentes;
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b) compartilhamento de informagdes enviadas pela populacao;

€) ndo permitia a assinatura do website.

A analise de acordo com os parametros de design de informacédo e usabilidade indicou

que a pagina obtinha éxito em relacéo a interface grafica (figuras 16 e 17), por apresentar:

a) padronizacdo com a péagina inicial do portal da prefeitura, através da diagramacao,
por meio da disposi¢do dos elementos graficos de forma semelhante e pelo esquema
de cor do texto corrido e plano de fundo;

b) hierarquizacéo da informacéo, diferenciando titulos através do negrito e de fontes de maior
tamanho, além da utilizacéo de espagos de respiro (outro critério no qual foi eficaz);

c) legibilidade, através da escolha da fonte serifada, com tamanho adequado a leitura
inclusive daqueles que podem apresentar problemas de visdo, alem de investir nos
espacos de entrelinhas, entre palavras e entre paragrafos, favoraveis a uma leitura sem
ruidos, e comprimento de apropriada, permitindo uma leitura fluida, sem cansar a visao;

d) esquema de cores e fontes apropriado, pois apresentava um bom contraste (textos e
titulos em azul escuro ou preto, e fundo branco).

e) Elementos de atencdo ao texto mediante o uso de negritos e tamanhos diferentes de

fonte entre os titulos.
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Figura 17: Pagina com informacdes sobre desastres. Destaca-se a eficacia do design de informacdo e da

usabilidade na interface.

3.3.8 Rio Claro

As informagdes sobre desastres naturais sdo disponibilizadas por meio do portal oficial do

municipio de Rio Claro, na se¢do da Defesa Civil (disponivel em: http:/rioclaro.rj.gov.br/links-

importantes/defesa-civil).

A analise conforme a Lei de Acesso a Informacdo indicou que a pagina cumpria apenas trés

dos critérios totais, sendo eles: acompanhamento de programas, clareza da informacéo e atualizacéo.

N&o havia sido possivel encontrar:

a) informag0es para contato;

b) espaco destinado as perguntas frequentes dos cidadaos;

c) ferramenta para pesquisa;

d) opgdo para download do

material disponivel.

Desse modo, a pdgina ndo cumpria o que é exigido pela legislacéo, necessitando de ajustes

que poderiam ser considerados béasicos, como disponibilizar telefone, e-mail ou endereco para que a

populagdo possa entrar em contato.

Segundo a anélise com base nos critérios de Governo Eletronico, o portal se posicionava no

segundo nivel, estruturado, cumprindo apenas a funcionalidade e a ligagdo com sitio oficial por ter


http://rioclaro.rj.gov.br/links-importantes/defesa-civil
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apresentado um link de acesso. Todavia, a pagina demanda importantes alteracdes para que se torne
eficaz. Isso se devia ao ndo cumprimento dos seguintes critérios:

a) envio de informacGes pelos usuarios;

b) respostas aos usuarios; compartilhamento das informacdes enviadas pelos usuarios;

C) assinatura do website.

Analisando o portal sob a 6tica do design de informacdo e da usabilidade, verificou-se o
cumprimento de cinco critérios dos sete totais. Entretanto, um dos critérios ao qual néo
obedecia, a legibilidade, comprometia de forma significativa a apreensdo do conteudo (figura
18). O problema era identificado no tamanho utilizado no texto, extremamente pequeno,
comprometendo bastante a visualizacdo. O critério atencdo ao texto também ndo era aplicado.

Quantos aos demais itens analisados foi possivel observar:

a) O respeito ao padrdo entre paginas, atraves da utilizacdo de cores semelhante e as

mesmas fontes nos textos;

b) hierarquizacao da informacéo e espacos de respiro adequados;

c) utilizacdo de alinhamento a esquerda;

d) esquema de cores e fontes satisfatorio por fazer uso de fundo branco e letras cinza ou

preta, e fundo azul claro e texto em preto.
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Figura 18: Problema de legibilidade das informacgBes sobre desastres na pagina da prefeitura de Rio Claro
(Portal da Prefeitura de Rio Claro, 2015).
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3.3.9 Sdo Gongalo

As informagOes sobre desastres naturais eram disponibilizadas pelo municipio de S&o
Gongalo através da pagina da Coordenadoria Municipal de Defesa Civil. O website era facilmente
acessado por meio da pagina oficial da prefeitura (disponivel em: www.defesacivil.sg.nom.br/).

A anélise do portal, com base nos critérios da Lei de Acesso a Informacéo, indicou a
necessidade de ajustes para um cumprimento compativel com o que esta previsto na
legislacdo. Isso porque:

a) ndo dispunha de um espaco reservado as perguntas frequentes;

b) faltava uma ferramenta de pesquisa;

) néo era atualizado com frequencia.

Nos demais quesitos, o website se apresentava de forma pertinente a lei, permitindo o
acompanhamento de programas e o download de arquivos, assim como a interagdo entre a
populacédo e a Coordenadoria ocorresse, por meio das informacdes de contato.

Em relacdo ao Governo Eletronico, a analise identificou uma pagina em nivel mais
avancado de e-GOV, atingindo o nivel cinco, transacional (RECH FILHO, 2004). Este foi
identificado porque o website permitia:

a) que fossem realizadas transacdes on-line para obter um servico;

b) ao cidaddo que solicitasse vistoria a Coordenadoria Municipal de Defesa Civil

de S&o Gongalo;

c) a busca de um servico;

d) o envio de informacéo pelo cidadao;

e) que fossem respondidas as perguntas dos usuarios através de um férum;

f) o compartilhamento de informagdes enviadas pela populacdo também em um férum;

g) aassinatura da pagina.

A anélise da pégina segundo os critérios definidos quanto ao design de informacéo e a
usabilidade, indicou um Unico problema: a falta de padrdo entre a pagina da coordenadoria e 0
portal oficial da prefeitura. A padronizacdo de pagina pode comprometer a credibilidade de
um portal, contudo, com base nos demais critérios, foi possivel observar a manutencédo da

funcionalidade do website.
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ENCHENTE OU INUNDACAO.

E o transhordamento de 4gua de calha normal de rios, mares, lagos e
acudes ou acumulo de agua no leito das ruas e nos perimetros urbanos,
por forte precipitagdes pluviométricas (quantidade de chuva),
em cidades com sistemas de drenagem deficientes.
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Algumas causas:

* Desmatamento de encostas e assoreamento dos rios, acimulo de lixo nos bueiros
erios que prejudicam o escoamento da agua;

 Insuficiéncia da rede de galerias pluviais;

* Pavimentacao de ruas e construgdo de calgadas, reduzindo a superficie de infiltragao.

Alguns cuidados antes:
* Tenha um lugar previsto, seguro, onde vocé e sua familia possam se alojar
no caso de inundacéo;
* Coloque documentos e objetos de valor em sacos plasticos bem fechados
e em local protegido;
* Feche as portas, janelas e o registro de entrada de agua;
* Desconecte os aparelhos elétricos da corrente elétrica para evitar curtos-circuitos;
 Retire todo o lixo e leve-o para areas néo sujeitas a inundagdes;
* Retire os animais de estimacao de casa.

Figura 19: P4agina eficaz nos critérios analisados (Portal da Coordenadoria Municipal de Defesa Civil de Sdo
Gongalo, 2015).

Com relacdo aos demais critérios verificou-se:

a) o intuito de fornecer informacGes hierarquizadas, através de padrdes para titulos,
utilizando letras mailsculas, e para os subtitulos, por meio de fontes em tamanho
menor e em negrito.

b) espacos de respiro ideais, também contribuindo para a hierarquizacao da informacéo;

c) boa legibilidade, com aplicagéo de fontes serifadas no texto corrido, em tamanhos
grandes, atendendo aqueles com problemas na acuidade visual; entrelinha adequada,
por combinar-se com a diferenca entre subtitulos e texto corrido, além das dicas
estarem dispostas em itens; comprimento de linha e as distancias entre letras,
palavras e paragrafos estavam em tamanhos razodveis a uma boa leitura;

d) o alinhamento do texto a esquerda, sem gerar espagos causadores de ruido;

e) esquema de cores e fontes efetivo, porque utilizava fundo branco e textos em azul
escuro ou preto;

f) investimento em elementos de atencdo ao texto, por meio de negritos, alternancia de
fontes serifadas e ndo serifadas, além dos telefones de emergéncia serem destacados

atraves de quadros nas cores cinza, vermelho e amarelo (figura 20).
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Figura 20: Destaque aos telefones para emergéncia (Portal da Coordenadoria Municipal de Defesa Civil de Sédo
Gongalo, 2015).

3.3.8 Santa Maria Madalena

A prefeitura de Santa Maria Madalena disponibilizava informages sobre desastres por meio
da pégina da Secretaria Municipal de Defesa Civil, Transito e Comunicacles, a qual poia ser
acessada pelo portal oficial da prefeitura (disponivel em: www.defesacivilmadalena.rj.gov.br).

Ao analisar a pagina de acordo com os critérios referentes a Lei de Acesso a
Informac&o, era possivel verificar em parte 0 compromisso com a lei, embora ndo cumprisse 0
guesito Resposta as perguntas frequentes. Contudo, o cenario é favoravel a um empenho da
prefeitura quanto ao ajuste a legislacéo.

O website era um bom exemplo para os demais municipios porque:

a) possibilitava 0 acompanhamento de programas por meio da se¢do de noticias;

b) divulgava informacdes para contatar a Defesa Civil,

) possuia ferramenta de pesquisa;

d) disponibilizava informacdes claras;

e) estava atualizado;

f) permitia o download de arquivos referentes as dicas de prevencao.

A analise referente aos critérios de Governo Eletrdnico identificou que a péagina se
encontrava no nivel trés, interativo. Embora mereca ser destacado que a péagina se
comprometia em responder de forma rapida as dividas da populacdo, haviam problemas em

relacdo a dois critérios:
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a) falta de um espaco de compartilhamento de informagdes enviadas pela populagao;
b) néo disposicdo da alternativa de assinatura do website.

A pégina cumpriu 0s seguintes critérios:
a) funcionalidade;

b) ligacdo com o sitio oficial,

c) envio de informacéo pelos usuarios;

d) respostas aos usuarios.

A pégina, ao analisar sob a ética do design de informacdo e da usabilidade deixou de
cumprir apenas um critério: padrdo entre paginas, embora este ndo a fizesse perder a
funcionalidade. Na figura 21, pode-se observar a eficacia da pagina , nos seguintes quesitos:

a) hierarquizacdo das informacdes, utilizando negrito nos titulos, bem como espagos
de respiro (critério ao qual respondeu com éxito);

b) legibilidade, porque utilizava fontes serifadas, fonte e entrelinhas de tamanho
razoavel permitindo uma leitura sem ruidos, além de satisfatérios comprimento de
linha, distancia entre letras e palavras e separacdo de paragrafos;

¢) alinhamento do texto que, embora fosse blocado, era cuidadosamente trabalhado,
sem haver a ocorréncia de espagos excessivos entre as palavras, o que poderia causar
interferéncias a leitura;

d) esquema de cores e fontes trabalhado com base em um bom contraste (textos e titulos
em preto e fundo branco);

e) atencdo ao texto cumpridos mediante o uso de negritos nos titulos.

Secretaria Municipal de Defesa Civil, Transitoe e Comunica:
s v

22) 2561-3314 7 {221 2561-3330 { {22) 25611958

Figura 21: Pagina da Defesa Civil de Santa Maria Madalena — interfa;:e gré{,f-i"cé{”gﬂmprindo seis dos sete critérios
(Portal da Secretaria Municipal de Defesa Civil Transito e Comunicages, 2015).
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5.4 CATEGORIZACAO DAS INFORMACOES SOBRE DESATRES

Apdbs as analises, com a finalidade de fornecer o panorama da pratica do direito a
informacdo no estado do Rio de Janeiro, é importante para esta pesquisa que sejam
investigados e disponibilizados os 6rgdos publicos através dos quais o cidadao poderia entrar
contato para verificar a veracidade das informacbes encontradas. Desse modo, foram
categorizadas as informacdes localizadas em cada portal, relacionando-as aos 6rgdos que
teriam competéncia para avalia-las quanto as validades.

Disponibilizavam-se informacdes sobre: dicas de prevencdo, bem como de acdo em
situacOes de desastres, e relacionadas a doengas; tipos de desastres; e servicos e projetos. O
quadro a seguir faz a exposicdo dos possiveis Orgdos dos quais a populacdo tem a
possibilidade de recorrer, de modo a garantir o seu direito a informacdo com base na certeza

de que estdo apreendendo informac6es confiaveis.

Quadro 4: Orgdos os quais a populacdo pode recorrer para verificar a veracidade das informagdes
disponibilizadas no websites encontrados

Local Categoria da informacéo Orgdo para verificar a veracidade
da informacao

Dicas de prevencdo de desastres e Ministério da Salde, Defesa Civil e

. acdo apos a ocorréncia Secretaria de Estado de Salde.
Estado do Rio 620 4p

neir ~ .
LEEEl Informagdes sobre os tipos de

X g Defesa Civil Estadual
desastres e areas de risco

Dicas de prevencdo Corpo de bombeiros

ANl S Secretaria Especial de Defesa Civil e

Servicos e projetos Transito

Dicas de prevencdo Defesa Civil Nacional

CEIEY Secretaria Municipal de Defesa Civil e

Programas (servicos e projetos) Transito

Dicas de prevencdo e acao
Macaé Coordenadoria de Defesa Civil
Programas (servicos e projetos)

Dicas de prevencdo Secretaria de Prote¢do e Defesa Civil do

Municipio de Petr6polis

Petrépolis
Programas (servicos e projetos)

Secretaria Nacional de Defesa Civil —

Sao Gongalo Dicas de prevencéo e acdo Coordenadoria de Defesa Civil
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Local Categoria da informacéo Orgdo para verificar a veracidade
da informacéo

Programas (servicos e projetos) Coordenadoria de Defesa Civil
_ Dicas de prevencdo e acdo Secretaria Municipal de Defesa Civil,
Santa Maria Madalena Transito e Comunicacdes.

Programas (servicos e projetos)

Com base no quadro aqui exposto, observa-se que o cidadao tem como op¢édo entrar em
contato com diversos 0rgaos das trés esferas de governo. Destaca-se a relevancia do Corpo de
Bombeiros, da Defesa Civil municipal, estadual e federal, além do Ministério da Saude. E
possivel identificar também que as informacdes sdo disponibilizadas aleatoriamente por cada
municipio, isto é, ndo hd um o6rgdo padrdo responsavel pelas informacdes sobre desastres.
Esse € um ponto que deve ser verificado, porque pode influenciar no acesso a informacao,
através de dificuldades encontradas durante a procura, bem como na credibilidade de
determinada informagdo e na falta de objetividade, conforme visto na secdo referente ao
levantamento da producéo cientifica.

5.5 ARTICULACAO ENTRE OS ARTIGOS SELECIONADOS E AS PAGINAS
ENCONTRADAS

Na se¢do 5.1 as foram categorizadas informacgdes sobre desastres contidas em artigos
académicos e, desta agdo resultaram em recomendacgdes para o desenvolvimento de uma
politica de informacao digital sobre desastres, foram elas:

a) foco especial no publico que compde os grupos mais vulneraveis (criangas, idosos

e 0S mais pobres);

b) disponibilizacdo de informacdes que inserem na problemaética dos desastres;

c) acOes direcionadas a informacao sobre prevencao;

d) investimento em uma abordagem integrando diversos campos de saberes;

e) criagdo de meios de interagdo com populacéo, valorizando a participacao dos cidadaos;

f) confiabilidade de informagdes, buscando-se fontes como instituicbes de ensino

e pesquisa, Defesa Civil Nacional e Ministério da Salde;

g) investimento em TICs, considerando-se a ferramenta e a mao de obra.
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Com base nessas sugestdes, foram elaborados itens de analise para verificar quais
municipios investem no que os autores dos artigos selecionados na secdo 5.1 destacam.
Criaram-se entdo os quesitos: Foco no publico vulneravel; Informacéo sobre saide; Foco em

prevencdo; Fontes de informacéo; e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. O quadro a

seguir indica o quesito, a sua definigdo e quais municipios atenderam.

Quadro 5: Articulagdo das paginas encontradas com as recomendacdes dos autores.

Quesito

Defini¢do

Portais que cumprem

Foco no publico
vulneravel

Elementos visuais que
facilitam a apreenséao da
informacéo: videos,
gréficos, fotografias,
vinhetas, cartilhas etc.

Superintendéncia de Operagdes (Governo do Estado)
Secretaria de Estado da Salude

Defesa Civil de Angra dos Reis

Defesa Civil de Cantagalo

Defesa Civil de Marica

Defesa Civil de Niteroi

Defesa Civil de Rio Claro

Coordenadoria Municipal de Defesa Civil de Sdo
Gongalo

Defesa Civil de Santa Maria Madalena

Informacao sobre
saude

Apresenta informac6es
sobre

as consequéncias dos
desastres

a saude

Secretaria de Estado da Saude

Defesa Civil de Marica

Coordenadoria Municipal de Defesa Civil de Sdo
Gongalo

Defesa Civil de Santa Maria Madalena

Foco em prevencao

Informac&o para a
prevencéo
de desastre

Superintendéncia de Operagdes (Governo do Estado)
Secretaria de Estado da Salde

Prefeitura de Angra dos Reis

Defesa Civil de Angra dos Reis

Defesa Civil de Cantagalo

Prefeitura de Macaé

Defesa Civil de Marica

Defesa Civil de Niter6i

Defesa Civil de Rio Claro

Fontes de informacé&o

Divulgacéo das fontes da
informag&o

Defesa Civil de Angra dos Reis

Defesa Civil de Cantagalo

Defesa Civil de Niteroi

Coordenadoria Municipal de Defesa Civil de Sdo
Gongalo

Tecnologias de
Informacao
e Comunicagéo

Ferramentas eficientes /
paginas que ndo
apresentaram nenhum
erro durante o acesso

Superintendéncia de Operagdes (Governo do Estado)
Secretaria de Estado da Saude

Prefeitura de Angra dos Reis

Defesa Civil de Angra dos Reis

Defesa Civil de Cantagalo

Prefeitura de Macaé

Defesa Civil de Niter6i

Defesa Civil de Rio Claro

Coordenadoria Municipal de Defesa Civil de Sdo
Gongalo

Defesa Civil de Santa Maria Madalena
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A articulagdo entre informacGes retiradas dos artigos e as paginas encontradas
mostraram um cenario favoravel a um cumprimento dos pontos que os autores destacaram
como importantes para a reducdo da ocorréncia de desastres.

Em relacédo ao quesito foco no publico vulneravel, muitas paginas continham imagens,
0 que auxilia na apreensdo da informacéo. Contudo a pagina da Secretaria de Estado da Saude
foi mais eficaz porque disponibilizou imagens, cartilhas e vinhetas. A secretaria s6 pecou pela
ndo disponibilizacdo das fontes de informacéo. O portal da Defesa Civil de Marica tem grande
potencial para o investimento na reducdo de desastres, entretanto, € necessario que medidas
sejam tomadas quanto a disponibilizacéo de fontes de informacdo e a manutencdo da pagina.

Observa-se neste ponto da pesquisa, que dois quesitos merecem atencdo: Informagéo
sobre salde e Fonte de Informacao devido ao fato de terem sido os menos atendidos. Ambos
foram cumpridos apenas por quatro paginas. Cabe destacar que ainda ha o que melhorar para
0s municipios concluirem um trabalho satisfatério seguindo o que a academia vem propondo.

Todavia, em um panorama no qual o aproveitamento das TICs se mostra bastante
primitivo devido ao baixo nimero de adesdo de municipios, a experiéncia se mostra otimista
ao analisar sob a otica de construcdo de uma politica publica de informacéo digital sobre
desastres. Isso se deve, principalmente, ao uso eficaz das tecnologias visto aqui, 11 paginas
apresentam ferramentas funcionais, e ao fato de que muitas das paginas analisadas investem

nas informacdes sobre prevencdo, ao invés da reacéo.
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6 CONCLUSOES

Foram coletados para o desenvolvimento desta pesquisa dados bastante alarmantes
acerca da problematica dos desastres naturais no Brasil e, especificamente, no Rio de Janeiro,
comprovando a relevancia da disseminagdo de informagbes sobre o tema. E importante
lembrar que, segundo a Pesquisa de Informagdes Municipais (IBGE, 2013), muitas prefeituras
no pais ndo estavam preparadas para enfrentar o problema, ganhando destaque o fato de que,
em 2013, quase a metade das cidades brasileiras ndo possuiam mecanismos para a gestdo do
risco dos desastres.

No estado do Rio de Janeiro, dados impactantes foram levantados, ao verificar o
namero de pessoas que estdo na iminéncia de se tornarem vitimas: 207.547 (ALENCAR,
2014); além de que, dos seus 92 municipios, 91 apresentam setores de risco. Infere-se, com
base nessas referéncias, que as informacdes sobre desastres naturais sdo de muita importancia
para a populacdo, a ponto de evitar tragedias e salvar vidas. Portanto, receber essas
informagdes se configura como um direito inerente ao cidaddo e deveria estar claramente
contemplado nas legislac@es relacionadas ao acesso a informacéo.

Este trabalho indicou a caréncia de informacfes sobre desastres naturais, com baixo
aproveitamento das TICs (nesse caso representadas pelos portais oficiais, blogs e a internet)
no estado do Rio de Janeiro, apesar do governo estadual administrar dois portais informando,
visto que a necessidade de informacgdo ndo é suprida por muitos municipios. A caréncia foi
comprovada porgue apenas 16 cidades das 92 abordavam o tema dos desastres utilizando-se a
internet. Além disso, a pesquisa indicou a falta de manutencdo em alguns portais e blogs no
que diz respeito as corre¢des dos possiveis erros de direcionamento de pagina, bem como a
falta de atualizacdo. Logo, foi verificado que o acesso a informagdo via TICs ainda é bastante
limitado no estado do Rio de Janeiro, o que significa o desperdicio de possibilidades de
reverter o problema gerado pelos desastres naturais. O caso positivo de Blumenau, em Santa
Catarina, no qual o acesso a informag&o sobre desastres foi facilitado através da internet e das
tecnologias de informagéo (REIS; ZUCCO e DALROT, 2013) comprova a importancia do
uso de sitios oficiais e blogs como ferramentas para a mitigacdo dos eventos adversos.

Esta pesquisa identificou que o0 acesso a informacéo possui respaldo legal no Brasil por
meio da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei de Acesso a Informagédo (Lei 12.527/2011). Ja
no Rio de Janeiro, é assegurado também pelo Decreto n°® 43.597 de 2011. Todavia, as

informacdes sobre desastres naturais ndo sdo especificadas nesses diplomas legais, 0 que pode
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ser responsavel pelo resultado bastante negativo encontrado nesta pesquisa: somente 17 dos
92 municipios utilizavam a internet para disseminar essas informacdes.

Outro ponto que deve ser destacado é a forma como a Lei de Acesso a Informacdo (Lei
12.527/2011) é seguida pelos municipios que possuem portais com informacgdo sobre desastres.
Somente a clareza da informacéo n&o foi observada como problema, enquanto a falta de um espago
para perguntas frequentes foi recorrente. Desse modo, a analise presente nesta pesquisa indicou que
0s governos devem se esforcar para que as demais exigéncias da lei 12.527 (2011) sejam cumpridas
para que as leis sejam seguidas ndo em parte, mas em sua totalidade.

Em contrapartida, desde o ano 1999 existe no pais a Politica Nacional de Educacao
Ambiental, destacando a democratizagdo da informacdo ambiental como um de seus objetivos
fundamentais (BRASIL, 1999). Desse modo, entende-se que a informacdo ambiental é do
interesse do cidaddo, significando que € direito previsto na Carta Magna de 1988 e na lei
12.527 de 2011.

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (lei n° 12.608), instituida em 2012,
destaca como um de seus objetivos: “orientar as comunidades a adotar comportamentos
adequados de prevencdo e de resposta em situacdo de desastre e promover a autoprote¢cdo”
(BRASIL, 2012a). Logo, a informacdo sobre desastres estd implicita nesse processo, pois €
através dela que se constrdi uma orientagao.

Foi verificado neste trabalho, entdo, que falta uma articulagdo entre os diplomas legais
de forma que a informacéo sobre desastres naturais seja contemplada pelas legislacdes e
decretos que tratam do acesso a informagdo. Assim, 0s governos se sentiriam na obrigacéo
clara de disponibilizar as informagdes sobre desastres de variadas formas, incluindo-se através
da rede mundial de computadores, podendo ainda responder legalmente pelo nédo
cumprimento dessa obrigacao.

No Brasil existe uma contradi¢cdo entre o que é abordado em politicas pablicas e o que
de fato é colocado em pratica. A questdo dos desastres naturais estad contemplada por meio da
Politica Nacional sobre Mudanca do Clima (Lei n® 12.187 de 29 de dezembro de 2009); pelo
Dia Nacional de Conscientizacdo sobre as Mudancas Climaticas (lei n® 12.533, de 2 de
dezembro de 2011) e através da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Lei n® 12.608
de 2012). Entretanto, os numeros verificados nesta pesquisa indicaram a falta de acGes
praticas para a mitigacdo do problema.

Verificou-se tambeém a ndo cooperacdo entre as trés esferas do governo. Conforme
observado no referencial tedrico desta pesquisa, existe um movimento do governo federal

para que o direito a informacdo seja de fato garantido utilizando-se as TICs, através do
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Programa Brasileiro de Governo Eletrdnico, porém a realidade nos governos municipais se
mostra bastante diferente. Observou-se por meio da analise aqui exposta, que 0s municipios
tém dificuldades para transitar nos estagios do e-Gov porque, salvo a cidade de S&do Gongalo,
que havia chegado ao nivel transacional, os demais ndo conseguiram passar do interativo.

Isso indica que as esferas dos governos ndo estdo conectadas quanto ao investimento em
e-Gov. Foi possivel verificar a ndo articulagdo entre estado e municipio através do
levantamento realizado e da analise pois as causas da inexisténcia de paginas e até mesmo a
estagnacdo nos niveis iniciais de Governo Eletronico (estruturados e interativos), sobretudo de
cidades do interior do estado do Rio de Janeiro, podem estar relacionadas a falta de verba,
acesso a tecnologia e recursos humanos.

Em se tratando de desastres naturais, a falta de cooperacdo entre governo federal,
municipal e estadual fere o que a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (lei
12.608/2012) traz como diretriz: a “atuagdo articulada entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios para reducdo de desastres e apoio as comunidades atingidas”. O
problema da falta de colaboracdo entre os entes federados vai de encontro ao que €
determinado pela lei 12.608 de 2012 quanto a competéncia de cada esfera governamental.
Dentre as competéncias da Unido ha o apoio aos estados, Distrito Federal e municipios,

“no mapeamento de &reas de risco, nos estudos de identificacdo de ameacas,
suscetibilidades, vulnerabilidades e risco de desastre e nas demais acGes de
prevencdo, mitigacao, preparacao, resposta e recuperacdo” (BRASIL, 2012).

Aos estados cabe, segundo a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (2012)
“apoiar a Unido, quando solicitado, no reconhecimento de situacdo de emergéncia e estado de
calamidade publica”, além de “apoiar, sempre que necessario, 0s Municipios no levantamento
das areas de risco, na elaboracdo dos Planos de Contingéncia de Protecéo e Defesa Civil e na
divulgacéo de protocolos de prevencao e alerta e de acGes emergenciais” (BRASIL, 2012).

Ja aos municipios, a colaboracdo com os demais entes refere-se a informa-los sobre a
ocorréncia dos desastres naturais, bem como acerca das atividades de protecéo e defesa civil
no municipio.

Portanto, de acordo com as competéncias previstas pela Politica Nacional de Prote¢do e
Defesa Civil (2012), propondo a colaboragéo entre as esferas de governo, entende-se que ha a
consciéncia de que o problema dos desastres deve ser tratado de forma articulada. Contudo,
esta pesquisa indicou falhas nesse trabalho que deveria ser conjunto. A lei prevé ainda, em seu
artigo 9°, competéncias inerentes tanto a Unido quanto aos estados e municipios,

principalmente para ac¢Ges voltadas para a criacdo de uma consciéncia a respeito dos riscos de
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desastres, focando na prevengdo. Desse modo, a utilizacdo de websites, apoiados pelas trés
esferas de governo seria uma acgdo para o cumprimento do previsto na lei 12.608.

A pesquisa investigou também o andamento da producdo cientifica pertinente ao tema
dos desastres naturais. O resultado apontou que as publicacbes vém aumentando, o que pode
ser influéncia dos eventos adversos corridos a partir de 2010, bem como da instituicdo da
Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, em 2012. Segundo o levantamento realizado, é
possivel identificar que existe informacéo disponivel e que poderia estar sendo utilizada pelas
prefeituras para alertar a populacdo, contudo nédo € aproveitada.

O envolvimento da comunidade cientifica é fundamental para a abordagem
transdisciplinar que, com base em Mata-Lima et. al. (2013), deve ser vista como
indispensavel para a resolucédo dos problemas alusivos aos desastres naturais. Segundo Alves,
Lacerda e Legal, outro fato que contribui para a necessidade de envolvimento da comunidade
cientifica, sdo os grandes transtornos psicolégicos causados as vitimas.

O investimento na geracdo de conhecimento sobre o problema em questdo estd previsto na
Politica Nacional de Producéo e Defesa Civil (2012), determinando que deve haver o incentivo para
instalacbes de centros universitarios de ensino e pesquisa sobre o tema dos desastres. Além disso,
preza-se, por meio dessa lei, pela criacdo de nicleos multidisciplinares para o ensino, com o objetivo
de gerenciar e executar atividades relacionadas a protecéo e a defesa civil, dedicando-se ndo apenas a
pesquisa, como também a extensdo e a formacéo de recursos humanos (BRASIL, 2012).

Outros dois incisos presentes na lei 12.608 de 2012 reforcam a importancia do
conhecimento produzido por instituicbes de ensino e pesquisa: um prevé a estimulacdo da
pesquisa sobre 0s eventos causadores de desastres e outro valoriza 0 apoio a comunidade
docente para a elaboragdo de materiais didaticos com vistas a criacdo de uma cultura de
prevencdo de desastres. Cabe destacar ainda que esses materiais educacionais poderiam,
inclusive, ser aproveitados nos websites, como documentos para download. Desse modo,
concernente a participacdo da comunidade cientifica para a reducdo das consequéncias dos
eventos extremos, pode ser verificado neste trabalho a tendéncia crescente de cumprimento a
Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil.

A questdo da transdisciplinaridade ficou bastante evidente nesta pesquisa, confirmando
ndo s6 0 que Mata-Lima et. al. (2013) chamam de abordagem transdisciplinar relacionada ao
problema dos desastres, bem como aos fatores envolvidos no acesso a informagdo. Ao mesmo
tempo em que foi percebida a producdo de conhecimento relacionando diversos campos a
problematica dos desastres, ainda existem limitacdes indicadas por esta pesquisa. 1sso porque

foi identificada uma grande diferenca entre o que existe de conhecimento produzido e o que é
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utilizado de fato pelos governos. Desse modo, demonstrou-se uma falta de articulacdo entre as
diversas areas profissionais, interferindo na pratica da disponibilizacdo de informacdes sobre
desastres, ocasionando caréncia destas nos sitios e blogs oficiais. Para um trabalho eficaz, €
possivel que se invista na valorizacdo do trabalho conjunto entre profissionais da area
bioldgica, defesa civil, design, tecnologia da informacéo, ciéncia da computacéo.

Considerando essa complexa questdo, a partir do que foi levantado nas producdes cientificas,
sugeriu-se neste trabalho a criacdo de uma politica voltada para informac&o digital sobre desastres, a
qual poderia também ser modelo para outros tipos de informacédo. Para o seu desenvolvimento,
foram recomendados alguns pontos a serem observados como o publico ao qual se destinaria,
através da anélise dos stakeholders, com atencéo especial ao publico vulnerdvel. Outros pontos que
merecem atencao seriam: a abordagem do tema da salde relacionada aos desastres; a participacéo
popular; acles integradas e com foco na prevencao, ja que nos artigos foi verificado que as acoes
brasileiras estdo focadas na reacéo, no pds-evento; e uso das tecnologias de forma eficiente.

Foi possivel avaliar nesta pesquisa, com base nos artigos selecionados, como 0s municipios que
ja utilizam as TICs, estéo trabalhando as informagdes. Foi possivel identificar que ha um foco na
prevencdo e um trabalho eficaz em relagdo a ferramenta website, porém cabe destacar o que ainda
demanda mais investimentos: disponibilizacdo de informacfes sobre a relacdo da saide com os
desastres e a divulgacéo das fontes de informagdo, de modo a garantir a sua confiabilidade. Dessa
forma, tornou-se nitida a contribui¢do que a producdo cientifica pode oferecer para a melhoria das
politicas publicas.

A questdo do acesso & informacio também necessita de tratamento transdisciplinar. E
notorio que a simples existéncia de informagdo ndo garante o seu acesso de fato, porque,
consoante Fujita e Machado (2012), a informacdo s6 se materializa se estiver assimilavel.
Logo, ha a imprescindibilidade da articulacdo de diversas areas profissionais, como: design
instrucional, design grafico, direito, pedagogia.

N&o basta que a informacdo esteja disponivel, é essencial que o projeto gréafico da
interface seja pensado para as necessidades e o0 melhor entendimento do usuario, com vistas a
uma apreensao de informacao satisfatoria. Nesta pesquisa, ficou bastante nitido, com base nas
analises da interface, que o tratamento grafico da informacéo é fundamental para a aquisi¢cdo
desta. A melhoria das paginas analisadas poderia ser trabalhada por meio do uso de tabelas,
infograficos, ilustracGes, e animacdes, além do investimento em estudos de design de
informacdo e usabilidade. Desse modo sdo criadas formas criativas e didaticas para tratar o
assunto, chamando atencéo e evitando-se problemas como os de legibilidade, os quais foram

repetidamente observados neste trabalho, prejudicando a assimilagdo do conteudo.
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Por fim, esta pesquisa indicou trés necessidades a serem supridas para a reducdo do
problema dos desastres: mecanismos para que as leis e politicas publicas sejam colocadas em
pratica; a colaboracdo entre as trés esferas de governo para que as TICs possam ser utilizadas
em prol do cidaddo, especialmente nos municipios interioranos, onde foram verificadas
maiores dificuldades; e a abordagem transdisciplinar, com o empenho de diversos atores, nédo
se limitando apenas ao problema dos desastres e a producgéo cientifica, como também para o

auxilio ao acesso a informacédo em geral.
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8 APENDICES

8.1 APENDICE A - TABELAS PARA ANALISE DOS WEBSITES

Estado do Rio de Janeiro

Orgao responsavel:

Lei de Acesso a Informacéo

Acompanhamento

de programas ()0 ()1
Informac&o para contato ()0 ()1
Respostas as perguntas frequentes ()0 ()1
Ferramentas de pesquisa ()0 ()1
Clareza da informacéo ()0 ()1
Download de arquivos ()0 ()1
Atualizacgéo ()0 ()1

Governo Eletronico

Funcionalidade ()0 ()1
Ligacdo com o sitio oficial ()0 ()1
Envio de informagdes pelos usuarios ()0 ()1
Respostas aos usuarios ()0 ()1
Compartilhamento das informag6es ()0 ()1
enviadas pelos usuarios

Assinatura do website ()0 ()1

Interface (Design de informacéao / usabilidade)

Padrdo entre paginas ()0 ()1
Hierarquizacdo da informacéo ()0 ()1
Separacéo de contetido — ()0 ()1
“espaco de respiro”

Legibilidade ()0 ()1
Alinhamento ()0 ()1
Esquema de cores e fontes ()0 ()1
Atencéo ao texto ()0 ()1
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Municipio:

Orgao responsavel:

Lei de Acesso a Informacéao

Acompanhamento

de programas ()0 ()1
Informacé&o para contato ()0 ()1
Respostas as perguntas frequentes ()0 ()1
Ferramentas de pesquisa ()0 ()1
Clareza da informagéo ()0 ()1
Download de arquivos ()0 ()1
Atualizagéo ()0 ()1

Governo Eletrénico

Funcionalidade ()0 ()1
Ligacdo com o sitio oficial ()0 ()1
Envio de informacdes pelos usuarios ()0 ()1
Respostas aos usuarios ()0 ()1
Compartilhamento das informacdes ()0 ()1
enviadas pelos usuarios

Assinatura do website ()0 ()1

Interface (Design de informacéo / usabilidade)

Padrdo entre paginas ()0 ()1
Hierarquizacdo da informacéo ()0 ()1
Separacdo de conteudo — ()0 ()1
“espaco de respiro”

Legibilidade ()0 ()1
Alinhamento ()0 ()1
Esquema de cores e fontes ()0 ()1
Atencdo ao texto ()0 ()1
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8.2 APENDICE B — TABELA PARA ANALISE POR WEBSITES

Estado do Rio de Janeiro

Orgao responsavel: Secretaria de Estado de Satde (portal do Governo do Estado)

Lei de Acesso a Informacéao

Acompanhamento

de programas ()0 (X)1
Informac&o para contato ()0 X)1
Respostas as perguntas frequentes (X)0 ()1
Ferramentas de pesquisa ()0 X)1
Clareza da informagéo ()0 X) 1
Download de arquivos ()0 X)1
Atualizagéo (X)0 ()1

Governo Eletronico

Funcionalidade ()0 X)1
Ligacdo com o sitio oficial ()0 X)1
Envio de informacdes pelos usuarios X)0 ()1
Respostas aos usuarios (X)0 ()1
Compartllhamento ,dqs informacdes (X) 0 ()1
enviadas pelos usuarios

Assinatura do website (X)0 ()1

Interface (Design de informacéo / usabilidade)
Padrdo entre paginas ()0 X)1
Hierarquizacdo da informacéo ()0 X)1
?epara(;ao de co_ntciudo - ()0 (X) 1
espacgo de respiro

Legibilidade ()0 X) 1
Alinhamento ()0 X)1
Esquema de cores e fontes ()0 X)1
Atencéo ao texto (X)0 ()1
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Estado do Rio de Janeiro

Orgao responsavel: Superintendéncia de Operagdes (Defesa Civil)

Lei de Acesso a Informacéo

Acompanhamento

de programas ()0 (X)1
Informac&o para contato ()0 X)1
Respostas as perguntas frequentes (X)0 ()1
Ferramentas de pesquisa (X)0 ()1
Clareza da informacéo ()0 X)1
Download de arquivos ()0 X)1
Atualizacgéo ()0 X)1

Governo Eletronico

Funcionalidade ()0 X)1
Ligacdo com o sitio oficial ()0 X)1
Envio de informagdes pelos usuarios ()0 X)1
Respostas aos usuarios X)0 ()1
Compartllhamento ,dgs informagdes (X) 0 ()1
enviadas pelos usuérios

Assinatura do website (X)0 ()1

Interface (Design de informacéo / usabilidade)
Padrdo entre paginas ()0 X)1
Hierarquizacdo da informacéo ()0 X)1
feparagao de co_nt?’udo - ()0 (X) 1
espago de respiro

Legibilidade (X)0 ()1
Alinhamento ()0 X)1
Esquema de cores e fontes ()0 X)1
Atencéo ao texto ()0 X)1
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Municipio: Angra dos Reis

Orgao responsavel: Prefeitura (Segdo da Defesa Civil)

Lei de Acesso a Informacéo

Acompanhamento

de programas ()0 (X)1
Informacé&o para contato ()0 X)1
Respostas as perguntas frequentes xX)0 ()1
Ferramentas de pesquisa xX)0 ()1
Clareza da informagéo ()0 X)1
Download de arquivos ()0 X)1
Atualizagéo ()0 X)1

Governo Eletronico
Funcionalidade ()0 X)1
Ligagdo com o sitio oficial ()0 X)1
Envio de informacdes pelos usuarios ()0 X)1
Respostas aos usuarios xX)0 ()1
((a:novr?apdazrglh?mento,dgs informagdes (X) 0 ()1
pelos usuarios
Assinatura do website xX)0 ()1
Interface (Design de informacéo / usabilidade)
Padrdo entre paginas ()0 X)1
Hierarquizacao da informagéo ()0 X)1
fepara(;ao de co_ntciudo - ()0 X) 1
espaco de respiro

Legibilidade ()0 xX)1
Alinhamento ()0 X)1
Esquema de cores e fontes ()0 X)1
Atencéo ao texto ()0 X)1
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Municipio: Angra dos Reis

Orgao responsavel: Defesa Civil

Lei de Acesso a Informacéao

Acompanhamento
de programas ()0 (X)1
Informacé&o para contato ()0 X) 1
Respostas as perguntas frequentes (X)0 ()1
Ferramentas de pesquisa X)0 ()1
Clareza da informagéo ()0 X)1
Download de arquivos ()0 X)1
Atualizagéo ()0 X)1
Governo Eletrénico
Funcionalidade ()0 X)1
Ligacdo com o sitio oficial ()0 X)1
Envio de informacdes pelos usuarios ()0 X)1
Respostas aos usuarios (X)0 ()1
Compartilhamento das informacdes (X) 0 ()1
enviadas pelos usuarios
Assinatura do website X)0 ()1
Interface (Design de informacéo / usabilidade)
Padrdo entre paginas X)0 ()1
Hierarquizacdo da informacéo ()0 X)1
Separacdo de conteudo — ()0 (X) 1
“espaco de respiro”
Legibilidade ()0 X)1
Alinhamento ()0 X)1
Esquema de cores e fontes ()0 X) 1
Atencdo ao texto ()0 X)1
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Municipio: Cantagalo

Orgao responsavel: Prefeitura (Secdo da Defesa Civil)

Lei de Acesso a Informacéao

Acompanhamento

de programas ()0 (X)1
Informacé&o para contato ()0 X) 1
Respostas as perguntas frequentes (X)0 ()1
Ferramentas de pesquisa ()0 X)1
Clareza da informagéo ()0 X)1
Download de arquivos ()0 X)1
Atualizagéo ()0 X)1

Governo Eletrénico

Funcionalidade ()0 X)1
Ligacdo com o sitio oficial (X)0 ()1
Envio de informacdes pelos usuarios ()0 X)1
Respostas aos usuarios (X)0 ()1
Compartllhamento ,dqs informacdes (X) 0 ()1
enviadas pelos usuarios

Assinatura do website X)0 ()1

Interface (Design de informacéo / usabilidade)
Padrdo entre paginas ()0 X)1
Hierarquizacdo da informacéo ()0 X)1
?epara(;ao de co_ntciudo - ()0 (X) 1
espaco de respiro

Legibilidade (X)0 ()1
Alinhamento X)0 ()1
Esquema de cores e fontes ()0 X) 1
Atencdo ao texto ()0 X)1
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Municipio: Macaé

Orgao responsavel: Prefeitura (Secdo da Defesa Civil)

Lei de Acesso a Informacéao

Acompanhamento

de programas ()0 (X)1
Informacé&o para contato ()0 X) 1
Respostas as perguntas frequentes (X)0 ()1
Ferramentas de pesquisa ()0 X)1
Clareza da informagéo ()0 X)1
Download de arquivos ()0 X)1
Atualizagéo (X)0 ()1

Governo Eletrénico

Funcionalidade ()0 X)1
Ligacdo com o sitio oficial ()0 X)1
Envio de informacdes pelos usuarios ()0 X)1
Respostas aos usuarios (X)0 ()1
Compartllhamento ,dqs informacdes (X) 0 ()1
enviadas pelos usuarios

Assinatura do website X)0 ()1

Interface (Design de informacéo / usabilidade)
Padrdo entre paginas ()0 X)1
Hierarquizacdo da informacéo ()0 X)1
?epara(;ao de co_ntciudo - ()0 (X) 1
espaco de respiro

Legibilidade (X)0 ()1
Alinhamento X)0 ()1
Esquema de cores e fontes ()0 X) 1
Atencdo ao texto ()0 X)1
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Municipio: Marica

Orgao responsavel: Prefeitura (Secdo da Defesa Civil)

Lei de Acesso a Informacéao

Acompanhamento

de programas (X)0 ()1
Informacé&o para contato (X)0 ()1
Respostas as perguntas frequentes ()0 X)1
Ferramentas de pesquisa X)0 ()1
Clareza da informagéo ()0 X)1
Download de arquivos X)0 ()1
Atualizagéo (X)0 ()1

Governo Eletrénico

Funcionalidade (X)0 ()1
Ligacdo com o sitio oficial ()0 X)1
Envio de informacdes pelos usuarios ()0 X)1
Respostas aos usuarios (X)0 ()1
Compartilhamento ,dqs informacdes (X) 0 ()1
enviadas pelos usuarios

Assinatura do website X)0 ()1

Interface (Design de informacéo / usabilidade)
Padrdo entre paginas ()0 X)1
Hierarquizacdo da informacéo ()0 X)1
?epara(;éo de co_ntcil]do - ()0 (X) 1
espaco de respiro

Legibilidade (X)0 ()1
Alinhamento ()0 X)1
Esquema de cores e fontes ()0 X) 1
Atencdo ao texto xX)0 ()1
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Municipio: Niteroi

Orgéo responsavel: Defesa Civil de Niteroi

Lei de Acesso a Informacéo

Acompanhamento
de programas ()0 (X)1
Informacdo para contato ()0 X)1
Respostas as perguntas frequentes (X)0 ()1
Ferramentas de pesquisa ()0 X)1
Clareza da informacéo ()0 (X) 1
Download de arquivos (X)0 ()1
Atualizacdo X)0 ()1
Governo Eletrénico
Funcionalidade ()0 X)1
Ligacdo com o sitio oficial ()0 X)1
Envio de informagdes pelos usuérios ()0 X)1
Respostas aos usuarios X)0 ()1
Compartllhamento ,dgs informac6es (X) 0 ()1
enviadas pelos usuarios
Assinatura do website (X)0 ()1
Interface (Design de informacdao / usabilidade)
Padrdo entre paginas ()0 X)1
Hierarquizagéo da informacéo ()0 (X) 1
Separagdo de contetdo —
“espaco de respiro” ()0 (X)1
Legibilidade ()0 (X)1
Alinhamento ()0 X)1
Esquema de cores e fontes ()0 X)1
Atenc¢do ao texto ()0 X)1
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Municipio: Petrépolis

Orgao responsavel: Prefeitura (Secdo da Defesa Civil)

Lei de Acesso a Informacéao

Acompanhamento

de programas ()0 (X)1
Informacé&o para contato ()0 X) 1
Respostas as perguntas frequentes (X)0 ()1
Ferramentas de pesquisa ()0 X)1
Clareza da informagéo ()0 X)1
Download de arquivos ()0 X)1
Atualizagéo ()0 X)1

Governo Eletrénico

Funcionalidade ()0 X)1
Ligacdo com o sitio oficial ()0 X)1
Envio de informacdes pelos usuarios ()0 X)1
Respostas aos usuarios (X)0 ()1
Compartllhamento ,dqs informacdes (X) 0 ()1
enviadas pelos usuarios

Assinatura do website X)0 ()1

Interface (Design de informacéo / usabilidade)
Padrdo entre paginas ()0 X)1
Hierarquizacdo da informacéo ()0 X)1
?epara(;ao de co_ntciudo - ()0 (X) 1
espaco de respiro

Legibilidade ()0 X)1
Alinhamento ()0 X)1
Esquema de cores e fontes ()0 X) 1
Atencdo ao texto ()0 X)1




124

Municipio: Rio Claro

Orgao responsavel: Prefeitura de Rio Claro — secéo da Defesa Civil

Lei de Acesso a Informacao

Acompanhamento

de programas ()0 (X)1
Informacé&o para contato X)0 ()1
Respostas as perguntas frequentes (X)0 ()1
Ferramentas de pesquisa X)0 ()1
Clareza da informagéo ()0 X)1
Download de arquivos (X)0 ()1
Atualizagéo ()0 X)1

Governo Eletrénico

Funcionalidade ()0 X)1
Ligacdo com o sitio oficial ()0 X)1
Envio de informacdes pelos usuarios X)0 ()1
Respostas aos usuarios (X)0 ()1
Compartilhamento ,dqs informacdes (X) 0 ()1
enviadas pelos usuarios

Assinatura do website X)0 ()1

Interface (Design de informacéo / usabilidade)
Padrdo entre paginas ()0 X)1
Hierarquizacdo da informacéo ()0 X)1
?epara(;ao de co_ntciudo - ()0 (X) 1
espaco de respiro

Legibilidade (X)0 ()1
Alinhamento ()0 X)1
Esquema de cores e fontes ()0 X)1
Atencdo ao texto X)0 ()1




125

Municipio: Sdo Gongalo

Orgao responsavel: Coordenadoria Municipal de Defesa Civil

Lei de Acesso a Informacéao

Acompanhamento
de programas ()0 (X)1
Informacé&o para contato ()0 X) 1
Respostas as perguntas frequentes (X)0 ()1
Ferramentas de pesquisa X)0 ()1
Clareza da informagéo ()0 X)1
Download de arquivos ()0 X)1
Atualizagéo (X)0 ()1
Governo Eletrénico
Funcionalidade ()0 X)1
Ligacdo com o sitio oficial (X)0 ()1
Envio de informacdes pelos usuarios ()0 X)1
Respostas aos usuarios ()0 X) 1
Compartilhamento das informacdes ()0 (X) 1
enviadas pelos usuarios
Assinatura do website ()0 X)1
Interface (Design de informacéo / usabilidade)
Padrdo entre paginas X)0 ()1
Hierarquizacdo da informacéo ()0 X)1
Separacdo de conteudo — ()0 (X) 1
“espaco de respiro”
Legibilidade ()0 X)1
Alinhamento ()0 X)1
Esquema de cores e fontes ()0 X) 1
Atencdo ao texto ()0 X)1
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Acompanhamento

de programas ()0 (X)1
Informacé&o para contato ()0 X) 1
Respostas as perguntas frequentes (X)0 ()1
Ferramentas de pesquisa ()0 X)1
Clareza da informagéo ()0 X)1
Download de arquivos ()0 X)1
Atualizagéo ()0 X)1

Governo Eletronico

Funcionalidade )0 X)1

Ligacdo com o sitio oficial )0 X)1

(

(
Envio de informacdes pelos usuarios ()0 X)1
Respostas aos usuarios ()0 X) 1

Compartilhamento das informacdes

enviadas pelos usuarios (X)0 ()1
Assinatura do website X)0 ()1
Interface (Design de informacéo / usabilidade)

Padrdo entre paginas X)0 ()1
Hierarquizacdo da informacéo ()0 X)1
Separacdo de conteudo — ()0 (X) 1
“espaco de respiro”

Legibilidade ()0 X)1
Alinhamento ()0 X)1
Esquema de cores e fontes ()0 X) 1

Atencdo ao texto ()0 X)1
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