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RESUMO

Considerando a frequéncia e o impacto que a violéncia
contra a mulher inflige as vitimas e as suas familias, verifi-
cou-se a necessidade de atuar sobre o processo de educa-
¢ao, mobilizacao e sensibilizagado dos Agentes Comunita-
rios de Saude (ACS) para melhor enfrentamento deste
agravo, principalmente no que se refere ao diagndstico de
situacdo de risco e a importancia da prevencao e limitacao
dos danos causados nesses casos. O objetivo deste estu-
do foi elaborar um video para ser utilizado como metodo-
logia de acdes de educacao em salde direcionadas aos
ACS da ESF Dr. Arcely de Castro Paulino (Cassilandia,
MS), que estavam envolvidos na atencao a satide de mu-
Iheres vitimas de violéncia. Na elaboracao do video, fo-
ram utilizadas imagens provenientes da internet e o pro-
grama Edius 6.0; dados obtidos da Organizacao Mundial
da Satde, Organizagao Pan-Americana de Saude, Vigilan-
cia de Violéncia e Acidentes, Sistema de Atencao Basica e
do Departamento de Vigilancia e Estatistica Municipal de
Cassilandia (MS); fotografias e videos produzidos pelos

membros da equipe de salide, com a permissao destes. O
video se revelou uma ferramenta estratégica de educagao
em saude e de prevencao da violéncia, caracterizando-se
por ser produtivo, dindmico e pratico, capaz de levar os
ACS a compreender os fatores de risco e os fatores po-
tencializadores de violéncia contra a mulher, desenvolven-
do principalmente o senso de responsabilidade social, o
compromisso e a solidariedade que devem ser inerentes
ao desempenho dessa funcio. Paulatinamente, percebe-
mos uma melhora significante no trabalho de abordagem
das familias/individuos, no reconhecimento dos determi-
nantes das condicoes de violéncia e, principalmente, na
busca da cidadania para as mulheres vitimas de violéncia,
por meio da preocupacao dos ACS de que todas as pesso-
as entendam a violéncia e ajudem a denuncia-la.

INTRODUCAO

A violéncia contra as mulheres constitui um dos principais
agravos em saude publica. Na América Latina e Caribe, de
25% a 50% das mulheres foram vitimas de violéncia do-
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méstica; 33% sofreram abuso sexual entre 16 e 49 anos;
pelo menos 45% delas foram objeto de ameacas, insultos
e destruicao de bens pessoais. Ou seja, em algum mo-
mento de suas vidas, metade das mulheres latino-ameri-
canas foi vitima de alguma modalidade de violéncia'.

No Brasil, a cada quatro minutos uma mulher é violen-
tada. Os crimes mais denunciados nas delegacias de mu-
Iheres foram lesdes corporais (26,2%) e ameagas (16,4%).
Ainda no Brasil, um terco das internacées em unidades de
emergéncia é consequéncia da violéncia doméstica'. A Or-
ganizacao Mundial de Salide adverte que a violéncia contra
a mulher, incluindo o estupro, constitui um sério problema
de salde e causa de doencas e de mortes femininas.

Nesses casos, o agressor geralmente é o parceiro da
vitima. As condicbes socioeconémicas frequentemente
relatadas por mulheres vitimas do parceiro sao baixa es-
colaridade e menor status econdémico, como, por exem-
plo, baixo rendimento salarial da mulher, desemprego,
trabalho de baixa qualificacao e menor rendimento fami-
liar2. Além disso, pesquisas apontam que a baixa escolari-
dade do homem e a auséncia de trabalho remunerado sao
fatores associados ao aumento da violéncia doméstica®.

Dentre os fatores individuais relacionados ao risco de
um homem cometer violéncia contra a parceira destaca-
-se o uso de alcool e drogas®.

Em Cassilandia (MS), a equipe de Estratégia Satide da
Familia Dr. Arcely de Castro Paulino tem se defrontado
com muitos casos de dependéncia de alcool e drogas
que implicam violéncia, principalmente contra mulheres.
Entre os dias 06/09/2010 e 20/09/2010 ocorreram dez
casos de violéncia contra a mulher, todos envolvendo o
uso de alcool e/ou drogas.

A casuistica acerca da violéncia contra a mulher no
municipio de Cassilandia evidenciou que, em 2007, hou-
ve 105 registros policiais por agressoes, dos quais 78%
foram praticados contra o sexo feminino (dados forneci-
dos pela Delegacia de Policia Civil do municipio).

Em uma pesquisa realizada nesse mesmo municipio
em 2007, com 25% da populacdo feminina (n = 1.978
mulheres), constatou-se que 59% das mulheres tinham
conhecimento da existéncia de violéncia fisica; 27% des-
tas disseram que ja tinham sido vitimas de violéncia do-
meéstica; e, 0 que é mais preocupante, este grupo repre-
sentava 49% da populacdo entrevistada, o equivalente a
970 mulheres. Portanto, 27| mulheres desse grupo afir-
maram ter sido vitimas de violéncia doméstica. Entre
estas, apenas 2| % denunciaram a violéncia ocorrida®*.

Pela andlise das fichas de notificacdo de violéncia em
2010 disponibilizadas pelo setor de estatistica da Secre-
taria Municipal de Cassilandia, cerca de 22% dos casos
de violéncia doméstica relatados em nivel municipal fo-
ram oriundos da 4rea de abrangéncia da ESF Dr. Arcely
de Castro Paulino, sendo que os principais agressores
encontrados foram cénjuge, ex-cénjuge, namorado, fi-
Ihos, desconhecidos, ex-namorados. Foi observado que,
de 58 casos, 36 (1| destes na referida ESF) estavam re-
lacionados ao uso de bebida alcodlica.

Além disso, cabe salientar que a terceira causa de
morte no municipio de Cassilandia é relacionada a fato-
res externos (dentre estes, a violéncia contra a mulher),
ficando aquém apenas das doencas cardiocirculatérias e
neoplasias. Tal fato coloca a problematica da violéncia
contra a mulher como foco de intervencbes de saide
que possam minimiza-la.

Considerando-se sua frequéncia e o impacto que esse
tipo de violéncia inflige as vitimas e as suas familias, nota-
-se que pouco se faz em termos de prevencao, educagao
e promocao de salde relativas a esse agravo.

Uma das maneiras de iniciar um trabalho de educacao
em salde que contemple essa demanda seria estimular a
capacitacao dos profissionais da ESF Dr. Arcely de Castro
Paulino para o diagnéstico de alguns fatores de risco rela-
cionados a violéncia contra a mulher (presentes na area de
abrangéncia) e para o rastreamento de possiveis vitimas.

O objetivo deste estudo foi elaborar um video a ser
utilizado como metodologia de acées de educacao em
salde direcionadas aos Agentes Comunitarios de Satde
(ACS) da ESF Dr. Arcely de Castro Paulino (Cassilandia,
MS), que estao envolvidos na atencao a salide de mulhe-
res vitimas de violéncia.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA
Caracterizacao da area atendida pela ESF

A ESF Dr. Arcely de Castro Paulino se localiza a Rua Val-
divino de Freitas, s/n?, Vila Izanépolis, Cassilandia (MS).
Abrange os bairros Bom Jesus, Boa Vista, Jardim Eduar-
do, Jardim Moreninha e Vila Izanépolis. Possui 707 fami-
lias cadastradas.

A Quadro | apresenta os determinantes sociais relati-
vos ao processo salide-doenca presentes nessa area de
abrangéncia que influenciam o problema da violéncia.
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Quadro |
Determinantes sociais da ESF Dr. Arcely de Castro Paulino, Cassilandia (MS)
Determinantes Quantidade Descricao Reflexos sobre os casos de violéncia
L. Dependéncia econémica, caréncia de recursos
Donas de casa (367) ou secretarias do lar (89); p L. .
859 mulheres o L . familiares, superioridade masculina e
renda média de um salario minimo (SM). » . .
responsabilidade pelo cuidado familiar.
Caracterizagdo da populacdo Funcionarios publicos (99), trabalhadores do
(com mais de dez anos) frigorifico (66), lavradores (75), auténomos “Machismo” (modelo cultural de masculinidade),
877 homens | (66), prestadores de servicos diversos, como | dominagdo masculina; relacao de poder
diaristas e carpinteiros (213); renda média de | | (submissao) aceita pelas mulheres.
a2SM.
, Género feminino: 87 Essas situagoes sao acentuadas pelo
Taxa de analfabetismo 142 individuos N X . S P
Género masculino: 55 analfabetismo.
Género feminino: |1
Alcodlatras 6l . X
Género masculino: 50 . .
studos experimentais mostram que o abuso de
Estud p t tram q buso d
Usuérios de drogas 3 Geénero feminino: 3 alcool pode ser responsavel pelo aumento da
Género masculino: 28 agressividade entre os usuarios. Ha evidéncias de
8 bares que cocaina, barbituricos, anfetaminas e
Pontos de venda de drogas 13 5 residéncias esteroides tém propriedades que motivam
comportamentos e acoes violentos.
- . . 4 supermercados
Comércio de bebida alcodlica 20
16 bares
Associagao de bairro I Estao desativados; existem sé formalmente,
Nucleo de desenvolvimento | mas ndo exercem atividades praticas, no As associacdes e igrejas deveriam ser formadores
comunitario realizam trabalhos em prol da comunidade. de opiniao, oferecendo apoio social e resgatando
Atingem, em média, 500 pessoas da membros da comunidade em situacao de risco.
Igrejas 9 ) ’
comunidade.
Falta de infraestrutura Nio se aplica AEJs.enaa de asfalto, iluminagao, saneamento A falta de infraestrutura e o pequeno contingente
bésico. policial implicam dificuldades de atuagdo no
Policia Militar | Batalhao Pouco contingente de pessoal, demora no combate a criminalidade e facilidades aos
Policia Civil | Delegacia | atendimento  populagio. agressores e usuarios de alcool e drogas.

Caracterizacao dos sujeitos participantes

O video produzido corresponde a apenas uma das eta-
pas de um amplo projeto de intervengao realizado junto
a equipe da ESF Dr. Arcely de Castro Paulino entre agos-
to de 2010 e setembro de 201 I.

Desse modo, ele servirda como instrumento de educa-
¢ao, mobilizacdo e sensibilizacao dos cinco Agentes Co-
munitarios de Satde (ACS)) para a problematica relativa
a violéncia presente na area de abrangéncia atendida por
eles, que representam o elo entre a comunidade e a
equipe de saude.

Verificou-se a necessidade de uma atuacao inicial so-
bre o processo de educacao em satde dos ACS, enfati-
zando os fatores envolvidos com a violéncia na area de
abrangéncia de nossa ESF, para que fossem capacitados

para um melhor enfrentamento desse agravo, principal-
mente quanto ao diagnéstico de situacoes de risco e a
importancia da prevencao e limitacdo dos danos causa-
dos nesses casos.

Nesse sentido, o video serviu para que os ACS refle-
tissem sobre a importancia de seu papel como membros
da equipe de ESF para o controle desse importante pro-
blema de saude (a violéncia), tio comum na populagao
adscrita a area de abrangéncia dessa equipe de ESE

Elaboracao do video

As imagens utilizadas foram provenientes da internet, e
os dados foram obtidos da OMS, OPAS, Viva e a partir
do Siab e do Departamento de Vigilancia e Estatistica
Municipal de Cassilandia (MS). Foram utilizados também
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fotografias e videos produzidos pelos membros da equi-
pe de saude, com a permissao destes.

Inicialmente, montou-se a parte escrita no programa
Power-Point ® (Microsoft Corporation, EUA), e a seguir
imagens alusivas ao texto foram capturadas na internet e
inseridas na apresentacdo. Paralelamente, as atividades
realizadas na ESF (reunides da equipe, visitas domicilia-
res, capacitacao da equipe, encontros com parceiros,
fotos dos parceiros) e com os parceiros locais (Cras, Po-
licia Civil e Militar, Conselho Tutelar, Promotoria, Nasf,
Caps) contra a violéncia foram fotografadas e/ou filma-
das para serem utilizadas na produgao do video.

O video foi produzido com a ajuda de um técnico de
informatica, com o programa Edius, no qual, de acordo
com o Power-Point ® montado, realizou-se a montagem
das fotos e legendas, animando-as em determinado tem-
po (5 segundos) e inserindo-se o audio posteriormente.

Resultado da acao

O resultado desse trabalho é um video de educacao em
satde que foi utilizado junto aos ACS da ESF Dr. Arcely
de Castro Paulino (Cassilandia, MS), o qual esta disponivel
em http://www.youtube.com/watch?v=HdlyRaDyYng.

Esse video faz parte de um projeto de intervencao
maior desenvolvido pela ESF Dr. Arcely de Castro Pauli-
no, em parceria com o Nucleo de Apoio a Satde da Fa-
milia (Nasf) para minimizar a violéncia na area de abran-
géncia dessa unidade de ESF

O objetivo primordial do video foi facilitar o processo
de educacao em salde dos profissionais dessa equipe de
ESE procurando sensibiliza-los e fazer com que sejam
agentes transformadores da violéncia em sua area adscrita.

Além disso, tal instrumento serviu como ferramenta
educativa para que atingissemos uma das metas do pacto
pela satde, a de ampliar a cobertura da ficha de notifica-
cao/investigacao de violéncia doméstica, sexual e/ou ou-
tras violéncias, influenciando as agdées de promocao de
salde veiculadas a essa populacido. Tal acdo concorda
com o estudo de Candeias (1997)°, que evidenciou que,
por se tratar de um conceito amplo, a promocao da sau-
de engloba a educacao em saude, a qual compreende as
experiéncias de aprendizagem orientadas para a facilita-
¢ao de acbes voluntarias conducentes a satde.

Com a utilizacdo desse método educativo, procura-
mos estabelecer uma estratégia de educacao em satude e

de prevencao da violéncia que fosse mais produtiva, di-
namica, pratica e capaz de fazer com que os profissionais
de satide — em sua maioria os ACS — compreendessem
os fatores de risco e os fatores potencializadores de vio-
[éncia contra a mulher.

Percebemos que, sendo mais realistas e até certo
ponto mais apelativos no que se refere ao agravo da vio-
Iéncia contra a mulher em nossa area de abrangéncia,
serfamos mais eficazes na sensibilizacao desses profissio-
nais quanto a importancia de seu trabalho e de suas fun-
¢oes enquanto agentes sociais que também devem estar
atentos para identificar situagoes de risco e propor acoes
em relacao a violéncia contra a mulher.

O video contempla o conceito da atencao universal,
equanime e integral a salde, que tem como uma de suas
ideias norteadoras a melhoria qualitativa dos servicos
ofertados, a democratizagao do conhecimento, a utiliza-
cao dos recursos humanos nao especializados e de tec-
nologia simplificada, o que concorda com Brasil®’.

Apbs a profissionalizacao dos ACS, notamos a neces-
sidade de formas mais abrangentes e organizadas de
aprendizagem, adotando uma agao educativa critica, ba-
seada na realidade pratica e que acompanhe a evolugao
tecnoldgica e das ciéncias relacionadas a satide, possibili-
tando a esses profissionais que consigam desenvolver o
conceito de competéncia, articulando conceitos, habili-
dades e atitudes relacionados a situacdo de violéncia
contra a mulher (Brasil).

Assim, a finalidade da agio educativa proposta foi de-
senvolver no individuo e no grupo a capacidade de analisar
criticamente a sua realidade, de decidir acées conjuntas
para resolver problemas e modificar situacoes, de organi-
zar e realizar a acao, e de avalia-la com espirito critico.

O video ilustrou a mensagem de maneira eficiente,
satisfazendo o nivel de aspiragiao do publico a que se di-
rigiu, estando alicercado em bases epidemiolégicas sdli-
das, esclarecendo sobre os riscos, as condicoes e as for-
mas de lidar relacionados ao agravo.

O video abordou também o reconhecimento dos 6r-
gaos publicos e privados envolvidos, bem como as agoes
e atribuicdes que estao em curso para o controle da vio-
Iéncia contra a mulher em nosso municipio. Tais caracte-
risticas imprimiram um forte alicerce e um tom fidedig-
no e apelativo a realidade problematizada.

Nas reunides realizadas na unidade de sadde para ca-
pacitacdo e educacdo dos ACS, uma reclamagao cons-
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tante e pertinente destes dizia respeito a maneira como
a capacitacao se realizava: sempre muito “falada”, dificil
de “guardar na mente, na cabeca”.

Com a metodologia do video, essa questao foi trans-
posta, pois “o que se fala se esquece, mas o que se vé se
lembra, se guarda”.

Outro ponto a sublinhar é a violéncia como “situacao
muito estressante”, “delicada de se lidar”, segundo a
opiniao dos ACS, pois, quando nao se vive essa realida-
de, fica dificil abstrair a respeito do assunto, o que deno-
ta a importancia do video como agente ilustrador do
problema, o que concorda com Gazinelli et al.?, os quais
destacaram que:

Hoje sabe-se que ha um trabalho educativo a ser feito,
que extrapola o campo da informacdo, ao integrar as
consideragoes de valores, costumes, modelos e simbolos
sociais que levam a formas especificas de condutas e
praticas (p.5).

Em roda de conversa realizada com os ACS apés as-
sistirem ao video e discutirmos o assunto, eles afirma-
ram que:

“Esse video foi uma coisa rapida, mas que vai ficar em
nossa mente por muito tempo. A gente ja sabia muita
coisa, mas esquece, agora acho que nos lembraremos
das imagens e sofrimentos vistos no video.” (ACS 1)

“O video esclarece bem o que temos que fazer e como
podemos reconhecer as mulheres que sofrem violéncia
sem ficar com lenga-lengal...]” (ACS 2)

“Esse método prende a atengdo, nos deixa preocupados
em querer ajudar, diminuir o sofrimento dessas mulhe-
res[...] Deveria ser passado para todos os ACS e para os
outros profissionais.” (ACS 3)

“Acho que agora vou conseguir trazer mais casos para a
unidade[...] O video me esclareceu duvidas principal-
mente quando mostrou os sinais de alerta e como agir
com a familia e com as mulheres, quais orientacées po-
derei oferecer|[...] Acho que os outros profissionais da
equipe precisariam também ser capacitados para dar
continuidade ao nosso servigo.” (ACS 3)

“Acho que agora consigo enxergar quem sGo essas mu-
lheres em risco e a quais as familias deverei ficar mais
atento para a ocorréncia da violéncia. Achei o video mui-
to bom, pois é rdpido, fdcil de entender e, quando para-
mos para discutir, as coisas ficam muito mais claras e
objetivas para o nosso dia a dia. Por que vocé ndo faz
uma adaptacdo e passa para os pacientes na sala de es-
pera?” (ACS 4)

CONSIDERACOES FINAIS

Ao utilizarmos o video como estratégia de educagcao em
salide, notamos que atingimos nosso principal objetivo,
que era desenvolver nos ACS o senso de responsabilida-
de social, compromisso e solidariedade, que deve ser
inerente ao desempenho de sua funcao, enfocando, nes-
se caso, a violéncia contra a mulher, tdo prevalente na
area de abrangéncia da ESF a qual pertencemos.

O video se mostrou motivador, segundo opinides dos
préprios ACS, contribuindo para diminuir a tensao e an-
siedade desses profissionais tanto com a equipe, quanto
com a comunidade. Nesse sentido, esse instrumento fa-
cilitou a apropriacao, pelos ACS, das ferramentas ade-
quadas e necessérias para lidar com os problemas de
violéncia contra a mulher.

Em decorréncia disso, paulatinamente percebemos
uma melhora significante no trabalho de abordagem das
familias/pessoas, no reconhecimento dos determinantes
das condicoes de violéncia e, principalmente, na busca
da cidadania para as mulheres vitimas de violéncia, por
meio da preocupacao desses profissionais de que todas
as pessoas entendam a violéncia e ajudem a denuncia-la.
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