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13 AS NOVAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO
EM EDUCACAO EM SAUDE

Virginia Torres Schall
Celina Maria Modena

A complexidade da interagao entre comunicagao, saide e educacao, suas possibilida-
des e contradigdes ndo podem ser reduzidas a instrumentalizagio de novas tecnologias da
informacdo. A construcio de um saber interessado nessas dreas de conhecimento deve
preocupar-se com pelo menos dois aspectos: o I6gos — como a “autoconstitui¢do ontolégica
de um novo sujeito a partir de seus objetos” (Link-Pezet apud Assmann, 2000:12) e a techné
- o papel ativo e coestruturante das novas tecnologias nas formas do aprender e do conhe-
cer (Assmann, 2000).

A produgdo de conhecimento até o dualismo cartesiano evidencia a relagio estruturante
entre o ser que conhece e aquilo que é conhecido — objeto de conhecimento. Essa visao forte-
mente racionalizante preocupa-se com a consciéncia das formas de conhecimento. A experién-
cia, o corpo e o sensivel passavam ao largo dela. As novas abordagens do conhecimento cami-
nham para o rompimento com essas concepgdes racionalistas, enfocando os aspectos aleatorios,
imprevisiveis, na dinamica do sistema neuronal (Maturana & Varela, 1995).

A espécie humana tem criado instrumentos desde a sua fase de coletores-cacadores, evolu-
indo de simples pedras e galhos de arvores talhados até os foguetes espaciais, robos avancados
e outras maquinas sofisticadas. Assim, a tecnologia, conceitualmente, é tio antiga quanto o
préprio homem.

Contudo, atualmente, diante da presenga macica das novas tecnologias, fala-se de “socie-
dade da informacao”, definida por Assmann (2000:8-9) como:

Sociedade que esta atualmente a constituir-se, na qual sao amplamente utilizadas tecnologias
de armazenamento e transmissio de dados e informacao de baixo custo. Esta generalizagio
da utilizagao da informagao e dos dados é acompanhada por inovagdes organizacionais, co-
merciais, sociais e juridicas que alterarao profundamente o modo de vida tanto no mundo do
trabalho como na sociedade em geral.
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Tecnologia, de modo geral, refere-se a uma técnica, artefato ou alternativa desenvolvidos
pelo homem, para facilitar a realizagao de um trabalho ou criagao. Entretanto, ndo se restringe
ao objeto ou instrumento criado para mediar a agdo humana, pois inclui os conhecimentos
decorrentes dessa tecnologia que possibilitam ampliar tal agao.

Franco, em seu Ensaio sobre as Tecnologias Digitais da Inteligéncia(1997:6), afirma que “o homem
nunca esteve s6 nas suas atividades fisicas e cognitivas”, pois ele estd sempre mediando sua
relagio com a natureza através de objetos técnicos. Trata-se aqui de uma mediagdo externa, no
sentido dado por Vygotsky (1993), que chamou de mediadores culturais os instrumentos cria-
dos pelo homem, os quais possibilitam sua relagio com o mundo material.

O desenvolvimento de tecnologias de armazenamento de informagées tem possibilitado
uma nova construgio do conhecimento. A invencio da escrita trouxe avangos consideraveis nessa
transmissao. Se anteriormente a memoria era coletiva e a forma de transmissao do conhecimento
oral, a partir da invencdo da escrita inaugura-se uma nova era no acimulo de informagées. O
conhecimento deixa de ser pessoal, a memoria passa a ser objetiva, exterior ao sujeito.

Com o surgimento do armazenamento magnético e das redes virtuais de comunicagao, o
conhecimento humano entra em uma nova era. A memoria ganha operacionalidade e veloci-
dade de registro. O acesso a informagao ganha mais relevancia do que a preocupagio com a
realidade. A interagio do sujeito com o meio ambiente sofre profundas modificagoes.

Nessa rede interacional dialogam ndo somente organizagdes sociais, mas também tecnolo-
gias que interferem significativamente nas representagdes, fundamentais a produgio de conhe-
cimento. Representacoes sdo esquemas conceituais utilizados na interagdo com o meio social.
Essa interagdo tem efeitos no modo de produgdo de sentido e significacao.

As tecnologias da informagao transformam o modo de transmissio e apreensio de mensa-
gens. Segundo Lévy (1998), no plano somatico as mensagens sio produzidas por corpos vivos
e variam em fungdo do contexto. A mensagem se dd somente no um a um. No plano mididtico,
as mensagens prescindem do corpo vivo dos destinatdrios. A reprodugao dos signos e marcas
fixas reproduz e descontextualiza as mensagens. Assim, para compreender o signo o receptor
deve manipula-lo, significd-lo e interpretd-lo através do processo semiético, que permite gene-
ralizagoes e previsoes (Gomes, 2000).

O ambiente informacional e comunicacional contemporaneo é o ambiente do signo,
da informagdo, o que tem levado alguns autores a denominar a nossa época de ‘Idade
Midia’. Se anteriormente a moeda de troca no sistema capitalista eram os bens de capital, o
capitalismo, hoje em sua terceira fase, torna-se, sobretudo, produtor de bens simbdlicos, e
a mercadoria mais valiosa passa a ser a informagdo (Castells, 1992; Jameson, 1991). Em
uma perspectiva de inclusdo social, tem-se questionado se esse novo paradigma acentua a
légica da exclusdo social.
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Esta nova sociedade marcada pelo espago eletronico emerge como um espago desmateria-
lizado, desterritorializado, impondo virtualizagoes e atualizagbes constantes. A vivéncia a dis-
tancia, desprendida da presenca, presentifica o ausente simbolicamente pelos signos. A interfa-
ce dessas marcas impostas pela midia traz conseqiiéncias singulares: de um lado a complemen-
tacdo, de outro o conflito.

As ‘navegagoes virtuais’, metafora das grandes navegagdes, permitem o alargamento geo-
gréfico. Esse alargamento traz consigo a desterritorializagao das relagoes, com a presenga ins-
tantanea e virtual. Traz ainda o fluxo material e simbélico de um lugar, simultaneamente
global e local, investido de sentido e de tensdo. A tensdo produzida pela desterritorializagio e
pela desmaterializagio poe em evidéncia a complexidade dos processos comunicacionais atuais
(Canevacci, 1996).

Esse novo sistema de comunicagio imprime novas formas de perceber o mundo e de com
ele se relacionar. A vivéncia contemporanea mediatizada pela configuragao das comunicagoes
atuais coloca em questdo o estatuto da realidade. A distancia deve ser apreendida e transforma-
da simbolicamente em acontecimento préximo, em algo que ganhe sentido e dimensao real.

Em linhas gerais, com base nas reflexdes de Thompson (1995), a midia pode ser definida
como um sistema cultural complexo, que possui uma dimensao simbdlica, ou seja, um jogo
constante de signos e sentidos. A idéia desse didlogo compreende a (re)construgao, o armazena-
mento, a produgdo e a circulagio de produtos repletos de sentidos tanto para as midias que os
produziram quanto para quem 0s consome.

Como sistema cultural, a midia compreende também uma dimensdo da cultura, pois os
produtos midiaticos sio fendmenos sociais situados em contextos especificos. Assim, nos nossos
dias a midia tem um lugar determinante no processo de construcio e circulacio de repertéri-
os, especialmente pela afluéncia de publico e pela influéncia sobre o cotidiano social. O proces-
so comunicacional confere visibilidade aos acontecimentos e informagdes, reduzindo barreiras
espaciais e temporais, reconfigurando fronteiras entre espago e tempo, possibilitando novas
comunicagbes para além da interagao face a face.

Dessa forma, a comunicacdo que perpassa todos os tecidos sociais abandona definigoes e
fronteiras, provocando deslocamentos de poder entre os campos de comunicagio e outras
esferas sociais, constituindo-se em objeto privilegiado de investigagao (Rubim, 2000).

A interagdo entre saude e comunicagdo, atualmente, traduz-se em um campo multidisci-
plinar capaz de desvendar as relacdes e reais possibilidades de criar saber para ambas as dreas
do conhecimento (Minayo, 1995).

No caso do processo satide-doenca, os individuos sdo, em primeira e Gltima instancia,
seus sujeitos e objetos: sujeitos, por serem responsaveis em transforma-lo e dinamiza-lo como
processo, e objetos, pois é neles que as transformacoes se verificam. Os individuos, entdo,

247



CRITICAS E ATUANTES

248

encontram nos meios de comunicagdo, no discurso mididtico e nas opinides proferidas um
amplo espectro de influéncia em seus comportamentos e atitudes (Bevilacqua et al., 2000).

Na mesma diregdo, Rondelli (1995) diz que os meios de comunicagao aparecem como o
lugar da amplificagao do intercimbio dos discursos construidos nos varios campos do conhe-
cimento que encontram na midia o seu lugar de divulgacio, amplificacido e repercussio.

Nesse cenario globalizado, as novas tecnologias de informagao e comunicagdo dao opor-
tunidade a uma verdadeira revolugao nos processos da educagio e, conseqiientemente, da educa-
¢ao em saude, desde os niveis fundamentais até o universitario, afetando os conceitos e processos
de construgao de conhecimento e as metodologias de ensino-aprendizagem. Contudo, os recur-
sos educacionais podem desempenhar um papel tanto na producio de exclusdes quanto na erra-
dica¢do destas mesmas exclusdes observadas nas instituigdes escolares e de saude.

Portanto, é preciso que esse desenvolvimento esteja ancorado em uma proposta de educa-
¢ao libertadora, que valoriza a formagao de cada pessoa a partir da realidade do mundo em que
ela vive, enfrentando o desafio de tornar a educacio e a satide um direito de todos. Nesta
perspectiva, buscamos aqui refletir sobre a importancia da difusao dessas tecnologias com base
nos pressupostos de uma pedagogia da inclusdo (Stainback & Stainback, 1999; Freire 1970).

As Novas TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO E SEU PAPEL NA
EbucacAo

A sociedade da informagdo (ou sociedade de aprendizagem) deve estar assentada nos princi-
pios de uma educagio inclusiva, pautada pela igualdade de oportunidades, participagio e inte-
gracdo de todos, o que, segundo Assmann (2000:9), “s6 sera possivel se todos tiverem acesso a
uma quota minima dos novos servigos e aplicagdes oferecidas pela sociedade da informagao”.

Se as tecnologias tradicionais aumentavam o alcance dos sentidos humanos, o autor sublinha a
capacidade das novas tecnologias de ampliar o seu potencial cognitivo, ultrapassando a idéia de
instrumento e substituindo-a pela nocio de feixes de propriedades ativas que permitem mixagens
cognitivas complexas e cooperativas. Ndo se trata de reduzir Iogos a techné, mas de admitir a existén-
cia da instituicdo do I6gos com a cooperagio da techné. Ambas tornaram-se inseparaveis no processo
de aprender e conhecer. A partir do momento em que o fendmeno tecnolégico torna-se mais que
um instrumento de auxilio, passando a ser estruturante e organizador dos modos de producio de
linguagem e de conhecimento, ampliam-se as possibilidades cognitivas (Assmann, 2000).

Como campo de investigacao e producio de conhecimento, as tecnologias informativas/
educativas s6 passam a ser sistematizadas nos anos 50, nos Estados Unidos. Focalizam-se, entdo,
0s processos comportamentais, baseados no behaviorismo skinneriano e em meios como radio
e televisao. Nessa perspectiva, a competéncia do professor se restringe a organizar o ambiente
dos alunos e estes cumprem o papel de receptores do conhecimento.
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Nos anos 70 surge um enfoque sistémico, centrado nos processos educacionais relaciona-
dos ao uso das tecnologias da educagdo. O sistema aqui é um conjunto de dados relacionados
entre si ou com o ambiente (Maggio, 1997). O que vale é a regularidade de funcionamento
desses sistemas, possiveis com a administracdo e o controle dos processos e meios facilitadores
da aprendizagem. Assim, a resolucio de todos os problemas educacionais é associada ao uso
das tecnologias, o que confere um sentido instrumental, utilitarista e pragmatico a educagdo,
visdo reducionista que foi revista na década seguinte.

Na década de 80 surgiram abordagens mais criticas, recolocando a relagao das tecnologias
com o ser humano, e considerando, portanto, as variaveis dos usudrios e os objetivos e metas
particulares de cada programa de ensino, o que requereu a contextualizagio dos processos
educacionais. Aqui, a tecnologia passa de condutora do processo educativo a mediadora, valo-
rizando-se as relagoes entre o professor e seus alunos, as relagoes destes entre si, e destes com as
técnicas utilizadas, bem como com o contexto especifico em que ocorrem.

Essa perspectiva valoriza o papel do professor, que passa de transmissor de conhecimento
a orientador ou facilitador do processo educativo. O aluno nao é mais um receptor passivo,
mas agente de sua propria educagdo, construindo ativamente, em parceria com seu mestre, 0s
novos conhecimentos (Valente, 1993).

A tecnologia deixa, assim, de ser o elemento principal para se tornar facilitadora e coadju-
vante do processo de construcio de conhecimentos. Surge também a idéia do analfabetismo
tecnolégico, que gerou um movimento hoje denominado ‘inclusao digital’.

Muitos alertam para o fato de esse novo movimento de inclusdo digital requer posturas
criticas para que tais tecnologias ndo sejam meramente reprodutivas de estere6tipos culturais,
ou meros instrumentos de transmissdo-recepcdo de informagoes. E também para que nao fi-
quemos reféns do mito de que a informatica por si ja pode melhorar a qualidade da educagao
— tecnootimismo ingénuo — ou do pensamento dos chamados ‘tecnoapocalipticos’, que falam
na desumanizagio do ensino pelas tecnologias (Assmann, 2000).

Souza (2000) também apresenta trés possibilidades para o futuro dos processos de ensino-
aprendizagem mediados pelas tecnologias de informagao e comunicagiao no contexto da globa-
lizagdo. A primeira possibilidade, denominada ‘pessimista’, enfoca a ampliacdo das desigualda-
des de acesso e importantes lacunas na qualidade dos programas oferecidos. Uma segunda,
denominada ‘evolutiva’, enfatiza o movimento lento, mas continuo, de avancos em direcio a
uma comunidade de alta tecnologia. O avango nas possibilidades mais imediatas de acesso as
tecnologias e de aperfeigoamento de sua qualidade foi denominado ‘éxito-total’.

Questoes apresentadas por Carina Gabriela Lion sao relevantes para o debate sobre o
papel das novas tecnologias na educagio e especialmente na educagdo em saude:
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A tecnologia aparece, na cena educacional, como imprescindivel e terrivel a0 mesmo tempo: é
preciso ensinar informatica, é preciso por videos, mesmo que nem sempre se saiba para que, é
preciso dinamizar as classes... Estas e outras frases nos levam a questionar: o que faz o sistema
educacional com as produgdes tecnoldgicas? Qual é seu lugar nas escolas? Qual é o impacto das
novas tecnologias da informagao, da comunicagio e outras nos professores? Quais sio as ligagbes
entre produgio, tecnologia educacional e sua inser¢ao num projeto pedagégico? (Lion, 1997:23)

Tanto na educacido quanto na educagio em satde, os educadores devem compreender as
tecnologias como facilitadoras dos processos de construgao do conhecimento, numa perspecti-
va criativa, transformadora e critica.

Na verdade, a tecnologia deve estar inserida em um projeto pedagégico inclusivo, que se
fundamente nas relagbes entre as pessoas, em suas atitudes, permeadas pela parceria e solidarie-
dade. E ainda em contextos que favoregam a realizacio de projetos e atividades significativas,
nos quais o conhecimento possa ser construido e reconstruido. Deve também ter abertura e
flexibilidade para relacionar conceitos, idéias e teoria, numa perspectiva critica e transforma-
dora. Isso requer uma agdo pedagégica transdisciplinar que inclua aspectos cognitivos, socio-
culturais e afetivos (Freire, 1970, 1994, 1999).

Inclusdo social caracteriza-se como um processo bilateral, no qual as pessoas, ainda exclui-
das, e a sociedade buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre solugoes e efetivar
a equiparagdo de oportunidades para todos (Sassaki, 1997). Partindo desse conceito, a pedago-
gia da inclusdo caracteriza-se como uma abordagem humanista que tem como pressupostos o
respeito as diferencas, a compreensdo das singularidades e a equiparagio das oportunidades
para todos.

Isso remete a importancia da acessibilidade da educagao, incluindo af o acesso as novas
tecnologias de informacio e comunicacdo. Contudo, observa-se uma crise de acessibilidade na
comunicagao em geral, que ¢é resultado do descompasso entre a velocidade/demanda dos avan-
cos tecnolégicos/mudancas econdmicas; e da lentidao/demanda dos avancos da tecnologia social
ou tecnologia socioeducacional.

O impacto das novas tecnologias ganha proporgoes revolucionarias. Na reflexdo sobre o
papel e o alcance das novas tecnologias, faz-se necessario abordar a importancia dos processos
de avaliagdo de seu uso na educacio e, especificamente, na educacdo em saude. A introducio
de novas tecnologias de informacéo, educagio e comunicagao na area da satide deve ser sempre
acompanhada por avaliagbes sistematicas dos processos de producido de conhecimento, em
contextos da educagio formal e informal.

Outros aspectos considerados por Souza (2000) relativos a administragao das tecnologias
de informacio e comunicacio sdo os direitos de autores; a criacio de centros de informatica; o
desenvolvimento de padrdes de qualidade e processos de acreditagao institucional; o desenvol-
vimento de sistemas para a geréncia da informacéo e a prestagio de servigos.
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COMUNICACAO E INFORMACAO EM SAUDE

A proposta de construgio de um ethos comunicacional e informacional no campo da satide
e, em especial, da saude coletiva, tem sinalizado, segundo Pitta (1995), para a constituigao de
espagos de articulagio de interesses por onde transitam a cooperagdo, o conflito, visibilidades e
invisibilidades em que se situam social e simbolicamente sujeitos. Tal opinido é respaldada por
diversos autores (Ramos, 1995; Mendes, 1994).

A énfase na comunicagio e informagio em saide tem sido dada as politicas publicas repre-
sentadas pelo Sistema Unico de Satade (SUS) na perspectiva das relagoes de poder, em um
contexto de conflito, transformagao e luta politica. Segundo Oliveira (2000), o SUS, um mode-
lo democratico e descentralizado e uma politica publica voltada para superar a distancia entre
segmentos sociais € amenizar o sofrimento social, passa por dificuldades que comprometem
sua gestdo e implementagdo. Entre outras dessas dificuldades, destacamos aquelas relativas a
geragdo e a gestdo de informagdes e processos comunicacionais relevantes para a populagéo.
Para Ribeiro (1998), os dispositivos informacionais e comunicacionais nao foram amplamente
apropriados pelo Sistema Unico de Satde, o que torna fundamental que a luta nesse campo
seja articulada a luta pelo acesso social a satude.

Na mesma diregdo, Pitta (1995) argumenta que a década de 80 foi marcada pela luta para
desenvolver e inscrever no arcabougo juridico do pafs os alicerces do Sistema Unico de Satide. A
década de 90 caracterizou-se pela luta sem sucesso pela superacio do atraso tecnolégico no servi-
co publico de satide. A luta pela disseminagao da tecnologia comunicacional tem por objetivo
diminuir a distincia que separa os incluidos dos excluidos em relacio a seus beneficios.

A reorganizagdo dos modelos de atencdo a satide deve apontar para formas singulares de
intervengao, que levem em consideragio processos mais complexos de circulagio da doenca e
seus determinantes e as redes sociais, € ndo somente grupos de risco tradicionais. Com esse
fim, ndo se deve perder de vista a idéia de um espago dindmico e sua permanente reconstrugio
(Unglert, 1994). Assim, nos nossos dias os gestores dos servicos de saide devem trabalhar com
territérios constituidos socialmente por fluxos, movimentos, pautas culturais, formas de cons-
trugdo de necessidades em satde e demandas sociais que se entrelagam de forma complexa e se
configuram como um desafio a informacio e a comunicagao (Pitta, 1995).

Para a autora, a escassa produgdo tedrico-metodoldgica sobre politicas governamentais de
comunicacao e sua relagdo com o contexto contemporaneo das novas tecnologias de comunica-
¢ao contrapde-se ao considerdvel crescimento da producdo académica sobre os discursos em
sadde na grande midia. Entretanto, tomando-se como ponto de partida as Conferéncias Nacio-
nais de Satde, observa-se que as propostas relativas a articulagio entre comunicagio, controle
social e exercicio de cidadania véem se sobrepondo as tradicionais propostas de comunicagio
pedagdgica orientadas, principalmente, para a prevencio de doengas.
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Com vista a integragdo das trés dreas — satde, informagao e comunicacio —, a X Conferén-
cia em Sadde propés a criacdo de centros de documentagio, informacio, comunicagio e edu-
cacdo em saude. Tais centros tém como objetivo promover a democratizagio do acesso as
informacgoes, subsidiar os processos de formulagdo de politicas publicas de satde e articular
diferentes tecnologias para diferentes usos. A criagao de Pélos Municipais viria operacionalizar
uma infra-estrutura nacional de tecnologias de comunicacdo articuladas as politicas setoriais de
educacdo (Pitta & Magajewski, 2000).

Se de um lado existe um discurso democritico de acesso universal a informacio e sauide,
de outro observam-se estratégias que engessam sua legitimagio e execugdo. O entendimento da
complexidade da construgio de uma politica inclusiva possibilita reconhecer que existem po-
sicoes desiguais de poder, enunciacido e autonomia dos sujeitos sociais. A assimetria relacional
coloca em evidéncia as desiguais possibilidades de incorporagio de tecnologias de informagio
e comunicagdo. Essas desigualdades solicitam politicas reguladoras que objetivem diminui-las.

CoONSIDERACOES FINAIS

Como discutido no GT' e ao longo deste texto, a questdo das novas tecnologias de informa-
¢ao e comunicagao se insere no ambito mais amplo de mudangas tecnocientificas mundiais,
acompanhadas de instabilidade, desequilibrio de conhecimentos ja estabelecidos, refletindo e
fazendo reverberar conflitos préprios deste momento de transi¢io e ambivaléncia. Em meio a
essas transformacgoes, as novas tecnologias de informagio e comunicagio afetam as relagoes
fundamentais de espaco e tempo.

Por sua vez, ao focalizar o papel dessas novas tecnologias nos processos e praticas da
educacio e da saude, é importante ressaltar que as diferentes concepgoes de educagio e de
saude condicionam as formas de integra-las, assim como os modos de delas se apropriar e
institucionalizé-las.

Entre o controle e a busca de autonomia, espera-se que elas contribuam para essa nova
tendéncia de interconexdo global — emancipadora ou geradora de novas dependéncias? —, de
forma a torni-la um bem apropriado por todos, e ndo uma forma de centralizagio do poder.
Como principios sobre a utilizagio dessas novas ferramentas, enfatizou-se a necessidade impe-
riosa de treinamento tecnolégico da forca de trabalho atual. Requer-se, assim, ndo apenas
informacio sobre o uso dos recursos, mas também a constru¢ao de uma visdo de tais recursos
como instrumentos capazes de apoiar e potencializar todo o trabalho realizado pela mente
humana, e que por isso ndo podem se constituir como fins em si mesmos.

Grupo de Trabalho sobre ‘Novas tecnologias de informagcio, educagio e comunicagio e seu papel no processo de inclusio
social na area da satide’, realizado no VII Congresso Latino-americano de Ciéncias Sociais e Satde, na cidade de Angra dos
Reis, Rio de Janeiro, em 2003. Participantes do GT: Ana Maria Catrib, Judith T. Fiszon, Kathie Njaine, Luis David Castiel,
Marta Fuentes-Rojas, Miriam Struchiner (coordenadora), Paulete Goldenberg, Suely Fernandes, Tais R. Giannella e
Virginia Schall (relatora).
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Portanto, deve-se partir de uma abordagem inovadora que entenda a tecnologia a servigo
da autonomia, da diversidade cultural, da inclusdo tecnolégica, da participagio ativa dos sujei-
tos e do entendimento do processo educativo como ferramenta estratégica para a construcao da
cidadania, das mudangas sociais e da melhoria da qualidade dos servicos de satde e educagdo.

Alguns desafios e riscos das novas tecnologias de informagio e comunicagdo, tais como a
democratizacdo do acesso — inclusdo digital, tecnologia —, os equipamentos e a informagao
veiculada — acesso fisico, habilidade no manejo, competéncia critica —, se apresentam na cons-
trugdo de um novo modelo na area da saide. Devem ser criados mecanismos que déem conta
de avaliar a producdo, a circulagao e o consumo indiscriminados de contetidos na rede (uso
acritico e efeito de saturacio).

Do ponto de vista metodolégico, devem ser analisados os problemas de confiabilidade e
dificuldade de estabelecer parametros de avaliacio de qualidade da informagéo, invasio de
privacidade e confidencialidade. O uso das novas tecnologias de informagao em satde implica
clareza quanto a transformagao das relagoes humanas e a possibilidade da mercantilizagao da
satde — produtos, valores, conceitos etc.

Algumas perspectivas foram consideradas fundamentais para o trabalho com as novas
tecnologias de informagio e comunicagio na area da satde:

* A integracdo educagao-trabalho, fundamental como uma nova perspectiva das insti-
tuicoes deste século, tanto as ‘organiza¢des que aprendem’ quanto as estratégias para
a educacdo permanente de adultos trabalhadores. Isso significa que a abordagem de
aprendizagem deve superar as limitagGes das tradicionais estratégias educativas de
transmissao de informagéo, oferecendo uma visdo integral do ser humano, do conhe-
cimento ¢ da sociedade.

* A visdo integradora de educagio, tecnologia e trabalho deve orientar o desenvolvi-
mento das atividades de ensino e formacdo continuada de profissionais da satde,
entendendo o fenémeno da formacgido profissional como processo historico-social,
em que os alunos sio sujeitos e nado objetos do processo educativo.

* As abordagens pedagogicas ativas e contextualizadas, por sua vez, devem levar em conta
a complexidade da formagio, incluindo a observacio e a analise de diferentes aspectos,
propondo e discutindo caminhos para situagoes passivels de serem vivenciadas na prati-
ca. Devem ainda possibilitar a produgdao de sentido sobre os conteudos aprendidos e
suas inter-relagoes e sobre a relevancia da atividade para o cotidiano profissional.

Para Bevilacqua e colaboradores (2000), a gama de discursos que inunda o cotidiano soci-
al, que transforma e enriquece o préprio discurso do senso comum, também ¢é capaz de produ-
zir transformacoes ou reforgar atitudes e comportamentos individuais. Os quais, por sua vez,
se transferem para o nivel coletivo, tanto pela amplificagao resultante da divulgagao advinda
dos meios de comunicagdo como pelas trocas interpessoais de experiéncias vividas diariamen-
te. O processo saude-doenca, objeto de construgio social ou de representagdes sociais coletivas,
encontra no processo de comunicagio o espago onde pode ser legitimado.
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Conseqtientemente, tal processo possibilita a producio de efeitos de sentido, formando e con-
formando conhecimentos e comportamentos variados sobre o processo de satide e doenga, em
momentos histéricos distintos. A produgdo e a reprodugio de sentidos entre os individuos pelo
meio de comunicagdo podem apresentar consideravel relevancia quando se trata do tema sadde-
doenga, pois este processo interfere na constru¢io de comportamentos e de imagindrios sociais.

Como afirma Lévy (1998:16-17),

ou superamos um novo limite, uma nova etapa de hominizacdo, inventando algum atributo
do humano tao essencial quanto a linguagem, mas em escala superior, ou continuamos a nos
‘comunicar’ por meio da midia e a pensar em instituicdes separadas umas das outras, que
organizam, além disso, o sufocamento e a divisao das inteligéncias. (...) Aprenderiamos aos
poucos a nos orientar em um novo cosmo em mutacdo, a deriva; a nos tornar, na medida do
possivel, seus autores; a nos inventar coletivamente como espécie.
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