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v Competéncias: Conceitos e Instrumentos para a Gestdo de Pessoas na Empresa Moderna -
2004 - Ed. Atlas;

v Gestao de Pessoas - 2002 Ed. Atlas;

v" As Pessoas na Organizacao - 2002 Ed. Gente;
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Estimular a reflexao sobre a
importancia do
aprimoramento da gestao de
pessoas para o
desenvolvimento
organizacional
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Desafios Presentes e Desafios Futuros




Desafios Presentes

MAIOR NIVEL DE
EXIGENCIA DAS
PESSOAS




Desafios Presentes

RELACOES IMPACTO
EXPERIENCIAS COMPORTAMENTAL

INSTITUICAO
L A , ? IDENTIDADE
ESTRATEGIA
NEGOCIO

SATISFACAO E

EMPREGADORA MOTIVACAO
GESTORES
OUTRAS PESSOAS LIDERANGA
PROCESSOS DE GESTAO APRENDIZADO E
DESENVOLVIMENTO
PROCESSOS DE
TRABALHO

PERCEPGAO

\



O que faz de uma empresa um excelente lugar para se trabalhar?
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Aprendizageme Liderangae nenhum
Desenvolvimento




Evolucdo do IQAT

Indices 2009 2010
Identidade 89,52 88,50
Satisfacdao e Motivacao 82,35 80,52
Aprendlzac.io e 79.06 78.77
Desenvolvimento
Lideranca 82,51 81,50
IQAT 82,88 81,60

2011
88,52

80,68
79,15
81,92

81,84

2012
87,30

79,78
78,55
81,16

80,98

2013
86,85

79,61
78,54
80,96

80,80

2014
84,84

78,30
77,26
79,86

79,46

2015
87,30

80,09
79,11
81,48

81,30




Média do IQAT

Empresa Privada 2013 2014 2015 Instituicao Publica 2013 2014 2015

Identidade 86,85 84,84 87,30 Identidade 77,95 78,40 80,13

Satisfacdao e Motivacao 79,61 78,30 80,09 Satisfacdao e Motivacao 71,95 75,11 73,21

ASLEIRTEE B 7854 7726 79,11  ~prendizadoe 6513 70,44 69,58
Desenvolvimento Desenvolvimento
Lideranca 80,96 79,86 81,48 Lideranca 72,01 74,96 74,14

IQAT 80,80 79,46 81,30 IQAT 71,40 74,57 73,70




Desafios Presentes

B DIALOGO ENTRE
&S DIFERENTES
GERACOES




Baby Boomer

X

Marcas Geracionais

de 1945 a 1967 de 1946 a 1964
de 1968 a 1979 de 1965 a 1985
de 1980 a 1991 apartir de 1986

Fonte: Rodrigo C. Silva — Tese de Doutorado - 2013



O gue Significa Trabalho para os Entrevistados?

E, inegavelmente, uma fonte de sobrevivéncia e independéncia:

Vem a suprir necessidades de alimentacao, de diversao e, muitas vezes, de moradia,
além de viabilizar a concretizagao de sonhos;
“eu preciso, moro sozinha”/ “trabalho é meu ganha-pdo” (M)

E uma ferramenta que proporciona maior liberdade e a autonomia do jovem;“Moro s6
e meus pais ndo me bancam. Sou livre ”(H)

Mas para a maioria, é também fonte de prazer e satisfacao:

Traz vivéncias de reconhecimento e realizacdo - fundamentais para a nutricdo da auto-
estima;

“é minha gasolina” (M)/ “ndo me imagino sem” (H)

Formata e ‘enobrece’ o carater do jovem, nutrindo-o com valores sociais relevantes,
propiciando o amadurecimento, crescimento;
“Faz o papel dos pais na idade adulta” (H)

Apenas pontualmente é visto como uma obrigacao (énfase homens):
Algo ‘custoso’, que toma o tempo e aborrece;

“com certeza estaria fazendo outras coisas se eu ndo tivesse que trabalhar. Estaria
viajando, curtindo a vida” (H)



Na Visao dos Jovens, o que o Trabalho Deve Propuac?
E quase unanime a busca do equilibrio entre quatro fatores:

Estabilidade Realizagao Qualidade Status e
i . ] — — reconhecimento
Inanceira € prazer de vida - social, familiar.

Mas, invariavelmente ha sempre um fator que ‘fala mais alto’...

H4 os que priorizam obter estabilidade Outros priorizam obter a realizagio e

financeira: i Mas muitos hoje priorizam obter boa H4 os que colocam a frente status e
. N prazer: qualidade de vida e tempo livre reconhecimento- social, familiar
Néo se preocupar com dinheiro no Fazer o que gostam da melhor forma; . “Quero ser importante”(H)
futuro; ] Quero ganhar bem e fazer o que
Sustentar a familia: Executar muito bem o que fazem. gosto, mas sem qualidade de vida nada “Quero que meus filhos tenham
g . ’ “fico mais feliz e com energia quando disso adianta”(M) orgulho de mim”(H)
air ituagdo financeira precaria. ” “ . . .
g asituagao financeira prec fago o que gosto”(M) “quero poder curtir a vida (H) quero que minha familia veja que
“cansei da degustagdo do prazer” (H) venci”(M)

Maior presenca entra
amostra



Desafios Futuros

GERAGOES SAINDO E ENTRANDO NO
MERCADO

CICLOS DE CARREIRA MAIS CURTOS
DIVERSIDADE NA GESTAO DE PESSOAS

IMPACTO DA TECNOLOGIA NA ORGANIZACAO
DO TRABALHO

MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DAS
PESSOAS NA RELACAO COM O TRABALHO




Desafios Futuros
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Desafios Futuros
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Desafios Futuros
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Desafios Futuros
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Exibindo ano de: 2030
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Desafios Futuros

GERACOES SAINDO E ENTRANDO NO
MERCADO

CICLOS DE CARREIRA MAIS CURTOS
DIVERSIDADE NA GESTAO DE PESSOAS

IMPACTO DA TECNOLOGIA NA ORGANIZAGCAO
DO TRABALHO

MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DAS
PESSOAS NA RELACAO COM O TRABALHO




Ciclos de Carreira mais Curtos




Desafios Futuros

GERACOES SAINDO E ENTRANDO NO
MERCADO

CICLOS DE CARREIRA MAIS CURTOS
DIVERSIDADE NA GESTAO DE PESSOAS

IMPACTO DA TECNOLOGIA NA ORGANIZAGCAO
DO TRABALHO

MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DAS
PESSOAS NA RELACAO COM O TRABALHO




ao de Pessoas

Diversidade na Gest




Desafios Futuros

GERACOES SAINDO E ENTRANDO NO
MERCADO

CICLOS DE CARREIRA MAIS CURTOS
DIVERSIDADE NA GESTAO DE PESSOAS

IMPACTO DA TECNOLOGIA NA ORGANIZAGCAO
DO TRABALHO

MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DAS
PESSOAS NA RELACAO COM O TRABALHO




Impacto da Tecnologia na Organizacao do Trabalho




Desafios Futuros

GERACOES SAINDO E ENTRANDO NO
MERCADO

CICLOS DE CARREIRA MAIS CURTOS
DIVERSIDADE NA GESTAO DE PESSOAS

IMPACTO DA TECNOLOGIA NA ORGANIZACAO
DO TRABALHO

MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DAS
PESSOAS NA RELACAO COM O TRABALHO




Mudancas no Comportamento das Pessoas em Relag¢aabatho

WORK " | TFE




Compreensao da Gestao de Pessoas




Conceito de Competéncia

Contribuicao
Agregacao de
Valor

Conhecimentos
Habilidades
Atitudes
MOBILIZACAO

CAPACIDADES DAS CAPACIDADES




Sistema de Gestao por Competéncias

GESTAO DE
DESENVOLVIMENTO

» NIVEL ESPECIFICO DE
COMPLEXIDADE DE

| T4 ATRIBUICOES E
RESPONSABILIDADES
» REQUISITOS DE
| T ACESSO
.. | » COMPETENCIAS
Niveis de
Agregacdo INDIVIDUAIS
de Valor

ESPACOS
OCUPACIONAIS



Variaveis Diferenciadoras

Eixode Nivel de Abrangéncia Escopo de
Desenvolvimento Atuacéo da Atuacdo Responsabilidade
Estratégica Internacional Organizacdo
VI
Vv Varias
Nacional unidades
de negdcio
\Y; -
Tatica
Unidade
de negdcio
" Regional J
1 Area
| Operacional Local Atividades

Nivel de Estruturagéo das Tratamento da Autonomia e
Atividades Informagao Grau de Superviséo
Baixo nivel de Decide / Alto nivel de
padronizagao, Responde autonomia
estruturagao
e rotina
A Participg da
decisao A
Analisa e
Recomenda
v
Sistematiza / V
Organiza
Alto nivel de
padronizacao, Baixo nivel de
estruturacao autonomia
e rotina Coleta




Sistema de Gestao por Competéncias Remuneraca

A

Remuneracao

Niveis de Agregacéo
de Valor



Conceitos Basicos do Novo Modelo

COMPETENCIA
INPUTS ) OUTPUTS
> ~
Conhecimentos l - Entrega
Habilidades - : Agregacdo de Valor

Atitudes

AGREGAGAO DE VALOR

Niveis de Complexidade de Atribuigdes e Responsabilidades

$ 34 1

Niveis de Agregagdo de Valor

Lo - Competéncias Individuais
Niveis de Agregagdo

de Valor

ESPACO OCUPACIONAL

Necessidades

da Organizaiéo

Competéncias

ESPACO l
Individuais ORGANIZA(;AO ;
e Coletivas
ﬁ i

OCUPACIONAL

GESTAO DE CARREIRA

> NIVEL ESPECIFICO DE
COMPLEXIDADE DE
ATRIBUICOES E
RESPONSABILIDADES

» REQUISITOS DE
ACESSO
» COMPETENCIAS
Niveis de
Agregacdo INDIVIDUAIS
de Valor
ESPACOS OCUPACIONAIS



Caracterizacao da trajetoria

Trajetéria Trajetéria

A B

Atribuicoes e

- responsabilidades de

mesma natureza




Arena Politica - Caracteristicas

Espaco de disputa de recursos escassos —
orcamento, investimentos, massa salarial,
espaco fisico etc.;

Formacao das regras de convivéncia e de
acesso aos recursos escassos;

Criacao de regras de relacionamento
entre areas e com parcerias externas;

Disputa continua por espaco politico —
mais poder de influéncia na relacao com
pares, superiores, publico interno e
externo e parceiros.




Exemplos de
Trajetorias
de Carreira




Trajetorias de
Carreira e
Competéncias

SUPERIOR

TRIBUNAL DE JUSTICA




Gerencial

Assisténcia e

Assessoramento

Apoio Apoio

Jurisd.

Admin.

P IN|W] A

2

2

1

1

Trajetorias Profissionais: Organizacao Publica de
Administracao Direta

Judicial Administrativa Especializada
Nv Nv. Nv.
Sup. Sup. Sup.
3 3 3

Nv. Nv.

2 2 Méd. 2 Méd.

1 1 3 1 3

2 2

1 1




Termos de abrangéncia para expressar complexidade

L Termos de abrangéncia ou escopo de
Trajetorias

atuacao
Niveis Ger.
VII 4 Ass. Tribunal
VI 3 Sup. '
2 Macroprocesso Area

\V4 2

(\V4 1 1 2 Méd. Processo Setor
I 1 3 Segmento de

] 2 Processo Unidade

| 1 Atividades




Competéncias

Assisténcia e

Assessoramento

Gerencial Judicial Administrativa Especializada
Apoio Apoio
Jurisd. Admin.
Visao sistémica X X X X X X
Orientacao para
X X X X X X
resultados
Comunicacao X X X X X X
Inovagéo Orientacdao para mudanca X X X X X
Trabalho em A
) Lideranca X X X X X
Equipe
Aprendizagem Gestdo do
. Desenvolvimento de X X X X X
continua Pessoas
Gestao do
. X X
Processo Judicial
Orientacao para a x x
Qualidade
Analise e Pratica
X X
Processual
Analise e
Resolucao de Tomada de deciséo X X

Problemas

Orientacao
Estratégica

Negociacao



Trajetorias de
Carreira e
Funcgoes
Agregadas

[




Proposta de Novo Plano de Cargos e Carreiras

Pontos considerados para a construcao das carreiras:
Prdticas salariais de mercado
Especificidades da carreira em questdo
Aproveitar vantagens do cargo amplo sempre que possivel
Alinhamento com a Estrutura de Cargos da Saude

Fundamental

Saude

Médico(a)
Saude

Especialista em
Enfermeiro (a)
Profissional de
Gestao
Administrativo

ecnicoem

’

Auxiliar de Saude

=
(V)
©
©
c
'9
v
(72}
L
o
|
o.

T




Niveis de
Complexidade

Especialista em Saude- Superior

Trajetorias de Desenvolvimento e Niveis de Carreira
4

Inovagao e
conhecimento
CARREIRA -

Tecnologia

da
informacgao

Processos de
Processos )
. .. apoio
assistenciais ) )
assistencial

processos fungdo processos fungéo  processos  fungdo processos  funcéo
ESPECIALISTA .
’ o} &
EM SAUDE = : |18 JEf g
(%] c = o 9 o
© w © = o 9 - T =
7] a. = 2 0 > 'S, o o [a]
':_; < (1] o L ‘3 T 0 5 T
o e © G ] < s 22 | 2
] = = = © % o 2 (o)
4] = 5] o £ b 22E| 2
N4 a (®) T |5 £ n<: 29| @
: 2 g[8 :
N3
N2
ESPECIALISTA EM SAUDE
N1 ~ .
Quadro de Fungdes (mais frequentes):

Fisioterapeuta
Nutricionista
Farmacéutico

Biomédico
Tecnélogo de Imagem
Psicologo




CARREIRA
ENFERMEIRO

) N4
vy
]

ég N3
Zg
o

UI N2

N1

Pesquisa

Enfermeiro - Superior

Trajetorias de Desenvolvimento e Niveis de Carreira

Inovagdo e
conhecimento

processos fungdo

Processos
assistenciais

processos  fungdo

ENFERMEIRO

Quadro de Fungoes:

e

Assisténcia
Ambulatorial

Enfermeiro

Enfermeiro do Trabalho
Enfermeiro Auditor

Processos de

apoio

assistencial

processos

Gestdo de fluxos

assistenciais

funcdo




Trajetodrias de
Carreira e
Cargos Amplos




Hoje: Nova

Carreira: Funcdes de

W nivel Superior
"
i _ Funcoes de
97 Fungdes l_> 3 Carreiras |—> nivel Técnico

y

M Funcoes de

nivel Basico



NIVEIS DA GRUPO GRUPO GRUPO
CARREIRA SUPERIOR TECNICO BASICO




GESTORES SUPORTE TECNICA

GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO
SUPERIOR TECNICO  BASICO SUPERIOR  TECNICO BASICO




Trajetorias de Carreira, Competéncias, Cargos
Amplos e Exemplo de Avaliagcao

FURNAS




Eixos de Carreira e Niveis de Complexidade: Organizacao
Publica de Administragao Indireta

Eixo Producéo e Planejamento, Suporte ao
Gerencial Transmissao Projetos e Obras Negdcio
N3 Nivel Superior
Nivel Superior Nivel Superior
N4
- Nivel Médio N M
N1 N3 N3 Nivel Médio N3 Nivel Médio
N2 N4 N3
N2 N4 N2 B
N1 N3
N1 N3 N1 N2
N2 N2
N1 N1 Nivel Fundamental
N1

N1




Competéncias por Trajetéria de Desenvolvimento

SUPERIOR
Produgéo e Planejamento, Suporte ao
Transmissdao  Projetos e Obras Negécio

« Multifuncionalidade
e Flexibilidade
* Andlise de Problemas
e Tomada de Deciséo
* Planejamento e

+ Comunicagéo Eficaz + Gestdo de Projetos
* Multifuncionalidade  + Orientagédo para

e Flexibilidade Clientes
* Anélise de Problemas * Antecipagao e

e Tomada de Decisdo Adaptacéo a

* Planejamento Mudanca Organizagao
e Organizacao
~—
—— _

Competéncias Comuns para Nivel Superior

+ Visdo Sistémica e de Mercado
* Negociacao

S~

——

Producgao e
Transmissao

+ Comunicagéo
Eficaz
« Multifuncionalidade
e Flexibilidade
* Andlise de
Problemas
e Tomada de
Decisao
* Planejamento
e Organizacao

MEDIO

Planejamento
Projetos e Obras

* Gestdo de Projetos

* Orientag&o para
Clientes

+ Antecipagao e
Adaptacéo a

Mudanca

* Negociagao

Competéncias Comuns a Todas as Trajetérias

* Aprendizagem e Auto-desenvolvimento
* Orientagéo para Qualidade e Resultados

* Aprimoramento de Processos e Inovagéo

* Trabalho em Equipe

Suporte ao
Negdcio

* Multifuncionalidad
e

e Flexibilidade
* Planejamento

e Organizacao



DE:

03 Planos de Cargos
com
176 Cargos no Total

Modelo de Carreiras Furnas

PARA: 01 cargo - Nivel Superior:
* Profissional de nivel superior

02 cargos - Nivel Médio:
4 Cargos * Profissional de nivel médio

Amp/os técnico
* Profissional de nivel médio

01 cargo - Nivel Fundamental:

* Profissional de nivel
fundamental



Profissional

de Nivel
_Superior_
N4

N3

N2

N1

Carreiras em cargos amplos

Profissional de

Nivel Médio
Técnico

N4

N3

N2

N1

Profissional de

Nivel Médio

N3

N2

N1

Profissional de
Nivel
Fundamental

N2

N1




Modelo de Carreiras Furnas

Cargo unico:
“profissional de nivel superior”

Trajetonas de Desenvolvimento

a )

Produgio e Planejamento, Suporte ao
Transmissdo Projetos e Obra Negdcio

Processos de negocios existentes
em Furnas

54



Cargo:
Profissional
de Nivel
Médio

N3

N2

N1

Visao Geral do Sistema

A:Requisitos Gerais=
Formacao Experiéncia e
Microinformatica

B: Conhecimentos Gerais

C: Capacidades/ Habilidades
(vinculadas aos processos)

B Nivel de
Nivel 2~ omplexidade

3cn|
v 2,25
27
21,5
> A
£0,7g

0= ‘

0 NAg7sD 15A 5255 3

Atribuicdes e Responsabilidades

Atribuicoes e

Responsabilidades
(competéncias)

55



Trajetdrias de Desenvolvimento e Requisitos de Acesso

REQUISIT

0S
ACESSO

N4

N3

N2

N1

Profissional de Nivel Superior

Formacgao Experiéncia Informatica
Graduacgdo com Pds . , Intermediario em
~ 6 anos Nivel anterior »
Graduagao Informatica
Graduacgdo com Pds . , Intermediario em
~ 5 anos Nivel anterior »
Graduacao Informatica

Graduagéo com
Extenséo

4 anos Nivel anterior

Intermediario em
Informatica

Graduacgéao

Nao é Necessaria

Basico em Informatica




Trajetdrias de Desenvolvimento e Requisitos de Acesso

REQUISIT

0S
ACESSO

N4

N3

N2

N1

Profissional de Nivel Médio Técnico

Formagao Experiéncia Informatica
: s e , . Intermediario em
Ensino Médio Técnico 6 anos Nivel anterior ..
Informatica
. s e , . Intermediario em
Ensino Médio Técnico 5 anos Nivel anterior .
Informatica

Ensino Médio Técnico

4 anos Nivel anterior

Intermediario em
Informatica

Ensino Médio Técnico

Nao é Necessaria

Basico em Informatica




Trajetdrias de Desenvolvimento e Requisitos de Acesso

-
Z’w% N3
80u.|
T O
o << N2

P
—

Profissional de Nivel Médio

Formacéo Experiéncia Informatica
Ensino Médio 5 anos Nivel anterior Basico em Informatica
Ensino Médio 4 anos Nivel anterior Basico em Informatica
Ensino Médio N&o é Necessaria Basico em Informatica




Processos por Eixo - Planejamento, Projetos e Obras

PROCESSOS

Nivel Superior

Nivel Médio
Técnico

Planejamento

Obras

Projetos

Pesquisas e Ensaios

Meio Ambiente

Consultoria e Servigos
Externos




Processos por Eixo - Produc¢ao e Transmissao

PROCESSOS

Nivel Superior

Nivel Médio
Técnico

Nivel
Fundamental

Apoio a Operacéo e
Testes

Manutencao
Eletromecanica e
Eletroeletrbnica

Operacao




Processos por Eixo - Suporte ao Negocio

PROCESSOS

Nivel Superior

Nivel Médio

Nivel
Fundamental

Comunicacao Social

Auditoria

Juridico

Responsabilidade Social

Qualidade

Contabilidade e Financas

Administracao e Desenvolvimento de
Pessoas

Suprimento e Compras

Saude e Seguranca do Trabalho

Tecnologia da Informacéo

Administrativo e Infra-Estrutura

Logistica




Variaveis

: Competéncias Capacidades
Carreira Diferenciadoras
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Vi ge)
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Exemplo das Dimensoes de Avaliagao do Profissional

Atribuicdes e Responsabilidades

Exemplo: Orientagao para Qualidade e Resultados

* Busca atingir resultados em situagdes de trabalho que requerem a intervengao técnica nos equipamentos
relacionados as suas atividades.

« E orientado por resultados na execugao de atividades que requerem o uso de conhecimentos técnicos

especificos.

* Age de forma a viabilizar o melhor nivel de qualidade técnica, visando a redugao de desperdicios e a
otimizagao dos recursos utilizados nas atividades sob sua responsabilidade.

* Analisa questdes técnicas rotineiras seguindo procedimentos preestabelecidos, levantando causas de
ocorréncias indesejaveis que possam interferir na obteng¢éo dos padrdes desejados do Sistema de Qualidade,
Saude, Seguranga e Meio Ambiente.

_\ Requisitos Gerais ) o
- —— — — Capacidades Técnicas
\ Formacao  Experiéncia Microinformatica Processo: Operacdo HSE

Ensino Médio 4 anos nivel anterior intermediario em IQapacidade qe operare ipspecionar os
Técnico informatica diversos equipamentos e instalagdes da Usina

Je das Subestagdes segundo limites da
operagao. Capacidade de conferir e realizar
. . ordens de manobras. Capacidade de
Conhecimentos gerais \ compartilhar as manobras de operagéo com

outras areas.

Conhecimentos de Furnas

Conhecimentos bésicos do segmento energético
Educagdo Ambiental e Seguranga do Trabalho
Conhecimento dos objetivos anuais da érea

Inglés Basico

N2

Cargo: Profissional de Nivel Médio Técnico

n




Ferramenta de Avaliacao - Exemplo

NIiVEL 1 - Eixo Producio e Transmissdo - Nivel Médio

_ . AVALIACAQO
COMPETENCIAS ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES NA | D A S
0) [ () (2] (3)
Orientacdo para 3 , . .
Qualitg:ladepe Obtém resultados em situacdes de trabalho que requerem conhecimentos e
Resultados intervencoes especificas em maquinas/ sistemas, sob acompanhamento. X
Coopera como membro efetivo de uma equipe, colocando as metas desta
Trabalho em acima de seus interesses individuais, de modo a conduzir as atividades sob
Equipe sua responsabilidade de forma alinhada com os objetivos coletivos. X
Comunicacio Comunica-se de forma clara, simples, objetiva e direta, usando uma
Eficaz linguagem adequada as pessoas com as quais se relaciona para o X
desenvolvimento de suas atividades.
Aprimoramento de ) . . ) .
Processos/ Inovacio Sugere o aprimoramento e implementa solucdes simples em questdes X
operacionais do processo em que atua.
Multifuncionalidade e | Realiza atividades diversas relacionadas ao processo em que atua,
Flexibilidade demonstrando capacidade de adaptacao frente a situacdes ndo previstas. X
Analise de Problemas | Realiza analises simples em assuntos relacionados a atividades que exigem X
e Tomada de Decisdo | a aplicacdo de conhecimentos técnicos, regras e procedimentos definidos,
sqob sunervisag
Total = (0+2+4+3) =9 “—1 o 2 | 4 3

—_— Média = (9/6) = 1,5




Ferramenta de Avaliacao - Exemplo

Eixo Producéo e Transmissao — Nivel Médio

NIVEL 1
Avaliacao
REQUISITOS E CAPACIDADES
NA D A S
(0) (1) (2) (3)
FORMACAO +  Ensino Médio Técnico X
REQUISITOS
INFORMATICA +  Conhecimento Basico X
Conhecimentos de Furnas
Conhecimentos basicos do segmento energético X
CONHECIMENTOS Educacéo Ambiental e Sequranga do Trabalho
GERAIS Conhecimento dos objetivos anuais da &rea
Inglés Basico X
Capacidade de auxiliar na operagao e inspegéo dos diversos equipamentos € X
instalagdes da Usina e das Subestagdes segundo limites da operagao.
CAPACIDADES Capacidade te acompantar a reatizagdo 0as ordens de manobras. Capacidad
. —Capatiaaue
TECNICAS de fazer leituras e preencher formularios de controle do sistema de X
equipamentos.
Média =1,5




Ferramenta de Avaliacao Matriz de Analise - Exemplo

_
/

Requisitos de Acesso

N
- - w

o
oNASGD »w AGS

Area X
3 .
Divisao X - . Ve
2 2,25
Ae w0 °
%4 g < \
)Y : N 4 :
B . T 15 S rereeend
S .
¢ 2 O
D = ¢
g 0,75 . R
—— T \ —] <ZE o
o NAg7sD 15 A 2255 3 *
atribuicdes e responsabilidades 0 T I I —
0 NA 0,75 D 1,5 A 2,25 S 3
\ atribuicoes e responsabilidades
[ NA - Nao Atende D - Em Desenvolvim A - Atende S - Supera
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REQUISITOS E CAPACIDADES

Em
desenvolvimento atende

N&o
Atende

Analise resultado do processo por meio de matriz de avaliacao

Supera

>

20

20 A
ALERTA PARCIALMENTE ADEQUADO IVIUIDAIN A
AUELUAUL) *Requer orientacéo do lider Preparado para assumir
] i visando avancar entrega uma posicdo mais
Reavaliar a area ou das competéncias desafiadora.
posicdo de atuacéo e : 50 d «Analisar oferecimento de e« Indicagédo de sucesséo.
analisar dificuldades Requer orientagao do atribuicdes mais complexas.
15 em relacdo a sua lider quanto as suas
|ideranga e expectativas de entrega. - . ) .
relacionamento Preparar o proflssmnal que_sﬂr em capacna_lgao
interpessoal para assumir novas técnica para assumir novas
posicdes e desafios posicoes no futuro
no futuro préximo. proximo
7,5 .
Requer didlogo sobre
expectativas em 5 ~
ref; 0 a entreqa e Requer acdo para atendell  pesenvolver agdes Desenvolver agdes
¢ g 0s requisitos de técnicos € e T imedi bri
riorizar hy’ 2 p p imediatas para cobrir
P | taca didlogo com o lider sobre necessidades técnicas  necessidades técnicas
SOMUASIS T XD as expectativas de entrega
técnica necessaria
2,5 . .
CRITICO Requer acdo imediata
para aprimorar os Requer prioridade para equilibrar as
Recomenda-se tratar requisitos de acesso e q .p )i p q .
an e > g necessidades técnicas exigidas para a
0 caso com urgencia dialogo com o lider sobre sua posicdo
as expectativas de
entrega.
N&o 2,5 Em 7,5 Atende 15 Supera
Atende

Desenvolvimento

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
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IndicacOes de Leitura

COMPETENCIAS:

e Fleury, M. T. e Fleury, A. - Estratégias Empresariais e a Formacao de Competéncias —
ed Atlas;

e Zarifian, P. - Objetivo: Competéncia — ed. Atlas;

e Dutra, Joel S. - Competéncias: Conceitos e Instrumentos para a Gestao de Pessoas —
ed. Atlas.

CARREIRAS:
e Dutra, Joel S. — Gestao de Carreira na Empresa Contemporanea — ed. Atlas;

¢ Dutra, Joel S. — Desafios na Gestdo de Carreira — ed. Atlas




OBRIGADO

e-mail — jdutra@usp.br



