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Resumo

Sabe-se que a Wikipédia é um sistema colaborativo do qual multiplos agentes podem participar escrevendo
ou editando verbetes. Nao obstante, embora os principios da enciclopédia defendam a neutralidade das
informacoes ali publicadas, sio comuns as dentincias de alterac¢Ges realizadas com a finalidade de beneficiar
ou prejudicar atores politicos. O objetivo deste artigo é examinar a dindmica de edi¢es dos verbetes relativos
aos trés principais candidatos que disputaram a Prefeitura de Sdo Paulo em 2012: Celso Russomanno,
Fernando Haddad e José Serra. Considera-se o intervalo entre 2008 e 2012 como referéncia para explorar,
entre outras variaveis, os indices de page views e as tendéncias das edicoes ao longo do tempo. Concluiu-se
que o acirramento da disputa, caracteristico do periodo eleitoral, influencia a quantidade de acesso a tais
verbetes, de modificacOes neles efetuadas, e a natureza da interacio entre os colaboradores cadastrados.
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Abstract

Wikipedia is a collaborative system in which multiple agents can participate by writing or editing articles.
Nevertheless, although the encyclopedia’s principles defend the neutrality of the information available in
it, the changes made in order to benefit or to harm political actors’ reputation are usual. This article has as
main objective to understand how during the campaign to elect the mayor of Sao Paulo city in 2012 users
have accessed articles related to the three leading candidates — Russomanno, Haddad and Serra — and
have edited them. We consider the period from 2008 to 2012 as a reference to explore variables such as
the page view indices and the number of editions provided by frequent users. It was concluded that the
intensification of the political battle during the election period affects the number of access to such articles,
their editions, and the nature of the interaction between registered editors.

Keywords: Internet; Collaboration; Wikipedia; Politics; Representation; Elections.

Resumen

Se sabe que la Wikipedia es un sistema colaborativo, del cual multiples agentes pueden participar escribiendo
o editando articulos. No obstante, aunque los principios de la enciclopedia defiendan la neutralidad de
las informaciones publicadas alli, son comunes las denuncias de alteraciones realizadas con la finalidad
de beneficiar o perjudicar actores politicos. El objetivo de la investigaciéon que fundamenta este articulo
es comprender la dindmica de ediciones de los articulos relativos a los tres principales candidatos que
compitieron por el cargo de alcalde de Sao Paulo en 2012: Russomanno, Haddad y Serra. Se considera el
intervalo entre 2008 y 2012 como referencia para explorar, de entre otras variables, los indices de page
views y las tendencias de las ediciones a lo largo del tiempo. Se concluy6 que la intensificacion de la disputa
tipica del periodo electoral influye en la cantidad de acceso a tales articulos, de modificaciones en ellos
efectuadas, y en la naturaleza de la interaccion entre los colaboradores registrados.

Palabras clave: Internet; Colaboracion; Wikipedia; Politica; Representacion; Elecciones.
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Introducao

A alta relevancia dos verbetes da Wikipédia nos principais motores de busca utilizados no Brasil indica
o quao fundamental a enciclopédia se mostra para a obtencado de informacoes de diferentes naturezas —
inclusive aquelas de cunho politico. Ao se realizar uma pesquisa sobre um determinado candidato nos
buscadores, muito provavelmente o verbete relativo a biografia daquele agente sera encontrado entre os
primeiros resultados da lista.

Em pouco mais de uma década, a Wikipédia progrediu de um projeto criticado por conta de seu
carater descentralizado para se tornar um dos sites mais populares do mundo, proporcionando a edigao
colaborativa de textos'. A iniciativa, constituida pelos diversos sites das Wikipédias, cada qual em um
idioma, e hospedada no dominio principal http://www.wikipedia.org, é considerada o sexto website! entre
0s que contam com maior nimero de acessos. Possuindo versdo em 288 idiomas, no comeco de janeiro
de 2014, apresentava mais de 33 milhoes de artigos, editados por mais de 84.750 mil usuarios ativos e,
acessados por quase 500 milhdes de pessoas'. Os diversos portais das Wikipédias sdo administrados por
comunidades de voluntarios, e cada uma delas possui autonomia para gerenciar a sua propria plataforma23.

Nos dltimos anos, as pesquisas sobre a Wikipédia tém se destacado em diversas areas do conhecimento.
Isso acontece principalmente porque a enciclopédia “[...] alcancou quase onipresenca entre os usuéarios de
Internet e é muitas vezes invocada como uma sinédoque para as comunidades de contetido gerado pelo
usuario, crowdsourcing, producao por pares e Web 2.0, Contudo, ainda sao escassos estudos brasileiros
que abordem a interface comunicacional da versao da Wikipédia em idioma portugués. Na verdade, boa
parte das investigacoOes realizadas até hoje no Brasil e no mundo tem se dedicado a analisar a qualidade do
contetido enciclopédico®, afastando-se, por exemplo, de um estudo com abordagem quantitativa.

Assim, muitas vezes, a profusdo de dados oferecidos pelas ferramentas da Wikipédia é negligenciada.
Para D’Andréas, a disponibilidade continua dos dados sobre as edi¢des dos verbetes (“Historico de edigbes”),
por exemplo, favorece a transparéncia editorial e possibilita que qualquer pagina wiki seja restaurada para
a sua versao anterior ou para qualquer outra versao, contribuindo para a resolucao de conflitos.

Nesse contexto, o objetivo geral deste artigo é examinar em que medida as elei¢Ges influenciam a di-
namica de acessos e de edi¢oes de determinadas biografias que estao disponiveis na Wikipédia. Para isso,
foram escolhidos os verbetes "Celso Russomanno"”, "Fernando Haddad" e "José Serra", relativos aos trés
candidatos mais votados nas eleicoes para o municipio de Sao Paulo no pleito de 2012. O periodo de anélise
considerado vai de 01/01/2008 a 31/12/2012, totalizando cinco anos de mapeamento das tendéncias
observadas no acesso, na construcao e nas mudancas em cada um desses verbetes.

O primeiro tépico do trabalho examina as principais caracteristicas da Wikipédia, enfatizando os as-
pectos ligados a elaboracdo das chamadas “Biografias de Pessoas Vivas” (BPVs). Em seguida, detalha-se o
contexto eleitoral da cidade de Sao Paulo no ano de 2012, a fim de oferecer ao leitor melhores condicoes
para compreender as formas de uso da ferramenta digital em questao em um cenéario de disputa politica
acirrada. Por ultimo, sdo apresentados e analisados dados especificos sobre os verbetes dos candidatos que

integram o corpus empirico.

i A Wikipédia é o 6° site mais acessado no mundo, de acordo com o ranking obtido no site Alexa. A classificagao global, dos sites
mais visitados, por ordem decrescente sdo: Google.com, Facebook, Youtube, Baidu, Yahoo e Wikipédia. Disponivel em: http://www.
alexa.com/topsites/global. [citado fev. 2015]

i Disponivel em: https://annual.wikimedia.org/2014. [citado fev. 2015]

i Todas as tradugGes de textos publicados originalmente em lingua estrangeira sdo de responsabilidade dos autores.


http://www.wikipedia.org/
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A construcao de biografias na Wikipédia

A Wikipédia em lingua portuguesa, criada em 2001, seguiu o padrao original encontrado na enciclopédia
em sua versao de lingua inglesa. Com base nas estatisticas da Wikimedia, a Wikipédia em lingua portuguesa
encontra-se na 142 posi¢ao no que se refere ao nimero de artigos, totalizando 866.543 verbetes validos®.
Até o presente momento, o projeto com os verbetes em portugués é constituido por 41.396 colaboradores
(usuarios que realizaram ao menos 10 edi¢oes), dos quais 1.576 sdo usuarios ativos (ou seja, aqueles
registrados e que realizam cinco ou mais edi¢oes no periodo de um més).

Naturalmente, nem sempre os assuntos disponiveis na enciclopédia despertam o mesmo interesse
na audiéncia; a procura pelas informacoes depende, por exemplo, do momento e também da influéncia
dos meios de comunicacao tradicionais. Para efeito de ilustracio, em 2014 os artigos mais acessados na
enciclopédia em idioma portugués foram: Copa do Mundo FIFA de 2014 (2.250.594), Brasil (2.153.596),
Copa do Mundo FIFA (2.104.035), Basquetebol (1.877.580), Facebook (1.860.541), Voleibol (1.471.466),
Segunda Guerra Mundial (1.063.717), Estados Unidos (1.062.841), Cristiano Ronaldo (992.866), Dilma
Rousseff (973.413)".

A ferramenta wiki é um recurso que permite a criacao e a edi¢ao de contetido por qualquer usuario que
almeje contribuir com determinado assunto. Varios autores podem editar colaborativamente os textos, com
a juncio de inimeros pontos de vista, o que a torna uma ferramenta aberta®.

Ainda que haja polémicas com relacdo a determinados contetidos ou informagdes duvidosas, em
inameras ocasioes a Wikipédia é comparada a uma conhecida enciclopédia, a Britannica. Frequentemente,
os cotejos diferenciam a maneira de producao na Wikipédia (em que qualquer usuario pode colaborar),
em oposicao aos especialistas das enciclopédias tradicionais’®. Um exame comparativo entre as duas
enciclopédias foi realizado por especialistas, a pedido da revista cientifica Nature, através de uma “revisao
cega”, na qual os pesquisadores nao tinham discernimento sobre a qual enciclopédia o artigo revisado
pertencia. Na investigacdo acerca do tema “Ciéncias”, foram analisados 42 artigos nas duas enciclopédias e
o resultado revelou uma média de quatro imprecisées na Wikipédia e trés na Britannica. De certa forma, o
resultado demonstrou que o indice de erros da Wikipédia se aproximou ao da Britannica’.

Pode-se dizer que os maiores escandalos relacionados aos contetidos disponiveis na Wikipédia tém
aparecido a partir de edicoes realizadas com motivagoes politicas. Brown?, averiguando os legisladores
dos estados norte-americanos, percebeu que os dados da Wikipédia sao mais precisos quando se referem
a lideres legislativos, politicos de longa data e a legisladores com maior nimero de eleitores. Além disso,
ao verificar a precisao dos resultados editados na Wikipédia sobre as elei¢oes, o autor notou que os dados
eram exatos, mas em contrapartida encontravam-se graves erros de omissao. Para ele, “[...] as omissoes
da Wikipédia seguem um padrao previsivel: a cobertura é melhor em temas que sdo mais recentes ou
proeminentes™.

Por outro lado, em um estudo quantitativo, D’Andréa3 aborda os artigos da categoria “Biografia de
Pessoas Vivas” (BPVs) na Wikipédia em idioma portugués, destacando as biografias dos brasileiros listados
em uma edicio da revista Epoca como as pessoas mais influentes do ano de 2010. Em seu trabalho, o
pesquisador analisa os processos de auto-organizacdo e colaboracio concernentes a rede de produgio

editorial da Wikipédia, assim como a participacao dos editores na reelaboracao dos artigos.

iv  Disponivel em: http://meta.wikimedia.org/wiki/List_of Wikipedias. [citado fev. 2015]
v Disponivel em: http://stats.wikimedia.org/EN/TablesWikipediaPT.htm. [citado fev. 2015]
vi Disponivel em:https://tools.wmflabs.org/wikitrends/2014.html#portuguese. [citado fev. 2015]
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Entretanto, o autor identifica dinamicas singulares quanto a alteracdo das BPVs'i. D’Andréa3 acredita
que o interesse na edicao de BPVs de pessoas influentes, com consideravel “visibilidade ptblica”, é motivado
essencialmente por um procedimento de “agendamento midiatico”. Isso foi observado principalmente nas
biografias de politicos e de futebolistas. O estudioso constata, a partir da sua anélise, que a Wikipédia em
idioma portugués ¢ influenciada pelos consensos que se fundamentam nas informagoes destacadas pelos
“veiculos noticiosos tradicionais”.

O topico seguinte apresenta o contexto eleitoral da cidade de Sdo Paulo no ano de 2012. Além disso,
indicam-se quais sao os candidatos que concorreram naquele pleito e quais deles contavam com verbete na
Wikipédia.

A Wikipédia e as eleicoes de 2012 em Sao Paulo

Dos 12 candidatos que concorreram a Prefeitura de Sdo Paulo em 2012, nove (aqueles cujas células se
encontram sombreadas na tabela abaixo) apresentavam verbetes na Wikipédia em lingua portuguesa em

agosto daquele ano. Na mesma tabela, podem ser consultados os resultados do 1° turno das eleicoes para a

Prefeitura de Sao Paulo, em ordem decrescente.

Tabela 1 - Candidatos que concorrem a Prefeitura de Sdo Paulo em 2012

Candidato Partido

Votos Validos %

| =i

Ana Luiza PSTU 12.82 0,21
Miguel PPL 7.272 0,12

AnaiCaproni PCO 1.373 0,02

Fonte: Tribunal Superior Eleitoral (TSE)"",

Entre as capitais com maior eleitorado, Sdo Paulo foi a cidade que teve mais candidatos com verbetes
na Wikipédia. Uma vez que nao seria possivel apresentar, em um tnico trabalho, todos os dados relativos
aos nove concorrentes com verbetes, adotou-se como recorte para o estabelecimento do corpus da
pesquisa os candidatos com melhores votagdes naquela elei¢do. Assim, serdo examinados os verbetes
“Celso Russomanno”, “Fernando Haddad” e “José Serra”, por terem recebido, quando somados, 4.985.187

vii A politica oficial sobre “Biografias de Pessoas Vivas” recomenda a sua adequagdo as leis do estado da Flérida (nos Estados
Unidos, onde se encontrava a primeira sede da Wikimedia Foundation, atualmente sediada na Califérnia) e as suas politicas de
conteudo: imparcialidade, verificabilidade e ineditismo (ndo se podem publicar artigos inéditos). Além disso, a politica sugere que
os editores sejam conservadores em relacdo a privacidade dos biografados e os orienta a “ndo denegrir”, evitar “especulacdo dos
fatos”, ndo apresentar desproporcionalmente “informagdo controversa em relacdo aquelas outras que tornam a pessoa notavel” e
ndo citar ou editar “biografia completa de pessoas pouco notdrias”. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Biografias

de_pessoas_vivas [citado fev. 2015]
viii Disponivel em: http://www.tse.jus.br/hotSites/estatistica2012/cargo.html [citado fev. 2015]
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(81,34%) dos 6.128.657 (100,00%) votos validos no 1° turno™. Destaque-se que Haddad venceu Serra no
segundo turno, obtendo 55,57% (3.387.720) dos votos validos®.

Como dito anteriormente, a anélise quantitativa aqui empreendida considera o periodo de 01/01/2008
a 31/12/2012. O objetivo é encontrar tendéncias relativas a dinamica das edi¢oes realizadas ao longo dos
cinco anos escolhidos. Assim, sdo estudados:

a) namero de acessos;

b) quantidade de vezes que a pagina foi protegida®;

¢) nimero de edicGes;

d) quantidade de reversoes realizadas no verbete*';

e) evolucao da quantidade de bytes (tamanho dos verbetes);

f) distribuicao dos wikipedistas por namero de edicéGes; e

g) maiores editores por nimero de edicoes.

Acredita-se que conhecer tais dados ajudara a obtencdo de explicagbes mais consistentes sobre o
aumento no nivel de interesse dos usuérios pelos verbetes a medida que as elei¢cbes se aproximam, bem

como auxilia na compreensao do uso politico da Wikipédia por parte das estruturas partidarias.

Analise dos dados

Sobre a coleta dos dados relativos aos verbetes dos candidatos

Um dos recursos mais interessantes e pouco conhecidos da Wikipédia é o chamado “Histérico de
edicoes”, ilustrado na Figura 1. Tal ferramenta possibilita o acesso, por exemplo, aos dados temporais
(data e hora) das edicGes realizadas, ao autor responsavel pela modificagao (pagina de discussao da pagina
pessoal do editor e pagina com lista de contribuic6es do editor)*, & indicacio de edicbes marcadas como
menores (m)*", a quantidade total de bytes de informacao contida na versao da edicao (22.244 bytes), a
quantidade de informacao inserida na edicio ou dela retirada®, e aos sumarios de edicdo com as acoes
nela feitas (por exemplo, “(Removendo “Brasaoi_horizontal_cor_3o0o0dpi.png”, por ter sido apagado no
Commons por JurgenNL: No permission since 6 January 2014)”.

ix Disponivel em: http://www.tse.jus.br/hotSites/estatistica2012/resultado-eleicao.html. [citado fev. 2015]

x  Disponivel em: http://www.tse.jus.br/hotSites/estatistica2012/resultado-eleicao.html. [citado fev. 2015]

xi A explicacdo sobre o que significa um verbete da Wikipédia estar protegido pode ser encontrada em: http://
pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Pagina_protegida. [citado jun. 2015]

xii Paramelhor compreensao do que significam as reversées na Wikipédia, consultar o seguinte link: http://pt.wikipedia.
org/wiki/Wikipédia:Reversor. [citado jun. 2015]

xiii Nao é possivel ter acesso a pagina de contribuigbes dos usuarios anénimos, visto que tal mecanismo esta
disponivel apenas para os usuarios cadastrados. Ou seja, que possuem uma conta registrada na Wikipédia.

xiv. Apenas os usuarios registrados podem marcar uma alteragdo como menor (m). Essa marcagéo nao € obrigatéria
(escolha pessoal do editor) e a comunidade aconselha aos wikipedistas a assinalarem uma edigdo como menor quando
se tratar de modificagdes que ndo alterem profundamente o sentido do verbete (corre¢des ortograficas e formatagao
de texto, por exemplo). No “Histdrico de edi¢cdes”, quando uma edigdo ndo é apontada como menor (m), subtende-
se que a edicao foi caracterizada com maior. A edigado maior se refere a mudangas que alteram, substancialmente, o
sentido do artigo. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Ajuda:Guia_de_edigdo/Menus_e_ferramentas/Edi¢éo_
menor>. Acesso em fevereiro de 2015.

xv  Os dados inseridos tém cor verde e sinal positivo, enquanto os dados retirados apresentam cor vermelha e sinal
negativo.
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Comparar as versdes selecionadas

(Removendo "Brasao1_horizontal_cor_300dpi.png", por ter sido apagado no Commons por JurgenNL: No permission since 6

« (atu | ant) ®' 14h00min de 14 de janeiro de 2014 CommonsDelinker (Discuss&o | contribs) m . . (22 244 bytes) (-34)
January 2014) (desfazer)

o (atu | ant) ® 01h21min de 9 de janeiro de 2014 Rubenilson23 (Discuss&o | contribs) . . (22 278 bytes) (+1) . . (desfazer)
(Etiqueta: Editor Visual)

o (atu | ant) 19h32min de 5 de janeiro de 2014 187.79.86.48 (Discussao) . . (22 277 bytes) (+66) . . (desfazer) (Etiqueta
Editor Visual)
 (atu | ant) 18h49min de 5 de janeiro de 2014 187.79.72.123 (Discuss&o) . . (22 211 bytes) (+785) . . (—Ingresso)

(desfazer) (Etiqueta: Editor Visual)
o

o (atu | ant) 10h35min de 28 de novembro de 2013 177.37.195.70 (Discussao) . . (21 426 bytes) (-4) .. (~UFCe
Petrobrés) (desfazer)

o (atu | ant) 07h12min de 10 de outubro de 2013 137.142.208.234 (Discussao) . . (21 430 bytes) (+27) . . (desfazer)
o (atu | ant) 07h10min de 10 de outubro de 2013 137.142.208.234 (Discuss&o) . . (21 403 bytes) (-4) . . (desfazer)
o (atu | ant) 07h07min de 10 de outubro de 2013 137.142.208.234 (Discuss&o) . . (21 407 bytes) (-1) . . (desfazer)
o (atu | ant) 07h03min de 10 de outubro de 2013 137.142.208.234 (Discussao) . . (21 408 bytes) (+13) . . (desfazer)
o (atu | ant) 04h34min de 8 de setembro de 2013 187.79.202.234 (Discussao) . . (21 395 bytes) (+5) . . (—Campus

Benfica (Fortaleza)) (desfazer)

Figura 1: “Histdrico de edigbes” de um verbete na Wikipédia.
Fonte: Histdrico do verbete “Universidade Federal do Ceara™.

Através das ferramentas disponibilizadas no “Histérico de edi¢cGes” dos verbetes “Celso Russomanno”,
“Fernando Haddad” e “José Serra”, coletaram-se e organizaram-se os dados analisados a seguir, relacionados

ao periodo entre 01/01/2008 e 31/12/2012. As informacoes selecionadas sdo concernentes aos topicos abaixo:

a) Numero de acessos/visitas®i

Ferramentas: Regist(rjos - Regist(rjos do filtro de edicdes - Ligagdes (Para Ges - Externas) (Qimero de visttas) Pesquisar no histérico de ediges - Estafisticas de edigdo
Z5  Discussdes: Nenhuma proposta de eliminago - Nenhuma proposta de destaque - Nenhuma proposta de revalidacdo de destaque

0 Para outros detalhes da pagina, clique em "Informagdes da pagina’ na barra lateral 4 esquerda. Para mais informages. consulte as paginas de ajuda: Historico e Sumario de edigio
Legenda: atu: diferenca da versao atual - ant: diferenca da verséo anterior - m: edicéo menor - —: edico de se(c)cd0

Figura 2: Menu de acesso a ferramenta “Numero de visitas”.
Fonte: Historico do verbete “Universidade Federal do Ceara™i,

b) Quantidade de vezes que o verbete foi protegido: obtida acessando-se a ferramenta “Registros”

Registo de protecdo
Abaixo segue uma lista de protecéo e desprotecdo de paginas. Ver pagina protegida para mais informagdes.
Registos
Registo de protego * Executante:
Alvo (pagina ou utilizador): Brasil
Até 20 ano (inclusive): | </ Até a0 més (inclusive): todos
Filtro de etiquetas:

Ver

* 03h47min de 15 de abril de 2013 Erico Junior Wouters (Discuss&o | contribs) modificou o nivel de protec&o de "Brasil" [edit=autoconfirmed]

[ Pl (Voltando com a protegéo anterior.) (his)
« 03h25min de 15 de abril de 2013 Erico Junior Wouters (Discussao | contribs) modificou o nivel de protegao de "Brasil” [edit=sysop] (expira a 03h25min
de 17 de abril de 2013 (UTC)) [ p] (Guerra de edigdes (his)

« 18h29min de 10 de agosto de 2012 Marcos Elias de Oliveira Jinior (Discussdo | contribs) modificou o nivel de protegéo de "Brasil’ [edit=autoconfirmed]
(infinito) [move=sysop] (infinito) (P4gina bastante acessada: repondo protegéo anterior no nivel "autoconfimmed" em infinito, que havia sido modificada
para o nivel "sysop" por conta de uma guerra de edigdes.) (his)

Figura 3: Ferramenta “Registro de protegao”.
Fonte: Histérico do verbete “Brasil™*,

xvi  Disponivel em: http://pt.wikipedia.org//w/index.php?title=Universidade_Federal_do_Ceara&action=history. [citado mar. 2015]
xvii Apesar do nome da ferramenta ser “Numero de visitas”, ela contabiliza a quantidade de page views (acessos). Page views é

a quantidade de vezes que uma pagina foi visualizada (é considerado qualquer acesso a ela, independentemente da visualizacdo
por um mesmo numero de IP). De acordo com o desenvolvedor, apesar da ferramenta ter a possibilidade de apresentar alguns
problemas (ataques e manipulagGes) que acarretam inexatiddo, ela fornece uma nogdo do nimero de page views na maioria dos
artigos da Wikipédia. Disponivel em: http://stats.grok.se/about. [citado mar 2015]

xviii  Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Universidade_Federal_do_Ceard&action=history. [citado mar 2015]
xix  Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Brasil&action=history. [Citado jan. 2014]
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¢) Nimero de edicoes: obtido em “Estatisticas de edi¢do” (Figura 4). Qualquer modifica¢do no verbete é

considerada uma edicao, tais como: reversao, desfazer uma edicao, protecao etc.

 Ferramentas: Regist(r)os - Regist(r)os do fitro e edicBes - LigacSes (Para desambiguacdes - Externas) - NUmero de visitas - Pesquisar no histerico de edigoes (CSlalsicas de edicad
&> Discussges: Nenhuma proposta de eliminag3o - Nenhuma proposta de destaque - Nenhuma proposta de revalidag&io de destaque

o Para outros detalhes da pagina, clique em "Informaces da pagina’ na barra lateral 4 esquerda. Para mais informacBes. consuite as paginas de ajuda: Historico & Sumario de edico
Legenda: atu: diferenca da versao atual - ant: diferenca da verséo anterior - m: edigao menor - —: edicdo de se(c)ga0

Figura 4: Menu de acesso a ferramenta “Estatisticas de edigao”.
Fonte: Histdrico do verbete “Universidade Federal do Ceara"™.

d) Quantidade de reversoes: contabilizaram-se, manualmente, as seguintes expressoes utilizadas pelos
» &« &«

editores, nos sumarios de edicao (resumo de edicdo): “rv”, “revertidas edi¢oes por”, “revertidas edigoes de”,
“revertendo” e “reversdo” (Figura 5). Como o ato de reverter é parecido com o desfazer, as modificacoes

desfeitas foram contabilizadas com reversoes*.

« (atu | ant) 19h23min de 30 de maio de 2013 187.79.98.92 (Discusséo) . . (20 913 bytes) (+36) . . (desfazer)

e (atu | ant) 19h19min de 30 de maio de 2013 187.79.98 92 (Discussio) (20 877 bytes) (+376) . . (desfazer)

« (atu | ant) 16h24min de 24 de maio de 2013 Vitor Mazuco (Discusséo | contribs) m . . (20 601 bytes) (-16) . . (Reverfidas edigdes poD201.4.156.161 para a dltima verséo
por 187.79.103.118 (usando Huggle)) (desfazer | agradecer)

e (atu | ant) 16h24min de 24 de maio de 2013 201.4.158.161 (Discuss3o) (20 517 bytes) (+16) . . (—Histéria) (desfazer)

« (atu | ant) 15h27min de 19 de maio de 2013 187.79.103.118 (Discuss&o) . . (20 501 bytes) (-37) . . (desfazer)

o (atu] ant) 15h25min de 19 de maio de 2013 187.79.103.118 (Discuss&o) . . (20 538 bytes) (+42) . . (—Ingresso) (desfazer)

Figura 5: Marcacdo de uma edicdo revertida no sumario de edicdo.
Fonte: Histérico do verbete Universidade Federal do Ceard.

e) Evolucao da quantidade de bytes: Selecionou-se a altima edi¢gdo de cada ano (2008, 2009, 2010,
2011, 2012), nas trés biografias, para coletar a quantidade de bytes (Figura 6), mostrando-se o saldo das

informacoes editadas nos verbetes (Figura 7).

« (atu | ant) 00h50min de 3 de janeiro de 2013 CommonsDelinker (Discussao | contribs) m . . (15 565 bytes) (-33) . . (Removendo "Ufc2.jog", por
ter sido apagado no Commons por [INeverCry: Copyright violation: copyvio via grabbed from [https:/Avww.google.de/search?
num= i 1 i &ei=f..) (desfazer)

) 15h54min de 30 de dezembro de 2012 Max ufc (Discussdo | contribs) ||15 598 hytes)l(r&“) ..(~Ca
) 21h23min de 14 de janeiro de 2012 187.79.116.12 (Discusséo) . . (14 705 bytes) (+222) . . (—Can
* (atu | ant) 21h20min de 14 de janeiro de 2012 187.79.116.12 (Discuss&o) . . (14 483 bytes) (-132) . . (—Campus do Pici (Fortale:
G (atu | ant) 03h10min de 2 de novembro de 2011 177.63.217.160 (Discusséo) . I(M 615 byles)l(*n (desfazer) )
)
)

Gw}atu | ant

* (atu| ant

(desfazer)
za)) (desfazer)

o (atu | ant] 22h03min de 16 de janeiro de 2011 187.117.165.251 (Discuss&o) . . (13 723 bytes) (+28) . . (—Campi) (desfazer)

o (atu] ant) 07h08min de 10 de janeiro de 2011 Tom Junior (Discusso | contribs) . . (13 695 bytes) (+1). . (desfazer)
C{am | ant) 20h19min de 27 de dezembro de 2010 LeonardoG (Discussao | contribs) m . +35J ... (desambiguagdo de M/msté@
da Educagao para Ministério da Educagdo (Brasi) (desfazer)
o (atu | ent) 23h32min de 4 de janeiro de 2010 189.48.3.175 (Discuss&o) . . (11 738 bytes) (+4) . . (—Campi) (desfazer)
* (atu] ant) 23h04min de 4 de jansiro de 2010 189.48.3.175 (Discuss&o) . . (11 734 bytes) (+67) . . (desfazer)

* (atu| ant) 23h12min de 20 de novembro de 2009 Mvdiogo (Discussdo | contribs) . |(11 667 bytes) [+162) . . (—Ca) enfica (Fortaleza)
ligagdes internas) (desfazer)

* (atu | ant) 01h0Bmin de 28 de abril de 2009 189.13.18.145 (Discuss&o) . . (8 284 bytes) (+15) . . (—Organizacéo) (desfazer)
o (atu | ant) 18h06min de 24 de marco de 2009 Davidandrade (Discusséo | contribs) . . (8 269 bytes) (+218) . . (desfazer)
C (atu | ant) 05h07min de 11 de dezembro de 2008 Ptbotgourou (Discusséo | contribs) m .| (8 051 bytes) (Bot: Medificando: eo: Fedefac;a)
Universiteto de Cearao) (desfazer)

Figura 6: Ilustracdo da quantidade de bytes por ano no “Histdrico de edi¢des”.
Fonte: Historico do verbete “Universidade Federal do Ceard"™,

xx  Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Universidade_Federal_do_Ceara&action=history. [citado mar. 2014]
xxi A reversdo é indicada para casos de vandalismos e é uma ferramenta disponibilizada para administradores e reversores. Por
outro lado, a opgdo desfazer é uma opgao disponivel a todos os usuarios da Wikipédia pela ferramenta MediaWiki, e pode ser acessada
no “Histdrico de edicGes”. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ajuda:Guia_de_edicdo/Reverter_edicbes. [citado fev. 2015]

xxii  Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Universidade_Federal_do_Ceara&action=history. [citado jan. 2014
xxiii Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Universidade_Federal_do_Ceara&action=history. [citado jan. 2014]
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Total de bytes atual Bytes editados
« (atu | ant) 19h32min de 5 de janeiro de 2014 187.79.86.48 (Discuss&o) . . [22 277 bytes) . (desfazer) (Etiqueta: Editor Visual)
 (atu] ant) 18h49min de 5 de janeiro de 2014 187.79.72.123 (Discussdo) . .|(22 211 bytes) (+785) . . (—Ingresso) (desfazer) (Etiqueta: Editor
Visual) Total de bytes anterior
 (atu] ant) 10h35min de 28 de novembro de 2013 177.37.195.70 (Discuss&o) . . (21 426 bytes) (-4) . . (—UFC e Petrobras) (desfazer)
« (atu | ant) 07h12min de 10 de outubro de 2013 137.142.208.234 (Discusséo) . . (21 430 bytes) (+27) . . (desfazer)
 (atu] ant) 07h10min de 10 de outubro de 2013 137.142.208.234 (Discuss&o) . . (21 403 bytes) (-4) . . (desfazer)
* (atu | ant) 07h07min de 10 de outubro de 2013 137.142.208.234 (Discuss&o) . . (21 407 bytes) (-1) . . (desfazer)

Figura 7: Ilustracdo do saldo da edicdo de um verbete no “Histérico de edigdes”.
Fonte: Histdrico do verbete “Universidade Federal do Ceara™,

f) Distribuicao geral de wikipedistas por nimero de edi¢6es: Permite compreender quem sdo os usuarios

mais ativos e como se distribuem as alteracoes que eles empreendem.

g) Maiores editores (por nimero de edicoes): Os dados referentes aos usuéarios (itens “f” e “g”) também
foram coletados no “Historico de edi¢cdes”. Descobriu-se o nimero de editores — que se refere a edicao feita
por usuérios diferentes — com as suas respectivas quantidades de edi¢oes. Foi possivel obter a distribui¢ao
de edicoes, feitas por usuarios andnimos e registrados, de cada artigo, a distribuigdo geral de wikipedistas

por ntmero de edicoes e os maiores editores por quantidade de edicgao.

Apos a primeira fase de coleta, as informacoes de interesse da pesquisa foram organizadas em planilhas

eletronicas (Figura 8). Os dados foram tratados individualmente para cada verbete selecionado.

A 0 < 0 €
1 Hn Dita Usuirio Totaldebytes  Bytes editados  Sumirio de edides
2 othdmin 2/10012 Fulviusasas 113 33 remaveuCategoriatalo-brasilelrosusandoHotCat)
3 17h6mn /12012 60160 wn 53
4 03hsSmin oy/1/2012 Geovans 113 191 edicfesde189.12091.26paraa)
5 oghaomin oy/1/2012 189120912 1309 91 o
5 Othdmin 16/10/2012 CrasiOverclock 4113 595 Revertidasedigdespor 200.148.219.10Bparsadkimaver:
7 othismn 26/10/2012 200.148.115.108 Byt -1
5 Othiomn 26/102012 200.148.219.108 132 00
s otwgmin 26/10/2012 200.148.219.108 1118 o
0 1shmn 20/1072012 CrashOverclozk a1 153 177.33.20172¢arazitimaversic
10 1429min 201072012 133017 wn 153 tecomCarlosCazhosirs)
12 23hs6min 09/10/2012 CrashOverclotk s EeY] Revertidasedipdessord77.9.136.110zarazdhinaversic
13 23himin 09/10/2012 1779436110 120 1 YAtuagaopoliica)
1 2330 09/10/2012 17794%.110 21 2 SAtuagiopolitica)
15 02min 07/10/2012 Defrancos 113 0 SAcusaciodeexerciciallegaldaedvocacia”segundaarc
16 19h33min 0471072012 Rafakrevedo 1113 2% desne
17 23h0min 03/10/2012 Morett pree 101 politica: lnkparadesambigrreformatacdo)
1 2hsamin 03/10/2012 Morett 11043 159 Mandatoseletivos retomatanio)
15 oonstmin 27/037202 Césaogueia 10881 0
2 osnsomn 28/09/202 Jonex 1061 58 SINCORAteragdodel Iteraghodecapit
2 1msmin 25/0972012 francicoleandro 10805 0 Protegey CelsoRussomanno":Vendalismeexcessiva([e
2 1mmn 25/09/2012 salebot 10805 ss67 betrevertidasadighes 188106156 16{modfeaglos:
2B 14hmin 25/0972012 189.106.156.16 5138 5667 resunodaedigosuprimido]
1 14hXmin 25/09/2012 Belanidia 10805 5567 i
3 13W7min 25/09/2012 189.106.156.16 5138 5667
% 12059min 25/0972012 Defrarcos 10805 EY
7 123m 15/08/2012 Rafakzevedo 10807 258
3 1uMImn 25/09/2012 Rafazevedo 11065 3
»®  120imn 25/09/2012 Rafafzevedo 11052 53
0 08M3mn 25/09/2012 Jonex 1009 154
3 o8uImn 25/09/2012 Jonex 1253 7 Desfeitasedigi32343169deNatyribeiroAposigaodeint
2 ookemn 25/09/2012 Ntyribeiro 1252 7
2 oon23min 5/09/2012 Netyrteiro 253 153
3 17hbmin /0972012 HL 099 3 Revertidasedigbesoor201.92.172. B4parasiltinavers3c
3 17hi6min 2/09/2012 2019217264 10995 3
% 11himin 23/0972012 WikiGT 1099 3 corregBesnairfocaixa)
7 09I 13/08/2012 Jonex 10825 169 Desfeltaaediglo3?314788de185.110.64 120nclusdo
3 oshsgmin /032012 Jonex 1099 405 323143850e185.110.164.120ncls o
9 17Wdmin 22/03/2012 189.110.164.120 11400 5 SVicapessoal)

VW] Geral Gl Ory /2012 /2012 0vg 2011 2011 Grg /2010 /2010 0rg 2069 " 20030rg /2008 2003 0rg '€ o

Figura 8: Dados do “Histdrico de edigdes” organizados em tabela.
Fonte: Elaboragdo dos autores.

Assim, nos proximos topicos, sdo apresentadas, respectivamente, as analises das tendéncias quantitativas
atinentes aos verbetes “Celso Russomanno”, “Fernando Haddad” e “José Serra”, no periodo entre 2008 e
2012.

xxiv  Disponivel em: http:/pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Universidade_Federal_do_Ceara&action=history. [citado jan. 2014]
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Dados preliminares

O Gréfico 1 mostra o niimero de page views dos verbetes “Celso Russomanno”, “Fernando Haddad” e
“José Serra” entre 2008 e 2012, retratando as tendéncias de acessos aos trés artigos. Nota-se um aumento na
quantidade de acessos em momentos eleitorais — bem como um arrefecimento substancial das visitas uma vez
concluida a disputa. No pleito de 2010, apenas o verbete “José Serra” apresentava um significativo acréscimo,
visto que ele foi candidato a Presidéncia na ocasido (Fernando Haddad ocupava o cargo de Ministro da
Educacao e nao era candidato; Celso Russomanno, por sua vez, concorreu ao cargo de Governador do Estado
de Sao Paulo, mas obteve somente 5,42%>" dos votos validos no 1° turno). Outro ponto a ser ressaltado é que,
quando comparados os acessos (de 2012 e de 2010) ao artigo “José Serra”, percebe-se uma maior visibilidade
exatamente no periodo eleitoral mais antigo, devido ao alcance da eleicao para a Presidéncia.

== Celso Russomanno =—FernandoHaddad José Serra
200000
180000
160000
140000 H
120000 —
100000 —
80000 —
60000 —
40000 — X
20000 - J
o - _@_ ™ D
0 W W W o O O 0 0 0O 0 0 «— — ™ — o 6™
e LeL 9o QL Q9 - T T T I I
§£23828238823883238%323

Grafico 1: Nimero de acessos por més as biografias dos candidatos (2008/2012).
Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.

Ja o numero de edi¢oes na Wikipédia se refere a qualquer modificacdo realizada no verbete (protecao
de pagina, reversao etc)™. O Grafico 2 apresenta o niimero de edi¢oes nos verbetes “Celso Russomanno”,
“Fernando Haddad” e “José Serra” no periodo compreendido entre 2008 e 2012. No Gréfico 2, é possivel

verificar uma tendéncia de elevacio das edicoes dos trés verbetes também nas épocas eleitorais.

Celso Russomanno Fernando Haddad Jose Serra
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Grafico 2: Numero de edicdes por més nas biografias dos candidatos (2008/2012).
Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.

XXV

Disponivel em: http://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-anteriores/eleicoes-2010/estatisticas. [citado fev. 2015]
XXVi

Cabe registrar uma polémica relativa aos niimeros absolutos de edigdes, visto que nem sempre tais indices permitem aferir
a quantidade e a qualidade das informag0es inseridas nos verbetes da enciclopédia. Por exemplo, um usuario pode alterar uma
quantidade consideravel de informagdes em um programa de edigdo offline e, transferir o texto para a Wikipédia. Essa edigdo sera
contabilizada como Unica. Em contraste, uma correcdo de uma virgula feita online aparecerad da mesma forma como uma edigdo.
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Analise quantitativa: as tendéncias das edicoes entre 2008 e 2012

Celso Russomanno
O verbete “Celso Russomanno” (Figura 9) foi criado (o que conta como uma edi¢ao) em 06 de fevereiro

de 2007, pelo usuario “Dantadd”. Os dados de 01/01/2008 a 31/12/2012 mostram que o artigo, em tal

periodo, teve:
o 265 edicoes™i;
« média de 53 edicbes por ano;
« média de 4,4 edicOes por més;

« 131 editores (72 IPs diferentes e 59 usuéarios registrados);

« média de duas edi¢oes por usuario.

Vida pessoal

Em 198
Agor

103 Iniegrar a equipe de reporlagem do programa Aquie.

Vida piblica |

Tomou-se canaidato a deputado federal em 1994 pelo PSOB, 10Mando-se naguele ano 0 deputado mais Yo1aga 4o Brasi

”

Figura 9: Pagina principal do verbete “Celso Russomanno
Fonte: Verbete “Celso Russomanno™i,

O Gréfico 3 tem o objetivo de mostrar a concentracao de acessos ao verbete. A quantidade de acessos é

referente ao niimero de page views de cada pagina por ano. Entre 2008 e 2012, “Celso Russomanno” teve

205.199 page views.

xxvii No caso das edigdes feitas por usuarios anénimos, a quantidade de edicGes por IPs diferentes ndo quer dizer que a edigao foi
realizada por pessoas distintas. Uma mesma pessoa pode ter editado através de inimeras maquinas.
xxviii Disponivel em: pt.wikipedia.org/wiki/Celso_Russomanno. [citado maio 2013]

i
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Grafico 3: Nimero de acessos por ano ao verbete “Celso Russomanno” (2008/2012).
Fonte: Estatisticas de page views>*,

A maior quantidade de acessos ocorreu em 2012 (167.361), ano em que o biografado concorreu as
eleicbes municipais de Sao Paulo®™. Apenas no ano das eleicbes municipais (2012), o percentual de
acessos representa algo em torno de 81,6% (n=167.361) dos realizados entre 2008 e 2012 (n=205.199). A
segunda maior quantidade de acessos ao verbete foi 25.089 (12,2%) em 2010, quando ele se candidatou
ao governo estadual. Isso permite inferir que, em épocas eleitorais, a procura pela enciclopédia aumenta
consideravelmente.

Em 2012, ano das elei¢bes municipais, o verbete apresentou o maior niimero de edi¢des do intervalo,
atingindo a marca de 184 mudancas. Isso representa 69,4% de todas as edi¢des no periodo aqui examinado
(n=265). O Grafico 4 permite visualizar a dindmica de edic6es do verbete “Celso Russomanno” entre 2008
e 2012. A quantidade de edicOes apresentadas na analise é referente a todas as modificacoes realizadas
nos verbetes (“branqueamento™”, protecado, reversao, acdo de desfazer, remocao, acréscimo de texto ou
imagens etc.), visto que, nas estatisticas de edicOes, todas as alteracbes de um artigo sdo contabilizadas

como uma edicio.

200 + 184
180 -
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140 -
120 -
100 -
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60 -
40 -
o0 - 14 3 13
D _

N°de edigoes

2008 2009 2010 2011 2012

Ano

Grafico 4: Nimero de edigdes por ano do verbete “Celso Russomanno” (2008/2012).
Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.

xxix Disponivel em: <http://stats.grok.se/pt/201404/Celso_Russomanno>. [citado mar. 2014]

xxx O 19 turno das eleigdes de 2012 ocorreu em 07 de outubro; ja a segunda fase da disputa se deu em 28 de outubro. A
propaganda eleitoral no radio e na TV comegou em 21 de agosto do referido ano.

xxxi O “branqueamento” é o ato de remover todo o contetido da pagina de um verbete.
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O artigo “Celso Russomanno” foi protegido (moderado) trés vezes de 2008 a 2012 (todas as protecoes
ocorreram em 2012)*; apenas contas autoconfirmadas®ii tinham autorizacao para realizar mudancas.
Ainda assim, observa-se que, no verbete “Celso Russomanno”, realizaram-se, no total, 265 edi¢oes. Em 2012,
ocorreu a maior quantidade de edigbes em comparagao com os anos anteriores (n=184). Isso representa 69,4%
das edicoes no periodo aqui examinado. Apesar de todas as trés protecoes ao verbete terem sido realizadas
em 2012, observa-se, nesse periodo, a maior quantidade de edicbes em comparacido com 0s anos anteriores.
Assim como o namero de acessos, a segunda maior quantidade de edi¢oes 51 (19,2%) ocorreu em 2010.

No Grafico 5, é possivel visualizar as “guerras de edi¢oes™ " ao longo dos cinco anos. Foi considerada
como reversao tanto a acao de reverter como a de desfazer, visto que os conceitos sao semelhantes. Quando
sao comparados o total de reversoes (n=59) e o total de edigdes (n=265), os dados apontam que 22,3% das
edicoes foram de reversoes. Por outro lado, simplesmente em 2012, foram feitas 44 reversoes o que representa

74,6% do total de reversoes (n=59) em cinco anos.

N°de reversoes

2008 2009 2010 2011 2012

Ano

Grafico 5: Quantidade de reversGes por ano ao verbete “Celso Russomanno” (2008/2012).
Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.

No Grafico 6, é apresentada a distribuicao dos 131 usuarios (considerando-se, uma vez mais, o intervalo
de 2008 a 2012), sejam eles registrados ou anoénimos, que editaram o verbete “Celso Russomanno”. E
interessante observar que 80 usuarios™v(61,1%) editaram apenas uma vez o verbete. Outros 21 usuarios
editaram trés ou mais vezes. Por outro lado, apenas trés wikipedistas editaram o artigo 10 ou mais vezes.
Assim, percebe-se que uma grande quantidade de usudrios realiza poucas edigbes, enquanto poucos

usuarios editam muito.

xxxii Desde a sua criagdo em 2007, o verbete “Celso Russomanno” nunca tinha sido protegido.

xxxiii Detalhes sobre os diferentes tipos de usudrios da Wikipédia, incluindo os autoconfirmados, podem ser encontrados em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Usuarios. [citado jun. 2015]

xxxiv O link a seguir oferece mais dados sobre as “guerras de edigbes”:http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Guerra_de_edicGes.
[citado jun. 2015]

xxxv Isto &, os 131 wikipedistas que editaram uma ou mais vezes menos os 51 wikipedistas que editaram duas ou mais vezes.
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Grdfico 6: Distribuicdo da quantidade de wikipedistas por quantidade de edicGes no verbete “Celso Russomanno” (2008/2012).
Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.

A Tabela 2 exibe os maiores editores em quantidade absoluta de edi¢oes e a data em que eles realizaram
o cadastro na Wikipédia®i, Em 2012, o maior editor do verbete “Celso Russomanno” foi o usuério “Jonex”,

que realizou, no total, 24 modificacoes (13% do total).

Tabela 2 - Maiores editores no verbete "Celso Russomanno”, por ano (2008/2012)

Ano Maior editor no Quantidade de edigdes Data de registro na
verbete absolutas(%) Wikipédia

2008 Cala 2 (14,3%) 04/2008

2009 Junius 2 (88,7%) 0372007

2010  Dédi's/ Jodo Vieira* 4 (7,8%) /4 (7,8%) 08/2006 / 05/2009

2011 187.37.250.29 3(231%) =

2012 Jonex 24 (13,0%) 02/2007

* Os usuarios Dédi's e Jodo Vitor Vieira apresentaram quatro edigGes cada um.
** Ndo € possivel ter acesso a data de cadastro dos usuarios anénimos (IP).
Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.

xxxvi A data do cadastro foi obtida no histdrico da discussao da pagina pessoal de cada usuario, tendo como base a data da
mensagem de boas-vindas que é enviada, por algum membro da comunidade, para a referida pagina.
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No Gréfico 7, esta representada a evolucio da quantidade de bytes do verbete “Celso Russomanno”. Foi

considerado o saldo total de bytes da tltima edi¢ao de cada ano como representacao da evolugio no periodo.
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©
2 10.000 -
1]
2
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g 0
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>
w 0 -
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Grafico 7: Quantidade de bytes do verbete “Celso Russomanno”, por ano (2008/2012).
Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.

Sendo assim, no que tange a quantidade de bytes (Grafico 7), o verbete em tela terminou o ano de 2008
e de 2012, respectivamente, com 1.107 bytes e 11.138 bytes. Considerando a evolugao do final de 2008 ao
final de 2012, o tamanho do verbete cresceu aproximadamente nove vezes (saldo de 10.031 bytes). Quando
sdo levados em conta os anos de 2011 e 2012, que contaram com 4.031 e 11.138 bytes, respectivamente,
verifica-se que o seu tamanho quase triplicou no ano eleitoral em relagio ao ano anterior.

Apos a apresentacao dos dados quantitativos do verbete “Celso Russomanno”, nos préximos paragrafos

sdo analisados os indices concernentes ao artigo “Fernando Haddad”.
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Fernando Haddad

O verbete “Fernando Haddad” (Figura 10) teve a primeira edicao realizada em 20 de janeiro de 2006

pelo usuario “Alteles”. Os dados de 01/01/2008 a 31/12/2012 mostram que o artigo, nesse periodo, teve:

530 edicoes;

média de 106 edicOes por ano;

média de 8,8 edicoes por més;

162 editores (78 IPs diferentes e 84 usuarios registrados);

média de 3,3 edicbes por usuario.

Fernando Haddad

Femando Hadd:
Educagdo entre julho

de Ciéincia Politica da Unive

omo analista de ivestimenta no Uinbas

resiéno do Plansjamento durante a gesido Gu

e 530 Paulo pelo PT &M 2012, vencendo no seg

fiiado a0 Parido cos Trabahadores (PT). E o atual prefeito da cidade de Sio Pauls” . Fol ministra da
o

e janeino
janeio de 20

em Direilo. fez mesrado em Ecanomia e Goutorado em Filosofia

angas & Desenvoivimenta Econdmico pela entdo prefeita de S50 Paulo. Marta Supicy, permanecenda no carga

quanda elaborou o profeto de et que instituiu no Brasil as Parcenas Plbiico-Privadas (PPPs)

0 CaNGIIAN José opse

indice esconteq

Figura 10: Pagina principal do verbete “Fernando Haddad".
Fonte: Verbete “Fernando Haddad ",
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Parida dos

O Grafico 8 apresenta o nimero de acessos entre os anos de 2008 e 2012 ao verbete “Fernando Haddad”.

O total de page views foi de 358.251 acessos (2008 a 2012). Ademais, verifica-se que a maior quantidade de

acessos aconteceu no periodo das eleicoes municipais de Sdo Paulo em 2012 (n=226.501). Somente naquele

ano, esse dado de acessos, em percentual, é de aproximadamente 63,2% da totalidade de page views

(n=358.251) entre 2008 e 2012. Nesse caso também € possivel observar uma concentracao dos acessos em

2012 em relagdo aos outros anos analisados.

XXXVii

Disponivel em: pt.wikipedia.org/wiki/Fernando_haddad. [citado maio 2013]
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Grafico 8: Nimero de acessos por ano ao verbete “Fernando Haddad” (2008/2012).
Fonte: Estatisticas de page views>ii,

No Grafico 9, percebe-se uma elevada quantidade de edi¢oes no verbete “Fernando Haddad” em 2012,
ano das eleicoes municipais. Nesse periodo, o verbete apresentou o maior namero de edigoes, atingindo a
marca de 426 (aproximadamente 80,4% em relacdo ao total de edicoes de 2008 a 2012). Apesar do ntimero
de protecoes ao verbete ter ocorrido quase que totalmente em 2012 (cinco das seis ocasides), o nimero de
edicoes foi significativo nessa época™*,
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Grafico 9: Numero de edicdes por ano do verbete “Fernando Haddad”(2008/2012).
Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.

XXXViii Disponivel em: http://stats.grok.se/pt/201404/Fernando_Haddad. [citado mar 2014]

XXXiX O verbete “Fernando Haddad” foi protegido para edicdo seis vezes de 2008 a 2012. Do total, cinco protecGes
aconteceram em 2012 (apenas uma ocorreu em 2011). A primeira protecdo no artigo deu-se em 18 de janeiro de 2011 e, de acordo
com o usuario-protetor, foi feita devido a vandalismo excessivo. Em 2012, a biografia foi cinco vezes protegida (nos dias: 22 de
setembro de 2012; 29 de setembro de 2012; 08 de outubro de 2012; 12 de outubro de 2012; e 15 de outubro de 2012). Percebe-
se que, em outubro, més das eleicGes, o referido verbete esteve protegido trés vezes.
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O Gréfico 10 aponta a predominancia de divergéncia entre os usuarios nas edi¢oes entre 2008 a 2012.
A biografia “Fernando Haddad” foi revertida 61 vezes no periodo de 2008 a 2012. Quando é avaliado o
total de reversoes (n=61) pelo total de edi¢bes (n=530), os dados mostram que 11,5% das edicoes foram
de reversoes. Por outro lado, simplesmente em 2012, foram feitas 45 reversoes, ou seja, 73,8% do total de
reversoes (n=61). Levando em conta o total de reversoes em 2012 (n=45) pelo total das edi¢oes do mesmo
ano (n=426), o resultado mostra que 10,6% das edicoes foram de reversoes no ano das eleicoes para a

Prefeitura de Sao Paulo.
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Grafico 10: Quantidade de reversGes por ano ao verbete “Fernando Haddad” (2008/2012).
Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.

No Grafico 11, é retratada a distribuicao de usuarios por quantidade de edi¢oes na biografia do candidato
Haddad (2008 a 2012). O ntimero de contas distintas (registradas ou anénimas) que editaram o verbete
“Fernando Haddad” no periodo de 2008 a 2012 soma 162. Verifica-se que 101 usuarios (62,3%) realizaram
apenas uma edicdo ao artigo. Nao mais que 28 usuarios modificaram trés ou mais vezes o verbete do
candidato petista. Quando é observada a quantidade de edi¢bes iguais ou maiores do que 10, ha seis
colaboradores. E somente um wikipedista realizou acima de 100 edic¢Ges. Percebe-se, com tais dados, que
um nimero relevante de pessoas realiza poucas edi¢cbes. Ao mesmo tempo, poucos usuarios editam em

grande quantidade.
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Grafico 11: Distribuicdo da quantidade de wikipedistas por quantidade de edigdes no verbete “Fernando Haddad” (2008/2012).
Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.
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A Tabela 3 mostra os usuarios que mais editaram a biografia de Fernando Haddad e a época em que
realizaram o cadastro na Wikipédia. O maior editor (em 2012) do verbete “Fernando Haddad” foi o usuéario
“Boneysp”, que, sozinho, alterou o artigo 206 vezes (48,4%) do total de edicdes (426). Em apenas trés
meses (05/02/2012 a 29/04/2012), esse mesmo usuario realizou 126 edicoes (29,6%) no artigo “Fernando

Haddad” (considerando as 426 edicoes realizadas em 2012).

Tabela 3 - Maiores editores no verbete “"Fernando Haddad”, por ano (2008/2012)

Ano Maior editor no Quantidade de edi¢ées Data dg.- (egis_tro na
verbete absolutas (%) Wikipédia

2008 Kaktus Kid 8 (26,7%) 0572007

2009 - -* -

2010  Salebot? / Maldras*** 3(13,6%)/3(13,6%) 0972008 / 10/2009

2011 Salebot 3(7,0%) 0972008

2012 Boneysp 206 (48.4%) 08/2007
Slebot.*

*Todos os usuarios editaram apenas uma vez em 2009 (no total, foram feitas nove edicGes por nove editores
diferentes).**N&o € possivel ter acesso a data de cadastro dos usuarios anénimos (IP).

***Qs usudrios Salebot e Maldras apresentaram trés edigdes cada um.

Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.

No Gréfico 12, sdo apresentados os dados sobre a evolugido do niimero de bytes encontrados no verbete
“Fernando Haddad” durante os cinco anos estudados. Aqui também foi considerada a tltima edicao

realizada no ano.
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Grafico 12: Quantidade de bytes do verbete “Fernando Haddad”, por ano (2008/2012).
Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.

As informacobes no verbete passaram de 3.428 bytes, em 2008, para 75.207 bytes em 2012 (isto é, o
tamanho do verbete cresceu quase 21 vezes no intervalo de cinco anos). Quando sao levados em conta os
anos de 2011 e 2012, com 16.223 bytes e 75.207 bytes, respectivamente, percebe-se que as informacoes

acrescentadas a biografia evoluiram quase cinco vezes de um ano para outro.

xI O Salebot é um rob6 programado e operado pela comunidade para desfazer vandalismos na Wikipédia. Disponivel em: https://
pt.wikipedia.org/wiki/Usuario(a):Salebot. [citado fev. 2015].0s bots (robds) sdo ferramentas que realizam tarefas repetitivas, de
acordo com as instrugdes contidas nos scripts desenvolvidos pelos seus programadores. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/

wiki/Wikipédia:Robos [citado fev. 2015]
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Depois de analisar o artigo do candidato Fernando Haddad, nas préximas linhas sdo apresentados os

dados atinentes a biografia de José Serra.

José Serra
O verbete “José Serra” (Figura 11) teve a primeira edicdo realizada em 27 de setembro de 2004, pelo

usuario “André Villeneuve”. Os dados de 01/01/2008 a 31/12/2012 mostram que o artigo, nesse periodo, teve:

José Serra
-

1.435 edicoes;

média de 287 edicoes por ano;

média de 23,9 edicoes por més;

373 editores (180 IPs diferentes e 193 usuérios registrados);

média de 3,8 edicbes por usuério.

José sema

Figura 11: Pagina principal do verbete “José Serra”.
Fonte: Verbete “José Serra™i.

Em 2010, ano de elei¢des presidenciais, o verbete em questao apresentou o maior ntimero de edicoes,

atingindo a marca de 593 (aproximadamente 41,3% em relacao ao total de edi¢oes de 2008 a 2012). Em

2012, o verbete teve 120 edig¢Ges (cerca de 8,4% em relacdo ao total de edicoes de 2008 a 2012).

O Grafico 13 indica o nimero de acessos por ano ao verbete “José Serra”, que apresentou 858.681

acessos entre 2008 a 2012. Verifica-se, contudo, que a maior quantidade de acessos aconteceu na época das

eleicOes presidenciais de 2010 (n=534.935), 0 que representa 62,3% do total de page views recebidas entre

2008 e 2012 (n=858.681). O segundo dado mais significativo relativo ao nimero de acessos foi o de 156.699

(18,2%) em 2012, ano das elei¢des para a Prefeitura de Sdo Paulo. A alta quantidade de paginas visualizadas

em 2010 pode ser explicada pela maior visibilidade (exposi¢cao) dos candidatos ao cargo presidencial nos

meios de comunicacao.

xli  Disponivel em: pt.wikipedia.org/wiki/José_Serra [citado mar. 2014

xlii  Um dos avaliadores an6nimos do trabalho sugeriu, de forma pertinente, haver uma relagdo entre a visibilidade midiatica
dos biografados e o aumento no volume de informagdes inseridas nos verbetes, uma vez que mais fontes e dados se tornam
disponiveis, por exemplo, a partir da cobertura jornalistica. Mesmo ndo sendo o objetivo do trabalho examinar tal questdo, é
plausivel desenvolver tal hipotese em investigacdes posteriores.
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Grafico 13: NUmero de acessos por ano ao verbete “José Serra” (2008/2012).
Fonte: Estatisticas de page views.

De 2008 a 2012, o verbete “José Serra” foi protegido 26 vezes. Em 2012, ele sofreu uma inica moderacao
com duracdo de um ano (05 de marco de 2012 a 05 de marco de 2013). No caso, apenas usuarios com conta
autoconfirmada puderam editar o artigo. O motivo alegado foi vandalismo excessivo™.

O Grafico 14 permite observar a concentragao das edi¢des no verbete “José Serra” entre 2008 e 2012.
O maior ntimero de edicoes foi de 593 (representando 41,3% do total de edicGes entre 2008 e 2012), e
ocorreu em 2010, ano no qual o biografado disputou as elei¢coes presidenciais. O namero de edi¢des no ano
das eleicoes para prefeito de Sao Paulo em 2012 foi de 120 (somente 8,4% do total de edicoes entre 2008 e
2012). O motivo da baixa edi¢do em 2012, possivelmente, esta relacionado a protecao da edicdo ao verbete,
que durou um ano. A biografia de Serra foi protegida para o grupo de usuarios autoconfirmados, e apenas

as contas com mais de quatro dias de registro e com pelo menos dez edi¢des puderam modificar o verbete.
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Grafico 14: Numero de edicGes por ano do verbete “José Serra” (2008/2012).
Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.

xliii Disponivel em: http://stats.grok. se/pt/201404/José Serra. [citado mar. 2014]
xliv  De acordo com a prépria Wikipédia, “Vandalismo é qualquer adlgao, remogao ou modlﬁcagao de conteudo feita de forma a
comprometer deliberadamente a integridade da Wikipédia”. Ver https://pt.wiki . iki :

[citado jun. 2015]
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No Gréfico 15, é possivel verificar os dissensos nas edigdes da biografia de José Serra. Constata-se que a
biografia “José Serra” foi revertida 344 vezes entre 2008 e 2012. Neste sentido, comparando o total de reversoes
(n=344) com o total de edi¢oes (n=1.435), o resultado revela que 24% das edi¢oes foram de reversoes. Ja no
ano das eleicoes para Prefeitura de Sao Paulo, as reversoes representaram 15% (n=18) do total de edic¢oes

(n=120). No entanto, a maior quantidade de reversdes ocorreu em 2010, quando foram feitas 151.
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Grafico 15: Quantidade de reversGes por ano ao verbete “José Serra” (2008/2012).
Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.

No Grafico 16, é observada a distribuicdo dos distintos wikipedistas por quantidade de edi¢6es no
intervalo entre 2008 e 2012. A quantidade de usuérios (registrados e andnimos) que editou a biografia
“José Serra” nos cinco anos estudados soma 373, dos quais 204 (54,7%) editaram apenas uma vez o artigo.
Os outros 109 editaram trés ou mais vezes e apenas 22 wikipedistas o fizeram 10 ou mais vezes. Por fim,
somente dois wikipedistas editaram mais de 100 vezes. Portanto, como nas outras analises, o resultado

mostra que uma grande quantidade de usuarios realiza poucas edigdes, enquanto poucos editam muito.
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Grafico 16: Distribuicdo da quantidade de wikipedistas por quantidade de edicdes no verbete “José Serra” (2008/2012)
Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.
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A Tabela 4 mostra os maiores editores de acordo com a quantidade absoluta de edi¢Ges por ano. O maior
editor em 2010 do verbete “José Serra” foi o usuario “Dornicke”, que alterou o verbete 93 vezes. Ja em 2012,

o maior editor foi o usuario administrador “Erico Wouters”, que realizou 57 edicdes.

Ano Maior editor no Quantidade de edigbes Data d_e fegigtro na
verbete absolutas (%) Wikipédia

2008 RafaAzevedo 55 (18,3%) 11/2007

2009 Graeff 32 (9,8%) 03/2007

2010 Dornicke 93 (15,7%) 05/2007

2011 ] VIGI-AP 8 (8,4%) 01/2010

2012 Erico Wouters 57 (47.5%) 04/2010

Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.

No Gréfico 17, é ilustrada a evolucao da quantidade de bytes do artigo “José Serra” entre 2008 (quando
terminou o ano com 29.430 bytes) e 2012 (encerrado com 127.993 bytes). Assim, em tal periodo, a
quantidade de informacoes do verbete mais que triplicou. Considerando os anos de 2011 e 2012, com 59.431

bytes e 127.993 bytes, respectivamente, o tamanho do artigo mais que duplicou.
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Grafico 17: Quantidade de bytes do verbete “José Serra”, por ano (2008/2012).
Fonte: Dados da Wikipédia organizados pelos autores.

Comoépossivel observar, aquantidade debytesinseridanoverbete “José Serra” variou consideravelmente
em 2012. E interessante explicar o motivo dessa variacdo, visto que o artigo “José Serra” foi protegido
(entre 05/03/2012 a 05/03/2013). O nimero de edi¢des do verbete em 2012 (n=120) foi um dos menores
de todos os periodos analisados. No entanto, no ano da eleicao para a Prefeitura, a quantidade de reversoes
foi a menor em comparacio a todos os anos (n=18). A menor quantidade de reversoes revela que o artigo
teve menor quantidade de guerras de edigoes e vandalismos. Além disso, um usuario com maior grau de

autoridade na Wikipédia dominou boa parte das edi¢oes do referido artigo apds o término das eleigoes.
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Discussao e conclusoes

A intenco da pesquisa em que se baseia este artigo foi entender o modo que as eleicoes influenciaram
as edicOes e acessos aos verbetes dos candidatos ao pleito municipal de Sdo Paulo em 2012. Assim, a partir
de uma abordagem quantitativa, foram examinados dados concernentes aos verbetes “Celso Russomanno”,
“Fernando Haddad” e “José Serra”, durante o periodo compreendido entre 2008 e 2012.

Os resultados mostram que a procura de informacoes (ntimero de acessos) sobre os candidatos a Prefeitura
de Sao Paulo aumenta com a proximidade das eleicoes. O interesse pela informacao contida nas biografias
“Celso Russomanno” e “Fernando Haddad” foi maior em 2012 (respectivamente, 167.361 e 226.501 page
views). Naquele ano, Fernando Haddad se candidatou, pela primeira vez, a um cargo disputado em eleigao.
Por outro lado, em 2010, Celso Russomanno foi candidato ao Governo de Sao Paulo e sua biografia apresentou
a segunda maior quantidade de acessos (n=25.089). J4 o nimero de page views (n=534.935) ao verbete
“José Serra” foi maior na época das eleicoes presidenciais, em 2010, quando comparado ao ano do escrutinio
municipal, em 2012 (n=156.699). Duas questoes podem ser observadas a partir desses dados. Primeiramente,
percebe-se o aumento do interesse pela procura da informagao politica na internet com a proximidade das
eleicoes. Ademais, visualiza-se uma maior magnitude da visibilidade nos meios de comunicacdo online
quando estao em jogo as elei¢des de carater nacional, em detrimento das eleicoes locais (municipais).

As campanhas também acabam influenciando a dindmica das ediges realizadas na Wikipédia, fato
observado através do notavel aumento na quantidade de alteracoes nos verbetes “Celso Russomanno”,
“Fernando Haddad” e “José Serra” no periodo eleitoral. Em 2012, as biografias de Celso Russomanno e
Fernando Haddad foram editadas mais vezes, em quantidades absolutas, em relagio aos anos anteriores: 184
e 426 edigoes, respectivamente. Ao analisar a biografia de José Serra, é possivel verificar um maior nimero de
edicoes (n=593) em 2010, ano em que ele concorreu a eleicao para Presidente de Republica como mencionado
anteriormente. No entanto, cabe lembrar que a sua biografia foi editada apenas 120 vezes em 2012, e que isso
deve estar atrelado a moderacao (a entrada ficou protegida por um ano, 05/03/2012 a 05/03/2013).

O verbete “Celso Russomanno” foi alterado por 131 editores e apenas trés usuarios realizaram 10 ou mais
modificacoes. A biografia de Fernando Haddad foi editada por 162 wikipedistas e seis usuérios editaram 10 ou
mais vezes. Nesses cinco anos, 373 usuarios editaram “José Serra” e somente 22 o fizeram 10 ou mais vezes.
Assim, a analise da distribuicdo do niimero de wikipedistas por quantidade de edi¢cGes nos verbetes mostra
uma desproporcionalidade em relacdo ao ntimero de colaboradores que editam os artigos.

No que se refere a evolugao das informacgoes inseridas nas biografias, a pagina de Celso Russomanno quase
triplicou, passando de 4.031 bytes para 11.138 bytes, considerando o periodo de 2011 a 2012. A extensao da
biografia de Fernando Haddad quase quintuplicou no periodo das elei¢bes (16.223 para 75.207 bytes). O
numero de bytes do verbete “José Serra” mais que duplicou passando de 59.431 bytes para 127.993 bytes.
Como é possivel observar, apesar de poucas edic0es, tal verbete apresentou a maior inserc¢ao de informacgoes
quando comparado as outras duas biografias. Principalmente, ap6s o segundo turno das elei¢Ges, periodo em
que os acessos e os conflitos na edi¢ao da pagina diminuem.

Na biografia de Russomanno, é possivel perceber guerra de edi¢does em temas controversos do biografado
(“Acusagdes e dentincias”). O usuario “Rebecasalgado10” chegou a apagar todo o verbete do candidato
Russomanno. No artigo sobre Fernando Haddad o usuario “Boneysp” editou 206 vezes, o que equivale a
48,4% de todas as edicoes (n=426) em 2012. No verbete “José Serra”, o wikipedista “Erico Wouters” foi o que
apresentou maior quantidade absoluta de edicées, 57 (47,5%) do total de 120 em 2012.

De modo geral, a investigacao permite concluir que, em diferentes ocasides, as ferramentas de comunicac¢ao
digital podem ser utilizadas de acordo com interesses politicos promovidos por usuarios aptos a considerarem

fatores contextuais, a exemplo da época (mandatos ou eleicoes) e do grau de acirramento da disputa.
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