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Resumo

Em 2008, a Representacdo da Organizacdo Pan-Americana da Satde (Opas-OMS)
no Brasil iniciou a elaboracdo de uma metodologia para o estudo das boas préticas de
sua cooperacao internacional no pafs. Uma equipe de consultores foi contratada para
auxiliar nessa construcdo. A iniciativa é pioneira, pois desde sua criacdo e em funcao
de sua especialidade, os estudos da Opas-OMS tradicionalmente abordam questoes
atinentes & saude. E apesar de um histérico de importantes iniciativas de didlogo
com as relacdes internacionais desde o inicio da década de 1990, a Opas-OMS
ndo dispde de metodologias sistematizadas que permitam rever e melhorar suas
préticas de cooperacdo internacional. O objetivo deste artigo é relatar o processo de
construcdo dessa metodologia, bem como apresenté-la, segundo esté concebida até
0 presente momento. Apresentam-se consideracdes preliminares a sua construcao,
seguidas de uma revisdo bibliogréfica sobre boas préticas e cooperagao internacional
e relata-se a metodologia proposta.
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A Representacdo da Organizacdo Pan-Americana da
Satde (Opas-OMS) no Brasil decidiu, em 2008, dar inicio
a construcdo de uma metodologia para o estudo das boas
praticas de sua cooperacdo internacional no pais. A decisdo
pautou-se pela consciéncia do crescente papel da cooperacao
internacional em satide no mundo da atualidade, assim como
pelo interesse constante da organizacdo em rever e melhorar
suas praticas de cooperacdo internacional.

Uma equipe de consultores, autores deste artigo, foi
contratada para auxiliar na construcdo dessa metodologia. A
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formacdo académica em Relacdes Internacionais e Psicologia
(mais especificamente Gestdo Organizacional) dos membros
da equipe de consultoria foi uma escolha da Opas-OMS,
pois a intencdo do estudo era focar exclusivamente sobre
a cooperacdo internacional e, mais especificamente, sobre
aspectos relativos a sua gestdo no &mbito da Organizacéo.

A iniciativa é pioneira, pois, em funcdo de sua
especialidade, os estudos da Opas-OMS tradicionalmente
abordam questdes atinentes & salide mas, mesmo com um
histérico de importantes iniciativas de didlogo com as relacdes




internacionais, desde o inicio da década de 1990, a Opas-OMS
ndo dispde de metodologias sistematizadas que permitam rever
e melhorar suas préticas de cooperagdo internacional.

Assim, o objetivo deste artigo ¢é relatar o processo de
construcdo dessa metodologia, bem como apresentd-la da
forma como estd concebida hoje. Para tanto, o artigo divide-
se em quatro partes. Na primeira relatam-se as consideracdes
preliminares no processo de construcdo dessa metodologia.
Na segunda parte apresentam-se os resultados de uma revisao
bibliogréfica que buscou na literatura definicdes de boas préticas,
de cooperacdo internacional e, de forma combinada, de boas
préticas em cooperacdo internacional. Vale destacar que é a
partir dessa revisdo bibliogréfica que se propde uma definicdo
operacional para cada um desses termos e expressdes, com o
fim de elaborar uma metodologia adequada. Na terceira parte,
apresenta-se a metodologia proposta para a identificacdo de
boas préticas de cooperacdo internacional. Finalmente, na Ultima
parte apresenta-se 0 que se espera com a sua aplicagdo.

Consideracdes preliminares ao processo de
constru¢do da metodologia

A primeira consideracdo feita pela equipe de consultores
no processo de construcdo da metodologia foi relativa as boas
préticas de cooperacdo internacional acumuladas pela Opas-
OMS. A auséncia de uma metodologia para a identificacdo
dessas préticas ndo significa que a Organizacdo ndo tenha, ou
mesmo desconheca, suas boas praticas. Afinal, os mais de 100
anos de histéria da Organizacdo certamente lhe conferiram
uma prética institucional amparada por um sélido actimulo e
aplicacdo de conhecimento em iniciativas de diversas naturezas.
Assim, a metodologia ora proposta visa evidenciar boas préticas
j& em uso pela Organizacdo, na expectativa de que a instituicdo
possa fazer bom proveito desse rico actimulo de conhecimento.

A segunda consideracdo refere-se ao papel da Opas-
OMS nas diversas iniciativas de cooperacdo com o governo
brasileiro. Considerando a visdo oficial da Reparticdo Sanitéria
Pan-Americana, segundo a qual a instituicdo serd o grande
agente catalisador para assegurar que todos os habitantes das
Américas gozem de dtima saude e contribuam para o bem-
estar de suas familias e comunidade. (REPARTICAO SANITARIA
PAN-AMERICANA, 2009, p. 1), partiu-se do entendimento de
que a metodologia ndo visaré identificar o papel da Opas-OMS
em comparacdo com o papel do governo brasileiro numa dada
iniciativa ou conjunto de iniciativas. Pelo contrario, assume-se
antecipadamente que o protagonismo das iniciativas coube e
sempre caberd ao governo brasileiro, sendo a Opas-OMS um
agente catalisador das mesmas.
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A terceira consideracdo trata do enfoque sobre as boas
préticas de cooperacdo internacional da Opas-OMS. Deve-se
manter em mente o fato de que n&o se trata de um estudo com
enfoque em satde. E um estudo da cooperacdo internacional
em saude, com enfoque inovador na gestdo da cooperacdo
internacional e seus resultados para os recursos humanos,
organizacdes e instituicdes envolvidas. Entretanto, ndo se
enfocam os impactos das agdes de cooperacdo na saiide das
populacoes por elas beneficiadas. Obviamente, as questoes de
salde devem e serdo descritas como parte da contextualizacdo
dos estudos, mas ndo serdo objeto central desta analise.

Por fim, a elaboracdo e proposicdo da metodologia aqui
apresentada amparam-se num estudo pioneiro sobre as boas
préticas de cooperacdo internacional da Opas-OMS realizada
com o governo brasileiro na Campanha Nacional de Vacinagdo
para a Eliminacdo da Rubéola do Brasil, em 2008. A iniciativa
de identificar pardmetros de boas préticas de cooperacdo
internacional da organizacdo nessa campanha revelou uma
série de armadilhas conceituais e metodologicas que tentam ser
superadas na metodologia apresentada neste artigo.

Boas préticas de cooperacdo internacional:
uma revisdo bibliogréfica

As definicoes de boas ou melhores préticas sdo raras,
tanto nas diversas publicacoes de agéncias e organismos
internacionais, quanto na literatura académica (BEAUMONT,
2005; PIRES DE CAMPQS, 2008). Um levantamento realizado
junto aos sitios eletrénicos dos principais organismos e agéncias
bilaterais e multilaterais identificou iniciativas escassas e isoladas
de andlise de boas préticas de cooperacdo internacional, mas
sem o respaldo conceitual adequado como, por exemplo, uma
iniciativa da OMS lancada em 1999, em parceria com a Usaid,
conhecida como Implementing Best Practices (IBP). Restrita ao
campo da saude reprodutiva, a expressdo “melhores préticas”
no dmbito dessa iniciativa ¢ parcialmente definida como:

.um leque de ferramentas baseadas em evidéncias,
materiais e prdticas, incluindo diretrizes, normas,
padrées, experiéncias e habilidades, entre outros, que
provaram seu valor no campo da satide reprodutiva
(OMS, 1999, p. 2).

O Escritdrio Regional para Africa da Organizacdo Mundial de
Satde publicou em 2008 um Guia para a Documentacdo e
Partilha das “Melhores Préticas” em Programas de Satide. Neste
guia, o termo “Melhor Pratica” é definido como “uma técnica
ou metodologia que, através da experiéncia e da investigacéo,
possui uma confiabilidade comprovada para conduzir a um
determinado resultado” (p. 2). O documento descreve que no
ambito dos programas e servicos de satide, uma definicdo mais
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instrumental para “Melhores Préticas” seria o “conhecimento
sobre aquilo que funciona em situacdes e contextos especificos,
sem a utilizacgdo desmesurada de recursos para atingir os
resultados desejados, e que pode ser utilizado para desenvolver
e implementar solucoes adaptadas a problemas de salde
semelhantes em outras situacdes ou contextos” (p. 2).

O WHO News (2006) contribuiu para a discussdo
apresentando os relatos de trés peritos da OMS sobre suas
experiéncias e no¢des de boas praticas na coordenacdo de
programas apoiados pela instituicdo em diferentes partes do
mundo. Apesar de ndo apresentar uma definicdo operacional de
boas préticas, os peritos identificam, a partir de suas experiéncias
pontuais, algumas diretrizes nesse sentido.

e Focar em tecnologias apropriadas para os paises em
desenvolvimento.

e Iniciar com atividades-piloto bem executadas e expandir
em seguida.

e Garantir o engajamento dos parceiros de forma que eles
se apropriem dos programas.

e \Validar e utilizar evidéncias cientificas como base para
politicas de satide.

de

monitoramento do desempenho e planejamento

o FEstabelecer fortes mecanismos vigilancia,
efetivo.

o Definir bem as parcerias de forma a potencializar forcas
complementares.

e Empoderar trabalhadores da satide (prestadores) e
educar pais (clientes).

e Preparar todas as ferramentas programéticas antes da
implementacdo.

e Oftimizar a apresentacdo de resultados positivos com o

propdsito de continuar fazendo a advocacy do programa.

Numa busca mais ampla, no dmbito das Nacdes Unidas,
também ndo foram encontradas definicdes claras de boas
préticas relativas a cooperacdo internacional. A Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Agricultura e Alimentacdo (FAO, 2009, p.
1), por exemplo, define boas praticas como qualquer colegdo
de métodos especificos que produzem resultados que estdo
em harmonia com os valores e proponentes daquelas prdticas.

Definicdes de boas praticas

Na tentativa de uma definicdo mais clara e precisa de “boas
préticas” mostra-se importante uma andlise da linguagem
cotidiana do termo “prética”. De acordo com o Moderno
Dicionério da Lingua Portuguesa Michaelis em sua verséo online,
a palavra “prética” possui vérias definicdes.
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1. Acdo ou efeito de praticar.

2. Realizacdo de qualquer idéia ou projeto.

3. Aplicacdo das regras ou dos principios de uma arte ou
ciéncia.

4. Exercicio de qualquer ocupacdo ou profissao.

5. Execugdo repetida de um trabalho ou exercicio sistematico
com o fim de adquirir destreza ou proficiéncia: a prdtica
leva a perfeicdo.

6. Habilidade em qualquer ocupacdo ou oficio adquirida
por prolongado exercicio deles: ter muita prdtica.

7. Modo ou método usual de fazer qualquer coisa.

8. Maneira de proceder; uso, costume.

Ao analisar o termo “prética’, observa-se que este tem
um cardter de continuidade, por referirse a uma execucdo
repetida ou um exercicio sistemético de determinada acéo. O
termo “boas préticas” também é encontrado na literatura como
sendo sindnimo de “melhores préticas”, por ser uma expressao
derivada do inglés best practices.

Na literatura académica, poucas definicdes estdo disponivesis,
sendo a grande parte delas oriunda de areas do conhecimento
distintas da Administracdo, como a Tecnologia da Informacao,
Engenharia de Software, entre outras. O Quadro 1 apresenta as
definicdes de boas préticas identificadas por Beaumont (2005).

Wagner et al. (2006), num estudo sobre boas ou melhores
préticas, apontam o paradoxo evidente na profusdo do uso
da expressdo “melhores préticas” entre organizacdes das mais
variadas naturezas, principalmente na drea de engenharia de
software, sem uma investigacdo bem estruturada acerca das
mesmas. Assim, a expresséo comumente refere-se a uma ampla
variedade de fendmenos. Nesse estudo, os autores procuraram
contextualizar o termo 'boa prética’ a partir de exemplos do seu
uso (Quadro 2).

Wagner et al. (2006) afirmam que 'boa prética’ refere-se
a uma variedade de fendmenos. Enquanto alguns usam o
termo “boas préticas” referindo-se a modelos e desenhos que
levam a projetos ou protocolos para otimizar estruturas técnicas,
processuais e organizacionais, outros utilizam o mesmo termo
para se referir a promogdo de uma perspectiva gerencial de risco
para submissédo legal e regulatoria. Portanto, existem muiltiplas
interpretacdes do termo e existe o risco de se adotar uma ‘boa’
ou ‘melhor’ pratica sem ouvir todos os envolvidos no processo.

O trabalho de campo do estudo desenvolvido por Wagner
et al. (2006) foi desenhado para seguir agdes que foram
discutidas durante entrevistas. Depois de realizadas entrevistas
exploratdrias com o projeto de maior sucesso e sua equipe, o
pesquisador transcreveu cada entrevista e analisou o contetido
para identificar os atores chaves e atores relacionados a
questdes controversas envolvidas no projeto. Os dados




Quadro 1 - Definicdes de boas préticas
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Autoria Definicdo

Abordagem

Boa prética € o caminho cooperativo onde os
empregados encarregam-se de atividades de
negdcios em todo o processo: lideranca, plane-
jamento, clientes, fornecedores, relacdes comu-
nitdrias, producdo e fornecimento de produtos e
servicos, € o uso do benchmarking. Essas préticas,
quando efetivamente ligadas entre elas, podem
levar a resultados sustentdveis muito superiores
em qualidade e no servico ao cliente, flexibilidade,
oportunidade, inovacdo, preco e competitividade

AMC (1994)

Camp (1989) Boa prética levard a um desempenho superior de
uma empresa

Heibeler et al, (1988) Boa prética € o melhor caminho para o desem-
penho nos negocios

Voss (1995) Boas praticas sdo tratadas como um paradigma
estratégico, afirmando que tem se tornado pro-
eminente na estratégia de producdo

Golovin (1996) Boa prética € uma ferramenta para assegurar a
satisfacdo do cliente

Foco em efeitos, tautologica-
mente assumindo a garantia
de que a implementacéo

de boas préticas necessari-
amente trard melhoria sobre
o desempenho

Foco em boas préticas vizan-
do a estratégia da organizacdo

Foco em boas préticas que
assegurem a satisfacdo do
cliente

Fonte: Beaumont (2005, p. 1292-3)

Quadro 2 - Usos do termo boas préticas

Estrutura otimizada

Guia para gerenciamento de risco Sulb_mlssao legal e regulatoria
Prética padronizada

Relatdrio testado/demonstrado
Estado da arte
Experiéncia efetiva/modernizada

Nivel de servico percebido e
desempenho seguro

Identificagdo de condigdes Objetivo almejado
competitivas de mercado Benchmarking

Boas préticas se referem a Boas préticas sdo exibidas em Grupo de usuério priméario
Protocolos
Modelos de referéncia Projetos Planejadores/Fornecedores

Reguladores

Consumidores

Provedores de produtos/servicos

Fonte: Wagner et al. (2006, p. 254)
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mostraram multiplas interpretacdes dos mesmos eventos,
assim como a formacdo de aliancas e negociacdes. Em
seguida, o pesquisador teve encontros com os individuos
mencionados nas entrevistas exploratorias transcritas. Todos
os dados juntos ajudaram os pesquisadores com novas
perspectivas e a constru¢do de uma figura das relacdes de
poder no trabalho. Por fim, quando havia referéncia aos
componentes técnicos como, por exemplo, uma proposta
de "boa prética”, o pesquisador entrevistava o representante
de determinado interesse.

Loo (2000) realizou um estudo com o intuito de
examinar as “boas praticas” em organizacdes canadenses
com gerenciamento de projetos. A pesquisa foi realizada
utilizando questionarios desenvolvidos a partir de umareviséo
critica da literatura de ‘boas préticas’ em gerenciamento e
entrevistas qualitativas que visaram a identificacdo das ‘boas
praticas’ nas organizacdes. Nesse estudo, o autor definiu
“boas préaticas” como caminhos 6timos de desempenho no
processo de trabalho para o alcance de alta performance.
De acordo com Loo (2000), um elemento-chave para a
emergéncia de boas préticas é a existéncia de competéncias,
que sdo vistas como um conjunto de conhecimentos e
habilidades para atingir determinados resultados.

Rocha de Paula e Cianconi (2007) realizaram uma
pesquisa que visou mapear as inciativas de Gestdo do
Conhecimento disponiveis em sitios abrigados no Portal
Fiocruz, com o objetivo de identificar os recursos e as
“melhores préticas”, ou seja, a identificacdo e difusdo de
casos de sucesso. Neste estudo, as pesquisadoras definiram
“melhores préaticas” como um procedimento validado para
a realizacdo de uma tarefa ou solucdo de um problema.
Este procedimento validado inclui o contexto onde pode ser
aplicado e as praticas sdo documentadas através de banco
de dados, manuais ou diretrizes.

Dinur, Hamilton e Inkpen (2009) relatam que as
“melhores préticas” ndo sdo meramentes subconjuntos
de conhecimentos organizacionais, mas subconjuntos
que demonstram a importdncia dos conhecimentos
organizacionais para o sucesso da empresa.

Segundo Visitask (2009, p. 1), boa prética deve ser
entendida como um método superior ou uma pratica
inovativa que contribui para a melhoria do desempenho
de uma organizacdo, usualmente reconhecida como
“melhor” por outras organizacdes. Isto implica acimulo e
aplicacdo de conhecimento sobre o que funciona e o que
nao funciona em diferentes situacdes e contextos, incluindo
licoes aprendidas e o processo continuo de aprendizagem,
feedback, reflexdo e andlise.
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Diante da diversidade de definicdes encontradas
na literatura para o termo “boas préticas” optou-se pela
elaboracdo de uma definicdo para uma metodologia em
construcdo. Assim, as boas praticas da Opas-OMS sdo
entendidas neste trabalho como aqueles procedimentos
de exercicio sistemético que envolvem decisdes e acdes
orientadas a objetivos e sdo fruto de uma experiéncia
acumulada, definidos a partir do julgamento e interpretacdes
dos multiplos atores envolvidos no processo e que levam a
uma repercussdo positiva nos resultados do projeto.

Considerando que as andlises de boas préticas do
presente estudo referem-se a um contexto de cooperacao
internacional em salde, faz-se necessério definir também a
expressao cooperacao internacional.

Definicbes de cooperacdo internacional

Segundo a Fundacédo Getulio Vargas (1986), cooperacao
denota uma agdo comum que visa & realizagdo de metas
desejadas por todos os interessados, quer organizaciondis,
quer distributivas (p. 341). Portanto, uma acdo cooperativa
pressupde uma relacdo de parceria em que os interessados
possam alcancar resultados por meio da interacdo entre eles.

Constata-se que inserida no conceito de cooperacdo esta
a idéia de “trabalho em conjunto”. Dessa forma, cooperacdo
se aproxima do conceito de trabalho em grupo, ou grupo de
trabalho, o qual pode ser considerado como conjunto formado
por duas ou mais pessoas, que para atingir determinados
objetivos necessitam de algum tipo de interacdo, durante
um intervalo de tempo relativamente longo, sem a qual
seria mais dificil ou impossivel obter o éxito desejado
(ALBUQUERQUE & PUENTE-PALACIOS, 2004).

Ainda que o termo cooperacdo seja explicitamente
considerado como uma relacdo social basica no campo da
sociologia, sua interpretacdo pode gerar grande confusdo
em funcdo de sua polissemia, consequéncia de sua adocao
ampla e aleatdria por atores do sistema internacional, cada
qual a definindo a partir de um balanco interno entre seus
proprios interesses, expectativas globais e discurso politico
vigente.

O termo internacional, por sua vez, procede etimo-
logicamente de dois termos latinos, inter e natio-onis,
que significam “entre nacgdes”. Dessa forma, cooperacdo
internacional, em sua forma mais bésica, se remete a uma
acdo em conjunto, onde se obtém resultados em comum
acordo, cujos atores representam dois ou mais paises na
forma de organismos internacionais, Estados ou organizacoes.

O tema cooperacdo internacional, por sua vez, tem




sido considerado na literatura sob diversos enfoques e em
contextos variados. O tema ¢é abordado, ora como uma
nova configuracdo de atuacdo de Estados e organismos
internacionais, ora como uma alternativa estratégica para o
alcance do chamado desenvolvimento. De qualquer maneira,
parece haver um consenso entre os autores que tratam do
assunto de que a definicdo de cooperacdo internacional é
tanto recente quanto conflituosa.

A Agéncia Brasileira de Cooperacdo (ABC, 2009) define
cooperacdo técnica internacional como um importante
instrumento de desenvolvimento, que auxilia um pais
a promover mudangas estruturais nos seus sistemas
produtivos como forma de superar restricdes que tolhem seu
natural crescimento. Segundo o website dessa agéncia, os
programas de cooperacdo internacional permitem transferir
conhecimentos, experiéncias de sucesso e sofisticados
equipamentos, contribuindo assim para capacitar recursos
humanos e fortalecer instituicbes do paris receptor, a
possibilitar-lhe salto qualitativo de cardter duradouro (p. 1).

No ambito do setor satide, a Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), do Ministério da Satide do Brasil, define a cooperacéo
técnica no sitio eletronico como “a troca de experiéncias
e conhecimento, apoio para pesquisas, desenvolvimento
tecnoldgico e capacitagdo de recursos humanos” (FIOCRUZ,
2009); j& para a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria
(Anvisa), do mesmo ministério, a cooperacdo internacional
é um mecanismo pelo qual um pais ou uma instituicdo
promove o intercdmbio de experiéncias exitosas e de
conhecimento técnico, cientifico, tecnoldgico e cultural,
mediante a implementa¢do de programas e projetos com
outros paises ou organismos internacionais (ANVISA, 2009).

Ressalta-se que essas definicdes enfatizam o caréter
instrumental e prético da cooperacdo internacional, englobam
a idéia de “cooperacéo para o desenvolvimento” e sugerem
consequéncias positivas para sua implementacdo. Segundo
a ABC (2009), os projetos de cooperacdo técnica no Brasil
vém produzindo beneficios em importantes setores como
transportes, energia, mineracdo, meio ambiente, agricultura,
educacdo e salde, o que permitiu construir instituicbes
mais sélidas, aptas a desempenhar suas fungées em nivel
superior de exceléncia.

A Organizacdo Pan-Americana de Saude (Opas-OMS,
2009, p. 3) destaca que:

Técnicos e cientistas de vdrios paises do mundo
estdo vinculados G Opas. Sdo eles que promovem
a transferéncia de tecnologia e a difusdo do
conhecimento acumulado através de experiéncias
produzidas nos Estados Membros da Opas/OMS. A
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Opas coopera, através desses técnicos e cientistas,
com os governos para melhorar polfticas e servigos
publicos de saide, estimulando o trabalho em
conjunto com os paises, para alcancar metas comuns
como iniciativas sanitdrias multilaterais, de acordo
com as decisées dos governos que fazem parte do
corpo diretivo da Organizag@o.

Ramos (2006), apesar de considerar benéfica a coope-
racdo internacional, alerta para o fato de que esta ¢ um
fendbmeno geralmente descrito como raro ou até mesmo
inexistente na realidade da politica internacional. Com
base nas proposicdes de Keohane (1984), este autor
considera cooperacdo internacional como um processo de
coordenacdo politica, por meio do qual os atores ajustam
seu comportamento e politicas setoriais as preferéncias reais
ou esperadas dos outros atores. Essa definicdo elucida que,
por ser um processo, a cooperacdo internacional ndo é um
fim em si mesma e pressupbe a existéncia de interesses
compartilhados entre os atores, bem como a presenca de
um esforco ativo de articulacdo politica.

Complementar a esse argumento, Amorim (1994)
considera que um dos primeiros pressupostos da cooperacdo
internacional é a idéia da “alteridade”, ou o respeito de um
Estado pela existéncia de outros Estados, cujos objetivos
pedem e devem ser por eles proprios tracados.

Muitos setores tém se beneficiado da cooperacéo
internacional para a superacdo de obstéaculos, como presenca
de lacunas de conhecimento e tecnologia, falta de recursos,
dentre outros. No entanto, Amorim (1994) alerta para o
fato de que a cooperacédo so serd verdadeiramente frutifera
quando houver complementaridade real de interesses entre
as partes. Além disso, atividades cooperativas geralmente
envolvem diferentes niveis de investimento para cada
“parceiro” e diferentes niveis de retorno (MCPHEE & WHITE,
2007).

Amorim (1994) também declara que, para haver
cooperacdo, € necessdrio que os paises disponham,
previamente, de uma certa base cientifica e tecnologica
propria (enddgena), pois apelar para a cooperacdo como
fonte exclusiva ou principal de desenvolvimento é condenar-
se a dependéncia e a submissao.

Nessa perspectiva é que Almeida et al. (2009) definem
a cooperacdo internacional Sul-Sul em salde, desenvolvida
mais recentemente pela Fiocruz nos paises africanos e
latino-americanos, como uma forma de “desenvolvimento
de capacidades’, rompendo com o modelo tradicional de
transferéncia passiva e unidirecional de conhecimentos
e tecnologias e propondo a exploracdo das capacidades
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enddgenas e potenciais existentes em cada pais. Para isso,
propde-se integrar o desenvolvimento de recursos humanos
(individuos) com o de organizacdes e instituicdes, fomentando
parcerias entre os dois paises.

Aconcepcdo de cooperacdo internacional como uma prética
de firmamento de parcerias para o alcance de resultados por
meio da interacdo entre as partes é frequentemente associada
a busca de desenvolvimento, seja ele social, cientifico ou
tecnoldgico. Conforme esta visdo, praticas ou modalidades de
cooperacdo tém sido descritas na literatura especializada.

Fischer (1988), citado por Ramos (2006), define quatro
tipos de cooperacao, cada um requerendo diferentes niveis de
compromisso politico.

e Troca de informacdes para facilitar a coordenacdo
politica.

e Negociacdo de acordos especificos.

e Estabelecimento de um conjunto de regras que irdo
guiar e restringir as escolhas politicas.

e Abdicacdo de instrumentos de politica em prol da
formacdo de uma politica comum, geralmente inserida
em uma comunidade politica.

No campo cientifico, McPhee e White (2007) discutem
algumas formas de cooperacdo internacional como, por
exemplo, acordos de troca de dados formais, planejamento
tdtico e estratégico conjunto, construcdo de equipes
internacionais com total compartilhamento de dados, dentre
outros.

Matos (2001) afirma que muitas agéncias internacionais
passaram a valorizar o compartilhamento de idéias baseando-
se no argumento de que a eficdcia da cooperacdo se deve
mais ao aconselhamento politico do que aos empréstimos ou
doacdes. Dessa forma, uma das formas mais visiveis desse
compartilhamento é o preparo e divulgacdo de documentos.

No presente estudo a cooperacdo internacional é
considerada como um processo continuo de coordenacdo
e articulacdo politica, técnica e administrativa entre dois ou
mais atores de nacionalidades e de instituicdes distintas
envolvendo: (i) a transferéncia ou intercdmbio de tecnologias
em desenvolvimento, ou j& aplicadas e avaliadas como
efetivas pelas instituicdes de origem; (i) a doacdo ou
compartilhamento de recursos financeiros para programas
e projetos de naturezas distintas e em setores distintos; (iii)
a definicdo, os ajustes e o alinhamento de politicas setoriais
sobre uma dada questdo de interesse comum, com vistas ou &
solucdo de desafios comuns de desenvolvimento econémico

e social. Adotou-se, assim, uma definicdo de cooperacdo
internacional que tenta abarcar a amplitude e complexidade
do conceito.
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Boas praticas de cooperacdo internacional: uma
definicdo operacional

Como definir, entdo, a combinacdo de ambas, isto &,
das boas praticas em cooperacdo internacional, preocupacdo
central deste estudo?

Apesar das definicdes propostas para cada uma dessas
expressdes-chave, entende-se que uma definicdo operacional
de boas préticas em cooperacdo internacional ndo deve ser
construida a partir de uma mera combinacdo textual dessas
duas definicdes. Ha de fato uma redundéncia implicita na idéia
de boas préticas em cooperacdo internacional, na medida em
que a propria nocdo de cooperacdo internacional possui um
forte vinculo com boas préticas. Ora, a cooperacdo existe num
contexto de troca de tecnologias comprovadamente (teis, ou
de articulacdes sem as quais ndo se podem atingir objetivos
desejados por dois ou mais atores, ou ainda de esforcos para
o alinhamento de politicas setoriais em torno de padrdes
aceitaveis e desejaveis por todos os atores. Em qualquer dos
casos, hd uma boa prética implicita no processo de cooperacao
internacional e a expectativa de que essa boa préatica seja
compartilhada ou assumida por todos os envolvidos.

Portanto, entende-se que a definicio de cooperacao
internacional proposta neste estudo, com base na revisao
bibliogréfica realizada, espelha um processo no qual a
nocdo de boa prética estd profundamente arraigada. Por
outro lado, também é verdade que a mera constatacdo
dessa indissociabilidade ndo é suficiente para responder ao
desafio proposto neste estudo: o de identificar boas praticas
em cooperacdo internacional. Em outras palavras, conceber
cooperacdo internacional como um sindénimo de boas préticas
resulta nulo para os fins deste estudo, na medida em que
inviabiliza a identificacdo, com maior clareza e consisténcia, de
boas préticas de cooperacdo internacional.

Nessa linha de raciocinio, e para os fins deste trabalho,
propde-se definir boas praticas em cooperacao internacional a
partir de trés dimensdes bésicas constitutivas: (i) contetido, (ii)
objetivo e (iii) forma. Por contelidos entendemos os objetos
da cooperacdo internacional, que podem ser identificados a
partir da pergunta “o que?’, ou seja, referem-se as tecnologias,
conhecimentos, politicas  setoriais, pesquisas conjuntas,
ou outros produtos ou processos objeto da cooperacdo
internacional. Por objetivos entendemos os propositos da
cooperacdointernacional, que podem seridentificados a partirda
pergunta “para que?’, ou seja, os objetivos explicitos apontados
oficialmente pelas partes envolvidas, independentemente da
existéncia de outros objetivos implicitos. Finalmente, por formas
entendemos o “como?’, ou seja, comportamentos, posturas

e estratégias de acdo adotadas pelas pessoas envolvidas nas




atividades diérias do processo de cooperacdo internacional em
relacdo a outras pessoas que dele também participam. Assim,
as boas préticas em cooperacdo internacional constituem-se a
partir dessas trés dimensdes que interagem de forma dindmica

(Figura).
FORMAS

Boas
praticas
em
cooperacao
internacional

CONTEUDOS ¢

~ OBJETIVOS

Figura - Concepcao das trés dimensodes de boas préticas
em cooperacdo internacional: contetidos, objetivos, formas.

Fonte: Elaboracdo prépria.

Dessa forma, a determinacdo da ocorréncia, ou ndo, de
boas préaticas em cooperacdo internacional basear-se-4 na
identificacdo de préticas a partir da descricdo das iniimeras
acdes vinculadas aos respectivos processos de cooperacdo
internacional, julgadas como melhores, boas, medianas, ou
mas a partir de seus enquadramentos sob pardmetros a serem
propostos para cada uma das trés dimensdes: contetido,
objetivo e forma.
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Uma consideracdo adicional refere-se a importancia de
cada uma das dimensdes propostas em relacdo as outras.
Partir-se-4 do pressuposto de que a dimensdo forma é mais
determinante para as boas praticas do que as outras duas
dimensdes, contetido e objetivo. Essa pressuposicdo nasceu
da consideracdo de que a definicdo de contetidos e objetivos
num processo de cooperacdo internacional ¢ um evento
latitudinal, isto &, ocorre em momentos pontuais do processo.
Em contrapartida, as formas como se definem e realizam os
contetidos e os objetivos ao longo do processo de cooperacdo
internacional estendem-se ao longo do tempo, assumindo
uma perspectiva mais longitudinal, e, consequentemente, um
papel mais preponderante nesse processo. Dai a decisdo de
representéd-la no topo da Figura.

Enfim, parte-se do pressuposto de que as boas préticas
em cooperacdo internacional dependem menos de seus
contetidos ou objetivos e mais das formas como séo realizadas.
Ndo significa dizer, porém, que a dimenséo formas é priorizada
em detrimento das outras duas dimensoes. As trés dimensdes
serdo consideradas e avaliadas neste estudo. O que muda é
0 peso que as trés dimensoes terdo. Enquanto a dimensao
formas terd um peso maior que as outras duas, em funcdo
das explicacdes acima oferecidas, estas terdo o mesmo peso
entre si. Os pesos atribuidos a cada uma das dimensdes serdao
definidos no momento da anélise dos dados deste estudo.

Num estudo pioneiro sobre boas préticas de cooperacao
internacional da Opas-OMS na maior campanha de vacinagao
jé realizada no mundo até entdo, Pires de Campos (2009)
propde um conjunto de 12 (doze) pardmetros de boas préticas
de cooperacdo internacional em satide (Quadro 3).

Quadro 3 - Pardmetros de boas préticas de cooperacdo internacional da Opas-OMS

PARAMETRO 1
PARAMETRO 2
PARAMETRO 3
PARAMETRO 4
PARAMETRO 5
PARAMETRO 6
PARAMETRO 7
PARAMETRO 8
PARAMETRO 9
PARAMETRO 10
PARAMETRO 11
PARAMETRO 12

Garantir o apoio politico a acdes de ambito nacional com base em sua credibilidade e legitimidade
Transferir tecnologias e difundir conhecimentos Uteis e adaptados as realidades locais

Prestar assessoria técnico-cientffica para avancar a agenda de satide das Américas

Garantir enfoques multi-setoriais e integrais em intervencdes da satide

Garantir a equidade nas intervengdes em satide

Buscar apoio de outras fontes internacionais para levantar novos recursos para a satide

Estabelecer elos de ligacdo e articulacdo intra- e inter-setorial no pais

Prover capacitagdo de recursos humanos em areas estratégicas

Prover apoio administrativo-financeiro para a aquisicdo de bens e servicos necessérios em tempo habil
Atuar como um espaco neutro de negociacdes e articulacdes intergovernamentais

Garantir a incorporacédo de licdes aprendidas acumuladas em novos processos apoiados pela organizacéo

Apoiar a divulgacdo de experiéncias exitosas de seus paises-membros para todo o mundo

Fonte: Pires de Campos (2009, p. 21)
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Sem retirar 0 mérito do avanco substantivo alcancado
pela proposicdo desses parametros, observa-se, a partir do
modelo proposto neste estudo (Figura), que esse conjunto
de pardmetros refere-se mais aos objetivos da cooperacdo
internacional da Opas-OMS em salde do que aos seus
contetidos e suas formas. Sendo assim, este estudo avanca
em relacdo ao anterior, na medida em que propde definicdes
e estruturas analiticas mais elaboradas para analisar uma
realidade reconhecidamente complexa. A dimenséao “formas”,
portanto, serd valorizada e priorizada na exploracdo de boas
praticas de cooperacdo internacional neste trabalho.

Metodologia proposta

A metodologia focalizard dois objetivos basicos: (i)
identificacdo das acdes/atividades/procedimentos realizados
no dmbito dos projetos de cooperacdo e (ii) classificacdo
dessas acdes/atividades/procedimentos a partir dos para-
metros de boas praticas em cooperacdo internacional.
Envolverd a andlise de documentos produzidos pelos projetos,
a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas, a aplicacdo de
questionarios e a andlise por “juizes”/especialistas. Portanto,
serd realizada em quatro estagios:

a) levantamento, descricdo e revalidacdo dos pardmetros
de boas praticas de cooperacdo internacional a
partir da literatura internacional e dos pardmetros
construidos no estudo da rubéola;

b) descricdo pormenorizada e categorizacdo das agdes/

atividades/procedimentos realizados nos projetos de

cooperagao;
cruzamento  das

o) acoes/atividades/procedimentos
realizados nos projetos de cooperacdo com os
parametros de classificacdo de boas préticas;

d) comparacdo, em termos qualitativos e quantitativos,

do ranqueamento realizado pelos especialistas e

pelos atores dos projetos de cooperacdo e definicdo

de indices de melhores préticas, boas praticas,
préticas medianas e mas préticas, a partir da avaliacdo

do alcance e da importancia da prética.

Cada uma dessas etapas envolverd participantes e
materiais diferenciados, conforme a descricdo a seguir.

Primeira etapa — Aprimoramento dos critérios ou
pardmetros de boas prdticas de cooperacdo internacional

Para o estudo da rubéola, foram elaborados doze
pardmetros que descrevem objetivos finais que as acdes/
praticas/procedimentos de cooperacdo internacional devem
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atender. Tais paréametros foram levantados a partir da literatura
e a partir da indicacdo de atores de projetos de cooperacdo
internacional. O presente projeto de pesquisa aprimoraréd a
definicdo desses critérios a partir da literatura internacional
especializada, além do aprimoramento da operacionalizacdo
desses parametros. Além dessa definicdo aprimorada, os
parametros serdo analisados por especialistas em cooperacdo
internacional para acréscimos e/ou alteracdes.

Segunda etapa — Descricdo minuciosa dos projetos
(levantamento de acées, atividades, procedimentos ou
eventos) e constru¢do de categorias de andlise

Toda identificacdo de boas préticas envolve um conjunto
amplo de interessados, stakeholders, envolvidos direta ou
indiretamente no projeto. As entrevistas iniciais deverdo ser
realizadas com todos os stakeholders do projeto (considerados
informantes-chave). A identificacdo dos informantes-chave
ocorrerd por meio de duas estratégias basicas: indicacdo e
nomeacdo dos stakeholders pelos coordenadores do projeto
na Opas e levantamento de atores dos projetos, por meio
dos documentos dos proprios projetos. Tal procedimento
visa elencar o maior nimero possivel de stakeholders para
entrevistas iniciais.

Para descrever minuciosamente todas as acdes realizadas
nos projetos serdo realizadas entrevistas semi-estruturadas
com os atores/stakeholders envolvidos no projeto e iden-
tificados por meio da estratégia adotada anteriormente. Tais
entrevistas terdo por objetivos:

e descrever as etapas (acdes/atividades/procedimen-
tos) que compuseram o projeto;

e descrever cronologicamente tais acdes;

e descrever os atores sociais, seus papéis e sua im-
portancia no projeto;

e ranquear as acdes/atividades/eventos/decisdes/pro-
cedimentos em ordem de importancia de acordo
com a importancia identificada a partir dos discursos;

e relacionar as acdes/atividades/eventos/decisdes/pro-
cedimentos envolvidos no projeto com as intencdes
dos atores ao realizar tais acoes e identificar qual o
conhecimento anterior que subsidiou a to-madas de
tais decisGes e as acoes envolvidas.

Tais entrevistas usardo os termos acbes/atividades/
procedimentos/decisdes para identificar, sem inducdo de
contetido pelo pesquisador de possiveis préticas que possam
ser diferenciadas de decisdes e acdes corriqueiras, pontuais
e ndo induzir o entrevistado a um pensamento que a palavra
boas préticas possa conotar.




Ao relacionar as acdes e decisdes que ocorreram no
projeto as intencdes que motivaram tais decisdes e acoes e
ao conhecimento que as subsidiou, procura-se estabelecer
uma diferenciacdo entre acbes pontuais e praticas de
cooperacdo que provém de um processo de construcdo de
conhecimento.

Essas entrevistas semi-estruturadas poderao ser realizadas
mais de uma vez com um mesmo ator do programa para
fins de aprofundamento dos tdpicos abordados. Quando
realizadas mais de uma vez, as entrevistas subsequentes
visam aprofundar ou esclarecer aspectos ndo avaliados ou
captados pela entrevista anterior.

Para identificacdo e descricdo das possiveis préticas serd
realizada também uma andlise de documentos produzidos
no ambito dos projetos de cooperacdo internacional. Tais
documentos deveréo ser analisados com o objetivo de:

e descrever as etapas (acdes/atividades/procedimentos)
que compuseram os projetos;

o descrever cronologicamente tais agoes;

e descrever os atores sociais, seus papéis e sua
importdncia no projeto identificada a partir do
contetido dos documentos;

e ranquear as acoes/atividades/procedimentos em ordem
de importédncia. Essa ordem de importancia serd
atribuida pela frequéncia de mencéo ao evento/acao
nos documentos;

e relacionarasacdes/eventos/decisdes e procedimentos
envolvidos no projeto com as inten¢des dos atores ao
realizar tais acdes e identificar qual o conhecimento
anterior que subsidiou a tomadas de tais decisdes e
as acoes envolvidas.

Os documentos e verbalizacdes das entrevistas semi-
estruturadas serdo analisados por meio de softwares
de anélise de contelido, tais como Alceste e Evoc. Tais
softwares constroem categorias-sintese a partir das
verbalizacdes ou do contetido escrito. Tais categorias s@o
ranqueadas a partir da sua importancia e da sua frequéncia
no contexto das verbalizacdes e do material escrito.

Com as categorias sintese elaboradas, serd possivel
identificar acdes/atividades/procedimentos realizados nos
projetos, bem como os atores responsaveis, seus papéis
e importadncia no contexto do projeto. Tais categorias
também serdo analisadas a partir da separacdo entre os
aspectos de forma, contetido e objetivos da cooperacdo

internacional.
Essas categorias servirdo de base para a construcdo
de questiondrios que permitirdo a classificacdo das
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préticas realizadas nos projetos como boas ou melhores
préaticas de cooperacdo internacional, que serd o principal
instrumento de investigacdo da terceira etapa do estudo.

Terceira etapa — Cruzamento das categorias levan-
tadas para descricdo dos projetos com os pardmetros de
boas prdticas e comparacdo da avaliacdo dos diferentes
informantes-chave e dos especialistas

Como mencionado, apoés o levantamento das
acoes/atividades/procedimentos realizados no contexto
dos projetos de cooperacdo internacional, elas serdo
analisadas a partir dos pardmetros definidores de boas
préticas. Essa andlise permitird classificd-las segundo
categorias descritas. Essa classificacdo serd realizada
por meio de questiondrios elaborados previamente a
partir das categorias obtidas pela anélise de contetido
dos documentos e entrevistas. Esse cruzamento entre
pardmetros e acdes/procedimentos dos projetos deverd
ser feito tanto por especialistas (um conjunto de dez
especialistas em cooperacdo internacional na é&rea da
salide), quanto por atores do projeto (informantes-chave,
cujo numero serd definido em cada projeto, segundo sua
especificidade).

Cada ator dos projetos e cada especialista externo
receberdo um questiondrio com a descricdo das acoes/
atividades/procedimentos realizados no é&mbito do
projeto. A funcdo desses atores sera avaliar cada categoria
de acBes em termos do quanto cada parametro foi
alcancado no seu desenvolvimento e do quanto ele é
importante ou aplicavel para avaliar aquela categoria de
acoes apresentada. Cada acdo/procedimento/atividade/
decisdo, agrupada por categorias, serd avaliada em termos
do grau de alcance dos parémetros, que se traduzem
em objetivos finais das praticas em termos do grau de
sua importancia para os bons resultados do projeto. Essa
avaliacdo sera feita a partir de um escore que permitird o
ranqueamento da opinido dos diferentes avaliadores.

Serd feita a comparacdo, em termos quantitativos,
entre os dados obtidos no ranqueamento realizado pelos
especialistas e pelos atores do projeto. Essa avaliacdo
permitird o estabelecimento de indices de melhores
préticas e boas préticas, a partir do cruzamento quantitativo
do grau de alcance dos objetivos e da importancia da
pratica. Essa comparacdo permitird ainda avaliar em que
medida uma prética socialmente construida é julgada de
maneira equivalente, ou ndo, por grupos de interesse
diferenciados no ambito da cooperacéo internacional.
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Quarta etapa — Construcdo dos indices de boas
prdticas: compara¢do, em termos qualitativos e quan-
titativos, do ranqueamento realizado pelos especialistas
e pelos atores do projeto e estabelecimento de um indice
de melhores prdticas e boas prdticas

A separacdo entre melhores, boas, medianas e
mas préticas serd realizada por meio do alcance dos
parametros em cada acdo e da importancia de cada acédo
ou decisdo para os resultados do projeto. Esse alcance do
parametro estabelece o elo entre a acdo/decisdo tomada
e sua repercussdo nos resultados do projeto. Cada
préatica identificada deverd atender a, no minimo, cinco
pardmetros na sua totalidade.

Esse ranqueamento seré realizado a partir de um escore
a ser construido, que serd produto do grau de alcance com o
grau de importancia. Esse escore permitird que se diferenciem
as praticas mais importantes e que melhor alcancaram os
parametros. A diferenciacdo entre as melhores e as boas
préticas ocorrerd por criacdo de intervalos que classificardo as
praticas em boas e melhores praticas.

Cada projeto serd analisado separadamente, em
termos das suas acdes/decisdes, visando identificar boas
e melhores praticas que sejam especificas a sua realidade.
A comparacdo entre as prdticas caracteristicas de cada
projeto permitird identificar também aspectos comuns
e praticas bem sucedidas em contextos de cooperacdo
internacional diferenciados.

Préximos passos

A metodologia de estudo de boas préticas de

cooperacdo internacional em salde para a Opas-
OMS, proposta neste artigo, é pioneira e serd aplicada
de

cooperacdo internacional em salide que contaram com o

especificamente em estudos sobre iniciativas

envolvimento da organiza¢do no Brasil.

Espera-se testar e validar a metodologia proposta
com a sua aplicacdo, pois as facilidades e dificuldades
encontradas, seus limites e perspectivas, bem como
sugestdes para aprimora-la ou reinventa-la no futuro serdo
de grande utilidade nesse processo.

Pretende-se também que, com o resultado dos estudos
realizados com essa metodologia, seja possivel identificar
um conjunto de praticas e estabelecer alguns pardmetros
de boas préticas que, além de refletir como os objetivos
da cooperacdo entre o governo brasileiro e a Opas/OMS
vem sendo cumpridos, em projetos especificos na area da
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saude, possam também ser traduzidos em procedimentos,
acoes, atividades e decisdes que definam a forma como
essa cooperacao internacional vem acontecendo e indicar
como ela poderia ser melhorada.
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