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RESUMO

Mediadores de centros e museus de ciéncia brasileiros: quem sdo esses atores-chave na
mediacao entre a ciéncia e o publico?

No Brasil, os mediadores sdo pecas fundamentais para o didlogo entre os espacos cientifico-
culturais e o publico; cerca de 95% dessas instituicdes contam com seu trabalho. Porém, apesar
de estarem presentes em quase todos 0s centros e museus de ciéncia, ndo ha estudo que busque
conhecer o perfil desses atores sociais em nivel nacional. Este trabalho foi concebido com o
objetivo de suprir essa lacuna. Para isso, utilizamos uma enquete online, com perguntas
fechadas e abertas, respondida por 370 pessoas, provenientes de 73 espacos cientifico-culturais,
localizados em 42 municipios brasileiros. Também realizamos entrevistas com os diretores e/ou
responsaveis pela mediacdo de cinco museus de ciéncia, a fim de verificar a visdo institucional
desses espacos. A analise dos dados mostra que a maioria dos profissionais que responderam a
enquete é jovem (63,5%), com idade entre 18 e 25 anos, que concluiu o ensino medio ou cursa
a universidade e atua na area h4 menos de cinco anos. Cerca de 60% dos mediadores mantém
um vinculo fragil com as instituicdes, por meio de pagamento de bolsas de estudos. Apenas um
quinto afirmou ter passado por uma capacitacao antes de iniciar suas atividades de mediacgéo, o
que pode estar associado a alta rotatividade dos mediadores nas instituicdes. Apesar disso, a
maioria passa por cursos de formacdo ao longo de sua atuacdo. Os mediadores parecem
conhecer bem as suas fungdes e estdo em consonancia com aquilo que as instituices esperam
deles. Porém, percebemos que, na pratica, os mediadores costumam explicar os conceitos, 0
que a literatura da &rea recomenda que néo seja feito. Nesta pesquisa também descobrimos que
cerca de 60% dos mediadores nao se sentem preparados para atender pessoas deficientes. Por
fim, acreditamos que nosso estudo trara subsidios para aprimorar a préatica da divulgacao
cientifica em museus de ciéncia brasileiros, auxiliando a criacdo de cursos de formacdo e
capacitacdo de mediadores.

Palavras chave: mediadores, centros de ciéncia, museus de ciéncia, divulgacao cientifica.
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ABSTRACT

Brazilian explainers of science centers and science museums: who are these mediation key
actors between science and public?

In Brazil, the explainers are a key element for dialogue between the general public and scientific
and cultural centers. Around 95% of these institutions rely on the explainer’s work. However,
although explainers are present in almost every science center and museum, there is no study
evaluating the profile of these social actors at the national scale. The present dissertation was
conceived in order to fill this gap. We used an online survey, with closed and open-ended
questions, answered by 370 people from 73 institutions in 42 Brazilian cities and towns. We
also interviewed directors and/or the professionals responsible for mediation in five science
museums, in order to obtain the museum’s perspective. Our data show that most of these
professionals are young (63.5%), between 18 and 25 years-old, holding a high school diploma
or attending university, and they have been working in this field for less than five years. About
60% of explainers have no formal employment relationship since they are paid through
scholarships. Only a fifth declared that they had done professional training before starting their
activities, which may be associated with high turnover of explainers in institutions.
Nevertheless, most of them attended some training in the course of their work. Explainers seem
to have a good understanding of their job assignments and it corresponds to what the institutions
expect from them. However, we notice that, in reality, explainers often teach scientific concepts
to the public, which is, indeed, not recommended according to the literature. We also observed
that about 60% of the explainers do not feel prepared to assist disabled visitors. Finally, we
believe that our study may improve science communication in Brazil, helping to design efficient
training and professional courses for explainers.

Keywords: explainers, science centers, science museum, science communication.
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Capitulo 1. Introducao

Nesta Introducéo, realizo um breve apanhado dos caminhos que percorri desde a minha
graduacdo, no que se refere a divulgacdo cientifica. Mais do que fazer um relato de meu
curriculo, tenho como objetivo compartilhar as experiéncias e as reflexdes que culminaram na
escolha do objeto de estudo desta tese.

Meus primeiros passos na divulgacéo cientifica aconteceram enquanto ainda cursava a
graduacdo em Licenciatura em Ciéncias Biologicas, na Universidade Federal Fluminense. No
inicio do curso, em 2001, fiz estadgio no Laboratdrio de Patologia Celular. Nesse mesmo ano,
um fato interessante ocorreu: uma das pesquisas que realizdvamos, na area de oncologia, foi
tema de reportagem televisiva. Embora a pesquisa estivesse em estagio inicial, de testes in vitro
e em animais, ap0s a matéria, diversas pessoas telefonaram para o laboratorio, interessadas em
obter a droga que pesquisdvamos para uso em pacientes com cancer. Enquanto muitos membros
do laboratorio comecgaram a avaliar uma possivel transposicéo dos resultados em animais para
humanos, considerando as repercussdes farmacoldgicas e fisioldgicas envolvidas, o que
realmente me intrigou foram questbes completamente diferentes. O puablico de fato
compreendeu 0 que se tratava a pesquisa? Por que tantas pessoas acharam que o medicamento
ja era utilizado em humanos? Por que uma reportagem que, teoricamente, tinha como objetivo
esclarecer o publico resultou em tantos equivocos?

Foi entdo que percebi: por mais que os tubos, anticorpos e camundongos fossem
atraentes, meu real interesse se baseava em como traduzir o conhecimento cientifico académico
em uma linguagem mais acessivel ao publico em geral. E a questdo que passou a nortear meus
estudos foi como transmitir para o grande publico, de forma acessivel, porém sem
reducionismos, 0 que acontece em um laborat6rio?

Passei, entdo, a buscar experiéncias profissionais na area de divulgacdo cientifica e,
inicialmente, tive a oportunidade de atuar como monitor na Ecobé Projetos Pedagogicos, uma
empresa que ministra aulas de ciéncia para criangas, com foco em interatividade e contato com
a natureza. Ainda na graduacgéo, passei a integrar o time de mediadores do Museu da Vida,
museu de ciéncia interativo da Casa de Oswaldo Cruz, vinculada a Fiocruz, onde permaneci
por, aproximadamente, quatro anos. Os mediadores sdo os anfitrides do museu: recebem 0s
diversos tipos de publico e sdo a interface entre eles e as exposicOes e atividades oferecidas

pelo espaco. Os mediadores passavam por um curto treinamento pratico, realizado pela equipe



do Parque da Ciéncia. Mas nédo havia, de fato, um curso formal para o desenvolvimento de
mediadores que cursavam a graduacao.

Durante os anos em que atuei diretamente com o publico, muitas vezes leigo, aprendi,
entre outras coisas, sobre a necessidade de adaptar a linguagem e como utilizar recursos
diversos para instigar a curiosidade e incentivar os visitantes a participarem da exposigdo. A
experiéncia no museu me rendeu conhecimentos valiosos. Em especial, a certeza de que, para
desempenhar o trabalho eficientemente, o mediador deve ser capaz de intuir ou inferir os
conhecimentos prévios do publico. A mediacao €, ao mesmo tempo, desafiadora e instigante. E
essa atividade se torna mais complexa com o publico infantil, que responde por um percentual
importante dos visitantes dos museus de ciéncia. Diariamente, criancas sdo expostas a uma
vasta gama de fonte de informac6es, cada vez mais, se considerarmos a ampliacdo do acesso a
meios digitais; logo, ndo é trivial a tarefa de inferir os conhecimentos do publico infantil. E foi
justamente a paixdo pela mediagdo para criangas que me motivou a desenvolver um estudo
sobre a percepc¢do infantil de questdes relacionadas a teoria da evolucgdo por selecdo natural,
durante o mestrado em Ensino em Biociéncias e Saude, pelo Instituto Oswaldo Cruz/Fiocruz.

Apds o mestrado, ingressei como professor de ciéncias na rede estadual de educacdo do
Rio de Janeiro. Apesar da vocacdo para o ensino fora das salas de aula, segui, a principio, o
mesmo destino de parte substancial dos jovens profissionais licenciados do nosso pais, em sua
maioria absorvidos por redes municipais, estaduais e particulares para atuar como professores.
A experiéncia foi interessante e me permitiu aplicar, de forma diferenciada, as habilidades
adquiridas ao longo de minha formacgdo. Em diversos momentos, consegui colocar em pratica,
no ambiente da sala de aula, o que havia aprendido como mediador: levantar os conhecimentos
prévios dos alunos e usa-los como base para questiona-los e fazé-los refletir, a fim de que
chegassem a conclusdes sobre o tema tratado.

Meu envolvimento na rede estadual ndo significou um afastamento de questbes
anteriores; todo o tempo estive envolvido em atividades de educacdo nao formal. Fui bolsista
Técnico-Tecnologico, no Parque da Ciéncia do Museu da Vida, onde, aléem de mediar, passei a
estudar e desenvolver materiais para auxiliar os mediadores em sua atuacdo. Em julho de 2009,
tornei-me bolsista do setor de Divulgacdo Cientifica da Fundacdo Centro de Ciéncias e
Educacao Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CECIERJ), onde fiz parte de
projetos de popularizacdo da ciéncia e integrei o comité organizador da Feira de Ciéncias,
Tecnologia e Inovacdo do Estado do Rio de Janeiro (FECTI), participando ativamente da
organizacao de seis edigdes. A experiéncia no CECIERJ ajudou a ampliar ainda mais minha
visdo sobre a divulgacdo da ciéncia, suas técnicas e sua importancia social. Feiras e olimpiadas

2



cientificas sdo partes integrantes do trabalho que busca socializar o conhecimento cientifico,
pois tém um enorme potencial de mobilizacdo dos alunos, fazendo com que se aproximem da
ciéncia.

Meu periodo como professor da rede estadual terminou no final de julho de 2010. Uma
nova oportunidade profissional surgiu e, entdo, assumi a vaga de professor do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ). Esse trabalho se revelou muito
especial, pois fui designado para o Campus Mesquita, onde hd um centro de ciéncia, o Espaco
Ciéncia InterAtiva. Assim, apesar de ocupar um cargo em uma rede de ensino formal, pude
continuar a desenvolver trabalhos na area da divulgacao cientifica e da educagdo ndo formal. O
Campus Mesquita do IFRJ tem forte compromisso com a popularizagdo da ciéncia e desenvolve
atividades que buscam contribuir significativamente para essa area. Além de possuir um centro
de ciéncia aberto ao publico, atua na formacdo de profissionais interessados em divulgacéo
cientifica, oferecendo os seguintes cursos: Especializacdo em Educacdo e Divulgacdo
Cientifica; Extensao de Formacéo de Professores em Ciéncias Naturais; Extensdo de Mediacao
em Centros de Ciéncia e Museus de Ciéncia e Tecnologia.

Como professor do Campus Mesquita, atuo em todas as atividades citadas, com maior
inser¢do no curso de especializacdo e no centro de ciéncia. Na especializagdo, ministro aulas
relativas a area da divulgagdo cientifica e oriento alunos com projetos relacionados a
popularizacdo da ciéncia. No Espago Ciéncia InterAtiva, auxilio na coordenagdo dos
mediadores e no desenvolvimento de exposicoes e atividades.

Ao longo do trabalho no IFRJ, intensifiquei meu envolvimento com a mediacdo, por
meio da atuagdo na coordenacao de mediadores. Isso me levou a refletir de forma mais profunda
sobre tais questdes nos espacos cientifico-culturais. E, assim, soube que havia encontrado o
objeto de meu doutorado: os mediadores.

No cenario brasileiro, apesar de o mediador ter particular destaque, ja que varias
atividades oferecidas por esses espacos se baseiam na mediacdo humana, had ainda poucos
estudos sobre os profissionais que atuam na interface entre a ciéncia e o publico nos espacos
cientifico-culturais. Até onde sabemos, inexiste, no Brasil, um estudo que foque nesse tema sob
uma perspectiva nacional. Nesta tese, busca-se preencher tal lacuna.

Mesmo antes de estudar o assunto de forma aprofundada, ja considerava o mediador
muito importante para o funcionamento de um museu de ciéncia, pois ndo conseguia imaginar
como 0s Visitantes aproveitariam ao maximo sua visita, sem que pudessem realmente dialogar
com a exposicdo. E o que era apenas fruto da experiéncia e da observacdo atenta na realizagdo
de meu trabalho se confirmou com o desenvolvimento da pesquisa. De fato, ao estudar sobre o
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assunto, descobri que o trabalho do mediador nesses espacos é algo de essencial valor e
importancia, uma vez que ele media a relagdo do visitante com a exposi¢cdo (RODARI;
MERZAGORA, 2007; TRAN, 2008; MARANDINO, 2008).

Buscando apoio para desenvolver este trabalho, submetemos o projeto ao CNPq e fomos
contemplados por meio do Edital UNIVERSAL — CNPqg N° 14/2011, coordenado por Luisa
Massarani, orientadora desta tese. Fica aqui, entdo, um agradecimento, j& que tal apoio
financeiro foi fundamental para a realizacdo do estudo. Vale salientar que esta pesquisa ja
apresentou frutos: um artigo publicado pelo Journal of Science Communication — JCOM,
periddico com conceito A2 na area de Ensino (Qualis Capes) e referéncia internacional na area
da divulgacéo cientifica.

Realizamos um levantamento, em nivel nacional, de quem sdo os mediadores, quais as
suas funcBes, como sdo capacitados e que visdes possuem sobre a mediacdo em espacos ndo
formais de ensino. Esperamos fornecer subsidios para a consolidacdo de estratégias de
capacitacdo desses profissionais que atuam na mediacéo entre ciéncia e sociedade em espacos
cientifico-culturais. Esta pesquisa, entao, torna-se ainda mais valiosa quando se considera seu
potencial de acdo efetiva, ao servir de base para a criacdo de estratégias futuras que ampliem o
potencial de interacdo entre mediadores de todo o Brasil e o publico. Em suma, acreditamos
que este estudo reune informac6es que podem aprimorar a pratica da divulgacao cientifica nos
centros e museus de ciéncia, pois, ao apresentar dados sobre o perfil dos mediadores, auxilia-
se no desenvolvimento de cursos de capacitacdo e formacao especificos, bem como na criacédo
de espacos de discussdo onde profissionais da area possam interagir e compartilhar suas
experiéncias.

Este trabalho esta organizado da seguinte maneira: a Introducdo busca mostrar como a
pratica de mediador em um museu de ciéncia me instigou a aprofundar a pesquisa conceitual
nesse campo do conhecimento, ainda pouco explorado no Brasil.

No capitulo 2, apresentamos um breve historico da criacdo dos principais museus de
cunho cientifico na Europa e nos Estados Unidos, fontes de inspiracdo desse mesmo movimento
em nosso pais. Posteriormente, relatamos a instalagdo dos primeiros museus cientificos no
Brasil, que se iniciou no século X1X, prosseguindo com o movimento de criacdo de museus e
centros de ciéncia até o final da primeira década do seculo XXI. Essa perspectiva é
indispensavel, ja que, para compreender a constituicdo do mediador, é necessario investigar a
formacao histdrica dos espagos em que atuam.

No terceiro capitulo, apresentamos uma breve discussdo sobre os conceitos atribuidos a
palavra mediacao e abordamos a mediacdo humana em espacos cientifico-culturais, mostrando
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sua importéancia e implicagdes, bem como a questdo da profissionalizagdo do mediador e sua
atuacdo. Nesse capitulo, portanto, estdo as fundamentacdes tedricas desta pesquisa.

No capitulo quatro, seguem os objetivos a serem atingidos e a metodologia utilizada na
execucdo deste trabalho. No quinto capitulo, explicitamos os passos seguidos para a coleta de
dados, os espacos visitados para a realizacdo das entrevistas e, por fim, a forma pela qual as
andlises dos questionarios e das entrevistas foram realizadas.

O sexto capitulo contém os resultados obtidos com a tabulacdo dos dados dos
questionarios respondidos, as analises das respostas as perguntas abertas e das transcri¢des das
entrevistas, bem como do cruzamento de dados realizado. No sétimo capitulo, discutimos os
dados a luz da literatura da area de mediacdo em centros e museus de ciéncia. E, no oitavo

capitulo, apresentamos as consideracgdes finais deste estudo.



Capitulo 2. Os centros e museus de ciéncia: sua origem e um panorama

no Brasil

Neste capitulo, apresentamos um breve historico do movimento de criagdo dos centros
e museus de ciéncia na Europa e nos Estados Unidos, com destaque para aqueles considerados
mais importantes por alguns autores da area, em especial Lopes (2009). Em seguida, tracamos
um panorama dos espacos cientifico-culturais do Brasil, desde os primeiros aqui instalados até
os dias atuais. Nesse panorama, mostramos como alguns movimentos em prol da educacéo e
da divulgacdo cientifica influenciaram a criacdo desses espacos, em particular dos centros e
museus de ciéncia, a partir da segunda metade do século XX. E importante apontar que
utilizamos o termo "espacos cientifico-culturais” respaldados pela definicdo da Associacao
Brasileira de Centros e Museus de Ciéncia; ou seja, nos referimos, ao utilizar o termo, a museus,
planetarios, jardins botanicos, zooldgicos, aquarios, unidades de ciéncia movel e associagdes

gue atuam na popularizacao da ciéncia e tecnologia (MASSARANI et al., 2015).
2.1. Da contemplacgdo a interatividade: nascem os centros de ciéncia

Os centros e museus de ciéncias atuais, com suas diversas estratégias para o
envolvimento do publico, tém sua origem nos antigos museus de Histdria Natural e nas
exposicoes internacionais. De acordo com Danilov, 0s novos centros de ciéncia e tecnologia
sdo, em grande parte, uma resposta as necessidades da educacédo cientifica, surgindo como
forma de “promover a compreensao publica da ciéncia e da tecnologia de forma esclarecedora
e divertida” (DANILOV, 1982, p. 2, traducéo nossa).

Essa necessidade de aproximar o publico da ciéncia ja era sinalizada ha alguns séculos,
pelo menos desde quando algumas importantes figuras, como Francis Bacon, René Descartes e
Gottfried Wilhelm Leibniz, propuseram ideias e maneiras de tornar o conhecimento cientifico
acessivel ao publico geral. Conforme Danilov, no final do século XVI, Bacon, por exemplo,
“prop0s o estabelecimento de um museu de invengdes e de uma galeria de retratos dos
inventores”, a fim de mostrar para o publico “a importancia pratica das emergentes artes
mecanicas e ciéncias” (DANILOV, 1982, p. 14, traducdo nossa). E, cem anos depois, Descartes
propos a criagdo de um “museu contendo instrumentos cientificos e ferramentas de oficios
mecanicos” (DANILOV, 1982, p. 14, traducdo nossa), incluindo um artesdo ou mecanico em
cada grupo de oficio para responder a questdes dos visitantes sobre a utilizacdo das ferramentas

e dos processos envolvidos.



Ainda no século XVII, Leibniz, em 1675, também defendia a criacdo de uma exposicao
OU UM museu com maquinas e outras invencdes que pudessem esclarecer e entreter o publico.
O interessante de sua proposta € que ela ndo estava muito distante de alguns dos objetivos dos
centros e museus de ciéncia atuais. Ele propunha que 0 museu ou a exposi¢cdo, com 0S Seus
artefatos expositivos, deveriam elucidar as pessoas, estimular invengfes, instruir com um
namero infinito de novidades Uteis ou engenhosas (DANILOV, 1982).
As propostas apresentadas por essas importantes figuras da ciéncia, apesar de ndo colocadas
em pratica, sinalizam uma preocupacéo antiga em socializar o conhecimento e levar, ao publico,
informacdes que se encontram restritas a grupos fechados. Tais ideias foram fundamentais para

influenciar a futura criagdo dos museus cientificos, como afirma Lopes:

As origens longinquas dos museus estdo associadas ao fendmeno social do
colecionismo, sendo 0s gabinetes renascentistas 0s marcos fundamentais do
que foram os processos de consolidacdo ao longo dos séculos XVII, XVIII e
XIX de alguns dos aspectos basicos do perfil dessas instituicdes (LOPES,
2009, p. 12).

Esses gabinetes, também conhecidos como gabinetes de curiosidades, abrigavam
colecBes privadas que reuniam o0s mais variados objetos — quadros, mobiliarios, fdsseis,
moedas, aparatos cientificos, memorabilial de pessoas famosas, conchas marinhas etc. — e
estavam acessiveis a poucas pessoas. A principio, eram colecdes desorganizadas e continham,
inclusive, objetos misticos, como supostos chifres de unicdrnios e esqueletos de sereias
(KURY; CAMENIETZKI, 1997). Porém, entre os séculos XVI e XIX, esses objetos passaram
a ser “substituidos por pecas representativas de séries, de estruturas ou de funcdes organicas”
(KURY; CAMENIETZKI, 1997, p. 58). Assim, o “gabinete de historia natural e o jardim, tal
como sao organizados na idade cléssica, substituem o desfile circular do ‘mostruario’ pela
exposicao das coisas em ‘quadro’” (FOUCAULT, 1999, p. 180). Os gabinetes passam, entdo,
a dar lugar aos museus cientificos.

Dois exemplos de gabinetes comecaram a se estruturar no século XVII. Um deles é o
Gabinete de John Tandescant, em Oxford, na Inglaterra, que, em 1683, por intermédio de Elias
Ashmole, tornou-se 0 Ashmolean Museum, da Universidade de Oxford, Inglaterra (DANILOV,
1982; MCMANUS, 1992; FRIEDMAN, 2007). O segundo, o Kantskamera, de Pedro, o

Grande, em Sao Petersburgo, Russia. Apesar das distancias culturais e geograficas, ambos

! De acordo com o Dicionario Caldas Aulete Digital, esse termo se refere a objetos associados a pessoas famosas
ou eventos importantes, considerados dignos de memaria e que se tornam itens de colecionadores.
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dispunham suas colecdes a partir de grandes sistemas de organizacao do conhecimento (KURY;
CAMENIETZKI, 1997).

De acordo com alguns autores, como McManus (1992) e Friedman (2007), os museus
de ciéncia foram implementados advindos de diferentes vertentes, o que torna possivel
classifica-los dentro do que chamaram de geracOes. Na proposta desses autores, sdo observadas
trés distintas geracdes de museus. Os chamados museus de ciéncia de primeira geracdo sdo
aqueles advindos da historia natural, focando na exposicao de acervos e cole¢des de objetos.
Neles, o visitante é passivo, pois deve contemplar sem tocar. Os de segunda geragéo séo frutos
da temaética cientifica e industrial, e ttm como foco a exposic¢ao da tecnologia aplicada, com o
proposito de utilidade publica e de ensino. Nesses museus, aparecem aparatos com 0s quais 0
visitante pode interagir através de botGes. Os museus de terceira geracdo, mais conhecidos
atualmente como centros de ciéncia e tecnologia, séo aqueles cujo objetivo é demonstrar ideias
e conceitos cientificos, principalmente por meio de exibicdes e aparatos interativos. Ha, ainda,
autores, como Jorge Padilla (2001), que defendem haver uma quarta geracdo de museus de
ciéncia. Os museus de quarta geracdo sdo aqueles que enfatizam a participacao criativa do
visitante, oferecendo-lhe uma experiéncia imersiva mediante exposi¢des de “final aberto”; ou
seja, exposicdes que oferecem maior grau de imersdo, podendo o usuario “redefinir a
exposicao” e a sua propria experiéncia.

A seguir, apresentamos um breve historico dos centros e museus de ciéncia,
diferenciando-os em relacdo as geracdes apresentadas. Cabe esclarecer que, apesar de
apresentarmos o surgimento dos museus de diferentes geracbes em ordem cronoldgica, as
geragdes ndo sdo graduais, ou seja, uma ndo desaparece para dar lugar a outra. Inclusive, em
diversos momentos, até mesmo nos dias atuais, as diferentes geracdes de museus coexistem.

Os primeiros museus, considerados de primeira geracdo, surgiram ap6s a Revolucao
Francesa, no final do século XVIII, iniciando uma abordagem enciclopédica das coleces e
estruturando sua organizacdo. Assim, “as colegdes privadas de pinturas se tornaram museus de
arte; as de mobiliario e memorabilia se tornaram museus de historia; as de conchas marinhas
se tornaram museus de historia natural” (FRIEDMAN, 2007, p.47). Exemplos desses museus
sdo: o0 ancestral do Istituto e Museo di Storia delle Scienze, o Reale Museo di Fisica e Storia
Naturale, na Italia (criado em 1775); as primeiras versdes do Muséum National d’Histoire
Naturelle, de Paris, Franca (criado em 1793); a Academy of Natural Sciences, da Filadélfia,
EUA (criada em 1812); e o Natural History Museum, de Londres, Inglaterra (criado em 1881).

Esses museus estavam estreitamente ligados a academia, e comegavam a realizar pesquisas a



fim de contribuir para o aumento do conhecimento cientifico. Além disso, exibiam suas
colecBes como se fossem vitrines, classificadas de acordo com critérios académicos.

De acordo com McManus (1992), os museus de segunda geracdo sdo aqueles que
contemplam a tecnologia industrial. Para ela, os museus Conservatoire National dés Arts et
Meétiers, de Paris, Franca (criado em 1794) e o Franklin Institute, da Filadélfia, EUA (criado
em 1824) séo exemplos dos primeiros museus da segunda geragdo, uma vez que apresentavam
um carater de utilidade publica e de ensino mais explicitos. Entretanto, para Friedman, esses
museus ainda sdo considerados de primeira geracdo, pois ndo tinham o publico geral como
prioridade. De qualquer maneira, ambos concordam que tais instituicdes vém ao encontro das
necessidades da industria e das universidades, ao utilizarem a exposicdo de colecGes e
conferéncias publicas para oferecer treinamento técnico (MCMANUS, 1992; FRIEDMAN,
2007).

Ainda em divergéncia, o que Friedman (2007) considera ser o inicio dos museus de
ciéncia de segunda geracdo, McManus (1992) considera como uma segunda fase desses
museus. Os dois autores, porém, concordam mais uma vez no que se refere a influéncia desse
novo estagio: as Exposicdes e Feiras Internacionais, que possuiam algumas agdes voltadas para
a educacdo. O museu que marcou o inicio desse novo estagio foi o Deutsches Museum, de
Munique, Alemanha (criado em 1903), que propunha a interacdo fisica do publico com os
aparatos apresentados por meios do acionamento de manivelas e/ou do apertar de botdes —
aparatos de interacao conhecidos como push-button (MCMANUS, 1992; Friedman, 2007). De
acordo com Friedman, essa geracdo de museus € marcada pela preocupagdo com a educacéo,
conservacao, colecdo e pesquisa. Somam-se ao Deutsches Museum o New York Museumof
Science and Industry, de Nova York, EUA (criado em 1930), e 0 Museum of Science and
Industry, de Chicago, EUA (criado em 1933).

A terceira geracdo de museus de ciéncia busca aproximar o publico da ciéncia, fazendo-
0 experimentar o processo cientifico por si proprio. Esses museus, deliberadamente, deixaram
de exibir exposi¢des com base em colecOes de objetos historicos para dar énfase a transmissao
de ideias e conceitos cientificos (MCMANUS, 1992; PADILLA, 2001; FRIEDMAN, 2007;
CAMBRE, 2015). Um dos primeiros representantes dessa fase foi o Palais de La Découverte,
de Paris, Franca (criado em 1937). Mas o0 modelo proposto por esse museu s6 comegou a se
difundir na década de 1960 (CAMBRE, 2015), apds o lancamento do satélite Sputnik, em 1957.
Esse fato trouxe a tona a situacdo do suposto analfabetismo cientifico e tecnoldgico no qual
vivia a populacdo de diversos paises do mundo. Assim, a fim de aproximar o conhecimento
cientifico e tecnologico das pessoas, surgem outros museus de ciéncia, como, por exemplo, o
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New York Hall of Science, de Nova York, EUA (criado em 1964). Surgem, também, os
primeiros centros de ciéncia, como o Exploratorium, de S&o Francisco, EUA, e o Ontario
Science Center, de Ontario, Canada, ambos criados em 1969, que tinham na participacédo o seu
alicerce, deixando de lado o tipo push-button, fazendo o visitante interagir intensamente para
ativar os aparatos da exposi¢do (PADILLA, 2001; FRIEDMAN, 2007; CAMBRE, 2015).
Atualmente, esse tipo de interacdo é chamado de hands-on.

O Exploratorium e o Ontario Science Center surgiram em um momento em que a
carreira espacial estava a todo vapor (ap6s o lancamento do Sputnik e a chegada do homem a
Lua), e a ciéncia e a tecnologia se faziam cada vez mais presentes nas casas das pessoas, através
dos aparelhos de TV, telefone, eletrodomésticos. Esse ambiente foi propicio para o sucesso dos
museus cientificos e para a expansao desse tipo de museografia por toda a América do Norte e,
posteriormente, por todo o mundo (CAMBRE, 2015). Dessa maneira, ambos influenciaram
diversos outros centros e museus de ciéncia, que se inspiraram em suas ambientagdes e seus
aparatos interativos (FRIEDMAN, 2007), inclusive os museus cientificos da América Latina.
E interessante notar, também, que diversos museus de primeira e segunda geraco, na tentativa
de se renovarem, sofreram modificacbes influenciadas pelos museus de terceira geracao
(FRIEDMAN, 2007).

A quarta geracao de museus ¢ mais recente e busca “responder a exigéncias ¢ condigdes
que demandam novas maneiras de aprender, pensar e proceder” (PADILLA, 2001, p. 137,
traducdo nossa). De acordo com Padilla, para ser considerado um museu de quarta geracéo, €
necessario atender a determinadas exigéncias quanto a forma da exposicao interagir com o
publico. Em primeiro lugar, museus de quarta geracao devem oferecer um ambiente propicio
para toda a familia, e, assim, atrair pessoas de diferentes idades e com interesses diversos. Para
isso, essas instituicdes devem proporcionar exposi¢cées plenamente imersivas, com amplas
possibilidades de interacdo, de modo que cada visitante, por mais distinto que seja, possa
construir sua propria experiéncia. Museus de quarta geracdo devem tambeém estimular a
criatividade e a cooperacao, garantindo um espaco para debates e contribuindo para a integracao
cultural dos individuos. Por fim, espera-se que essa geragdo sirva de ponte entre a tecnologia
avancada e a vida cotidiana do visitante, demonstrando que a ciéncia ndo ¢ um fim em si, mas
se desdobra em usos diversos no dia a dia da sociedade, além de contribuir para a construcao
da vida humana. Muitos museus de terceira geracdo tém oferecido atividades que podem ser
consideradas de quarta geracdo. O museu CosmoCaixa, de Barcelona, Espanha, é um exemplo

que busca aplicar esse conceito.
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Mesmo que o inicio da terceira geracdo possa ser observado por volta do final da década
de 1930, com o Palais de La Découverte, “como todas as novas tendéncias, o advento de uma
nova museografia ingressou mais tarde na America Latina e o grande auge comecou a aparecer
na década de 1990” (CAMBRE, 2015, p. 42, traducdo nossa). Apesar disso, o Brasil, a
Colbmbia e o México j& haviam inaugurado museus voltados para a interatividade, como o
Centro Cultural Alfa, inaugurado em 1978, em Monterrey, México, o Espaco Ciéncia Viva, em
1982 (sobre o qual traremos mais informacg6es adiante), no Rio de Janeiro, Brasil, e 0 Museo
de la Ciencia y el Juego, da Universidade Nacional da Colémbia, em 1984 (CAMBRE, 2015).

Como o foco deste trabalho sdo os mediadores dos espacos cientifico-culturais
brasileiros, no proximo item, segue uma apresentacdo sobre o surgimento dos principais do

Brasil.

2.2. Os espacos cientifico-culturais no Brasil

Nesta secdo, apresentamos os principais espacos cientifico-culturais do Brasil, desde os
primeiros aqui instalados até os dias atuais. Também mostramos como alguns movimentos em
prol da educacdo e da divulgacdo cientifica influenciaram na criacdo desses espacos,
principalmente dos centros e museus interativos de ciéncia, a partir da segunda metade do
século XX. Cabe ressaltar que buscamos seguir uma ordem cronolégica, optando por apresentar
mais informac6es somente dos espacos considerados de maior importancia por trabalhos da
area. Portanto, por diversas vezes, apenas citamos 0 home e 0 ano de criagéo.

Até meados do século XVIII, o Brasil era col6nia de Portugal e, como tal, havia pouco
ou nenhum investimento para qualquer tipo de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
Porém, tratando-se de ciéncia, o Brasil acabou se beneficiando com os acontecimentos do outro
lado do Atlantico. De acordo com Lopes (2009), nessa época, a Europa passava por um periodo
de tomada de consciéncia dos valores da razdo, da civilizacdo e do Império, bem como do

espirito cientifico, e isso se refletia nos museus. Lopes afirma:

O Brasil colbnia, parte integrante, e a essa altura essencial, do império
portugués, inseriu-se, como ndo poderia deixar de ser, no contexto das
iniciativas dinamizadoras da atividade cientifica em Portugal. Foi o estimulo
inicial para as Ciéncias Naturais do Brasil decorrentes dos pedidos de estudo
de exemplares da flora brasileira e de levantarem-se produtos interessantes e
comerciaveis, até entdo ignorados ou inexplorados, que Pombal dirigiu aos
governadores e capitdes-generais das principais capitanias (LOPES, 2009, p.
36).
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Em 1779, o vice-rei de Portugal, Luis de Vasconcelos, criou o Gabinete de Histdria
Natural do Rio de Janeiro, que, por abrigar diversos animais empalhados, predominantemente
aves, passou a ser chamado de Casa dos Passaros (ALMEIDA, 2012). Poucos anos ap0s a morte
de seu responsavel, Francisco Xavier Cardoso Caldeira — Xavier dos Passaros —, em 1810, o
gabinete foi extinto e suas cole¢Bes enviadas a Academia Real Militar. Nas Gltimas décadas do
século XVIII, em 1796, Portugal emitiu uma Carta Régia, enderecada a D. Francisco Inocéncio
de Sousa Coutinho, Governador da Capitania do Pard, ordenando a construcdo de espagos
botanicos onde se cultivassem e estudassem plantas Gteis a metropole, o que culminou na
criacdo do Jardim Botanico do Grao-Para, em 1798 (SANJAD, 2001). Por falta de verba,
ocorreu seu consequente abandono, sendo decretado o encerramento de suas atividades em
1879.

Com a vinda da Corte Portuguesa para o Brasil, no inicio do século X1X, D. Jodo VI
tomou uma série de medidas que comecaram a tornar possivel a viabilizacdo da colénia como
sede da Monarquia (LOPES, 2009). Dentre essas medidas, estava o fomento ao capital cultural,
que permitiu a criacdo de um Horto Botanico (atual Instituto Jardim Botanico do Rio de
Janeiro), da Imprensa Régia, da Academia Real Militar, da Biblioteca Nacional e do Museu
Real (atual Museu Nacional), no Rio de Janeiro.

Criou-se, entdo, em 1808, um jardim de aclimatacio para especiarias das Indias
Orientais, que logo foi transformado no Horto Real D. Jodo. Em 1818, passou a se chamar Real
Jardim Botéanico (JB) e, mais tarde, com a criacdo do Museu Real, o JB foi anexado a ele
(BENDIAGA; DRUMOND, 2007). Também em 1818, 0 museu abriu suas portas ao publico.
Em 1890, sob a direcéo do botanico Jodo Barbosa Rodrigues, foram criados o Museu Botanico,
o0 herbario e a biblioteca do JB (JBRJ, 2016). Em 1996, o JB passou a se chamar Instituto de
Pesquisa Jardim Botéanico do Rio de Janeiro, nome mantido até os dias atuais. Em 2008, foi
inaugurado o Museu do Meio Ambiente, que tem como missdo “promover a participagdo ativa
e consciente da sociedade no debate das questdes socioambientais através da construcao
conjunta de conhecimentos e do fortalecimento da cidadania” (MMAIJB, 2015). O museu
passou por uma reforma em 2010 e em 2012 foi reaberto com modernas instalagdes.

Em 1818, por decreto de Dom Jo&o VI, foi criado o primeiro museu do Brasil, o Museu
Real do Rio de Janeiro, atual Museu Nacional, que buscava propagar os conhecimentos e
estudos das Ciéncias Naturais pelo Reino do Brasil, tendo como parte de suas funcdes a
profissionalizacdo de naturalistas e a promogéo de expedicdes cientificas (GASPAR, 1993;
VALENTE; CAZELLI; ALVES, 2005). Abriu suas portas ao publico em 1821, pelo curto
periodo de trés horas, as quintas-feiras (LOPES, 2009), e manteve, desde as suas origens, 0
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apoio ao ensino formal. Em 1916, o museu assumiu sua fungéo educativa de forma clara, depois
de estabelecido novo regulamento que trouxe um capitulo exclusivo sobre ensino, no qual
estava discriminado “que esse se daria por meio de suas colec¢des cientificamente organizadas,
das conferéncias publicas e dos cursos de especializacdo e aperfeicoamento de carater
essencialmente pratico realizados nos diferentes laboratorios” (LOPES, 2009, p. 230). Onze
anos depois, sob a direcdo do médico, antrop6logo e educador Edgard Roquette-Pinto, criou-se
no museu a Secdo de Assisténcia ao Ensino de Histdria Natural, o que marcou a separacgéo entre
educacdo e pesquisa, uma vez que ficariam a cargo dessa secdo “as atividades relativas as acoes
educativas do Museu, principalmente as dirigidas para os estabelecimentos de ensino, deixando
as segoes as atividades de pesquisa cientifica” (SILY, 2012, p. 93).

Outro importante museu do século XIX, criado em 1866, por iniciativa da Sociedade
Filomaética, foi o Museu Paraense, situado na cidade de Belém, Para. Tinha como intuito inicial
divulgar os produtos naturais locais, a fim de contribuir para incentivar a agricultura e
diversificar a exportacdo (SANJAD, 2005). No ano de 1896, foi criada a Sociedade Zeladora
do Museu Paraense, cujo objetivo era organizar conferéncias publicas nas quais eram
apresentadas palestras sobre zoologia e botanica da Amazdnia (LOPES, 2009). Depois de
passar por diversas dificuldades, 0 museu chegou a ser extinto, em 1889. Porém, “a modificagao
do quadro politico com a Republica foi fator decisivo para sua recuperagdo. [...] O Museu foi
formalmente reorganizado em 2 de setembro de 1890 (Decreto n° 187), tornando nula a lei que
0 extinguira” (ALMEIDA, 2012, p. 76). No ano de 1894, a fim de melhorar a qualidade do
museu, 0 zoo6logo suico Emilio Goeldi foi contratado. Goeldi deu ao espaco uma natureza
divulgadora, pois achava que o conhecimento deveria ser compartilhado com a populagéo, uma
vez que ela sustentava a instituigdo por meio dos impostos pagos ao governo (GASPAR, 1993).
Em 1931, o museu passou a se chamar Museu Paraense Emilio Goeldi.

Por iniciativa da Princesa Isabel, foi criado, também, o Museu Boténico do Amazonas,
no ano de 1884. O museu tinha como missdo estudar a botanica e a flora da provincia do
Amazonas, bem como os artefatos indigenas, mantendo sob sua guarda produtos naturais e
industriais e uma secdo etnogréfica (LOPES, 2009). Aos domingos, era aberto ao publico,
podendo ser visitado por naturalistas em qualquer dia da semana. Também oferecia um curso
de ciéncias, dividido em agrimensura e agricultura, com aulas praticas e teoricas (LOPES,
2009). Por dificuldades financeiras, foi extinto no ano de 1890, mas seu diretor, Barbosa
Rodrigues, foi nomeado no mesmo ano como diretor do Jardim Botéanico do Rio de Janeiro.

No final do século X1X, em 1894, outro museu de grande importancia foi inaugurado,
0 Museu Paulista. Liderado pelo zodlogo alemdo Hermann von lhering, o Museu Paulista era
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um estabelecimento cientifico comparavel aos dos EUA e da Europa (LOPES, 2009). Tinha
como foco a pesquisa e o0 ensino. Assim, Ihering sugeria aos professores que visitassem o museu
primeiro para receber instrucdes, de modo que eles mesmos pudessem se encarregar das
explicacOes aos seus alunos. Em 1915, Ihering deixou o Museu Paulista. De acordo com Lopes,
em 1927 o museu teve sua colecdo de Botanica movida para o Instituto Bioldgico e, na década
de 1930, suas colecbes zooldgicas passaram a constituir o Museu de Zoologia. Atualmente, o
Museu Paulista se dedica a Historia, a Etnografia e 8 Numismatica Nacionais (LOPES, 2009).

Nas primeiras décadas do século XIX, mais trés espacos cientifico-culturais foram
inaugurados: o Horto Florestal Dois Irm&os, criado em 1916, na cidade de Recife
(Pernambuco); o Museu Anchieta de Ciéncias Naturais, fundado em 1917, na cidade de Porto
Alegre (Rio Grande do Sul); o Instituto Vital Brazil, inaugurado em 1919, na cidade de Niteroi
(Rio de Janeiro) (MASSARANI et al., 2015).

A década de 1920 foi um periodo importante tanto para a educacdo quanto para a
divulgacdo cientifica no Brasil. Nessa época, iniciou-se um movimento politico-social pela
reforma da educacdo no pais (ABRANTES; AZEVEDO, 2010) e as atividades de divulgacéo
cientifica também ganharam forca (MOREIRA; MASSARANI, 2001). A reforma educacional
e a divulgacdo da ciéncia encontraram suporte em duas instituicGes surgidas nesse periodo por
meio de agdes de cientistas e intelectuais do Rio de Janeiro: a Sociedade Brasileira de Ciéncia,
criada em 1916 — que, em 1921 se transformaria em Academia Brasileira de Ciéncias (ABC) —
, € a Associacdo Brasileira de Educacdo (ABE), criada em 1924. A primeira tinha por objetivo
“estimular a continuidade do trabalho cientifico de seus membros, o desenvolvimento da
pesquisa brasileira e a difusdo do conceito de ciéncia como fator fundamental do
desenvolvimento tecnoldgico do pais” (ABC, 2016). J& a segunda “surgiu para enfrentar os
graves problemas que obstruiam o desenvolvimento da educacéo brasileira” (ABE, 2016). Vale
ressaltar que ambas realizaram a¢6es importantes para a difusdo da ciéncia no Brasil: no ambito
da ABC, um grupo de cientistas e intelectuais criou a primeira radio brasileira, a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, e a ABE “promoveu periodicamente cursos e
conferéncias de divulgacdo, feitas por professores e pesquisadores brasileiros e estrangeiros”
(MOREIRA; MASSARANI, 2001). Também na década de 1920 foram criados mais trés
espagcos cientifico-culturais: o0 Museu Historico Nacional, fundado na cidade do Rio de Janeiro,
em 1922; o Museu Republicano “Convengao de Itu”, em Itu, S&o Paulo, criado em 1923; e 0
Jardim Boténico de S&o Paulo, em 1928.

Nas décadas de 1930 e 1940, destacamos a criacdo dos seguintes espacos cientifico-
culturais no Brasil: 0 Zoologico de Pomerode (Santa Catarina) e o Herbario da Universidade
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de Séo Paulo, ambos criados em 1932; o Museu de Historia Natural de Campinas (S&o Paulo),
inaugurado em 1938 e o Jardim Zoobotanico de Dois Irmaos, em Recife (Pernambuco), criado
em 1939; o Bosque e Zooldgico Municipal de Ribeirdo Preto (Sdo Paulo), em 1941; o Parque
Zoobotanico de Santos (Séo Paulo), em 1945; o Museu de Paleontologia Iraja Damiani Pinto,
em Porto Alegre (Rio Grande do Sul), em 1945; o Zooldgico do Rio de Janeiro, em 1945; o
Museu de Zoologia Jodo Moojen, em Vigosa (Minas Gerais), em 1946; e o Museu de Biologia
Professor Mello Leitdo, em Santa Tereza (Espirito Santo), em 1949.

Ainda na década de 1940, foram criadas duas organizacGes que tiveram um papel
importante na consolidacéo da cultura cientifica no Brasil: o Instituto Brasileiro de Educacéo,
Ciéncia e Cultura (IBECC), em 1946, e a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
(SBPC), em 1948.

O IBECC foi criado no Rio de Janeiro vinculado ao Ministério das RelacBes Exteriores.
Em sua estrutura organizacional, desde a diretoria as diversas comissdes, tinha o predominio
de educadores e cientistas. A maioria desses participara do movimento reformista liderado pela
Academia Brasileira de Ciéncia e pela Associacdo Brasileira de Educacdo nas décadas de 1920
e 1930, dentre os quais o ja citado Roquette-Pinto (ABRANTES; AZEVEDO, 2010). Essa

entidade foi criada com a finalidade de:

(a) colaborar para o incremento do conhecimento mituo dos povos por meio
de drgdos de informacdo de massa e, para esse fim, recomendar os acordos
internacionais necessarios a promocao da livre circulacdo de ideias; (b)
impulsionar a educagdo popular e a expansdo da cultura, cooperando com 0s
membros da Organizacdo das Nacdes Unidas para o desenvolvimento de
acles educativas; (c) manter, aumentar e difundir o saber, velando pela
conservacdo do patrimoénio universal dos livros, das obras e de outros
monumentos de interesse histérico ou cientifico. (ABRANTES; AZEVEDO,
2010, p. 476).

No ano de 1950, o IBECC estendeu suas atividades para Sdo Paulo, delimitando seu
“campo de agdo a educacao em ciéncias e a divulgacao cientifica direcionada ao publico jovem”
(ABRANTES; AZEVEDO, 2010, p. 478). Dessa forma, a experimentacao passou a fazer parte
das aulas de ciéncias nas escolas através de Kits portateis elaborados pelo IBECC, com o intuito
de fazer os alunos se interessarem mais pela ciéncia. Contudo, “suas iniciativas tiveram pouca
ressonancia na realidade escolar, por encontrarem-se ainda distantes do trabalho docente”
(VALENTE; CAZELLI; ALVES, 2005, p. 187).

Nos moldes de outras sociedades cientificas existentes nos Estados Unidos e na

Inglaterra, foi criada a SBPC, em Séo Paulo, por um grupo de cientistas, entre os quais José

15



Reis, professor da Universidade de S&o Paulo, considerado um dos pioneiros do jornalismo
cientifico do Brasil (MOREIRA; MASSARANI, 2002). Essa entidade exerce, desde sua
criagdo, “um papel importante na expansao e no aperfeicoamento do sistema nacional de ciéncia
e tecnologia, bem como na difuséo e popularizacao da ciéncia no Pais” (SBPC, 2016). No ano
seguinte a sua cria¢do, a SBPC comecou a publicar a revista Ciéncia e Cultura, considerada,
na época, a porta-voz da organizagdo. Atualmente, a entidade participa de debates sobre
questdes que determinam os rumos das politicas de ciéncia e tecnologia e da educacao no Brasil.
Além disso, é responsavel por publicar o Jornal da Ciéncia, em edi¢des impressas e, também,
as edices eletrdnicas JC Noticias. Anualmente, “realiza diversos eventos, de carater nacional
e regional, com o objetivo de debater politicas publicas de C&T e difundir os avancos da
ciéncia. Por meio das Secretarias Regionais, sdo realizadas ainda outras atividades de difusédo
cientifica” (SBPC, 2016).

E nesse momento que se inicia a consolidacdo de uma politica nacional de ciéncia e
tecnologia brasileira: expressdo disso é a criacdo, em 1951, do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), cuja finalidade era “promover e estimular
0 desenvolvimento da investigacdo cientifica e tecnoldgica em qualquer dominio do
conhecimento” (BRASIL, 1951A) e da Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (atual Capes) que tinha o objetivo de "assegurar a existéncia de pessoal
especializado em quantidade e qualidade suficientes para atender as necessidades dos
empreendimentos puablicos e privados que visam ao desenvolvimento do pais" (BRASIL,
1951B).

De acordo com Valente, Cazelli e Alves, a partir da segunda metade do século XX, a
relacdo entre ciéncia e técnica tornou-se uma questio social, uma vez que “se convivia com
modelos econdmicos baseados nas nog¢des de desenvolvimento e progresso” (VALENTE;

CAZELLI; ALVES, 2005, p. 186). De acordo com Valente (2008),

Ainda que de forma acanhada, direta ou indiretamente, parece ser a partir dai
que se faz sentir, no pais, um esforco na direcdo da idealizacdo dos museus de
ciéncias como ferramenta de educacdo e de divulgacdo cientifica. E,
proporcionar uma perspectiva de melhorar o0 acesso dos individuos ao
conhecimento sobre as ciéncias (VALENTE, 2008, p. 130).

Nesse periodo da década de 1950, quatro espacgos cientifico-culturais foram
inaugurados: 0 Museu Dom José, em 1951, na cidade de Sobral (Ceard); o Museu de Historia
Natural Capdo da Imbuia, em 1955, na cidade de Curitiba (Parana); a Fundacdo Jardim
Zoologico de Brasilia, em 1957; e 0 Zooldgico de Salvador (Bahia), em 1958.
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A partir dos anos 1960, diante do avanco da tecnologia espacial soviética, culminada
com o lancamento do satélite Sputnik, fica evidente a distancia entre a sociedade, o
entendimento do papel da propria ciéncia e a educacdo (VALENTE; CAZELLI; ALVES,
2005). Em meio a Guerra Fria, o pioneirismo soviético fez os EUA se sentirem “defasados nos
mais diversos aspectos, sentimento esse que impulsionou o encaminhamento da reforma
curricular na area do ensino das ciéncias e a tentativa de tornar esta area um dos pilares do
ensino no ambito escolar” (TEIXEIRA, 2013, p. 802). Esse fato influenciou também o nosso

pais. Moreira e Massarani afirmam:

(...) sob o influxo de transformagdes ocorridas na educagdo em ciéncias nos
EUA, iniciou-se no Brasil um movimento educacional renovador, escorado na
importancia da experimentagdo para o ensino de ciéncias. Esse movimento,
entre outras consequéncias, levou ao surgimento de centros de ciéncia
espalhados pelo pais que, embora ligados mais diretamente ao ensino formal,
contribuiram em certa escala para as atividades de populariza¢do da ciéncia
(MOREIRA; MASSARANI, 2002, p. 59).

No ano de 1965, investindo na melhoria do ensino de ciéncias, o governo brasileiro
criou espacos de discussdo que atuaram na formacdo continuada de professores, por meio de
cursos de treinamento, especializacdo, aperfeicoamento e seminarios. Esses espacos,
denominados Centros de Ensino de Ciéncias (CECIs), foram espalhados por todo o territério
nacional, com sedes na Bahia, no Rio de Janeiro, em Minas Gerais, em S&o Paulo e no Rio
Grande do Sul (VALENTE; CAZELLI; ALVES, 2005). Vale ressaltar que tais instituicdes
tinham um carater de apoio ao ensino formal e surgiram no momento em que 0s museus de
ciéncias comecam a se fazer presentes no Brasil. Apesar da semelhanca dos nomes, em nada
tinham a ver com os centros de ciéncia americanos. A confusdo, entretanto, era comum
(VALENTE, 2008). Atualmente, alguns desses CECIs “criaram um compromisso com a
divulgacdo cientifica, alargaram sua atuacdo junto a outras comunidades diferentes da escola e
passam a se denominar como Centros de Ciéncia na perspectiva do Science Center”
(VALENTE, 2008, p. 205). De acordo com Gaspar (1993), o CECIERJ talvez seja 0 mais
atuante de todos os CECIs. Vinculado até hoje a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado
do Rio de Janeiro, o CECIERJ possui uma Vice-Presidéncia Cientifica, responsavel por
projetos de incentivo a educacao cientifica, como a Praca da Ciéncia, o projeto Jovens Talentos
e a Feira de Ciéncias, Tecnologia e Inovagédo do Estado do Rio de Janeiro (FECTI). O centro

se ocupa também de projetos de divulgacdo cientifica, como o Museu Ciéncia e Vida —
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inaugurado em 2010, na cidade de Duque de Caxias, Rio de Janeiro — e a Caravana da Ciéncia,
um centro de ciéncia itinerante.

O numero de espacos cientifico-culturais cresceu no Brasil, década apds década, em
numeros cada vez maiores: na década de 1960, surgiram 14 espacos; na década de 1970, 29
espacos; na década de 1980, 34 espacos; na década de 1990, 59 espacos; por fim, na década de
2000, 83 espacos. Nas décadas de 1960 e 1970, surgiram, ao todo, 43 espacos cientifico-
culturais, dentre eles: 0 Museu de Ciéncia e Tecnologia da Pontificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul (na época Museu de Zoologia da PUC/RS), na cidade de Porto Alegre, em
1967; o Museu de Zoologia da Universidade de S&o Paulo, em 1969; a Fundacdo Planetario da
Cidade do Rio de Janeiro, em 1970; e 0 Museu Aeroespacial, na cidade do Rio de Janeiro, em
1976.

Todavia, 0s centros e museus interativos de ciéncia s6 comecaram a surgir a partir da
década de 1980, e houve um boom de criacdo desses espacos na década de 2000. O Espaco
Ciéncia Viva (ECV), situado no bairro da Tijuca, no Rio de Janeiro, € considerado um dos
primeiros centros interativos de ciéncia do pais. De acordo com Constantin, o “embrido do
Espaco Ciéncia Viva foi delineado na Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC),
no inicio dos anos 80” (CONSTANTIN, 2001, p. 579). A ideia fica adormecida enquanto outra
iniciativa da SBPC-Rio € colocada em prética, 0o Seis e Meia da Ciéncia, cujo objetivo era
realizar conferéncias cientificas de carater popular em um teatro do centro do Rio de Janeiro,
no horério de saida dos trabalhadores. Desse projeto, surgiu o grupo de pesquisadores e
professores que fundou o Espaco Ciéncia Viva, como uma sociedade sem fins lucrativos, cuja
finalidade era difundir a ciéncia de forma participativa e que atingisse o publico
indiscriminadamente (CONSTANTIN, 2001). O ECV, na época de sua criacdo, em 1982, ainda
ndo possuia espaco fisico e realizava suas atividades em pracas publicas. Em 1986, conseguiu
a cessdo de um galpio de 1.600 m? e, em outubro de 1987, abriu suas portas, passando a
funcionar nesse local até os dias atuais (RUBINI et al., 2008).

Outro museu de ciéncia criado nesse periodo foi 0 Museu de Astronomia e Ciéncias
Afins (MAST). Inaugurado em 1985, vinculado ao CNPg, o museu tinha como missdo a
divulgacdo da ciéncia (GASPAR, 1993; VALENTE; CAZELLI; ALVES, 2005). Na época,
havia diversos aparatos interativos distribuidos em seus jardins, que exploravam principios da
fisica, constituindo o Parque da Ciéncia — atualmente desativado. A instituicdo também
desenvolvia o programa O Museu vai a Praia, que consistia em levar aparatos interativos para
as praias do Rio de Janeiro; esse também foi desativado, temporariamente, no ano de 1988, mas
retomado em 2012. Atualmente, o MAST esta vinculado ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia,
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Inovagbes e Comunicaces (MCTIC)?, oferecendo um programa de observagdo do céu,
exposicdes interativas, cursos, sessdes de planetério e oficinas. Além disso, desenvolve
pesquisas na area da historia da ciéncia, preservacdo do patriménio cientifico e educacdo em
ciéncias (VALENTE, 2008).

Em 1987, também foi inaugurada a Estagdo Ciéncia®, em S&o Paulo, por iniciativa do
CNPq. “A proposta teve por inspiragdo o projeto que havia sido elaborado em 1979, para a
Secretaria de Estado de Industria, Comeércio, Ciéncia e Tecnologia, com a intencdo de
privilegiar o setor industrial tdo presente naquele estado” (VALENTE, 2008, p. 240). Em 1990,
0 museu de ciéncia passou a ser administrado pela Universidade de S&o Paulo, recebendo
visitantes, promovendo eventos, cursos, mostras, palestras e exposicoes itinerantes (ESTAGCAO
CIENCIA, 2016).

Na década de 1990, o entdo Ministério de Ciéncia e Tecnologia lancou o Programa de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, para a constru¢do de museus de ciéncias no pais.
Quatro projetos foram contemplados, entre 1998 e 1999: o Museu de Ciéncia e Tecnologia da
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, que foi reformado e expandido; o
Espaco Ciéncia em Pernambuco e o Museu da Vida da Casa de Oswaldo Cruz/Fundacédo
Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, que foram criados; o Museu do Universo, criado nas
dependéncias da ja existente Fundacdo Planetario, também no Rio de Janeiro (MARANDINO,
2001).

Marcando uma nova fase dos centros e museus de ciéncia no Brasil, surgiu, em 1999,
inspirada pela Rede de Popularizacdo da Ciéncia e Tecnologia da América Latina e Caribe
(RedPOP), a Associacgdo Brasileira de Centros e Museus de Ciéncia (HAMBURGER, 2001),

uma sociedade civil sem fins lucrativos que busca:

unir ideias, compartilhar experiéncias, projetos e possibilitar um grande
intercdmbio de recursos e informagdes entre Centros e Museus de Ciéncia de
todo o Brasil. Bem como identificar, fortalecer e difundir areas e atividades
de cooperacdo, apoiando programas de divulgacdo cientifica e articulando
uma Politica Nacional de Popularizagdo da Ciéncia (ABCMC, 2016).

2 No dia 12 de maio de 2016, houve a fusdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) com o
Ministério das ComunicagOes, passando a se chamar Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes (MCTIC). Porém, como este trabalho se processou antes de ocorrer essa mudanca, utilizaremos o
nome anterior: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI).

3 A Estacéo Ciéncia fechou em marco de 2013 para reformas, porém o alto custo das obras, a dificuldade financeira
da USP e a questdo do prédio ser cedido pelo estado de S&o Paulo levaram a decisao de encerrar suas atividades e
devolver o prédio ao estado. Por conta do fechamento, seus equipamentos foram distribuidos entre outras unidades
de USP (LEAO, 2016).
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O surgimento da ABCMC ilustra a importancia que os centros e museus de ciéncia
adquiriram nos ultimos anos, no cenario educativo e cientifico do Brasil. Com o crescente
incentivo ao ensino e a divulgagdo da ciéncia, seja por parte do governo, seja por parte de
associacoes e sociedades cientificas e educacionais, a partir da segunda metade do século XX
houve uma crescente criacdo de novos espacos cientifico-culturais. De acordo com
levantamento feito em 2005, que originou o guia Centros e museus de ciéncia do Brasil,
existiam no pais cerca de 110 espacos cientifico-culturais (MASSARANI; FERREIRA;
BRITO, 2005). Em 10 anos, esse numero aumentou 243%. No guia de 2009, sdo apresentados,
aproximadamente, 190 espacos (MASSARANI; FERREIRA; BRITO, 2009) e, na versao mais
recente, foram identificadas, no Brasil, 268 instituicdes (MASSARANI et al., 2015). A Figura
1 mostra o quantitativo de espacos cientifico-culturais que surgiram ao longo do tempo no

Brasil.

Surgimento de espacos cientifico-culturais
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Figura 1: Surgimento dos espagos cientifico-culturais ao longo do tempo (n=268).

E interessante notar que esse aumento no quantitativo de espacos cientifico-culturais no
Brasil estd de acordo com a tendéncia de criar espacos que possam oferecer ao publico a
experimentacao e a interacdo com aparatos cientificos, uma vez que surgiram no pais muito
mais centros e museus de ciéncia do que os outros tipos de espacos cientifico-culturais,

conforme mostra a Figura 2.
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Surgimento dos espacos cientifico-culturais por decada e tipo a
partir da segunda metade do seculo XX
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Figura 2: Surgimento dos espagos cientifico-culturais por década e tipo
a partir da segunda metade do século XX (n=244).

Nos Ultimos anos, passamos por um periodo no qual houve um esforco sistematico por
parte do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCT]I), para aumentar as atividades de
divulgacdo cientifica no Brasil. A criacdo da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusao
Social (SECIS)*, em 2003, e seu subordinado Departamento de Difusdo e Popularizacdo de
Ciéncia e Tecnologia (DEPDI), criado em 2004, refletem esse esforco. A SECIS tem sido
responsavel por, com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), lancar editais voltados a popularizacdo da ciéncia, como, por exemplo, os de apoio a
realizacdo de Olimpiadas Cientificas e a realiza¢do de Feiras de Ciéncias e Mostras Cientificas,
que, nos ultimos trés anos (2013-2015), somaram R$ 25.760.000,00 (vinte e cinco milhdes e
setecentos e sessenta mil reais) (MCTI, 2016).Além desses editais regulares, em 2013 foi
langado um edital para apoiar a criacdo e o desenvolvimento de centros e museus de ciéncia e
tecnologia, cujo valor foi de R$ 20.000.000,00 (vinte milhGes de reais) (MCTIC, 2016). Esse
foi o dltimo edital langado para tal finalidade.

Outra acdo que busca fortalecer e incentivar a popularizacdo da ciéncia no pais € a
realizacdo anual da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT). Estabelecida em 2004,
pelo DEPDI/SECIS, a acdo tem mobilizado instituicdes de todo o Brasil em prol da

4 No dia 30 de junho de 2016, foi anunciada a fusdo da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social
com a Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento, ambas subordinadas ao antigo MCTI.
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popularizacéo e difusdo do conhecimento cientifico. Apenas no altimo ano, em 2015, a SNCT
alcancou cerca de 20% das cidades brasileiras, e contou com a participacao de 2.607 (duas mil
e seiscentas e sete) instituicdes.

A realizacdo das Conferéncias Nacionais de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CNCTI)
€ mais uma acao do MCTI, que tem grande importancia para a divulgacdo cientifica no pais.
Essas conferéncias “t€m se caracterizado cComo importantes arenas consultivas [...] ajudando a
consolidar diretrizes para a politica nacional de ciéncia, tecnologia e inovacao”
(MCTI/CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS, 2010. p. 21). Em maio de
2010, sua quarta edicdo (4% CNCT]) foi realizada, em Brasilia, e buscou discutir uma politica
de Estado para ciéncia, tecnologia e inovacdo (C,T&I), com foco no desenvolvimento
sustentavel. Dentre as propostas discutidas nessa conferéncia, estdo aquelas voltadas para a
formacdo permanente dos individuos e aumento do interesse coletivo pela C,T&Il. Uma das
propostas foi a de “promover a expansdo, aprimoramento ¢ integragdo em rede dos espagos
cientifico-culturais com uma distribuicdo regional menos desigual e a promocéo de atividades
de ciéncia itinerante” (MCTI/CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS, 2010.
p. 92).

O direcionamento da gestdo publica ao fomento da producdo cientifica ja tem alguns
resultados. A expansdo dos espagos cientifico-culturais dedicados ou com conexdes
potencialmente estreitas com a divulgacdo cientifica, como museus, jardins boténicos,
zooldgicos, aquarios, planetarios e parques ambientais, cresceu nas Ultimas cinco décadas;
evidéncias dessa importante mudanca podem ser observadas ao compararmos 0S numeros
apresentados pelos guias de centros e museus de ciéncia de 2005, 2009 e 2015, como ja dito
anteriormente.

Outra proposta apresentada na 4% CNCTI foi a de “valorizar as atividades de
popularizacdo da C&T e promover a formacdo qualificada de jornalistas cientificos,
comunicadores da ciéncia e assessores de comunicacao, bem como a capacitacdo de cientistas,
professores e estudantes para a comunicagdo publica da ciéncia” (MCTI/CENTRO DE
GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS, 2010. p. 92), 0 que mostra o interesse do Estado
em qualificar pessoas para a divulgacdo da ciéncia no Brasil. Uma categoria relevante de
divulgadores cientificos cuja formacéo qualificada € de grande importancia sdo os mediadores
que atuam em espacos cientifico-culturais.

Embora a atencéo da gestdo publica com a &rea tenha sido incisiva nos ultimos anos, é
necessario fazer um breve contraponto. Um levantamento dos editais voltados para a divulgacdo
cientifica, lancados pelo Governo Federal entre 2003 e 2012, feito por José Ribamar Ferreira
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(2014), em seu trabalho doutoral, mostra que, apesar da reducdo dos desequilibrios regionais
em relacdo a aprovacédo de projetos de popularizacdo da ciéncia ser uma das metas da politica
de fomento via editais, em apenas 40% desses foi possivel observar a destinacdo da cota de
30% dos valores globais para as regides Centro-Oeste, Nordeste e Norte, apontando que ainda
h& potenciais avancos para essa politica. H&, também, uma distribuigdo desigual desses espacos
no Brasil. Até o presente momento, 54,4% dos espagos cientifico-culturais estdo localizados na
regido Sudeste, que concentra cerca de 42,0% dos habitantes (aproximadamente, 80 milhdes) e
possui 0 maior produto interno bruto per capita do pais, com R$ 34.790,00 (IBGE, 2015).
Como dito anteriormente, houve, nos ultimos anos, um esforgo por parte do Governo
Federal para privilegiar as regides Centro-Oeste, Nordeste e Norte, com 30% das verbas dos
editais de divulgacdo e popularizacdo da ciéncia destinadas para essas areas. Porém, como em
apenas 40% dos editais essa acdo se fez valer (FERREIRA, 2014), as referidas regides
continuaram muito aquém da regido Sudeste, a0 menos no que se refere ao surgimento de novos

espacos cientifico-culturais (Figura 3).

Surgimento dos espacos cientifico-culturais por década e regido
a partir da segunda metade do século XX
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Figura 3: Surgimento dos espacos cientifico-culturais por década e regido
a partir da segunda metade do século XX (n=244).

Em anexo a este trabalho, apresentamos uma tabela com todos os espacos cientifico-

culturais listados no guia Centros e museus de ciéncia do Brasil 2015, em ordem cronoldgica.

Apesar da centralizacdo do desenvolvimento de museus na regido Sudeste, de forma

global, todo o investimento feito nos ultimos anos para melhorar a educacgéo cientifica e o

interesse por ciéncia esta, ao que parece, produzindo frutos. Pesquisas de percepcdo publica da
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ciéncia e tecnologia realizadas nos Gltimos anos (2006, 2010 e 2015) revelam que o interesse
da populagdo por ciéncia e tecnologia, mesmo que pequeno, aumentou de 76%, em 2006, para
86%, em 2015. Também aumentou a busca por informac6es sobre ciéncia e tecnologia na
Internet. Em 2006, 23% da populacdo brasileira utilizava a Internet para se informar sobre o
tema. Na ultima pesquisa, em 2015, esse numero subiu para 48% da populacdo. A pesquisa
ainda levantou um assunto de maior importancia para este trabalho de tese: 0 nimero de pessoas
que visitam centros e museus de ciéncia. Considerando o aumento no nimero desse tipo de
espaco no Brasil, ndo é de surpreender que a quantidade da populacdo que visita ou visitou um
centro ou museu de ciéncia tenha aumentado; porém, é muito gratificante saber que esse nimero
ndo s6 teve um pequeno acréscimo, mas triplicou nos dltimos anos. Em 2006, apenas 4% da
populacdo brasileira visitou museus. Em 2015, esse namero ja correspondia a 12% da
populacdo brasileira. Assim, no ano de 2015, aproximadamente, 24 milhGes de pessoas
visitaram algum centro ou museu de ciéncia.

Ndo foi apenas o numero de centros e museus de ciéncia que aumentou, mas também a
importancia do mediador nesses espacos. Atualmente, a maioria dos centros e museus de
ciéncias brasileiros possui mediadores em sua equipe, para auxiliar o pablico durante a visita.
De acordo com Rodari e Xanthoudaki (2005), eles tém o papel de facilitar a experiéncia do
visitante, encoraja-lo a se envolver ativamente e a pensar sobre a exposicdo. Na Europa,
projetos como DOTIK (2005-2007), PILOTS (Professionalisation in Learning Technology and
Science, 2008-2010) e Schooland Science Museum: Cooperation for Improving Teaching,
Learning and Discovering (<http://www.museoscienza.org/smec/index.html>, 2004-2016) tém
procurado investigar o perfil dos mediadores e/ou compreender melhor as praticas da mediacéo.
Grupos de discussdao como o THE Group (Thematic Human Interface and Explainers group of
Ecsite <http://medialab.sissa.it/THE>), também seguem a mesma tendéncia, desenvolvem
trabalhos sobre o assunto, criam estratégias, dindmicas e mesmo cursos de treinamento que
ajudem os mediadores a aprender e refletir sobre sua préatica. O projeto PILOTS ainda mantém
uma pagina de Internet, o PILOTS HUB?; a comunidade internacional de mediadores tem como
objetivo servir de espaco de discusséo e trocas de material e informaces entre os profissionais

de centros e museus de ciéncia de todo o mundo.

5 Disponivel em: <http://pilots-hub.ning.com>. Acesso em: 18 ago. 2016.
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Capitulo 3. Das media¢des ao mediador

Neste capitulo, abordamos, de forma breve, os conceitos atribuidos a palavra mediacao,
principalmente na area social. Também abordamos a media¢do humana que ocorre nos espagos
cientifico-culturais, mostrando sua importancia e suas implicagdes. Por fim, tratamos da
questdo da formacdo do mediador e sua atuacdo nesses espagos. Este capitulo, portanto,
apresenta as fundamentacdes teodricas nas quais se insere este estudo.

Uma busca dos termos "mediar”, "mediacdo™ e "mediador" nos estudos cientificos da
area de ciéncias humanas ja seria suficiente para perceber a importancia e a complexidade do
conceito de mediacdo. “A mediacdo esta presente desde as origens do pensamento humano
ocidental” (PEIXOTO, 2016, p. 368) e, justamente por sua importancia e ampla utilizacao, seria
de se esperar que o conceito de mediacao fosse claro e objetivo; porém, ndo é isso que acontece.

N&do pretendemos, aqui, tentar definir precisamente o termo "mediacdo"”, porém
abordamos diversos significados a ele atribuidos. Nosso foco é o0 uso que se faz desse termo no
contexto de producdo deste trabalho, ou seja, os préprios espacos cientifico-culturais.

Antes de iniciarmos a reflexdo sobre o termo "mediac¢do”, tomamos como ponto de

partida as defini¢fes que o dicionario Michaelis atribui a palavra:

mediacdo

me.di.a.¢do

sf (latmediatione) 1 Ato ou efeito de mediar. 2 Intercessdo. 3 Astr Instante de
culminagdo de um astro. 4 A divisdo de cada versiculo de um salmo em duas
partes, que é marcada com inflexdo da voz, quando o oficio é cantado. 5 Dir
Contrato especial pelo qual uma pessoa, mediante remuneragao, se incumbe
de empregar o seu trabalho ou diligéncia para obter que duas ou mais pessoas,
interessadas num determinado negdécio, se aproximem com o fim de o realizar.
6 Dir Interferéncia de uma ou mais poténcias, junto de outras dissidentes, com
0 objetivo de dirimir pacificamente a questdo ocorrente, propondo,
encaminhando, regularizando ou concluindo quaisquer negociacfes nesse
sentido. (MICHAELIS, 2016)

Obviamente, essas definigdes fazem parte do senso comum, e ndo estdo imbuidas de
grandes discussdes académicas sobre a conceituacdo da mediacdo, mas servem para
exemplificar como 0 termo ndo se atém a um unico significado, pois “é um conceito que
permeia diferentes abordagens tedricas” (PEIXOTO, 2016, p. 369), podendo carregar diversos
sentidos, dependendo da area na qual é aplicado. Almeida também nos mostra isso em seu

trabalho, ao afirmar que:
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A idéia de mediacdo envolve coisas muito diferentes entre si, que abarcam
desde as velhas concepgdes de “atendimento ao usuario”, passando pela
atividade de um agente cultural em uma dada instituicdo — museu, biblioteca,
arquivo, centro cultural — até a construcao de produtos destinados a introduzir
0 publico num determinado universo de informacdes e vivéncias (arte,
educacdo, ecologia, por exemplo), chegando a elaboracdo de politicas de
capacitacdo ou de acesso as tecnologias de informacdo e comunicagdo etc.
(ALMEIDA, 2008, p. 2).

E provavel que essa variedade de significados ocorra porque o conceito de mediag&o
tem diferentes origens. Ele “é um conceito de origem ndmade, entre o grego mesou e o latim
mediatio” (NASCIMENTO, 2008, p. 1). Luiz Signates nos diz que o conceito de mediacao
surge, principalmente, nas vertentes filoséficas idealista e hegeliana. A primeira é ligada a
teologia; a mediacéo € algo que esta no centro da fé, sendo aquilo que intercede pelos homens
junto a Deus. Tal concepcdo torna-se corrente, também, no existencialismo, no qual a mediacéao
permite que o sujeito contraponha a percepcdo do mundo externo com o0 que sua consciéncia
percebe imediatamente de si mesma. A segunda esta preocupada em explicar “os vinculos
dialéticos entre categorias distintas” (SIGNATES, 1998, p. 38), e ndo estando a mediagéo
“associada a uma agéo ou coisa que faz a ponte entre o sujeito e o objeto, ela é o processo que
envolve sujeito e objeto em atividade situada num contexto determinado” (PEIXOTO, 2016, p.
371). Assim, a mediacdo se encontra na base da capacidade de conhecimento da razéo.

Porém, as vertentes filosoficas idealista e hegeliana, “as vezes se tocam, como parece
ser 0 caso do quase insuperavel problema do dualismo que o conceito implica” (SIGNATES,
1998, p. 38). Ou seja, em ambas as vertentes, pode-se vincular o significado de mediagdo a
ideia do intermediario. Essa talvez seja a ideia mais difundida, como veremos adiante.

Em uma abordagem sociocultural, Michele Guillaume-Hofnung propde uma definicéo
digna de nota. Vale ressaltar que, em 2001, Guillaume-Hofnung ocupava o cargo de vice-
presidente do Conselho de Direitos Humanos e Questdes Etnicas da Comissdo Nacional
Francesa (CNF) da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), e também era membro do Conselho Consultivo de Mediagdo Nacional da Familia,

na Franca. Para a autora,

a mediacdo pode ser definida como um processo de construcdo, de reparacdo
da coesdo social e de gestdo de conflitos da vida cotidiana, em que um terceiro
imparcial, independente, sem poderes além da autoridade de reconhecer
livremente os parceiros (chamados "mediadores™ ou as vezes "mediados")
tenta através da organizacao de intercambios entre as pessoas ou instituicdes
ajuda-los tanto a melhorar, quanto a estabelecer uma relacdo, ou a resolver um
conflito (GUILLAUME-HOFNUNG, 2001, p. 20).
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Nascimento segue essa linha, ao dizer que a mediagao “é resultado da a¢do do homem
sobre 0 mundo: um processo de producdo de objetos socialmente elaborados que agem como
mediadores entre os seres humanos e a natureza” (NASCIMENTO, 2008, p. 1).
Complementando, Maria Azevedo considera a media¢ao como “um processo inevitavelmente
incontornavel e sempre em aberto, um processo de negociagdo e mudanca que reforca a coeséo
social atuando como um mecanismo de regulagdo social, dando por isso origem a novas
dindmicas culturais e sociais” (AZEVEDO, 2003, p. 52).

Dessa maneira, podemos perceber que a palavra "mediacdo™ é mutante, no sentido de
que seu significado se modifica de acordo com a situagdo e a area na qual é empregada. No
campo da comunicacdo, na educacdo, na divulgacao cientifica e em diversas outras areas, 0
termo "mediacdo" pode designar diferentes acoes.

Nota-se que a mediacdo tem um importante papel nas relagbes humanas. E é
evidenciando esse papel que Jean Davallon diz que a mediagéo cultural deveria ser definida a
partir de seu aspecto funcional, onde ela “visa fazer aceder um publico a obras (ou saberes) e
sua agao consiste em construir uma interface entre esses dois universos estranhos um ao outro
(o do publico e o, digamos, do objeto cultural) com o fim de permitir uma apropriacdo do
segundo pelo primeiro” (DAVALLON, 2007, p. 4). O autor coloca que, de modo geral, o termo
mediacdo é utilizado de trés formas diferentes: 1) como interposicdo a fim de auxiliar partes
conflitantes a chegarem a um acordo; 2) como intermediario facilitador da comunicacéao entre
os homens; 3) como algo referente a analise dos usos das tecnologias. Davallon ainda afirma
gue a mediacdo, como facilitadora da comunicacao, ou seja, como intermedidria, € a forma mais
comumente utilizada nas atividades em geral, podendo ter trés defini¢cdes, dependendo da area
na qual o termo é utilizado: “mediagdo midiatica”, “mediacdo pedagogica” e “mediagdo
cultural”.

O primeiro termo, a “mediagdo midiatica”, designa o trabalho do jornalista cientifico,
gue assume uma posicéo de “terceiro homem”, na comunicagdo entre os cientistas e o publico
leigo. Na “mediagdo pedagdgica”, também ha um ator social, o professor ou formador. A
“mediacdo cultural” é mais abrangente ¢, frequentemente, possui abordagem mais tedrica, que
pode abarcar diversas areas, como artes, culturas, saberes etc. Assume, entdo, um papel
regulador das interacdes educativas, tornando efetiva a relacdo entre o aprendiz e o saber,
conduzindo, assim, a uma aprendizagem.

De acordo com Davallon, “a mediacdo dos saberes constitui um dominio quase
especifico, que reenvia, por um lado, a mediacdo da informacdo e, por outro, aos aspectos
sociais ou semioticos da comunicagdo” (DAVALLON, 2007, p. 8). Para o autor, 0 modelo de
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mediacgéo coloca em evidéncia a articulagdo de elementos (a informacéo, os sujeitos sociais, a
relacdo) em um dispositivo singular (o texto, a midia, a cultura). O autor afirma que “é, no
fundo, essa articula¢dao que aparece como terceiro” (2007, p. 23).

Assim, dentro do que Davallon chamou de “mediacao midiatica”, o jornalista ocuparia
a posicao de mediador, o terceiro, como aponta Daniel Jacobi, em entrevista cedida a Luciana
Sepulveda Koptcke e Luisa Massarani:

A ideia do terceiro homem se imp0s, na década de 1950, para concretizar a
necessidade de um esfor¢o, nas midias, para colocar a ciéncia e a técnica ao
alcance de um nimero maior de pessoas. A ideia do terceiro homem consiste
em fazer intervir uma nova categoria de atores (jornalistas mediadores) na
comunicagdo cientifica. Seu papel é otimizar a comunicagdo entre 0s
especialistas e o publico leigo, traduzindo o jargdo dos especialistas para a
linguagem corrente, falada por todos (PRAET; DAVALLON; JACOBI, 2005,
p. 362).

Ao atuar como terceiro homem, o papel que o jornalista desempenha ao traduzir a
linguagem cientifica para a linguagem corrente permite que pessoas que ndo pertencem a area
de um determinado assunto cientifico possam compreendé-lo sem muito esforco. E justamente
por estabelecer uma conexdo entre esses dois publicos diferentes, permitindo a troca de
conhecimento entre eles, que o jornalista cientifico é considerado um mediador.

Na éarea da comunicacdo, o0 conceito de mediacdo tem grande importancia,
principalmente na América Latina. Martin-Barbero, com a obra intitulada De los médios a las
mediaciones: comunicacion, cultura y hegemonia, foi um dos responsaveis por reacender a
discussdo sobre a mediacdo nas pesquisas latino-americanas. Ele traz uma abordagem
culturalista para a mediacgdo, apesar de ndo a definir de forma concreta, e reline 0s processos de
comunicagéo e cultura sob seu amparo. Assim, insere o fator cultural como ponto importante
para os estudos de midia, deslocando o foco dos meios para as mediacGes. Barbero passa a olhar
0 processo da comunicagdo na perspectiva da recepcéo e, dessa forma, considera esse processo
mais uma questéo de mediacdo do que de meios, uma questéo cultural.

Luiz Signates, em seu artigo “Estudo sobre o conceito de mediagdo”, faz uma analise
do livro de Martin-Barbero, extraindo algumas possibilidades de conceitua¢éo de mediagéo que

0 autor deixa implicitas em seu texto. Segundo Signates, a media¢&o se apresentaria:

a) Como construto ou categoria teorica: Categoria tedrica explicativa de uma
relacdo entre antinomias ou modo de apropriacdo que torna possivel a relacdo
com o possivel ou o radicalmente outro. Temporalidade especifica que toma
ivel a comunicacéo entre diferentes duragoes.
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b) Como discursividade especifica: Discursividade especifica que absorve
formas diversas de apresentacdo ou que vincula diferentes temporalidades ou
socialidades.

c) Como estruturas, formas e praticas vinculatorias: Prética social vinculatéria
de estruturas categoricamente diferenciadas. Estruturas, formas ou praticas
que vinculam diferentes racionalidades, ou que sustentam diferentes logicas
ou diferentes temporalidades, num mesmo processo. Processo ou estrutura que
permite chegar a um ordenamento temporal sem sair completamente do
anterior. Préaticas de producdo, distribuicdo e consumo (econdmicas,
portanto), possibilitando simultaneidade e acordo entre sentidos opostos,
antinémicos, ou ainda um deslocamento de modos de producédo e suportes,
gue resulta em formato discursivo especifico (como, por exemplo, o folhetim).
Prética cultural que absorve diferentes discursividades. Relacdo institucional
e/ou econdmica, cujos modo e periodicidade reorientam a intencionalidade
artistica de um tipo de produtor cultural (por exemplo, o escritor).

d) Como instituicdo ou local geografico: Instituicdo cuja pratica relaciona
sentidos, modos de vida e instituicbes (simulacdo e desativacdo dessas
relagdes significa abandono da condicdo mediadora). Lugar de vivéncia de
sentidos ambiguos ou sintetizadores (como o bairro). Martin-Barbero (p. 233)
fala também em mediag6es como lugares dos quais provém as constri¢des que
delimitam e configuram a materialidade social e a expressividade cultural da
TV. Tais lugares sdo: a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a
“competéncia” cultural.

e) Como dispositivo de viabilizag&o e legitimacao da hegemonia ou resolucéo
imaginaria da luta de classes no @mbito da cultura: Oficio da cultura, de cobrir
diferencas e reconciliar gostos, cobrindo o conflito de classes pela produgéo
de uma resolugdo no imaginario que assegure o consentimento ativo dos
dominados, o que culminou na inversdo da cultura popular em cultura de
massa, evitando que se tomasse uma cultura de classe (p. 135) (SIGNATES,
1998, p. 41-43).

Ja na “mediacdo pedagogica” Davallon traz o professor como figura central da
mediacdo, pois é ele quem ocupa a posicao de terceiro, de mediador. Dessa forma, o professor
é posto como o sujeito que faz a ponte entre o conhecimento e o aluno. Entretanto, resumir o
papel do professor a apenas um elo intermediario entre um e outro é de fato uma maneira muito
simplista de compreender a situacdo. O professor esta sujeito a alteridade do aluno e com ela
se modifica, bem como o aluno se modifica com a intervencdo do professor. E nessa agdo
conjunta que o trabalho pedagdgico acontece. Assim, “ao ser assimilada na esfera escolar, a
compreensdo ativa sobre a nocao de mediacdo foi ressignificada e reacentuada, o que implicou
uma leitura outra desse conceito do ponto de vista tedrico-metodologico” (RODRIGUES;
ROHLING, 2014, p. 421).

O professor mediador é mais do uma ponte entre 0 conteudo e os alunos, ele é a peca
chave para “perceber as necessidades de ambos os lados e interceder buscando equilibrio”
(SPONHOLZ, 2003, p. 206). A interacdo e a busca por construcdo de significados, a fim de

tornar o processo de educagdo significativo, sdo o cerne da mediacdo pedagdgica.
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Assim sendo, o papel do professor mediador € instigar os alunos a se interessarem pelo
contetido e, a0 mesmo tempo, tornar o conteudo mais atrativo. Além disso, é papel desse mesmo

professor fazer com

gue o aluno venha a compreender 0s processos de conhecimento, pois a
formagdo de conceitos no educando é caracterizada por um movimento
continuo de idas e vindas que passa por um estagio primitivo de pensamento
(através de sensacdes) até um mais amadurecido, baseado em formulacéo de
hipoteses e experimentagdes (SPONHOLZ, 2003, p. 208).

Nesse sentido, a mediacdo pedagégica se assemelha muito a mediacdo realizada nos

centros e museus de ciéncia, se pensarmos nela sob a perspectiva socioconstrutivista.

3.1. A interatividade e a mediagdo nos centros e museus de ciéncia

A mediagdo nos centros ¢ museus de ci€ncia, “em uma perspectiva socioconstrutivista,
se fundamenta no uso intenso da linguagem, seja falada, seja escrita. E ela que faz a conexdo
entre interatividade e media¢ao” (MORAES et al., 2007, p. 56), ou seja, a linguagem permite
que a partir da interacdo aconteca a mediacdo. Considerando isso, antes de abordarmos a
mediagdo nos centros e museus de ciéncia, falaremos sobre a interacéo e interatividade nesses
espacos.

Primeiramente, é importante esclarecer que os conceitos de interacdo e de interatividade
sdo complexos e ndo consensuais. Alguns autores utilizam os dois termos,
indiscriminadamente, e outros buscam definir precisamente cada um deles. Nao nos cabe aqui
discutir as diversas visdes e ideias sobre os conceitos. Porém, vale ressaltar que, neste trabalho,
utilizamos ambos os termos sem distin¢do e consideramos que a interatividade “é uma forma
de conversa” (WAGENSBERG, 2005A, p. 314), desencadeada pelo contato com a exposic¢éo,
ou seja, quando visitante e exposi¢do se comunicam.

Jorge Wagensberg apresenta um conceito de museu de ciéncia que denomina de “Museu
Total”: “um espaco dedicado a fornecer um estimulo para o conhecimento cientifico, 0 método
cientifico e a opinido cientifica” (WAGENSBERG, 2005A, p. 310, traducdo nossa). Ele
considera que, dentro desse espaco, a realidade deve ser o elemento museografico e
museologico prioritario. Objetos reais ou fendmenos reais devem ser empregados como
elementos da exposi¢do de maneira que um livro, um filme ou uma conferéncia ndo sejam

capazes de substitui-la (WAGENSBERG, 2005B). Para isso, 0s museus de ciéncia devem
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adotar elementos museograficos que estimulem ao maximo trés tipos de interatividade: a
interatividade manual (hands-on), que é muito conveniente; a interatividade mental (minds-on),
que é imprescindivel; e a interatividade cultural (heart-on), que é muito recomendavel
(WAGENSBERG, 2005B).

A origem do termo hands-on e a aprendizagem participativa nos centros e museus de
ciéncia tém sido associadas ao Exploratorium, de Sdo Francisco, EUA, que aperfeicoou a
proposta interativa, passando a considerar que o conceito hands-on deveria estar sempre
associado ao minds-on. A interatividade proposta pelo Exploratorium se difundiu de tal maneira
que tem influenciado os museus “tradicionais” a incorporarem a interatividade em suas
exposicdes e fez com que os centros e museus de ciéncia também passassem a ser conhecidos
por museus hands-on (PAVAO; LEITAO, 2007).

Porém, nem sempre a interacdo hands-on leva a um engajamento intelectual que
provoque emocdes inteligiveis, ou seja, nem sempre promove a interagdo do tipo minds-on,
considerada imprescindivel por Wagensberg. O apertar de um botdo, por exemplo, muitas vezes
fard o equipamento gerar uma resposta hermética, fixa, que ndo permite uma verdadeira

interacdo com o publico. Pavéo e Leitdo dizem que:

A utilizagdo inadequada da interatividade hands-on também abriu espaco ao
desenvolvimento de experimentos pasteurizados, com final fechado, que ndo
possibilitam maltiplas respostas, o confronto de situagdes e nem a reflexdo do
visitante. Hoje é comum se observar verdadeiras receitas de bolos nos museus
participativos. A ladainha tipo “aperte aqui, vai acontecer isso ¢ a explicagdo
¢ essa” reflete uma postura pedagogica, lamentavelmente ainda muito comum
no ensino das ciéncias, em que o aluno, ou o visitante, € um mero depositario
de informagdes (PAVAO; LEITAO, 2007, p. 40)

Obviamente, ndo estamos dizendo que o visitante ndo possa refletir sobre o que
aconteceu ao apertar o botdo. Afinal, o objetivo desse tipo de aparato € mostrar o fenbmeno
para permitir a reflex&o. Porém, estamos sinalizando que “apertar um botdo para pér em marcha
um processo pré-programado é apenas uma caricatura” (WAGENSBERG, 2005B, p. 135) e
que aparatos do tipo push-button, por si s6s, ndo permitem um estimulo maior a reflexao.

Além das interatividades do tipo hands-on e minds-on, ha a interatividade do tipo heart-
on. Essa interatividade é explicada por Wagensberg, que também a chama de interatividade

cultural, da seguinte maneira:

A ciéncia é universal, mas ndo a realidade em que ela se manifesta. A
interatividade cultural prioriza as identidades coletivas do entorno do museu.
Isso evita os museus-clones, oferece emogdes culturais aos proprietarios de tal
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cultura e um valioso ponto de vista ao forasteiro (WAGENSBERG, 2005B, p.
135)

Ha, aqui, um pequeno embate: Wagensberg associa a interatividade heart-on a
identidade cultural do entorno do museu, porém, mais consensual € a associac¢ao desse tipo de
interacdo ao despertar de emogOes. Adriana Souza, em sua dissertacdo de mestrado, faz uma

boa sintese dessa visao:

O entendimento da interatividade hearts-on aqui proposto refere-se as acoes
gue procuram estimular o visitante em torno do conhecimento cientifico e
tecnoldgico através da emocdo, podendo ser provocada por meio de
instrumentos diferenciados, como cenarios, pessoas, instrumentos, textos ou
até temas especificos que, por si s6, ja& sdo emocionantes, positiva ou
negativamente — como a guerra ou a “quimica” da paixdo (SOUZA, 2008, p.
70).

Em sua dissertagédo, Souza faz uma reflexéo sobre os tipos de interatividade nos centros
e museus de ciéncia, trazendo mais trés tipos de interatividade: a dialogues-on, a context-on e
a social-on. Esta ultima ja era presente na literatura da area, ao menos desde 2007, em artigo de
Pavdo e Leitdo, porém, a reflexdo da autora sobre o termo € bastante pertinente.

Para Souza, a interacdo dialogues-on refere-se aos didlogos mediados pela ciéncia e
estabelecidos entre os sujeitos do espago, ou seja, entre mediadores e visitantes, entre visitantes
e visitantes, entre visitantes e cientistas etc. A interacdo do tipo context-on proporciona a
reflexdo de que a ciéncia influencia e sofre influéncia da realidade que nos cerca. E, por fim, a
interatividade do tipo social-on é aquela preocupada em trazer para 0 museu as questdes e
necessidades da populacdo local, do bairro, da cidade, a fim de discuti-las sob o viés cientifico.
Abaixo, segue uma tabela, criada por Souza, que sintetiza os diversos tipos de interacdo até

agora tratados.

Quadro 1: Tipos de interagdes presentes nos centros e museus de ciéncia.
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Conceito Descricdo do conceito Alguns instrumentos,
a titulo de exemplo
Hands-on Oferecer ao publico a possibilidade de interagir | . Experimentos
com objetos, assim como o cientista | . Objetos manipuldveis
experimental o faz, provocando a curiosidade | . Mediador
cientifica e a compreensdo de determinados
fendmenos.
Hearts-on Provocar o estimulo ao desejo de conhecer | . Cenérios
atraves da emocéo. . Filmes
. Experimentos
. Objetos manipulaveis
. Situagoes
Minds-on Proporcionar experiéncias que permitam a | . Mediador
construcdo de novos conceitos através da | . Experimentos
investigacao. . Situacdes-problema
Dialogues-on | Estimular a producdo de dialogos mediados | . Mediador
pelo conhecimento cientifico. . Perguntas
. Areas convidativas a
conversa
. Seminarios
Context-on Proporcionar a reflexdo de que a ciéncia | . Cenarios
influencia e sofre influéncias da realidade que | . Imagens
nos cerca. Trabalhar conhecimento cientifico de | . Objetos histdricos
forma contextualizada, levando em | . Textos literarios e ndo
consideracdo aspectos historicos e culturais, por | literarios
exemplo. . MUsica
Social-on Tornar o museu em uma ferramenta facilitadora | . Espaco fisico do
de mudanca social, seja tratando de temas | museu
cientificos emergentes ou oferecendo a |.Imagens
populacdo novas possibilidades de conviver | . Cenéarios
com a propria realidade através da ciéncia.

Fonte: Souza (2008), p. 82-83.

Como dito no inicio desta secdo, a interatividade é um instrumento da mediacdo. E a

partir da interacdo que se estabelece uma comunicacao entre as partes — exposicdo, visitantes,

mediadores, cientistas —, e é nessa comunicacdo que ocorre a mediacdo. De acordo com Moraes

et al.,

O espaco do museu é espago de negociacdo de sentidos. Ndo ha transferéncia

pura e simples de conhecimentos, mas estes

resultam da interagdo entre

sujeitos humanos no museu, ou entre 0 visitante e 0s instrumentos de
comunicacdo. Os visitantes produzem suas préprias interpretacfes, com base
no que ja conhecem, sempre com a media¢do dos recursos do museu.

(MORAES et al., 2007, p.57)

Dessa maneira, é cabivel considerar o proprio espago museal como instrumento de

mediacgéo sociocultural, uma vez que ele desempenha o papel de terceiro na relacdo entre o

conhecimento cientifico e o leigo. Falk e Dierking (2000) destacam que a “mediagdo
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sociocultural, seja direta ou indireta, tem um papel critico na personalizacdo da experiéncia
museal para o visitante, facilitando os seus esfor¢os para aprender e encontrar significados”. A
mediacdo nos museus pode acontecer de duas formas: por meio de diferentes recursos de
linguagem, como textos, experimentos, jogos, modelos, dioramas etc. — 0 que chamamos de
mediac&o instrumental —; por meio dos mediadores, professores, pais ou outros acompanhantes
— 0 que chamamos de mediacdo humana (MORAES et al., 2007).

A mediacéo instrumental pode acontecer por diferentes meios:

texto, experimentos, vitrines, mapas de localizagdo, painéis simples, painéis
interativos, jogos, brinquedos, computadores, microscépios, lupas, maquetes,
dioramas, cenografia, pecas anatdmicas, midia eletrdnica e material de
representacdo (MORAES et al., 2007, p. 57).

Levando-se em consideracdo a mediacdo instrumental, ao se elaborar exposicoes, essas
precisam ser pensadas por uma equipe multidisciplinar que tenha em mente o tipo de visitante,
prevendo suas necessidades e interesses, a fim de interagir com o publico de maneira

satisfatoria.

Um dos desafios dos museus é utilizar a mediacéo para atingir niveis mais
sofisticados de interatividade. Isso ja se inicia na construcdo dos
experimentos, com atencdo ao nivel de compreenséo dos visitantes potenciais,
facilitando ao maximo a manipulagdo, a visualizacdo, a audicdo e outras
formas de interagir com o experimento. Assim, a mediacdo instrumental ja
vem inserida no préprio experimento (MORAES et al., 2007, p. 58).

Boas exposicdes interativas devem estimular um "comportamento cientifico™ em seus
visitantes, levando-os a observar, questionar, manipular, experimentar e avaliar criticamente
afirmac0es e respostas (COSTA, 2007). Porém, mesmo elaborando uma exposi¢do com todo o
cuidado metodolégico possivel, ha o risco de que apenas os visitantes razoavelmente versados
sobre o assunto da exposicdo consigam ‘“dialogar” com o especialista que comunica a ideia
cientifica (MORA, 2007); ndo hd um verdadeiro didlogo entre os conteldos expostos e o
publico. Por mais experiéncia que a equipe tenha na elaboracdo de exposi¢des cientificas, e por
mais conhecimento que tenha sobre o publico alvo, nem sempre o visitante tera todas as davidas
respondidas, quica ira dialogar com a prépria exposi¢do. Dessa forma, a exposi¢do pode ter 0s
melhores aparatos interativos e utilizar as melhores ferramentas multimidia, mas, ainda assim,
ndo ser capaz de ouvir o visitante e nem responder as suas reagdes (RODARI; MERZAGORA,
2007). Apesar disso, as mediagdes instrumentais tém “certamente espaco garantido nos museus,

ainda que devam sempre ser integradas com mediagdes humanas” (MORAES et al., 2007, p.
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57). Sendo assim, para tirar 0 maximo de proveito de uma exposi¢do, ha necessidade de um
terceiro componente na equacao “museu + visitante”: o mediador.

De acordo com Zana (2005), a media¢do humana em espacos cientificos tem sua origem
no século XVII, dentro dos gabinetes de curiosidades (primérdios dos centros e museus de
ciéncia), nos quais ja havia a figura humana, fazendo demonstrac6es de experimentos, atuando
como interlocutor entre o contetdo exposto e o publico. Apesar de a mediacdo humana estar
presente em algumas a¢des pontuais que 0s museus realizavam —como eventos, por exemplo —
, apenas em 1920, a partir da experiéncia do Deutsche Museum, apresentando uma nova
orientacdo pedagdgica, os mediadores passaram a integrar, definitivamente, a equipe dos
museus de ciéncia. Essa experiéncia inspirou outros espacos a investirem na media¢do humana
e, assim, diversos centros e museus de ciéncia europeus passaram a contar com esses individuos
— também chamados de educadores, animadores, monitores, guias, atendentes, anfitriGes,
facilitadores etc.

Podemos considerar os mediadores como a “interface humana entre as colegdes dos
museus, 0 conhecimento e a cultura ai representados, e o publico visitante” (TRAN, 2008).
Rodari e Merzagora vao mais além nessa definicdo, ao considerarem os mediadores como “o
unico ‘artificio museologico’ realmente bidirecional e interativo” (RODARI; MERZAGORA,
2007, p. 9). Eles devem ser a ponte entre a exposi¢do e 0 visitante, pois “concretizam a
comunicagdo da instituicdo com o publico e propiciam o didlogo com os visitantes acerca das
questBes presentes no museu, dando-lhes novos significados” (MARANDINO, 2008, p. 28).
Dessa maneira, 0 mediador pode fazer o que a exposi¢ao nao faz por si s6: conhecer o visitante
e personalizar seu atendimento, sua visita. Assim, a exposi¢do pode parecer muito mais atrativa,
pois o publico passa a encontrar pontos que lhe interessam onde, antes, em uma visita livre, ndo

conseguia enxergar.

A mediacdo humana possibilita superar limites de interagdo com o0s
experimentos até mesmo ap6s ja terem sido produzidos e colocados na
exposicdo. [...] (Ela) consegue dar novos sentidos as interac@es ja planejadas
pelos organizadores do museu com os experimentos. Possibilita construir mais
sentidos nas interacGes entre visitantes e experimentos. A mediacdo neste
sentido € uma interagdo orientada, visando ampliar as possibilidades dos
visitantes de se aproveitarem dos recursos expostos nos museus (MORAES
et al., 2007, p. 58).

Porém, realizar um trabalho desse porte, que seja capaz de ressignificar a interacéo do

visitante com os experimentos, ndo é algo trivial. O mediador precisar ter conhecimentos e
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habilidades especificos para desempenhar tal tarefa com maestria. Para Gomes da Costa, a

mediagdo exige

conhecimento cientifico profundo e confianca para desafiar o visitante a expor
suas ideias para, entdo, construir a partir delas; requer uma familiaridade
suficiente com a ciéncia e tecnologia para ser capaz de ‘esquecer’ as equacdes
e as formulagdes padronizadas e conversar sobre ciéncia com o visitante —em
vez de tentar ensinar ciéncia. Isso demanda uma boa formacédo cientifica e
tecnolégica, embora na maioria das vezes isso ndo seja suficiente: séo
essenciais préatica e capacitacdo especificas para desenvolver a improvisagdo
cientifica com precisdo e as habilidades para dialogar sobre ciéncia (COSTA,
2007, p. 30).

Dentre essas habilidades que o mediador precisa ter estd a “capacidade de fazer a
pergunta certa para aprofundar e enriquecer a experiéncia do visitante” (JOHNSON, 2007, p.
37). Ele deve envolver o visitante de forma reflexiva, tornando a interacdo e a vivéncia de

aprendizagem mais efetivas e intensas (MORAES et al., 2007).

N&do se tem davida de que o papel do monitor é problematizar, provocar
mesmo, estimular mais e mais esse visitante. E, para isso, ele precisa
desenvolver uma arte toda especial de abordagem, que consiste em afastar
qualquer discurso ritualistico, com pretensdes de verdades absolutas. A
proposta pressupde a criagdo de um clima de espontaneidade, de estimulagéo,
que leve o visitante a duvidar, a querer perguntar cada vez mais (PAVAO;
LEITAO, 2007, p. 43).

Assim, “é preciso identificar o tipo de ajuda que o visitante necessita para desempenhar
uma tarefa quando se quer favorecer o aprendizado e a descoberta” (RUIZ et al., 2008, p. 51).
O mediador deve dialogar com o visitante, a fim de investigar o seu conhecimento e a sua
vivéncia, usando-os como ferramenta para instiga-lo, valorizando suas conclusdes. Sendo
assim, “0 bom mediador é aquele que ndo age burocraticamente, que evita atitudes professorais
e se coloca no nivel do publico para poder dialogar com ele e, de forma interativa, construir o
conhecimento” (MATSUURA, 2007, p. 77).

Outra habilidade que o mediador precisa possuir, e que se coloca como um desafio, é a
capacidade “de se dirigir a publicos variados em interesses, idades, metas e niveis cognitivos”
(MORA, 2007, p. 23). Ele deve ser capaz de adaptar seu discurso a todas essas variantes, de
modo que possa ajudar o visitante a se sentir envolvido pela proposta dos equipamentos ou
objetos da exposic¢do. A mediacdo que se realiza para um adulto é completamente diferente da
mediacdo que se realiza para uma crianga ou para um adolescente. Dependendo, também, do

grau de instrucdo do visitante, o nivel de profundidade de informacgéo a que se pode chegar
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sobre o assunto de uma exposi¢do ao media-la para um adulto é, geralmente, maior do que se
pode alcancar ao dialogar com uma crianga. Nao basta apenas utilizar diminutivos, colocando
“inhos” e “inhas” no final das palavras; para se dirigir a crianga, toda a abordagem deve ser

modificada. Moraes et al. afirmam:

uma comunicacdo e uma mediacao efetivas precisam levar em consideracdo o
potencial dos visitantes. E importante que o vocabulario e os modos de
expressdo dos mediadores, tanto pela escrita quanto pela fala, sejam
compativeis com as capacidades dos visitantes. Um bom mediador sabe
adequar os dialogos e desafios ao nivel de pensamento dos visitantes
(MORAES et al., 2007, p. 58).

Podemos perceber que o trabalho do mediador nédo é algo trivial; ele exige competéncias
que ndo se adquirem no ensino médio ou na graduacdo, o que demanda ainda mais habilidade
desse individuo. Sendo assim, para atuar como mediador, € importante haver treinamento,
capacitacdo ou formacdo, pois, por ser uma atividade com caracteristicas particulares, muitos
ainda ndo conhecem ou ndo sabem como mediar uma exposicdo cientifica. Na avaliacdo de
Mora, “para levar adiante sua tarefa com sucesso, os mediadores devem ser formados pelo
préprio museu, de maneira que se sintam parte dele e possam imprimir uma personalidade
propria a sua fungdo” (MORA, 2007, p. 21). Dessa forma, os mediadores ficariam mais
entusiasmados com seu trabalho e seriam capazes de, por sua vez, também entusiasmar mais 0s
visitantes (MARTIN; TAMEZ, 2008).

H4, na Europa, esforcos para aperfeicoar a maneira como os mediadores sdo formados.
Entre iniciativas relevantes, estdo os projetos de treinamento de mediadores, como DOTIK
(2005-2007), PILOTS® (2008-2010) e Schooland Science Museum: Cooperation for Improving
Teaching, Learning and Discovering’ (2004-2016). Esses projetos e grupos de discussdo, como
o THE Group®, tém procurado compreender melhor as préticas da mediacio, além de criar
estratégias, dinamicas e cursos de treinamento que ajudem os mediadores a aprender e refletir
sobre sua pratica.

No Brasil, ha algumas iniciativas que se dedicam ou se dedicaram a formagdo de
mediadores. Um exemplo é o curso de extensdo em Mediacdo em Centros de Ciéncia e Museus

de Ciéncia e Tecnologia, realizado regularmente pelo Espaco Ciéncia InterAtiva, do Instituto

& A sigla do projeto é um diminutivo para Professionalisation in Learning Technology and Science. Sua pagina
oficial na Internet pode ser acessada em: <http://www.ecsite.eu/activities-and-services/projects/pilots>.

7 A pagina oficial do projeto na Internet pode ser acessada em:
<http://www.museoscienza.org/smec/index.html>.

8 Asigla do projeto € um diminutivo para Thematic Human Interface and Explainers Group of Ecsite.
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Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ). Esse curso é ministrado
por profissionais de diversos espacos cientifico-culturais do Rio de Janeiro. Outra experiéncia
importante € o Curso para Mediadores de Museus e Centros de Ciéncia, realizado pelo Museu
de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST), no Rio de Janeiro. Também € notavel o Grupo de
Estudo e Pesquisa em Educagdo N&o Formal e Divulgagdo em Ciéncia (Geenf), que promove
um curso de extenséo para a formacéo de mediadores na Universidade de Séo Paulo (USP). O
grupo lancou o livro Educacdo em museus: a mediacdo em foco (MARANDINO, 2008).
Também hé outros relatos de experiéncias de cursos de formacdo de mediadores realizados no
Brasil, publicados por: Bonatto, Mendes e Seibel (2007); Ferreira et al. (2008), Lima e Pereira
(2010); Moraes et al. (2007); Ribeiro e Frucchi (2007); Costa (2009); Giglio e Ferraro (2015);
Gomes e Cazelli (2016).

Além dos cursos de mediagdo, houve, em 2008, o | Workshop Sul-Americano de
Mediacdo em Museus e Centros de Ciéncia e Escola de Mediagdo em Museus e Centros de
Ciéncia, coordenado pelo Museu da Vida/COC/Fiocruz. O evento buscou refletir sobre a pratica
da mediacdo e a formacdo dos mediadores, tendo uma segunda edi¢cdo em dezembro de 2012.
Houve, também, o | Forum Sobre Mediacdo em Museus e Centros de Ciéncia na Perspectiva
Inclusiva, realizado pelo MAST, em parceria com o0 Campus Mesquita/IFRJ, em maio de 2015,
que buscou promover discussoes e reflexdes sobre aspectos da atividade de mediagéo a partir
de uma perspectiva inclusiva (MAST, 2016). Porém, tais iniciativas ocorrem em ndmero
reduzido e sdo limitadas geograficamente, especialmente considerando o nimero de espagos
cientifico-culturais brasileiros e as dimensdes continentais do pais.

Outra questdo importante refere-se as fungdes atribuidas aos mediadores nos centros e
museus de ciéncia. De acordo com Mora, esses profissionais “cumprem diversas fungdes nos
distintos museus do mundo” (MORA, 2007, p. 23). Eles ndo somente atendem o publico, mas
“também participam das chamadas areas pedagdgicas, como as oficinas e laboratérios dos
museus” (MORA, 2007, p. 23).

Atualmente, tem-se feito criticas quanto a necessidade de profissionalizacdo dos
mediadores de centros e museus de ciéncias, no que tange a uma clara definicdo dos papéis e
das competéncias desse ator social (TRAN, 2008; RODARI; MATHIEU; XANTHOUDAKI,
2012). De acordo com Tran (2008), os entraves para a profissionalizacdo dos educadores de
centros e museus de ciéncia se devem justamente a falta de “linguagem comum” entre as
instituicdes, ao ndo estabelecimento de quais sdo 0s conhecimentos e habilidades necessérios e
a falta de um programa educacional de formacéo profissional. Esse fato influi diretamente na
baixa valorizacdo salarial e na falta de estabilidade do mediador.
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Capitulo 4. Metodologia

O objetivo geral desta tese é conhecer o perfil dos profissionais que atuam como
mediadores na interface entre a ciéncia e o publico dentro dos espacos cientifico-culturais
brasileiros. Para tanto, buscamos levantar o perfil desses profissionais a fim de identificar
diversas caracteristicas, entre elas: formacdo académica, idade, suas fungbes, como sdo
capacitados e que visdo possuem da mediacdo em espacos ndo formais de ensino. Também
procuramos conhecer o que os diretores e/ou coordenadores de mediacdo de mediacédo de cinco
espacos cientifico-culturais do Brasil consideram ser um bom mediador e suas respectivas
fungdes. Por fim, comparamos a visdo sobre a mediagéo dos diretores e/ou coordenadores de
mediacdo com a dos mediadores a fim de averiguar se estdo em sintonia.

A metodologia adotada para alcancar os objetivos deste estudo foi a realizagdo de uma enquete
nacional, a fim de conhecer o perfil dos mediadores que atuam nos espacos cientifico-culturais
brasileiros, bem como levantar quais as suas fung¢des, como sdo capacitados e que visdo de
mediacdo possuem.

Em nosso estudo, aprovado pelo Comité de Etica sob o parecer nimero 101.630 em 16

de setembro de 2012, consideramos centros e museus de ciéncia de forma mais ampla, com
base no guia Centros e museus de ciéncia do Brasil 2009, que inclui na mesma categoria desses
espacos os “zoologicos, jardins boténicos, planetarios, aquarios, museus de historia natural e
outros espacos que exploram a ciéncia e a tecnologia” (MASSARANI; FERREIRA; BRITO,
2009). E importante salientar que decidimos considerar os demais espacos ndo apenas por
constarem no referido guia, mas também por sua importancia para a popularizagdo da ciéncia
no cenario brasileiro.

Para o levantamento de dados, tomamos como ponto de partida um estudo europeu
realizado por meio de um projeto chamado DOTIK. O projeto DOTIK, financiado pela
Comissdo Europeia, entre 2004 e 2007, teve como objetivo elaborar conhecimento teorico,
técnicas de avaliacdo e novas ferramentas para a capacitagdo de mediadores, de forma a
aumentar o dialogo deles com os visitantes. Visava, ainda, estimular os mediadores a se
envolverem nas praticas de avaliacdo das suas instituicGes e em processos participativos, e que
eles atuassem como embaixadores das necessidades e preocupacfes do publico junto as
instituices cientificas nas quais, em muitos casos, continuariam suas carreiras. O projeto foi
realizado pela International School of Advanced Studies (SISSA), Italia, e trés museus de
ciéncia: Immaginario Scientifico Science Center, na Italia; The House of Experiments, na
Eslovénia; AT-Bristol Science Centre, no Reino Unido. Os trés centros assumem a tarefa de

conceber sistemas experimentais de capacitagao.
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Um componente do DOTIK que chamou, particularmente, a nossa atencéo foi a enquete
com mediadores de museus europeus. Para esse fim, o DOTIK utilizou um questionério para
coletar dados sobre a situacdo profissional dos mediadores, suas expectativas profissionais,
critérios de selecdo e estratégias de capacitacdo nas diferentes instituicdes europeias. O
questionario foi distribuido na conferéncia anual do ECSITE, The European Network of
Science Centres and Museums, na Finlandia, em 2005 (RODARI et al., 2006).

Tendo como ponto de partida o questionario utilizado pelo projeto DOTIK, elaboramos
uma enquete para conhecer melhor os mediadores que atuam nos espacos cientifico-culturais
brasileiros. Para tanto, contamos, também, com as orientacGes de Paola Rodari, pesquisadora
da SISSA que liderou o projeto DOTIK. O questionario inclui 43 perguntas, divididas em quatro
secdes (ver Anexo 1):

e “Sobre vocé€”, com perguntas de cunho individual, como idade, género e formagao
escolar/académica;

e “Sobre o local em que vocé trabalha”, com perguntas sobre o espago cientifico-cultural
a qual os mediadores pertencem, abordando algumas caracteristicas desses espacgos, como
localizacdo geogréfica, data de inauguracdo, a qual publico se destina, objetivo, periodo de
funcionamento etc.;

e “Sobre as atividades oferecidas pelo espaco cientifico-cultural em que vocé trabalha”,
em que procuramos conhecer que atividades sdo oferecidas pelo espaco, se houve um aumento
dessas atividades e em quais delas os mediadores estavam envolvidos;

e “Sobre sua pratica profissional”, em que buscamos conhecer as praticas profissionais,
guestionando sobre como os mediadores sdo denominados, quais as suas funcdes, ha quanto
tempo atuam na area, como estdo vinculados ao espaco, o que consideram importante nas suas
praticas profissionais, quais 0s seus papéis como mediadores, se tiveram uma capacitacdo
inicial e/ou continuada, se participam na confeccdo do material expositivo e atividades, se
sentem-se aptos para atender pessoas com necessidades especiais etc.

Realizamos a enquete por meio eletronico, entre setembro de 2012 e janeiro de 2013, através
de uma pagina no portal Mediadores do Brasil®, onde o questionario foi disponibilizado. A
elaboracdo do portal foi feita por um programador e webdesigner, de modo que o questionario
fosse dinamico e facil de responder. A pagina principal (home) dava as boas-vindas e continha
um botdo “avancar” que, para atender as exigéncias do Comité de Etica, direcionava,

primeiramente, a uma segunda pagina que continha o Termo de Consentimento Livre e

9 Cf. <www.mediadoresdobrasil.com>.
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Esclarecido, com o qual o mediador deveria concordar para ser redirecionado ao questionario;
caso contrario, o botdo “responder questiondrio” ndo ficava disponivel.

No Brasil, ndo ha informacdes precisas sobre o nimero de espacos cientifico-culturais.
No entanto, a Associacdo Brasileira de Centros e Museus de Ciéncia (ABCMC), o Museu da
Vida e a Casa da Ciéncia da UFRJ tém realizado, desde 2005, um levantamento desses espacos,
que resultou nos guias Centros e museus de ciéncia do Brasil, de 2005, Centros e museus de
ciéncia do Brasil 2009° (MASSARANI; FERREIRA; BRITO, 2009) e Centros e museus de
ciéncia do Brasil 2015 (MASSARANI et al., 2015), o que tem permitido que, embora nédo
exaustivo, exista um inventério desses espa¢os no pais. Também ndo ha quaisquer informacdes
sobre o numero de mediadores que atuam no pais. Para contornar tais questfes, entramos em
contato, por telefone, com cada um dos espacos cientifico-culturais contidos no guia, no intuito
de saber o nimero de mediadores de cada um deles e para estimular os mediadores a responder
0 questionario. Além disso, alguns desses espacos nos informaram da existéncia de instituicdes
ndo listadas no guia com as quais também entramos em contato telefonico. No total, contatamos
212 instituicdes, das quais 22 nao se encontravam descritas no guia 2009 (mas que constam no
guia 2015). Divulgamos, também, o estudo no site da Associacdo Brasileira de Centros e
Museus de Ciéncia (ABCMC), em outros meios de comunicacgéo e, por e-mail, para grupos e/ou
pessoas da area.

Embora o foco deste estudo fosse refletir sobre o panorama nacional a partir das
respostas dos mediadores a enquete, também realizamos entrevistas com diretores e/ou
coordenadores de mediacdo de cinco espacos cientifico-culturais, com a intencdo de obter
alguns exemplos da vis&o institucional; o que pensam sobre a mediacdo e 0 que esperam do
mediador. Para tanto, utilizamos dois critérios na selecdao dos espacos a serem visitados:

1. Diversidade geografica: queriamos ter um representante em cada regido do Brasil.
Porém, como a regido Centro-Oeste ndo possui um museu de ciéncia representativo e
considerando o grande nimero desses espacgos na regido Sudeste, optamos por ndo escolher um
espaco daquela regido e visitar dois centros de ciéncia do Sudeste;

2. Popularidade na regido: assim, garantiriamos a selecdo de espacos bastante
conhecidos e com consideravel representatividade nas suas respectivas localidades.

Com base nesses critérios, selecionamos as seguintes instituicdes: Museu de Astronomia
e Ciéncias Afins (MAST), no Rio de Janeiro; Catavento Cultural e Educacional, em S&o Paulo;

Museu de Ciéncia e Tecnologia da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

10 Neste estudo, nos baseamos no guia langcado em 2009.
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(MCT/PUCRS), no Rio Grande do Sul; Museu Paraense Emilio Goeldi, no Pard; e Espaco
Ciéncia, em Pernambuco.

Entramos em contato com os diretores dos espacos citados; explicamos o0s objetivos
deste estudo e os convidamos a participar da nossa pesquisa. Perguntamos se poderiam nos
conceder uma entrevista sobre os mediadores e a mediagdo nos seus respectivos espacos.
Alguns diretores, porém, preferiram designar outros funcionarios, que tinham contato mais
direto com os mediadores, para participar do nosso estudo. Antes de iniciar as entrevistas,
explicavamos, novamente, 0 que era 0 projeto, quais eram seus objetivos e pediamos aos
entrevistados que assinassem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Os audios de
todas as entrevistas foram gravados e, posteriormente, transcritos para analise.

Abaixo, segue um quadro com 0s nomes dos espacos e das pessoas que entrevistamos

em cada um deles, seus respectivos cargos e o periodo de realizacdo das entrevistas.

Quadro 2: Espagos cientifico-culturais visitados para a realizagdo das entrevistas.

Espaco A
cientifico- Nomg do Cargo do entrevistado Mes e ano da Local
entrevistado entrevista
cultural
Museu o!e Amannda Chefe do Servico de Outubro de Rio _de
Astronomia e . L Janeiro
. . Amorim Programas Educacionais 2012
Ciéncias Afins RJ
'(\:/Iil;ilfadee Melissa Pires Coordenadora Educacional Porto
Tecnoloaia da Maio de 2013 Alegre
g André Ayala Lider da Equipe de RS
PUC/RS .
Mediadores
Antdnio Carlos Diretor
Espaco Ciéncia Pavao Junho de 2013 OIF',Eda
Karina Maia Gerente de Eventos
Irma Guedes Educadora do Servico de
Educacéo
Museu Paraense Belém
Emilio Goeldi | Roseni Mendes | Coordenadora de Museologia Junho de 2013 PA
Vanda Okada Coordenadora de
Comunicagdo e Extensdo
Catavento , ~
Cultural Jose'Osvgldo Diretor Educativo Junho de 2013 Séo Paulo
. Guimaraes SP
Educacional
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O roteiro das entrevistas (ver Anexo 2) foi desenvolvido com base no questionario que
disponibilizamos na pégina de Internet.

4.1. Espacos cientifico-culturais visitados para entrevistas

Nesta secdo, realizamos uma breve apresentacdo dos espacos cientifico-culturais

visitados para a realizacdo das entrevistas com os diretores e/ou coordenadores de mediacao.

4.1.1. Museu Paraense Emilio Goeldi

O Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG) foi criado em 1866 e, desde entdo, “suas
atividades concentram-se no estudo cientifico dos sistemas naturais e socioculturais da
Amazonia, bem como na divulgacdo de conhecimentos e acervos relacionados a regido”
(MPEG, 2016). Esta vinculado ao MCTIC e fica localizado na cidade de Belém, Para. Tem
como missdo “realizar pesquisas, promover a inovagéo cientifica, formar recursos humanos,
conservar acervos e comunicar conhecimentos nas areas de ciéncias naturais e humanas
relacionados & Amazénia” (MPEG, 2016).

O MPEG possui um Parque Zooboténico, com area de 5,2 hectares, e abriga uma
significativa mostra da fauna e flora amazénicas. Nesse local, ficam concentradas as atividades
educativas do MPGE, que recebe, anualmente, em torno de 200 mil visitantes. A entrada é paga,
porém criangas de até 12 anos tém direito a gratuidade. Seu acervo possui exposicoes
temporarias e itinerantes.

O MPEG trabalha nas &reas de pesquisa, comunicac&o cientifica e formagéo de recursos
humanos. Possui cursos de mestrado e doutorado, em parceria com a Universidade Federal do
Para (UFPA) e com a Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA).

Em relacdo a producdo académica, “o Museu Goeldi mantém dois periodicos
cientificos: o ‘Boletim do Museu Paraense Emilio Goeldi. Ciéncias Humanas’ e o ‘Boletim do

Museu Paraense Emilio Goeldi. Ciéncias Naturais’” (MPEG, 2016). E um dos museus mais
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antigos do pais e possui grande importancia histdrica, tanto para a cidade de Belém do Par3,

quanto para o Brasil.

4.1.2. Museu de Astronomia e Ciéncias Afins

O Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST) foi criado junto ao Observatorio
Nacional, na cidade do Rio de Janeiro, em 8 de margo de 1985. Também vinculado ac MCTIC,
tem como missdo “ampliar o acesso da sociedade ao conhecimento cientifico e tecnologico por
meio da pesquisa, preservacao de acervos, divulgacédo e histdria da ciéncia e da tecnologia no
Brasil” (MAST, 2016).

O MAST oferece diversas atividades ao publico visitante: “exposi¢des, observacao do
céu em telescopios, visita orientada, biblioteca, palestras e debates, filmes, oficinas, cursos,
laboratérios, jogos cientificos, planetario inflavel, teatro, sala de pesquisa e atividades
especificas para grupos de estudantes” (MAST, 2016).

Conta, atualmente com duas exposi¢cGes permanentes: Olhar o céu, medir a Terra e
Visdes da luz. Possui também diversas exposicdes temporarias e itinerantes.

O MAST oferece cursos de mestrado e doutorado, em parceria com a Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), cursos de especializagéo e cursos de extensao,
entre eles o de formacdo de mediadores em centros e museus de ciéncia. O MAST € um dos

espacos cientifico-culturais de referéncia na cidade do Rio de Janeiro e do Brasil.

4.1.3. Espaco Ciéncia

O Espaco Ciéncia (EC) esta localizado no municipio de Olinda, em Pernambuco. Foi
inaugurado em 1995, em um casardo na cidade de Recife, e, em abril de 1996, passou a ocupar
0 espaco atual, em uma regido limitrofe entre as duas cidades. Possui area de 120 mil metros
quadrados e tem como missao promover “a divulgagdo e a educagdo cientifica, que se constitui
em um conjunto de procedimentos voltados a comunicacdo da ciéncia para estudantes,
professores e o pablico em geral” (ESPACO CIENCIA, 2016).
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O EC apresenta exposigdes montadas em ambientes fechados e diversos aparatos
interativos espalhados, em seu amplo espaco a céu aberto. Possui um planetério, um auditorio,
um anfiteatro, um hall de exposicdes, um manguezal e duas trilhas ecologicas, além de um
observatorio astronémico situado em outro bairro de Olinda. Também fazem parte de suas
atividades dois programas itinerantes: o Ciéncia Movel e a Caravana Notaveis Cientistas
Pernambucanos.

Com parte de suas atividades, estdo os programas sociais “CLICidaddo (curso de
informatica e cidadania para comunidades), Projeto Gepetto (fabricacédo de jogos e brinquedos
educativos com jovens de comunidades) e Jardim da Ciéncia (curso de jardinagem voltado para
a formac&o de jovens de baixa renda)” (ESPACO CIENCIA, 2016).

4.1.4. Museu de Ciéncia e Tecnologia

O Museu de Ciéncia e Tecnologia (MCT), da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), é situado na cidade de Porto Alegre, RS. Foi inaugurado em 1998 e
tem origem no antigo Museu de Zoologia da PUCRS, criado em 1967. Tem como missao
“gerar, preservar e difundir o conhecimento por meio de seus acervos e exposicoes,
contribuindo para o desenvolvimento da ciéncia, da educacdo e da cultura” (MCT-PUCRS,
2016).

Possui cinco andares e dois mezaninos, com area total de 17.500 metros quadrados, que
abrigam a parte administrativa do museu e exposi¢Oes repletas de aparatos interativos,
planetério inflavel, salas de exposicdes, além de um vasto acervo de fdsseis, espécimes
representantes de nossa biodiversidade e pecas provenientes de escavacdes arqueoldgicas. O
MCT ainda conta com o Programa Museu Itinerante (PROMUSIT), que consiste em uma
carreta com diversos aparatos interativos. A carreta, capaz de se transformar em um auditorio,
leva aparatos e apresentagdes para municipios do Rio Grande do Sul e estados brasileiros.

Por fim, a area educacional do MCT possui um banco de roteiros e atividades que podem
ser desenvolvidas em suas dependéncias, para que os professores possam usar a estrutura
oferecida como estratégia pedagogica. O MCT cobra entrada, porém, durante a semana criangas
de até 4 anos estdo isentas; nos finais de semana e feriados, a isencéo é estendida para criangas

de até 6 anos.
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4.1.5. Catavento Cultural Educacional

O Catavento & um centro de ciéncia que funciona sob a administracdo de uma
Organizacéo Social de Cultura chamada Catavento Cultural Educacional, com suas instalagdes
no antigo Palacio das Industrias, que existe desde 1924, na cidade de S&o Paulo, SP. Foi
inaugurado em 2009 e tem como missdo “aproximar criangas e jovens do mundo cientifico,
despertando a curiosidade e transmitindo conhecimentos basicos e valores sociais, por meio de
exposigoes interativas ¢ atraentes” (CATAVENTO, 2016).

O espacgo possui uma area total de, aproximadamente, 8 mil metros quadrados, que
abrigam a administracdo e salas de exposicdes dispostas em quatro grandes sec¢des: Universo,
Vida, Engenho e Sociedade. As secOes separam, tematicamente, os diversos aparatos
interativos.

Héa cobranca de entrada, porém criancas com menos de 4 anos ndo pagam. Também néo
ha& cobranca para alunos da rede publica de ensino, desde que a visita seja agendada. Aos

sébados, a entrada é gratuita para todos os visitantes.

4.2. Analise dos dados

Os dados colhidos por meio dos questionarios online foram tabulados em um programa
de planilhas eletronicas (Microsoft Excel), para a realizacdo da analise dos dados das perguntas
fechadas e abertas.

Primeiramente, trabalhamos com as respostas das perguntas fechadas. Para tanto,
utilizamos a ferramenta de tabelas dinamicas existente no Microsoft Excel, que é muito util
para a anélise de dados em questionarios de perguntas fechadas. Essa ferramenta permite fazer
comparagdes entre colunas e linhas, colunas e colunas, e entre linhas e linhas de uma tabela.
Para tanto, basta que sejam ajustadas algumas variaveis da analise, de acordo com aquilo que
se quer comparar. Dessa maneira, realizamos a contagem das respostas obtidas, a fim de criar

graficos que representassem esses numeros. A partir dessa ferramenta, tambem fizemos o
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cruzamento de dados de algumas perguntas, para retirar informacdes que nao estavam explicitas
nas respostas diretas.

Como forma de direcionar a analise dos dados obtidos por meio das perguntas abertas
e das entrevistas, utilizamos a metodologia da tematizacdo proposta por Helena do Amaral
Fontoura, em seu livro Formacéo de professores e diversidades culturais: multiplos olhares
em pesquisa, publicado, em 2011, pela editora Intertexto. Fontoura propde uma forma de
analisar dados de pesquisas qualitativas obtidos atraves de questionarios de perguntas abertas,
entrevistas ou outras formas de depoimentos orais. Nessa proposta, sete passos devem ser

seguidos:

Primeiro passo: Transcri¢cdo do material coletado de forma oral [...].

Segundo passo: Leitura atenta para o conhecimento de todo o material,
deixando as impressdes e intuigdes fluirem, inicialmente, para depois ir
precisando os focos. [...].

Terceiro passo: Demarcacao do que sera considerado relevante, delimitando
o corpus de analise, sob forma de exploracdo do material com vistas a
codificacdo [...] que parecam ao pesquisador significativas para seu trabalho.
Esses dados seréo classificados e agregados de acordo com ideias-chave. [...]
Quarto passo: Para cada agrupamento de dados, levantar os temas, sinalizando
nos textos os trechos que sinalizam essa selecdo [..]. O processo de
agrupamento de temas deve seguir alguns principios: Coeréncia [...];
Semelhanca [...]; Pertinéncia [...]; Exaustividade [...]; Exclusividade [...].
Quinto passo: Definir unidades de contexto (trechos mais longos) e unidades
de significado (palavras ou expressdes). [...]

Sexto passo: Esclarecer o tratamento dos dados, a partir da separacdo das
unidades de contexto do corpus. [...]

Sétimo passo: Interpretacdo propriamente dita, cotejando a luz dos
referenciais tedricos (FONTOURA, 2011, p. 71-73).

Seguindo o passo a passo sugerido por Fontoura, realizamos a analise de uma pergunta
aberta e das entrevistas, que apresentamos adiante, nos resultados.

Para finalizar a analise dos dados, realizamos alguns cruzamentos entre as entrevistas e
as perguntas fechadas e abertas do questionario, a fim de comparar se a visdo dos mediadores
estd de acordo com a visdo da instituicdo em relagdo a mediacdo nesses espacos cientifico-

culturais.
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Capitulo 5. Resultados

Dentre os 212 espacos cientifico-culturais identificados neste estudo, nove nao
trabalham com mediacdo. Outros trés se encontravam fechados para atendimento, na ocasido
em que realizamos a coleta de dados. Com isso, nosso universo foi de exatos 200 espacos
cientifico-culturais brasileiros. Desse total, mediadores de 73 espacos responderam ao
questionario. Para fins comparativos, nosso retorno foi maior do que o do proprio projeto
DOTIK, que obteve, ao todo, a participacdo de 29 instituices de 12 paises europeus (RODARI
et al., 2006).

Solicitamos as 200 institui¢des incluidas neste estudo que informassem o nimero de
mediadores que nelas atuam: 117 nos forneceram a informacao, totalizando 1.374 mediadores,
uma média de 11,8 por espaco. Os demais 83 espacos cientifico-culturais afirmaram
desconhecer o nimero ou disseram ndo era permitido disponibilizar tal informacéo. Porém,
tomando a liberdade de projetarmos a média de mediadores por espaco para as instituicdes que
n&o nos forneceram seus dados, obtivemos um total aproximado de 2.350 mediadores em todo
o0 Brasil. Obviamente, esse numero ndo tem valor estatistico, nem é nossa pretensao que o tenha,
porém nos ajuda a ter certa no¢do do quantitativo de mediadores existentes em nosso pais. Em
outras palavras, ndo se conhece, no Brasil, o universo total dos mediadores que atuam em
museus e centros de ciéncia.

Em nosso estudo, obtivemos 370 questionarios validos respondidos. Levando em conta
o total estimado de mediadores, a taxa de resposta foi de 15,7%. Considerando que a taxa de
retorno padrdo para pesquisas realizadas por meio de enquetes online é entre 7,0 e 13,0%
(FREITAS; MUNIZ; MOSCAROLA, 2004), obtivemos um percentual significativo de
respostas.

A seguir, apresentamos os resultados do questionario em duas sessdes: Sobre 0s espacos

cientifico-culturais e sobre os mediadores.
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5.1. Sobre os espacos cientifico-culturais

A partir do guia Centros e museus de ciéncia do Brasil 2009 (MASSARANI,
FERREIRA; BRITO, 2009) e dos dados coletados atraves de contatos telefonicos com todos 0s
espacos cientifico-culturais presentes na publicacdo, fizemos, como mostra a Figura 4, a
distribuicdo por unidade federativa (estados e Distrito Federal) dos espacos existentes no Brasil
e das instituices cujos mediadores responderam a enquete, o que reflete, de certa forma, a

distribuicdo desigual desses espacgos pelo pais.

NUMERO DE INSTITUICOES POR ESTADO

Espacos participantes Wl Espacos existentes

580 P10 000 0 0 0 58
Rio de Janeiro i 40
Parana II:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII\ISIIIHHIII\HIIIIIIIIIII 20
Minas Gerais 18
Rio Grande do Sul II]IIIIIIIIﬁIIIIIIIIHIIIIHHIIII\ 15
Santa Catarina ||||||||||||||||ﬁ||m| 10
ESpirito Santo i 7
Bahia II]IIIIIIIIﬁIIIl 7
Rio Grande do Norte ,,,””,“2 1
Pernambuco “”m:.l“ 4
Ceara ||1||||}|| 4
Paraiba |y 3
Pard [m’s
Distrito Federal ||1||||:l 3
Alagoas |ym 3
Sergipe [l
GOIdS |y 12
Amazonas |y 12
Piaul |y 4
Mato Grosso |y 4
Maranhdo |y ¢
Amapa | 1
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 4: Em azul, o nimero de espagos cientifico-culturais abertos ao publico existentes em cada unidade
federativa (n=209), no momento de realizagdo da enquete com os mediadores. Em laranja, o nimero de espagos
cientifico-culturais que participaram da pesquisa, distribuidos por unidade federativa (n=73). As cinco unidades

federativas que ndo possuem espagos cientifico-culturais ndo foram incluidas no grafico acima.
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Houve maior participacao de espagos na regido Sudeste. Porém, em numeros relativos,
percebe-se maior participacdo no estado do Pard, onde 67% contribuiram com a pesquisa. Nos
estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro, a titulo de comparacao, a participacdo foi de 27% e 42%,
respectivamente.

Obtivemos a participagdo de 42 municipios espalhados pelo Brasil. A Tabela 3, a seguir,

apresenta cada um desses municipios, distribuidos em suas unidades federativas.

Tabela 1: Distribuicdo dos municipios nos quais estdo os espacos cientifico-culturais por unidades federativas.

NUmero de
Unidade Federativa - Municipios .
NuUmero de Municipios  por Unigade Municipios (n=42)
Federativa
Amazonas 1 Manaus
Bahia 2 Feira de Santana e Salvador
Ceara 1 Fortaleza
Distrito Federal! 2 Brasilia e Lago Sul
Espirito Santo 1 Vitoria
Goias 1 Goiania
. . Belo Horizonte, Juiz de Fora, Ouro Preto e
Minas Gerais 4 .
Vicosa
Para 2 Belém e Maraba
, Curitiba, Foz do Iguacu, Guarapava,
Parana 6 . .S
Londrina, Maringa e Umuarama
Pernambuco 1 Olinda
. . Barra Mansa, Duque de Caxias, Mesquita,
R 8 Jarell £ Niteroi, Rio de Janeiro e Trés Rios
Rio Grande do Norte 2 Natal e Parnamirim
Rio Grande do Sul 2 Passo Fundo e Porto Alegre
Santa Catarina 2 Floriandpolis e Pomerode
Araraquara, Bauru, Campinas, Piracicaba,
Séo Paulo 8 Sao Carlos, Sdo José do Rio Preto, Sdo Paulo
e Sorocaba
Sergipe 1 Aracaju

O estado de S&o Paulo foi 0 que apresentou mais cidades participantes, oito (19%), ao
todo, seguido dos estados do Rio de Janeiro e do Parana, com seis (14,3%) cidades cada um.

Seguindo a mesma tendéncia de distribui¢do geografica dos espacos cientifico-culturais,
71,6% dos respondentes estdo concentrados na regido Sudeste do pais, conforme observado na
Figura 5. O estado que teve maior presenca na enquete foi o Rio de Janeiro com 104

11 O Distrito Federal é a menor unidade federativa do Brasil e ndo possui municipios. Ainda assim, é dividido em 31 regides
administrativas, para as quais sdo nomeados administradores; cada uma dessas regides possui certa autonomia administrativa.
Para fins de padronizacédo dos resultados, consideramos tais regides como municipios.
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respondentes (28,1%), seguido por Sdo Paulo com 84 (22,7%) e Minas Gerais com 60 (16,2%).
Apesar da grande pertinéncia de todos os dados levantados, ndo foi possivel fazer um célculo
relativo de participacdo dos mediadores, visto que, como mencionado anteriormente, inexiste

um levantamento do numero total desses profissionais em cada um dos espagos.

Respostas por estado

Rio de Janeiro I 28,1%
S3o Paulo S 22,7%
Minas Gerais NN 16,2%
Parand mEEEE————— 7,3%
Rio Grande do Sul m————— 5,9%
Espirito Santo ————  4,6%
Santa Catarina s 3,2%
Cearda mmmmm 3,0%
Bahia mmmm 2,4%
Sergipe W 2,4%
Rio Grande do Norte ™ 0,8%
Pernambuco ™ 0,8%
Goids ™ 0,8%
Distrito Federal ™ 0,8%
Para ® 0,5%

Amazonas I 0,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Figura 5: Distribui¢do da porcentagem de respostas por estado (n=370).

Quanto aos tipos de espacos cientifico-culturais que participaram da pesquisa, seguimos
a seguinte distribuicdo: 47 centros/museus interativos de ciéncia, dos quais sete possuem
planetéario; trés museus de ciéncia itinerantes; quatro museus de historia natural; cinco

planetarios; cinco zooldgicos; sete jardins botanicos; dois museus de histéria.
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5.2. Sobre os mediadores

Perguntamos aos respondentes do questionario como a funcéo daqueles que atendem o
publico é denominada em seus respectivos espacos (Figura 6). A maioria das respostas se
referiu a0 nome "monitor” (172; 46,5%); a nomenclatura "mediador™ ficou em segundo lugar
(146; 39,5%).

Como sao chamados

Monitor
Mediador
Educador

,5%

Atendente

Guia

Planetarista 1,1%

Professor 1 0,5%

Bolsista 7I 0,5%

Recepcionista | 0,3%

Mediador e/ou Educador | 0,3%

Explicador | 0,3%

Colaboradores Funcionarios e estagiarios 0,3%
Chefe de Divisdo 0,3%

Assessor 0,3%

Arte Educador | 0,3%

Ndo responderam i 0,8%
T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 6: Como sdo chamados aqueles que atendem o publico (n=370).

Nas entrevistas com membros das equipes dos cinco museus selecionados, também
perguntamos como eles denominavam aqueles que atendem os visitantes e fazem a mediacdo.
Verificamos que, tanto no MAST quanto no MCT, sdo chamadas de mediadores. No Museu
Paraense Emilio Goeldi, no Espaco Ciéncia e no Catavento, sio chamados de monitores. E
interessante perceber que, mesmo com uma amostra pequena, a resposta das entrevistas condiz
com o resultado dos questionarios, segundo 0s quais a maioria desses profissionais se
autodenomina "monitor".

Perguntamos, ainda, se poderia haver alguma relacéo entre o tipo de espaco cientifico-

cultural e a forma como sdo chamados os que atendem o publico. A Tabela 4, a seguir, mostra
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0 numero de respostas para cada nome apontado no questionario para se referir aqueles que

atendem o publico, distribuidos pelo tipo de espaco cientifico-cultural.

Tabela 2: Numero de respostas dadas para cada nome utilizado para denominar aqueles que atendem o publico,
distribuidos pelos principais tipos de espacos cientifico-culturais. (Os centros de ciéncia itinerantes estdo
incorporados aos centros e museus de ciéncia).

Centros e Museu
. Museu
Museus Jardins , . L. de
A Planetarios | Zoologicos | .. ., . de
de Botanicos Historia Historia
Ciéncia Natural
Atendente 6 0 0 0 1 0
Educador 9 5 3 2 1 1
Planetarista 0 0 5 0 0 0
Guia 1 2 0 0 1 0
Mediador 135 3 4 0 1 2
Monitor 147 4 16 8 0 0

De acordo com a tabela, é possivel perceber que 0s centros e museus de ciéncia tendem
a chamar esses profissionais de monitores (147 respostas) ou mediadores (135 respostas). Nos
planetarios (16) e zoologicos (8), eles tendem a ser chamados de monitores. Nos jardins
botanicos, 0 nome educador é o mais utilizado (5), porém, como monitor (4), mediador (3) e
guia (2) também aparecem com certa frequéncia, ndo foi possivel estabelecer a relacdo do tipo
de espaco com o0 nome pelo qual sdo chamados. O mesmo ocorre nos museus de histéria natural
e nos museus de historia.

Com relagdo ao sexo, observamos que ha um namero ligeiramente maior de individuos
do sexo feminino (56,2% dos entrevistados) do que individuos do sexo masculino (43,8%),
entre os mediadores.

Quanto a idade, os dados sugerem que ha uma presenca maior de jovens entre 18 e 25

anos (63,5%) atuando como mediadores nos espacos cientifico-culturais (Figura 7).
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Idade dos mediadores

18 a 20 anos
21a25anos 42,8%
26 a 30 anos
31a35anos 5,7
36 a 40 anos 4,1%
41 a 45 anos 2,2%
46 a 50 anos 41%
51 a 60 anos 3,3%

Acima de 60 anos 1,4%

Ndo respondeu 0,8%
\
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Figura 7: Distribuicdo dos mediadores por faixa etaria (n=370).

Conforme a Figura 8, 60,0% (222) dos mediadores possuem o ensino médio completo
ou estdo cursando a universidade. Do total de respondentes, 138 (37,2%) concluiram um curso

universitario.

Formacdo dos mediadores

Universitdrio completo + treinamento
Universitario completo + experiéncia
Universitario completo
Universitario + treinamento
Universitario + experiéncia
Universitario
Ensino médio completo + treinamento 19,5%
Ensino médio completo + experiéncia 21,9%
Ensino médio completo

Ensino médio + treinamento 0,5%

Ensino médio + experiéncia 0,5%

Ensino médio 0,5%
Experiéncia prdtica 1,1%

0,0% 50% 100% 150% 20,0% 250%

Figura 8: Grau de formagdo dos mediadores (n=370).

Cerca de metade dos mediadores que concluiram a graduacdo (64; 46,4%) se insere na
area de ciéncias exatas e naturais; 47 (34,1%), em ciéncias sociais e humanidades; 23 (16,7%),
em medicina e ciéncias da saude; 2 (1,4%), em engenharias e tecnologias; 2 (1,4%), em ciéncias
agrarias.

Ainda no universo dos 138 que afirmam ter concluido o curso universitario, observamos
que 62 (45%) possuem alguma formacéo adicional: 31 (22,5%) dos respondentes possuem

especializacdo; 24 (17,4%), mestrado; sete (5,1%), doutorado.
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Como mostra a Figura 9, um percentual importante (224; 60,6%) dos que responderam
a enquete recebem bolsa para atuar nos espacos cientifico-culturais, ou seja, possuem um
vinculo com a instituicdo que ndo prevé pagamentos de direitos trabalhistas, tais como férias,
aposentadoria e seguro saude, e, em geral, sdo de duracdo limitada. Menos de um terco possuli
vinculo mais sélido com a instituicdo; destes, 65 (17,6%) séo contratados com carteira assinada
e 47 (12,7%) séo servidores publicos.

Vinculo do mediador com a instituigdo

Bolsista em tempo parcial , 7%
Carteira assinada/empo integral no atendimento

Servidor publico/tempo parcial no atendimento

Bolsista em tempo integral 4,9%

Servidor publico/tempo integral no atendimento 4,1%
Voluntario 3,59
Trabalha por escala 2,2%

Carteira assinada/tempo parcial no atendimento 1,4%
Qutros 2,7%

Sem resposta 0,8%

0,0% 10,0% 20,0% 20,0% 40,0% 500% 60,0%

Figura 9: Vinculo do mediador com o espago cientifico-cultural no qual atua.

Na etapa de entrevistas com os diretores e/ou coordenadores de mediagdo dos cinco
museus selecionados, também verificamos uma situacdo de vinculo do mediador com o espago
semelhante aquela mostrada nas respostas dadas aos questionarios. No MAST, sdo aceitos
apenas estudantes que estdo cursando a partir do terceiro periodo da faculdade ou pessoas
formadas que cursam ou cursaram Matematica, Ciéncias Biologicas, Fisica, Quimica ou
Pedagogia. Todos sdo pagos com alguma modalidade de bolsa. No Museu Paraense, a area de
formacdo exigida é, principalmente, de ciéncias humanas: Histdria, Pedagogia, Turismo,
Geografia, mas ha também alunos de Biologia. Sdo bolsistas, e a jornada de trabalho é de 20
horas semanais. No Espaco Ciéncia, os mediadores sdo estudantes de ensino superior e de nivel
médio, somando um total de 111 monitores. S&o estudantes de licenciaturas (Biologia, Historia,
Fisica, Matematica, Geografia), Engenharia Elétrica, Engenharia Quimica e Ciéncias
Ambientais. A jornada de trabalho é de 20 horas semanais e sdo todos bolsistas. No Espago
Catavento, os monitores s@o alunos do ensino superior e trabalham sob o regime de estagio por

30 horas semanais. Por fim, no MCT da PUC-RS, os mediadores s&o contratados pelo regime
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CLT, ou seja, sdo funcionarios da universidade, com um regime de trabalho de 44 horas
semanais. De acordo com a entrevistada, a maior parte desses mediadores sdo alunos de cursos
noturnos da PUC-RS e, por trabalharem para a universidade, recebem descontos em suas
mensalidades.

Ao verificarmos a relagéo entre a contratacdo dos 65 mediadores com carteira assinada
e a sua escolaridade, vimos que 23 deles possuem apenas o ensino médio completo, seguidos
por 18 com graduacdo, 11 com especializacdo, 10 com mestrado e apenas dois com doutorado.
Essa realidade muda um pouco, ao analisarmos apenas 0s servidores publicos: 15 deles
cursaram alguma pos-graduacdo em nivel de especializacdo. Esse niUmero vem seguido por
graduados (12) e mestres (10). O nimero de doutores e individuos com ensino médio é de cinco,
cada grupo. Em relacdo as areas de formacao, observamos que, em ambos 0s casos, as areas de
Ciéncias Exatas e Naturais e de Ciéncias Sociais e Humanidades ficam com maior nimero de
individuos — 17 e 18, respectivamente, com carteira assinada, e 19 e 15, respectivamente,
servidores publicos.

Um dado que chama a atencédo é o fato de que 84,9% dos mediadores afirmaram que
atuam ha menos de cinco anos na area. Os demais disseram atuar como mediadores por um
periodo entre seis e dez anos (7,6%), entre 11 e 15 anos (3,5%) e ha mais de 15 anos (4,1%)
(Figura 10).

Tempo de atuacgao

15
4%

13
3% 28
8%

Mais de 15 anos
11a15anos
6a 10 anos

Menos de 5 anos

314
85%

Figura 10: Periodo em que o mediador atua no espaco cientifico-cultural (n=370).
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Um percentual importante (228; 61,6%) das pessoas que responderam a enquete
afirmou néo ter passado por curso de capacitagdo antes de comecar a atuar nos museus e centros
de ciéncia, recebendo, apenas, instrucdo dos mediadores mais antigos. Um pouco mais de um
quinto (88; 23,8%) afirmou ter passado por algum curso de capacitacao antes de iniciar suas
atividades como mediador; 56 (15,1%), por um curso do proprio espaco, com carga horéria
maior que 12 horas; 29 (7,8%), por um curso interno de duracéo inferior a 12 horas; 3 (0,8%),
por um curso externo (de outra instituicdo).

Por outro lado, mais de dois tercos (263; 71,1%) afirmaram receber algum curso de
capacitacdo ao longo de sua atuacdo, visando o aprimoramento do trabalho ap6s o inicio de
suas atividades.

Em relacdo as entrevistas com os diretores e/ou coordenadores de mediacéo,
identificamos que ndo hé4, no geral, curso de formacédo inicial para os mediadores. Porém, ha a
realizacdo de cursos de formacéo ao longo de sua atuacdo. No MAST, os novos mediadores sao
capacitados pelos mais antigos e, ao longo de sua atuagédo, participam de cursos de formacéo.
Apesar do possivel ruido decorrente do processo de comunicacdo oral, decidimos transcrever
as respostas dos entrevistados na integra, sem alteracGes. Isso resulta em pontos de texto,
aparentemente, repetitivos e desconexos, caracteristicas especificas da linguagem oral. Porém,
da maior aproximacdo possivel a fala dos entrevistados, de modo que a transcri¢do é o mais fiel
possivel as condicOes de coleta das respostas. Esse procedimento se repete em todos 0s pontos

do texto em que é necessario citar de forma direta as respostas dos entrevistados.

Toda segunda-feira tem uma reunido onde a presenca dos mediadores €
obrigatéria, pois temos uma capacitacdo que fala sobre assuntos de mediacao.
Trabalhamos com o contetdo de cada uma das exposicOes. Eles apresentam
as suas atividades, o que eles vdo fazer durante a semana e assim eles
capacitam os outros mediadores. Os proprios bolsistas capacitam outros
bolsistas e 0s mais antigos capacitam os mais novos (MAST).

No Museu Paraense Emilio Goeldi, ndo ha curso de formacgdo de mediadores de forma
regular, porém, de acordo com a necessidade, ha treinamentos de uma semana. No Espaco
Ciéncia de Olinda, os mediadores recebem capacitacdo duas vezes ao ano, nos meses de janeiro
e julho; quando hé ingresso de mediadores no decorrer do ano, a formacdo é realizada pelo

coordenador da mediacdo. Também s&o realizadas reunides semanais com os mediadores.

A gente faz esses dois momentos, mas, fora isso, a gente faz todo dia da
semana tem uma area que esta em formacdo. Por exemplo: segunda-feira é dia
de formacéo da galera de biologia. Entdo todo o pessoal de biologia, ninguém
fica no parque, fica s6 o restante, e vai pra formagdo com o coordenador de
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biologia. Seja para oficina, seja para plano de trabalho, seja para um
experimento, entdo aquele dia é de formacdo. Na terca-feira é fisica, ai a galera
de fisica ndo vai no parque e fica com isso. Isso a gente tem como manter o
parque funcionando e ao mesmo tempo ter uma formagéo continuada (EC).

No Espaco Catavento, ndo ha curso de mediagdo e o treinamento dos novos mediadores
fica a cargo daqueles mais antigos e dos orientadores de cada setor. Por fim, no MCT da PUC-
RS, a formacédo dos mediadores é feita pela propria equipe, assim que 0s mediadores entram no

espaco; também ndo héa curso de mediacao.

A gente tem todo um esquema de capacitagéo e treinamento, que é feito pelo
proprio grupo, ele fica em treinamento mais ou menos um més. [...] N6s temos
os mediadores e temos o lider, que ndo é um mediador, é um assistente do
Museu, que gerencia os mediadores, € um professor de matematica. [...] A
gente acompanha. Mas o procedimento de capacitagcdo basico € com o lider e
com o0s outros mediadores. E temos capacita¢cdes que acontecem direto. Tem
capacitacdo do planetario o tempo inteiro, tem alguma &rea da fisica que os
mediadores estdo mais inseguros, sobe o Charles pra desenvolver uma
capacitacdo naquela area. Quimica, Suelen, biologia, a Diana. Quando tem
alguma coisa de colegdes, mais especifica, sobe o curador (MCT-PUCRS).

Voltando ao questionario, ainda em relacdo a formacdo dos mediadores, perguntamos
se eles tém participado de encontros, congressos e simpdésios, na area de divulgacdo cientifica

e/ou centros e museus de ciéncia, e observamos que a maioria ndo tem essa pratica (Figura 11).

Participa de congressos e/ou simpdsios da
area

Figura 11: Se participa de encontros, congressos, simpdésios na area de divulgacao cientifica e/ou centros e
museus de ciéncia (n=370).
Também perguntamos em que tipo de atividades os mediadores estdo envolvidos em
seus espagos. A maioria (257; 69,5%) disse atender em exposi¢cOes de longa duracéo.
Aproximadamente, a metade disse realizar oficinas (188; 50,8%) e atender em exposi¢des
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temporarias (184; 49,7%). E mais de um terco deles (135; 36,5%) disse mediar em exposicdes

itinerantes (Figura 12).

Atividades nas quais esta envolvido

Exposi¢des de longa duragdo NI 69,5%
Oficinas I 50,8%
Exposigdes tempordrias I 49,7%
Exposi¢des itinerantes IS 36,5%
Palestras IIIEEEGGGNGNGG— 27,3%
Show de ciéncia IIEEEGEGGN— 25,1%
Pecas teatrais I 8,9%
SessOes de planetario M 2,7%
ObservagGes Astron6micas B 1,6%

Outros ———— 15,4%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Figura 12: Distribuicéo das func¢des que sdo atribuidas aos mediadores (n=370). Cada pessoa podia optar por

tantas respostas quanto equivalessem a suas fungdes, por isso a soma das porcentagens supera 100%.

Em relacéo ao que consideram importante que o mediador faca ao receber os visitantes,
os respondentes acham imprescindivel que o bom mediador se adapte ao seu publico (262;
70,8%), que atraia a atencdo do publico (209; 56,5%) e provoque discussdes sobre o tema em

questdo (156; 42,2%), como explicitado na Figura 13.
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O bom mediador deve...

Provocar discussdes sobre o tema em questio [ NNGEEEE 250G 6%
Fazer as pessoas se expressarem |G CNNSS 20 N s 900s 8
Fazer as pessoas se divertirem | S EGNNNNZG)SoA M 7S 22f
Atrair 2 atengao do publico [ SCEE XA
Se adaptar ao seu piblico O 0%
Ajudar as pessoas nas suas experiéncias —,4%
Mostrar conceitos e fenémenos —,1%
Ajudar as pessoas a elaborarem suas explicagbes —,294
Explicar conceitos e fendmenos _7,8%|

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

B imprescindivel B muito importante M importante © pouco importante Mirrelevante M N&o respondeu

Figura 13: A¢des que um bom mediador deve realizar em grau de importancia (quanto mais para a esquerda,
mais importante). Os mediadores tiveram que selecionar um grau de importancia para cada item (n=370).

Pedimos aos mediadores que selecionassem as opcOes que representassem as praticas
que realizavam durante o atendimento. De acordo com suas escolhas, vimos que a maioria disse
sempre se adaptar ao seu publico (239; 64,6%), sempre atrair a atencdo do publico (147; 39,7%)

e sempre mostrar conceitos e fendmenos ao publico (145; 39,2%) (Figura 14).
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Na sua pratica vocé...

Provoca discussdes sobre o tema em questao _— 12,4% |1,4%
Faz as pessoas se expressarem _,2"/4
Faz as pessoas se divertirem _— 10,0%|
Atrai a atengéo do piblico | NNOoCR S )57 M 22,456
Se adapta ao seu piblico [ NNNCHCAN S EANNT0/0%  14%
Ajuda as pessoas nas suas experiéncias _— 12,7% I1,9%
Mostra conceitos e fenémenos _-,5%|
Ajuda as pessoas a elaborarem suas explicagdes _ 12,7% Il,l%
Explica conceitos e fendmenos _— 8,6%'1,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

3,2%

Hsempre Hfrequentemente M normalmente poucasvezes Mnunca M N3o respondeu

Figura 14: A¢des que os mediadores realizam em grau de importancia (quanto mais para a esquerda, mais
importante). Os mediadores tiveram que selecionar um grau de importancia para cada item (n=370).

Perguntamos aos mediadores qual é, na opinido deles, o papel que tém no espago em
gue atuam. Essa foi uma pergunta aberta, a qual os mediadores poderiam responder da maneira
que desejassem, 0 que resultou na mais variada sorte de respostas, desde muito curtas até mais
longas e elaboradas. Com essa questdo, esperavamos entender que visao eles possuem sobre a
mediacéo.

Primeiramente, fizemos uma leitura de todas as repostas. Com base nessa leitura,
criamos uma lista com algumas palavras associadas a funcdo do mediador, como "mediar" e
"despertar”, e com algumas palavras que consideramos ndo fazer parte do papel do mediador,
como "ensinar" ou "transmitir". Realizamos uma busca, em todas as respostas, por cada uma
das palavras listadas, no intuito de averiguar quais eram aquelas mais utilizadas nas respostas
dadas pelos mediadores. A Tabela 5 mostra quais foram os termos (bem como seus derivados,
p. ex.: mediar, mediador, mediando) que buscamos nas respostas dos mediadores e 0 nimero
de vezes que aparecem nas respostas.

Tabela 3: Numero de vezes que determinadas palavras relacionadas a pratica da mediacdo aparecem nas
respostas dos mediadores a questio “Para vocé, qual o seu papel no local em que vocé atua? ”’
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Palavras NuUmero de vezes que aparecem

Mediar, mediando, mediador, mediagao 74
Monitorar, monitorando, monitor, monitoramento 34
Mostrar, mostrando, demonstrar 31
Elo (de ligag&o) 25
Ajudar, ajudando 24
Ponte 23
Explicar, explicando 21
Despertar, despertando 19
Atender, atendendo, atendimento 15
Passar (0 conhecimento) 15
Apresentar, apresentando 14
Receber, recepcionar 14
Transmitir, transmissor 12
Facilitar, facilitador 10
Ligacdo 8
Guiar 7
Orientar, orientando 7
Ensinar, ensinando 6
Incentivar 5
Instigar, instigando 5
Intermediar, intermediario 5
Conduzir 4

E possivel perceber que as palavras mediar, monitorar e seus derivados (mediando,
mediador, monitor, monitorando) séo as mais recorrentes nas respostas fornecidas; o que ja era
de se esperar, tanto pelo contexto em que se insere a pesquisa, quanto pela maneira como foi
realizada a questéo. Ao perguntar “Para vocé, qual o seu papel no local em que vocé atua? ”, é
natural que o nome do cargo (mediador, monitor) e a acdo derivada dele (mediar, monitorar)
fossem citados.

As palavras "elo™ e "ponte” apareceram 25 e 23 vezes, respectivamente. Sdo palavras
com significados completamente diferentes, porém, se considerarmos 0 contexto em que

aparecem nas respostas, podemos dizer que elas expressam o mesmo significado: o de ligagéo,
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ou seja, ser o elo ou ser a ponte entre uma coisa e outra, ligando o visitante a instituicdo, a
exposicao ou a ciéncia.

Mais duas palavras também apareceram com frequéncia, "ajudar” e "explicar", 24 e 21
vezes, respectivamente. E parte da funcdo do mediador ajudar os visitantes durante a sua
experiéncia e, por isso, era de se esperar que fosse bastante citada ao descreverem suas funcdes.
Porém, de acordo com a literatura, ndo se espera que o mediador explique o que esta exposto,
mas auxilie o visitante a chegar a suas proprias conclusdes. Sendo assim, ndo esperadvamos que
0 verbete "explicar" aparecesse tantas vezes nas respostas.

Ao analisarmos as respostas na tentativa de categoriza-las, percebemos que algumas
possuiam, ao mesmo tempo, elementos ou a¢des que, com base na literatura, consideramos ser
papel do mediador (destacado em negrito), e também traziam elementos ou a¢fes que deveriam
ser evitados na pratica da mediacdo (sublinhado). Alguns exemplos de respostas sdo citados a

sequir, de forma a esclarecer tal procedimento.

Explicar sobre a importancia da quimica na exposicéo, esclarecendo davidas
aos visitantes e despertando a curiosidade destes.

Meu papel é fazer com que o publico interaja com 0s experimentos e
despertar o interesse deles por aquilo que esta sendo visto, a partir disso
explicar como aquilo esta acontecendo da melhor maneira possivel, para que o
publico entenda, gerar discussdes entre eles e fazer com que eles proprios
tentem explicar o que esta acontecendo naquele experimento.

Papel de transmitir conceitos e estimular a curiosidade dos alunos sobre
determinado tema.

Ensinar, fazer o publico pensar, refletir, questionar sobre o conhecimento de
biologia e histéria. Cuidar do espago em que trabalho.

Para analisar as respostas dadas, nos baseamos no modelo de tematizacdo proposto por
Fontoura (2011). Assim, com base nas respostas dadas e também em cruzamentos que fizemos
dessas respostas com outros dados de cada um dos questionarios, conseguimos criar 11
categorias tematicas, dentro das quais separamos as 370 respostas.

A Figura 15 mostra quais foram os grupos tematicos criados e a distribuicdo percentual

do total de 370 respostas.
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Para vocé, qual o seu papel no local em que vocé
atua?

Ser o intermedidrio IEEEEEEEEEE—————— 20,5%
Despertar o interesse IEEEEEEEE——————— 16,8%
Disseminar conhecimento NI 14,3%
Ser um guia / recepcionista / instrutor/anfitrido m——— 13,0%
Explicar / Ensinar / Transmitir n——— 12,2%
Elaborar conteldos / pesquisar mmm— 5 1%
Promover a participagdo / discussdo / reflexdo mmmmmm 4,9%
Resposta insuficiente ou invalida memsm 4,3%
Promover o aprendizado mmmm 4,1%
Gerenciar / coordenar / organizar mmm 3,2%
Capacitar mediadores m 1,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Figura 15: Grupos tematicos e quantidade de respostas dentro de cada um (n=370).

A seguir, apresentamos as categorias tematicas, seus respectivos critérios para selecédo
de resposta e alguns exemplos que representam as respostas inseridas em cada categoria.

Tema 1: "Ser o intermediario” (76 respostas; 20,5%). Nessa categoria, consideramos as
respostas nas quais estava mais evidente o papel do mediador como intermediario na
comunicacdo entre o publico e as exposi¢des e espacos cientifico-culturais. Nessas respostas,
encontramos expressdes como: "'ser a ponte™, "ser o elo de ligacdo", "fazer a ligacdo entre o
publico e a exposi¢cdo”, "mediar entre o publico e a exposic¢do", dentre outras.

Fazer a ponte entre a ciéncia e o publico, partilhando o conhecimento adquirido.

Ser o elo de ligag&o entre os visitantes do museu com as interacdes cientificas
e tecnoldgicas apresentadas na exposicao.

Fazer a mediacdo entre o publico visitante e 0s experimentos contidos no
parque, de modo a vir a aproxima-los da ciéncia e, assim, poder observar sua
aplicabilidade no dia a dia.

Tema 2: "Despertar o interesse™ (62 respostas; 16,8%). Aqui foram concentradas as
respostas nas quais 0os mediadores se colocavam como responsaveis por despertar o interesse,
a curiosidade, a vontade de saber mais, por parte do visitante. As respostas geralmente
continham expressdes como: “criar interesse”, "despertar a curiosidade”, "despertar 0

interesse", "fazer com que se interessem”, "fazer com que vejam" (que a ciéncia é legal/que a

ciéncia ndo é chata/que a ciéncia nao é dificil) etc.
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Incentivar o visitante a criar interesse por ciéncias e perceber que ndo é algo téo
dificil. Enfim, qualquer um pode aprender. N&o é preciso nada além de boa
vontade.

Meu papel é mostrar ao publico como a ciéncia que é colocada como algo dificil
e chata na realidade pode ser legal, interessante. E com isso fazer com que eles
se interessem mais por ciéncia.

Fazer com que as pessoas vejam que a visita ao museu pode ser uma experiéncia
agradavel e mostrar que a ciéncia pode estar ao alcance de todos.

Tema 3: "Promover o aprendizado” (15 respostas; 4,1%). As respostas colocadas nessa
categoria foram aquelas nas quais os mediadores se colocavam como instrumentos para
promover o aprendizado ou contribuir para o aprendizado ou promover a alfabetizacéo

cientifica.

Acredito que sou uma pessoa que contribui para o aprendizado do publico que
frequenta esse museu, sendo por vezes facilitador do conteido apreendido em
sala de aula.

O papel de anfitrid, que cria o continente necessario para que as pessoas se
sintam & vontade diante do conhecimento e do ndo conhecimento: condi¢do
béasica para aprendizagens.

Contribuir para a alfabetizagdo cientifica dos visitantes através de uma
discussdo cientifica e ludica.

Tema 4: "Ser um guia / recepcionista / instrutor / anfitrido" (48 respostas; 13%). Nessa
categoria, incluimos respostas nas quais se destacava o papel de receber, guiar ou instruir o
visitante ao longo de seu passeio pelo espaco. Geralmente, as respostas continham expressoes
como: “recepcionar o0s visitantes™ (ou grupos escolares), "guiar os visitantes™ (ou grupos
escolares), "instruir os visitantes™ (ou grupos escolares), "receber os visitantes” (ou grupos

escolares) etc.

Recepcionar os visitantes do museu e passar 0s conhecimentos que obtenho na
universidade, enquanto os acompanho pelos espacos, apresentando as
principais atracdes e tirando duvidas a respeito do contetdo da exposicao.

Recepcionar os visitantes e passar as informacdes sobre o museu, tudo
relacionado a ele.

Meu papel € recepcionar 0s grupos escolares, tendo uma conversa com 0sS
alunos e professores sobre as fungdes de um zooldgico, 0 motivo dos animais
estarem |4. Falo sobre as curiosidades dos animais do zoo, dou dicas de
visitacdo e esclareco as regras. Faco monitoria pelo parque com a turma,
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quando solicitado, e sempre acompanhamos a turma no nosso viveirdo de
imersdo.

Tema 5: "Promover a participacdo / discussdo / reflexdo™ (18 respostas; 4,9%). Aqui,
incluimos as respostas nas quais os mediadores diziam ser sua fung&o instigar os visitantes para
que estes expressem suas opinides, reflitam sobre os temas das exposigdes, interajam uns com
0s outros ou discutam sobre o que é apresentado. No geral, as respostas incluiam expressdes

como: "fazer o visitante interagir”, "promover discussdes”, "dialogar com os visitantes”, "fazer

0 visitante pensar”, dentre outras.

Mediador de exposi¢do. Minha fung&o é incentivar o pablico a interagir com os
madulos.

Fazer a mediacéo do espaco, realizar oficinas e fazer o grupo interagir, tornando
a atividade algo interessante, trocando informac6es, e ndo fazendo a visita ser
apenas uma "palestra”. A participacdo do publico é importante e nos mostra
como conduzir a visitagao.

N&o ensinar algo sobre uma matéria qualquer, mas sim apresentar um novo
caminho para que o visitante aprenda com seu préprio esforgo, com o mediador
apenas 0 ajudando em conceitos basicos.

Tema 6: "Disseminar conhecimento™ (53 respostas; 14,3%). Essa categoria traz
respostas nas quais o mediador se coloca como um divulgador da ciéncia, cujo papel é
disseminar o conhecimento. Nas respostas, podemos encontrar expressées do tipo: "divulgar a
ciéncia", "divulgar a" area (fisica, astronomia, quimica, biologia), "mostrar para que possam

conhecer”, "disseminar o conhecimento”, "mostrar o conhecimento" etc.

Ajudar na divulgagéo da ciéncia, interagindo com pessoas e mostrando que tudo
0 que temos no espago ndo se mostra longe de sua préatica diéria.

Divulgar a astronomia através das exposi¢des, sessdes de clpula, observagao
do céu.

Uma pessoa que mostra a realidade e um pouco da floresta amazonica: sua
cultura, fauna, flora etc. Para que as pessoas ao conhecer possam valorizar, pois
sO valorizamos o que entendemos.

Tema 7: "Explicar / Ensinar / Transmitir" (45 respostas; 12,2%). Nessa categoria,
inserimos as respostas em que os mediadores viam como sua fungéo ensinar conceitos, explicar

fendmenos, transmitir conhecimento, passar conhecimento, etc.
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Explicar conceitos que os visitantes veem fora do museu de uma forma que eles
possam assimilar melhor, e mostrar isso na pratica.

Um agente de transmissao e integragdo entre o conhecimento cientifico junto
ao publico.

Passar conhecimentos sobre diversos assuntos de forma clara e de facil
entendimento.

Tema 8: "Gerenciar / Coordenar / Organizar™ (12 respostas; 3,2%). Os mediadores que
mostravam possuir outro papel que ndo o contato frequente com o publico foram inseridos nessa
categoria. Assim, encontram-se, nesse grupo, os mediadores que disseram ser 0 seu papel o de

gerenciar 0 espaco, organizar o espaco, coordenar a equipe, coordenar os mediadores etc.

Meu papel é de contribuir para 0 bom funcionamento do espaco, ajudando na
comissdo organizadora, atendendo o publico que o visita, expondo algum tema
a ser tratado, participando assiduamente no processo de organizacao.

Como coordenadora dos monitores, o principal papel realmente é estimular e
motivar 0os monitores, além de acompanhar seu trabalho tornando — o mais
produtivo.

Coordenar todas as atividades relacionadas ao espaco e proporcionar melhores
préticas, vivéncias e conhecimento ao publico.

Tema 9: "Capacitar mediadores™ (seis respostas; 1,6%). Nessa categoria, inserimos 0s
mediadores que diziam ser seu papel capacitar outros mediadores ou auxiliar na formacao de

outros mediadores.

Colaborar na formacdo de mediadores, na reflexdo sobre o seu papel na
interacdo ou no melhor didlogo (no sentido Paulo Freire, Maurice Bazin, Pierre
Lucie) com o publico e na analise de mddulos interativos em ciéncias.

Formacao de monitores.

Formacdo de mediadores, desenvolvimento e analise de médulos interativos
com controle de variaveis pelo publico.

Tema 10: "Elaborar conteudos / Pesquisar™ (19 respostas; 5,1%). Aqui se inserem as
respostas daqueles mediadores que tinham como fungéo principal participar da parte criativa

ou avaliativa do museu, definidas como: "realizar pesquisas”, "avaliar atividades", "avaliar o

publico™, "criar exposicdes”, "criar experimentos”, "produzir artigos”, "desenvolver oficinas”,

"criar shows de ciéncia" etc.
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Desenvolver, realizar e avaliar atividades de divulgacdo e popularizacdo da
ciéncia.

Desenvolver e atualizar mostras autoexplicativas, melhorando as atividades de
forma a atender e satisfazer um publico heterogéneo, permitindo que todos
possam ter acesso as informacdes, interagindo e participando das atividades
oferecidas.

De extrema responsabilidade. Elaborar atividades novas com frequéncia,
realizar as atividades, capacitar bolsistas/estagiarios, participar de inimeras
reunides, produzir artigos e buscar se capacitar na area. Tudo isso para poder
levar aos visitantes uma mediacdo de alta qualidade, com propostas que 0s
atraem e se sintam inseridos e participantes.

Tema 11: "Resposta insuficiente ou invalida" (16 respostas; 4,3%). Infelizmente, nem
todas as respostas foram passiveis de classificacdo, uma vez que traziam respostas vazias, com
apenas uma palavra e/ou com informagdes insuficientes, que nos impossibilitaram a avaliacdo
da intencdo do mediador. Também se enquadram nessa categoria as respostas que trazem

informacdes que ndo correspondiam a pergunta realizada.
De mediador.

Papel fundamental.

Diversos.

Em outra questéo fechada, os mediadores selecionaram algumas op¢des que indicavam
quais sdo as principais preocupacdes que possuem em relacdo ao seu trabalho. Assim, como
mostra a Figura 16, observamos que os mediadores estdo preocupados em "despertar a
curiosidade do visitante" (322; 87%), "ser o mais didatico possivel" (229; 62%), "transmitir
confianca e seguranca” (215; 58%), "manter a ordem dentro do espaco™ (178; 48%), "divertir o
visitante" (126; 34%) e "explicar o0 méaximo de aparatos possivel” (104; 28%).
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Preocupac¢ao dos mediadores

Despertar a curiosidade do visitante [N 37%
Ser o mais didatico possivel [INIENEGEGGEN 62%
Transmitir confianca e seguranca [N 53%
Manter a ordem dentro do espaco [N 413%
Divertir o visitante [N 34%
Explicar o maximo de aparatos possivel NG 23%
Outros M 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 16: Principais preocupacdes que os mediadores possuem em relacéo ao seu trabalho (n=370).
Cada pessoa podia optar por tantas respostas quanto equivalessem a suas fungdes, por isso a soma das
porcentagens supera 100%.

As quatro perguntas acima (sobre o que o0 bom mediador deve fazer, sobre o que fazem
na sua pratica, sobre qual o papel do mediador e sobre suas preocupagfes ao mediar) em alguma
medida se sobrepdem. O propdsito dessa aparente repeti¢do foi averiguar se, ao escrever com
suas palavras o que consideram ser seu papel na instituicdo, na questdo aberta, os mediadores
se mantinham coerentes com aquilo que responderam nas demais questdes fechadas.

De acordo com a comparagédo das repostas, nos parece que os mediadores vivem um
conflito entre mediar e ensinar. Eles ttm em mente que devem despertar a curiosidade do
publico, atraindo sua atencdo e se adaptando a ele. No entanto, ao mesmo tempo, cerca de 90%
dos mediadores dizem explicar conceitos e fendmenos com regularidade (se considerarmos
aqueles que disseram explicar sempre, frequentemente e normalmente), além de 229 (62%)
estarem preocupados em ser 0 mais didatico possivel.

Com respeito as func¢bes dos mediadores, "conduzir/guiar o publico dentro do espaco™
(312; 84,3%), "ser a ponte entre o publico e a exposi¢do" (309; 83,5%) e "recepcionar o publico”

(286; 77,3%) sdo suas principais atribuicdes, como pode ser observado na Figura 17.
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Fungdes dos mediadores

Conduzir/guiar o publico dentro do espago 3%

Ser a ponte entre o publico e a exposigdo 5%
Recepcionar o publico
Conduzir oficinas
Apresentar palestras
Apresentar shows de ciéncia

Apresentar sessdes de planetario

Limpar o material expositivo

Carregar/descarregar o transporte com os
equipamentos para itinerancia

Apresentar pecas teatrais
Limpar o espaco fisico
Vender ingressos efou souvenirs

Qutros

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Figura 17: Distribuicdo das fun¢des que sdo atribuidas aos mediadores (n=370). Cada pessoa podia optar por
tantas respostas quanto equivalessem a suas fungdes, por isso a soma das porcentagens supera 100%.

Nas entrevistas, perguntamos aos diretores e/ou coordenadores de mediacdo o que eles
consideram ser funcdo do mediador e que caracteristica esse mediador precisa ter. Obtivemos
as respostas que seguem abaixo.

De acordo com a representante do MAST, os mediadores “atuam na visita escolar (ha
um encontro com os professores antes de se agendar a visita nas escolas), elaboram e executam
as atividades de divulgacao”. Todos estdo envolvidos em todas as atividades oferecidas pelo
espaco. Para ela, o bom mediador deve “ser dindmico, ser uma pessoa sorridente, cativante,
pontual, assidua e de interesse constante. Uma pessoa questionadora; o que para mim é um dos
pontos principais: sempre se questionar”.

No Goeldi, os mediadores devem se apresentar ao visitante, apresentar o lugar onde
estdo e perguntar se o visitante quer um acompanhamento em sua visita. No caso de pedirem
mediagéo, o mediador deve “esclarecer ao maximo aquele visitante”. De acordo com as pessoas
entrevistadas, 0 bom mediador é aquele que possui boa comunicacdo, bom relacionamento
interpessoal, € bom ouvinte, tem iniciativa, sabe se expressar, é gentil, educado e gosta de
estudar.

De acordo com os entrevistados do Espaco Ciéncia, 0 mediador deve contribuir com

ideias, criar experimentos, tratar bem o visitante, ser dindmico, deve ter contetdo e estudar, ser
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proativo e deve instigar a curiosidade do visitante. Quanto as caracteristicas do bom mediador,

0s entrevistados disseram o0 seguinte:

A gente espera que ele (0o mediador) tenha, como costuma dizer aqui,um pouco
de “comércio”: vocé tem de tratar bem o visitante, pra Vocé poder ter um
reflexo disto, um respaldo. A gente espera que ele atenda bem os visitantes,
que ele estude, que ele busque, que ele procure os coordenadores pra poder
tirar davidas, que eles ndo fiqguem simplesmente parados quando ndo tem um
atendimento. Porque tem alguns momentos em que o numero de visitantes fica
mais reduzido, entdo a gente espera que, nesse momento, ele tenha um
momento de producdo, em que ele mesmo va buscar.

Para o Catavento, o mediador € um anfitrido que precisa receber bem o visitante e deve

ser entusiasmado e proativo. De acordo com o entrevistado,

O papel do monitor é o papel de um anfitrido. [...] Nés de fato ndo temos
expectativas extremamente exigentes, porgue muitos estdo no segundo ano da
faculdade. Entdo, a gente ndo espera uma pessoa doutorada em fisica pra
explicar o que é uma polia. O mais importante é o entusiasmo. Conhecimento
é importante, € claro que, se ele ndo souber a 28, Lei de Newton, ele ndo pode
trabalhar no Engenho.

Para 0 MCT, o bom mediador deve ser cortés, simpatico e gentil. Precisa ter
conhecimentos basicos e tem como funcdo mediar o conhecimento contido na exposicéo,
fazendo a ligacdo entre a pessoa que procura aprender e o experimento exposto. O mediador
também da orientagdes gerais da exposi¢éo.

As respostas dos entrevistados parecem estar de acordo com o que os mediadores
responderam nos questionarios. Mais adiante, apresentamos um cruzamento dessas respostas e
uma andlise mais detalhada.

Nos questionarios, perguntamos aos mediadores como fazem para saber se o publico
esta satisfeito com seu trabalho, com a possibilidade de escolher mais de uma resposta ou
escrever 0 que considerassem mais adequado. Assim, a maior parte do retorno que 0s
mediadores tém é atraves de pesquisas de publico realizadas pelo préprio espaco (161; 43,5%),
seguido por eventuais cartas e e-mails (97; 26,2%) ou atraves do servico de ouvidoria (61;
16,5%). Uma parte consideravel, 74 (20%), disse ndo receber qualquer tipo de retorno (Figura
18).
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Como percebe a satisfacdao do publico

Pesquisa de publico I 43,5%
Eventuais cartas e e-mails IS 26,2%
Ndo tenho nenhum tipo de retorno IS 20,0%
Ouvidoria I 16,5%
Agradecimento/Comentario/Elogio s 6,5%
Comportamento do visitantes I 5,4%

Avaliagdo/Questiondrio apds a visita M 1,9%
Retorno ao espaco M 1,9%
Conversa apds a visita B 1,4%

Redes sociais W 1,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Figura 18: Como os mediadores conseguem um retorno do publico sobre a sua atuagdo (n=370).

Cerca de 60% dos mediadores afirmaram nao se sentir preparados para atender pessoas
com deficiéncia. Aos mediadores que se sentem preparados para o atendimento desse publico
especifico (apenas 138 mediadores), questionamos sobre o tipo de deficiéncia com o qual estdo

aptos a lidar, e o resultado esta mostrado na Figura 19:

Tipo de deficiéncia que esta apto a atender

Deficientes fisicos 77,5%
Deficientes visuais

Sindrome de Down
Deficientes mentais
Deficientes auditivos

Todos os tipos de deficiéncia

Altas habilidades
Autistas

T
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figura 19: Tipo de deficiéncia que esta apto a atender (n=138).

Buscamos saber, também, se as opinides e ideias dos mediadores sdo levadas em
consideracdo, no momento da concepcdo das exposicdes, oficinas ou qualquer material
expositivo produzido pelo espaco onde atua. A maior parte dos mediadores, mais precisamente
268 (72,4%) de 370, nos disse que sim, como mostra o grafico abaixo (Figura 20).
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No momento da concepgao das exposi¢des e demais
atividades, sdo levadas em consideragdo suas ideias e
opinides?

Nao sei
11,1%

Figura 20: Se suas opiniBes sdo consideradas no momento de concepcao das atividades e exposi¢des. (n=370)

Nossa pesquisa revelou, ainda, que a maior parte dos profissionais que atua na mediacao
de espacgos de ciéncia no Brasil afirma estar satisfeita ou completamente satisfeita com o
trabalho (321; 86,8%). Poucos disseram estar insatisfeitos (apenas seis mediadores), porém
nenhum deles diz querer desistir de trabalhar nessa area. Além disso, um percentual importante
(232; 62,7%) afirmou que pretende continuar sua atuagdo na area de divulgacgéo cientifica e que

indicaria a carreira de mediador/divulgador cientifico para um jovem estudante (337; 91,1%).
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Capitulo 6. Discussao

E dificil precisar o momento em que a mediag&o humana passou a fazer parte do dia a
dia dos centros e museus de ciéncia e adquiriu a grande importancia que hoje lhe é atribuida.
Porém, existem textos que apontam a presenca da figura de um interlocutor entre a exposi¢do
e 0 publico ja no século XVII (ZANA, 2005). A pratica tornou-se mais frequente a partir do
século XX, quando a preocupacdo com a educacdo dos visitantes comecgou a fazer parte dessas
instituicdes. Essa importancia se reflete na quantidade de espacos cientifico-culturais brasileiros
que possuem mediadores em sua equipe de profissionais. Nosso trabalho revelou que, dentre as
212 instituicdes identificadas neste estudo, os mediadores se fazem presentes em 95% delas.
Na Europa, a presenca dos mediadores nos centros e museus de ciéncia também é muito
frequente (RODARI; XANTHOUDAKI, 2005; RICHARD, 2010). Devido ao grande valor que
possuem, alguns estudos buscam tragar o perfil dos mediadores que atuam nos centros e museus
de ciéncia, como é o caso dos projetos DOTIK (RODARI; MERZAGORA, 2007) e PILOTS
(RICHARD, 2010).

Trabalhamos com um universo de 200 espacos cientifico-culturais brasileiros. Desse
total, mediadores de 73 espagos responderam ao questionario. Para fins comparativos, o projeto
DOTIK, obteve, ao todo, a participacdo de 29 instituicdes de 12 paises europeus (RODARI et
al., 2006) e o PILOTS, 115 instituicdes de 18 paises da Europa (RICHARD, 2010). Em relagédo
ao numero de questionarios respondidos, obtivemos 370 questionarios validos. Levando em
conta o total estimado de mediadores, nossa taxa de resposta ao questionario foi de 15,7%.
Considerando gue a taxa de retorno padrdo para pesquisas realizadas por meio de enquetes
online é entre 7,0 e 13,0% (FREITAS; MUNIZ; MOSCAROLA, 2004), obtivemos um valor
consideravel de respostas. Na Europa, o projeto PILOTS, apesar de alcangcar um nimero maior
de instituicdes, obteve respostas de apenas 236 questionarios validos (RICHARD, 2010).

Em nossa pesquisa, a maior participacdo foi oriunda da regido Sudeste, que detém
59,8% dos espacos cientifico-culturais brasileiros. Dos 370 mediadores participantes, 265
(71,6%) deles vivem nessa regido. O estado que teve maior presenca na enquete foi 0 Rio de
Janeiro (28,1% de respondentes), seguido por S&o Paulo (22,7%) e Minas Gerais (16,2%).
Apesar da enorme disparidade entre os nimeros da regido Sudeste e das demais regides, esse
resultado ja era esperado, considerando a realidade brasileira. O Brasil € um pais multicultural,
com extenso territorio, cujas regides possuem ma distribuicdo da densidade populacional e

diferentes niveis de desenvolvimento econdémico. A regido Sudeste, que relne apenas quatro
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das 27 unidades federativas do pais, abriga cerca de 42,0% da populacdo (aproximadamente,
80 milhdes de habitantes) e possui 0 maior PIB per capita, cerca de R$ 34.790,00 (IBGE, 2015).
Levando em conta essa realidade, fica perfeitamente compreensivel tal disparidade na
participacdo dos mediadores em nossa pesquisa.

Para conhecer melhor esses participantes, precisdvamos, primeiramente, saber como
eles sdo chamados em seus espacos. Uma vez que, na Europa, eles podem ser chamados de
diversos nomes (RODARI; XANTHOUDAKI, 2005), esperadvamos que aqui, em nosso pais,
também registrassemos resultados semelhantes. Os dados confirmaram nossa suspeita: séo
diversos os nomes dados aos mediadores no Brasil. Entretanto, dois dos nomes sdo mais
frequentes: monitor (46,5% dos participantes) e mediador (39,5%). Nas entrevistas realizadas
com os diretores e/ou responsaveis pela mediacdo dos museus que visitamos, constatamos o
seguinte: no Museu Paraense Emilio Goeldi, no Espaco Ciéncia e no Catavento, sdo chamados
de monitores; no MAST e no MCT, sdo chamados de mediadores.

E interessante observar que, em alguns momentos, os respondentes pertencentes ao
mesmo espaco cientifico-cultural apresentavam denominacdes diferentes para seu cargo. Em
alguns casos isso ocorria devido a uma separacdo de funcbes entre os mediadores, como
quando, por exemplo, um museu de ciéncia também possuia um planetario. Assim, 0s
mediadores que atendiam os visitantes nas exposi¢cbes eram chamados de monitores ou
mediadores e 0s que realizavam atendimento no planetario, de planetaristas ou monitores.
Porém, também houve casos em que essa utilizacdo de dois nomes distintos ndo demonstrava
um motivo aparente.

Observamos, também, que, nos centros e museus de ciéncia, ha a tendéncia a se utilizar
o0s termos monitor e mediador, enquanto que, nos planetarios e zooldgicos, se utiliza mais o
termo monitor. Nos jardins botanicos, museus de histéria e museus de historia natural, os nomes
utilizados sao diversos: educador, monitor, mediador, atendente e guia; porém, nenhum deles
apareceu com uma representatividade significativa, sendo assim, ndo foi possivel, a partir dos
nossos dados, verificar quais nomes sdo mais utilizados nesses trés ultimos tipos de espacos
cientifico-culturais. Nos estudos europeus, ndo ha dados sobre qual dos nomes utilizados € o
mais frequente; talvez por se tratar de varios paises, com diferentes linguas, esse tipo de analise
néo fosse valido para a Europa como um todo.

Quanto a idade dos mediadores, os dados sugerem que ha uma presenca maior de jovens
entre 18 e 25 anos (63,5%) atuando nos espacos cientifico-culturais. Na Europa, de acordo com
Richard (2010), a idade média dos mediadores é de 31 anos de idade. Nesse ponto, a realidade
brasileira se diferencia da europeia. 1sso parece estar diretamente ligado ao tipo de vinculo que
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0s mediadores possuem com 0s seus espacos. No Brasil, geralmente, a mediacédo parece ser um
trabalho temporério voltado para estudantes, uma vez que, de acordo com o que observamos
em nosso estudo, 60,6% dos que responderam a enquete recebem uma bolsa para atuar nos
espacos cientifico-culturais e menos de um terco possui um vinculo mais solido com a
instituicdo, como os contratados com carteira assinada ou os servidores publicos.

Na Europa, o projeto DOTIK também mostrou que “a maioria dos mediadores exerce a
atividade como um trabalho temporario, em periodo parcial, enquanto completa seus estudos
ou procura outro emprego” (RODARI; MERZAGORA, 2007, p. 13). Entretanto, em estudo
mais recente, o projeto PILOTS mostrou um cenério diferente: 60% dos mediadores possuem
contratos de trabalho por tempo integral, sendo a idade um fator determinante para isso, uma
vez que, no momento da contratacdo, hd uma preferéncia por pessoas com mais de 25 anos.
Essa mudanca explica a elevada média de idade dos mediadores europeus. Para aqueles que
possuem menos de 25 anos de idade, os contratos sdo, no geral, para atuar por meio periodo ou
por tempo determinado (RICHARD, 2010). Sendo assim, na Europa, o cargo de mediador é
visto como um trabalho para pessoas em inicio de carreira, que, entretanto, tém se estabelecido
firmemente, deixando de ser temporéario (RICHARD, 2010). J& no Brasil, esse cargo esta mais
associado a concessdo de bolsas de estudo, o que ndo garante estabilidade financeira e
profissional.

Se observarmos a formacdo dos mediadores, essa analise fica ainda mais clara: 60,0%
deles possuem o ensino médio completo ou estdo cursando a universidade, e 37,2% (138)
concluiram um curso universitario. Desses Ultimos, apenas 24 (6,5%) possuem mestrado e sete
(1,9%) possuem doutorado. Na Europa, esse resultado também é bastante diferente. De acordo
com os dados do PILOTS, 14% dos mediadores europeus possuem apenas o ensino médio, 38%
possuem mestrado e 13% possuem doutorado (RICHARD, 2010). Parece-nos que as atividades
de mediacdo em museus e centros de ciéncia brasileiros estdo voltadas para a formacédo desses
jovens, com potencial de sensibiliza-los sobre a importancia de engajar a sociedade em temas
de ciéncia e tecnologia. No entanto, seriam necessarios estudos adicionais para fazer um
acompanhamento do que ocorre profissionalmente com esses jovens, ap0s sairem do museu.

Em nossa pesquisa, observamos que cerca de que 85% dos mediadores atuam ha menos
de cinco anos na area. Isso pode ser tanto resultado da efervescéncia no campo, ao longo da
ultima década, com o0 aumento do nimero dos museus e centros de ciéncia, quanto, a exemplo
do que o projeto DOTIK observou na Europa (RODARI; MERZAGORA, 2007), refletir um
carater dindmico da atividade, sugerindo a existéncia de uma grande rotatividade desses
profissionais. Além disso, pode também estar relacionado com o fato de a maioria dos jovens
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que atuam como mediadores receberem bolsas — 0 que ndo d& a mediacao o status de profissdo
a ser seguida.

Entrando na questdo do trabalho desempenhado pelos mediadores, assinalamos,
anteriormente, que a mediacao ndo é tarefa facil, pois exige um profissional multitarefas e que
possua conhecimento e preparo (MATSUURA, 2007; MORAES et al., 2007; RODARI,
MERZAGORA, 2007; NTHOUDAKI, 2008; XANTHOUDAKI, 2016). Para tornar possivel a
existéncia desse mediador, é necessario que 0s proprios centros e museus de ciéncia oferecam
cursos de capacitacdo (COSTA, 2007; MORA, 2007; RODARI; MERZAGORA, 2007). E isso
é ainda mais vital no Brasil, onde ainda ndo h4 oferta de cursos formais de ensino técnico ou
profissionalizante que formem mediadores.

Obviamente, seria ideal que esses individuos fossem capacitados antes de iniciar suas
atividades de mediacdo. Porém, na maior parte das vezes ndo € isso o que acontece. Conforme
os resultados do estudo DOTIK realizado na Europa, as instituicdes ndo organizam capacitacdo
para os mediadores; quando o fazem, em geral, se limitam a cursos de curta duracdo (RODARI
et al., 2006). No projeto PILOTS, verificou-se que a maioria dos mediadores recebeu
treinamento inicial voltado especificamente para os conteidos da exposicao e habilidades de
comunicagéo, e que 85% dos mediadores receberam menos de 12 horas de treinamento. Nosso
estudo mostrou, também, que apenas 23,8% dos mediadores receberam algum treinamento
inicial. Observa-se que, apesar de a atividade do mediador ser de fundamental importancia nos
centros e museus de ciéncia, pouca énfase é dada a sua capacitacao inicial, ficando esta a cargo
dos mediadores mais antigos e dos cursos de formacgdo em servico que séo oferecidos por boa
parte dos museus e centros de ciéncia. Em nosso caso, 71,1% dos mediadores disseram ter
recebido treinamento ao longo de sua atuac¢do. No caso do projeto DOTIK, cursos de formacéo
em servigo acontecem em apenas 11 das 29 instituicGes que participaram da pesquisa europeia
(RODARI et al., 2006).

A falta de formagé&o inicial pode estar atrelada a alta rotatividade desses mediadores,
pois, para muitos espacos, seria inviavel dar um curso de capacitacdo a cada vez que entrasse
um novo mediador. Apesar disso, a maioria dos espagos cientifico-culturais oferece cursos de
formacgéo de mediadores ao longo do ano, o que acaba, em algum momento, capacitando o
mediador para o atendimento ao publico. As entrevistas realizadas com os diretores e/ou
responsaveis pela mediacdo confirmaram essas informacdes: a formacao inicial € nula ou muito
répida e a formacgé@o em servico é realizada em quase todos os espagos. No MAST, 0s novos
mediadores s&o capacitados pelos mais antigos, porém, ao longo de sua atuacéo eles participam
de cursos de formagdo. No Museu Paraense Emilio Goeldi, ndo ha curso de formacgédo de
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mediadores de forma regular, porém, de acordo com a necessidade, a instituicdo realiza
treinamentos de uma semana. No Espaco Ciéncia de Olinda, os mediadores recebem
capacitacdo duas vezes ao ano, nos meses de janeiro e julho. Porém, quando ha ingresso de
mediadores no decorrer do ano, a formacdo é realizada pelo coordenador da mediacdo. No
Espaco Catavento, ndo ha curso de mediag&o e o treinamento dos novos mediadores fica a cargo
daqueles mais antigos e dos orientadores de cada setor. Por fim, no MCT da PUC-RS, a
formacdo dos mediadores é feita pela propria equipe, assim que os mediadores entram no
espacgo; mas ndo ha curso de mediacdo.

Em trabalhos como o de Gomes e Cazelli (2016), essa caracteristica da formacdo em
Servico, ou seja, a capacitagdo realizada enquanto o mediador ja estd mediando, € marcante nos
museus pesquisados. Vale ressaltar que, quando o mediador nao recebe formacdo inicial, pode
ser dificil perder alguns vicios que porventura tenha adquirido nesse periodo, como explicar
tudo antes mesmo de fazer o visitante pensar a respeito das questdes propostas, por exemplo.
Cursos de capacitacdo que ocorrem depois de semanas ou meses de atuacéo junto ao publico,
entdo, tendem a ser menos eficientes.

Em relacéo a participacdo dos mediadores na elaboracdo de atividades e/ou exposicdes,
que Mora (2007) considera ser uma de suas funcdes, ficamos surpresos ao constatar que os
espacos cientifico-culturais brasileiros levam em consideracéo suas opinides. Esperdvamos um
resultado parecido com o do estudo europeu DOTIK, no qual os mediadores que responderam
a pesquisa afirmaram estar raramente envolvidos na elaboracdo de atividades e/ou exposices
(RODARI; MERZAGORA, 2007). Isso € interessante, uma vez que os mediadores, por
interagirem diretamente com o publico, podem contribuir de maneira significativa na producédo
do material expositivo. Além disso, como a mediacdo no Brasil parece ter um carater de
formacdo do individuo, convida-los a participar de momentos de elaboracdo de material ou
projetos contribui para esse objetivo.

Um ponto-chave de nossa pesquisa € a questdo do papel dos mediadores. A exemplo do
projeto PILOTS, buscamos averiguar que caracteristicas consideravam importantes em um
mediador. Na pesquisa europeia PILOTS, os mediadores disseram considerar como habilidades
importantes na pratica da mediacao: a adaptagéo da linguagem (91%), incentivar a participagdo
do publico (90%) e interagir com um grupo de visitantes (88%) (RICHARD, 2010). Em nossa
pesquisa, tivemos um resultado semelhante. Os respondentes indicaram achar imprescindivel
que 0 bom mediador se adapte ao seu publico (70,8%), que atraia a atencdo do publico (56,5%),
provoque discussdes sobre o tema em questdo (42,2%) e explique conceitos e fenbmenos
(34,9%). Ao perguntarmos o que de fato fazem no momento do seu atendimento, disseram que
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tentam sempre se adaptar ao seu publico (64,6%), sempre atrair a aten¢do do publico (39,7%),
sempre mostrar conceitos e fendmenos ao publico (39,2%) e sempre explicar conceitos e
fendmenos (34,9%).

E interessante notar que a pratica dos mediadores parece estar de acordo com o que a
literatura considera importante. Por exemplo, Moraes et al. (2007) e Mora (2007) consideram
que o mediador deve saber se adaptar ao seu publico para conseguir desempenhar bem o seu
papel. Porém, algo também preocupa: tanto na pergunta sobre o que o bom mediador deve fazer,
guanto na pergunta sobre o que de fato eles fazem, 34,9% deles, ou seja, mais de um terco,
consideram imprescindivel (termo usado no questionario) explicar os conceitos e fenémenos.
Esse fato também ocorre, em nimero pouco menor, em outra pergunta que fizemos: “Minha
principal preocupacdo em relacdo ao meu trabalho atualmente é? ”. A essa questdo, eles
responderam o seguinte: despertar a curiosidade do visitante (87%), ser o mais didatico possivel
(62%), transmitir confianga e segurancga (58%), manter a ordem dentro do espaco (48%),
divertir o visitante (34%) e explicar o méaximo de aparatos possivel (28%). Nessa questdo, a
preocupacdo da maioria dos mediadores esta voltada para a direcao certa.

Nos estudos da area, € comum encontrar apontamentos sobre o papel do mediador de
despertar a curiosidade do publico (PAVAO; LEITAO, 2007; MATSUURA, 2007; COSTA,
2007). Entretanto, mais de um quarto dos mediadores se preocupa em explicar os aparatos, o
que é oposto ao que se propde como papel do mediador. A literatura que trata da mediacdo em
centros e museus de ciéncia e do papel dos mediadores nesses espagos é quase unanime ao dizer
que devem evitar explicar os conteidos da exposi¢do. Mora (2007) diz que ha uma tendéncia
de evitar as visitas explicativas tradicionais e passivas; Costa (2007), que explicacdo pode
arruinar a exposicdo interativa; Pavédo e Leitdo (2007), que o mediador deve abandonar a
“postura professoral”; e Xanthoudaki (2016), que o mediador deve se afastar do “modo
explicativo”.

Buscando compreender como o mediador enxerga a sua pratica da mediacao,
perguntamos, em uma questdo aberta, qual €, na opinido deles, o papel que possuem no espacgo
em que atuam. Comecamos a analisar as respostas, procurando por palavras-chave, que
selecionamos ap06s diversas leituras, como orienta Fontoura (2011). Assim, observamos que o
uso das palavras "mediar”, "monitorar”, "mediando”, "monitorando”, "mediador”, "monitor",
"mediacdo” e "monitoramento” era bastante frequente, aparecendo, no total, 108 vezes.
Provavelmente, isso ocorreu devido ao fato de essas palavras estarem diretamente associadas

aos principais nomes que se dao a esses atores sociais: monitor e mediador. Outras palavras que

79



apareceram bastante foram: "mostrar” (demonstrar, mostrando), "elo", "ajudar" (ajudando),
"ponte” e "explicar” (explicando).

Utilizando somente a busca por palavras-chave nas respostas dos mediadores,
percebemos que, em alguns momentos, as respostas traziam, ao mesmo tempo, elementos ou
acoes considerados papel do mediador e elementos ou a¢les que deveriam ser evitados na
pratica da mediagdo, como, por exemplo, o “papel de transmitir conceitos e estimular a
curiosidade dos alunos sobre determinado tema”. Nesse caso, a incoeréncia estd em dizer que
seu papel €, ao mesmo tempo, “transmitir conceitos” e “estimular a curiosidade”. Isso
demonstra certa confusdo por parte do mediador, no momento de definir seu papel. Além desse
exemplo, ha diversas outras frases que apresentam esse tipo de incoeréncia. Essa resposta e
outras semelhantes encontradas nos remetem a questdo da falta de uma identidade e de uma
“linguagem comum” entre os mediadores. Por ndo haver um consenso sobre quais sdo as
habilidades e os papéis que os mediadores devem possuir, ndo fica claro para o mediador o que
de fato é sua funcéo (TRAN, 2008; RODARI; MATHIEU; XANTHOUDAKI, 2012).

Em relacdo a categorizacao das respostas, criamos 11 categorias tematicas, com base no
modelo de tematizacdo proposto por Fontoura (2011). No capitulo 6 (Resultados), colocamos
diversos exemplos para cada uma das categorias criadas. Aqui, abordamos apenas as cinco
categorias mais expressivas.

No topo de nossa lista de importancia, esta a categoria “Ser o intermediario”, com 76
respostas que tinham como ideia principal a presenca do mediador como um terceiro, nos
moldes de Davallon (2007). O mediador tem como papel ser a ponte entre a ciéncia e o publico,
ser 0 elo entre os visitantes e a exposicao, fazer a mediacao entre o publico e os experimentos.

Outra categoria significativa em numero de respostas foi “Despertar o interesse”, com
62, no total, nas quais o papel do mediador é despertar no visitante o interesse, a curiosidade, a
vontade de saber mais. Essas respostas sdo analogas as orientacGes de Pavéo e Leitdo (2007) e
Gruzman e Siqueira (2007), ao afirmarem que o papel do mediador é fazer o visitante sair do
museu com mais questionamentos do que tinha ao chegar.

A terceira categoria foi “Disseminar conhecimento”, com 53 respostas. Uma vez que o
mediador de centros e museus de ciéncia € uma categoria de divulgador cientifico (RIBEIRO;
FRUCCHI, 2007; COSTA, 2016), ndo é surpresa que diversos deles cologuem a divulgagéo ou
disseminagdo do conhecimento como seu papel principal.

A categoria “Ser um guia / recepcionista / instrutor / anfitrido” ficou com 48 respostas.

Ela abarca os mediadores que se veem no papel de recepcionar, guiar, instruir e tratar bem o
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publico que visita sua instituicdo. De acordo com Johnson (2007), os mediadores apresentam
diversas funcdes dentro dos museus, dentre elas as de recepcionar e guiar o publico.

Por fim, a categoria “Explicar / Ensinar / Transmitir”, com 45 respostas, abarcou aquelas
em que os mediadores se viam no papel de ensinar, explicar, passar ou transmitir conceitos e/ou
conhecimentos. Esse tema vai em dire¢do oposta ao que se tem considerado papel do mediador,
uma vez que néo se esperam que eles expliqguem tudo antes de fazer os visitantes pensarem
sobre as questdes expostas (COSTA, 2007; MORA, 2007; PAVAO; LEITAO, 2007;
XANTHOUDAKI, 2016).

Nas entrevistas realizadas em cinco espacos cientifico-culturais, perguntamos o que eles
consideram ser funcdo do mediador e que caracteristicas esse mediador precisa ter. De acordo
com as respostas apresentadas no capitulo anterior, vimos que, de modo geral, as instituicdes
esperam que o mediador seja proativo, interessado, bom comunicador, bom ouvinte, educado,
gentil e questionador. Em relagdo as fun¢bes do mediador, verificamos que os entrevistados
acreditam que o mediador deve fazer as pessoas se expressarem, atrair a atencao do publico, ser

a ponte entre publico e exposicdo, orientar e atender bem os visitantes.

[...] € um dos pontos principais: sempre questionar. (MAST)

Ele vai receber a visita de uma pessoa que veio ao Catavento pra se encantar,
pra ser fisgada pela ciéncia [...] Entdo, a gente tem que atrair com
conhecimento, com a ciéncia. (Espago Catavento)

A mediacdo é um dialogo, de méo dupla, vai e volta. [...] quando vocé consegue
pegar uma coisa da realidade, do atual, e fazer disso uma ponte com o publico,
da informagdo cientifica que é gerada na instituicdo, vocé consegue fazer com
gue essa pessoa dialogue com vocé. (Goeldi)

[...] os monitores aqui sdo treinados para fazer uma Unica pergunta: Por qué?
(Espago Ciéncia)

[...] o mediador tem que fazer a ligagdo entre o que estd acontecendo naquele
experimento com a pessoa que esta ali querendo aprender [...] o mediador
também acaba fazendo essa parte de orientacdes gerais na exposi¢do. (MCT)

A gente foca muito na questdo do atendimento e do bom atendimento. (MCT)

Fazendo uma comparacao entre o que as instituicdes esperam do mediador e 0 que 0
mediador enxerga como sua funcdo no espacgo cientifico-cultural, percebemos que ha uma
aproximagéo entre os dois. Duas das fungdes que os mediadores colocam em destaque —
despertar a curiosidade do publico, e ser o intermediario entre o pablico e a ciéncia — sé@o
exatamente algumas das funcdes que os diretores e/ou responsaveis pela mediacdo destacam.

81



Essa consonancia € bastante interessante, uma vez que, na Europa, o projeto PILOTS também
mostrou que os gerentes dos espagos e 0s mediadores colocavam em uma mesma ordem de
importancia algumas habilidades necessarias ao desempenho mediacéo.

Finalizando, um assunto importante que, em geral, é debatido em encontros ou
congressos é a divulgacdo cientifica para pessoas com necessidades especiais. Na América
Latina, em um contexto em que é enfatizada a importancia da inclusdo social, hd uma
compreensdo por parte de museus sobre a importancia de consolidar maior inclusao nos espacos
cientifico-culturais. Alguns espacos ja possuem projetos para atender esse tipo de publico. O
Universum, museu de ciéncia da Universidad Nacional Auténoma de México, possui um
Programa de Inclusdo Social, no qual os mediadores aprendem lingua de sinais e estratégias
para atender pessoas cegas e com sindrome de Down, por exemplo (RUIZ-FUNES, 2008). Ha
também um projeto do Museu de Arte Moderna de S&o Paulo chamado Aprender para Ensinar,
no qual jovens surdos sdo capacitados para atuar como mediadores (LEYTON; LUCENA,;
MUSSI, 2008). Outro trabalho de pesquisa importante na area da divulgacao cientifica, que visa
tornar mais acessivel o mundo da ciéncia para jovens com deficiéncia auditiva, é realizado por
Vivian Rumjanek e equipe. Os resultados desses estudos mostram que 0s obstaculos sao
maiores do que se imagina. Isso porque a comunidade deficiente auditiva se mostra menos
informada, quando comparada com grupos de ouvintes regulares. Parte dessa desinformacao se
deve ao fato de que, ao lerem reportagens nas diferentes midias, os jovens surdos ignoram o
significado de cerca de 30% das palavras. Além disso, a propria linguagem de sinais é uma
barreira entre esses jovens e a ciéncia, uma vez que nao inclui sinais associados ao vocabulario
cientifico (ALMEIDA; SCHIAFFINO; RUMJANEK, 2014; SCHIAFINO; RUMJANEK,
2012).

Apesar de alguns esforcos pontuais, a maioria dos espacos cientifico-culturais ndo
oferece preparo algum aos mediadores para atender esse tipo de publico. Essa realidade se
reflete nos dados coletados: um percentual importante dos mediadores que responderam a nossa
enquete (62,6%) afirma ndo se sentir preparado para atender pessoas com qualquer tipo de
deficiéncia. Esses dados sinalizam uma forte necessidade de criar estratégias estruturadas e

sistematicas para que 0s museus e centros de ciéncia sejam, de fato, mais inclusivos.
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Capitulo 7. Consideracdes finais

Diversas instituicbes em todo o mundo consideram o trabalho dos mediadores
importante para 0 bom funcionamento dos centros e museus de ciéncia, bem como para a
melhoria da comunicacdo com o publico visitante. No Brasil, cerca de 95% dos espacos
cientifico-culturais identificados no guia Centros e museus de ciéncia do Brasil 2009 possuem
mediadores como parte da equipe. Todavia, as informacdes sobre eles na literatura académica
brasileira ainda séo incipientes e regionalizadas. Por ndo identificarmos estudos que tracem um
perfil desses profissionais em nivel nacional, procuramos preencher essa lacuna, buscando
também levantar informac6es sobre quais suas funcdes, como sdo capacitados e que visdo de
mediacdo em espa¢os ndo formais de ensino possuem.

O Brasil é um pais multicultural, com extenso territdrio, cujas regifes possuem ma
distribuicdo da densidade populacional e diferentes niveis de desenvolvimento econémico.
Neste estudo, vimos que essas diferencas se refletem nos dados levantados. Assim como a
populacdo e o capital do pais, 0s centros e museus de ciéncia também estdo, em sua maioria,
cerca de 60%, concentrados na regido Sudeste. Assim, 71,6% (265 mediadores) dos mediadores
que responderam a enquete advém desse local.

Ser mediador no Brasil (e em outras partes do mundo) € um desafio. Por um lado, devido
as proprias demandas das fungdes desse ator social, que sdo diversas e exigem conhecimento e
preparo. Por outro, em consequéncia da forma como estdo vinculados as institui¢fes e pelo
reduzido valor financeiro que recebem como pagamento para o desenvolvimento das atividades
de mediacdo. Nosso estudo mostrou que 60% dos mediadores que responderam a nossa enquete
afirmaram ter um vinculo fragil, estabelecido por meio do pagamento de bolsas de estudos.
Essa realidade expressa que o trabalho do mediador em grande medida néo é considerado uma
profissdo. A fragilidade do vinculo com as institui¢des, surpreendentemente, ndo desanima os
mediadores de atuarem na area. Nossa enquete mostrou que os mediadores possuem alto grau
de satisfacdo no exercicio da mediacao.

No contexto brasileiro, vimos que os mediadores s&o, em sua maioria, jovens entre 18
e 25 anos, que concluiram o ensino medio ou cursam a graduacéo e que tém a mediagdo como
uma experiéncia temporaria. Notamos que as atividades de mediagdo em museus e centros de
ciéncia brasileiros parecem estar voltadas para a formacdo desses jovens, com potencial de

sensibilizé-los sobre a importancia de engajar a sociedade em temas de ciéncia e tecnologia. No
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entanto, seriam necessarios estudos adicionais para fazer um acompanhamento do que ocorre
profissionalmente com esses jovens, apos sairem do museu.

A despeito da permanéncia no trabalho, a atuacdo como mediador nos espagos-
cientificos culturais tem curta duracéo. Vimos que 84,9% dos mediadores atuam ha menos de
cinco anos na area. Isso pode ser resultado da efervescéncia no campo, ao longo da ultima
década, com o aumento do numero dos museus e centros de ciéncia. Pode também refletir um
carater dindmico da atividade, sugerindo a existéncia de uma grande rotatividade desses
profissionais. Pode ainda ter relagdo com o fato de a maioria dos mediadores serem bolsistas —
e a mediacao ndo ser propriamente a profissao que seguirdo.

Estudos europeus apontam que a falta de uma “linguagem comum” entre as instituicoes
e do estabelecimento de quais sdo os conhecimentos e habilidades necessarios, bem como a
falta de um programa educacional de formacdo profissional sdo o0s entraves para a
profissionalizacdo dos educadores de centros e museus de ciéncia, 0 que também é uma
realidade em nosso pais. Essa “falta de identidade” se reflete na variedade de nomes pelos quais
podem ser chamados aqueles que atendem o publico. Nossa pesquisa revelou que, no Brasil,
esses atores podem ser chamados de mediadores, monitores, educadores, guias, atendentes,
planetaristas, entre outras tantas possibilidades. Apesar disso, 86% dos respondentes da enquete
e a totalidade dos diretores e/ou responsaveis pelos mediadores entrevistados disseram
denominar esse profissional de monitor ou de mediador.

Mostramos, também, que, apesar de a mediacdo ser uma tarefa que exige conhecimento
e preparo, poucos museus de ciéncia oferecem treinamento inicial e, quando o fazem, em geral
se limitam a cursos de curta duracdo. Sendo assim, apesar de a atividade do mediador ser de
fundamental importancia dentro dos centros e museus de ciéncia, pouca énfase é dada a sua
capacitacdo inicial. Essa responsabilidade fica a cargo dos mediadores mais antigos e dos cursos
de formacdo continuada que sdo oferecidos por boa parte dos museus e centros de ciéncia.
Acreditamos que a falta de formacéo inicial pode estar atrelada a alta rotatividade desses
mediadores, pois, para muitos espacos, seria inviavel dar um curso de capacitacdo cada vez que
entrasse um novo mediador.

Nosso estudo revelou, também, que os espacos cientifico-culturais brasileiros levam em
consideracdo as opinides dos mediadores no momento da elaboragdo de atividades e/ou
exposicoes. Consideramos essa atitude bastante importante, pois 0os mediadores podem dar
valiosas contribui¢Ges na producdo do material expositivo, uma vez que estdo diretamente em

contato com o publico, percebendo suas reagdes as exposic¢oes e necessidades dentro do espaco.
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Sem contar que, para a formacédo individual do mediador, a participacdo na elaboragdo de
projetos pode ser de grande valia.

Ponto-chave de nosso estudo foi a questdo das fungdes que os mediadores
desempenham nos espacos cientifico-culturais, sob o ponto de vista institucional e dos proprios
mediadores. Vimos que as expectativas das instituicdes sdo muito préximas do que 0s
mediadores consideram importante realizar durante a mediacdo. De acordo com as instituicoes,
0 mediador deve fazer as pessoas se expressarem, deve atrair a atencdo do publico, deve ser a
ponte entre o publico e a exposicdo, deve despertar a curiosidade do publico, deve orientar e
atender bem os visitantes. De acordo com os mediadores, suas principais fungdes sao despertar
a curiosidade do publico e ser a ponte entre o publico e a exposi¢do. Os mediadores também
consideram importante adaptar-se ao publico e atrair a sua atencéo.

Tivemos também indicios de que, na préatica, os mediadores realizam uma agdo que a
literatura recomenda fortemente ser evitada: a explicagdo. Acreditamos que os mediadores
acabam por explicar os conceitos dos experimentos por diversos motivos. Em primeiro lugar,
ha a familiaridade com a atitude de se explicar tudo, como normalmente acontece nas escolas.
Além disso, como os mediadores possuem vasto conhecimento especifico sobre o assunto que
apresentam, ¢ um esforco se afastar da explicacdo (COSTA, 2016). Por fim, o publico esta
acostumado a receber informacdes prontas e acabam ansiando por elas. Seria necessario,
entretanto, realizarmos mais estudos, principalmente de observagdo da préatica da mediacéo,
para verificar essas suposicoes.

Outro ponto interessante revelado por nossa pesquisa, e que deve ser foco de atengdo
para aqueles que organizam e preparam cursos de treinamento e formacdo de mediadores, foi 0
percentual de mediadores (62,6%) que afirma ndo se sentir preparado para atender pessoas com
deficiéncia. 1sso sinaliza uma forte necessidade de criar estratégias estruturadas e sistematicas
para que 0s museus e centros de ciéncia sejam, de fato, mais inclusivos.

Para finalizar, gostariamos de ressaltar que esta pesquisa € uma primeira tentativa de
conhecer mais profundamente os mediadores do Brasil e que, como todo trabalho pioneiro,
possui lacunas a preencher. Ainda assim, acreditamos que nosso estudo traz informagdes de
grande valia, que podem servir de subsidio para aprimorar a pratica da divulgacdo cientifica
nos centros e museus de ciéncia. Conhecer o perfil dos mediadores, quais sdo suas praticas e
suas visdes sobre sua atividade social — associado a estudos adicionais qualitativos — pode
auxiliar a criacdo de cursos de formacéo e capacitacdo de mediadores em todo o pais, bem como
de espacos de discussdes em que esses atores sociais possam interagir de forma sistematica,
compartilhando experiéncias e atuando de forma sinergistica.
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Anexo 1: Tabela dos espacos cientifico-culturais brasileiros, de acordo com o guia Centros e
museus de ciéncia do Brasil 2015 — Classificado por ano de criagdo

SOM DO RIO DE JANEIRO

Espacos Cientifico-Culturais Cidade Regido Estado | Ano de
criacdo

INSTITUTO DE PESQUISAS JARDIM | Rio de Janeiro Sudeste RJ 1808

BOTANICO DO RIO DE JANEIRO

MUSEU NACIONAL Rio de Janeiro Sudeste RJ 1818

MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI Belém Norte PA 1866

MUSEU DE CIENCIA E TECNICA DA Ouro Preto Sudeste MG 1874

ESCOLA DE MINAS

MUSEU PARANAENSE Curitiba Sul PR 1876

BOSQUE RODRIGUES ALVES JARDIM Belém Norte PA 1883

BOTANICO DA AMAZONIA

JARDIM BOTANICO DO INSTITUTO Campinas Sudeste SP 1887

AGRONOMICO

MUSEU PAULISTA Séo Paulo Sudeste SP 1894

PARQUE ESTADUAL DOIS IRMAOS Recife Nordeste PE 1916

MUSEU ANCHIETA DE CIENCIAS Porto Alegre Sul RS 1917

NATURAIS

INSTITUTO VITAL BRAZIL Niteroi Sudeste RJ 1919

MUSEU HISTORICO NACIONAL Rio de Janeiro Sudeste RJ 1922

MUSEU REPUBLICANO “CONVENCAO DE Itu Sudeste SP 1923

ITU”

JARDIM BOTANICO DE SAO PAULO Sao Paulo Sudeste SP 1928

HERBARIO DA USP S&o Paulo Sudeste SP 1932

ZOOLOGICO POMERODE Pomerode Sul SC 1932

MUSEU DE HISTORIA NATURAL Campinas Sudeste SP 1938

BOSQUE E ZOOLOGICO MUNICIPAL DR. Ribeirdo Preto Sudeste SP 1941

FABIO DE SA BARRETO

FUNDACAO JARDIM ZOOLOGICO RIOZOO | Rio de Janeiro Sudeste RJ 1945

MUSEU DE PALEONTOLOGIA IRAJA Porto Alegre Sul RS 1945

DAMIANI PINTO

PARQUE ZOOBOTANICO “ORQUIDARIO Santos Sudeste SP 1945

MUNICIPAL DE SANTOS”

MUSEU DE ZOOLOGIA JOAO MOOJEN Vigosa Sudeste MG 1946

MUSEU DE BIOLOGIA PROFESSOR MELLO | Santa Teresa Sudeste ES 1949

LEITAO

MUSEU DOM JOSE Sobral Nordeste CE 1951

MUSEU DE HISTORIA NATURAL CAPAO Curitiba Sul PR 1955

DA IMBUIA

FUNDACAO JARDIM ZOOLOGICO DE Brasilia Centro- DF 1957

BRASILIA Oeste

ZOOLOGICO DE SALVADOR Salvador Nordeste BA 1958

JARDIM BOTANICO DO RECIFE Recife Nordeste | PE 1960

MUSEU DA REPUBLICA Rio de Janeiro Sudeste RJ 1960

MUSEU CAMARA CASCUDO Natal Nordeste RN 1961

ZOOLOGICO MUNICIPAL “DR. FLAVIO Aragatuba Sudeste SP 1963

LEITE RIBEIRO”

MUSEU DO HOMEM DO SAMBAQUI “PE. Floriandpolis Sul SC 1964

JOAO ALFREDO ROHR, S.J.”

FUNDACAO MUSEU DA IMAGEM E DO Rio de Janeiro Sudeste RJ 1965
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MUSEU BOTANICO MUNICIPAL Curitiba Sul PR 1965

MUSEU DE CIENCIAS E TECNOLOGIA DA | Porto Alegre Sul RS 1967

PUC/RS

MUSEU GEOLOGICO VALDEMAR Sao Paulo Sudeste SP 1967

LEFEVRE

MUSEU DE HISTORIA NATURAL E Belo Horizonte Sudeste MG 1968

JARDIM BOTANICO DA UFMG

MUSEU DE MINERAIS E ROCHAS Recife Nordeste PE 1968

PARQUE ZOOLOGICO MUNICIPAL Sorocaba Sudeste SP 1968

“QUINZINHO DE BARROS”

MUSEU ANTROPOLOGICO Goiania Centro GO 1969
Oeste

MUSEU DE ZOOLOGIA DA Séao Paulo Sudeste SP 1969

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

FUNDACAO PLANETARIO DA CIDADE DO | Rio de Janeiro Sudeste RJ 1970

RIO DE JANEIRO

MUSEU ODONTOLOGICO “PROF. Araraquara Sudeste SP 1970

WELLINGTON DINELLI”

PLANETARIO DA UNIVERSIDADE Goiania Centro GO 1970

FEDERAL DE GOIAS Oeste

PLANETARIO DA UNIVERSIDADE Floriandpolis Sul SC 1970

FEDERAL DE SANTA CATARINA

OBSERVATORIO ASTRONOMICO Feira de Santana Nordeste BA 1971

ANTARES

PLANETARIO E MUSEU INTERATIVO DE Santa Maria Sul RS 1971

ASTRONOMIA DA UFSM

ZOOLOGICO MUNICIPAL DE PIRACICABA | Piracicaba Sudeste SP 1971

CENTRO DE MUSEOLOGIA, Presidente Prudente | Sudeste SP 1972

ANTROPOLOGIA E ARQUEOLOGIA

CENTRO REGIONAL DE ARQUEOLOGIA Piraju Sudeste SP 1972

AMBIENTAL MARIO NEME

MUSEU ARQUEOLOGICO DA REGIAO DE Lagoa Santa Sudeste MG 1972

LAGOA SANTA — LAPINHA

MUSEU DE MINERALOGIA E PETROLOGIA | Porto Alegre Sul RS 1972

LUIZ ENGLERT

PLANETARIO PROF. JOSE BAPTISTA Porto Alegre Sul RS 1972

PEREIRA

JARDIM BOTANICO DO INSTITUTO DE Botucatu Sudeste SP 1974

BIOCIENCIAS DE BOTUCATU

MUSEU GEOLOGICO DA BAHIA Salvador Nordeste BA 1975

MUSEU ZOOBOTANICO AUGUSTO Passo Fundo Sul RS 1975

RUSCHI

OBSERVATORIO ASTRONOMICO Além Paraiba Sudeste MG 1975

MONOCEROS PLANETARIO ALEM

PARAIBA

MUSEU AEROESPACIAL Rio de Janeiro Sudeste RJ 1976

MUSEU DE MINERAIS E ROCHAS HEINZ Rio Claro Sudeste SP 1976

EBERT

PARQUE ECOLOGICO DE SAO CARLOS Séo Carlos Sudeste SP 1976

“DR. ANTONIO TEIXEIRA VIANNA”

Z00 TROPICAL MANAUS Manaus Norte AM 1976

MUSEU DA ESCOLA POLITECNICA Rio de Janeiro Sudeste RJ 1977

MUSEU DE ARQUEOLOGIA DE ITAIPU Niterdi Sudeste RJ 1977

MUSEU HISTORICO “CARLOS DA SILVA Sao Paulo Sudeste SP 1977

LACAZ”

CENTRO NACIONAL DE PRIMATAS Ananindeua Norte PA 1978
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JARDIM BOTANICO DA UNIVERSIDADE Seropédica Sudeste RJ 1978

FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

OBSERVATORIO ASTRONOMICO E Curitiba Sul PR 1978

PLANETARIO DO COLEGIO ESTADUAL DO

PARANA

FUNDACAO MUSEU DO HOMEM Campestre Sdo | Nordeste Pl 1979

AMERICANO Raimundo Nonato

MUSEU DA BACIA DO PARANA Maringa Sul PR 1979

MUSEU DE CIENCIA & TECNOLOGIA DA Salvador Nordeste BA 1979

BAHIA

CENTRO DE DIVULGACAO CIENTIFICAE Sé&o Carlos Sudeste SP 1980

CULTURAL

PARQUE ZOOLOGICO MUNICIPAL DE Bauru Sudeste SP 1980

BAURU

ZOOLOGICO MUNICIPAL DE GARCA Garca Sudeste SP 1980

JARDIM BOTANICO DA UNIVERSIDADE Santa Maria Sul RS 1981

FEDERAL DE SANTA MARIA

ESPACO CIENCIA VIVA Rio de Janeiro Sudeste RJ 1982

MUSEU CASA DE BENJAMIN CONSTANT Rio de Janeiro Sudeste RJ 1982

MUSEU DINAMICO DE CIENCIAS DE Campinas Sudeste SP 1982

CAMPINAS

MUSEU OCEANOGRAFICO Arraial do Cabo Sudeste RJ 1982

PLANETARIO DA FUNDACAO ESPACO Jodo Pessoa Nordeste | PB 1982

CULTURAL DA PARAIBA

ZOOLOGICO MUNICIPAL DE CURITIBA Curitiba Sul PR 1982

MUSEU DE ARQUEOLOGIA E ETNOLOGIA | Salvador Nordeste BA 1983

MUSEU DE CIENCIAS NATURAIS — Imbé Sul RS 1983

CECLIMAR

MUSEU DE CIENCIAS NATURAIS DA PUC Belo Horizonte Sudeste MG 1983

MINAS

MUSEU DE ANATOMIA VETERINARIA DA | Sdo Paulo Sudeste SP 1984

USP

MUSEU DE CIENCIAS NATURAIS DA Caxias do Sul Sul RS 1984

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

MUSEU E~CENTRO DE CIENCIAS, Piracicaba Sudeste SP 1984

EDUCACAO E ARTES LUIZ DE QUEIROZ

MUSEU MUNICIPAL DE MARABA Maraba Norte PA 1984

PARQUE ECOLOGICO MUNICIPAL DE Americana Sudeste SP 1984

AMERICANA “CID ALMEIDA FRANCO”

JARDIM BOTANICO DE BRASILIA Brasilia Centro DF 1985
Oeste

MUSEU DE ASTRONOMIA E CIENCIAS Rio de Janeiro Sudeste RJ 1985

AFINS

MUSEU DE PALEONTOLOGIA DE Santana do Cariri Nordeste CE 1985

SANTANA DO CARIRI

OBSERVATORIO MUNICIPAL DE Americana Sudeste SP 1985

AMERICANA

CENTRO INTERDISCIPLINAR DE CIENCIA Cruzeiro Sudeste SP 1986

DE CRUZEIRO

MUSEU DE ANATOMIA HUMANA Brasilia Centro DF 1986
Oeste

ESTACAO CIENCIA Séo Paulo Sudeste SP 1987

MUSEU OCEANOGRAFICO UNIVALI Balneario Picarras Sul SC 1987

SALA DE CIENCIAS SESC CHAPECO Chapect Sul e 1987

SESC CIENCIA Rio de Janeiro Sudeste RJ 1987
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LABORATORIO DIDATICO DO INSTITUTO | Rio de Janeiro Sudeste RJ 1988
DE FiSICA - LADIF

MUSEU DA JUSTICA DO ESTADO DO RIO Rio de Janeiro Sudeste RJ 1988
DE JANEIRO

MUSEU OCEANOGRAFICO S&o Paulo Sudeste SP 1988
ZOOLOGICO MUNICIPAL “LUIZ GONZAGA Mogi Mirim Sudeste SP 1988
AMOEDO CAMPOS”

CENTRO DE CIENCIAS DE ARARAQUARA | Araraquara Sudeste SP 1989
ESPACO UFF DE CIENCIAS Niterdi Sudeste RJ 1989
MUSEU DE ARQUEOLOGIA E ETNOLOGIA | Sao Paulo Sudeste SP 1989
MUSEU DE ENTOMOLOGIA DA UNESP Ilha Solteira Sudeste SP 1989
MUSEU DE HISTORIA NATURAL Macei6 Nordeste AL 1990
MUSEU DO ECLIPSE Sobral Nordeste CE 1990
PLANETARIO RUBENS DE AZEVEDO Fortaleza Nordeste CE 1990
FUNDACAO ZOO-BOTANICA DE BELO Belo Horizonte Sudeste MG 1991
HORIZONTE

JARDIM BOTANICO MUNICIPAL Curitiba Sul PR 1991
FRANCISCA MARIA GARFUNKEL

RISCHBIETER

MUSEU DE GEOCIENCIAS S40 Paulo Sudeste SP 1991
MUSEU DE PALEONTOLOGIAE Rio Claro Sudeste SP 1991
ESTRATIGRAFIA "PROF. DR. PAULO

MILTON BARBOSA LANDIM"

USINA CIENCIA Macei6 Nordeste AL 1991
AQUARIO MUNICIPAL DE CAMPINAS Campinas Sudeste SP 1992
CENTRO HISTORICO CULTURAL DA Sao Paulo Sudeste SP 1992
ENFERMAGEM IBERO-AMERICANA

FUNDAQ@O ECOLOGICAE Brusque Sul SC 1992
ZOOBOTANICA DE BRUSQUE

JARDIM BOTANICO DE CAXIAS DO SUL Caxias do Sul Sul RS 1992
JARDIM BOTANICO MUNICIPAL DE Paulinia Sudeste SP 1992
PAULINIA “ADELELMO PIVA JR.”

LABORATORIO DE DIVULGACAO S4o Luis Nordeste MA 1992
CIENTIFICA — ILHA DA CIENCIA

MUSEU DE PALEONTOLOGIA “PROF. Monte Alto Sudeste SP 1992
ANTONIO CELSO DE ARRUDA CAMPOS”

MUSEU DE PALEONTOLOGIA VINGT-UN Mossoro Nordeste RN 1992
ROSADO

MUSEU DE ZOOLOGIA “PROF. ADAO JOSE Campinas Sudeste SP 1992
CARDOSO”

MUSEU DO ARUANA Itarema Nordeste CE 1992
MUSEU DOS DINOSSAUROS Uberaba Sudeste MG 1992
OBSERVATORIO ASTRONOMICO Diadema Sudeste SP 1992
MUNICIPAL DE DIADEMA

MUSEU DE CIENCIAS DA TERRA Rio de Janeiro Sudeste RJ 1993
MUSEU DE CIENCIAS DA TERRA ALEXIS Vicosa Sudeste MG 1993
DOROFEEF

CENTRO CULTURAL LIGHT Rio de Janeiro Sudeste RJ 1994
ESPACO CIENCIA Olinda Nordeste PE 1994
JARDIM BOTANICO MUNICIPAL DE Bauru Sudeste SP 1994
BAURU

JARDIM BOTANICO MUNICIPAL DE Santos Sudeste SP 1994

SANTOS “CHICO MENDES”
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MUSEU DE CIENCIAS NATURAIS DA Curitiba Sul PR 1994
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
ZOOPARQUE ITATIBA Itatiba Sudeste SP 1994
BOSQUE DA CIENCIA Manaus Norte AM 1995
CASA DA CIENCIA — CENTRO CULTURAL Rio de Janeiro Sudeste RJ 1995
DE CIENCIA E TECNOLOGIA DA UFRJ
JARDIM BOTANICO DE LAJEADO Latejado Sul RS 1995
MEMORIAL DA MEDICINA DE Recife Nordeste PE 1995
PERNAMBUCO
MUSEU D~E CIENCIASANATURAIS DA Porto Alegre Sul RS 1995
FUNDACAO ZOOBOTANICA DO RIO
GRANDE DO SUL
MUSEU DE GEOLOGIA Porto Alegre Sul RS 1995
PARQUE DE CIENCIAS Belém Norte PA 1995
PLANETARIO DE VITORIA Vitéria Sudeste ES 1995
AQUARIO DE UBATUBA Ubatuba Sudeste SP 1996
ESPACO CULTURAL DA MARINHA Rio de Janeiro Sudeste RJ 1996
MUSEU DA LOUCURA Barbacena Sudeste MG 1996
MUSEU DAS INVENCOES Séo Paulo Sudeste SP 1996
INVENTOLANDIA
NUCLEO DE CIENCIAS Vitéria Sudeste ES 1996
OBSERVATORIO ASTRONOMICO DE ILHA | llha Solteira Sudeste SP 1996
SOLTEIRA “PROF. MARIO SCHENBERG”
PARQUE ECOLOGICO DE AMPARO Amparo Sudeste SP 1996
ZOOLOGICO BOSQUE GUARANI Foz do lguagu Sul PR 1996
MUSEU DE CIENCIAS MORFOLOGICAS Belo Horizonte Sudeste MG 1997
OBSERVATORIO SISMOLOGICO Brasilia Centro DF 1997
Oeste
CENTRO INTEGRADO DE CIENCIA E Sdo José do Rio | Sudeste SP 1998
CULTURA Preto
LABORATORIO DE DIVULGAC;AO Belo Horizonte Sudeste MG 1998
CIENTIFICA
MUSEU DA ENERGIA DE SALESOPOLIS Salesdpolis Sudeste SP 1998
MUSEU DA TERRA E DA VIDA Mafra Sul SC 1998
MUSEU DE SITIO ARQUEOLOGICO Rio das Ostras Sudeste RJ 1998
SAMBAQUI DA TARIOBA
PARQUE BOTANICO DO CEARA Caucaia Nordeste CE 1998
CEN'[RO DE CIENCIAS E PLANETARIO DO | Belém Norte PA 1999
PARA
MUSEU DA ENERGIA DE ITU Itu Sudeste SP 1999
MUSEU DA ENERGIA DE RIO CLARO Rio Claro Sudeste SP 1999
MUSEU DA VIDA Rio de Janeiro Sudeste RJ 1999
MUSEU DE ANATOMIA HUMANA S&o Paulo Sudeste SP 1999
PROFESSOR ALFONSO BOVERO
PRACA DA CIENCIA Vitoria Sudeste ES 1999
SALA DE CIENCIAS SESC FLORIANOPOLIS Floriandpolis Sul SC 1999
SEARA DA CIENCIA Fortaleza Nordeste CE 1999
CASA DA DESCOBERTA Niterdi Sudeste RJ 2000
ESCOLA DA CIENCIA FiSICA Vitdria Sudeste ES 2000
ESPACO MEMORIAL CARLOS CHAGAS Rio de Janeiro Sudeste RJ 2000

FILHO

99




JARDIM BOTANICO DE JOAO PESSOA Jodo Pessoa Nordeste PB 2000

BENJAMIM MARANHAOQO

MUSEU DE ARQUEOLOGIA DE XINGO Xingdé Canindé do | Nordeste SE 2000
Sao Francisco

MUSEU DE BIODIVERSIDADE DO Uberlandia Sudeste MG 2000

CERRADO

MUSEU DO OBSERVATORIO DO Rio de Janeiro Sudeste RJ 2000

VALONGO

PARQUE DA CIENCIA DE IPATINGA Ipatinga Sudeste MG 2000

ACQUA MUNDO AQUARIO DO GUARUJA | Guaruja Sudeste SP 2001

CASA DA CIENCIA Ribeirdo Preto Sudeste SP 2001

CENTRO CULTURAL DO MINISTERIO DA Rio de Janeiro Sudeste RJ 2001

SAUDE

MUSEU DA ENERGIA DE JUNDIAI Jundiai Sudeste SP 2001

MUSEU DA QUIMICA PROFESSOR ATHOS | Rio de Janeiro Sudeste RJ 2001

DA SILVEIRA RAMOS

PARQUE DE CIENCIA E TECNOLOGIA DA Séo Paulo Sudeste SP 2001

USP

CENTRO DE PESQUISAS MUSEOLOGICAS | Macapa Norte AP 2002

MUSEU SACACA

ESPACO CIENCIA INTERATIVA Mesquita Sudeste RJ 2002

ESPACO COPPE MIGUEL DE SIMONI Rio de Janeiro Sudeste RJ 2002

ESPACO DA CIENCIA DE PARACAMBI Paracambi Sudeste RJ 2002

ESPACO DA CIENCIA DE TRES RIOS Trés Rios Sudeste RJ 2002

FUANDA(;AO CECIERJ - CENTRO DE Rio de Janeiro Sudeste RJ 2002

CIENCIAS DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO

INSTITUTO INHOTIM Brumadinho Sudeste MG 2002

JARDIM BOTANICO DE SALVADOR Salvador Nordeste BA 2002

MUSEU DE CIENCIAS DA UNIVERSIDADE Sao Paulo Sudeste SP 2002

DE SAO PAULO

MUSEU DE HISTORIA NATURAL Cornélio Procopio Sul PR 2002

“MOZART DE OLIVEIRA VALLIM”

MUSEU DE MICROBIOLOGIA Séo Paulo Sudeste SP 2002

PARQUE DA CIENCIA NEWTON FREIRE Pinhais Sul PR 2002

MAIA

PLANETARIO DE NOVA FRIBURGO Nova Friburgo Sudeste RJ 2002

VALE DOS DINOSSAUROS Alto Sertdo Nordeste PB 2002
Paraibano Sousa

COMPLEXO ASTRONOMICO CIDADE DA Presidente Prudente | Sudeste SP 2003

CRIANCA

ESCOLA DA CIENCIA BIOLOGIAE Vitéria Sudeste ES 2003

HISTORIA

MINIOBSERVATORIO ASTRONOMICO Sao José dos Campos | Sudeste SP 2003

MUSEU DINAMICO INTERDISCIPLINAR Maringa Sul PR 2003

MUSEU DO SERTAO Mossoré Nordeste RN 2003

MUSEU INTERDISCIPLINAR DE CIENCIAS | Umuarama Sul PR 2003

JARDIM BOTANICO “VALMOR DE SOUZA” | Jundiai Sudeste SP 2004

DE JUNDIAI

MUSEU DE HISTORIA NATURAL DE Taubaté Sudeste SP 2004

TAUBATE

MUSEU DE PALEONTOLOGIA DE MARILIA | Marilia Sudeste SP 2004

MUSEU HISTORICO MUNICIPAL JOAO Cafeara Sul PR 2004

RISSATTI
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MUSEU DA ENERGIA DE SAO PAULO S&o Paulo Sudeste SP 2005

MUSEU DA VIDA MARINHA Ubatuba Sudeste SP 2005

MUSEU DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE Londrina Sul PR 2005

LONDRINA

MUSEU DICA DIVERSAO COM CIENCIAE Uberlandia Sudeste MG 2005

ARTE

MUSEU EXPLORATORIO DE CIENCIAS Campinas Sudeste SP 2005

Ol FUTURORJ Rio de Janeiro Sudeste RJ 2005

AQUARIO DE SAO PAULO S&o Paulo Sudeste SP 2006

CASA DA CIENCIA DA UFMS Campo Grande Centro MS 2006
Qeste

CENTRO DE CIENCIAS DA UNIVERSIDADE | Juiz de Fora Sudeste MG 2006

FEDERAL DE JUIZ DE FORA

ESPACO DA CIENCIA “MARIA DE S&o Jodo da Barra Sudeste RJ 2006

LQURDLES COELHO ANUNCIACAO” DE

SAO JOAO DA BARRA

MUSEU ARQUEOLOGICO DE ARARUAMA | Araruama Sudeste RJ 2006

MUSEU DA LINGUA PORTUGUESA S&o Paulo Sudeste SP 2006

MUSEU DE ARTES E OFICIOS Belo Horizonte Sudeste MG 2006

NUCLEO MUNICIPAL DE ESTUDOS DAS Petrolina Nordeste PE 2006

CIENCIAS — NUMEC

OBSERVATORIO DIDATICO DE Bauru Sudeste SP 2006

ASTRONOMIA “LIONEL JOSE

ANDRIATTO”

CENTRO DE EDUCACAO E Carceres Centro MT 2007

INVESTIGACAO EM CIENCIAS E Oeste

MATEMATICA

FUNDACAO JARDIM BOTANICO DE Pogos de Caldas Sudeste MG 2007

POCOS DE CALDAS

JARDIM BOTANICO DA UNIVILLE Joinville Sul SC 2007

JARDIM BOTANICO PLANTARUM Nova Odessa Sudeste SP 2007

MUSEU DE ANATOMIA Botucatu Sudeste SP 2007

OBS[ERVATORIO ASTRONOMICO Brasilia Centro DF 2007

DIDATICO Oeste

Ol FUTURO MG Belo Horizonte Sudeste MG 2007

PLANETARIO DE LONDRINA Londrina Sul PR 2007

SABINA — ESCOLA PARQUE DO Santo André Sudeste SP 2007

CONHECIMENTO

SALA DE CIENCIAS SESC CRICIUMA Criciima Sul SC 2007

SALA DE CIENCIAS SESC FORTALEZA Fortaleza Nordeste CE 2007

SALA DE CIENCIAS SESC PETROLINA Petrolina Nordeste PE 2007

SALA DE CIENCIAS SESC TAGUATINGA Taguatinga Centro DF 2007

NORTE Oeste

ESPACO CIENCIA NUPEM/UFRJ Macaé Sudeste RJ 2008

ESTACAO CABO BRANCO CIENCIA, Jo&o Pessoa Nordeste PB 2008

CULTURA E ARTES

MUSEU DA GEODIVERSIDADE Rio de Janeiro Sudeste RJ 2008

MUSEU DAS MINAS E DO METAL Belo Horizonte Sudeste MG 2008

MUSEU DE CIENCIAS DA VIDA Vitoria Sudeste ES 2008

MUSEU MUNICIPAL PARQUE DO SABER Feira de Santana Nordeste BA 2008

DIVAL DA SILVA PITOMBO

PARQUE VIVA A CIENCIA Florianopolis Sul SC 2008
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SALA DE CIENCIAS SESC MACAPA Macapa Norte AP 2008

BORBOLETARIO MUNICIPAL DE OSASCO | Osasco Sudeste SP 2009

CASA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DA Aracaju Nordeste SE 2009

CIDADE DE ARACAJU

CATAVENTO CULTURAL E Sao Paulo Sudeste SP 2009

EDUCACIONAL

MUSEU DA HISTORIA DE CAMPO VERDE Campo Verde Centro MT 2009
Oeste

MUSEU DE CIENCIAS MORFOLOGICAS Natal Nordeste RN 2009

MUSEU ITINERANTE DE NEUROCIENCIAS | Rio de Janeiro Sudeste RJ 2009

OBSERVATORIO SOLAR INDIGENA Dourados Centro MS 2009
Oeste

PARQUE DA CIENCIA DA UFVIM Tedfilo Otoni Sudeste MG 2009

PLANETARIO DE PARNAMIRIM Parnamirim Nordeste RN 2009

POLO ASTRONOMICO CASIMIRO Foz do Iguagu Sul PR 2009

MONTENEGRO FILHO

SALA DE CIENCIAS SESC BALNEARIO Manaus Norte AM 2009

ECOMUSEU DE OSASCO Osasco Sudeste SP 2010

ESPACO DO CONHECIMENTO UFMG Belo Horizonte Sudeste MG 2010

MUSEU CIENCIA E VIDA Dugue de Caxias Sudeste RJ 2010

MUSEU DA NATUREZA PAULO DA GAMA | Porto Alegre Sul RS 2010

MUSEU DE CIENCIAS NUCLEARES Recife Nordeste PE 2010

SALA DE CIENCIAS SESC JUAZEIRO DO Juazeiro do Norte Nordeste CE 2010

NORTE

SALA DE CIENCIAS SESC SOCORRO Taicoca Nossa Sra. | Nordeste SE 2010

do Socorro

MUSEU CARPOLOGICO DO JARDIM Goiania Centro GO 2011

BOTANICO AMALIA HERMANO TEIXEIRA Oeste

MUSEU VIVO DE CIENCIA E TECNOLOGIA | Campina Grande Nordeste PB 2011

LYNALDO CAVALCANTI

SALA DE CIENCIAS SESC JOINVILLE Joinville Sul SC 2011

MUSEU DA LAMPADA Séo Paulo Sudeste SP 2012

MUSEU DE OCEANOGRAFIA “DR. Recife Nordeste PE 2012

PETRONIO ALVES COELHO”

PATIO DA CIENCIA Goiania Centro GO 2012
Oeste

PLANETARIO DE ARAPIRACA E CASA DA | Arapiraca Nordeste AL 2012

CIENCIA

SALA DE CIENCIAS SESC TAGUATINGA Taguatinga Centro DF 2012

SUL Oeste

SALA MENDELEEV ESPACO CIENCIA EM Vigosa Sudeste MG 2012

ACAO

MUSEU INTERATIVO DE CIENCIAS DO Barra Mansa Sudeste RJ 2013

SUL FLUMINENSE
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Anexo 2: Questionario disponibilizado na pagina de internet

Prezado amigo e amiga,

Mediadores, monitores, educadores, guias, anfitrides... Os homes dados aos profissionais que trabalham
no atendimento do publico visitante em museus de ciéncia, zool6gicos, jardim botanicos, planetarios e
outros espacos cientifico-culturais variam muito. Mas esses profissionais enfrentam desafios similares.
Possuem, ainda, um papel fundamental nos espacos cientifico-culturais em que trabalham.

Nosso estudo visa justamente conhecer melhor esses profissionais, suas praticas profissionais e 0s
desafios que enfrentam. Sua participacéo é muito importante!

Este questionario foi desenvolvido em conjunto pelo Espaco Ciéncia InterAtiva e pelo Museu da Vida,
tendo como motivador um estudo feito no ambito do projeto DOTIK, que se dedicou a compreender
melhor que sdo esses profissionais na Europa..

Vocé levaré apenas 15 minutos para preenché-lo.

Se quiser conhecer os resultados, envie-nos uma mensagem.

Agradecemos antecipadamente pela sua colaboragéo!

Luisa Massarani, chefe do Museu da Vida, Casa de Oswaldo Cruz, Fiocruz

Chrystian Carletti, coordenador de mediadores do Espaco Ciéncia InterAtiva, Campus Mesquita, IFRJ

Paola Rodari, Scuola Internazionale Superioredi Studi Avanzati - SISSA

E-mail para contato: chrystian.carletti@ifrj.edu.br e nestudos@fiocruz.br

Sobre vocé:

Q1. Qual é a sua formacao? Por favor, selecione UMA alternativa que melhor descreva sua formagéo,
e especifique, se necessario.
() A partir da prdpria experiéncia pratica
() Ensino médio completo
() Ensino médio completo + Experiéncia pratica
() Ensino médio completo + Treinamento especializado
() Formag&o universitaria completa
( ) Formagdo universitaria completa + Experiéncia préatica
() Formag&o universitaria completa + Treinamento especializado

Q2. Se vocé marcou “Formagao universitaria”, por favor, indique se seu titulo pertence a alguma das
areas abaixo:
() Ciéncias sociais e humanidades
() Medicina e ciéncias da saude
() Ciéncias exatas e naturais
() Engenharias e tecnologias
(') Ciéncias agrérias
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Q3. Se vocé marcou “Formagao universitaria”, por favor, assinale seu nivel de escolaridade mais alto:
( ) Graduacao
() Especializacéo
() Mestrado
( ) Doutorado

Q4. Atualmente esté trabalhando com o publico?
() Sim
( ) N&o. Mas trabalhei com o publico até o ano de

Q5. Qual a sua data de nascimento?

Q6. Vocé é:
( ) Homem
( ) Mulher

Sobre o local em que vocé trabalha:

Q7. Em qual espaco cientifico-cultural vocé atua?
Q8. Em que estado esta sediado?

Q9. Em qual cidade esta sediado?

Q10. Qual dos itens abaixo melhor descreve/se encaixa o local em que vocé trabalha?
( ) Zoolégico
( ) Jardim boténico
( ) Planetério
() Museu de histéria natural
() Museu de ciéncia
() Centro interativo de ciéncia
() Outros:

Q11. Qual o objetivo do espagco cientifico-cultural no qual vocé trabalha?
Q12. Quando foi inaugurado?

Q13. Em que dias o espaco cientifico-cultural no qual vocé trabalha esta aberto para o publico?
( ) Um ou dois dias por semana
( ) Trés ou quatro dias por semana
( ) Cinco ou seis dias por semana
( ) A semana inteira

Q14.Qual o horério de funcionamento do espago cientifico-cultural no qual vocé trabalha?
( ) Manha
() Tarde
( ) Noite
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Q15.A0 longo do ano, qual o periodo de funcionamento do o espaco cientifico-cultural no qual vocé
trabalha?
( ) Entre um e trés meses
( ) Entre quatro e seis meses
( ) Entre sete e nove meses
( ) Entre dez e onze meses
( ) Oano inteiro

Q16. Qual é o publico-alvo?
() Criancas
() Adultos
() Idosos
( ) Estudantes
() Familias
() Pessoas com necessidades especiais
( ) Outros:

Q17.Ha atividades dirigidas a pessoas com necessidades especiais?
() Sim
( ) Néo

Q18.Se respondeu sim na questdo anterior, especifique para qual tipo de necessidade especial sdo
dirigidas as atividades existentes.
() Cegos
( ) Surdos
() Deficientes mentais
( ) Deficientes fisicos
() Sindrome de Down
( ) Outros:

Sobre as atividades oferecidas pelo espaco cientifico-cultural em que vocé trabalha:

Q19. Qual(is) o(s) tipo(s) de atividade(s) oferecida(s) no espaco cientifico-cultural no qual vocé

trabalha?
() Exposicdes de longa duracéo ( ) Exposicdes temporarias
() Exposicdes itinerantes ( ) Oficinas
() Palestras () Pecas teatrais
() Show de ciéncia ( ) Qutros:

Q20. Em qual das atividades abaixo vocé estd envolvido?

() Exposicdes de longa duracéao ( ) Exposicdes temporarias
() Exposicdes itinerantes ( ) Oficinas

() Palestras ( ) Pecas teatrais

() Show de ciéncia ( ) Outros:
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Q21.

Em comparagio a CINCO ANOS ATRAS, o nimero de atividades (exposicdes, aparatos,
oficinas etc.) oferecidas pelo local em que vocé trabalha do espaco em que vocé trabalha...

(') Cresceu muito ( ) Cresceu
( ) Permaneceu 0 mesmo ( ) Diminuiu
() Diminuiu muito ( ) Nao sei

Sobre sua pratica profissional

Q22.

Q23.

Q24.

Q25.

Q26.

Como é chamada a pessoa que realiza o atendimento ao publico no local em que vocé
trabalha?

() Guia () Monitor
( ) Explicador ( ) Mediador
() Educador ( ) Atendente
( ) Outros:

Quantos mediadores existem onde vocé atua?
()0alo0
()1l1a20
()21a50
()51a100
(') 101 ou mais

Qual ou quais séo as suas fungdes no local que vocé atua?

( ) Recepcionar o publico ( ) Conduzir/guiar o publico dentro do espago
( ) ser a ponte entre o publico e a exposi¢do ( ) Apresentar palestras,

( ) Apresentar shows de ciéncia, ( ) Apresentar pegas teatrais,

() Apresentar sessdes de planetério ( ) Conduzir oficinas

() Vender ingressos e/ou souvenirs ( ) Limpar o material expositivo

( ) Carregar/descarregar o transporte com 0s equipamentos para itinerancia

( ) Limpar o espago fisico ( ) Outros:

Ha quanto tempo vocé trabalha em um espaco cientifico-cultural?
( ) Menos de 5 anos

()6al0anos

()11a15anos

() Mais de 15 anos

Qual das alternativas melhor descreve a sua situacao profissional atual?
() Trabalho como bolsistaem tempo parcial
(') Trabalho como bolsista em tempo integral
( ) Tenho um emprego de carteira assinada de meio periodo
( ) Tenho um emprego de carteira assinada de horério integral
( ) Sou servidor publico e me dedico em tempo integral ao atendimento de publico
(') Sou servidor publico e me dedico parcialmente ao atendimento de publico. Favor especificar

a que se dedica além do atendimento:

() Outros:
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Q27. Como seu vinculo empregaticio variou nos Ultimos cinco anos?
() Né&o variou
() De contrato de meio periodo para contrato em horario integral
() De contrato integral para contrato de meio periodo
() De empregado para bolsista
( ) De bolsista para empregado
() Passei em um concurso publico
() Outros:

Q28. Como vocé sabe se 0 publico a que vocé atende esta satisfeito com seu trabalho?
() Néo tenho nenhum tipo de retorno
() Eventuais cartas e e-mails
() Ouvidoria
( ) Pesquisa de publico realizada no local em que trabalho
( ) Outros:

Q29. 0O bom mediador deve...

Irrelevante Pouco Importante Muito Imprescindivel
Importante importante

Explicar conceitos e
fendémenos

Ajudar as pessoas a
elaborarem suas explicacfes

Mostrar conceitos e
fendmenos

Ajudar as pessoas nas suas
experiéncias

Se adaptar ao seu publico

Atrair a atencdo do publico

Fazer as  pessoas  se
divertirem

Fazer as pessoas se
expressarem

Provocar discussdes sobre o
tema em questéo
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Q30. Nasua prética, voce...

Nunca

Poucas | Normalmente | Frequentemente | Sempre
Vezes

Explica conceitos e fendbmenos

Ajuda as pessoas a elaborarem suas
explicacdes

Mostra conceitos e fendmenos

Ajuda as pessoas nas suas
experiéncias

Se adapta ao seu publico

Atrai a atencdo do publico

Faz as pessoas se divertirem

Faz as pessoas se expressarem

Provoca discussdes sobre o tema em
questdo

Q31. Vocé pretende continuar atuando nessa area nos préximos cinco anos?

() Sim, certamente

() Sim, provavelmente

() Néo, provavelmente néo
( ) Certamente ndo

() Né&o sei

( ) Néo se aplica

Q32. Para vocé, qual o seu papel no local em que vocé atua?

Q33. Como vocé foi capacitado antes de iniciar suas atividades com o pablico?

( ) N&o houve capacitacao

( ) Pelos mediadores que ja trabalhavam no local ha mais tempo

( ) Por um curso de capacitacao interno de até 12 horas

() Por um curso de capacitacdo interno de mais que 12 horas

() Por um curso de capacitacdo externo (favor especificar o local e a duragéo do curso):

( ) Outros:

Q34. Ao longo de sua atuacdo, houve, esta havendo ou havera uma capacitacdo continuada?

()Sim
( ) Néo

Q35. No momento da concepgéo das exposicdes e demais atividades, sdo levadas em consideracdo

suas ideias e opinides?
() Sim
() Néo
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Q36.Vocé tem participado de encontros, congressos, simpdsios na area de divulgacao cientifica e/ou
centros e museus de ciéncia?
( ) Néo
( ) Sim. Por favor, especifique qual(is):

Q37. Como vocé classificaria o trabalho de divulgacao da cientifica na regido em que voceé esta
trabalhando, em termos de quantidade e qualidade?

Muito Alta Alta Média Pouca Muito Pouca

Quantidade

Qualidade

Q38. Vocé se sente preparado para atender visitantes que apresentam necessidades especiais?
() Sim
( ) Néo

Q39.Se respondeu sim a pergunta anterior, por favor, especifique para qual tipo de necessidade
especial vocé se sente preparado.
() Cegos
( ) Surdos
( ) Deficientes mentais
() Deficientes fisicos
() Sindrome de Down
( ) Outros:

Q40.Minha principal preocupacdo em relacdo ao meu trabalho atualmente é...
( ) Despertar a curiosidade do visitante
( ) Divertir o visitante
( ) Ser o mais didatico possivel
( ) Transmitir confianca e seguranca ao mediar
( ) Explicar o maximo de aparatos possivel
( ) Manter a ordem dentro do espago
( ) Outros:

Q41.De uma forma geral, 0 quéo satisfeito vocé estd com o seu trabalho como mediador?
() Completamente satisfeito
() Satisfeito
() Nem satisfeito nem insatisfeito
( ) Insatisfeito
( ) Completamente insatisfeito
( ) Né&o sei
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Q42.VVocé recomendaria a um jovem estudante que seguisse carreira de mediador/divulgador
cientifico?
() Sim, com certeza
( ) Sim, provavelmente
( ) Provavelmente nao
() Definitivamente ndo
( ) Néo sei

Se quiser fazer algum comentério ou sugestao adicional, favor usar este espaco:

Agradecemos imensamente a vocé pela paciéncia e colaboracao!
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Anexo 3: Roteiro de entrevista realizada com os diretores e/ou coordenadores

Apresentagéo

Data e hora:

Nome do entrevistado:
Cargo/Funcéo do entrevistado:
Nome do Museu/Centro de Ciéncia:

Referente ao espaco
Vocé poderia nos contar a historia do seu espaco?

Qual o tipo?

Zooldgico

Jardim botanico

Planetario

Museu

Centro interativo de ciéncia
Outro. Especifique:

0O O O O O O

Quando o espaco foi inaugurado?

O espaco esta vinculado a alguma instituicdo? ( ) Sim () Néo
a. Qual

Como é obtida a verba para manter o espaco fisico?
Qual o orgamento anual do espago?
Qual o tamanho da equipe?
Quanto ao funcionamento:
Quiais os dias de funcionamento?
Qual o horario de funcionamento?
Ao longo do ano, qual o periodo de funcionamento?
Qual é o publico-alvo?

Qual é a média de visitantes por ano?

Referente as atividades oferecidas
Quial(is) o(s) tipo(s) de atividade(s) oferecida(s)?
o Exposi¢des de longa duracéo
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o O O

©)

Quantas existem no acervo?

Quais as tematicas?

Buscam interatividade? ( ) Sim ( ) Néo
= Quais as estratégias utilizadas?

Qual o periodo de renovacao?

o ExposicOes temporarias

@)
@)
©)

©)

Quantas existem?

Quais as tematicas?

Buscam interatividade? ( ) Sim ( ) Néo
= Quais as estratégias utilizadas?

Qual o periodo de renovacao?

o Exposicoes itinerantes

©)
@)
©)

o O O O

©)
@)

Quantas existem?
Quais as tematicas?
Buscam interatividade? ( ) Sim ( ) Néo
= Quais as estratégias utilizadas?
Qual o periodo de renovacao?
A quem é destinada a itinerancia?
Qual a abrangéncia da itinerancia?
H& mediadores na itinerancia?
=S80 da propria instituicdo ou sdo treinadas pessoas da institui¢ao
anfitria?
Como ocorre o transporte dos materiais e mediadores, se for o caso?
Possui acervo de exposicdes itinerantes para oferecer? ( ) Sim () Nao
= Quais?

a Oficinas

@)
©)
@)

Quantas existem?
Quiais as tematicas?
Com que frequéncia ocorrem?

a Palestras

@)
©)
@)

Quantas existem?
Quiais as tematicas?
Com que frequéncia ocorrem?

o Pecas teatrais

@)
©)
@)

o Outros (especifique)

Quantas existem?
Quiais as tematicas?
Com que frequéncia ocorrem?

H4& exposicdes que possam ser cedidas ou emprestadas a outras instituicdes?
() Sim. Quais?

( ) Néo

Em relacdo a concepgdo das exposicoes:

P00 o

A equipe é sempre a mesma?

A equipe envolvida é de carater multidisciplinar?
Qual a formagdo dos componentes da equipe?
H4 participacdo de cientistas?

Como sdo definidos os temas?
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f. As exposicOes produzidas pela equipe sdo de carater apreciativo, interativo ou
ambos?

g. Quando de carater interativo, os modulos séo produzidos pela prépria equipe ou
adquiridos de terceiros?

Qual a origem da verba para a elaboracgéo das exposicoes e atividades oferecidas?

Em relacdo a manutencao das exposi¢oes e atividades oferecidas:
h. Quem faz a manuten¢édo?
I.  Qual a periodicidade da manutencao?
j. Quem arca com os custos da manutengao?

Em uma exposi¢do, quais estratégias considera que sejam importantes estarem presentes
para atrair a atencdo do publico?

Referente ao atendente ao publico

Como é chamada a pessoa que realiza o atendimento ao publico no seu espaco? (esperar
a resposta espontanea e indicar na listagem abaixo. Caso o entrevistado ndo responda
espontaneamente, ler a listagem e indicar que a resposta ndo foi espontanea)
o Guia
Monitor
Explicador
Mediador
Educador
Atendente
Outros. Especifique:

0O O O O O O

Como sao selecionados?
Quantos sdo?
Qual é o seu papel no espaco?

Estdo envolvidos em todas as atividades oferecidas (exposi¢do temporéria, itinerante,
de longa duragdo, oficinas, etc) ou hd uma equipe de atendimento para cada atividade?

Quem sdo eles? (ler as opcdes para o entrevistado e assinalar quantas opgOes forem
necessarias)
o Estudantes do ensino médio
Estudantes de graduacéo
Estudantes de pds-graduacéo
Trabalho permanente
Trabalho ocasional
Voluntarios
Bolsistas

0000 D D

Qual a érea de formacéo?
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Como séo capacitados antes de iniciar suas atividades com o pablico?

Ao longo de sua atuacédo, hé capacitacdo continuada? ( ) Sim ( ) Néo
a. Como funciona?

Na sua opiniao, quais conteidos sdo essenciais em um curso de formacéo/capacitacdo
de mediadores?

H& algum mecanismo para que, ao longo de sua atuagdo, possam falar sobre o
atendimento ao publico ou outras questdes pertinentes ao seu trabalho?

No momento da concep¢do das exposicdes e demais atividades, sdo levadas em

consideracao suas idéias e opinides? Se sim, quais sdo 0s mecanismos para considerar as idéias
e opinides destes profissionais?

Na sua opinido, para ser um bom mediador, quais caracteristicas sdo imprescindiveis e
como ele deve agir?
Que estratégias eles utilizam ou devem utilizar para prender a atencao do publico?

Para finalizar, quais sdo as principais dificuldades encontradas pelo seu espaco para o
seu perfeito funcionamento?
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Anexo 4: Termo de Consentimento para os questionarios disponibilizados na pagina de
internet

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Dados de identificagédo

Titulo do Projeto: Mediadores de centros e museus de ciéncia brasileiros: quem sdo estes
atores chave na mediacdo entre a ciéncia e o publico?

Pesquisador Responsavel: Luisa Medeiros Massarani

Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: Museu da Vida / Casa de Oswaldo
Cruz / Fundacdo Oswaldo Cruz

Pesquisadores Participantes: Chrystian Carletti, Grazielle Rodrigues Pereira e Rosicler da
Silva Neves

Telefones para contato:

Luisa Massarani: nestudos@fiocruz.br

Chrystian Carltti: chrystian.carletti@ifrj.edu.br

Vocé estd sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa ‘“Mediadores de
centros e museus de ciéncia brasileiros: quem séo estes atores chave na mediacgéo entre a ciéncia
e o publico?”, de responsabilidade do pesquisador Luisa Medeiros Massarani.

O trabalho aqui proposto pretende mapear quem sdo os profissionais que atuam como
mediadores na interface entre a ciéncia e o publico nos centros e museus de ciéncia brasileiros,
buscando observar quem sao eles, quais as suas formacdes, como sao capacitados, entre outros
aspectos. Nossa expectativa é que este estudo nos dé ferramentas para compreendermos melhor
0 papel dos centros e museus de ciéncia, bem como forneca subsidios para consolidarmos
estratégias de capacitacdo desses profissionais.

Para realizar esse trabalho utilizaremos questionarios com perguntas abertas e fechadas
a fim de averiguar de que maneira a formacdo dos mediadores é realizada, quais funcdes
desempenham, quais sdo suas formagdes etc.

O questionario sera preenchido por meio eletrdnico através da internet e serdo armazenados

em um banco de dados. Nossos objetivos séo:

o ldentificar diversas caracteristicas dos mediadores, entre elas, a formacdo que
possuem, a forma como os distintos centros e museus 0s capacitam, que visao de
ciéncia transmitem, que estratégias utilizam para engajar o publico em temas de
ciéncia, entre outros aspectos.

« Dar ferramentas para compreender melhor o papel dos centros e museus de ciéncia
na sociedade brasileira e fornecer subsidios para consolidacdo de estratégias de
capacitacdo desses profissionais.

N&o havera riscos diretos ao participante uma vez que sua participacdo se dara atraves de

questionario que ndo visa o levantamento de informacdes de cunho pessoal e sim profissional.
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Além disso, o questionario ndo solicitara 0 nome do sujeito participante.

Observacao: Essa pesquisa é direcionada para pessoas que possuem 18 (dezoito) anos
ou mais. Caso vocé ainda nado tenha completado essa idade, por favor, ndo preencha o
guestionario.

Eu, I , hascido em I ,RG n°| declaro ter sido

informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de pesquisa acima descrito.
I , 17 de julho de 2014

™ Declaro possuir 18 (dezoito) anos ou mais.

™ Declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de
pesquisa acima descrito.
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Anexo 5: Termo de consentimento para as entrevistas realizadas com os diretores e/ou
coordenadores

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Dados de identificagédo
Titulo do Projeto: Mediadores de centros e museus de ciéncia brasileiros: quem sé&o estes atores chave
na mediacao entre a ciéncia e o publico?
Pesquisador Responsavel: Luisa Medeiros Massarani
Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: Museu da Vida / Casa de Oswaldo Cruz /
Fundacao Oswaldo Cruz
Telefones para contato: Luisa Massarani:(21) 3865-2155 — (21) 9952-9964
Chrystian Carlétti: (21) 2691-9804 — (21) 8839-8829

Nome do voluntario:

Idade: anos R.G.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa “Mediadores de centros e museus
de ciéncia brasileiros: quem sao estes atores chave na mediagdo entre a ciéncia e o publico?”, de
responsabilidade do pesquisador Luisa Medeiros Massarani.

O trabalho aqui proposto pretende mapear quem sdo o0s profissionais que atuam como
mediadores na interface entre a ciéncia e o publico nos centros e museus de ciéncia brasileiros,
buscando observar quem s&o eles, quais as suas formagbes, como sdo capacitados, entre outros
aspectos. Nossa expectativa é que este estudo nos dé ferramentas para compreendermos melhor o
papel dos centros e museus de ciéncia, bem como forneca subsidios para consolidarmos estratégias
de capacitacdo desses profissionais.

Para realizar esse trabalho utilizaremos entrevistas semiestruturadas e em profundidade de contetido,
com os profissionais responséveis pela coordenacao dos mediadores do centro ou museu de ciéncia
em questao.

As entrevistas serdo gravadas e transcritas. Uma coOpia da transcricdo sera enviada ao
entrevistado para que este autorize a analise da transcricao.

Nossos objetivos séo:

- ldentificar diversas caracteristicas dos mediadores, entre elas, a formagdo que possuem,

a forma como os distintos centros e museus 0s capacitam, que visao de ciéncia transmitem,
gue estratégias utilizam para engajar o publico em temas de ciéncia, entre outros aspectos.

- Dar ferramentas para compreender melhor o papel dos centros e museus de ciéncia na

sociedade brasileira e fornecer subsidios para consolidacéo de estratégias de capacitacéo
desses profissionais.

N&o havera riscos ao participante uma vez que sua participacdo se dara através de entrevistas
gue ndo visam o levantamento de informag¢8es de cunho pessoal e sim profissional.

Eu, ,RGn° declaro ter
sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de pesquisa acima descrito.
, de de
Ass Ass:
Nome: ___Nome:
Nome e assinatura do sujeito da pesquisa Nome e assinatura do responsavel por obter o consentimento
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PROJETO DE PESQUISA

Titulo: Mediadores de centros e museus de ciéncia brasileiros: quem sdo estes atores chave na mediagdo entre a
ciéncia e o publico?

Area Temética:

Verséo: 2

CAAE: 01053312.3.0000.5241

Pesquisador: Luisa Medeiros Massarani

Instituicdo: Fundacdo Oswaldo Cruz (Casa de OswaldoCruz)

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

NUmero do Parecer: 101.630
Data da Relatoria: 13/09/2012

Apresentacéo do Projeto:

A ser desenvolvido no &mbito da Casa de Oswaldo Cruz (COC/Fiocruz), o projeto tem como objetivo mapear 0s
profissionais que atuam como mediadores na interface entre a ciéncia e o publico nos centros e museus de ciéncia
brasileiros, bem como quais suas formagdes, como sdo capacitados, sua visdo de ciéncia, e quais estratégias
utilizam com o publico frequentador destes espacos.

Objetivo da Pesquisa:

O projeto tem como objetivos especificos: 1)identificar diversas caracteristicas dos mediadores, entre elas, a
formacdo que possuem, a forma como os distintos centros e museus 0s capacitam, que visdo de ciéncia transmitem,
que estratégias utilizam para engajar o publico em temas de ciéncia, entre outros aspectos; 2)oferecer ferramentas
para uma melhor compreensdo do papel dos centros e museus de ciéncia na sociedade brasileira; 3)fornecer
subsidios para consolidacdo de estratégias de capacitagdo desses profissionais.

Avaliagcéo dos Riscos e Beneficios:

N&o ha riscos identificaveis na realizacdo dessa pesquisa. Quanto aos beneficios, a presente proposta de pesquisa
é de grande valor, uma vez que trara a publico informacdes relevantes sobre os profissionais que exercem um papel
fundamental como mediadores na interface entre a comunidade cientifica e o plblico em geral. A expectativa é
que este estudo fornega ferramentas para uma melhor compreenséo do papel dos centros e museus de ciéncia, bem
como possa fornecer subsidios para a consolidacéo de estratégias de capacitacdo desses profissionais, além de
permitir o aprimoramento da interface entre ciéncia e publico.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Seré realizada uma investigacdo de natureza qualitativa, sendo utilizados questionarios com perguntas abertas e
fechadas, com o objetivo de coletar informagdes e impressdes a respeito do modo como a formacéo dos mediadores
é realizada.

Destaque-se que, para a elaboragdo das perguntas, contar-se-4 com a parceria de Paula Rodari, da Scuola
Internazionale Superiore di Studi Avanzati (Italia), que liderou a enquete europeia e participa dos demais esforgos
de mapeamento e capacitacédo realizadas no Ecsite - rede europeia de museus e centros de ciéncia. O projeto contara
com a ajuda de um programador/webdesigner, de forma que o questionario seja preenchido por meio eletronico

Endereco: Avenida Brasil, 4365

Bairro: Manguinhos CEP: 21.040-900
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Telefone: (213)865--9710 Fax: (213)865--9729E-mail: cep@epsjv.fiocruz.br
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através da internet. Isto proporcionara maior facilidade na distribuicdo dos questionarios para os sujeitos da
pesquisa, bem como na consolidacdo posterior, armazenamento e manipulacdo das informac@es coletadas.

Além deste panorama nacional realizado por meio dos questionarios, oito museus e centros de ciéncia seréo
analisados em maior profundidade, como estudos de caso. Serdo realizadas entrevistas semiestruturadas e em
profundidade de contetido, com os profissionais responsaveis pela coordenacdo dos mediadores em oito museus e
centros de ciéncia brasileiros, quais sejam: Fundacdo Planetario da Cidade do Rio de Janeiro (Rio de Janeiro),
Museu de Astronomia (Rio de Janeiro), Museu da Vida (Rio de Janeiro), Catavento Cultural e

Educacional (S&o Paulo), Estacéo Ciéncia (S&o Paulo), Museu de Ciéncia e Tecnologia da Pontificia Universidade
Catodlica do Rio Grande do Sul (Rio Grande do Sul), Museu Paraense Emilio Goeldi (Pard) e Espago Ciéncia
(Pernambuco).

Estes centros foram escolhidos a partir dos seguintes critérios: diversidade geogréafica; infraestrutura; nimero de
visitantes. As entrevistas serdo transcritas para que possam também ser analisadas. Todo o material coletado, seja
por meio dos questionarios ou por meio das entrevistas, serd analisado com base na metodologia de analise de
conteddo.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:

No que concerne a andlise da documentacdo, foram apresentados: TCLE dirigido aos mediadores e aos
profissionais responsaveis pela coordenagdo dos mediadores do centro ou museu de ciéncia em questio;
questionério a ser aplicado aos mediadores; roteiro de entrevista com profissionais responsaveis pela coordenagdo
dos mediadores; autorizacdo das instituicfes onde serdo realizadas as entrevistas: Fundacdo Planetério da Cidade
do Rio de Janeiro (Rio de Janeiro), Museu de Astronomia (Rio de Janeiro), Museu da Vida (Rio de Janeiro),
Catavento Cultural e Educacional (S&o Paulo), Estagdo Ciéncia (S&o Paulo), Museu de Ciéncia e Tecnologia da
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (Rio Grande do Sul), Museu Paraense Emilio Goeldi (Para)
e Espaco Ciéncia (Pernambuco).

Recomendacgdes:
Né&o ha recomendagdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Foram realizadas todas as alteragdes/sugestdes solicitadas por este comité.

Situacéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Né&o

Consideracdes Finais a critério do CEP:
Apos atendimento satisfatério das demandas apontadas, o projeto encontra-se aprovado.

RIO DE JANEIRO, 19 de setembro de 2012

Assinado por:
Andre Vianna Dantas

Endereco: Avenida Brasil, 4365
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