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RESUMO

LOUREIRO, Erica de Castro. Conhecimento e¢ meméria na Casa de Oswaldo
Cruz/Fiocruz: reflexdes ¢ elementos para constituigdo de iniciativas de memoria
organizacional. Orientador: Ricardo Medeiros Pimenta. 2016, 190f. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncia da Informacdo) - Escola de Comunicacdo, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo, Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia. Rio de Janeiro, 2016

Estudo a respeito do conceito de memoria e sua abordagem segundo a perspectiva da gestado
do conhecimento, com o objetivo de estabelecer iniciativas de memoria organizacional em
instituigdes de memoria. A partir da reflexdo de temas correlatos ao conceito de memoria -
tais como esquecimento, influéncia do presente, memoéria em grupos sociais, documentos e
arquivos, entre outros -, sao abordadas algumas das questdes que devem ser consideradas por
instituicdes que pretendam propiciar, por meio de iniciativas de memoria organizacional, uma
melhor circulacdo de informagdes, experiéncias e conhecimentos, levando ao refor¢co de sua
identidade e a uma maior aprendizagem organizacional. Contrapde as questdes tedricas com a
analise de uma instituicdo de memoria especifica, a Casa de Oswaldo Cruz (COC). Utilizado
a técnica de histéria oral, esta instituicdo ¢ apresentada a partir da narrativa de alguns de seus
membros fundadores, personagens estes representativos das principais areas de atuacao da
organizacao, que sdo questionados ainda a respeito de perspectivas e acdes realizadas em
relacdo a memoria da organizacdo ao longo de suas trajetorias na COC. Questionamento
semelhante a este ultimo ¢ apresentado a outro grupo, de atuais gestores da organizagao,
considerando a realidade institucional do momento presente. Objetiva verificar a existéncia de
possiveis diferencas de percepgdo entre as areas da institui¢ao, assim como a percep¢ao dos
membros fundadores em relagdo as novas geracdes, mapeando ainda facilitadores, entraves e
temas de interesse para uma iniciativa de memoria organizacional. Apresenta, por fim,
propostas a serem desenvolvidas neste sentido na institui¢ao estudada.

Palavras-chave: Memoria. Gestdo do Conhecimento. Memoria Organizacional.
Aprendizagem Organizacional. Historia Oral. Narrativas. Organizaces.



ABSTRACT

LOUREIRO, Erica de Castro. Conhecimento e¢ meméria na Casa de Oswaldo
Cruz/Fiocruz: reflexdes ¢ elementos para constituigdo de iniciativas de memoria
organizacional. Orientador: Ricardo Medeiros Pimenta. 2016, 190f. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncia da Informacdo) - Escola de Comunica¢do, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo, Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia. Rio de Janeiro, 2016

Study on the concept of memory and its approach according to the perspective of knowledge
management, with the goal of establishing organizational memory initiatives in memory
institutions. From the reflection about related issues to the memory concept - such as
forgetfulness, influence of the present, memory of social groups, documents and archives,
among others -, are addressed some of the issues that should be considered by institutions that
wish to provide, through organizational memory initiatives, a better circulation of
information, experiences and knowledge, reinforcing their identity and promoting a greater
organizational learning. It contrasts theoretical questions with the analysis of a specific
memory institution, Casa Oswaldo Cruz (COC). Using the technique of oral history, the
institution is presented from the narrative of some of its founding members, representing the
main areas of the organization, who are also asked about perspectives and actions taken in
relation to the memory of the organization throughout their career in COC. Similar
questioning is presented to another group, of current managers of the organization,
considering the institutional reality of the present moment. It aims to check for possible
different perceptions between areas of the institution, as well as the perception of the
founding members in relation to the new generations, also mapping possible facilitators,
barriers and interest themes to an organizational memory initiative. It presents, at last,
proposals to be developed in this sense in the studied institution.

Keywords: Memory. Knowledge Management. Organizational Memory. Organizational
Learning. Oral History. Narratives. Organizations.



SUMARIO

1 INTRODUCAO 11

2 METODOLOGIA 19

3 MEMORIA E GESTAO DO CONHECIMENTO: ARTICULACOES E TEMAS

CORRELATOS 32
3.1 Gestdo do conhecimento: aspectos fundamentais e sua adocdo na administracdo publica

32
3.2 Memoria Organizacional 44
3.3 Grupos sociais portadores de memoria 58
3.4 Memoria, esquecimento e sua intencionalidade em instituicdes 66
3.5 Memoria, individuos e a influéncia do presente 70
3.6 Memoria, Documentos e Arquivos 75

4 A CASA DE OSWALDO CRUZ COMO INSTITUICAO DE MEMORIA: NARRATIVAS

E PERSPECTIVAS 90

4.1 Memo0ria, Historia e Patrimdnio em instituicdes de memoria 90
4.2 A Casa de Oswaldo Cruz no ethos Fiocruz 102
4.3 Percepc¢des sobre memoria: gestores atuais e geracdo fundadora 115
4.4 ldentidade COC frente a mudanca de geracdes 142
4.4.1 Diferencas entre a geracdo “heroica” e a nova geragao 145
4.4.2 Mensagens aos novos profissionais e licdes aprendidas 152
4.5 Percepcdo dos individuos e marcos institucionais 156
5 PROPOSTAS DE MEMORIA ORGANIZACIONAL PARA A COC 160
6 CONSIDERACOES FINAIS 174
REFERENCIAS 178
APENDICES

APENDICE A Modelo de mensagem de e-mail enviada aos entrevistados 184



10

APENDICE B Roteiro de Entrevista de Histria Oral Tematica 185
APENDICE C Exemplo de formulario para registro de informages prévias sobre
entrevistados. 186
APENDICE D Modelo de Termo de cessdo de direitos sobre depoimento oral 188

APENDICE E Midia com transcric&o entrevistas historia oral 189




11

1 INTRODUCAO

O presente estudo tem por objetivo refletir sobre as possibilidades de articulagéo entre
0s conceitos de memdria e gestdo do conhecimento (GC), de maneira a apontar alguns
elementos que devam ser considerados para o desenvolvimento de iniciativas de memoria
organizacional (MO), mais especificamente em instituicdes de memoria, tendo como I6cus do
estudo a instituicdo Casa de Oswaldo Cruz (COC).

A motivacdo para o desenvolvimento do presente estudo partiu da insercdo da
pesquisadora no campo a ser investigado, a COC, e de sua tarefa especifica no mesmo, de
pensar como a GC pode auxiliar esta organizacdo no alcance de seus objetivos estratégicos e
institucionais.

A COC ¢ uma das unidades técnico-cientificas que compdem uma instituicdo maior, a
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz). Dentro da Fiocruz, a COC é identificada como a unidade
responsavel pela preservacdo da memoria, o que se materializa em uma série de frentes de
atuacdo, tais como o ensino, a pesquisa, a documentacao e divulgacdo da histéria da saude
publica e das ciéncias biomédicas no Brasil, além da preservacédo do patrimdnio arquitetdnico,
ambiental e urbanistico da instituicdo. A COC mantém ainda um museu de ciéncias, 0 Museu
da Vida, com o objetivo de informar e educar em ciéncia, saude e tecnologia.

Apesar de ser reconhecida enquanto uma instituicdo de exceléncia nas acbes que
desenvolve, o estudo aqui proposto identificou nesta realidade uma oportunidade de melhoria
no sentido do desenvolvimento de uma atuacdo mais focada em acGes de registro de um tipo
de memoria que se produz a partir dos aprendizados acumulados por meio do vasto leque de
atividades as quais a COC se dedica.

Diz-se que pode se tratar de uma oportunidade de melhoria pois, até 0 momento, a
instituicdo se desenvolveu sem este tipo de acdo intencional, e ndo parece ter tido grande
prejuizo com isso, apesar de ser possivel perceber uma demanda® a esse respeito, ndo apenas
na COC, mas na Fiocruz como um todo. Assim, o investimento em uma acdo de memdria
organizacional poderia ser percebido enquanto uma op¢do, uma aposta, a ser desenvolvida ou
ndo na expectativa de uma atuacéo superior a atual.

Entretanto, uma questdo que desponta no cenario proximo da instituicdo pode
transformar essa oportunidade de melhoria em um problema efetivo: um ndmero elevado de

profissionais da COC esta para se aposentar nos proximos anos, muitos deles que estiveram

1 Percepcdo subjetiva da autora, adquirida por meio da vivéncia e do didlogo com atores do campo.
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na organizacdo desde sua fundacdo. Apesar de ja desenvolver estratégias para diminuir o
impacto das mudangas que ocorrem com a saida de profissionais experientes, acredita-se que
0 desenvolvimento de uma frente permanente com foco no registro e compartilhamento da
experiéncia acumulada internamente pode tornar o processo menos arduo, evitando ainda a
perda de importantes ativos intangiveis da organizagdo, que dizem respeito ao saber fazer as
atividades desenvolvidas pela COC, muitas delas bastante especializadas.

Além disso, a saida de uma geracdo fundadora da COC pode causar impactos na
identidade da instituicdo, enfraquecendo o “lago espiritual” que d& a impressdo de uma
interexisténcia unificada, coesa (SIMMEL, 2002, p. 665-667), entre as diferentes geracdes
que compdem a organizacdo, podendo esta sofrer transformagdes imprevisiveis, para 0 bem o
para 0 mal. A auséncia de uma atividade permanente de registro de relevantes processos
institucionais pode dificultar ainda futuras tentativas de compreensdo do sentido das
transformacdes pelas quais passou a instituicao.

Assim, acredita-se que peso semelhante, ou mesmo maior, aquele dado ao problema
acima identificado possa ser dado a seguinte hipotese que se propde: é possivel desenvolver
uma relevante iniciativa de memoria organizacional na COC, pois esta conta com uma
realidade favoravel para tal e acumula uma série de experiéncias e expertises que permitiriam
tanto superar o problema identificado, como elevar a COC - internamente, em suas
atividades; externamente, enquanto unidade da Fiocruz; e, mais que isso, enquanto instituicdo
de memoria — a um patamar diferenciado, por demonstrar a preocupacao e a competéncia em
lidar com um tipo diferenciado de memoria, aquela relativa aos aprendizados e experiéncias
acumulados em suas atividades cotidianas.

Cabe destacar o cenério efervescente que se coloca para os préximos anos da COC, de
transformacdes: desde a mudanca de espaco fisico, para o Centro de Documentacdo em
Histéria da Saude (CDHS), edificacdo que estd sendo erguida com objetivo de preservar,
organizar e difundir os acervos arquivisticos e bibliograficos pertencentes a Fundacéo
Oswaldo Cruz, e que deve reunir, em um mesmo espaco fisico, muitas areas da COC que hoje
estdo espalhadas pelo Campus Fiocruz; passando por ampliaces ou desafios a seu escopo de
atuacdo, como projeto de requalificacdo do Nucleo Arquitetdnico Histérico de Manguinhos
(NAHM), coordenado pela COC e que prevé a desocupacdo dos edificios historicos do
Campus pelas areas de gestdo que hoje os utilizam e sua reocupa¢do com novos usos sociais e
culturais; passando por desafios relacionados & internacionalizacdo de sua area de pesquisa, a
ampliacdo de sua area de ensino e a revitalizacdo e ampliacdo de suas areas de exposicéo,

com a articulacdo nacional de acGes de itinerancia de seu museu; chegando por fim ao cenario
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de novas tecnologias, que estdo sendo consideradas em outro projeto coordenado pela COC, o
PRESERVO, que prevé a instalagdo de plataformas tecnologicas para utilizacdo pelas
diferentes unidades da Fiocruz para digitalizacdo e preservagdo de seus variados acervos
(Arquitetdnico, Urbanistico, Arqueoldgico, Bibliografico, Biologico, Museoldgico e
Arquivistico).

Como se pode perceber, um momento sui generis como esse mereceria, N0 minimo,
um olhar diferenciado para o aprendizado em curso, assim como para a memaria a respeito de
todos esses processos, especialmente por conta da transformagdo que podem representar no
jeito de atuar da COC, em sua identidade.

Vislumbrou-se no desenvolvimento de uma iniciativa de memoria organizacional um
possivel caminho para atuar neste cenario, mas esbarrou-se em uma falta de clareza a respeito
das maneiras de se viabilizar uma iniciativa desta natureza, tendo em conta ainda um cuidado
que se deve ter ao tratar do assunto em uma instituicdo que tem na memoria um de seus mais
caros temas.

Se por um lado a memoria esta, teoricamente, no DNA da instituicdo a ser estudada, o
mesmo ndo pode ser dito da gestdo do conhecimento. Este tema ainda € visto com alguma
desconfianca pela instituicdo, e os motivos para isso podem ser muitos: uma dificuldade
histérica em evidenciar, de forma objetiva, as contribuicbes que uma acdo de gestdo do
conhecimento pode trazer para a instituicdo; uma supervalorizacdo inicial do conceito em si
mesmo, sem articula-lo com as acdes desenvolvidas pela instituicdo; até uma certa aversao
dos profissionais ao que entendem, por vezes, como um excesso de intervencdes e acdes ditas
“de gestdo” em suas atividades.

Apesar disso, recentes e importantes avancos aconteceram, especialmente
considerando ndo s6 a COC, mas também a instituicdo maior a qual se vincula, a Fiocruz.
Acredita-se que houve um amadurecimento na formacéo e no discurso dos profissionais que
se dedicam ao tema, além da institucionalizacdo de areas e instancias dedicadas a sua
implementacdo efetiva. A associacdo de acBes de GC a projetos e objetivos estratégicos
também tem garantido maior aderéncia do discurso em rela¢do ao corpo da instituicdo. Além
disso, a Fiocruz incluiu a GC como recurso basal em seu mapa estratégico, considerando-a,
portanto, como suporte a todas as demais atividades desenvolvidas pela instituicdo. Todos
esses acontecimentos tém contribuido para uma melhor compreensdo sobre a relevancia da
GC para uma atuacdo diferenciada, que permita um melhor aproveitamento e articulagéo das
competéncias instaladas, criando um ambiente propicio a circulagdo e criacdo de novos

conhecimentos.
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Assim, esses avangos nos levaram a pensar na articulacdo da GC com o tema da
memoria, foco da instituicdo a ser analisada, articulacdo esta que é a0 mesmo tempo uma
expectativa e uma incdgnita para a instituicdo, assim como era para a pesquisadora no inicio
da pesquisa. Memoria organizacional € uma préatica de gestdo do conhecimento relativamente
bem explorada dentro da literatura da area. Entretanto, o aprendizado ao longo do tempo em
que a pesquisadora atua no campo da gestdo do conhecimento levou a uma percepgéo critica a
respeito das assim chamadas praticas de gestdo do conhecimento.

Préaticas de gestdo do conhecimento (GC) consagradas na literatura da area sdo boas
formas de materializar em definicdes objetivas algumas a¢des que podem ser desenvolvidas
no sentido de potencializar o uso e criacdo do conhecimento dentro das organizacgdes. 1sso €
especialmente Gtil para a sensibilizacdo a respeito da importancia da GC, uma vez que a area
sofre de uma constante acusagcdo por ser um conceito sem muita materialidade e de dificil
viabilizacdo. Entretanto, acredita-se que propor acdes com foco no conhecimento para
organizagbes é muito mais complexo que simplesmente executar formulas previamente
definidas. E preciso uma imersdo profunda nos desafios do campo em que se pretende atuar,
para propor acdes que efetivamente tenham uma relevancia e impacto na instituicéo, seja para
o0 alcance de seus objetivos estratégicos, seja para reforco de sua identidade, possibilitando
ainda o seu posicionamento de forma diferenciada em seu campo de atuacéo.

Nesse sentido, faz-se importante abordar outra percepc¢do da pesquisadora, construida
ao longo dos anos de atuacdo na area: a gestdo do conhecimento é tipicamente uma forma
inovadora de atuar dentro de organizacGes e, sendo assim, € também uma decisdo
organizacional, que pode ou nao ser tomada. Apesar de muitas das assim chamadas praticas
de gestdo do conhecimento acontecerem de maneira natural dentro de toda organizagéo,
acredita-se que a diferenca se encontra na percepcao do potencial de uma acdo organizacional
intencional e articulada para aprimorar a forma como o conhecimento e o aprendizado
circulam e séo apropriados nas organizacgdes.

Retomando o tema em questdo na presente pesquisa, perguntamos: por que foi
afirmado que a articulacdo entre memoria e gestdo do conhecimento era uma expectativa e
uma incAgnita para a instituicdo e também para pesquisadora, ao inicio da pesquisa? Sob o
ponto de vista da instituicdo, isto se explica pois, apesar de ter incluido em seu planejamento
estratégico para 0s proximos quatro anos (2015-2018)% uma meta relativa ao estudo e &

proposicdo de um projeto de memdria organizacional, ha ainda uma falta de clareza em

* Portal da COC. Disponivel em: http://www.coc.fiocruz.br/index.php/institucional/documentos-institucionais.
Acesso em maio 2016.
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relacdo ao desenvolvimento de uma iniciativa desta natureza seguindo uma perspectiva de
gestdo do conhecimento.

J& sob o ponto de vista da pesquisadora, isso se explica porque, como dito
anteriormente, esta ndo desejava aplicar formulas pré-fabricadas para sua instituicdo, apesar
de considerar a importancia das mesmas em suas reflexdes. Falar de memdria em uma
instituicdo que tem a memdria como foco pareceu um desafio, e mesmo uma ousadia, para
uma profissional que ndo trabalha nas atividades finalisticas da institui¢do, e sim no campo da
gestdo. Este fato reforgou a importéancia de realizar um mergulho mais profundo, de modo a
ndo propor solugdes simplistas para uma instituicdo que tem a memdria como um de seus
temas mais caros.

Assim, em respeito a0 campo, a pesquisadora se propds a investigar mais
detalhadamente o tema da memoria, para entdo realizar possiveis vinculos com a gestdo do
conhecimento, assunto com o qual ja tinha maior familiaridade. Ao se aprofundar na leitura
da literatura especifica, a pesquisadora acredita ter vislumbrado mais objetivamente alguns
dos vinculos entre os dois temas, de maneira que a palavra memaoria passou a ser mais que um
substantivo, e sim um conceito com amplas possibilidades de reflexdo e aplicagdo, o que
ampliou, consequentemente, sua compreensdo a respeito das possiveis frentes de acdo de uma
iniciativa de memoria organizacional.

Outro cuidado necessario ao se ao tratar do tema memoria organizacional em uma
instituicdo que ja tem, entre suas atividades, uma série de frentes relacionadas a memdria, € o
de deixar claro qual seria o papel diferencial da gestdo do conhecimento frente a essas
propostas, de maneira a ndo parecer que a GC pretende se apropriar de atividades que seriam
tipicamente de responsabilidade das areas ja existentes na organizacéo.

A esse respeito, cabe destacar que, segundo a percepcdo da autora da presente
pesquisa, praticas de gestdo do conhecimento, em geral, devem ser desenvolvidas por meio de
uma intensa articulacdo de saberes e atores institucionais, e que o papel principal da GC esta
em enxergar e tornar cada vez mais possiveis e naturais estas articulacdes, mobilizando atores
para a realizacdo de atividades colaborativas que potencializem o uso e a criacdo de novos
conhecimentos.

Assim, seja em uma instituicdo de memoria, ou outra com um fim diverso qualquer,
acOes de gestdo do conhecimento requerem articulagdo e atuacdo em rede que,
invariavelmente, levardo ao envolvimento e a colaboragdo de diversas areas da instituicao,

ndo com o objetivo de se apropriar de campos ja existentes, mas sim de valorizar as
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competéncias instaladas e desenvolver as estratégicas e potenciais, mobilizando-as em prol de
acoes que levem ao desenvolvimento matuo das pessoas e da instituicao.

Para aprofundar as reflexdes a respeito das variadas possibilidades de insercdo do
conceito de gestdo do conhecimento no &mbito desejado, de criacdo de iniciativas de meméria
organizacional, a pesquisadora encontrou na Ciéncia da Informacdo (Cl) uma &rea que
poderia auxilid-la a tracar um caminho rumo a aplicacdo mais qualificada do conceito em sua
organizagdo. A CIl se apresenta, desde seu surgimento, como uma ciéncia tipicamente
interdisciplinar, que articula diversas areas do conhecimento em torno dos estudos relativos a

Informagdo. Como define Pinheiro:
Ciéncia da Informacdo é a abordagem cientifica e interdisciplinar do fendémeno
informacdo, na construcdo de conceitos, principios, métodos, teorias, leis e suas
aplicacGes tecnoldgicas, no processo de transferéncia de informacéo e de mensagem
(contetdo significativo), no contexto histérico, cultural e social (PINHEIRO, 2007,
p.11).

Borko (1968) detalha um pouco mais as areas interdisciplinares a Cl, quando a define
como “uma ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada com a matematica, a logica, a
linguistica, a psicologia, a tecnologia do computador, a pesquisa operacional, as artes
graficas, as comunicagdes, a Biblioteconomia, a Administragdo e assuntos similares”
(BORKO, 1968, p. 3). Ja Saracevic (1992) afirma que sdo quatro os principais campos nos
quais se concentram as relacdes interdisciplinares com a Ciéncia da Informacéo, sendo eles a
biblioteconomia, a ciéncia da computacéo, a ciéncia cognitiva e a comunicacao.

Olga Pombo, em texto em que aborda a dificuldade em definir e efetivar essa
interdisciplinaridade, fala ainda sobre diferentes maneiras de dispor disciplinas distintas em
torno de um objetivo comum. As possibilidades de multi, pluri, inter e transdisciplinaridade,
abordadas pela autora, diriam respeito a diferentes niveis de interse¢do, passando de uma que
coloca as disciplinas lado a lado, onde ha um paralelismo, onde as disciplinas se tocam, mas
ndo interagem; indo até aquele em que ha uma inter-relagdo, uma acao reciproca, em que as
disciplinas confrontam e discutem suas perspectivas, em uma interacdo mais ou menos forte;
até chegar a uma que vai além, ultrapassa o que é a prépria disciplina, fundamenta-se em
outra coisa que transcende, acontecendo uma fusdo (POMBO, 2005).

H& ainda outra perspectiva para se observar o tema, da qual compartilha Hilton
Japiassu, que diz que novas praticas de investigacdo interdisciplinares surgem para tratar de
novos problemas. Ha4 um alargamento do conceito de ciéncia, o que leva a uma necessidade

de reorganizar também as estruturas de aprendizagem. Afirma o autor que:
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A interdisciplinaridade também pode ser apresentada como resultante de duas
constatag@es [...] de um lado, os verdadeiros cientistas ndo se instalam mais em suas
especialidades, mas ensinam que o0 progresso das ciéncias abre-se cada vez mais a
exigéncias sempre novas; de outro, os progressos rapidos das diferentes disciplinas
[...] provocam néo somente a constatacdo dos limites de cada uma disciplina tomada
per si, mas todo um esforgo consideravel de superacédo ou ultrapassagem que toma a
forma de colaboracdo entre disciplinas diversas ou entre setores heterogéneos de
uma mesma ciéncia, para culminar em interac6es reciprocas (JAPIASSU, 1976, p.
65).

Assim, diversas sdo as areas que fazem interface interdisciplinar com a Ciéncia da
Informagcdo, e além daquelas consideradas desde a origem da area, propomos aqui um olhar
mais detalhado para as areas de Memoria e Gestdo do Conhecimento, temas foco do presente
trabalho.

Em estudo sobre a insercdo do conceito de memoria na Ciéncia da Informacao,
Oliveira e Rodrigues afirmam que existe um nucleo de estudos tedricos sobre memoria na
Ciéncia da Informacdo brasileira, tendéncia ndo identificada na literatura internacional.
Segundo os autores, ha uma tendéncia no campo nacional da Ciéncia da Informacdo a
relacionar memoria e informacdo, considerando principalmente informacGes registradas
(documentos), em variados suportes, como elementos de relevancia para a memoria social,
nos niveis local, regional ou nacional (OLIVEIRA; RODRIGUES, 2011).

Ja em relacdo a gestdo do conhecimento, podemos considerar a visdo de PINHEIRO
(2002), que localiza a GC, juntamente com a Inteligéncia Competitiva, como subarea da
Ciéncia da Informacéo ligada as areas interdisciplinares de Administracdo e Economia. Para
realizar um estudo sobre a gestdo do conhecimento pensado de maneira articulada a memoria,
0 que se pressupde em iniciativas de memoria organizacional, evidencia-se a necessidade de
articulacdo e mesmo a possibilidade de desenvolvimento do citado estudo segundo a
perspectiva de mais de uma area do conhecimento.

Um indicio desta indefinicdo de fronteiras claras entre areas ou disciplinas na
discussdo ora proposta esta no fato que, dentro dos grupos de trabalho (GT's) constituintes da
Associacdo de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (Ancib)®, os temas de
Gestdo do Conhecimento e Memoria encontram-se separados, entre o GT 4 (Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento) e GT 10 (Informacdo e Memoria), o que coloca uma davida
para 0 momento de compartilhar os resultados do presente estudo.

Apesar destas indefinigdes, e adotando o principio da interdisciplinaridade da ClI, ndo

se cultivou maiores preocupagdes a respeito desses possiveis enguadramentos

® Mais sobre os GT’s da Ancib, disponivel em: http://gtancib.fci.unb.br/ Acesso em: maio 2016
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epistemoldgicos; o que se buscou foi aproveitar as variadas discussfes acolhidas em um curso
de Ciéncia da Informagéo para enriquecer as reflexdes que ajudariam no estudo do tema
desejado, a Memoria Organizacional.

Por fim, apresentamos a estrutura proposta para dar conta da discusséo a respeito do
tema proposto no presente estudo: ap6s a Introducdo, que se configura no capitulo I, o
capitulo 1l se dedicara a apresentar, detalhadamente, a metodologia escolhida, que parte de
uma perspectiva reflexiva para desenvolver uma pesquisa qualitativa com caracteristicas de
pesquisa acdo e observacao participante, adotando como método principal de aproximacdo do
campo a realizacdo de entrevistas de historia oral tematica; no capitulo 11l partiremos para a
apresentacdo de uma revisdo bibliogréafica a respeito dos temas gestdo do conhecimento e
memoria, sempre articulados a assuntos correlatos de interesse para o desenvolvimento de
iniciativas de memoria organizacional em instituicbes de memoria; no capitulo IV
mergulharemos na realidade da Casa de Oswaldo Cruz, que sera apresentada enquanto uma
instituicdo de memoria, com base em documentagdo e também no depoimentos de seus
pioneiros, localizando seu ethos em relacéo a instituicdo maior que compde, a Fiocruz; ainda
no capitulo 1V sera apresentada a maior parte dos resultados da pesquisa de campo, quando se
abordarad a percepcdo das diferentes geracdes da COC a respeito do tema memoria; o
fechamento da aproximagdo com o campo se darad no capitulo V, onde sera apresentada uma
série de sugestbes para o desenvolvimento de uma iniciativa de memoria organizacional para
a Casa de Oswaldo Cruz. Finalizaremos o presente estudo no capitulo VI, com a inclusédo de

nossas consideraces finais, seguidas das referéncias bibliograficas e apéndices.
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2 METODOLOGIA

Ao pensar em realizar uma reflexdo com o objetivo de propor uma iniciativa de
memdria organizacional sob a perspectiva da gestdo do conhecimento para uma instituicdo de
memoria, muitas sdo as questdes a serem consideradas antes da escolha da metodologia
propriamente dita.

Um primeiro questionamento diz respeito a inser¢do da pesquisadora no campo que
pretende pesquisar. E mais que pesquisar: intervir. Por ser uma das profissionais que compde
a instituicdo a ser estudada, a Casa de Oswaldo Cruz (COC), e também por ter como principal
atribuicdo na instituicdo a proposicao de acdes de gestdo do conhecimento, um dos temas do
presente estudo, evidenciou-se a necessidade de realizacdo de um duplo exercicio de olhar
pela pesquisadora.

Foi preciso que esta observasse criticamente a realidade investigada, com o
afastamento que Ihe fosse possivel, sem deixar de utilizar a percepg¢édo, 0 conhecimento e a
experiéncia adquiridos com a atuacdo no campo, assim como sua relacdo com os diversos
atores que o compde, para realmente expor potencialidades e debilidades percebidas e
vivenciadas por esses atores. Foi preciso, simultaneamente, um olhar reflexivo, de observar-se
a si mesma, estando a pesquisadora ciente do local e do papel que ocupa na realidade
analisada, refletindo permanentemente a respeito de suas motivacoes, escolhas e intervencoes
no campo, assim como da influéncia deste em sua propria maneira de observar a realidade
estudada.

A esta forma de se aproximar da realidade a ser estudada podemos dar o nome de
reflexividade, quando “o que ocorre no contexto empirico afeta o pesquisador e sua obra, o
que, por sua vez, afeta 0 campo e a vida social... Nesses casos ndo é possivel isolar o
conhecimento produzido da pessoa que o produziu, portanto a pratica de reflexividade é
permanente” (MINAYO; GUERRIERO, 2013, p. 1103). Neste tipo de investigacdo o objeto é
também sujeito da pesquisa, e 0 sujeito pesquisador € entendido como portador de interesses e
ideologias, que acabam por interferir na realidade por ele observada, e que devem, portanto,
ser evidenciados ao longo da pesquisa (MINAYO; GUERRIERO, 2013).

A pesquisadora procurou, entretanto, evitar uma postura meramente militante,
assumindo uma postura cientifica. Ndo se chega a afirmar, aqui, a possibilidade plena de

estabelecer 0 que Max Weber chamou de “neutralidade axiologica”*; ou seja, mesmo

* O conceito foi apresentado em seu texto “O sentido da neutralidade axiologica nas ciéncias politicas e sociais”,
de 1918.
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percebendo e reconhecendo a impossibilidade de desfazer-se totalmente de sua subjetividade,
0 pesquisador busca se aproximar da realidade com o distanciamento critico que for possivel.
O que se pretende € reconhecer a importancia dos elementos sociais e subjetivos que atuam na
construcdo do conhecimento. Seguindo essa postura reflexiva, é preciso, por fim, ter a clareza
de que a visdo da pesquisadora ndo se constitui na verdade dos fendmenos observados, e sim
em uma narrativa marcada por sua perspectiva particular (MINAYO, GUERRIERO, 2013).

Ainda abordando a questdo da reflexividade, outros cuidados que a pesquisadora
pretendeu ter em mente foram aqueles compartilhados pelo sociélogo William Foote Whyte
em seu rico relato a respeito da concepcéo e realizacdo da pesquisa que deu origem ao livro
“Sociedade de Esquina” (WHYTE, 2005). O soci6logo, ap0s investigar e estabelecer lagos
proximos com o0s atores de seu estudo a respeito de uma area pobre e degradada de sua
cidade, vivendo nesta mesma localidade por um periodo de quatro anos, apresenta, como
anexo a seu livro, um relato em primeira pessoa a respeito da experiéncia de sua pesquisa, no
qual detalha, entre outras coisas, seus motivos, desafios, questionamentos, métodos e forma
de atuacdo no campo, destacando ainda sua relacdo como o0s demais atores que dele
participam.

Foote Whyte afirma que recebeu como feedback criticas de que pesquisadores vao a
campo e ndo retornam com o0s resultados ao mesmo; além disso, houve aqueles que se
sentiram representados de maneira diferente da que viam-se a si mesmos; entre outras
(WHYTE, 2005). Estas criticas podem evidenciar uma espécie de “conflito de lealdades”,
entre aquela devida aos atores do campo, e aquela que se exige do pesquisador que se propde
a realizacdo de um estudo académico (MINAYO; GUERRIERO, 2013).

Com esses alertas dados por Foote Whyte (2005) em mente, e aprofundando-nos mais
na proposta metodoldgica para a presente pesquisa, pretende-se investigar o campo — uma
instituicdo de memodria na qual a pesquisadora atua, a Casa de Oswaldo Cruz — com uma
postura compreensiva e relacional, considerando a intersubjetividade da pesquisadora com 0s
grupos sociais com os quais se relaciona cotidianamente e se relacionara ao longo da
pesquisa, tendo ainda a intencdo intervir nesta realidade observada.

Assim, acreditamos que a proposta aqui apresentada pode ser enquadrada dentro de

uma abordagem do tipo qualitativa, que visa entender, descrever e explicar fendmenos sociais

partindo “da nocdo da construcdo social das realidades em estudo... interessada nas
perspectivas dos participantes, em suas praticas do dia a dia e em seu conhecimento cotidiano
relativo a questdo em estudo” (FLICK, 2009, p. 16).
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Outra importante caracteristica da pesquisa qualitativa ¢ que esta ndo tem como
estabelecer, a priori, em que constituira seu relato final, dado que este ser& composto por
“uma sintese pensada das observacdes, das entrevistas ou outras estratégias de informagao e
seu cotejamento com as referéncias existentes sobre o tema que estuda” (MINAYO;
GUERRIERO, 2013, p. 1109).

Acreditamos ainda que o presente estudo, por ser proposto por um dos atores
participantes da realidade a ser analisada (a prépria pesquisadora), e com o objetivo de
realizar uma intervencdo na mesma, se enquadre mais especificamente na metodologia
qualitativa conhecida como pesquisa-acdo, definida por Thiollent como uma “linha de
pesquisa associada a formas de acdo coletiva que é orientada em funcdo da resolucdo de
problemas ou de objetivos de transformac¢do” (THIOLLENT, 1996, p.7), na qual
pesquisadores e participantes representativos da situacdo estudada se envolvem de maneira
cooperativa ou participativa, tendo o pesquisador um papel ativo na realidade dos fatos
observados.

Thiollent recomenda que, ao utilizar este tipo de metodologia, 0 pesquisador busque
um equilibrio na definicdo de duas ordens de objetivos: 0 objetivo pratico, que deve auxiliar
na resolucéo do problema identificado, com a proposicao de acbes com esse fim; e objetivo de
conhecimento, que tenha por finalidade a tomada de consciéncia coletiva e a producdo de
conhecimentos que permitirdo esclarecer a problematica em evidéncia, assim como melhor
conduzir as acOes transformadoras pretendidas. Neste caso, “0 objetivo € tornar mais evidente
aos olhos dos interessados a natureza e a complexidade dos problemas considerados”
(THIOLLENT, 1996, p. 18). Além disso, objetivos de conhecimento devem ser considerados
relevantes ndo apenas para 0 grupo investigado, prevendo a possibilidade de serem
combinados a outros estudos.

Esta é justamente a tentativa que serd realizada no presente trabalho, que pretende
levantar reflexGes conceituais a respeito do tema a ser investigado, com a intencdo de
contribuir com o campo de estudo da memdria organizacional, e também promover uma
sensibilizacdo a respeito da importdncia do tema na instituicdo onde serd desenvolvido o
estudo de caso. A essa etapa se seguird uma segunda, de carater mais pratico, em que a
pesquisadora observara a realidade da instituicdo e propora, frente as reflexdes anteriormente
levantadas, algumas acdes para o0 desenvolvimento de uma iniciativa de memoria
organizacional.

Cabe destacar que as propostas a serem realizadas no presente estudo sé serdo

passiveis de viabilizacdo com a intensa participacdo dos atores com 0s quais a pesquisadora se
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relaciona e que compdem o campo a ser investigado. A¢des de gestdo do conhecimento, assim
como as de memaria organizacional, ndo podem ser desenvolvidas de maneira centralizada,
devendo sua execugdo, ao contrério, ser assumida por todo o corpo da organizagdo. Para isso,
é preciso que o coletivo perceba as vantagens deste tipo de investimento e que se envolva
diretamente no desenvolvimento das acGes propostas, num processo continuo de acertos,
erros, aprendizagem e agéo.

Esse fato, entretanto, coloca uma questdo para o enquadramento na presente pesquisa
unicamente como pesquisa-acdo, uma vez que a participacdo dos atores do campo nao esta
pré-estabelecida ou acordada, apesar de ser considerada essencial para a viabilizacdo das

propostas a serem desenvolvidas. Assim, acredita-se que a pesquisadora esteja realizando

também uma observagdo participante, tanto ao longo de sua experiéncia prévia no campo
guanto no momento especifico da pesquisa, ja& que pretende utilizar da observacdo da
realidade institucional e da coleta da percepcdo dos atores em relacdo a memoria dos
primeiros tempos da COC e também em relacdo as préaticas hoje em desenvolvimento para
subsidiar a reflexdo a ser realizada em sua pesquisa, que por sua vez tem por objetivo
contribuir para uma futura agéo coletiva dentro da COC.

Neste sentido, a pesquisa adquire algumas caracteristicas de uma “descri¢do densa”, conforme
abordado por Geertz, onde o papel do pesquisador, no modelo do trabalho dos etndgrafos,

pressupde uma postura essencialmente interpretativa. Afirma Geertz que:
[...] o que chamamos de nossos dados sdo realmente nossa prépria construgdo das
construcdes de outras pessoas [...] o etndgrafo enfrenta [...] uma multiplicidade de
estruturas conceituais complexas, muitas delas sobrepostas ou amarradas umas as
outras, que sdo simultaneamente estranhas, irregulares e inexplicitas, e que ele tem
que, de alguma forma, primeiro apreender e depois apresentar (GEERTZ, 2008, p.
7).

A técnica de observacdo participante pressupde, portanto, o contato direto do
pesquisador com o fenbmeno observado, buscando informacdes sobre a realidade dos atores
em seus préprios contextos. O observador é também parte do contexto de observacéo,
estabelecendo uma relacdo com os observados, o que pode levar a modificagdes mutuas no
pesquisador e no contexto (MINAYO, 2001, p. 59).

Assim, apos esse esfor¢o reflexivo para entender e localizar a pesquisadora e 0s
pressupostos de pesquisa adotados, passamos a abordar 0s aspectos mais pragmaticos da
realizagdo da presente pesquisa.

O estudo se inicia com uma pesquisa bibliografica, que caracterizou a primeira etapa

do trabalho em questdo, materializada no principal capitulo teérico do presente trabalho, no
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qual se aborda os temas gestdo do conhecimento e memoria, e as articulagdes relativas ao
desenvolvimento de iniciativas de memoria organizacional, mais especificamente pensada
dentro de uma instituicdo de memdria. Essas reflex6es contemplam uma revisdo do que ja foi
dito em termos de memdria organizacional, que seria 0 guarda-chuva que abarca o0s temas da
gestdo do conhecimento e da memdria, e também consideracfes sobre temas relacionados,
tais como a articulacdo do tema memdria com organizacgdes, esquecimento, individuos e, por
fim, documentos e arquivos.

Apbs uma série de reflexdes a respeito da articulacdo destes temas, fez-se necessario
considerar como seria possivel, de posse dessa maior compreensdo tedrica, pensar na sua
aplicacdo na instituicdo na qual as propostas de memoria organizacional pretendem ser
desenvolvidas, a Casa de Oswaldo Cruz (COC).

A preocupagdo primeira que levou a pesquisadora a campo foi a de investigar
maneiras de viabilizar, dentro de uma instituicdo de memoria, praticas voltadas para a
disseminagdo de um tipo especifico de memoria, aquela voltada ao aprendizado
organizacional. Essas praticas deveriam contemplar a reflexdo sobre motivagdes e resultados
das acdes desenvolvidas no ambito organizacional. A ideia seria pensar sobre o que funcionou
ou ndo, para a partir de entdo criar interpretaces compartilhadas sobre feitos institucionais
que pudessem ser disseminadas por toda a organizagéo.

Devido a especificidade de se tratar de uma instituicdo para qual a memoria constitui
um dos conceitos conformadores de sua identidade, a pesquisadora percebeu que, mais que
pensar ou testar formas para registro desta memoria voltada para o aprendizado, havia a
necessidade de dar um passo anterior, que seria o de entender mais profundamente como este
tipo de memdria é percebida e trabalhada dentro de cada uma das areas que constituem a
COC.

Alguns questionamentos passaram, entdo, a orientar a aproximagdo com o campo:

1. O primeiro diz respeito as possiveis atividades de memoria voltadas para o
aprendizado: os profissionais que atuam hoje na organizacdo possuem alguma
maneira de registrar e disseminar a memdria de suas atividades e projetos, assim como
os aprendizados deles derivados? Existe essa preocupagdo? E nas origens de criacdo
da COC, entendida enquanto uma instituicdo de memoria, havia a preocupacéo ou
alguma pratica voltada para este tipo especifico de memdria nas diferentes areas da
organizacao?

2. Outra questdo que precisava ser confirmada era a seguinte: estd mesmo presente no

imaginario dos profissionais que atuam na organizacdo — e mais especificamente nos



24

membros de sua geracdo fundadora — uma preocupacdo a respeito de um possivel
impacto na identidade da COC com a saida do grande nimero de profissionais que
deve se aposentar nos proximos anos? Ha a percepcao de que pode se perder algum
ativo intangivel com essa mudanca de geragdes?

3. Por conta da grande diversidade de atividades e areas de atuacdo que compdem a
COC, pretendia-se investigar ainda se haveria efetivamente uma grande diferenca de
percepcao entre essas diferentes &reas a respeito de grandes marcos institucionais, o
que poderia dificultar a criacdo de interpretacdes compartilnadas para a memoria
organizacional. Como lidar com a percep¢do do individuo em uma iniciativa de
memoria que se pretende coletiva e organizacional?

4. Considerando ainda que, a partir do desenvolvimento de uma frente de memoria
organizacional a COC passard a realizar atividades intencionais para registro e
disseminacdo do aprendizado que se da hoje na instituicdo, como lidar com os
aprendizados anteriores, aqueles gerados ao longo da trajetéria da COC? Quais seriam
0s grandes marcos passados que poderiam gerar um aprendizado relevante para a

COC? Como recupera-los?

Para conseguir investigar essas questdes, a pesquisadora decidiu se aproximar do

campo por meio de dois métodos: 0 primeiro consistiu na analise da documentacdo de um

projeto especifico desenvolvido pela COC, que tinha entre seus objetivos avaliar como 0s

atuais gestores da instituicdo lidam com o tema da memdria; e o segundo e principal foi a

realizacdo de entrevistas no modelo de histéria oral tematica com personagens da geracao
fundadora da COC, também para perceber a relacdo destes com o tema da memoria.
Detalhando um pouco mais sobre o que se pretende desenvolver em relacdo ao
primeiro método, a pesquisadora se dedicara a analisar um recorte nos resultados de uma
pesquisa realizada como parte de suas atividades enquanto profissional da instituicdo que
pretende investigar. Essa pesquisa, planejada e desenvolvida em parceria com diversos
profissionais da COC?®, pretendia mapear as praticas de gestdo do conhecimento existentes na

organizacdo. A identificacdo das praticas foi feita por meio da realizacdo de entrevistas com

5 Participaram da concepgdo da pesquisa, além da autora da presente dissertago, os seguintes profissionais do
Servico de Gestao da Informacgao (SGI): Ivone Pereira de Sa (coordenadora do projeto); Marcus Vinicius Pereira
da Silva e Jeferson Mendonga. Participaram da validacao da pesquisa os profissionais que compunham, a época,
o Comité de Gestdo do Conhecimento da COC, coordenado pela autora da presente pesquisa e composto pelos
profissionais do SGI citados anteriormente, além de: Marcos José Aratjo Pinheiro, Nercilene Santos, Wander
Costa, Eduardo Gnisci, Rosivaldo Santiago, Jacqueline Boechat, Igor Machado, Renata Lourengo e Fébio Daudt.
Participaram da realizacdo das entrevistas e redacdo de relatorios os profissionais do SGI ja citados, além de
Marise Terra Lachini e Leonardo Melo. Veronica Cristina foi a responsavel pela parte administrativa do projeto.
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todos os gestores da COC, totalizando 40 entrevistas, efetuadas entre os meses de outubro,
novembro e dezembro de 2014.

O recorte escolhido diz respeito as respostas recebidas em uma pergunta especifica,
que questionava os atuais gestores da COC sobre o costume ou ndo de registrar a memoria de
projetos e acOes realizadas por seu respectivo setor. A ideia, para o presente estudo, sera
analisar, por meio dos resultados recebidos nesta pergunta, como a atual geracdo da COC lida
com o tema da memoria voltada aos aprendizados organizacionais. Mengfes mais livres ao
tema de memdria surgidas ao longo das entrevistas, da mesma maneira que relatos de praticas
associadas & memoria organizacional, tais como aquelas voltadas para a aprendizagem
organizacional e retencdo do conhecimento, também serdo levadas em consideracdo, assim
como sugestdes de acdes voltadas para este tipo de atividade na COC

Cabe destacar que toda a analise referente a essa pesquisa serd baseada nos relatorios
do projeto em questdo (feitos pela propria pesquisadora no ambito de suas atividades
profissionais), e ndo nas entrevistas originais, por uma questdo de respeito aos profissionais
gque, no momento de cessdo das entrevistas, ndo foram informados de que as mesmas
poderiam ser utilizadas para fins outros que ndo o de um diagnostico institucional. Da mesma
maneira, ndo serdo indicados nomes ou quaisquer outras formas que permitam a identificacdo
dos entrevistados.

Antes de passar ao proximo método utilizado, cabe fazer um breve adendo a respeito
da contraposicéo entre geracdes da COC, utilizada como categoria de analise para responder a
uma das questdes colocadas anteriormente como orientadoras do presente estudo. Destacamos
que ndo nos aprofundaremos na discussdo a respeito do conceito de geracdes, assim como
sobre os limites entre elas no ambito da instituicdo. Apenas utilizamos esse critério para
contrapor um grupo que participou do fato social especifico de criacdo da instituicdo com um
outro, composto por uma gama variada de profissionais que foram sendo incorporados ao
corpo funcional da instituicdo. Abordaremos mais sobre esse assunto no capitulo 1V, quando
trataremos sobre a realidade da Casa de Oswaldo Cruz e as percepc¢des sobre essas geragdes.

Passamos agora a abordar um pouco mais detalhadamente sobre o segundo e principal
método de aproximacdo com o campo utilizado na presente pesquisa, que consistiu na

realizacdo de entrevistas no modelo de histdria oral tematica com alguns dos pioneiros da

COC, com o0 objetivo de recuperar as motivagdes para a criacdo da instituicdo, percepcoes e
sugestdes a respeito do tema da memodria, especialmente aquela voltada aos aprendizados

organizacionais.
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A opcéo pela metodologia de historia oral se deu porque esta, entendida como um
método de pesquisa “que privilegia a realizacdo de entrevistas com pessoas que participaram
de, ou testemunharam, acontecimentos, conjunturas, visdes de mundo, como forma de se
aproximar dos objetos de estudo” (ALBERTI, 2013, p. 24), nos pareceu uma boa maneira de
recuperar e articular as visdes de diferentes profissionais que atuaram na COC a respeito
dessa trajetdria e de percepcOes relacionadas ao tema de interesse da presente pesquisa, a
meméria voltada para o aprendizado. Ao mesmo tempo, o préprio recolhimento destes
depoimentos poderia servir como embrido de uma iniciativa de memoria organizacional
voltada a recuperacdo de aprendizados e para a compreensdo de motivacbes de agdes do
passado.

A pesquisa preenchia ainda outros pressupostos para o uso da historia oral, este
“conjunto sistematico, diversificado e articulado de depoimentos gravados em torno de um
tema” (ALBERTI, 2013, p. 18). Um dos requisitos para tal é que se trate de um tema recente,
com menos de 50 anos; a COC fara 30 anos no ano de 2016, portanto todos o0s seus
personagens pioneiros preenchem esse critério. Outra relevante caracteristica da histéria oral,
e que coincidia com os objetivos da presente pesquisa, é a questdo da producéo intencional de
documentos historicos, ou seja, o documento que se torna fonte de pesquisa €
deliberadamente produzido (ALBERTI, 2013, p. 29); da mesma maneira, ao recolher esses
depoimentos e intencionalmente registra-los, pretendemos cedé-los a instituicdo interessada, a
Casa de Oswaldo Cruz, para futuras utilizacbes por outros pesquisadores.

Esse método permite ainda recuperar ocorréncias ndo encontradas em documentos de
outra natureza, tais como experiéncias pessoais e impressdes particulares, entre outros,
especialmente nos dias atuais, quando muitas informacGes sdo trocadas em formas
diferenciadas, ndo escritas — ou, quando sao escritas, como no caso dos e-mails, nem sempre
sdo preservadas (ALBERTI, 2013, p. 30). O recolhimento de narrativas ndo prescinde,
entretanto, seu cruzamento com outras fontes documentais ja existentes a respeito do assunto
tratado. Destaca Alberti (2003), porém, que ndo € no ineditismo de alguma informacao ou no
preenchimento de lacunas em documentos escritos ou iconograficos que reside a riqueza do

documento de histéria oral. Segundo a autora:

Sua peculiaridade decorre de toda uma postura... que privilegia a recuperagdo do
vivido conforme concebido por quem o viveu. E neste sentido que ndo se pode
pensar em histéria oral sem biografia ou meméria. O processo de recordacdo de
algum acontecimento varia de pessoa para pessoa, conforme a importancia que se
imprime a esse acontecimento. 1sso ndao quer dizer... que tudo o que é importante é
recordado; ao contrario, muitas vezes esquecemos, deliberada ou inconscientemente,
eventos e impressdes de extrema relevancia (ALBERTI, 2003, p.31).
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Também o papel do entrevistador possui bastante destaque neste método, que
influencia diretamente na producdo do documento de histéria oral. Assim, um primeiro
trabalho de critica interna e externa deve ser feito no momento da realizagdo das entrevistas.
Joutard considera que a qualidade da entrevista depende também do envolvimento do

entrevistador, destacando que este:

[...] ndo raro obtém melhores resultados quando leva em conta sua propria
subjetividade. Porém reconhecer tal subjetividade ndo significa abandonar todas as
regras e rejeitar uma abordagem cientifica, isto é, a confrontacdo das fontes, o
trabalho critico, a adogcdo de uma perspectiva. Pode-se mesmo dizer, sem paradoxo,
que o fato de reconhecer sua subjetividade é a primeira manifestacdo de espirito
critico (JOUTARD, 2002, p. 57).

Esse método permite ainda duas formas principais de abordagem: acompanhar a
historia de vida dos entrevistados, ou entdo concentrar as atengdes em um periodo especifico
de suas vidas. Esta segunda forma de aproximagdo se baseia nas chamadas entrevistas
tematicas, que foi a perspectiva adotada para o presente estudo. Essas entrevistas sdo, em
geral, mais curtas que as de histdria de vida, e versam prioritariamente sobre a participacdo do
entrevistado no tema escolhido.

Ambos 0s modelos de entrevista, entretanto, pressupdem uma relacdo com o método
biografico, pois “seja concentrando-se sobre um tema, seja debrucando-se sobre a vida do
depoente e os cortes tematicos efetuados em sua trajetdria, a entrevista tera como eixo a
biografia do entrevistado, sua vivéncia e sua experiéncia” (ALBERTI, 2003, p. 48). Dessa
maneira, como nosso interesse dizia respeito a percepcdo dos pioneiros sobre o tema da
memoria e sobre sua trajetdria na COC, acreditamos que esta foi a escolha mais adequada.
Abordaremos mais detalhes a respeito da adocdo da histéria oral em outros momentos de
nosso capitulo teérico®.

Compreendida as possibilidades deste método, cabe destacar que a decisdo de realizar
as entrevistas de histéria oral ndo se deu desde o inicio do presente projeto, que pretendia se
apoiar mais fortemente em reflexdes teodricas para pensar em sugestdes praticas a serem
desenvolvidas em termos de memoria organizacional para a COC. A aproximacdo com 0
campo se daria, primordialmente, com a utilizacdo de documentos institucionais e por meio
da analise do recorte na pesquisa sobre Gestdo do Conhecimento realizada na COC, conforme
apresentado anteriormente.

Entretanto, as reflexdes teoricas, associadas as observacdes feitas pela banca no

periodo da qualificagdo, levaram a percepcdo da importancia da perspectiva dos pioneiros da

6 Ver topico 3.5, Memdria, individuos e a influéncia do presente.
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COC a respeito do tema da memdria voltada ao aprendizado, assim como da contraposicdo
desta com a préatica dos atuais gestores da instituicdo de registrar, ou ndo, a memaria de
projetos e a¢fes com esse mesmo objetivo. Essa conjungdo de fatores nos levou, entdo, a
decisdo pela adogdo da realizacdo das entrevistas. Além disso, 0 reconhecimento e
recuperacdo da experiéncia de personagens de destaque na trajetéria da COC, que seriam
abordadas a partir de uma perspectiva tematica, ou seja, focando na trajetoria da instituicéo
em geral, poderiam auxiliar na identificagdo de marcos institucionais sobre os quais uma
futura frente de memdria organizacional poderia se debrucar, sendo ainda a propria préatica de
historia oral uma das possibilidades para efetivacdo desta possivel frente.

Assim, tomada esta decisdo, foi necessario estudar e compreender mais
profundamente as possibilidades e orientacdes para utilizacdo do método de historia oral,
alem de realizar preparativos mais praticos para a execugdo das entrevistas, que passaram pela
criacdo de roteiros e critérios para identificacdo de personagens, pesquisa a respeito dos
mesmos, contato com entrevistados, agendamento de entrevistas e dos locais adequados para
tal.

Por questdes de tempo para execucdo da tarefa, dado 0 momento da pesquisa em que
tal decisdo foi tomada, decidiu-se pela realizacdo de entrevistas com um (1) representante de
cada uma das principais areas de atuacdo da COC, totalizando cinco (5) entrevistas, sendo
elas: Direcdo; Arquivo e Documentacdo; Pesquisa em Histéria das Ciéncias e da Salde;
Patrimonio Histdrico; e Museu da Vida.

Apesar de considerar, inicialmente, que o ideal seria a realizacdo de ao menos duas
entrevistas por area, para garantir uma maior variedade de visGes e versdes, a questdo do
tempo fez a pesquisadora optar por realizar uma entrevista por area, para entdo avaliar o
material recolhido e o tempo disponivel para a realizacdo de um nimero maior de entrevistas.
No desenrolar do trabalho percebeu-se que os prazos realmente ndo permitiriam a realizacdo
do dobro de entrevistas — considerando os tempos de agendamento e realizacdo das mesmas, e
também suas transcricdes, tratamento e analise.

Entretanto, acredita-se que ndo houve grande prejuizo com essa decisdo, pois para 0s
fins desejados na presente pesquisa, o critério de saturacdo — que diz respeito a um momento
em que “as entrevistas acabam por se repetir, seja em seu conteudo, seja na forma pela qual se
constroi a narrativa” (ALBERTI, 2013, p. 46) — parece ter sido alcan¢ado ou, a0 menos, se
aproximado, com as 5 (cinco) entrevistas realizadas.

Os representantes de cada area foram indicados com o auxilio do atual diretor da

instituicdo, que apontou uma lista de possiveis entrevistados, considerando o critério inicial
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solicitado pela pesquisadora, de que deveriam ser profissionais que estivessem na Casa desde
suas origens. A pesquisadora escolheu, entdo, dentro da lista, aqueles que, segundo sua
percepcdo e utilizando como critério principal a relevancia do personagem no grupo,
poderiam fornecer depoimentos mais representativos e visdes mais variadas. Outro critério foi
a facilidade de acesso aos entrevistados e, por fim, sua disponibilidade.

As entrevistas, realizadas entre dezembro de 2015 e janeiro de 2016, tiveram duragéo
média de 1 hora e 30 minutos. Todas foram realizadas nas dependéncias da Fundacdo
Oswaldo Cruz. O contato com os entrevistados foi estabelecido majoritariamente por e-mail
(APENDICE A), com o complemento de ligacBes telefonicas, quando se fez necessario.

A pesquisadora desenvolveu um roteiro basico (APENDICE B) com questdes que
deveriam ser abordadas ao longo das entrevistas de historia oral tematica. Cabe destacar,
entretanto, que no momento de realizagdo das entrevistas, essas questdes ndo foram seguidas
a risca, uma vez que ndo se tratava de realizar uma entrevista estruturada, e sim de recolher
depoimentos a respeito do tema desejado. A ideia e o objetivo geral das entrevistas e da
presente pesquisa eram passado ao entrevistado antes do inicio da gravacdo e cessdo dos
depoimentos, o que muitas vezes garantiu longos relatos sem interrup¢fes da pesquisadora,
que entretanto abordaram as questdes desejadas e apontadas no roteiro previamente
desenvolvido.

Antes das entrevistas, a pesquisadora realizou ainda uma breve pesquisa a respeito das
trajetdrias profissional e académica dos entrevistados, por meio de acesso aos seus curriculos
na Plataforma Lattes’, de maneira a verificar se 0s mesmos cumpriam o requisito de estar na
COC desde suas origens, e também para identificar outras possiveis questdes de interesse que
poderiam ser abordadas nas entrevistas, criando um formulario padrdo para registro dessas
informacdes, conforme exemplo no APENDICE C. Neste mesmo modelo de formulario a
pesquisadora fez algumas observacdes sobre o antes, o durante e o depois da realizacdo das
entrevistas, algo semelhante a um “caderno de campo”, conforme pode ser observado no
exemplo do APENDICE C. Cabe destacar que o exemplo compartilhado no APENDICE C
refere-se a primeira entrevista realizada, e que o mesmo padrdo de detalhamento ndo foi
seguido em todas as entrevistas realizadas.

No momento das entrevistas, foi esclarecido a todos os entrevistados o objetivo da
pesquisa em questdo e a possibilidade de que as entrevistas passassem a compor, no futuro,

um acervo a respeito da memoria organizacional da COC. Foi solicitado de todos eles a

7 Disponivel em: http://lattes.cnpqg.br/ Utilizou-se a funcionalidade de buscar curriculos. Acesso em maio
2016.
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assinatura de um termo de cessdo de direitos sobre depoimento oral (APENDICE D), que
esclarecia os limites para uso do material. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas
pessoalmente pela pesquisadora (APENDICE E), material que possibilitou a realizacdo da
analise que sera apresentada no presente estudo.

Assim, o material gerado pelas entrevistas de historia oral serviu a diversos fins na
presente pesquisa. Além do auxilio a resposta para as questdes orientadoras que abordamos
anteriormente, esse material foi utilizado também como fonte para apresentar a Casa de
Oswaldo Cruz segundo alguns de seus idealizadores e primeiros colaboradores, evidenciando
seu ethos dentro da instituicdo maior que compde, a Fundagdo Oswaldo Cruz.

A escolha por apresentar a instituicdo com o apoio de depoimentos, e ndo utilizando
apenas documentos textuais oficiais, refor¢a nossa percepg¢do da importancia das narrativas e
das perspectivas individuais na construcdo de uma memdoria organizacional. Acreditamos que
este tipo de iniciativa ndo deve apoiar-se apenas em documentos textuais tradicionais, uma
vez que consideramos também as pessoas como fontes privilegiadas e, portanto, possuidoras
de um grande potencial informacional, especialmente quando se objetiva a promocgédo da
aprendizagem organizacional, tema que sera melhor abordado na reviséo teorica.

A realizacdo destas entrevistas no modelo de histdria oral tematica serviu ainda para
um outro objetivo do presente estudo, que é o de desenvolver propostas para viabilizar uma
iniciativa de memoria organizacional na Casa de Oswaldo Cruz. Como as narrativas sdo uma
das possiveis préaticas apontadas pela literatura para disseminacdo da memoria organizacional,
a realizacdo das entrevistas serviu ainda para testar uma possivel frente de atuacdo de uma
iniciativa com esse fim.

Além disso, ao entrevistar pioneiros da COC foi possivel identificar marcos relevantes
do passado com potencial de gerar uma reflexdo que leve a um aprendizado importante para a
instituicdo, e que podem, portanto, ser objeto de dedicacdo de uma frente de memoria
organizacional. Também foram recolhidas, por meio das entrevistas, algumas licGes
aprendidas desses profissionais ao longo de sua trajetoria na COC.

Associado ao recolhimento das principais licbes aprendidas, solicitou-se que 0s
entrevistados deixassem uma mensagem para 0s hovos profissionais que atuam na instituicao,
0 que poderia auxiliar na reflexdo a respeito de como essa primeira geracdo enxerga as novas
geragdes que atuam hoje na Casa, e que devem permanecer apds suas saidas. Pretendia-se,
ainda, verificar o que esses pioneiros consideram de mais essencial no jeito de ser da COC,

em sua identidade, e que deveria ser preservado e transmitido a todos 0s seus profissionais.
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A conversa com 0s pioneiros serviu ainda para recolher sugestdes a respeito de que
atividades eles considerariam relevantes e interessantes de serem desenvolvidas em termos de
memoria organizacional. Esses achados e sugestdes alimentardo a discusséo a ser realizada no
altimo capitulo do presente trabalho, que pretende apresentar alguns possiveis caminhos a
serem desenvolvidos em termos de memdria organizacional na COC.

Por fim, serdo utilizados ainda, de maneira complementar, outros subsidios para além
da pesquisa sobre praticas de GC na COC e as entrevistas de historia oral tematica, tais como
documentos institucionais da COC e livros publicados pela instituicdo, que trazem mais
indicios a respeito de como a COC percebe a importancia da memoria e da aprendizagem
organizacional.

Assim, feitas estas reflexdes e consideracfes prévias, apresentamos um resumo das
escolhas metodologicas e formas para desenvolvimento do estudo:

e Parte-se de uma perspectiva reflexiva para desenvolver uma pesquisa qualitativa, com

caracteristicas de pesquisa acdo e observacao participante;

e Utiliza-se como método de pesquisa a realizacdo de uma revisdo bibliografica a

respeito dos temas gestdo do conhecimento e memoria, assim como do tema guarda-
chuva que contempla ambos, a memoria organizacional, passando por outras
problematizacdes a respeito da memoria em organizagdes, especialmente aquelas de
memoria;

e Realiza-se a aproximacdo com o campo, a Casa de Oswaldo Cruz, localizando a
mesma como uma instituicdo de memoria e apresentando-a com base em documentos

institucionais e em depoimentos de alguns de seus pioneiros, recolhidos por meio da

realizacdo de entrevistas no modelo de histéria oral tematica;

e Também com base nas entrevistas de histdria oral tematica apresenta-se a percepgao

desses pioneiros da COC a respeito do tema memoria, especialmente aquela voltada
ao aprendizado. Essa percepcdo sera contraposta as atividades atualmente em
desenvolvimento na COC com esse fim pelos gestores da instituicdo, que sera

recolhida por meio de andlise de documentacdo institucional, em especial aquela

relacionada a um projeto de Gestdo do Conhecimento desenvolvido pela instituicao;

e Apresenta-se, por fim, um capitulo que traz sugestdes de acBGes para intervir na
realidade, em conjunto com os atores estudados e respeitando a realidade encontrada,

por meio do desenvolvimento de uma iniciativa de memdria organizacional.
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3 GESTAO DO CONHECIMENTO E MEMORIA: ARTICULACOES E TEMAS
CORRELATOS

A presente secdo pretende discutir a articulagdo entre os conceitos de memoria e
gestdo do conhecimento (GC), associacdo usualmente referida em termos do desenvolvimento
de uma acdo conhecida como memaria organizacional (MO).

Para isso, iniciamos, em uma primeira subsec¢do, com uma breve reviséo a respeito de
alguns principios basicos da gestdo do conhecimento, com a especificidade de localizar a
discussao dentro do ambito de organizac6es da administracdo publica, ja que esta é a natureza
da instituicdo a ser analisada no presente estudo. Nesta secdo ja faremos algumas articulacdes
com o tema memoria organizacional, que sera topico da se¢do seguinte. Esta parte da reviséo
sera voltada ao que ja foi dito, na literatura, a respeito do tema, tentando resgatar o
pensamento de alguns dos autores destacados em estudos sobre a MO, assim como 0s
entendimentos diferenciados existentes entre eles.

Depois, passamos a uma discussdo e a um caminho mais livremente construidos,
refletindo sobre o conceito de memdria e sua possivel aplicabilidade em instituicdes sob a
perspectiva da gestdo do conhecimento. Esta segunda parte recupera muitas das discussdes
abordadas na parte anterior, mas pensadas mais profundamente dentro da perspectiva da
memoria. Esta discussdo foi dividida entre as seguintes subsecfes: Grupos sociais portadores
de memoria; Memoria e Esquecimento e sua intencionalidade em instituicdes; Memoria,

individuos e influéncia do presente; e Memoria, Documentos e Arquivo.

3.1 Gestao do conhecimento: aspectos fundamentais e sua ado¢do na administracdo publica

A presente secdo tem por objetivo abordar a compreensdo adotada para 0 presente
trabalho a respeito do conceito de Gestdo do Conhecimento (GC). Néo pretendemos realizar
uma extensa revisdo do mesmo, mas apenas apontar alguns entendimentos que norteiam
nossas reflexdes ao longo do presente trabalho. Outra preocupacdo da presente secdo sera
localizar a discussdo de GC no ambito da administracdo publica, dado que o presente estudo
tem como foco contribuic6es relacionadas a GC em uma instituicdo de memoria de natureza
publica, havendo relevantes diferencas a serem apontadas em relacdo a percepg¢do do tema em

instituicOes de natureza privada.
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Como existem diferentes definigdes e entendimentos em relacdo a GC, iniciamos
nosso trabalho delimitando um pouco nosso entendimento do conceito. Abordaremos, a
principio, as articulacbes e diferencas da Gestdo do Conhecimento em relagdo a um outro
conceito com o qual muitas vezes é confundido, que € o de Gestéo da Informagéo (Gl).

Alguns autores abordam as aproximacodes e distingdes entre 0s conceitos, tais como
Marchand e Davenport (2004), que afirmam que hd um grande componente de Gestdo da
Informacdo na Gestdo do Conhecimento, mas que esta supera a primeira por se preocupar
com aspectos de uso e criagcdo do conhecimento.

Da mesma maneira, acreditamos que a Gestdo da Informacdo possa ser desenvolvida
de maneira independente ou servir como apoio a Gestdo do Conhecimento, que é uma
atividade potencialmente mais abrangente. Considerando a insercdo destes dois conceitos no
contexto das organizagdes, acreditamos que uma boa Gestdo da Informacéo favorece, apesar
de ndo garantir, o estabelecimento de um segundo passo, que seria 0 da Gestdo do
Conhecimento.

Entretanto, existem defini¢cbes que parecem mesclar os dois conceitos. Segundo Choo,
0 objetivo basico da Gestdo da Informacao € o “de aproveitar os recursos de informacao e
capacidades de informacédo da organizacdo de forma a habilita-la a aprender e a adaptar-se ao
seu meio ambiente em mudanga.” O autor afirma ainda que os processos de GI “fornecem,
portanto, a trelica intelectual que suporta o crescimento e o desenvolvimento da organizacao
inteligente”. (CHOO, 1998).

O autor afirma ainda que a informacdo esta presente em praticamente todas as
atividades de uma organizacdo, e que é preciso compreender 0S processos organizacionais
pelos quais a informagdo “se transforma em percep¢ao, conhecimento e a¢dao”. Assim, seria
preciso definir qual a informacdo se faz mais estratégica para uma organizacao atingir seus
objetivos institucionais.

Neste sentido, Capurro e Hjorland falam que a definicdo do que é informacdo ocorre a
partir da compreensdo dos grupos-alvo que serdo atendidos pelos “especialistas em
informagao”. Segundo os autores, a informagdo deve “ser baseada em visdes/teorias sobre os
problemas, questdes e objetivos que a informacdo devera satisfazer”. (CAPURRO;
HJORLAND, 2007)

Outros autores se dedicam a criar definicbes para ambos 0s conceitos, de maneira a
explicitar suas diferengas, como, por exemplo, Valentim, pesquisadora do tema Gestdo do
Conhecimento no ambito da Ciéncia da Informacdo, que define cada um dos conceitos da

seguinte maneira:
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Compreende-se gestdo da informagdo em ambientes organizacionais como um
conjunto de atividades que visa: obter um diagnostico das necessidades
informacionais; mapear os fluxos formais de informagdo nos varios setores da
organizacdo; prospectar, coletar, filtrar, monitorar, disseminar informagdes de
diferentes naturezas; e elaborar servicos e produtos informacionais, objetivando
apoiar o desenvolvimento das atividades/tarefas cotidianas e o processo decisorio
nesses ambientes. A gestdo do conhecimento ¢ um conjunto de atividades que visa
trabalhar a  cultura  organizacional/informacional e a  comunicagdo
organizacional/informacional em ambientes organizacionais, no intuito de propiciar
um ambiente positivo em relacdo a criacdo/geracdo, aquisi¢do/apreensdo,
compartilhamento/socializagdo e uso/utilizagdo de conhecimento, bem como mapear
os fluxos informais (redes) existentes nesses espagos, com o objetivo de formaliza-
los, na medida do possivel, a fim de transformar o conhecimento gerado pelos
individuos (tacito) em informacdo (explicito), de modo a subsidiar a geragdo de
ideias, a solugdo de problemas e o processo decisorio em ambito organizacional.
(VALENTIM, 2008, p. 5)

Ja Cianconi, que também é uma pesquisadora da area da Gestdo do Conhecimento no
ambito da Ciéncia da Informacdo, afirma que a Gestdo da Informacdo envolve atividades de
planejar, coordenar, selecionar, processar, comunicar, disseminar informagéo, visando ao uso.
Ainda segundo a autora, a informacdo, que pode ser entendida como conhecimento
explicitado, “é vista como um bem, devendo seu fluxo ser aperfeicoado. Implica em
atividades ligadas ao ciclo de producdo, tratamento e disseminacdo e uso da informacéo”
(CIANCONI, 2003, p.281). Ja a Gestdo do Conhecimento pode ser entendida, também
segundo a autora, como “acbes sistematicas para facilitar o compartilhamento do
conhecimento, estando associada ao processo de criagdo, organizagdo, difusdo e uso do
conhecimento, envolvendo politicas, metodologias e tecnologias para seu compartilhamento,
mapeamento e avaliacdo” (CIANCONI, 2003).

Citando Polanyi (1958), afirma Cianconi ainda que “o conhecimento codificado,
explicitado, é passivel de reducdo e conversdo que o transforma em informacdo — que pode
ser coletada, organizada, armazenada, distribuida e reproduzida” (CIANCONI, 2003, p. 31)

Assim, um aspecto a se destacar quando falamos em conhecimento e sua gestdo, e que
se relaciona ainda as diferenciacdes e aproximacOes entre a gestdo da informacdo e do
conhecimento, é o de que devemos considerar tanto o conhecimento explicito, aquele
registrado em algum suporte, e que se aproximaria mais de uma acdo de gestdo da
informacdo, quanto o conhecimento tacito, aquele que estd incorporado como saber nas
pessoas, que se afina mais com o conceito de gestdo do conhecimento.

Polanyi define a diferenca entre os dois tipos de conhecimento destacando que o
explicito é de facil articulacdo, podendo ser expresso em documentos textuais, formulas

matematicas, mapas, entre outros. JA o conhecimento tacito seria mais complexo, pois é
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desenvolvido e interiorizado durante um periodo mais longo de tempo, sendo dificil sua
reproducdo em um documento ou base de dados, por exemplo. Esse tipo de conhecimento
possui uma dimensdo técnica, de know-how, e outra cognitiva, que se relacionada a intuigdes,
emocoes, valores, crencas e atitudes (AGUNE, 2014).

Nosso entendimento é o de que uma acao pura de Gestdo da Informacdo se dedicaria
exclusivamente a dimensdo da informacéo caracterizada pelo conhecimento explicitado, em
visdo semelhante a apresentada por Cianconi (2003), que por sua vez se apoia em definicbes
de Polanyi (1958). Ja a Gestdo do Conhecimento contempla e se dedica a ambas as
dimensGes, explicita e tacita, e na interacdo entre esses dois tipos de conhecimento, em
consonancia com as ideias de Nonaka e Takeuchi (1997), a serem apresentadas adiante.

Essa natureza complexa da GC faz com que o tema seja estudado por diferentes areas,
tais como a Administracdo, Engenharia de Producdo e a Ciéncia da Informacdo. Para o
presente trabalho, consideramos a visdo de Pinheiro, que em estudo de 2002 localizou a
Gestdo do Conhecimento, juntamente com a Inteligéncia Competitiva, como subéarea da
Ciéncia da Informacdo (Cl), ligada as areas interdisciplinares de Administracdo e Economia.
No mesmo estudo de Pinheiro, a Gestdo da Informacdo também é considerada como uma
subarea da ClI, ligada as mesmas areas interdisciplinares da Gestdo do Conhecimento, com
adicdo da Estatistica.

Entendida a diferenca e aproximacdes entre a gestdo da informacdo e do
conhecimento, passamos a uma breve revisdo do surgimento deste Gltimo conceito, que € 0
gque nos interessa para o presente trabalho, e mais especificamente sua adocdo nas
organizacdes.

Alguns autores apontam que o termo gestdo do conhecimento, normalmente associado
a iniciativa privada, especialmente na dimensdo que se refere ao desenvolvimento de uma
inteligéncia competitiva, na realidade surgiu no ambito das discussdes da administracdo
publica. Segundo Barbosa, as origens do termo gestdo do conhecimento remontam a
publicacdo de um artigo do professor da Universidade da Georgia, Nicholas Henry, no
periddico Public Administration Review, no ano de 1974, quando este define a gestdo do
conhecimento como “politicas ptblicas para a produgdo, disseminagdo, acessibilidade e uso
da informagdo na formulagdo de politicas publicas” (HENRY apud BARBOSA, 2008, p. 7).

Santos (2014) corrobora com essa ideia ao afirmar que a percepc¢do da centralidade da
informacdo para as instituicdes se consolidou no final do século XX, quando a informacéo
passou a ser considerada como um dos seus principais ativos. A autora aponta que em 1980 os

governos dos Estados Unidos e da Inglaterra formalizaram, através de atos legais (“Circular
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A-130”, em 1985, pelo Federal Register, no caso dos EUA) a geréncia da informagdo como
recurso organizacional. A partir da publicacdo desses atos, o tratamento da informagéo
ganhou novo status, deixando de estar relacionado unicamente aos aspectos tecnolégicos.
(SANTOS, ANDRIES, 2010) Assim, o leque de questBes se ampliou para discussdes sobre
terminologia, classificagdo, grau de sigilo, tabelas de temporalidade, privacidade e direitos
autorais. Ainda segundo Santos (2014), é nesta perspectiva que surge também o conceito de
GC, agregando o conhecimento t&cito como recurso a ser gerenciado.

J& outros autores apontam o americano Karl Wiig, que trabalhava na éarea de
Inteligéncia Artificial, como o criador do termo “gestdo do conhecimento” (CIANCONI,
2003), definido como "construgdo sistematica, explicita e intencional do conhecimento e sua
aplicagdo para maximizar a eficiéncia e o retorno sobre ativos de conhecimento da
organizagdo" (WIIG, 1993).

Outro autor pioneiro seria o sueco Karl Sveiby, que, em artigo de 2001, narra a
histdria do surgimento do conceito, e conclui que a GC possui trés origens bastante claras: 0s
primeiros estudos norte-americanos sobre Informacéo e Inteligéncia Artificial; as pesquisas
japonesas sobre conhecimento e inovacdo; e as medigdes estratégicas na Suécia, que
conduziram a formacdo de estratégias baseadas em competéncia, o que invariavelmente
depende do conhecimento dos funcionarios das organizacdes, levando a uma abertura para a
gestdo do conhecimento (SVEIBY, 2001).

Assim, completando o hall de autores pioneiros a desenvolver o tema estdo o0s
japoneses Nonaka e Takeuchi, que abordam a criacdo do conhecimento organizacional,
entendida como “a capacidade de uma empresa de criar um novo conhecimento, difundi-lo na
organizacdo como um todo e incorpora-lo a produtos, servigos e sistemas” (NONAKA;
TAKEUCHI, 1995).

Os autores afirmam que este processo se did por meio de uma “espiral do
conhecimento”, que acontece na interagdo entre o conhecimento tacito € o conhecimento
explicito, nas suas formas de socializacdo (conversdao de conhecimento tacito em téacito),
externalizacdo (conversdo de conhecimento tacito em explicito), combinacdo (conversao de
conhecimento explicito em explicito) e internalizacdo (conversdo de conhecimento explicito
para tacito).

Assim, conhecendo essas macro percepgOes a respeito da gestdo do conhecimento, e
pensando mais praticamente no objetivo do presente trabalho, que se debruca sobre uma
possivel pratica de Gestdo do Conhecimento conhecida como Memoria Organizacional,

percebemos que é bastante comum uma dificuldade em definir as fronteiras entre as chamadas



37

frentes ou praticas de GC, uma vez que todas essas frentes estdo, de certa maneira, imbricadas
umas nas outras. Para esclarecer melhor o porqué de nosso posicionamento frente a questdo,
cabe apresentar, aqui, nossa definicdo para Gestdo do Conhecimento.

Gestdo do conhecimento trata-se de uma decisdo organizacional e estratégica, que
precisa ser assumida por todo o corpo da instituicdo, no sentido de reconhecer a importancia
de acBes intencionais para que o conhecimento disponivel ou necessario seja identificado,
desenvolvido, disseminado e aplicado para o alcance dos objetivos institucionais. Para isso, é
preciso incentivar a articulacdo de redes e a adocao de préticas e ferramentas que propiciem o
registro e a circulacdo de informacdes, conhecimento, experiéncias e novas ideias,
valorizando a memoria, estimulando a inovagdo e promovendo o potencial e o aprendizado
individual, tornado, desta maneira, institucional.

Assim, sob essa definicdo maior, muitas frentes de GC podem ser pensadas, em geral
de maneira bastante articulada, e entre elas a que esta sendo estudada no presente trabalho, a
respeito da memaria. Ao mergulhar em cada uma dessas possibilidades, € possivel identificar
outras questdes que podem até mesmo extrapolar a visdo inicial proposta segundo a
perspectiva da GC, como poderemos verificar mais adiante, ao observarmos mais atentamente
0 conceito de memoria e suas implicacdes. Entretanto, é a partir desta entrada, da Memoria
Organizacional segundo uma perspectiva de GC, que pretendemos desenvolver o estudo e
acOes que serdo propostas na presente pesquisa.

Outra particularidade da presente pesquisa € pensar essa iniciativa de GC em uma
instituicdo publica, o que pressupde um entendimento claro de seus diferentes objetivos em
relacdo aqueles das instituicdes privadas. Nestas ultimas, a logica se aproxima mais do
estabelecimento da ja citada Inteligéncia Competitiva (IC), outro conceito frequentemente
confundido com a Gestdo do Conhecimento. Para as instituicdes privadas que trabalham com
a IC, o foco é monitorar e garantir a superioridade em relagdo as concorrentes.

Acbes de GC podem ser também desenvolvidas em empresas privadas, e vimos que
alguns dos autores considerados como pioneiros do tema ndo pensavam especificamente em
caracteristicas e desafios da Gestdo Publica. Entretanto, acreditamos que o conceito de GC se
aplique perfeitamente as instituicbes pablicas, no sentido de que garantir o compartilhamento
de conhecimentos e a continua aprendizagem organizacional pode dar origem a instituicoes
que atendam melhor aos seus cidad&os, ainda que o foco néo seja 0 da competitividade, e sim
0 da exceléncia em sua gestao.

Mesmo ac¢des de Inteligéncia Competitiva podem ser desenvolvidas em instituigdes

publicas, apesar de o termo ndo soar totalmente adequado. No caso destas, 0 interessante em
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se monitorar organizagdes com ac¢des semelhantes é poder estar constantemente em busca do
aprimoramento de suas atividades, assim como manter-se em contato com as novidades e
tendéncias de sua area de atuacdo, possibilitando ainda a identificacdo e a articulagdo com
parceiros em potencial.

Apresentaremos, abaixo, um quadro que aponta algumas das diferencas entre as

caracteristicas de organizacGes publicas e privadas que podem auxiliar na compreensdo da

adogéo do conceito de GC nestes dois tipos de organizacao.

Quadro 1 — Diferengas entre organizacdes publicas e privadas

Caracteristicas

Organizagbes pablicas

CrganizagBes privadas

Fator condutor

Supremada do interesse pablico. Sdo
obrigadas a dar continuidade a prestagao do
senvi¢o piblico.

Autonomia da vontade privada,

Orientagdo

Estao sujestas ao controle sacial {requsito
essencial para 2 adminstragio pablica con
tempordnea em regimes democraticos). sso
implica: /) garantia de transparénda de agdes
e atos; e &) institucanalizagdo de canais de
partaipagdo sodal.

Fortemente orientadas para a
presenvagio e protedo das inter-
esses coepocativos (dirigentes e
acionistas).

Tratamento gos chentes

Nio podern fazer acepgao de pessoas, devem
tratar todos sgualmente {principio constituci-
onal da impessoalidade) e com qualidade. O
tratamento diferenciado restringe-se apenas
408 Casas previstos em lei.

Utilizarn estratégias de segmen
tagdo de “mercado”, estabelecendo
diferencais de tratamenta para
dientes preferencias.

demandante da pradugao do bem comum e
go deservolvimento sustentavel.

Objetivo Buscam gerar valor para a socedade e formas Buscam o lucro financeiro e farmas
de garantic o desenvolvimento sustentavel, de garantir a sustentabiidade do
sem perder de vista a cbrigagdo de utilizar os negdco.
recursas de forma eficiente.

Recursas 530 financiadas com recursas pablicas, Financiadas com recursos particu-
orunda de contribuigBes compulsdrias de ares gque tém legitimos interesses
odadaos e empresas, os quas devern ser capitalistas.
direcionadas para a prestagao de servigas
pablicos e a produgao da bem comum.

Destinatarios Cidadaos, sujeitos de direitos, e a sociedade, Os “chentes” atuais e os potenciais.

Partes interessadas

Conceito & mais amplo. Indui os interesses de
grupas mais diretamente afetadas, mas tam-
bém o valor final agregado para a sociedade.

Conceito mais restrito. Indui pringi-
palmente acionistas e dientes.

Poder de regulagdo

A adminstragdo pablica tem o poder de
regular e gerar obrigagdes e deveres para a
saciedade, assim, as suas decisdes e aghes
normalmente geram efeitos em larga escala
para a sociedade e em dreas sensiveis. O
Estado ¢ a (nica organizagdo que, de forma
legitima, detém este poder de constituir
unilateralmente obrigagdes em relagdo a
terceiros.

Nao tém esse poder.

Le

56 podern fazer o que a lei permite. A
legalidade fixa os parametras de controle da
adminstragao e do administrados, para evitar
gesvias de conduta.

Podern fazer tudo que ndo estiver
proibido por lei.

Fonte: Gespublica (Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Publica — Ciclo 2010, p. 10 - 11).
Assim, consideramos que a adogdo da GC em instituicBes publicas deve ter como

objetivo um melhor desempenho institucional para garantir a melhor prestacdo de servigo ao
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cidaddo-usuario, e ndo a busca por vantagens ou melhores resultados financeiros, principal
interesse das empresas privadas.

Para entender como se deu, no ambito publico nacional, a discussdo a respeito da
gestdo do conhecimento, apresentaremos uma breve revisdo de marcos neste sentido. Para se
adequar as novas demandas da sociedade, foram iniciadas no Brasil, em 1999, discuss6es que
deram origem ao “Programa Brasileiro para a Sociedade da Informacdo”. O processo de sua
concepcao envolveu a realizagdo de estudos para identificar os principais desafios, passando
pelo detalhamento de algumas agdes no chamado “Livro Verde”, em 2000, culminando no
“Livro Branco”, que foi resultado de uma consulta publica feita a sociedade em evento de
setembro de 2011 (Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo). As linhas de
uma nova politica de ciéncia e tecnologia estabelecidas no Livro Branco passaram a enfatizar
também a inovacéo, servindo como fio condutor do processo de construcdo da sociedade da
informacdo no Brasil.

Antes disso, em setembro de 2003, com a realizacdo do Seminario “Saber Global:
Centro e Periferia na Sociedade do Conhecimento”, foi divulgado pela Secretaria Especial do
Conselho de Desenvolvimento Economico e Social (SEDES) o documento ‘“Carta pela
Democratizacdo Universal do Saber — do trabalho-ferramenta ao trabalho-conhecimento”, que
destacava a importancia de administrar e distribuir o conhecimento e considerava as redes de
distribui¢ao desse recurso como ferramentas que poderiam “consumar e concretizar o velho
ideal da esfera publica democratica participativa” (BRASIL, 2003).

O documento citado langou as bases para um novo projeto de democratizacdo do
acesso a informagdo e ao conhecimento. Ao afirmar que a Sociedade do Conhecimento “sé
aceita trabalhadores preparados para pensar”, conclui-se que “as politicas publicas e os
investimentos [...] precisam estar também voltados para permitir a maioria da sociedade
inserir-se nesta nova condi¢@o de trabalho criativo e inventivo” (BRASIL, 2003).

Neste contexto, o governo federal formalizou, em 29 de outubro de 2003, por meio de
um decreto da Presidéncia da Republica, a criagio do Comité Técnico de Gestdo do
Conhecimento e Informacdo Estratégica (CT-GCIE), no ambito do Comité Executivo do
Governo Eletrénico (CEGE), com a missdo de promover a Gestdo do Conhecimento na
Administracdo Publica Federal.

O CEGE definiu que a GC deveria ser objeto de politica especifica no ambito das
politicas do governo federal. (BRASIL, 2004). O CT-GCIE partiu, entdo, do pressuposto de
que “a experiéncia acumulada progressivamente pelos gestores publicos constitui um capital

estratégico do Estado, o qual deve ser compartilhado e explorado ativamente pelos érgaos de
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governo e pela sociedade brasileira”. (FRESNEDA, 2005) O CT-GCIE definiu ainda a Gestao
do Conhecimento como:

Um conjunto de processos sistematizados, articulados e intencionais, capazes de
incrementar a habilidade dos gestores publicos em criar, coletar, organizar,
transferir e compartilhar informagBes e conhecimentos estratégicos que podem
servir para a tomada de decisOes, para a gestdo de politicas publicas e para inclusdo
do cidaddo como produtor de conhecimento coletivo (BRASIL, 2004).

Também neste periodo, em 2005, o Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas
(IPEA) publicou um relato sobre a implantagdo de préticas de Gestdo do Conhecimento em
vinte e oito 6rgdos da Administracdo Direta e em seis empresas estatais do Executivo Federal

Brasileiro, trazendo como uma das principais conclusdes que:

Ao longo das etapas de coleta de dados e informacdes e de analise dos resultados,
tornou-se ainda mais clara a importancia de uma politica de Gestdo do
Conhecimento para sua efetiva institucionalizacdo [...] nos oOrgdos da
Administracdo Direta. As iniciativas isoladas; os esforcos pulverizados, muitas
vezes em um mesmo ministério; a auséncia de comunicacao e compartilhamento de
informacbes internamente e entre as organizacGes sobre praticas de GC; e o
desconhecimento do tema entre membros da alta administracdo, chefias
intermediarias e servidores de maneira geral, demonstram que para gue ocorra a
massificacdo da Gestdo do Conhecimento na Administracdo Direta uma politica de
GC faz-se necesséria. (BATISTA et al., 2005).

O Comité Executivo do Governo Eletronico (CEGE) delegou, entdo, ao CT-CGIE a
tarefa de propor normas, recomendacbes e diretrizes para a politica de Gestdo do
Conhecimento do Governo Federal. (BRASIL, 2004)

Pela inexisténcia de politicas publicas de Gestdo do Conhecimento implementadas no
pais, o CT-GCIE adotou um método participativo pelo CT-GCIE que consistiu em realizar
um diagnostico e identificar, junto ao publico interessado na elaboracdo da politica (CEGE,
CT-GCIE, servidores publicos e membros da Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento — SBGC), os elementos a serem considerados na elaboracdo de uma politica
publica de Gestdo do Conhecimento.

Esta proposta de politica foi, por fim, criada e publicizada por meio da publicacdo "A
Experiéncia brasileira na formulacdo de uma proposta de politica de Gestdo do Conhecimento
para a Administragdo Publica Federal”®, editada pela Camara dos Deputados. De acordo com
a “Minuta de Resolugdo que normatiza a Gestdo do Conhecimento na Administragdo Publica

Federal e emite diretrizes”, a adogdo dos conceitos e praticas da gestdo do conhecimento leva

8 A publicacio pode ser acessada na biblioteca digital da Camara. Disponivel em:

http://bd.camara.gov.br/bd/handle/bdcamara/3443 Acesso em: maio de 2016



41

“ao desenvolvimento de um conjunto de processos sistematizados, articulados e intencionais”
que podem ser utilizados como “subsidios para a tomada de decisdes estratégicas e para o
aumento da eficacia do servigo publico”.

Ainda no d&mbito do governo, importante contribuicdo foi dada pelo pesquisador do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), Fabio Batista, que publicou uma série de
trabalhos a respeito da GC na administracdo plblica®, que tiveram como continuidade a
recente publicacdo do livro ‘Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administracao
Plblica Brasileira’*®. O modelo referido prop6e a definicéo clara, objetiva e contextualizada
de Gestdo do Conhecimento para a administracdo publica, com foco na utilizacdo da mesma
para produzir resultados em beneficio do cidadao, relacionando-se a outras iniciativas na area
da exceléncia em gestéo.

O modelo do IPEA/Fabio Batista é baseado em uma variagdo no ciclo PDCA (plan,
do, check, act) de controle de processos, substituindo o P, do planejar, pelo K de knowledge
ou conhecimento, com o objetivo de relacionar os processos de GC com o desempenho
organizacional. Como o autor esclarece, a substituicdo do P (de plan) pelo K (de knowledge)
ndo se trata de eliminar o planejamento. Ele continua a ocorrer, mas com foco no
conhecimento. (BATISTA, 2008).

A ideia ¢ “identificar o conhecimento relevante para melhorar a qualidade do
processo, produto ou servico da organizacdo publica”. Assim, devem ser identificadas as
lacunas do conhecimento para que a organizagdo alcance seus objetivos estratégicos. Uma vez
identificadas, a organizacdo publica podera definir sua estratégia de GC e elaborar e
implementar seu plano de GC para supri-las. Outra importante etapa é a definicdo de
indicadores e metas de melhoria da qualidade a ser alcancada com o uso do conhecimento,

definindo-se ainda 0 método para identificar e captar (ou criar) o conhecimento necessario.

A existéncia de um modelo criado especificamente para a Administracdo Pulblica
Federal brasileira reforca a importancia de aplicar a GC de maneira adequada a realidade
nacional. Ainda pensando um pouco a respeito do estado da arte nacional, podemos destacar

como uma relevante iniciativa em termos de Gestdo do Conhecimento na esfera publica a

® Sdo eles: ‘Governo que aprende: gestdo do conhecimento em organizagdes do executivo federal ¢; Gestdo do
Conhecimento na administragdo publica’; ‘O desafio da gestdo do conhecimento nas areas de administragdo e
planejamento das Instituigdes Federais de Ensino Superior’; e ‘Gestdo do Conhecimento em Organizacdes
publicas de saude’.

19 Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livro_modelodegestao_vol01.pdf Acesso em:
maio de 2016
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existéncia de uma Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (SBGC), criada em 2001,
que realiza a cada dois anos o “Congresso Nacional de Gestdo do Conhecimento na Esfera
Publica (Congep)”, que teve em 2013 sua 7a edigéo.

H& também a ja citada “proposta de Politica de GC para a Administragdo Publica
Federal”, que esta parada na Casa Civil desde 2007, e sem perspectivas de aprovagao.
Entretanto, alguns estados do pais criaram politicas especificas para tratar a questdo da GC no
ambito Publico, tais como a “Politica de Gestao do Conhecimento e Inovacao em Sao Paulo”
(2009); e a “Politica Estadual de Gestao do Conhecimento em Minas Gerais” (2012).

Existem ainda algumas propostas metodoldgicas no sentido de orientar as instituicbes
publicas interessadas no estabelecimento de acdes de GC. Uma delas é o Organizational
Knowledge Assessment (OKA), metodologia esta criada pelo Banco Mundial (BM) que avalia
0 grau de maturidade da instituicdo para implementacdo da GC por meio da aplicacdo de um
questionario (formulario online, que fica registrado no Banco de Dados do BM) que examina
as dimensdes de pessoas, processos e sistemas dentro da instituicdo. Por constar num banco
de dados do Banco Mundial, é possivel realizar comparacdes entre as centenas de instituicoes
mundiais que ja aplicaram o método.

Apesar de nao ter sido criada especificamente para instituicdes da administracao
publica, esta metodologia tem sua adocdo incentivada e apoiada pelo Comité de Gestdo do
Conhecimento e Informacdo Estratégica, que inclusive criou uma versdo nacional desktop
para o formulario no qual se baseia a metodologia. O OKA ja foi testado em algumas
instituicOes brasileiras, tais como a Camara dos Deputados, IPEA, Ministério da Agricultura,
Embrapa, Banco do Brasil, CEF, Eletronorte, Casa de Oswaldo Cruz e Chesf.

Ja a metodologia criada pelo pesquisador Fabio Batista/IPEA, anteriormente citada e
detalnada no presente trabalho, avalia e orienta a criacdo de Planos de Gestdo do
Conhecimento para instituicbes da Administracdo Puablica Federal. Também ja existem
algumas instituices testando o método IPEA, entre elas o proprio Ipea, Correios, Anac,
Fiocruz, Governo de Minas, ABDI, Ministério Pablico MG, Policia Civil MG e Policia
Militar MG. Em termos de GC para a Administracdo Publica, acreditamos que esta é a
iniciativa que conta com mais adeptos atualmente, até por que as instituicdes interessadas
podem contar com um apoio muito proximo do criador da metodologia.

Outras instituicBes consideradas como referéncia em termos de Gestdo do
Conhecimento, por terem institucionalizado e incorporado o conceito de GC em seus modelos

de gestdo, inclusive com a existéncia de estruturas organizacionais para esse fim, sdo o Serpro
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e a Petrobrés. Ambas séo boas experiéncias que podem servir de benchmarking a instituicdes
interessadas na GC.

Por fim, apresentaremos um panorama da questdo da GC na Administracdo Publica
em ambito internacional, que foi apresentado em evento realizado nos dias 26 e 27 novembro
de 2014, em Brasilia. O Semindrio “Experiéncias Internacionais de Implementacdo da Gestao
do Conhecimento na Administragdo Publica”, organizado pelo IPEA, trouxe 0s relatos do
Brasil, Canada, Reino Unido, Alemanha, Austria, Suica, Portugal, México, Chile e Uruguai.
Esses paises estdo escrevendo um livro para relatar suas experiéncias, que devera ser langado
pelo IPEA em breve.

A apresentacdo da experiéncia do Brasil focou na nova realizagdo de uma pesquisa a
respeito da GC na Administracdo Publica, dez anos depois de uma primeira pesquisa com o
mesmo fim, realizada em 2004, As conclusdes deste estudo apontam que néo houve avanco
significativo em termos de externalizacao e formalizacdo da GC nas organizacGes pesquisadas
nas duas edicdes do estudo, tendo havido, em certos casos, algum retrocesso.

Segundo o autor das duas edicdes da pesquisa, Fabio Batista, essa situacdo deve-se a
uma falta de priorizacdo da GC como tema estratégico, sendo consequentemente o desafio
atual para os profissionais e estudiosos do tema fazer com que a GC entre nas agendas das
organizagdes. Sua interpretacdo é a de que as iniciativas mais bem sucedidas assim o foram
por empenhos isolados em ambito organizacional, e ndo partiram de um amplo esforgo
federal.

O autor reforca ainda as recomendacdes dadas em sua primeira versao da pesquisa,
incluindo algumas novas recomendacdes, tais como a vinculagdo de um “Programa de GC no
Servigo Publico” a Casa Civil da presidéncia da republica, com a determinacdo expressa de
sua adocao por todos os 6rgdo e entidades da administracdo direta, autarquica e fundacional,
além da inclusdo deste Programa de GC como um programa especifico do Plano Plurianual
2016-2019.

Em relacdo as experiéncias internacionais, chamou a atencdo nas apresentacdes dos
paises o fato de que, apesar dos diferentes niveis de maturidade e de incorporacdo dos
conceitos, a preocupacdo maior da GC estd focada na interface com o publico, com um
enfoque menos gerencial do que costuma-se verificar nas experiéncias nacionais, centrando

mais esforcos em questdes de transparéncia e participacdo social.

' A primeira pesquisa, “Gestdo do Conhecimento na Administracdo publica”, esta disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/td_1095.pdf . Acesso em: maio de 2016. J& a atual
pesquisa, que se chama “Gestdo do Conhecimento (GC) na Administracdo Publica Federal. O que Mudou no
Periodo 2004 —2014”, deve ser publicada em 2015, no formato de "Texto para Discussdo” do IPEA.
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Ao que parece, o Brasil ainda precisa amadurecer em termos de GC para dentro das
organizagdes, antes de dar esse importante passo, de chegar aos cidaddos. De acordo com 0
estudo de Fébio Batista, realizado em 2014, as iniciativas que tém maior destaque em termos
de GC no Brasil sdo aquelas ligadas a gestdo de recursos humanos, além de muitas praticas
mais baseadas em gestdo da informagéo, o que pode revelar um grau baixo de maturidade em
GC.

Ainda a esse respeito, cabe pontuar que no Congresso de Gestdo do Conhecimento na
Esfera Pablica — Congep realizado em 2013, o tema da participacdo social foi trazido para
discussdo, quando foi possivel perceber que, apesar do reconhecimento da importancia do
desenvolvimento de iniciativas neste sentido, ainda € incipiente a adocéo deste tipo de préatica
no ambito nacional. Ha, entretanto, iniciativas relacionadas a dados abertos (tais como a
Infraestrutura Nacional de Dados abertos — INDA), por exemplo, que podem se configurar em
avangos nesta discusséo.

Apos refletir sobre o conceito de gestdo do conhecimento e sua adogcdo na
administracdo puablica, uma vez que o presente estudo pretende apontar reflex6es para o
desenvolvimento de iniciativas de memoria organizacional com a perspectiva da gestdo do
conhecimento em uma instituicdo publica de memoria, nos dedicaremos, a partir de agora, a
refletir sobre a articulagdo mais direta entre a gestdo do conhecimento e a memoria,

contempladas dentro do tema “guarda-chuva” Memaoria Organizacional.

3.2 Memoria Organizacional

Referenciado como um dos primeiros autores a tratar do tema memoria organizacional
(MO), o pesquisador sueco Hedberg afirmava que a MO pode ser considerada como um
mecanismo que estabelece estruturas cognitivas da organizacdo, as quais possibilitam o
aprendizado organizacional. Para Hedberg, “organizacbes ndo tém cérebros, entretanto
possuem sistemas cognitivos e memorias... Membros vem e véo, liderancas mudam, mas
memorias organizacionais preservam certos comportamentos, mapas mentais, normas e
valores pelo tempo (HEDBERG, 1981, p. 3, traducdo nossa).*?

12 . . . . .. .

Do original: “Organizations do not have brains, but they have cognitive systems and memories.... Members
come and go, and leadership changes, but organizations’ memories preserve certain behaviors, mental maps,
norms and values over time”.
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Assim, evidencia este autor que os sistemas cognitivos das organizacfes nada tém a
ver com aquele do corpo humano. S&o estruturas, dindmicas e fluxos criados e mantidos pela
organizag&o, tendo seus participantes como protagonistas dessa manutengéo.

Outros pesquisadores que se dedicaram a abordar a questdo da MO, Walsh e Ungson
apresentam uma relevante e frequentemente referenciada teoria para o tema da memoria

organizacional. Afirmam os autores que a MO diz respeito a:

[...] informacdo armazenada a partir da histdria de uma organizacédo, que pode ser
recuperada para sustentar decisGes presentes. Essa informacédo é armazenada como
consequéncia de decisdes implementadas, por meio de recorda¢des individuais, e
através de interpretagbes compartilhadas (WALSH; UNGSON, 1991, p. 61,
traducéo nossa)™.

Os autores afirmam que o entendimento do conceito de memoria, especialmente nas
teorias relativas as organizacOes, era, a época do artigo, muito limitado. Destacam ainda
algumas criticas que surgem ao desenvolvimento de uma teoria da memdria organizacional,
especialmente a de um possivel problema de antropomorfismo, no sentido de adquirirem as
instituicbes caracteristicas tipicamente associadas a seres humanos. Apesar do
reconhecimento e associacdo primeira da faculdade da memoria aos individuos, Walsh e
Ungson esclarecem que alguns pesquisadores afirmam que esta também pode residir em
coletivos supra individuais (WALSH; UNGSON, 1991).

Os autores mencionam a existéncia de estudos nesse sentido, como o da antropéloga
Mary Douglas, refletido em seu livio “Como pensam as instituigdes”’, que sera mais
detalhadamente abordado mais adiante neste mesmo capitulo'*. Entretanto, acreditavam
Walsh e Ungson que, apesar da existéncia de alguns conceitos a respeito de artefatos mentais
e estruturais que comporiam a chamada memdria organizacional, esses conceitos eram
fragmentados e ndo haviam sido sintetizados em uma teoria coerente (WALSH e UNGSON,
1991).

Com o intuito de criacdo de uma teoria propria, Walsh e Ungson apresentam alguns
pressupostos para seu desenvolvimento, apoiando-se em uma série de outros autores
referenciados ao longo do artigo em questdo. Os pressupostos definidos pelos autores sdo 0s

seguintes:

B De: “[...] organizational memory refers to stored information from an organization’s history that can be
brought to bear on present decisions. This information is stored as a consequence of implementing decisions to
which they refer, by individual recollections, and through shared interpretations” .

4 Ver secdo 3.3, sobre grupos sociais portadores de memoéria.
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e organizagdes, como sistemas de processamento de informacdes, possuem uma
meméria que é similar, em funcéo, & meméria dos individuos™;

e organizagdes podem ser descritas como sistemas interpretativos — interpretagdes sobre
0 ambiente variam consideravelmente devido as incertezas e complexidade do mesmo,
0 que exige das organizacdes o desenvolvimento de mecanismos de processamento
para examinar, interpretar e diagnosticar eventos do ambiente®®;

e uma organizacdo € uma rede de significados intersubjetivamente compartilhados, que
séo sustentados por meio do desenvolvimento e uso de uma linguagem comum e por
interagBes sociais cotidianas, e, nesse contexto, a memadria € um conceito evocado
para explicar uma parte de um sistema ou comportamento que ndo é facilmente
observavel'’. (WALSH; UNGSON, 1991)

Seguindo estes entendimentos, avancam o0s autores ao afirmar que a memoria
organizacional é tanto um constructo individual quanto coletivo, pois & somente por meio de
interpretacfes compartilhadas que se pode transcender o nivel individual de analise. 1sso
permite, por exemplo, que mesmo com a saida de alguns dos seus membros, as instituicdes
consigam preservar 0 conhecimento a respeito de seu passado. Afirmam ainda que
informacBes sobre decisdes tomadas e problemas resolvidos conformariam o cerne da

memoria organizacional (WALSH; UNGSON, 1991). Prosseguem os autores detalhando:

Primeiramente, informacdes sobre um estimulo particular que serviu de gatilho para
0 processo de tomada de decisdo sdo tipicamente retidas pelos individuos da
organizacdo... Em todo evento, a origem de uma decisdo particular pode ser
recuperada. Em segundo lugar, a resposta da organizacdo a esse estimulo é também
adquirida. Com efeito, interpretac@es a respeito das decisbes organizacionais e suas
subsequentes consequéncias constituem uma memédria organizacional®®. (WALSH;
UNGSON, 1991, p. 62, traducdo nossa)

"> Grifos dos autores Walsh e Ungson. Tradugdo nossa. Do original: “As information processing systems,
organizations exhibit memory that is similar in function to the memory of individuals” (WALSH; UNGSON,
1991, p. 60).

' Tradugio nossa. Do original: “Because interpretations about the environment vary considerably in terms of
their uncertainty and complexity, organizations must develop mechanisms to scan, interpret and diagnose
environmental events” (WALSH; UNGSON, 1991, p. 60).

"7 Tradugio nossa. Do original: “For us, an organization is a network of intersubjectively shared meanings that
are sustained through the development and use of a common language and everyday social interactions. Taken
in this context, memory is a concept that an observer invokes to explain a part of a system or behavior that is not
easily observed” (WALSH; UNGSON, 1991, p. 60-61).

' Tradugdo nossa. Do original: First, information about the particular stimulus event that triggered the decision
making process is typically retained by the individuals in the organization ... In any event, the origin of a
particular decision can be encoded. Second, the organization’s response to this stimulus is also acquired. In
effect, interpretations about organizational decisions and their subsequent consequences constitute an
organization’s memory.
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Os autores afirmam ainda que o conceito de MO deve levar em consideragéo trés
processos principais, sendo eles: a aquisi¢do da informagdo, que diz respeito a necessidade de
se conhecer 0s processos nos quais a informacdo é adquirida, armazenada e recuperada; a
retencé@o da informacdo, quando se deve especificar a estrutura de retencdo, o local da MO; e,
por fim, a recuperacdo da informacao, relativa a recuperagdo dos caminhos através dos quais
0 uso da meméria influenciara nos resultados e no desempenho da instituicdo, para entdo
recupera-la. (WALSH; UNGSON, 1991)

Avancando para o desenvolvimento de sua teoria da MO, Walsh e Ungson afirmam
que a memdria ndo é armazenada de maneira centralizada, 0 que aponta para a importancia de
se especificar onde seriam os locais da memoria, ou seja, sua estrutura de retencdo, assim
como 0s processos pelos quais a informacdo pode ser adquirida, armazenada e recuperada
desta estrutura de retencéo.

Os autores afirmam, entdo, a existéncia de cinco “receptaculos” (bins) internos de
memoria, e um externo, totalizando seis. Com o apoio do pensamento de diversos autores
recuperados para dar suporte as definicdes apresentadas para cada um dos seis receptaculos,
Walsh e Ungson definem os seguintes receptaculos de memoria (WALSH; UNGSON, 1991,
p. 63-67):

e Individuos: retém as informacdes baseados em suas experiéncias — que podem estar
armazenadas em seus préprios estoques de memoria ou, de maneira mais sutil, em
suas crencas e valores — e observacOes diretas. Individuos armazenam a memoria de
sua organizacdo em sua propria capacidade de lembrar e articular experiéncias vividas.
Individuos, assim como organiza¢Ges, mantém registros e arquivos como apoio a
memoria; nessa perspectiva, as tecnologias de informacao podem ajudar a constituir a
memoria organizacional;

e Cultura: definida como uma maneira aprendida de perceber, sentir e pensar a respeito
de problemas, e que é transmitida aos membros de uma organizacdo. A cultura
incorpora experiéncias passadas que podem ser Uteis para lidar com o futuro, e esta
armazenada na linguagem, estruturas compartilhadas, simbolos, histérias e sagas
internas, ou seja, em uma coletividade supra individual. Como essas informacdes séo
permanentemente retransmitidas, alguns detalhes e o contexto podem ser esquecidos
ou mesmo manipulados para convir a histéria que se pretende contar;

e Transformacdes™: A logica que guia a conversdo de quaisquer recursos de entrada em
recursos de saida (como, por exemplo, um novo profissional em um profissional
veterano, ou materiais brutos em produtos finalizados) estd incorporada nestas
transformacdes. Analisar os comportamentos adotados nessas rotinas pode ser mais ou
menos simples, dependendo da existéncia de caminhos pré-estabelecidos ou da
necessidade de articular experiéncia, sabedoria e intuicbes para saber como agir. A

' Alguns autores traduzem transformations como “scripts” ou “rotinas organizacionais”. Mantivemos a
nomenclatura original, mas acreditamos que essas alternativas ajudam a entender melhor o conceito.
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memoria destas transformagdes estd incorporada em procedimentos padrdes, regras e
sistemas formalizados. A recuperacdo de estratégias utilizadas em transformacdes
passadas podem guiar processos atuais;

e Estruturas: considera como a estrutura interfere no comportamento individual. A
definicdo de papéis ou posicionamentos sociais se configuram em um repositorio na
qual informagbes organizacionais sdo armazenadas. Enquanto conceito sociolégico,
esses papéis ou posicionamentos definem posicdes particulares nas sociedades,
baseadas em expectativas sociais. A interacdo entre esses diferentes papéis ou
posicionamentos sociais constitui-se em uma memdria social;

e Ecologia: a estrutura fisica do local de trabalho também contém e revela informacGes
sobre a organizacdo, frequentemente refletindo a hierarquia da mesma. O local de
trabalho modela e reforca prescricGes comportamentais nas organizacGes, além de
fornecer informacdes sobre a instituicdo e seus membros;

e Arquivos Externos: a instituicdo ndo é a Unica detentora de seu proprio passado. Ex-
funcionarios, competidores, 6rgaos governamentais e mesmo a imprensa também
possuem registros e percepcdes a respeito do passado das instituicoes.

Em relacdo ao ultimo receptaculo, os arquivos externos, a percepcdo deste tipo de
registro da memoria organizacional nos pareceu muito interessante, apesar de sentirmos falta
da inclusdo da questdo do préprio arquivo das organizagdes também como fonte para a
memoria organizacional. Discutiremos mais o tema neste mesmo capitulo, no item referente a
Memoria, Documentos e Arquivo.

Teceremos, a partir de agora, mais alguns comentarios a respeito de um dos
receptaculos abordados por Walsh e Ungson, a cultura. Stoyko afirma que a cultura
organizacional se relaciona a gestdo da memdria organizacional de duas maneiras: primeiro, a
cultura é a maneira pela qual significados sdo transmitidos ao longo do tempo nos espacos de
trabalho, por meio de historias orais, conhecimento incorporado em habitos de trabalho, além
de premissas e modelos mentais compartilhados que envolvem um padréo coletivo em relacéo
a maneira com que o trabalho é entendido e as decisbes sdo tomadas; assim, a cultura
organizacional seria 0 vetor que contém ideias e experiéncias do passado. (STOYKO, 2009,
p. 2)

Em segundo lugar, a cultura organizacional influenciaria a maneira com que
informacGes e conhecimento sdo compartilhados e preservados. Como exemplo, cita o autor a
formacdo de grupos fechados (ou “panelinhas™) que podem minar o fluxo de informagdes.
(STOYKO, 2009, p. 2) Por outro lado, o autor fala dos lagos sociais de confianca que podem
levar os membros do grupo a agirem com honestidade, franqueza, consisténcia, consideragdo
mutua e reciprocidade (STOYKO, 2009, p. 9) Segundo o autor:

Uma cultura organizacional sinaliza aos seus trabalhadores o que é aceitavel, o que
vale a pena, e o que faz sentido. Esses sinais sdo gradualmente adquiridos conforme



49

a pessoa aprende de mdos mais antigas e ganha um senso de filiacdo ao coletivo —
num processo de aculturacdo [..] a cultura organizacional € um conjunto de
experiéncias, observagdes, eventos formadores, preferéncias e licdes ao longo do
tempo... € uma memoéria viva. (STOYKO, 2009 p. 3)

Ainda segundo o autor, valores e normas podem afetar a disposi¢do das pessoas em
codificar ligdes valiosas, uma vez que informacédo e conhecimento sdo mais compartilhados
quando a cultura prevalente da as pessoas a sensacdo de que elas estdo em um espago seguro
para a interacdo social (STOYKO, 2009, p. 9). Outro fator seria a existéncia de uma
identidade coletiva que encoraje atividades de compartilhamento e preservagdo, pois “quando
as pessoas veem a si mesmas como membros de um coletivo maior — um em que elas
reconhegam suas proprias identidades e aspiracGes refletidas — elas ficam mais dispostas a
gastar tempo e esforco em tarefas discricionarias de gestdo da memoria (por exemplo,
codificar o que sabem)” (STOYKO, 2009, p. 9).

Stoyko afirma ainda que praticas de gestdo do conhecimento voltadas para
preservacdo da memoria organizacional — das mais tecnologicas, como repositorios de
documentos, as mais sociais, como comunidades de pratica — sdo inerentemente sistemas
sociotécnicos:

As tecnologias e procedimentos formais exigem que os usuarios aprendam e se
adaptem em algum grau. Inversamente, para evitar que uma tecnologia definhe e
seja subutilizada, ela deve ser concebida e implementada de forma que acomode

tendéncias individuais e circunstancias sociais. A cultura desempenha um papel em
ambos os lados dessa equacdo (STOYKO, 2009, p. 8).

Segundo Stoyko, a cultura ndo inclui estruturas sociais, mas diz respeito a aspectos
simbdlicos e psicologicos adquiridos e compartilhados num ambiente de trabalho. Isso ndo
quer dizer que uma mesma cultura tenha que ser compartilhada por todos os membros da
organizacdo, dada a possibilidade de existéncia de subculturas, mesmo que estas raramente se
oponham a cultura dominante, chegando a formar uma contra cultura. O autor afirma que é
preciso tempo e acumulo de experiéncias compartilhadas para que uma cultura possa aderir a
um coletivo (STOYKO, 2009, p. 4).

Stoyko lista ainda algumas caracteristicas da cultura que ajudam e outras que podem
atrapalhar iniciativas de gestdo da memoria organizacional. Como pontos positivos estariam a
existéncia de uma cultura orientada ao aprendizado, debates construtivos, reflexdes
compartilhadas, respeito ao passado e uma rotina de compartilhamento e preservagcdo do

conhecimento. J& como atributos que atrapalham estariam uma cultura politizada marcada por
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conflitos internos, territorialidades, tendéncia a adogdo de modismos e carreirismo
(STOYKO, 2009, p. 2).

O autor aborda, por fim, quais seriam os elementos da cultura organizacional que
serviriam como vetores para conhecimentos e informacdes Uteis ao coletivo. Segundo Stoyko,
ndo se pode dizer que um conhecimento comum compartilhado pela organizagéo — que inclua
sentimentos técitos, insights e interpretacdes inconscientes — esteja incorporado a cultura, mas
pode se tornar parte dela quando é ativamente passado para 0s novos funcionarios, por meio
de treinamentos formais ou compartilhamentos informais e espontaneos de conhecimentos. O

autor ressalta, entretanto, que:

Um respeito geral pelo passado e pelas tradigBes da organizagdo, assim como pela
contribuicdo dos colegas mais experientes, deve ser encorajado desde que isso ndo
leve a um foco inflexivel e a aceitacdo acritica das ideias recebidas. A habilidade de
tornar rotina a reflexdo a respeito das experiéncias e entdo compartilhar licbes
aprendidas é uma fonte para a memoria organizacional (STOYKO, 2009, p. 10).

Outro autor que se dedicou a pensar no tema memdoria organizacional, Eric W. Stein
afirma que a persisténcia de caracteristicas organizacionais sugere que organiza¢es possuem
meios de reter e transmitir informacgdes do passado para futuros membros de um sistema
social, capacidade a qual o autor chama de memoria organizacional (STEIN, 1995).

A respeito das diferentes definicdes dadas a memdria organizacional, Stein afirma que
isto ocorre porque a nocao foi emprestada da sociologia, onde a MO ¢é entendida como uma
instancia da memoria coletiva, tendo sido reinterpretada de diversas maneiras. Segundo o seu
ponto de vista, memoria organizacional ¢ definida como “os meios (processos de memoria
organizacional) pelos quais o conhecimento do passado (contetdos da memdria) é aplicado
nas decisdes atuais, resultando em niveis mais altos ou mais baixos de efetividade
organizacional”®® (STEIN, 1995, p. 5, tradugdo nossa).

Essa definicdo de Stein traz a tona a questdo dos possiveis efeitos positivos e
negativos da memoria organizacional, abordados também em Walsh e Ungson (1991). Stein
(1995) aponta como possiveis pontos positivos 0 aprimoramento de competéncias essenciais,
0 aumento da aprendizagem organizacional, a ampliacdo da autonomia e custos mais baixos
de transacdo. Ja como pontos negativos, destaca o autor a possibilidade de que a MO leve a
niveis mais baixos de efetividade e a uma inflexibilidade organizacional (STEIN, 1995, p. 5).

O citado trabalho de Stein tem como objetivo oferecer sugestbes aos gestores que

lidam com o tema MO, para que estes possam melhor resolver problemas relacionados a

* Do original: “Organizational memory is the means by which knowledge from the past is brought to bear on
present activities, thus resulting in higher or lower levels of organizational effectiveness” (STEIN, 1995, p. 19).
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retengéo e utilizagdo do conhecimento organizacional existente no interior de suas instituicoes
(STEIN, 1995, p.2). Pensando, portanto, a memoria organizacional enquanto um conceito
ligado a area da gestdo, Stein (1995) destaca que o mesmo pressupde reflexdes a respeito de
aprendizagem e “desaprendizagem” (“unlearning”), flexibilidade e estabilidade, recursos
humanos e tecnologias da informacdo, além de ser relevante para o planejamento, a
comunicagéo, a tomada de decisdo, a lideranga, a motivacao e o processamento de informacéo
nas organizacgoes, entre outros.

A memoria, para Stein, pode ser um importante elemento na producdo da
personalidade de uma organizacdo. As mudancas organizacionais afetam esta memoria
quando, por exemplo, se da a saida de pessoal. Nestes casos, podem ser criados vazios nas
redes de interacdo social existentes na organizacao, o que pode, por fim, impactar as normas e
valores culturais da organizacao. (STEIN, 1995)

O autor afirma que a MO envolve a codificacdo de informacgdes por meio de
representacdes que posteriormente tém um efeito ndo previsto na organizacdo, ja que seus
membros passam a interpretar as informacdes armazenadas a luz das atuais condi¢fes da
organizacgdo. Stein ressalta, entretanto, que nem todos os efeitos de informagdes passadas na
organizacdo sdo voluntarios ou fruto da vontade humana, j& que a memdria social pode
funcionar de uma maneira ndo diretiva, e as informagdes do passado podem participar na
estruturacdo de comportamentos presentes e futuros de um sistema (STEIN, 1995, p.3).

Associada a esse aspecto, destaca Stein a importancia da manutengdo do contexto para
que uma pretendida interpretacdo, de um emissor do presente para um receptor do futuro,
efetivamente ocorra. E preciso ainda verificar se as mensagens que se pretendem enviar para
o futuro sdo mesmo adequadas (STEIN, 1995, p.4-6).

O autor d& ainda outras sugestdes, relativas a importancia de inventariar e classificar
os contetidos de memoria da organizacdo (STEIN, 1995, p. 9-10) e passa a uma discussdo a
respeito dos diferentes processos associados a memdria organizacional: aquisicdo, retencéo,
manutencao e recuperacgao.

Segundo Stein, a maioria das discussdes a respeito da aquisicdo de conhecimento nas
organizacdes tem um foco no aprendizado, que por sua vez estabelece complexas relacdes
com a memdaria. Para o0 autor, a aprendizagem organizacional s se da quando a aprendizagem
individual € incorporada a instituicdo, lembrando mais uma vez que por vezes € necessario
um exercicio de “desaprendizagem” (“unlearning”) para a adog@o de novas ideias e praticas
(STEIN, 1995, p. 12).
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J& a retencdo, segundo Stein, é a faceta mais explorada da memdria organizacional.
Esta pode se dar por meio de esquemas, scripts e sistemas, devendo ser operados tanto no
nivel individual quanto organizacional. Redes informais entre atores organizacionais formam
ainda um tipo de memoria que fica retido no tecido social das organizacdes, e que direciona
os atores aqueles que os podem apoiar na solucdo de problemas ou tomadas de decisdo
(STEIN, 1995, p. 14).

A autora Caroline Haythornthwaite, estudiosa da area de redes sociais, se refere a uma
“memoria transacional” (“transactive memory”) para explicar esse tipo de memoria, gerada a
partir da percepcéo de habilidades e disposi¢Oes de colaboracéo existentes entre membros que
interagem em algum tipo de comunidade. A memoria transacional permite que os membros
saibam quem procurar para alcancar 0s objetivos do grupo. Segundo a autora, esse tipo de
memoria contempla ainda relagdes que ndo dizem respeito, necessariamente, as questdes
objetivas discutidas em dado grupo, ja que individuos podem aprender quem sdo as pessoas a
guem devem recorrer para suporte emocional, social ou material. Mesmo que essas relagdes
sejam raramente estabelecidas, apenas saber que existe uma rede de seguranca que pode ser
acessada em momentos de necessidade torna-se um elemento de coesdo e manutencdo do
grupo (HAYTHORNTHWAITE, 2008, p. 144).

Retornando a Stein, o autor afirma que também sistemas fisicos, como edificios e
produtos, podem reter memdrias, uma vez que alguns valores das organizacdes podem estar
expressos em sua arquitetura ou design; como, por exemplo, o uso da cruz na arquitetura de
igrejas catolicas, o design de produtos da marca Apple, ou a imagem projetada pelo edificio
da Crhysler em Nova lorque (STEIN, 1995, p. 14). Registros, arquivos, repositérios, sistemas
de informacdo e de inteligéncia artificial sdo outras maneiras de reter a memoria relacionada
as acOes organizacionais.

A questdo da manutencdo dos registros de meméria também é abordada pelo autor,
que pressupde a possibilidade de a organizacdo acessar seu conhecimento e expertise. Esta
possibilidade pode desfazer-se com a perda de indices de localizacdo de arquivos ou com a
saida de profissionais, que deixam “buracos” nas redes de conhecimento existentes na
organizacdo, por exemplo (STEIN, 1995, p.14-16). Algumas estratégias sugeridas para lidar
com o problema seriam a contratacdo de ex-funcionarios como consultores, assim como
estabelecer lagos com recursos e atores externos (STEIN, 1995).

Por fim, abordando o processo de recuperacdo da memoria, Stein afirma que um
profissional so vai se interessar em recuperar informacgdes da memaria organizacional se este

valoriza o que foi feito em contextos anteriores, se tem a habilidade para localizar e
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decodificar essas informacOes, e se 0 custo para localizar tal informacéo for menor que o de
reconstruir uma solucdo do zero (STEIN, 1995, p. 17). Ou seja, € importante que o individuo
se identifiqgue com o grupo anterior e com sua cultura organizacional e executiva. Stein afirma
ainda que a memoria organizacional é um elemento neutro, e seus efeitos sdo contingentes ao
contexto organizacional do momento.

Apesar de concordarmos com a declaragdo de que a interpretacdo das memorias
registradas pode variar de acordo com 0 contexto presente em que as mesmas Serdo
recuperadas, ndo concordamos com a afirmagdo de que estas seriam neutras, uma vez que 0
préprio processo de selecdo das memdrias consideradas dignas de serem registradas para o
futuro acesso de outros membros da organizagdo pressupde um processo seletivo, e por isso
mesmo, parcial, imbuido de motivacdes de variadas naturezas, sejam elas técnicas, politicas,
ideoldgicas, ou outras. Da mesma maneira, a utilizagdo dessas memorias em contextos futuros
também ndo serd neutra, podendo servir a motivacdes variadas, a exemplo daquelas que
motivaram a sua preservacao.

Retornando a Stein, este prossegue afirmando que, quando bem trabalhada, a meméria
organizacional pode ajudar a manter uma direcdo estratégica ao longo do tempo; a evitar o
uso de velhas solucdes para novos problemas sé porque ninguém se recorda de como dada
situacdo foi resolvida em outros tempos; pode fortalecer a identidade da organizacao, fornecer
aos novatos acesso a expertise daqueles que os antecederam e facilitar a aprendizagem
organizacional (STEIN, 1995, p. 19).

A respeito desta Ultima associacdo, entre MO e aprendizagem organizacional,
trazemos as ideias de um outro autor, Spender (1996), que aborda a articulacdo entre os
conceitos de aprendizagem, conhecimento organizacional e memdria. Spender (1996) retoma
com um viés critico algumas das ideias de Walsh e Ungson, como a de que a organizagdo é
composta pela soma dos conhecimentos individuais, que por sua vez produz um corpo de
conhecimentos e significados compartilnados, que podem ser abstraidos, externalizados,
memorizados e tornados disponiveis para 0s novos membros, garantindo a sobrevivéncia da
organizacdo mesmo com a saida de seus membros originais. Segundo Spender (1996), essa
ideia é razoavel, mas insuficiente.

Em uma opinido semelhante, mas um pouco menos incisiva, Stein afirma que a
definicdo de MO oferecida por Walsh e Ungson adota “uma posi¢do mais instrumental”
(STEIN, 1995, p. 21). Ja& Spender (1996) assevera que, se acreditarmos na possibilidade de

que organizacOes sejam capazes de atividades diversas daquelas realizadas pelos individuos, é
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preciso discordar da ideia de Walsh e Ungson, de que a memoria organizacional é uma
capacidade distribuida entre os niveis individual e organizacional.

Recorrendo a Fleck e Halbwachs, autores que serdo abordados mais detalhadamente
adiante, em outras subsecBes do presente capitulo, Spender (1996) lembra que estes
consideravam a cognicdo e a lembranca enquanto atividades coletivas. J& recorrendo aos
pensamentos de Durkheim, Spender afirma que o mesmo argumentava que as propriedades
organizacionais ndo possuiam correlato no nivel individual e ndo eram, portanto, a soma de
capacidades individuais, e sim propriedades sistematicas que emergiam de maneira imprevista
no nivel social.

Além desses autores que pensaram profundamente a questdio da memoria
organizacional, temos também aqueles que assumem a MO mais diretamente enquanto uma
pratica de GC. Cabe destacar, entretanto, que encontramos na literatura afirmacoes a respeito
de uma indefinicdo, ou uma falta de trabalhos dedicados a pensar a articulagdo e possiveis
diferencas entre os dois conceitos (JASIMUDDIN; CONNELL; KLEIN, 2009).

Sob nosso ponto de vista, a memoria € um conceito importante para a gestdo do
conhecimento, assim como 0s processos a ela associados, assunto que ainda abordaremos de
maneira mais aprofundada adiante, em outras subsecGes do presente capitulo. Entretanto,
acreditamos ser importante destacar aqui nosso entendimento de que a memoria
organizacional, para o presente trabalho, é percebida segundo uma perspectiva da gestdo do
conhecimento.

Seguindo na discussdo a respeito de autores que entendem a MO engquanto uma pratica
de GC, citaremos aqui, apenas em carater ilustrativo, o exemplo da canadense Kimiz DalkKir,
uma das referéncias na area de GC. Em seu livro “Knowledge Management in theory and
practice”, Dalkir aborda a memoria organizacional enquanto uma maneira de a organizagédo
melhorar ao longo do tempo por meio do aprendizado com seus sucessos (melhores praticas e
inovacOes) e seus fracassos (licdes aprendidas). Afirma a autora que, para ser capaz de
aprender com essa experiéncia, a organizacdo deve documentar eventos marcantes, com
destaque para o cuidado com os suportes informacionais escolhidos, as plataformas e meios
de registro elegidos, e lembrar dos mesmos, por meio do acesso a uma memoria
organizacional (DALKIR, 2011).

Considerando as discussdes e definicbes apresentadas até o momento, é possivel
perceber uma ligagdo estreita entre a memoria organizacional e outro conceito caro a GC, de
aprendizagem organizacional. Esta dltima pode ser definida, de maneira bastante

simplificada, como a capacidade de aprender com o que funcionou ou ndo dentro da
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organizagdo, e de transferir esse conhecimento/aprendizado experiencial para os demais
profissionais da organizacdo, que poderdo acessar esse acervo de conhecimento no futuro
(SENGE, 1990). E, portanto, um processo pelo qual a organizacio melhora ao longo do
tempo, tornando as inovac@es disponiveis para reutilizacdo e tomando precaucdes para que 0S
erros ndo se repitam, evitando assim o retrabalho.

Meneses destaca que a memoria € 0 que permite a recuperacao das experiéncias e
possibilita que “respostas satisfatorias possam ser utilizadas em todas as situagdes similares”
(MENESES, 2007, p. 16). Ainda segundo 0 autor, mesmo que estas experiéncias pudessem
ser recuperadas, elas permaneceriam individuais caso ndo existisse a linguagem, que é o que
vai permitir que a memoria seja um veiculo de socializagdo dessas experiéncias individuais.
Segundo o autor, “a memoria e a linguagem sdo fatores que permitiram aos homens... definir
escolhas, e por isso instituir e difundir significados e valores” (MENESES, 2007, p. 16).

Voltando a articulagdo entre os conceitos de memoria e aprendizagem, Stein afirma
que para que a aprendizagem organizacional possa acontecer, as descobertas e invencdes dos
agentes do aprendizado devem estar incorporadas em uma memoria organizacional (STEIN,
1995, p. 18). Ja Spender afirma que ha um crescente interesse a respeito do conceito de
conhecimento organizacional, assim como sua articulagdo com os temas da aprendizagem e
da memoria. Entretanto, afirma Spender que a literatura ainda é fragmentada e marcada por

um legado positivista e mecanico na consideracdo dos temas. Segundo o autor:

A nocdo prevalente de conhecimento parece ingenuamente positivista e a de
aprendizagem simplistamente mecénica. Parecemos presumir que o conhecimento é
feito de granulos transferiveis de entendimentos da realidade, que podem ser
adicionados a um amontoado existente de conhecimento. Nenhum epistemologo
moderno sustenta mais essa posigéo... Hoje em dia o conhecimento é menos sobre
verdade e razdo e mais sobre a pratica de intervir de maneira intencional e
qualificada (knowledgable) no mundo. Isso parece especialmente apropriado para
organizacdes... O conhecimento “objetificado” pode existir e ser armazenado em
bibliotecas ou por meio do acesso dindmico a chips de memoéria, mas temos que
entender também como este tipo de conhecimento pode ser incorporado nos
processos continuos das organizacdes (SPENDER, 1996, p.64, tradugdo nossa).”*

Seguindo neste raciocinio, Spender (1996), ao analisar o modelo de memoria
organizacional proposto por Walsh e Ungson (1991), faz novas criticas e o0 acusa de

apresentar uma Vvisdo estreita a respeito do conceito de conhecimento, ja que os autores

*!' Do original: The prevailing notion of knowledge seems naively positivistic and that of learning simplistically
mechanical. We seem to presume that knowledge is made up of discrete and transferable granules of
understanding about reality, which can be added to an extant heap of knowledge. No modern epistemologists
hold this view... These days knowledge is less about truth and reason and more about the practice of intervening
knowledgeably and purposefully in the world. This seems especially appropriate in the case of organizational
knowledge... “objectified” knowledge may well exist and be stored in libraries or on dynamic random access
memory chips, but we must also understand how such knowledge can become reattached to and embedded in the
ongoing processes of the organization”” (SPENDER, 1996, p.64).
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concluem que é teoricamente possivel que toda informacdo relativa a estimulos e respostas
referentes a uma dada decisdo possam fazer parte da chamada memoria organizacional. Para
Spender, parte do que é requerido para reutilizar o conhecimento armazenado na memoria

estd sempre fora de um sistema de memoria:

A memoria s6 pode servir & inteligéncia, mas néo é inteligéncia em si, e o conceito
de inteligéncia tem que sempre ir além da memoria. Inteligéncia deve incluir tanto a
capacidade de experimentar quanto a habilidade de abstrair da experiéncia, ou seja,
para criar conhecimento e aprender o que pode ser memorizado. Resumindo, a
memoéria ndo pode ser entendida sem um entendimento da inteligéncia a qual serve
(SPENDER, 1996, p. 65, traducéo nossa).*?

Segundo o pensamento do socidlogo Karl Mannheim, sdo dois 0s modos pelos quais a
experiéncia passada pode ser incorporada ao presente: como modelos conscientemente
reconhecidos, ou como padrdes implicitos. Em relacdo a essa segunda forma, afirma o autor
que:

[...] todo desempenho atual opera uma certa selecéo entre os dados disponiveis, na
maior parte inconscientemente. Isto é, o material tradicional é transformado para
adequar-se a nova situacdo prevalecente, ou entdo potencialidades anteriormente
despercebidas ou negligenciadas naquele material sdo descobertas durante o
desenvolvimento de novos padrées de acdo. (MANNHEIM, 1952, p. 77)

N&o € escopo da presente pesquisa delinear defini¢cbes ou aprofundar a relacéo entre
os temas de memoria organizacional e aprendizagem organizacional, mas, apesar de nao
termos nos aprofundado no estudo do tema aprendizagem organizacional da mesma maneira
como fizemos com a MO, a articulacdo entre ambos nos pareceu evidente em todos 0s estudos
recuperados — desde a primeira definicdo de MO apresentada no presente trabalho, feita por
Hedberg (1981) -, dificultando até mesmo a compreensdo dos dois enquanto frentes
diferenciadas dentro de uma organizacéo.

Neste sentido, nos aproximamos do entendimento de Spender, quando este enxerga as
nocdes de conhecimento, aprendizagem e memoria enquanto partes “interdependentes de um
unico sistema de ideias sobre organizagdes e seus processos de conhecimento”, asseverando
ainda que “essa triangulacdo de interdependéncia e interdefini¢cdo ¢ o fundamento no qual o
restante do sistema organizacional deve ser construido” (SPENDER, 1996, p. 66).

Entendemos, ainda que de maneira um tanto simplista, que a aprendizagem

organizacional ¢ um dos grandes ganhos que uma iniciativa de memdria organizacional pode

** Do original: “Memory can only serve intelligence, it is not itself intelligence, and the concept of intelligence
must always go beyond that of memory. Intelligence must include both the ability to experience and the facility
to abstract from that experience, i.e. to create knowledge and learn what can be memorized. In short, memory
cannot be understood without an understanding of the intelligence it serves” (SPENDER, 1996, p. 66)
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propiciar; e, em certo sentido, € por meio de processos de aprendizagem organizacional que se
torna possivel construir parte importante do que considera-se, no presente trabalho, como
meméria organizacional.

Por fim, a titulo de breve esclarecimento, € preciso destacar que além do termo
memoria organizacional, esse mesmo conceito é tratado, por vezes, sob outras nomenclaturas,
sendo a mais frequente a de memoria institucional. Assim, apesar de alguns trabalhos
relacionarem os termos como sinénimos, uma possivel diferenciacdo é apresentada por Icléia
Costa, que afirma que a memdria organizacional “tende a tratar a informagdo-memoria
privilegiando o aspecto da eficiéncia. De nosso ponto de vista, memaria institucional abrange
a memoria organizacional, mas nao se limita a ela” (COSTA, 1997, p. 6).

Ainda segundo Costa (1997), a memoria institucional diz respeito ao processo de
criacdo e manutencdo de instituicdes. Problematizaria, assim, as instituices em geral, e por
isso ndo poderia se restringir a questdo do alcance de objetivos. Abordaria questdes de campo
social de forcas em permanente tensdo, e da motivacdo para a criacdo de instituicdes, o que
faz com que elas emerjam e se reproduzam, pois instituicdes podem deter outras dinamicas
das quais a “efici€éncia” ndo necessariamente se destacaria. O controle, por sua vez, parece
atravessar de maneira mais contundente todas e quaisquer praticas e dinamicas, sejam elas
existentes no ambito institucional e/ou organizacional; neste sentido, “instituicbes s&o
integradoras e formalizadoras de praticas e comportamentos, com a funcéo inicial de fixar
enunciados para, em seguida, reproduzi-los” (COSTA, 2013, p. 280).

Costa segue afirmando que a memoria organizacional poderia ser vista como um
conjunto de meios através dos quais o conhecimento do passado € recuperado em atividades
do presente, determinando maior ou menor eficacia organizacional. Declara, por fim, que a
questdo da organizacdo € a eficdcia, enquanto a da instituicdo é a legitimidade (COSTA,
1997, p. 50-51).

Assim, considerando essa diferenciacdo, parece-nos razoavel apontar que este trabalho
se encontra mais no campo de estudos e reflexdes sobre a memoria organizacional, devido a
sua aproximacdo com a area da gestdo do conhecimento, no sentido de que pretende orientar o
desenvolvimento de acBes para um melhor aproveitamento e articulacdo entre o0s
conhecimentos e aprendizados acumulados dentro de uma instituicdo, proporcionando um
ambiente criativo favoravel ao desenvolvimento profissional e & inovacéo, o que caracteriza a
perspectiva de gestdo do conhecimento.

Entretanto, consideramos também outros componentes para além da eficiéncia

organizacional como relevantes, tais como a questdo da memdria enguanto importante
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elemento para a criagdo, manutencdo e até mesmo transformacdo da identidade do grupo
institucional, como veremos mais adiante, no presente capitulo.

Além disso, no caso especifico da Casa de Oswaldo Cruz e da instituicdo maior que
compde, a Fundacdo Oswaldo Cruz, talvez seja possivel pensar um entrecruzamento entre as
questBes da legitimidade e eficacia, usadas por Costa (1997) para diferenciar as memorias
institucional e organizacional. Nestas instituicdes, a propria questdo da eficcia pode ser
considerada uma das particularidades que garantem sua legitimidade, uma vez que a Fiocruz
possui, frente aos publicos com os quais se relaciona, uma percep¢do de exceléncia em suas
acBes?. Assim, o presente estudo apresentaria caracteristicas tanto de memoria institucional
quanto organizacional, segundo a classificacdo de Costa (1997).

Neste sentido, para continuar tentando captar as nuances que uma frente de memoria
organizacional pode apresentar, nos propomos a refletir, a partir de agora, a respeito da
questdo da memoria e das instituicdes de maneira mais solta do que aquela apresentada, até o
momento, nas definicbes de MO. Comecaremos refletindo a respeito de como grupos sociais,

entre eles as instituicdes, podem possuir memoria.

3.3 Grupos sociais portadores de memdria

ApOs apresentar como o0 conceito de memdria organizacional é entendido pela
literatura da area, e a possibilidade de utiliza-lo como uma estratégia de gestdo do
conhecimento em organizacfes, vamos nos deter agora mais pontualmente em algumas das
questdes ja abordadas, tais como aquela que questiona como uma instituicdo, que é formada
por um grupo de pessoas, pode possuir memoria, conceito normalmente associado ao
individuo.

Em seu livro “Como as instituigdes pensam”, Mary Douglas aborda as origens sociais
do pensamento individual, 0 que pode ajudar na compreensao sobre como um grupo pode
possuir memaria ou influenciar a forma com que o individuo percebe sua realidade. Segundo
0 pensamento de Durkheim, recuperado por Douglas, as classificacdes, operacbes ldgicas e
metéaforas que nos guiam sdo dadas ao individuo pela sociedade. Ainda para o autor, todo

sistema de conhecimento é visto como um bem coletivo, no qual a comunidade estd em

2 A esse respeito, foi realizado um estudo sobre a reputagio da Fundagio Oswaldo Cruz, que conta com a
participacdo de profissionais da Casa de Oswaldo Cruz, que sera melhor abordado no capitulo V, de proposta
para a Casa de Oswaldo Cruz.
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conjunto. Outro autor citado por Douglas para reforcar esse pensamento é Fleck, que afirma

que:

[...] o individuo, no contexto do coletivo, nunca, ou quase nunca, tem consciéncia do
estilo de pensamento predominante que, quase sempre, exerce uma forca
absolutamente compulsiva sobre seu pensamento, e com o qual ndo é possivel
discordar (FLECK, 1935 apud DOUGLAS, 2007, p. 26).

Essas ideias corroboram com o entendimento de que, mesmo de maneira ndo refletida,
o0 individuo — e no caso da presente pesquisa, aquele que atua dentro de uma instituicdo ou
organizacdo — tem sua percepcdo e forma de entender, e também rememorar fatos
institucionais, influenciada por uma forca que vem do grupo. Assim, fica claro que pensar em
questBes de memdria para as organizacGes exige um entendimento do carater coletivo das
percepcOes e representacdes sobre o que pode ser considerado e identificado como uma
memoria organizacional.

O socidlogo e historiador Michael Pollak se refere a esse trabalho de definir os
critérios para o que seria uma memoria como “memdoria enquadrada”, e destaca que “quem
diz ‘enquadrada’ diz ‘trabalho de enquadramento’. Todo trabalho de enquadramento de uma
memoria de grupo tem limites, pois ela ndo pode ser construida arbitrariamente. Esse trabalho
deve satisfazer a certas exigéncias de justificacdo” (POLLAK, 1989, p. 10).

Ainda nos aprofundando nesta questdo de percepcdes coletivas de um grupo, nao se
pode deixar de citar o socidlogo francés Maurice Halbwachs, criador do conceito de memoria
coletiva. Segundo o autor e seguidor da escola de Durkheim, “... de uma maneira ou de outra,
cada grupo social empenha-se em manter uma semelhante persuasao junto a seus membros”
(HALBWACHS, 2004 p. 51).

Destaca Halbwachs o papel do “afeto”, que deve ser reconhecido e, portanto,
partilhado por aqueles que se identificam com determinado grupo onde as representacdes das
experiéncias passadas, uma vez reconhecidas no seio do grupo, em seu espaco fisico,
institucional, familiar ou organizacional, tendem a ser reproduzidas pelo discurso do

individuo. Explica o autor:

Para que nossa memdria se auxilie com a dos outros, ndo basta que eles nos tragam
seus depoimentos: € necessério ainda que ela ndo tenha cessado de concordar com
suas memdrias e que haja bastante pontos de contato entre umas e as outras para que
a lembranca que nos recordam possa ser reconstruida sobre um fundamento comum
(HALBWACHS, 2004 p. 38).

Halbwachs acredita que mesmo a memdria individual é afetada, pois esta seria um
ponto de vista sobre a memoria coletiva, que se altera de acordo com a posi¢cdo que 0

individuo ocupa. Também o lugar que o individuo ocupa é modificado de acordo com as
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relacGes que este mantém com outros meios (HALBWACHS, 2004). Exemplificando a ideia,

afirma o autor que:

Quando um homem entra em sua casa sem estar acompanhado de alguém, sem
duvida durante um tempo ‘esteve so’, segundo linguagem comum. Mas 14 ndo
esteve sendo na aparéncia, posto que, mesmo nesse intervalo, seus pensamentos e
seus atos se explicam pela natureza de ser social, e que em nenhum instante deixou
de estar confinado dentro de alguma sociedade (HALBWACHS, 2004 p. 41).

Assim, o pensamento de Halbwachs (2004) corrobora com a ideia de Douglas (2007)
de que a memoria publica funciona enquanto um sistema de armazenamento da ordem social.
Assim, pensar sobre essa questdo seria uma maneira de refletir sobre as condi¢fes do préprio
pensamento individual (DOUGLAS, 2007).

Assumindo essa base de pensamento, podemos depreender que a memaria pode servir
ainda a construcdo de uma identidade do grupo; no caso das instituicdes, na construcdo de
uma identidade institucional, que por sua vez influencia a maneira como o individuo percebe,
age e representa sua instituicdo frente aos diversos meios em que circula.

Abordando a questdo da identidade em relacdo a memoria, Pollak destaca que esta
Gltima possui uma caracteristica flutuante, mutavel, tanto individual quanto coletivamente.
Entretanto, destaca o autor que na maioria das memorias relativas a historias de vida, por

exemplo, existem marcos ou pontos relativamente invariantes, imutaveis:

A despeito de variacBes importantes, encontra-se um nucleo resistente, um fio
condutor, uma espécie de leit-motiv em cada historia de vida. Essas caracteristicas
[...] sugerem que estas Ultimas devem ser consideradas como instrumentos de
reconstrucdo da identidade, e ndo apenas como relatos factuais. [...] Através desse
trabalho de reconstrucdo de si mesmo o individuo tende a definir seu lugar social e
suas relagdes com os outros (POLLAK, 1992, p. 2).

Segundo Pollak, o que marca a memdria sdo, em primeiro lugar, os acontecimentos
vividos pessoalmente. Em segundo seriam aqueles "vividos por tabela”; ou seja,
acontecimentos vividos pelo grupo ou pela coletividade a qual a pessoa se sente pertencer.
Podemos entender uma dindmica assim dentro das organiza¢bes, quando alguns
acontecimentos dos quais o profissional nem sempre participou tomam tal dimensdo no
imaginario institucional que a pessoa pode mesmo ndo saber ao certo se participou ou ndo do
mesmo. Refor¢a o autor que ¢ possivel que “ocorra um fendomeno de projecdo ou de
identificacdo com determinado passado t&o forte que podemos falar numa memoria quase que
herdada” (POLLAK, 1992, p. 204).

Meneses questiona como seria possivel assumir memorias alheias, de terceiros,

consideradas enquanto uma memoria coletiva. Afirma o autor que “todos os projetos de
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construcdo e reforco de identidade sdo programas de transferéncia de memoria”, destacando
que as comemoragdes sdo eventos de memoria que ndo se fundamentam “essencialmente na
lembranca, na rememoracdo dos participantes, mas em uma memoria ja constituida a qual se
adere. Este € o caso também do monumento, como forma objetiva de comemoragdo”
(MENESES, 2007, p. 28).

A meméria ndo se trata, portanto, de algo estanque na mente do individuo, podendo
ser mesmo compreendida enquanto um fendmeno passivel de ser construido, social e
coletivamente. Considerando a possibilidade das memorias herdadas, Pollak afirma que
podemos fazer uma ligacdo entre estas e o sentimento de identidade, tanto no sentido da
imagem de si, quanto aquela para si e para os outros (POLLAK, 1992).

Assim, a memoria é apresentada enquanto um elemento constituinte do sentimento de
identidade, tanto individual como coletivo, na medida em que ela é também um fator
relevante no sentimento de continuidade e de coeréncia de uma pessoa ou de um grupo em
sua reconstrucdo de si (POLLAK, 1992). Algo, portanto, perfeitamente passivel de ser
observado no ambiente das organizacdes e de suas praticas.

Em relacdo a essa continuidade da identidade ou do grupo, o sociélogo alemdo Georg
Simmel aborda questdes que garantem que uma sociedade — entendida como um namero de
humanos que estdo em reciprocidade e que formam uma unidade permanente ou transitoria,
como é o caso das organizacGes — se mantenha ao longo do tempo. Simmel afirma que
coexistem nas sociedades, a todo momento, forcas destrutivas, que ameacam
permanentemente a unidade por a atacarem por fora e também por dentro, e forcas de
preservacdo, que mantém as partes individuais juntas por meio da existéncia de uma
reciprocidade entre elas, dando coesdo e consequentemente garantindo unidade ao todo e a
continuidade dessas estruturas (SIMMEL, 2002, p.664).

Simmel busca explicar as caracteristicas supraindividuais das estruturas, e aprofunda
sua andlise questionando como a saida de membros de um grupo ndo leva a sua extingédo, ou
ainda como um grupo que tem seus membros totalmente modificados, devido a existéncia de
uma mesma entidade ao longo de décadas e até séculos, pode continuar sendo considerado
uma unidade. Segundo o autor, a separacdo temporal entre individuos que compdem um
mesmo grupo social ndo supera um laco espiritual entre eles, uma relacdo de reciprocidade
que leva a aparéncia de uma interexisténcia unificada, coesa (SIMMEL, 2002, p. 665-667).

A existéncia permanente do grupo por um periodo aparentemente ilimitado da a esse
grupo, ainda segundo Simmel, um significado superior ao do individuo, uma vez que 0 grupo

realiza conquistas e acumula um aprendizado experiencial que o torna muito superior aos
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individuos considerados de forma fragmentada. Entretanto, afirma o autor que arranjos
especiais sdo necessarios quando a existéncia de um grupo esta muito dependente da figura de
um lider individual, pois existe, nesses casos, um risco para a integridade do grupo, podendo
este se dispersar na auséncia do lider (SIMMEL, 2002, p. 671-673).

Outro possivel fator de coeréncia social pode ser a lealdade do grupo a uma posicédo
oficial, ou por meio de simbolos materiais, apesar de esta ser uma forma arriscada de garantir
a preservacdo do grupo, pois a destruicdo de seus simbolos pode gerar tanto unido quanto
dispersdo, dependendo de qudo forte é a coeréncia e as a¢des reciprocas dentro do grupo, que
permitirdo, ou ndo, superar a perda de um simbolo tangivel em nome de uma representacdo
idealizada do grupo (SIMMEL, 2002, p. 676).

Simmel aborda ainda um conflito sociologico que diz respeito ao esforco feito pelos
diversos grupos existentes dentro de uma sociedade para que estes trabalnem em cooperacdo
em prol do todo, apesar da existéncia de um certo impulso egoista em parte de seus membros.
Para superar a questdo, seria preciso criar no individuo um senso de unidade grupal
(SIMMEL, 2002, p. 677).

Um outro autor que aponta, ao nosso ver, uma possivel solucdo para essa questdo é o
antropdlogo e etnologo Marcell Mauss (2003), que apresenta em sua teoria da dadiva —
representada por uma triplice obrigacédo de dar, receber e retribuir presente nas relagdes entre
individuos — uma ideia de que o valor das coisas ndo pode ser superior ao valor da relacéo, e
que o simbolismo é fundamental para a vida social (MARTINS, 2005, p. 45). Esclarece
Mauss que sdo as coletividades, e ndo os individuos isolados, que se obrigam mutuamente,
em contraprestacoes que se estabelecem, em geral, de maneira voluntaria, apesar de serem, no
fundo, obrigatdrias (MAUSS, 2003, p. 190-191).

Entende o autor que a vida social funciona, portanto, como um “sistema de prestagdes
totais”, que obriga a todos os membros de uma comunidade. Segundo 0 autor, as trocas
realizadas entre os individuos, que tem origem em sociedades que precederam a nossa, nao se
tratam apenas de trocas de bens e riquezas, coisas Uteis economicamente.

Para o autor, “sdo, antes de tudo, amabilidades [...] 0 mercado é apenas um dos
momentos, e nos quais a circulacdo de riquezas ndo é sendo um dos termos de um contrato
bem mais geral e bem mais permanente” (MAUSS, 2003, p. 191). Afirma o autor que “no
fundo, do mesmo modo que essas dadivas ndo sdo livres, elas ndo sdo realmente
desinteressadas. Séo ja, em sua maior parte, contraprestacdes feitas em vista ndo apenas de
pagar servicos e coisas, mas também de manter uma alianga proveitosa e que ndo pode sequer
ser recusada” (MAUSS, 2003, p. 303).
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Para Mauss, dadiva, obrigacao e liberdade se misturam, ja que nem tudo é classificado
em termos de compra e venda. Afirma ainda que a dadiva ndo retribuida tornaria inferior
aquele que a aceitou, pois ninguém gosta de “ficar em divida” (MAUSS, 2003, p. 294).
Entretanto, analisando essa triplice obrigacdo proposta por Mauss (2003), afirma Martins que:

Se por um lado [...] é concebida como um sistema geral das obrigagdes coletivas...
por outro, Mauss faz questdo de adentrar o universo da experiéncia direta dos
membros da sociedade, o que lhe permite introduzir um elemento de incerteza
estrutural na regra tripartida do dar-receber-retribuir, escapando da hiperpresenga de
uma obrigacdo coletiva que deveria se impor tiranicamente sobre a liberdade
individual (MARTINS, 2005, p. 49)

Neste sentido, pode-se entender a dadiva também dotada do mesmo carater
ambivalente apresentado por Simmel (2002) em seu estudo sobre a persisténcia de grupos
sociais, existindo nas sociedades tanto interesse quanto desinteresse, aquilo que é pago e 0
que é gratuito. Assim, na dadiva estdo contempladas a obrigacéo e o interesse, mas também a
espontaneidade, a amizade e a criatividade. Reforga o autor a ideia da agéo social enquanto
uma interacdo que € acionada pela forca de um bem simbdlico ou material que é dado,
recebido e retribuido. Essa interfere, por sua vez, no posicionamento dos membros em dado
grupo, influenciando em questBes de reconhecimento, inclusdo e prestigio (MARTINS, 2005,
p. 53).

A esse respeito, outro importante conceito que podemos pensar ao aplicar a questao de
como pode funcionar a negociacdo de significados e de acGes dentro das organizacoes € o de
capital social, seguindo a perspectiva de Pierre Bourdieu. Segundo o autor, o capital social

pode ser definido como:

[...] o conjunto de recursos atuais ou potenciais que estdo ligados a posse de uma
rede durdvel de relacBes mais ou menos institucionalizadas de interconhecimento e
de inter-relacionamento ou, em outros termos, a vinculagdo a um grupo, como
conjunto de agentes que ndo somente sdo dotados de propriedades comuns [...], mas
também sdo unidos por ligagdes permanentes e Gteis. (BOURDIEU, 2007, p. 65)

Assim, este tipo de capital sé agrega valor quando é percebido e reconhecido pelo

outro, ou seja, s6 possui valor na interacdo, em trocas materiais e simbolicas. Bourdieu (2007)

diz que o pertencimento a dado grupo proporciona lucros baseados na solidariedade, em uma
capacidade de capitalizar contatos.

Considerando a existéncia desta espécie de capital nas relacdes estabelecidas dentro de

organizagOes, e também levando em conta as ideias presentes na teoria da dadiva de Mauss

(2003), pode-se pensar em ambas como forma de trabalhar e incentivar a negociagdo de
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significados entre os diferentes grupos que compdem uma organizagdo em torno do
estabelecimento e do registro de uma memoria que possa ser considerada organizacional,
mesmo frente as possiveis visdes e forcas nem sempre confluentes existentes dentro de uma
organizagdo. Voltaremos a detalhar mais esse assunto no momento de pensar a aplicagéo
desses conceitos na préatica, o que se dara no capitulo 1V, com o estudo de caso a respeito da
Casa de Oswaldo Cruz.

Antes de voltar a abordagem da questdo da identidade, interrompida para refletir sobre
pensadores que versam sobre estratégias de manutencdo e interacdo entre grupos sociais,
recorremos mais uma vez a um conceito de Pierre Bourdieu para destacar que 0 processo de
apreensao da experiéncia pratica, parte do que se considera importante para o estabelecimento
de uma memoria organizacional, conflui para a manutencdo do habitus marcadamente
caracteristico de um determinado campo social e de seus respectivos atores. (BOURDIEU,
1990)

O habitus pode ser definido como uma espécie de sistema de disposicdes sociais
adquiridas, corporificadas em valores e normas que sdo inculcadas nos individuos e que
afetam sua forma de perceber, pensar e agir (BOURDIEU, 1990). Esse conceito pode ser
entendido como uma forma de superar a dialética entre estrutura e ator, uma vez que
pressupde que pessoas criam e pensam em determinada estrutura. Ainda segundo Bourdieu, o

habitus pode ser considerado como:

[...] histéria incorporada, internalizada como uma segunda natureza e, assim,
esquecida enquanto historia — é a presenca ativa do passado inteiro de qual é
produto. Assim, & o que da as préaticas sua relativa autonomia em relacdo a
determinacfes externas ou ao presente imediato [...] funcionando como um capital
acumulado [...] garante a permanéncia na mudanca [...] é espontaneidade sem
consciéncia ou vontade (BOURDIEU, 1990, p. 56, traducéo nossa).?*

Neste sentido, se considerarmos uma dada organizagdo enquanto um campo %
(BOURDIEU, 2004), podemos propor que o habitus ali instaurado e partilhado é elemento

fundamental para a aprendizagem organizacional, sua transmissdo e, em ultima analise, para a

* Do original: “habitus — embodied history, internalized as a second nature and so forgotten as history — is the
active presence of the whole past of which it is the product. As such, it gives practices their relative autonomy
with respect to external determinations of the immediate present [...] functioning as accumulated capital [...]
ensures the permanence in change [...] The habitus is spontaneity without consciousness or will [...]”
(BOURDIEU, 1990, p. 56)

* Aqui campo ¢ entendido enquanto outro conceito de BOURDIEU (2004), que se refere a microcosmos
especificos, espagos relativamente autonomos em que se inserem agentes e instituigdes que produzem,
reproduzem e difundem dada area que, portanto, funciona segundo leis sociais proprias. Ao afirmar isso,
Bourdieu ndo desconsidera as agdes externas ao campo, mas coloca que quanto maior for a autonomia de dado
campo, menor serd a influéncia de fatores externos no funcionamento do mesmo. (BOURDIEU, 2004)
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memoria que nela se instaura e permanece. Relaciona-se ainda com a identidade de dado
grupo, uma determinada forma de agir que permanece ao longo do tempo.

Considerado mudancas geracionais que acontecem nos grupos sociais, afirma o
socidlogo Karl Mannhein que geracGes subsequentes sempre enfrentam desafios internos e
externos diferentes, o que leva ao fato de que os obstaculos que pessoas mais velhas podem
ainda estar combatendo talvez simplesmente ndo existam para as geracGes mais jovens, uma
vez que a orientacdo primaria destes grupos é bastante diferente (MANNHEIM, 1952, p. 81).

Ainda segundo o autor:

[...] tornar-se realmente assimilado a um grupo envolve mais que a mera aceitagdo
de seus valores caracteristicos — envolve a capacidade de ver as coisas a partir de seu
‘aspecto’ particular, de dotar os conceitos de sua nuance particular de sentido, e de
experienciar impulsos psicologicos e intelectuais na configuragéo caracteristica do
grupo. Significa, além do mais, absorver aqueles principios formadores
interpretativos que habilitam o individuo a tratar novas impressdes e acontecimentos
de uma maneira pré-determinada em linhas gerais pelo grupo (MANNHEIM, 1952,
p. 89).

Esses principios formadores e interpretativos estabeleceriam certa identidade de
reacOes e uma ligacdo entre individuos que podem nem mesmo chegar a ter contato pessoal,
ideia que acreditamos se aproximar da no¢do de habitus, mencionada acima.

Assim, a memaria organizacional enquanto aspecto cognitivo da organizacdo e sua
perenidade estdo relacionadas as formas como os individuos, participantes de dada
organizacdo, interagem e Se comunicam, transmitem seus aprendizados, experiéncias,
tradices, praticas e saberes no ambito do espagco organizacional do qual fazem parte,

legitimando sua identidade coletiva. Segundo Pollak:

[...] quando a memoria e a identidade estdo suficientemente constituidas,
suficientemente instituidas, suficientemente amarradas, os gquestionamentos vindos
de grupos externos & organizagao, os problemas colocados pelos outros, ndo chegam
a provocar a necessidade de se proceder a rearrumagdes, nem no nivel da identidade
coletiva, nem no nivel da identidade individual (POLLAK, 1992, p. 206).

Essa afirmacdo deixa evidente ainda a caracteristica mutavel da identidade, que nédo se
trata de um atributo fixo e finalizado para um individuo ou grupo. Stuart Hall, abordando a

questdo da identidade na pds-modernidade, assevera que, neste contexto:

A identidade torna-se uma ‘“celebracdo moével": formada e transformada
continuamente em relacdo as formas pelas quais somos representados ou
interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam. E definida historicamente, e
ndo biologicamente. O sujeito assume identidades diferentes em diferentes
momentos, identidades que ndo sdo unificadas ao redor de um "eu" coerente. Dentro
de nds ha identidades contraditorias, empurrando em diferentes direcdes, de tal
modo que nossas identificacdes estdo sendo continuamente deslocadas. Se sentimos
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que temos uma identidade unificada desde o nascimento até a morte é apenas porque
construimos uma cdmoda estéria sobre nés mesmos ou uma confortadora "narrativa
do eu". A identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente € uma
fantasia (HALL, 2004, p.13).

Realizado esse levantamento de reflexdes que dizem respeito a meméria e as
instituicGes, passaremos a nos dedicar, neste momento, a uma outra perspectiva da memoria,
ainda ndo adequadamente abordada: a de que tdo interessante ou necessario quanto o ato de
lembrar, é 0 seu correspondente ato de esquecer. Este Gltimo muitas vezes é considerado pelo
Senso comum enguanto um aspecto negativo, como se esquecer fosse sempre algum tipo de
falha da memdria. Entretanto, todo esquecimento € produto do processo de escolha, de
selegdo, que mantém a memoria efetivamente viva e dindmica. Todo ato de lembrar, de
rememorar, pressupoe a escolha do que nao deve ser representado, daquilo que ndo “serve” a
intencdo primeira que nos impele a memoria: selecdo e descarte; registro e apagamento;
salvaguarda e eliminacdo. As organizacdes ndo sdo diferentes para tais processos, muito

comuns as suas praxis cotidianas.

3.4 Memoria, Esquecimento e sua intencionalidade em instituicdes

Pensando na implicacdo da memdria e do esquecimento dentro das organizaces, e
considerando a impossibilidade ou o ndo interesse de que tudo seja lembrado, é preciso que as
instituicOes interessadas em desenvolver iniciativas relacionadas a memoria tenham clareza a
respeito do que deve ser esquecido ou lembrado.

Em seu livro “A constru¢ao e a destrui¢do do conhecimento”, Ronaldo Lima Lins
destaca a importancia de uma acdo mais consciente em relacdo a identificacdo de
conhecimentos dignos de lembranga ou esquecimento, pois, segundo o autor, “é preciso saber
para proteger; de outro modo, por insciéncia, tornamos descartavel ou dispensavel aquilo que,
ao contrario, mais nos ¢ importante” (LINS, 2009 p. 24).

Para as instituicBes este € um elemento especialmente sensivel, uma vez que ao néo se
desenvolver atividades intencionais no sentido de identificar a importancia de preservacao de
seus ativos de conhecimento, cristalizados em memorias e na propria identidade institucional,
corre-se 0 risco de perder importante elemento de criagdo de coesdo no grupo, capaz até
mesmo de ser impulsionador de uma visdo de futuro desejada para a instituicao.

A esse respeito, Lins destaca que “o que fomos indica 0 que poderemos ser, como se

0s sinais de perfeicdo de um tempo projetassem para o futuro a imaginacdo que, como criou,
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voltard a criar, se ndo da mesma forma, dentro de um infinito de possibilidades (LINS, 2009,
p. 24).

Ainda a respeito dos prejuizos que podem ser causados por um ndo reconhecimento da
importancia de registrar a memoria de atos e conhecimentos institucionais, Michael Pollak

lembra que:

[...] nenhum grupo social, nenhuma institui¢do, por mais estaveis e solidos que possam
parecer, tém sua perenidade assegurada. Sua memoria, contudo, pode sobreviver a seu
desaparecimento, assumindo em geral a forma de um mito [...] O passado longinquo pode
entdo se tornar promessa de futuro e, as vezes, desafio lancado a ordem estabelecida
(POLLAK, 1989, p. 13).

Portanto, a capacidade de lembrar dos grandes feitos institucionais, assim como de
pequenos sucessos e fracassos que causaram algum impacto na constituicdo da identidade ou
de um modo se agir e pensar institucional, pode ser considerado um importante fator
motivador, transformador ou até mesmo mantenedor de um dado caminho almejado pela
instituicéo

Destacamos, entretanto, mais uma vez mais, a impossibilidade de lembrar todas as
acOes e decisdes institucionais. Por vezes pode ser mesmo considerado interessante o
esquecimento ou o descarte de algum caminho pensado inicialmente, em fungdo de algum
novo interesse ou modificacdo no curso da construcdo de identidade de uma instituicdo. Os
cenarios se modificam e o que pode ter parecido, a principio, um desvio na rota institucional
pode se mostrar uma nova e interessante frente de atuacdo, a ser incorporada a identidade
institucional, que esta sempre em construcdo. Assim, nas organizacdes o esquecimento faz
parte da construcdo e da manutencdo da memdria institucionalizada.

Desta maneira, reforca-se o entendimento de que é preciso saber mais claramente o
que deve ou ndo ser esquecido no ambito institucional, e desenvolver uma competéncia em

relacdo a atitude do esquecimento intencional. Segundo Lins:

E impossivel separar, como categorias estanques dos procedimentos, a atitude da
construc¢do e da destrui¢do [...] como temos dificuldade em aceitar a morte, ndo
aprovamos com facilidade, ao mesmo tempo, o exercicio da destruicdo, sobretudo
no capitulo do conhecimento, visto como instrumento de preservacdo (LINS, 2009,
p. 39).

Percebemos, assim, que esta pode ndo ser uma tarefa tdo simples, especialmente
considerando sua execucdo dentro de instituicdes que tenham como uma de suas diretrizes a
preservacao da memoria. Nestas, a questdo da preservagdo € muito cara aos seus profissionais,

e para isso podem ser desenvolvidas uma série de atividades que garantam o cumprimento
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desta missdo. Entre elas, podemos destacar iniciativas como constituicdo de acervos e de
metodologias para lidar com sua composicdo e preservagdo, assim como atividades de
pesquisa e divulgacdo que se dediquem a melhor compreender, ou até mesmo redescobrir
acontecimentos do passado por meio dos acervos ja constituidos.

Estas atividades podem ser relevantes tanto para a compreensdo do momento presente
quanto para a construcdo de um caminho futuro nas organizacfes, uma vez que requerem, em
alguns casos, um “mergulho” profundo no préprio acervo documental da instituicao.

Neste sentido, podemos perceber que talvez o ato de registrar a meméria tenha mais a
ver com a constituicdo do futuro, com um projeto de futuro, do que propriamente com o
passado, uma vez que ao se desenvolver atividades relacionadas a memoria, 0 que se
pretende, primordialmente, é garantir a preservacdo dos registros e informacbes de
acontecimentos de dado tempo de forma a deixa-los passiveis de recuperagdo no futuro. Para
sua preservacgao € preciso mais uma vez selecionar o que serad lembrado e, para tal, exercer um

papel que é politico. A esse respeito, afirma Douglas:

Quando observamos mais de perto a construcdo do passado, verificamos que o
processo tem muito pouco a ver com o passado e tudo a ver com o presente. As
instituicdes criam lugares sombreados no qual nada pode ser visto e nenhuma
pergunta pode ser feita. Elas fazem com que outras areas exibam detalhes muito
bem discriminados, minuciosamente examinados e ordenados [...] Observar essas
praticas estabelecerem principios seletivos que iluminam certos tipos de
acontecimentos e obscurecem outros significa inspecionar a ordem social agindo
sobre as mentes individuais (DOUGLAS, 2007, p. 82).

Voltando a questdo das intencionalidades na lembranca e esquecimento, estas foram
entendidas de diferentes maneiras por alguns autores. Lins (2009) abordou a questdo ao
analisar o esquecimento intencional de certos autores ou linhas de pensamento. Lins se refere
a esses esquecimentos como manobras de uma “desaten¢cdo programada”, que pode por vezes
gerar até mesmo uma espécie de “assassinato cultural” (LINS, 2009, p. 45).

Outro conceito semelhante seria o de “damnatio memoriae”, recuperado por Rupnow
(2011) em artigo sobre a meméria durante o holocausto. Explica o autor que na Roma antiga,
aqueles que eram considerados inimigos do estado eram condenados a essa remocao da
lembranca, que se dava por meio do apagamento de registros a respeito dos atos da pessoa, e
até mesmo com a destruicdo de monumentos e estatuas erguidos para a pessoa em guestao.
Essa ideia traz & luz questBes relacionadas a influencias politicas e sociais na construgdo da
memoria.

Assim, com inten¢cbes mais ou menos nobres, acOes seletivas sdo necessarias e

inevitaveis a constituicdo da memoria. Na atual sociedade em que vivemos, com o surgimento
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e consolidacdo de novas e transformadoras tecnologias da informagéo e comunicagéo, torna-
se especialmente relevante desenvolver uma capacidade ou competéncia para esquecer aquilo
que ndo é relevante. Weinrich destaca essa ideia ao afirmar que “...vivemos numa sociedade
superinformada, na qual a verdadeira sabedoria ndo consiste em adquirir informagdes —
qualquer crianga pode fazer isso hoje na Internet —, mas em rejeita-las” (WEINRICH, 2001,
p.285).

Em seu mesmo texto de 2001, “Lete — arte e critica do esquecimento”, Weinrich
ilustra 0 que seria essa competéncia ao apresentar uma ficticia figura de um “rejeitador”,
oriunda de um conto de Heinrich Boll, em que, dentro de uma empresa, este seria o
profissional responsavel pela tarefa de identificar as informac6es e documentos dispensaveis;
mais especificamente, no caso do conto em questdo, as correspondéncias desnecessarias. No
texto o autor diz que essa seria uma especie de tarefa clandestina, feita escondida dos
membros da empresa, mas ndo por isso menos relevante para a mesma.

Essa pequena historia nos ajuda a compreender a ideia de que ndo é possivel nem
interessante guardar toda a informagdo e conhecimento que circula dentro de uma instituicédo.
Assim, 0 esquecimento pode ser entendido como um importante elemento para a saude da
memoria, tanto no nivel individual — quando, por exemplo, se faz necessario superar ou
esquecer uma ofensa para voltar a viver em harmonia com alguma pessoa, ndo alimentando
ressentimentos — quanto do institucional, quando se seleciona 0 que € interessante de ser
considerado ou lembrado por uma instituicdo e seus profissionais.

E preciso, portanto, superar a ideia do senso comum que opde memolria e
esquecimento, como se este Ultimo fosse uma espécie de deficiéncia da memoria, uma
negligéncia. A esse respeito, Huyssen esclarece que o esquecimento, na verdade, trata-se de
um “fendmeno de multiplas camadas que serve como a préopria condi¢do de possibilidade da
memoria” (HUYSSEN, 2014, p. 155).

Em texto no qual aborda alguns dos paradoxos ligados a ideia da memdria,
Meneses afirma que a memoria esta na ordem do dia, por meio da multiplicacdo de museus,
instituicoes e centros de memaria, memorias de empresas, tombamento de areas urbanas, etc.,
0 que se reflete em uma preocupacdo excessiva com a coleta e registro de informacGes e
documentacdo, numa “faria arquivistica, que pretende obter um duplo do real... uma
verdadeira pulsdo documental alucinatoria nos nossos tempos” (MENESES, 2007, p. 21).
Segundo o autor, essa hiperinformacdo produz, na verdade, uma desinformagdo. O autor

afirma ainda que quando se pensa em memdria, costuma-se a associa-la a aspectos de
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retencdo, registro, deposito de informac6es, conhecimento ou experiéncias, destacando que,

no entanto:

[...] a memdria é também um mecanismo de selecdo, de descarte, de eliminagdo.
N&o é possivel entender a meméria sem entende-la, também, e talvez mais ainda,
como mecanismo de eliminacdo: a memoria € um mecanismo de esquecimento
programado (MENESES, 2007, p.23).

Voltando a Hyussen, este afirma, citando Ricoeur, que 0 esquecimento pode
representar tanto uma memoria impedida (compulsdo a repeticdo), como uma memoria
manipulada (narrativas sdo seletivas), ou até mesmo um esquecimento obrigatério (anistia)
(HUYSSEN, 2014, p. 158). Entendemos que essa categoria de memoéria manipulada se
assemelha aquela realizada por instituicGes de memaria, ao estabelecer critérios para definir o
que deve ou ndo ser preservado.

Assim, € preciso entender como se daria, no presente, 0 processo de constituicdo deste
tipo de memoria construida, manipulada ou enquadrada (POLLAK, 1989) da perspectiva da
instituicdo, sem deixar de compreender que esta € composta por um conjunto de individuos, e
que, em Ultima instancia, sdo estes que operam as acOes de selecdo. Passemos a refletir um

pouco mais sobre o papel dos individuos.

3.5 Memoria, individuos e a influéncia do presente

Uma vez compreendida a questdo da memoria coletiva de um grupo, e da maneira
intencional com que a mesma pode ser construida, consideramos interessante observar outra
dimensdo da questdo, ao analisar como se inserem neste contexto os individuos que, mesmo
sendo influenciados pelo coletivo, sdo munidos de suas percepcdes e experiéncias, e sdo
também os responsaveis por realizar ou questionar essa constru¢do da memdria no ambito

institucional. Afirma Pollak que:

Se a andlise do trabalho de enquadramento de seus agentes e seus tracos materiais é
uma chave para estudar, de cima para baixo, como as memorias coletivas sdo
construidas, desconstruidas e reconstruidas, o procedimento inverso, aquele que,
com os instrumentos da histéria oral, parte das memdrias individuais, faz
aparecerem os limites desse trabalho de enquadramento e, a0 mesmo tempo, revela
um trabalho psicolégico do individuo que tende a controlar as feridas, as tensdes e
contradigBes entre a imagem oficial do passado e suas lembrangas pessoais
(POLLAK, 1989, p. 13).

Esta discussdo traz a questdo de que nem sempre a memdria coletiva oficialmente

constituida é aquela com a qual cada um dos individuos se identifica. Assim, destacamos
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novamente a importancia de considerar como o individuo, ainda que influenciado por uma
percepcdo de grupo, se relaciona com as diferentes dimensdes da memoéria. Como afirma
Ecléa Bosi, “por muito que se deva a memoria coletiva, é o individuo que recorda. Ele é o
memorizador e das camadas do passado a que tem acesso pode reter objetos que sdo, para ele,

e so para ele, significativos dentro de um tesouro comum” (BOSI, 1994, p. 411). Ainda BOSI:

Eventos de repercussdo restrita diferem, em sua memorizacdo, dos que foram
revividos por um grupo anos a fio. Mas, uns e outros sofrem um processo de
desfiguracéo, pois a memoria grupal é feita de memdrias individuais. Conhecemos a
tendéncia da mente de remodelar toda experiéncia em categorias nitidas, cheias de
sentido e Uteis para o presente. Mal termina a percepcéo, as lembrancas ja comecam
a modifica-la: experiéncias, habitos, afetos, convencdes véo trabalhar a matéria da
memoéria. Um desejo de explicacdo atua sobre o presente e sobre o passado,
integrando suas experiéncias nos esquemas pelos quais a pessoa norteia sua vida. O
empenho do individuo em dar um sentido a sua biografia penetra as lembrancas com
um ‘desejo de explicagdo’. (BOSI, 1994, p.419)

Para nos ajudar a pensar mais profundamente a respeito do papel do individuo na
constituicdo de uma memoria organizacional, vamos recorrer ao conceito de narrativas,
conforme abordadas por Walter Benjamin. Segundo o autor, a “arte de narrar”, que parte da
figura de um narrador e se refere a experiéncia que passa de pessoa a pessoa, esta cada vez
mais proxima de ser extinta, pois sdo poucas as pessoas que sabem fazé-lo adequadamente.
Ainda segundo o autor, “¢ como se estivéssemos privados de uma faculdade que nos parecia
segura e inalienavel: a faculdade de intercambiar experiéncias” (BENJAMIN, 1994, p. 198).

Sobre as caracteristicas da narrativa, afirma Benjamin que ela por vezes possui uma
dimensao pratica, utilitaria, uma vez que o narrador “¢ um homem que sabe dar conselhos”
(BENJAMIN, 1994, p. 200). Declara ainda o autor que “o conselho tecido na substancia viva
da existéncia tem um nome: sabedoria. A arte de narrar esta definhando porque a sabedoria —
o lado épico da verdade — esta em extincdo” (BENJAMIN, 1994, p. 201).

Um dos motivos para o declinio da arte da narrativa, segundo Benjamin, estaria na
preméncia de uma nova forma de comunicacdo, caracterizada pela informacdo, pois esta
aspira uma verificacdo imediata, devendo ser compreensivel “em si e para si”, sO tendo valor
quando €é nova, o que faz desta incompativel com o espirito da narrativa, que conserva suas

forcas e pode se desenvolver por muito tempo. Segundo Benjamin:

Metade do espirito da narrativa esta em evitar explicages [...] O extraordinério e o
miraculoso sdo narrados com maior exatiddo, mas o contexto psicoldgico da acao
ndo é imposto ao leitor. Ele € livre para interpretar a histéria como quiser, e com
isso 0 episédio narrado atinge uma amplitude que ndo existe na informacao.
(BENJAMIN, 2004, p. 203)
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A esse respeito, Meneses afirma que a memdria ndo apenas serve apenas para
transmitir conhecimento e significagOes, tratando-se, na verdade, de uma acdo criadora de
significados. 1sso coloca a meméria, segundo o autor, no ambiente do imaginario, destacando,
entretanto, que “a fantasia ndo estd contraposta a memoria, mas nela se apoia e dispde seus
dados em novas combinacgdes... a imaginacdo é uma forma de ampliar a experiéncia do
homem além de sua prépria experiéncia individual” (MENESES, 2007, p. 17).

Voltando a questdo da narrativa, esta seria uma “forma artesanal de comunicagdo”,
que possui a marca do narrador. Além disso, afirma Benjamin que ha uma autoridade na
origem da narrativa. Fazendo uma analogia com 0 momento da morte, que seria o0 apice de

legitimacdo de tudo o que o narrador pode contar, descreve o autor que, neste momento:

O saber e a sabedoria do homem e, sobretudo, sua existéncia vivida [...] assumem
pela primeira vez uma forma transmissivel [...] desfilam inimeras imagens — visdes
de si mesmo, nas quais ele se havia encontrado sem se dar conta disso -, assim o
inesquecivel aflora de repente em seus gestos e olhares, conferindo a tudo o que Ihe
diz respeito aquela autoridade que mesmo um pobre-diabo possui ao morrer
(BENJAMIN, 2004, p. 207).

Benjamim diferencia ainda a acdo do narrador daquela do historiador, que tem a
obrigacdo de explicar os episddios com os quais lida, ao contrario do narrador, que ndo tem
uma obrigagdo com a “explicagdo verificavel”, nem com o encadeamento exato dos fatos
(BENJAMIN, 2004, p. 209).

Ainda se aprofundando na técnica da narrativa, Walter Benjamin afirma que a
memorizagdo das narrativas ¢ facilitada quanto mais o narrador evita detalhar “sutilezas
psicologicas”, pois faz com que o ouvinte assimile a narrativa as suas proprias experiéncias.

“Quanto mais o ouvinte se esquece de si mesmo, mais profundamente se grava nele o que ¢

ouvido” (BENJAMIN, 2004, p. 205). Questiona-se ainda o autor se:

A relagdo entre o narrador e sua matéria — a vida humana — ndo seria ela propria uma
relacdo artesanal. N&o seria sua tarefa trabalhar a matéria-prima da experiéncia — a
sua e a dos outros — transformando-a num produto sélido, Util e Unico? [...] Assim
definido, o narrador figura entre os mestres e os sabios. Ele sabe dar conselhos [...]
pois pode recorrer ao acervo de toda uma vida (uma vida que ndo inclui apenas a
prépria experiéncia, mas em grande parte a experiéncia alheia. O narrador assimila &
sua substancia mais intima aquilo que sabe por ouvir dizer (BENJAMIN, 2004, p.
221).

Também a respeito dessa possibilidade de articular a experiéncia do coletivo numa
narrativa individual, Barros lembra que mesmo a memdria individual sempre envolve

dimensodes coletivas:
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Se a memdéria envolve um comportamento narrativo, e a “narratividade” ¢é
necessariamente processo mediado pela Linguagem — esta que em Ultima instancia é
produto da Sociedade — tem-se aqui maior clareza de como a dimensdo coletiva
também interfere na memdria individual. Para além disso, com a consubstanciacéo
da Memodria através da linguagem — falada ou escrita — a Meméria abandona o
campo da experiéncia perceptiva individual e adquire a possibilidade de ser
comunicada, isto €, socializada. (BARROS, 2009, p. 41)

Citando Pascal, afirma Benjamin, por fim, que “ninguém morre tdo pobre que ndo
deixe alguma coisa atréas de si. Em todo caso, ele deixa reminiscéncia, embora nem sempre
elas encontrem um herdeiro (BENJAMIN, 2004, p 212).

Uma maneira de pensar a disseminacdo dessas narrativas no ambiente organizacional
seria a utilizacdo de técnicas de historia oral. A esse respeito, e mais especificamente no uso
da historia oral para compartilhar a respeito de mitos ou lendas institucionais, Duguid afirma:

Estorias sdo boas para apresentar as coisas sequencialmente (isso aconteceu, e entdo
aquilo). Também sdo boas para apresenta-las causalmente (isso aconteceu por causa
daquilo). Embora estorias sejam um meio poderoso para entender o que aconteceu (a
sequéncia dos eventos) e o porqué (as causas e efeitos desses eventos)... mais
genericamente, pessoas contam estOrias e tentam tornar informagdes diversas
coesas... Estdrias, mais comumente, transmitem nao s6 informac@es especificas mas
também principios gerais. Esses principios podem ser entdo aplicados em situacGes
particulares, em diferentes tempos e lugares (DUGUID apud STOYKO, 2009, p.7).

Esse mecanismo para transferéncia de conhecimentos pode trazer, entretanto, alguns
perigos, tais como distor¢des por adicdo excessiva de drama, exagero nas reivindicagdes,
“floreamentos” para encobrir lacunas de conhecimento e simplificacdo de motivacdes
(STOYKO, 2009, p. 7).

Essa afirmacéo, assim como as reflexfes levantadas acima, nos parece especialmente
interessante para pensar experiéncias com narrativas dentro das organizagdes, assim como
algumas das dificuldades que podem ser encontradas para propor acdes consideradas
institucionais a partir de uma perspectiva que considera tdo fortemente o papel e a marca do
individuo, sem deixar de perceber, como aponta Benjamin, a marca do coletivo nesta
experiéncia individual.

Acreditamos que outro autor que possa contribuir na discussado a respeito da percep¢do
ou memoria individual é Bergson, que se dedicou a compreender o fendmeno da percepcao
associado aquele da memoria “atualizada” pelo individuo no momento posto, por ele, como
“duragdo”. Com efeito, a luz de Bergson, ndo seria possivel considerar os fatos passados e a
perspectiva presente enquanto dimensdes estanques, pois para o0 autor existe uma dificuldade
em definir onde uma termina e outra comeca, j& que o carater do individuo seria uma sintese

atual de todos os estados passados:
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O que chamo de ‘meu presente’ estende-se a0 mesmo tempo sobre meu passado e
sobre meu futuro. Sobre meu passado em primeiro lugar, pois ‘o momento em que
falo ja estd distante de mim’; sobre meu futuro a seguir, pois € sobre o futuro que
esse momento estd inclinado, é para o futuro que eu tendo [...] E preciso portanto
que o estado psicolégico que chamo ‘meu presente’ seja a0 mesmo tempo uma
percepcdo do passado imediato e uma determinacdo do futuro imediato [...] o
passado imediato [...] é sensacdo [....] e o futuro imediato [...] € acdo ou movimento
(BERGSON, 1999, p. 161).
Lins corrobora com essa ideia ao afirmar que “0 antes acompanha o depois e vice-
versa, numa inter-relagdo entre pedacos de gosto e escolhas individuais ou coletivas. E
também o que nos salva do impeto de destruicdo e suas ameacas de soterrar 0 passado e as
herangas do que se adquiriu” (LINS, 2009, p. 35).
Assim, aqui novamente se apresenta a ideia de que uma memoria tem elementos
ligados a nogdo de presente e futuro, mais do que simplesmente com fatos passados. Até
porque nem sempre lembramos de um dado fato do passado quando desejamos, ou O

recordamos da mesma maneira. Ainda, segundo Bergson:

[...] essa aparéncia de destruicdo completa ou de ressurreicdo caprichosa deve-se
simplesmente ao fato de a consciéncia atual aceitar a cada instante o Util e rejeitar
momentaneamente o supérfluo. Sempre voltada para a acdo, ela s6 € capaz de
materializar, de nossas antigas percepcles, aquelas que se organizam com a
percepcao presente para concorrer a decisdo final (BERGSON, 1999, p. 171).

Com esse entendimento, podemos perceber que tanto no ambito individual quanto no
institucional ou coletivo, tdo verdadeira quanto a existéncia de alguma memoria de fatos
passados, estd a influéncia do presente na reconstituicdo desta memdria. Consideramos,
portanto, que o passado ndo funciona como um arquivo onde existiriam locais especificos no
cérebro, como “prateleiras” ou “caixas”, capazes de serem acessados e recuperados sempre da
mesma maneira. Seria uma ingenuidade considerar tal topografia da memdria como suficiente
para explicar os fendmenos da reminiscéncia presentes no tecido social, desde o individuo,
passando pelo coletivo, pelo grupo, até as instituicdes e/ou organizacGes, ou até mesmo no
ambito do estado nacional.

No caso especifico das instituicbes, nos parece possivel compreender que a memoria
pode ser recuperada e reutilizada de diversas maneiras, de modo a atender dado apelo do
presente pela recuperacdo desta memdria ou aprendizado passado. Assim, garantir o registro
das memorias individuais e coletivas ao longo da vida institucional pode ser de extrema valia

para usos que ndo sao totalmente passiveis de serem previstos.
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Por isso, consideramos que a forma tradicional de considerar quais sdo as memarias
dignas de registro precisam ser repensadas, e a essa tarefa se propde a memoria
organizacional pensada na perspectiva da gestdo do conhecimento. Considerando as
instituicdes de memaria, acreditamos que seria preciso ter em vista ndo apenas suas acdes
tradicionais para preservagdo da memoria — tais como a constituicdo e conservacgdo de seus
acervos —, mas também o dia a dia das decisGes e caminhos institucionais adotados por seus
profissionais, que com seus erros e acertos definem uma forma de agir caracteristica, que por
sua vez serd incorporada a identidade institucional.

Mas, antes de pensar nas possiveis formas de viabilizacdo deste tipo de acdo que
considera a importancia do individuo e de suas percepc¢des, assim como a influéncia do
presente na constituicdo e atualizacdo das memorias, passamos a uma reflexdo a respeito
desses que sdo considerados, tradicionalmente, materiais e espagos privilegiados nas

instituicbes de memaria: os documentos e arquivos.

3.6 — Memoria, Documentos e Arquivos

Pensando no desenvolvimento de iniciativas de memdria organizacional em
instituicbes de memaria, assim como na composi¢do intencional dos registros para tal, é
preciso entender o significado do arquivo para essas instituicdes, ja que este é o local
tradicionalmente identificado como o espaco de guarda da documentacédo e de preservacao da
memoria. Pretende-se, com essa reflexdo, identificar sua articulacdo com os receptaculos
(para usar a nomenclatura de Walsh e Ungson 2°) da meméria organizacional.

Antes de entrar na discussdo a respeito do arquivo, faremos ainda uma discussao sobre
0 conceito de documento, uma vez que consideramos importante entender um pouco mais
sobre a natureza dos registros que podem compor uma memoria organizacional, para entdo
passarmos a sua articulagdo com a questéo do arquivo e sua adocao nas instituicdes.

Iniciaremos pensando um pouco a respeito da materialidade da informacdo e dos
documentos que podem vir a compor alguns dos insumos e produtos de uma iniciativa de
memoria organizacional. Frohmann, para refletir sobre a dimensdao material e social da
informacdo e dos documentos, propde a utilizagdo do conceito de enunciados, conforme
proposto por Foucault, que afirma que a materialidade de um enunciado — ou informacéo, ou

documento, na comparacdo proposta por Frohmann —, e também sua estabilidade, ndo se

26 Ver discussido sobre receptaculos de memoria conceituados por Walsh e Ungson na se¢do 3.2, sobre
Memodria Organizacional.
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baseia unicamente em sua existéncia no tempo e no espaco, ou seja, em uma questdo ligada a
sua fisicalidade, podendo essa materialidade ser medida por seu grau de imersao institucional.
(FROHMAN, 2006, p. 22)

Frohmann, ainda citando Foucault, afirma que as rotinas institucionalizadas
estabelecem e mantem as relagdes entre os enunciados, e respondem por sua materialidade,
que por sua vez permite que esses enunciados possam entrar em redes, serem transferidos e
modificados, tendo suas identidades mantidas ou apagadas nesse processo. Evidenciando a
ligacdo do conceito de enunciados com os documentos, afirma Frohmann:

Se n6s concebemos os documentos como enunciados, ou como conjunto de
enunciados, entdo quando usamos o conceito de materialidade dos
enunciados de Foucault — isto é, a materialidade da ordem da instituicdo,
como ele coloca — vemos que os documentos que circulam através e dentre
instituicbes tém uma materialidade pronunciada. (FROHMANN, 2006, p.
22)

Pensando no tema de interesse do presente trabalho, na possibilidade do
estabelecimento de uma iniciativa de memoria organizacional, que pressupde a criacdo de
registros, documentos ou, como proposto por Frohmann (2006), enunciados intencionais para
melhor circulacdo dos conhecimentos e experiéncias acumulados dentro de uma instituicéo,
acreditamos que seja possivel tracar um paralelo entre a importancia da institucionalizacao de
uma pratica que permita que conhecimentos hoje impregnados na memoria das pessoas e da
organizacdo, sem uma materialidade definida ou orientada, possam ser materializados por
meio da institucionalizacdo de uma pratica que, por meio de registros intencionais, faca com
gue 0s mesmos circulem organizacionalmente.

Com essa materialidade apoiada na institucionalizacdo de praticas relativas a
informacBes e conhecimentos institucionais, mesmo para usos ndo totalmente previstos no
presente, seria possivel que a experiéncia acumulada entrasse nas citadas redes, podendo
consequentemente ser apropriada e transformada de acordo com as necessidades
organizacionais. Destacamos, aqui, a ideia apresentada anteriormente, na revisao sobre o tema
memoria organizacional, de que esta ndo pode ser considerada como mera transferéncia de
entendimentos sobre a realidade, devendo, ao contrario, sempre servir a uma inteligéncia, que
fara uso do conhecimento de forma adequada ao contexto que se apresentar (SPENDER,
1996).

Neste sentido, trazemos as ideias de Camargo e Goulart, que afirmam que o
diferencial de um centro de memoria estaria na capacidade de antecipacdo das necessidades

da organizacdo, permitindo o acesso a elementos que possam auxiliar na obtencdo de
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respostas e solugdes. Destacam, entretanto, que aos setores, ou seja, aqueles que entram em
contato com esses elementos, caberia “interpretd-los e, eventualmente, produzir
conhecimentos que, apesar de seu carater assertivo, se incorporariam em seguida ao centro de
meméria na condicdo de documentos, reafirmando a instrumentalidade que distingue todo e
qualquer componente de seu acervo” (CAMARGO; GOULART, 2015, p. 58)

Antes de avancarmos mais no tema especifico das possiveis praticas de memoria
organizacional, tarefa para o proximo capitulo do presente estudo, voltamos a discutir um
pouco mais profundamente a questdo da materialidade da informacdo segundo a nocéo de
documento, sob a perspectiva da Ciéncia da Informacdo. Para isso, trazemos um texto de
Michael Buckland, no qual o autor discute e revisa percepcOes a respeito do que seria o
documento. Afirma o autor que o termo documento € comumente associado a registros
textuais, sendo foco da preocupacdo da maioria dos sistemas de armazenamento e
recuperacao de informagéo. Entretanto, destaca o autor que o atual interesse nos multimidias é
um lembrete de que nem todos os registros de interesse para a ciéncia da informacgédo séo
textuais (BUCKLAND, 1997, p. 804).

Iniciando uma revisdo historica do significado do termo, assim como sua associacao
com a documentacao, Buckland (1997) afirma que no final do século XIX havia uma grande
preocupacdo com o aumento do namero de publicacGes, especialmente as cientificas e
técnicas. O aumento na criacdo, disseminacdo e utilizacdo do conhecimento registrado gerou,
portanto, a necessidade de criagdo de novas e eficientes técnicas para gerenciamento da
literatura crescente, que deveriam contemplar a coleta, preservacdo, organizacéo,
representacdo, recuperacdo, reproducdo e disseminacao de documentos.

Anteriormente, a area que mais afinidades tinha com esse tipo de atividade era a
bibliografia, mas, segundo o autor, esta ndo contemplaria as novas necessidades colocadas,
por nao ser capaz de responder a todas as dimens6es necessarias, como, por exemplo, a da
reproducdo. Além disso, as preocupacdes da bibliografia estavam voltadas para outras acdes
ja bem estabelecidas, como as técnicas de producdo de livros e descricdo de documentos
(BUCKLAND, 1997, p. 804-805).

Assim, no come¢o do século XX o termo documentacdo passa a ser cada vez mais
adotado para se referir ao conjunto de técnicas necessarias ao gerenciamento dessa explosédo
documental, com o objetivo de dar acesso aos contetidos dos documentos para estudiosos
interessados nos mesmos. Essas definicbes evoluiriam ainda, depois dos anos 1950, para
terminologias mais elaboradas, como ciéncia da informacéo, recuperacao e armazenamento de
informacdo e gestéo da informagdo (BUCKLAND, 1997, p. 804-805).
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Entretanto, fez-se necessario discutir o qudo amplo deveria ser considerado o termo
documento, de maneira a melhor compreender as atividades as quais esta nova frente deveria
se dedicar, uma vez que outras dimensdes, para alem do documento impresso, passariam a ser
consideradas. “Expressdoes do pensamento humano” e “registro grafico” foram algumas das
definigdes adotadas por documentalistas para ampliar esse escopo (BUCKLAND, 1997, p.
805).

Segundo Buckland, Paul Otlet foi um dos responsaveis por avangar na definicdo do
que é o documento. Em seu classico “Traité de documentation”, de 1934, Otlet afirma que
registros graficos e escritos sao representacfes de ideias ou de objetos, mas até os proprios
objetos podem ser considerados documentos se vocé apreende alguma informacgdo ao
observé-los (BUCKLAND, 1990, p. 805).

A partir desta percepcéo, outros autores criaram definicbes que ampliaram a nocao de
documento, tais como as exemplificadas por Buckland: “qualquer base material para ampliar
nosso conhecimento e que esteja disponivel para estudo e comparagdo”, de Walter
Schumeyer; ou “qualquer fonte de informagdo, em fonte material, capaz de ser usada como
referéncia ou estudo ou como uma autoridade. EX.: manuscritos, material impresso,
ilustracBes, diagramas, espécimes de museus, etc.”, do Instituto Internacional para a
Cooperacao Intelectual (BUCKLAND, 1997, p. 805).

Mas, segundo Buckland, foi a autora Suzanne Briet que se dedicou com mais afinco a
discutir a questdo da natureza da documentacdo e do documento, tendo lancado um manifesto
a respeito do assunto, 0 Qu’est-ce la documentation, de 1951, no qual afirma que documento
¢ uma evidencia que apoia um fato, contemplando qualquer “simbolo fisico ou simbolico,
preservado ou registrado, que pretenda representar, ou reconstruir, ou demonstrar um
fendmeno conceitual ou fisico” (BRIET apud BUCKLAND, 1997, p. 806).

Ao interpretar a discussdo feita por Briet, Buckland destaca alguns aspectos que
caracterizariam o documento: sua materialidade, composto por objetos ou sinais fisicos; sua
intencionalidade, ja que é pretendido que o objeto seja tratado como uma evidéncia; o fato de
gue os objetos devem ser processados, tornados documentos; e o fato de que o objeto deve ser
percebido enquanto documento.

Comparando a visdo destes pioneiros da Ciéncia da Informacdo com a de autores mais
contemporaneos, Buckland afirma que hoje h4& uma maior énfase na construcdo social de
significados e percepgdes a respeito dos documentos, ou, mais especificamente, de sua

relevancia, que é atribuida pelo usuario.
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Por fim, Buckland, também em uma interpretacdo de como a nocdo de documento
como evidéncia, proposta por Briet, pode ser considerada atualmente, aborda o papel do
individuo que organiza os artefatos, amostras, espécimes, textos ou outros objetos — enfim, os
assim considerados documentos — em sistemas de informacdo. Esses individuos, segundo o
autor, deveriam pensar a respeito do que cada um desses documentos pode contar a respeito
do mundo no qual foram produzidos, ou seja, seus contextos, deixando essas informacdes
também como evidéncias, pela maneira como sdo arranjados, indexados ou apresentados 0s
documentos nesses sistemas (BUCKLAND, 1997, p. 808).

Essa Gltima dimensdo apontada por Buckland, dos contextos de producdo dos
documentos, nos parece oportuna para iniciar a uma discussdao um pouco mais aprofundada a
respeito das decisdes que perpassam a producdo dos documentos. Jacques Le Goff atenta para
o fato de que os registros do passado ndo podem representar a totalidade do que um dia
existiu, uma vez que o que persiste € fruto de uma escolha realizada por “forgas que operam
no desenvolvimento temporal do mundo ¢ da humanidade” (LE GOFF, 1990, p. 535), ou
pelos préprios profissionais dedicados a ciéncia do passado, os historiadores.

Considerados por Le Goff (1990) como materiais da memoria coletiva e da historia,
esses registros sdo categorizados, também segundo o autor, dentro de dois conceitos:
monumentos, que seriam as herancas do passado, e documentos, que seriam fruto da escolha
do historiador.

Discutindo o significado desses conceitos, Le Goff afirma que, em principio, 0s
monumentos sdo caracterizados por uma intencionalidade que os faz capazes de evocar o
passado. Representariam um “legado a memoria coletiva”, sendo obras comemorativas
ligadas ao “poder de perpetuacdo, voluntaria ou involuntdria, das sociedades historicas”,
gerando testemunhos que sé numa parcela minima sdo escritos (LE GOFF, 1990, p. 535). Ja
os documentos seriam historicamente apresentados como testemunhos escritos, possuindo
significado de prova e sendo utilizados essencialmente como fundamento do fato histérico,
aléem de serem apresentados enquanto possuidores de uma objetividade, se opondo a
intencionalidade dos monumentos.

Entretanto, discute o autor que esses significados se transformaram ao longo do
tempo. H& um triunfo inicial do documento, especialmente guiado por uma escola positivista,
triunfo este que coincide com o do texto. Entretanto, a no¢do de documento amplia-se para
além do documento escrito, contemplando também aquele ilustrado, transmitido pelo som,
imagem ou outras maneiras. O documento escrito continua sendo importante fonte para a

histoéria, mas na sua auséncia seria preciso “fazer falar as coisas mudas”, levando em
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consideragdo “tudo o que, pertencendo ao homem, depende do homem, exprime o homem,
demonstra a presenga, a atividade, 0s gostos e as maneiras de ser do homem” (FEBVRE apud
LE GOFF, 1990, p. 540).

Le Goff afirma ainda que, a partir dos anos 1960, acontece uma revolucdo
documental, especialmente porque o interesse dos historiadores deixa de ser restrito aos
grandes acontecimentos e personagens, passando a contemplar todos os homens, inaugurando
uma “era da documenta¢do em massa”, introduzida, segundo o autor, pela consideragdo dos
registros paroquiais de nascimentos, matrimonios e mortes (LE GOFF, 1990, p. 541).

O tratamento desse tipo de documentacdo, associado ao surgimento do computador e
ao armazenamento ¢ manejo de documentos em bancos de dados, d4 origem a uma “historia
quantitativa”, na qual “o documento e o dado ja ndo existem por si proprios, mas em relagcao
com a série que os precede ¢ os segue” (FURET apud LE GOFF, 1990, p. 541).

Introduzindo a questdo da critica ao conceito de documento, Le Goff afirma que
historicamente esta critica se efetivou na perseguicdo a documentos falsos e falsarios, em
busca da autenticidade, critica essa que chegou inclusive aos documentos de arquivo. A
critica ampliou-se para a no¢do de documento em si, 0 que passa a exigir um sentido critico
nos historiadores, ja que a presenca destes registros em arquivos nao se dariam “pelo efeito de
um qualquer imperscrutavel designio dos deuses. Sua presenca ou auséncia... dependem de
causas humanas que nao escapam de forma alguma a analise” (MARC BLOCH apud LE
GOFF, 1990, p. 544).

Assim, Le Goff finaliza sua reflexdo ruindo as barreiras entre documento e
monumento ao afirmar que ndo existe documento objetivo, inbcuo ou primario, ja que sua
utilizacdo pelo poder o torna um monumento. O autor afirma que o documento “¢ um produto
da sociedade que o fabricou segundo relacdes de forgas que ai detinham o poder” (LE GOFF,
1990, p. 545). Seria preciso, portanto, questionar o documento, reconhecendo o seu carater de
monumento, identificando suas condicbes de producdo histérica e intencionalidade
inconsciente, uma vez que “resulta do esforgo das sociedades historicas para impor ao futuro
— voluntaria ou involuntariamente — determinada imagem de si proprias” (LE GOFF, 1990, p.
547-548).

Essa discussdo nos parece interessante para pensar que, ao estabelecer iniciativas que
pretendam recuperar e tornar acessiveis aos profissionais parte da memdria de uma
organizagdo, ndo necessariamente o trabalho de recuperacdo de documentacao de arquivo, por
exemplo, deverd ser considerado “mais confidvel” do que um trabalho baseado, por exemplo,

na recuperacdo de depoimentos orais. Abordaremos mais essa questdo ao comentarmos sobre
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algumas das criticas a questdo do testemunho mais adiante, no presente capitulo, e também no
capitulo 1V, quando se abordaré algumas relagGes entre historia e memoria.

Voltando a pensar a questdo dos materiais da memoria, José Van Dijck (2007), em seu
livro “Mediated Memories”, apresenta a ideia da existéncia de objetos que podem ser
considerados mediadores da memoria (“mediated memory objects”). Grosso modo, a autora
explica que, ao estabelecermos algum tipo de contato com esses objetos no presente, é
despertada no individuo a meméria de eventos passados. Isso ocorre com objetos de variadas
naturezas, tanto aqueles que guardamos por nos remeterem a algum significado ou memdria,
como um gatilho material para memdrias pessoais, apesar de 0s mesmos nao terem sido
criados para esse fim; quanto aqueles criados intencionalmente para mediar a meméria de
alguma maneira — como os arquivos fisicos ou digitais, utilizados para fins pessoais ou
profissionais diversos — que podem trazer a memoria mais do que a informacao registrada no
suporte em questdo. Até mesmo as marcas deixadas pelo tempo nestes objetos podem ser
mecanismos que despertem alguma reminiscéncia.

Assim, o documento pode ser um objeto mediador da memoria, da mesma maneira
que objetos também podem vir a ser um documento. Entretanto, destaca a autora que a cada
vez que utilizamos esses objetos mediadores como gatilho, as memdrias mediadas também
sdo afetadas e recuperadas de maneira diferenciada, numa interacdo entre a mente, o objeto
em questdo e também o contexto cultural (DIJCK, 2007).

Parece-nos ser de especial interesse para instituicdes de memdria o desenvolvimento
de uma competéncia capaz de suportar a criacdo, a preservacdo e até mesmo a gestao destes
objetos mediadores de memoria, em suas mais variadas naturezas possiveis. E isso pressupde
um alargamento no olhar a respeito de quais seriam 0s conhecimentos ou acfes dignas de
serem tratadas e incorporadas como memoria da instituicdo, precisamente o que a perspectiva
de GC propde.

Voltando a questdo dos suportes para a memoria, ao refletir sobre os objetos ou
tecnologias criadas com o intuito de realizar ou facilitar a execucdo de tarefas pelos seres
humanos, o autor Marshall McLuhan (1994) considerava que estas ferramentas poderiam ser
entendidas como extensdes do corpo humano, para as quais transfeririamos nossa capacidade
de executar uma dada tarefa. A partir dai, o autor questiona se ao realizarmos estas
transferéncias ndo estariamos, consequentemente, efetuando amputacfes de nossas proprias
capacidades para confia-las a tecnologias sobre as quais podemos nao ter controle absoluto.

Trazendo os argumentos do autor para nossa reflexdo a respeito de iniciativas de

Memoria Organizacional, acreditamos que a discussdo permanece relevante no atual cenario
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de novas tecnologias. Sua aparentemente infinita capacidade de guardar e preservar nossos
mediadores de memoria pode causar diferentes e até mesmo extremadas percep¢des, sejam
elas relativas a um encantamento excessivo pelas possibilidades fornecidas pela tecnologia,
ou relativas a uma postura de indiferenca, desconfianga e até mesmo de temor.

Acreditamos ser necessaria a compreensdo da agéncia destas extensdes tecnologicas
sobre a forma como as instituicbes lidam com a memdria e seus objetos mediadores, o que
nos leva necessariamente a alargar nossa visdo a respeito dos meios tradicionalmente
pensados para o registro da memoria; sem deixar, entretanto, de desenvolver uma postura
critica e reflexiva a respeito dos desafios e riscos associados a adogdo, ou ndo, dessas novas
tecnologias.

Estes desafios e riscos vdo desde aqueles mais evidentes, como o da dependéncia dos
sistemas que nos fornecem acesso aos registros digitais (sejam acervos nato-digitais ou
digitalizados), com o consequente risco de obsolescéncias tecnoldgicas destes sistemas, até
possiveis interesses escusos de controle, vigilancia, invasdo de privacidade e impossibilidade
de um saudavel esquecimento, entre outras questdes sobre as quais ndo nos aprofundaremos
no presente trabalho, por néo se tratar de seu foco.

Destaca-se apenas como uma postura importante a ser desenvolvida nas instituicdes,
especialmente naquelas de memdria, a de refletir de maneira proativa a respeito das
potencialidades e desafios que a adesdo, ou ndo, ao uso de novas tecnologias pode trazer a
preservacdo de sua memoria.

Assim, antes de passarmos a discussdo sobre os arquivos, pretendemos refletir um
pouco sobre um formato de documento especifico de interesse para iniciativas de memoria
organizacional, que sdo as narrativas ou histdria oral, ja abordadas anteriormente no presente
estudo. Alberti (2003) afirma que esta forma de aproximacdo a objetos de estudo ndo é
recente, pois desde a antiguidade ndo era incomum recorrer a relatos e depoimentos com o
objetivo de reconstituir acontecimentos ou conjunturas.

No século XIX, sob o predominio de uma histdria positivista, 0 documento escrito foi
quase sacralizado, deixando em segundo plano a técnica de recolher depoimentos. Afirma
Alberti que a percepcédo era a de que o depoimento ndo poderia possuir valor de prova, pois
“era imbuido de subjetividade, de uma visdo parcial sobre o passado e estava sujeito a falhas
de memoria” (ALBERTI, 2003, p. 25).

Entretanto, na segunda metade do século XX — devido a uma certa insatisfacdo dos
pesquisadores com métodos quantitativos, associado ao recurso do gravador, que a partir dos

anos 1950 possibilitou o “congelamento” do depoimento, possibilitando sua consulta e
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avaliagdo como fonte para varias pesquisas — a histdria oral passou a ganhar mais destaque.
As entrevistas realizadas alcancaram, entdo, o estatuto de documento, destacando-se a
necessidade de atentar para procedimentos técnicos de gravacdo e tratamento das entrevistas.
Destaca Alberti que, apesar disso, a histéria oral ndo se ajustou aos ditames da historia
positivista:

[...] ao contrério: trata-se de tomar a entrevista produzida como documento, sim,
mas deslocando o objeto documentado: ndo mais o passado ‘tal como efetivamente
ocorreu’, ¢ sim as formas como foi e ¢ apreendido e interpretado. A entrevista de
historia oral — seu registro gravado e transcrito — documenta uma visao do passado.
(ALBERTI, 2003, p.26)

Alberti destaca ainda que o depoimento oral possui uma riqueza imensa, ndo apenas
como fonte informativa, mas também para melhor compreensdo a respeito dos significados
das acBes humanas, suas relacbes com a sociedade e redes de sociabilidade, com poderes e
contra poderes existentes e com “os proCessos macroculturais que constituem o ambiente
dentro do qual se movem atores e personagens” (ALBERTI, 2013, p. 19). Afirma ainda
Alberti que:

A histéria oral é legitima como fonte de pesquisa porque ndo induz a mais erros que
outras fontes documentais e histéricas. O contetido de uma correspondéncia néo €
menos sujeito a distor¢Bes factuais do que uma entrevista gravada. A diferenca
bésica é que, enquanto no primeiro caso a ideologia se cristaliza em um momento
qualquer do passado, na histéria oral a versao representa a ideologia em movimento
e tem a particularidade, ndo necessariamente negativa, de “reconstruir” e totalizar,
reinterpretar o fato (ALBERT], 2013, p. 20) [grifos da autora]

Ainda sobre a legitimidade dos documentos de historia oral, e sua relagdo com outros

tipos de documento, Joutard destaca que:

[...] se existem mdltiplos registros da memoria, das inscricbes em pedra, o
testemunho oral é o documento mais adaptado por sua ambivaléncia. Os defeitos
que lhe atribuem, as distor¢Ges ou esquecimento tornam-se uma forca e uma matéria
histérica.... a memoria também é constitutiva da identidade pessoal e coletiva
(JOUTARD, 2002, p. 54).

Outra relevante discussao a respeito da historia oral, e que dialoga com as discussdes
ora realizadas a respeito do documento, diz respeito a sua caracteristica de se tratar de uma
producdo intencional de documentos histéricos. Desta decorre outra especificidade, que é a
participacdo direta do entrevistador na producdo do documento de histéria oral, como
coagente na criacdo do documento; dessa maneira, entrevistador e entrevistado constroem, em
dado momento, uma abordagem sobre o passado. Assim, outra especificidade da histéria oral
é a de que:

[...] em vez de organizarmos um arquivo de documentos ja existentes, conferindo-
lhes, apos criteriosa avaliagdo, o carater de fontes em potencial para futuras
pesquisas, na historia oral produzimos deliberadamente, por meio de varias etapas, o
documento que se torne fonte. (ALBERTI, 2003, p. 29).
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Seguindo essa perspectiva, cabe entrar, nesse momento, na discussao a respeito do
significado do arquivo para as instituicdes, uma vez que este é entendido enquanto o lugar por
exceléncia para preservacdo dos documentos e da memdria, ou seja, aquele que possui o
poder de definir os documentos dignos de compor um acervo a ser preservado como apoio a
memoéria e a historia.

Apesar de uma visdo tradicional de que a composi¢do de um arquivo, assim como as
atividades do arquivista, sdo essencialmente objetivas, neutras e imparciais, nos propomos a
pensar — da mesma maneira como vimos nas discussfes acima, na qual conclui-se que existe
intencionalidade na producdo de documentos de historia oral, além do que, no limite, todo
documento é um monumento, ou seja, possui em si a marca de uma escolha que propiciou sua
criacdo — nos pressupostos para a composicdo dos arquivos.

Em livro que discute uma proposta de defini¢do para centros de memoria, Camargo e
Goulart (2015) discorrem sobre as diferencas ente arquivos, bibliotecas e museus. Abordando
0s arquivos, afirmam as autoras que 0os mesmos surgem em decorréncia das a¢des praticadas
por pessoas juridicas e fisicas ao longo de suas respectivas trajetorias, destacando que 0s
documentos que os integram ndo possuem finalidade em si, devendo servir como ferramentas
de gestdo, instrumentos e comprovantes das atividades realizadas por essas mesmas pessoas.

Os arquivos seriam, portanto, fruto de uma formacéo progressiva e natural conhecida
como acumulagdo, sendo resultado do ‘“conjunto, rotineira e necessariamente alimentado ao
sabor das demandas e dos ritmos de funcionamento da entidade produtora” (CAMARGO;
GOULART, 2015, p. 25), e tenderiam a representar essa entidade produtora nas suas
sucessivas configuracdes assumidas ao longo do tempo. Afirmam ainda as autoras que o
carater probatorio dos documentos no arquivo decorre de sua capacidade de repercutir as

atividades de que se originaram, destacando a:

[...] condicdo sui generis de que disfrutam os arquivos: o estatuto probatorio de seus
documentos é congénito e incide sobre as préprias atividades de que resultaram. Se
o termo documento é designativo comum de todo e qualquer registro suscetivel de
valor de prova, € preciso ressaltar que, nos arquivos, esse atributo ndo s alcanga
poténcia méxima como independe de construgdes discursivas [...] (CAMARGO,
GOULART, 2015, p. 24-27)

Outra singularidade da informacdo arquivistica é abordada por Jardim (1995, p. 3),
que afirma que a medida em que esta torna-se menos utilizada ao longo do processo decisorio,
tende-se a elimina-la ou a conserva-la temporariamente em arquivos intermediarios. A partir

dai é avaliada, entdo, sua condicdo como documento de valor permanente. Citando
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informacGes da Unesco, afirma o autor que apenas 10% dos documentos produzidos chegam a
compor 0s arquivos permanentes.

Na avaliacdo e selegdo de documentos se identifica o valor e se definem os prazos de
sua retencdo nas fases corrente e intermediaria, definindo se os mesmos serdo eliminados,
microfilmados ou recolhidos ao arquivo permanente. Segundo Jardim, 0s conceitos que
norteiam o trabalho dos arquivistas dizem respeito ao valor primério ou secundario dos
documentos. O valor primario estaria associado aos aspectos gerenciais do documento, a
demanda de uso por seus produtores em processos decisorios; ja o secundario possui um valor
informativo que se relaciona as possibilidades de utilizacdo por usuarios que procuram 0S
documentos por motivos diferentes de seu produtor (JARDIM, 1995, p. 6).

A avaliagdo documental, segundo Jardim, é utilizada como o recurso técnico mais
eficaz para a escolha dos documentos passiveis de se tornarem historicos, integrando o
patriménio documental de uma sociedade. Afirma o autor ainda que, na literatura da area,
muitas vezes a avaliacdo de documentos € vista como um mal necessario para a preservagao
da memoria (JARDIM, 1995, p. 7).

Ainda segundo Jardim, as instituicbes arquivisticas brasileiras estdo, em geral,
voltadas para a guarda e acesso a documentos que possuem valor histérico, “ignorando a
gestdo de documentos correntes e intermedidrios na administragio que os produziu”,
mencionando ainda a auséncia de padrbes de gerenciamento da informagdo nos arquivos

publicos ou servicos arquivisticos de 6rgaos governamentais. Jardim afirma ainda que:

... tende-se a produzir detalhados instrumentos de recuperacdo de informaces sobre
um pequeno segmento do acervo em detrimento de um controle intelectual global
sobre o conjunto dos fundos documentais. Além disso, tais instrumentos
apresentam-se pouco amigaveis aos usuérios de informacdo (JARDIM, 1995, p. 8).

Ketellar, comentando as diferentes fases do arquivo, diz que, no senso comum,
arquivar diz respeito a atividade que se segue a criacdo do documento. Segundo o autor, a
teoria arquivistica, entretanto, leva a questdo do arquivamento uma fase adiante, pois
contempla uma fase criativa antes da captura: “a escolha consciente ou inconsciente
(determinada por fatores sociais e culturais) de considerar algo digno de arquivamento”, o que
leva a criacdo de narrativas tacitas nos arquivos (KETELAAR, 2001, p. 133).

Em artigo que abre um numero tematico do periodico “Archival Science” que explora
o tema “arquivos, registros e poder”, Schwartz e Cook questionam a visdo classica dos
arquivos enquanto “repositorios neutros de fatos”. Destacam os autores o papel ativo do

arquivista enquanto profissional que avalia e seleciona, entre todos 0s registros possiveis,
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aqueles que vdo compor o arquivo, 0 que 0s torna corresponsadveis pela historia que
determinado arquivo conta. Esse fato se reflete, sequndo os autores, em um grande poder
sobre a meméria e a identidade de individuos, grupos e da sociedade em geral (SCHWARTZ;
COOK, 2002, p.1).

Segundo Joutard, a profissao do arquivista evoluiu muito na segunda metade do século
XX, tornando-se esse profissional mais ativo, “cabendo-lhe ndo s selecionar mas também
completar e preencher lacunas, e a principal referéncia ndo ¢ mais o documento, e sim a
atividade humana que cumpre testemunhar” (JOUTARD, 2002, p. 54-55). Se referindo
especificamente a projetos de historia oral, o autor evidencia essa atuag¢do do arquivista, que

se tornam parceiros ativos de projetos de historia oral, ndo so:

[...] para a conservagio de documentos, mas também para sua criagdo... quer eles
promovam ou apoiem projetos, quer pesquisem por si mesmos, por exemplo, junto
aos criadores de documentos, no momento do registro, para compreender como 0
acervo foi constituido, os pontos fortes e as omissdes, ou para precisamente
completar um acervo (JOUTARD, 2002, p. 55).

Assim, o arquivista € o profissional que realiza um gerenciamento ativo dos registros
antes mesmo de que eles passem a compor os arquivos. Reforcam Schwartz e Cook que a
escolha do que registrar e a decisdo do que preservar ocorrem dentro de determinacdes
naturalizadas mas que, na realidade, sdo socialmente construidas, e que determinam o que
deve ou ndo se tornar arquivo. Esse impacto se da também no nivel de producéo individual de
documentos, pois a cultura organizacional e as necessidades pessoais podem influenciar a
criacdo e a manutencgdo dos registros. Assim, esses sdo reflexo dos desejos e necessidades de
seu criador, e ndo apenas algo portador de um potencial conteudo histérico (SCHWARTZ;
COOK, 2002, p. 3-6).

Outro ponto abordado por Schwartz e Cook (2002) diz respeito a importancia do
contexto para considerar a relacdo dos arquivos com as sociedades que os criam e deles fazem
uso. Ketellar reforca essa ideia ao afirmar que contextos sociais, culturais, politicos,
econdmicos e religiosos determinam as narrativas tacitas nos arquivos, e que seria importante
deixar esses contextos transparentes, mesmo visiveis, para que se pudesse recriar 0 contexto
no qual dado artefato foi gerado (KETELAAR, 2001, p. 137).

H4&, segundo Schwartz e Cook, uma relacdo de poder quando se decide fazer registros
de certos eventos e ideias, e ndo de outras, percepcdo essa que ndo faz parte da perspectiva

tradicional dos arquivos, e que portanto vai de encontro com “o mito do Ultimo século de que
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0 arquivista é (ou deveria tentar ser) um objetivo, neutro e passivo (se ndo impotente, entdo
autocontido) guardido da verdade” (SWARTZ; COOK, 2002, p. 5).

Asseveram 0s autores que essa percepcao afeta ndo s6 os arquivistas, mas também os
usuarios de arquivos, que percebem o arquivo como uma colecdo de documentos livre de
juizos de valor para investigacao historica. Esse fato, segundo os autores, leva a uma situacéo
em que:

[...] cegos guiam cegos, em ambas as dire¢des: estudiosos usando arquivos sem
perceber as pesadas camadas de intervencdo e significado codificadas nos registros
por seus criadores e pelos arquivistas muito antes de qualquer caixa ter sido aberta
em uma sala de pesquisa, e 0s arquivistas tratando seus arquivos sem muita
sensibilidade para as grandes pegadas que eles mesmos estéo deixando nos registros
arquivisticos (SWARTZ e COOK, 2002, p. 6)

Ketellar reforca essa ideia ao afirmar que seria importante indicar os contextos ndo
apenas da criacdo dos documentos, ja que toda interacdo, seja do arquivista, do criador do
registro ou do usudrio deixam “pegadas” que geram uma “ativacdo” do registro, € que
deveriam, portanto, ser registradas de alguma maneira. (KETELAAR, 2001, p. 137-140)
Especificamente em relacdo aos arquivistas, o autor fala sobre a falta de padrdes que exijam
do arquivista a documentacéo de suas decisdes, revelando seus métodos ou explicando suas

premissas:

Por quem, quando, por que e como o arquivo foi criado? Onde foi mantido, a salvo
ou no quarto? Quem usava 0 arquivo em primeiro, segundo, enésimo lugar, quando,
por que, como? Quem fez a avaliacdo, quando, por que, como? [...] Todas essas
histérias constituem a genealogia do registro (KETE LAAR, 2001, p. 140).

Schwartz e Cook, explorando o papel do registro enquanto instrumento de poder,
afirmam que este impde controle e ordem sobre as transacoes, eventos, pessoas, e sociedades
por meio do poder simbdlico, estrutural e operacional das comunicagdes registradas. Além
disso, nem todos sdo capazes de criar e manter registros; assim, certas vozes, visoes e ideias
vao ser mais privilegiadas enquanto outras sdo marginalizadas (SCHWARTZ; COOK, 2002,
p. 14).

Essa questdo é ainda mais central com o atual desenvolvimento das tecnologias da
informacdo, que colocam novas questdes a respeito das mudancgas na producdo e preservacdo
de documentos. Afirmam Schwartz e Cook que a abundancia documental, as mudancas nas
midias e formas de registro e na natureza do que e de quem documenta gera a necessidade de
examinar o impacto dessas mudancas na gestao dos registros, nos arquivos e em suas praticas
(SCHWARTZ; COOK, 2002, p.5).
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Os autores alertam ainda para o perigo de que, nesse novo contexto de registros
digitais, “apenas alguns tipos de informacao e, portanto, apenas certas pessoas e organizagdes
na sociedade vdo ser privilegiadas em nossa memoria social”. Assim, o reforco do mito da

neutralidade arquivistica:

[...] privilegia as narrativas oficiais do estado em relacdo as historias privadas dos
individuos. Suas regras de evidéncia e autenticidade favorecem os documentos
textuais, dos quais essas regras sdo derivadas, ao custo de outras formas de
experimentar o presente e de ver o passado (SCHARTZ; COOK, 2002, p. 18).

Os autores finalizam sua reflexdo dizendo que a Unica esperanca de que a histéria de
hoje possa ser escrita no futuro é a de que os arquivistas tentem “lidar com os arquivos
eletrdnicos, com ativa intervencdo [...] no processo de criagdo dos registros, ao invés de uma
postura passiva de receber os registros” (SCHWARTZ; COOK, 2002, p. 18). Concluséo
semelhante € apontada pelas autoras Camargo e Goulart, que em livro sobre centros de

memoria afirmam que estas instituigdes devem:

[...] acervos formados de modo erratico, pela reunido do que sobrou de multiplas
dispersBes, ndo conseguem alcangar a referida representatividade, nem a visibilidade
e importancia que almejam os profissionais que ali trabalham (..) ndo basta
disciplinar o fluxo dos documentos, estabelecendo, nos moldes em que operam 0s
sistemas de arquivo, quando e como devem ingressar no centro de memoria. Este é
que deve tomar a dianteira e assumir a gestdo dos documentos desde o inicio, sendo
capaz de ‘identificar as partes essenciais do processo de comunicacdo e estabilizar as
informacdes ali contidas, sejam em ambientes orais, escritos ou eletrénicos’
(CAMARGO; GOULART, 2015, p. 100-103).

Essa conclusdo nos parece interessante para ajudar a pensar em novas formas de
registro a respeito das acdes e dos aprendizados gerados ao longo da trajetéria de uma
instituicdo, que ndo necessariamente estardo contemplados nos registros tradicionalmente
abrigados por arquivos.

A discussdo apresentada destacou a inexisténcia de neutralidades absolutas tanto nos
documentos quanto nas acdes realizadas para composicdo dos arquivos. Assim, ndo
acreditamos que a intencionalidade declarada de producdo de registros para iniciativas de
memoria organizacional seja algo que deponha contra estas, ou as torne menos dignas de
confianca do que os arquivos e sua tradicional documentacdo enquanto meio para preservacao
da memdria das organizacdes.

A percepcdo a respeito da ndo neutralidade dos registros nos ajuda a pensar em
questdes importantes, como o reconhecimento de que os registros da memdria organizacional
— sejam eles aqueles custodiados pelos arquivos, ou os criados intencionalmente para tal —
nascem enquanto monumentos, e que suas inten¢bes e contextos — ou sua genealogia, como

propdem 0s autores da area de arquivo — devem ser evidenciados.
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Acredita-se que grande parte do acervo contemplado pelos arquivos de uma instituigdo
de memoOria possa servir aos propdsitos de uma iniciativa de memdria organizacional, apesar
de ndo ser suficiente para tal. Esses registros podem e devem ser utilizados para apoiar
atividades que tenham por objetivo resgatar motivaches e atividades realizadas pela
instituicdo. Nesse sentido, acGes tipicamente associadas a Ciéncia da Informacao, tais como a
preocupagado com 0 acesso e uso das informacgdes contidas nos documentos podem ajudar a
pensar formas de apropriagdo do material de arquivo. Entretanto, o ato de criar registros
intencionais que tragam reflexdes a respeito de caminhos e decisGes organizacionais ¢ um
outro caminho que deve dar origem a uma prética a ser estabelecida e estimulada pela gestdo
organizacional.

Esses registros intencionais podem ou ndo vir a compor 0 arquivo da instituicdo. A
principio ndo vemos esses registros como algo essencialmente incompativel com o espaco do
arquivo. Acreditamos, entretanto, que este tipo de registro tera maior afinidade com o que
seria a fase corrente dos arquivos, - ou seja, quando estes ainda sdo utilizados para apoiar a
tomada de deciséo - , e que, da mesma maneira que a area arquivistica possui desafios na
atual era de desenvolvimento das tecnologias de informacdo, também os gestores de
iniciativas de memoria organizacional devem refletir a respeito das novas maneiras de criar,
preservar e disseminar 0s registros gerados institucionalmente de maneira a propiciar uma
maior aprendizagem organizacional.

Propomos agora observar mais de perto a Casa de Oswaldo Cruz, instituicdo de
memoria que tem como um de seus pilares a questdo documental e arquivistica, enquanto um

possivel espaco para o desenvolvimento de iniciativas de memoria organizacional.
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4 A CASA DE OSWALDO CRUZ COMO INSTITUICAO DE MEMORIA:
NARRATIVAS E PERSPECTIVAS

O presente capitulo tem por objetivo apresentar e refletir sobre a trajetdria da Casa de
Oswaldo Cruz (COC), entendida aqui enquanto uma instituicdo de meméria. Esta parte do
estudo se dedicara a abordar, a partir da apresentacdo e da analise da visdo de alguns dos
pioneiros da instituicdo, contraposta a de uma geracdo mais recente, atualmente em cargos de
gestdo na organizagdo, de que maneira os profissionais da Casa de Oswaldo Cruz se
relacionam com o tema da memoria. Esta parte da reflexdo se refere a aproximacao do campo
por meio das técnicas de historia oral e de analise de documentos, conforme abordado no
capitulo 11, que apresenta a metodologia do presente estudo.

Antes de entrarmos na trajetoria e na percepcdo dos profissionais da instituicdo em
questdo, pretendemos iniciar o presente capitulo realizando uma ultima revisdo mais teorica
para nos aproximarmos melhor das questdes que perpassam a ideia de uma instituicdo de
memoria. Nos propomos a cumprir essa tarefa refletindo sobre alguns dos conceitos caros a
essas instituicdes, especialmente aquela analisada no presente estudo. Discutamos, portanto,

algumas interacGes possiveis entre 0s temas memdria, historia e patrimoénio.

4.1 Memo0ria, histdria e patrimdnio em instituicbes de memoria

Pretendemos iniciar a presente secdo refletindo sobre as possiveis interacdes entre
memoria e historia, como elementos distintos, mas que possuem grande potencial quando
associados. A respeito da memoria, como ja vimos presente trabalho, vastas sdo suas
possibilidades, especialmente quando se supera 0 senso comum que entende a memaoria como
um deposito lembrancas, informacdes e dados, sempre em risco pelo esquecimento, quando
na realidade se trata de uma “instancia criativa, como uma forma de producdo simbdlica,
como dimensdo fundamental que institui identidades e com isso assegura a permanéncia de
grupos” (BARROS, 2009, p. 37). Mas e a historia, como pode se articular a memoria?

Recuperando historicamente a articulacdo memoria-histéria, Barros afirma que houve
um tempo em gue ambas chegaram a se confundir. O autor exemplifica essa percepcdo ao
afirmar que Herddoto, considerado o pai da historiografia, acreditava que o principal objetivo
da historia era “evitar que fossem esquecidas ‘as grandes faganhas dos gregos e dos
barbaros’”’(BARROS, 2009, p. 38).
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Mais adiante, a percepcao a respeito das possiveis distor¢des da memdria, entendida
com a concepcdo ultrapassada de depdsito de lembrancgas imprecisas, tornaram mais evidente
a diferenciacdo entre memoria e historia, jA& que esta Ultima se trata de um campo de
conhecimento cientifico e problematizador, tornando a memoria, portanto, “sempre suspeita
para a historia” (NORA, 1993, p. 9).

Com o surgimento da no¢cdo de Memdria Coletiva, conceito criado por Maurice
Halbwachs, ja discutido no presente trabalho, e também da Memdria Social como campo de
saber que pretende refletir cientificamente sobre a memdria coletiva, outras diferenciacGes
entre meméria e historia se evidenciaram. Entre as distingdes apontadas por Maurice
Halbwachs estd a de que a memdria teria uma continuidade, ou seja, estaria ligada a uma
corrente de pensamento continuo, enquanto a historia estaria ligada a ideia de
descontinuidade. Outra diferenciacdo seria que existiriam muitas memorias possiveis,
enquanto a historia possuiria um certo universalismo, sendo Unica (BARROS, 2009, p. 48).

Explica Halbwachs:

A série de acontecimentos histéricos € descontinua, cada fato esta separado do que o
precede ou segue por um intervalo, em que se pode até acreditar que nada
aconteceu... esse € o ponto de vista da histéria, porque ela examina os grupos de fora
e abrange um periodo bastante longo. A memdria coletiva, ao contrario, € o grupo
visto de dentro e durante um periodo que ndo ultrapassa a duracdo média da vida
humana... Ela apresenta ao grupo um quadro de si mesma que certamente se
desenrola no tempo, ja que se trata de seu passado, mas de tal maneira que ele
sempre se reconheca nessas imagens sucessivas... A memoria coletiva € um painel
de semelhancas. (HALBWACHS, 2013, p. 109)

Voltando a pensar nas possiveis articulaces entre os temas, ha a possibilidade de
ocorrer uma contaminacdo da memaria pela historia, ou por materiais cronisticos conhecidos,
sendo o contrario também passivel de suceder, pois as memorias coletivas estariam,
atualmente, pressionando a histéria, principalmente pelos movimentos de grupos excluidos,
tais como os dos negros e homossexuais, por exemplo (BARROS, 2009, p. 58).

Afirma Barros que, hoje, a historia ndo tem mais a pretensdo de estabelecer os fatos
como realmente ocorreram, ao mesmo tempo em que o fato de as memarias ndo possuirem
um carater tdo preciso também ndo depde contra elas, uma vez que essa caracteristica, na
realidade, permitiria uma maior problematizacdo e estabelecimento de novos
guestionamentos, especialmente pela utilizacdo da técnica da histdria oral (BARROS, 2009).

A utilizacdo deste tipo de fonte para a pesquisa historica passou por diversas fases, de

valorizacdo a questionamentos, uma vez que:
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[...] a memoria enquanto fornecedora de materiais é colocada sob suspeita. O
esforgo em amparar a Historia em Documentos — e em um tipo muito especifico de
documento que é o documento escrito produzido ao nivel institucional ou estatal —
termina por questionar esse registro mais afetado pela subjetividade, ou que parecia
estar mais afetado pela subjetividade, que era o registro ou a coleta de relatos orais
para sua utilizacdo historiografica posterior (BARROS, 2009, p. 61).

No século XX, entretanto, hd& uma maior aproximacdo da histéria com relatos da
memoéria, estimulando-se, ainda, uma diversificacdo de fontes. Os historiadores passam a
considerar positiva a variedade de perspectivas permitida pela historia oral, pois “captar
registros multiplos através de entrevistas e coletas de depoimentos torna-se uma interessante
estratégia para multiplicar pontos de vista, confronta-los, opd-los aos fatos propriamente ditos
com vistas a problematiza-los” (BARROS, 2009, p. 62).

Essa prética, de revalorizagdo da narrativa, e também do ator social e da localidade, é
caracteristica de uma nova tendéncia da historiografia, que corresponde a ideia de uma
historia vista de baixo, e sua ascensdo coincide com o periodo do surgimento da nogéo do
pos-modernismo, quando o individuo € colocado em evidéncia, em detrimento do coletivo e
do social, considerada a natureza fragmentada do mundo e do conhecimento humano.

Segundo Pimenta , neste contexto “alargava-se a consciéncia de que as macroanalises,
os dados quantitativos, as fontes oficiais ndo poderiam dispor de toda a “paleta de cores’
possiveis e capazes de produzir o quadro da realidade historica composta por todos seus
personagens e dinamicas” (PIMENTA, 2010, p. 66).

No final dos anos 1970, e ao longo dos anos 1980, é suscitado um fendémeno de um
“crescente desejo por memoria... processo de obsessdao pelo passado no presente, como meio
de suprir muitas das lacunas pretéritas” (PIMENTA, 2010, p. 70). A historia passa a
considerar, assim, os seus personagens “excluidos”, e essas novas formas de indagar o
passado levam também o presente a ser interrogado para sua melhor compreensdo. Citando
Huyssen, Pimenta (2010) destaca ainda a faceta politica desse processo, assim como de busca
por respostas a questdes relacionadas a identidade, uma vez que essa cultura de memoria
atendia “a processos de democratizagdo e lutas por direitos humanos e a expansdo e
fortalecimento das esferas publicas da sociedade civil” (HUYSSEN apud PIMENTA, 2010, p.

71). A memoria passa a ser alvo de estratégias e politicas, na busca por uma:

[...] memoria ‘justa’, capaz de servir como ‘luz guia’ para um grupo social, uma
coletividade, que observava durante os anos setenta e oitenta sua identidade coletiva
meter-se a deriva.... ndo € por acaso que diferentes politicas de meméria surgem...
com extrema forca, principalmente, em instituicbes e grupos que necessitavam
assegurar que suas trajetérias ndo fossem esquecidas pelas novas geragdes,
imprimindo-lhes uma identidade comum (PIMENTA, 2010, p. 80-81).
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Neste contexto, a memoria se torna uma espécie de “obsessdo comemorativa ou
identitaria, quando ndo reparadora ou traumatica” (PIMENTA, 2010, p. 73), por vezes ligada
a comemoragdo, e outras a reparacdo. Aumentam, também, neste periodo, as instituicdes e
pesquisadores que valorizam o testemunho, a narrativa e as fontes orais. Entretanto, Nora

coloca um questionamento a intensificacdo das enquetes orais, ao problematizar que:

[...] se trata de arquivos de um género muito especial, cujo estabelecimento exige
trinta e seis horas por uma hora de gravacdo e cuja utilizacdo s6 pode ser pontual,
pois que elas tiram seu sentido da audicdo integral, ¢ impossivel ndo se indagar
sobre as possibilidades de sua exploracdo. Que vontade de memoria elas
testemunham, a dos entrevistados ou a dos entrevistadores? [...] O arquivo muda de
sentido... ele ndo é mais o saldo mais ou menos intencional de uma memodria vivida,
mas a secre¢do voluntaria e organizada de uma memoria perdida (NORA, 1993, p.
16).

Voltando a pensar nas aproximacgdes dos conceitos de historia e memoria, percebemos
que o0 cenario acima destaca o interesse da historia pela memoria, refletida no advento das
fontes orais e na valorizacdo de personagens, especialmente pelos historiadores do tempo
presente, tema que serd melhor abordado adiante. Essa relagdo pode também ser percebida
por meio da memoria coletiva, entendida como “elemento de fixa¢do e reconhecimento da
identidade coletiva de diferentes membros de um grupo social” (PIMENTA, 2010, p. 75),
materializada, por exemplo, no patriménio historico, e em outros tantos possiveis “lugares de
memoria”, e em sua utilizacdo também como fonte de estudos para a historia.

A respeito do conceito de lugares de memoria, segundo Nora, “fala-se tanto de
memoria porque ela ndo existe mais... ha locais de memdria porque ndo ha mais meios de
memoria” (NORA, 1993, p.7). Ainda segundo o autor, com o fim das sociedades-memoria,
tais como 0s camponeses, assim como das ideologias-memoria, que asseguravam a passagem
regular do passado ao futuro, cria-se uma distancia entre a “memoria verdadeira, social... e a
histdria que € o que nossas sociedades condenadas ao esquecimento fazem do passado, porque
levadas pela mudanga” (NORA, 1993, p. 8).

Para Nora, a memoria esta sempre aberta a dindmica da lembranca e do esquecimento,
sendo sempre um fenébmeno atual, vivido no presente, enquanto a histéria seria uma
representagdo do passado, “uma reconstru¢do sempre problematica e incompleta do que néo
existe mais” (NORA, 1993, p. 9). Nesse contexto, os “lugares de memoria”, termo cunhado
pelo autor, seriam “antes de tudo, restos. A forma extrema onde subsiste uma consciéncia
comemorativa” (NORA, 1993, p. 12). Eles existiriam por causa da ndo existéncia de uma

memoria espontdnea, € por isso seria preciso “criar arquivos [...] manter aniversarios,
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organizar celebracbes [...] porque essas operacbes ndo sdo naturais... sem vigilancia
comemorativa, a histéria depressa os varreria[...] mas se o que eles defendem ndo estivesse
ameacado, ndo se teria, tampouco, a necessidade de construi-los” (NORA, 1993, p. 13).

Os lugares de memdria podem ser materiais, simbdlicos ou funcionais. Seriam
ambientes, recursos, praticas, representacdes e suportes materiais pelos quais se produzem e
se difunde a memoria coletiva, concebida como “o que fica do passado no vivido dos grupos
ou o que os grupos fazem do passado” (LE GOFF apud BARRQOS, 2009, p. 50-51). Segundo
Nora, “se habitassemos ainda nossa memdria, ndo teriamos a necessidade de Ihe consagrar

lugares” (NORA, 1993, p.8). Os lugares de memdria podem ser:

[...] lugares topogréficos, como os arquivos, as bibliotecas e os museus; lugares
monumentais, como o0s cemitérios e arquiteturas; lugares simbolicos como as
comemoracOes, as peregrinacdes, 0s aniversarios ou 0s emblemas; lugares
funcionais, como 0s manuais, as autobiografias ou as associa¢fes (LE GOFF apud
BARROS, 2009, p. 51).

E preciso existir uma vontade de memodria para que existam os lugares de memoria,
que sdo constituidos numa articulagdo da histéria com a memoria. Ressalva Nora, por
exemplo, que mesmo os lugares fisicos, como o0s arquivos, s6 podem ser considerados como
um lugar de memoria se “a imaginagdo o investe de uma aura simbolica” (NORA, 1993, p.
21). Da mesma maneira, materiais funcionais, como manuais, sé entram nessa categoria se
forem objeto de um ritual.

Outro exemplo dado pelo autor é a da nogdo de geracdo, pois esta seria “material por
seu conteudo demografico; funcional por hipoOtese, pois garante, a0 mesmo tempo, a
cristalizacdo da lembranca e sua transmissdo; mas simbdlica por definicdo visto que
caracteriza por um acontecimento ou uma experiéncia vividos por um pequeno nimero uma
maioria que deles ndo participou” (NORA, 1993, p. 22).

Barros (2009) destaca a existéncia de “lugares por trds dos lugares”, que seriam as
forcas que impdem a memoria coletiva, gerando espacos de meméria especificos, como o
caso das “Instituicfes-Memoria”, tais como os arquivos nacionais, em termos de lugares
fisicos, e as comemoracdes, considerando a dimensdo mais simbolica.

Pensando nas instituicdes memoria, podemos trazer mais uma vez o0 pensamento de
Nora, que faz uma distingdo entre a “memoria verdadeira”, que estaria abrigada no gesto e
nos hébitos, “nos oficios onde se transmitem os saberes do siléncio, nos saberes do corpo, as
memorias de impregnacdo e oS saberes reflexos” (NORA, 1993, p. 14) e a “memoria

transformada por sua passagem em historia”, que seria, em oposi¢do, “voluntaria e deliberada,
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vivida como um dever e ndo mais espontanea” (NORA, 1993, p. 14). Esta segunda memoria,

ainda segundo Nora, trata-se de uma memoria arquivistica, apoiada no traco material:

Menos a memdria é vivida no interior, mais ela tem necessidade de suportes
exteriores e de referéncias tangiveis [...] Dai a obsessdo pelo arquivo que marca o
contemporaneo e que afeta, a0 mesmo tempo, a preservacdo integral de todo o
presente e a preservacdo integral de todo o passado. O sentimento de um
desaparecimento rapido e definitivo combina-se a preocupacdo com o0 exato
significado do presente e com a incerteza do futuro para dar a0 mais modesto dos
vestigios, ao mais humilde testemunho a dignidade virtual do memoravel (NORA,
1993, p. 14)

Pensando nos testemunhos custodiados por instituicdes, e entendendo o testemunho
enquanto uma memoria declarada, nos propomos a refletir, conforme nos orienta, sobre sua
funcdo de prova documental, articulada com a questdo do arquivo, para por fim abordar a
articulacdo destas ideias do autor com o papel do historiador. Uma das questfes colocadas
pelo autor seria a dos questionamentos feitos aos testemunhos, de até que ponto seriam
confiaveis, uma vez que pesam sobre eles suspeitas de diferentes ordens, tais como a questdo
do nivel de percepgdo da cena vivida, da retencdo da lembranca e da fase narrativa e
declarativa da reconstituicdo dos tracos do acontecimento (RICOEUR, 2007, p. 171).

O autor afirma que uma especificidade do testemunho consiste que a assercao de sua
realidade ¢é inseparavel de seu “acoplamento com a autodesignagdo do sujeito que
testemunha”. (RICOEUR, 2007, p. 172). Ou seja, como abordamos na discussdo sobre a
metodologia do presente trabalho, um relato ndo se desvincula nunca de um método
biografico, uma vez que, mesmo relatos tematicos estdo intimamente ligados a trajetéria de
uma pessoa.

Outra caracteristica do testemunho é a possibilidade de que outros testemunhos a
respeito de um mesmo fato surjam, criando um espaco de controvérsia onde essas VisGes
podem ser confrontadas (RICOEUR, 2007, p. 173). O autor destaca ainda o papel do ator que

coleta o testemunho, pois:

[...] a autenticagdo do testemunho s6 sera completa apds a resposta em eco daquele
que recebe o testemunho e o aceita; o testemunho, a partir desse instante, esta ndo
apenas autenticado, ele esta acreditado. E o credenciamento... que abre a alternativa
da qual partimos entre a confianca e a suspeita. Pode ser mobilizada toda uma lista
de argumentos de ddvida... a ma percep¢do, a méa retencdo, a ma reconstituicao... o
credenciamento equivale & autenticacdo da testemunha a titulo pessoal. Dai resulta o
que se chama sua confiabilidade. (RICOEUR, 2007, p. 173)

Esse credenciamento, acreditamos, pode ser considerado a partir do momento em que
um testemunho € institucionalizado em um arquivo. Pensando mais especificamente nesse

momento, de ingresso do testemunho, originalmente oral, no arquivo, Ricoeur destaca “0
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carater reiteravel que Ihe confere o estatuto da institui¢do... 0 arquivo apresenta-se como um
lugar fisico que abriga o destino dessa espécie de rastro que cuidadosamente distinguimos do
rastro cerebral” (RICOEUR, 2007, p. 177). O autor afirma que o arquivamento promove uma
ruptura com o “ouvir dizer” do testemunho oral, consistindo na “primeira mutagdo
historiadora da memoria viva” (RICOEUR, 2007, p. 179).

O testemunho seria, portanto, uma espécie de rastro do passado no presente, inserido
em uma dialética de compreender o presente pelo passado e também compreender o passado
pelo presente. (RICOEUR, 2007, p. 180) O autor se refere ainda a outra categoria de rastros
ou vestigios do passado, tais como moedas, imagens, mobiliario, etc., que sdo categorizados
como testemunhos ndo escritos. Para Ricoeur, 0 conceito de documento contemplaria tanto
esses rastros, ou indicios, como os testemunhos (RICOEUR, 2007, p. 186).

Articulando, por fim, a questdo dos testemunhos e arquivos com a analise do papel do
historiador, Ricoeur destaca que este sempre vai a0 arquivo com perguntas, e que 0S
documentos s6 falam, ou s6 sdo instituidos, quando “lhes pedem que verifiquem, isto é,
tornem verdadeira, tal hipotese. Interdependéncia, portanto, entre fatos, documentos e
perguntas”, que formariam, juntos, o “trip¢é de base do conhecimento historico... torna-se,
assim, documento tudo o que pode ser interrogado por um historiador com a ideia de nele
encontrar uma informagao sobre o passado” (RICOEUR, 2007, p. 188).

Tracando um paralelo entre a relacdo dos historiadores e a da sociedade com a questao
do documento, Nora afirma que, em contraposi¢cdo a um momento em que os historiadores se
desprendem do culto documental, a sociedade vive em uma “religido conservadora ¢ no
produtivismo arquivistico”, onde o que se chama de memoria ¢, na verdade, uma composicao
de um imenso estoque material daquilo que ndo se pode lembrar, algo que assola museus,
bibliotecas e centros de documentagdo, pela “supersticdo e pelo respeito ao vestigio” (NORA,
1993, p. 15). Completa o autor que é:

Impossivel de prejulgar aquilo de que se devera lembrar. Dai a inibicdo em destruir,
a constituicdo de tudo em arquivos, a dilatacdo indiferenciada do campo do
memorével... S0 hoje as empresas privadas e as administracdes publicas que
engajam arquivistas com a recomendacdo de guardar tudo, quando os profissionais

aprenderam que o essencial do oficio é a arte da destruicdo controlada (NORA,
1993, p. 15).

Nora reflete ainda sobre a relacdo do individuo com as questdes da memoria, e afirma
que um certo dever de memoria tornou cada um o historiador de si mesmo, pois ‘“‘esta
memaria nos vem do exterior e nds a interiorizamos como uma obrigagdo individual, pois que

ela ndo é mais uma prética social... O fim da histéria memdria multiplicou as memorias
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particulares que reclamam sua propria historia” (NORA, 1993, p. 17). O autor afirma ainda
que essa realidade “obriga cada um a se relembrar e a encontrar o pertencimento, principio e
segredo da identidade... menos a memoria € vivida, mais ela tem necessidade de homens
particulares que fazem de si mesmos homens-memoria” (NORA, 1993, p. 18).

Barros, citando Huyssen, corrobora com essa visdo ao afirmar que vivemos em uma
época que tem compulsdo pelo arquivo, pela monumentalizacdo do passado e pela busca
incessante do registro da histéria. Destaca o autor que ha, entretanto, uma desigualdade na
producdo da memdria coletiva, pois muitas vezes gera-se um siléncio relativo a determinados
acontecimentos histdricos que causam “traumatismos de memoria” (BARROS, 2009, p. 56).
Essas assimetrias acontecem também na producdo de testemunhos individuais sobre
determinados periodos, ou no rompimento de siléncios prolongados, o que afeta diretamente a
“historia do tempo presente” (BARROS, 2009, p. 56).

A esse respeito, Ricoeur afirma que existem testemunhas historicas cuja “experiéncia
extraordinaria mostra as limitacbes da capacidade de compreensdo mediana comum. Ha
testemunhas que jamais encontram a audiéncia capaz de escutd-las e entendé-las”
(RICOEUR, 2007, p. 175). Referindo-se a testemunhos de experiéncias extremas, tais como
aqueles relativos a questdo do holocausto, Ricoeur aponta existéncia de uma crise do
testemunho, uma vez que, para ser recebido, um testemunho “tem que ser apropriado, quer
dizer, despojado tanto quanto possivel da estranheza absoluta que o horror engendra... trata-se
de lutar contra a incredulidade e a vontade de esquecer” (RICOEUR, 2007, p. 187). O autor
afirma ainda que esses testemunhos sdo “progressivamente enquadrados, mas nao absorvidos,
pelos trabalhos de historiadores do tempo presente” (RICOEUR, 2007, p. 187).

A chamada historia do tempo presente se refere a exploracdo, por historiadores, de
rupturas e transicdes recentes da histdria, termo que se populariza depois da Il Guerra
Mundial, especialmente pelas intensificagdes no ritmo da histéria ocorridas no século XX.
(FERREIRA, 2012, p. 103). Esse tipo de trabalho sofreu com questionamentos a sua
legitimidade cientifica, pois argumenta-se que ndo haveria 0 recuo necessario para que se
pudesse ter um conhecimento objetivo sobre os fatos. Essa critica aponta a impossibilidade de
se ter acesso a todos os arquivos relativos ao fato, se aproximando esse tipo de atividade,
portanto, mais do jornalismo, por ndo ter 0s recursos necessarios para analisar os fendmenos
estudados (FERREIRA, 2012, p. 105).

Outra dificuldade seria estabelecer os eventos-chave que deveriam ser adotados como
marco inicial da histéria do tempo presente. Ha desafios também para o trabalho do

historiador, que como testemunha e ator do periodo estudado tem que perceber seus
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preconceitos e evitar supervalorizar os eventos ocorridos no tempo presente, além de sofrer
este profissional mais com a abundancia de material do que com sua escassez. A importancia
de realizar este tipo de trabalho, entretanto, persiste “ainda que seja para salvar do
esquecimento, e talvez até da destruicdo, as fontes que serdo indispensaveis aos historiadores
do terceiro milénio” (FERREIRA, 2012, p. 109).

Outro termo para se referir a esse crescimento da relevancia do tempo presente e de
sua transformagdo quase em uma categoria onipresente ¢ o ‘“presentismo”, proposto por
Francois Hartog. O presentismo se caracterizaria por ser um novo periodo de historicidade,
inaugurado nos anos 1960 e que perdura nos anos 1970 e 1980, “onde se vive entre a amnésia
e a vontade de nada esquecer” (HARTOG, 2006, p. 261). Ainda segundo o autor, trés palavras
tornam-se o lema desses anos “memoria (mas uma reconstruida, uma voluntaria), patriménio
(o ano de 1980 foi decretado o ‘Ano do Patrimdnio’), comemoragdo [...] Eles mesmos
levaram a uma outra: identidade. Provavelmente a palavra-chave dos anos oitenta”
(HARTOG, 2003, p. 29).

Pimenta ressalta que esse presentismo surge em um mundo repleto de incertezas, no
qual o retorno & memoria cresce na mesma medida em que se toma consciéncia de um
presente no qual grandes modelos utopicos entram em faléncia, e a historia, “antes vista como
uma licdo ou ensinamento do passado; outrora considerada como meio para se atingir o
futuro; se descobria em toda sua totalidade como produto do presente e, portanto, detentora de
sua propria historicidade” (PIMENTA, 2010, p. 73). Ainda segundo Pimenta, o retorno a

memoria crescia ao passo que:

[...] a consciéncia do presente tornar-se-ia mais dramatica... a cada passo dado em
direcdo ao futuro, a sociedade parece ter perdido suas coordenadas de volta. Sem
marcas, registros ou herancas, esses diferentes grupos e instituicdes da sociedade
parecem ter se descuidado de seus rastros onde, em outros tempos, tradi¢des e
identidades haviam germinado (PIMENTA, 2010, p. 74)

Um dos efeitos desse presentismo seria um movimento pela extensdo e
universalizacdo do patrimonio, especialmente desde os anos 1980, quando o patrimdnio “se
imp6s como categoria dominante, englobante, sendo devorante, em todo caso, evidente, da
vida cultural e das politicas pablicas (HARTOG, 2006, p. 265). Ainda segundo Hartog, isso
deu origem a uma mudanca da histéria-memoria para a historia-patriménio, quando este
altimo, ligado ao territério e @ memoria, se aproxima das noc¢Bes de nacdo, histéria e
identidade, e traz exigéncias de ‘‘conservacdo, de reabilitacdo e de comemoragdo”.

(HARTOG, 2006, p.266)
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Hartog recupera ainda uma diferente perspectiva a respeito do tema, adotada
inicialmente no Japdo, que define seus “tesouros nacionais” segundo caracteristicas
imateriais. E quando aparece, pela primeira vez, a questdo do “patriménio cultural intangivel”
(HARTOG, 2006, p. 267). Também no Japdo o dilema entre conservar ou restaurar, tipico do
ocidente, ndo é uma questdo, uma vez que sua ldgica de funcionamento é a da atualizag&o.

Hartog cita a existéncia de “tesouros nacionais vivos”, caracterizado, por exemplo, por:

[...] um artista ou artesdo... enquanto um ‘detentor de um importante patriménio
cultural intangivel’. O titulo, que pode recompensar um individuo ou grupo, obriga o
eleito a transmitir o seu saber. Ele recebe, para isso, indenizacdes... fica claro que o
objeto ou sua conservacao conta menos que a atualizacdo de um savoir-faire, que se
transmite ao se atualizar [...] a arte tradicional existe na medida em que ela esta no
ou dentro do presente (HARTOG, 2006, p. 267).

Voltando a nos aproximar mais do tema do presente estudo, a questdo da memoria
segundo uma perspectiva da gestdo do conhecimento, especialmente dentro de instituicdes de
memoria, essa no¢do japonesa de tesouros nacionais vivos, materializados, no exemplo, em
artesdos, nos parece interessante para pensar acdes de memoria organizacional focadas no
compartilhamento de importantes conhecimentos e aprendizados, de maneira a torna-los
organizacionais e manté-los vivos na organizacéo.

Além disso, refletindo sobre os temas de interesse para as instituicdes de memoria, nos
parece que, assim como a ja discutida questdo da faria da memaria e da arquivistica, também
em termos de patrimbnio aparentemente sucedeu processo semelhante, com a
patrimonializacdo e a musealizacdo, materializados em politicas de reabilitacdo, renovacao e
revitalizagdo de centros urbanos, se aproximando de um “presente que se historiciza”
(HARTOG, 2006, p. 268).

Esse contexto parece ter influenciado, portanto, as diferentes frentes as quais as
instituicdes de memoria pretendem se dedicar. Segundo Hartog, “nos gostariamos de preparar,
a partir de hoje, 0 museu de amanha e reunir os arquivos de hoje como se fosse ja ontem,
tomados que estamos entre a amnésia ¢ a vontade de nada esquecer. Para quem? Para nos, ja”
(HARTOG, 2006, p. 271).

Ainda segundo Hartog, essa proliferacdo patrimonial € sinal de uma ruptura entre
presente e passado, da mudanca de um regime de memdria para outro. Apds as rupturas e
acontecimentos desastrosos do século XX, afirma o autor que nem o surgimento da memdria,
nem do patrimdnio, sdo surpreendentes. Segundo o autor, o que difere o crescimento

patrimonial contemporaneo é:
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[...] a rapidez de sua extensdo, a multiplicidade de suas manifestacdes e seu carater
fortemente presentista.... 0 memorial é preferido ao monumento.... 0 passado atrai
mais que a historia; a presenca do passado, a evocacdo e a emogdo predominam
sobre a tomada de distancia e a mediacdo; enfim, este patriménio é ele mesmo
trabalhado pela aceleragdo: é preciso fazer rapido antes que seja muito tarde, antes
que a noite caia e 0 hoje tenha desaparecido completamente (HARTOG, 2006, p.
272).

Algumas cartas internacionais, tais como a de Atenas e de Veneza, atestam esse
movimento, introduzindo esta Gltima a nogdo de patriménio comum da humanidade como
“um patriménio comum e, face as geragdes futuras, [a humanidade] se reconhece
solidariamente responsavel por sua preservacdo. Ela se obriga a transmiti-los em toda a
riqueza de sua autenticidade” (HARTOG, 2006, p. 269). Mais uma vez destacando a questao
do presentismo, afirma o autor que hoje:

O Estado-nacdo ndo impde seus valores, mas preserva mais rapido o que, no
presente, imediatamente, mesmo na urgéncia, ¢ tido como ‘patriménio’ pelos
diversos atores sociais. O préprio monumento tende a ser suplantado pelo memorial:
menos monumento que lugar de memodria, onde se esforca para fazer viver a
memoria, a manté-la viva e a transmiti-la (HARTOG, 2006, p. 270).

Considerando essas formas de manter viva e transmitir a memoria, podemos refletir
sobre as comemoracdes também como lugares de memoria. Estas, segundo Barros,
representam um “momento em que se atualiza o grande evento, de importancia para a
formacdo e preservacdo da Identidade da populacdo que o tornou emblematico, ou em vista de
projetos politicos que buscam direcionar a opinido publica para suas proprias finalidades”
(BARROS, 2009, p. 52).

As praticas comemorativas podem gerar ainda uma série de pequenos objetos de
memoria, tais como selos, moedas e medalhas, que podem vir a se tornar fontes para
historiadores. Podem ainda ser organizadas mostras, exposicdes, seminarios, publicacdes,
monumentos, sempre com 0 objetivo de reforcar concepcdes e valores. Seu sentido € o de
“promover o consenso, a harmonia entre grupos ou atores sociais” (FERREIRA, 2012, p.
118).

Segundo Ferreira (2012), como a vivéncia da memdria nao € algo que se dé de forma
natural atualmente, como em algumas sociedades tradicionais, esta vivéncia foi substituida
pelos ja discutidos lugares de memoria, entre eles as comemoracdes, que junto com a
preservacdo da memaria assumem um papel central.

Por comemoracdo entende o autor “a cerimOnia destinada a trazer de volta a
lembranca de uma pessoa ou de um evento, algo que indica a ideia de uma ligagéo entre

homens fundada na memoria. Essa ligacdo também pode ser chamada de identidade”



101

(FERREIRA, 2012, p. 118), destacando ainda que as comemorac¢des publicas permitem
atualizar e legitimar identidades. O autor afirma ainda que “a espontaneidade da memoria da
lugar a agOes determinadas, dependentes de agentes especializados na sua producéo. Emerge,
assim, a necessidade permanente de construir novas formas de preservacao, de memorizacao,
de arquivamento “ (FERREIRA, 2012, p. 118).

Existe ainda uma dialética entre lembranca e esquecimentos da meméria coletiva, pois
em diferentes momentos reatualiza-se “o que se torna importante e o que se torna secundario
em termos de objetos de ‘memoragdo’, de ‘rememoragdo’, de ‘comemoragdo’ e de praticas de
memoria” (BARROS, 2009, p. 54).

Segundo Ferreira, historiadores criticam as comemoracfes pois essas seriam
momentos de vulgarizagdo do conhecimento histérico, realizadas sem um distanciamento
necessario para avaliacdo critica das trajetdrias individuais ou dos eventos comemorados.
Entretanto, esses momentos podem servir também para difundir e realizar uma avaliacéo
critica do passado, 0 que pode levar a criagdo de consensos ou ao desencadeamento de
conflitos e tensdes (FERREIRA, 2012, p. 118-119).

Assim, essas reflexdes a respeito de temas como o potencial da memoria individual e
coletiva e seu funcionamento enquanto fontes para a historia, seja por meio da utilizacdo da
historia oral ou do estabelecimento de lugares de memoria, fisicos ou simbolicos,
contemplando as comemoracgdes; e a emergéncia de uma espécie de flria arquivistica e
patrimonial, da historia do tempo presente e o do presentismo sdo questdes que nos ajudam a
pensar em algumas possibilidades, desafios e armadilhas na articulacdo da memdria com
outros temas caros a instituicbes de memoria, objetivando o desenvolvimento de iniciativas de
memoria organizacional.

A partir de agora nos propomos a olhar mais detalhadamente para um exemplo real de
instituicdo de memoria, a Casa de Oswaldo Cruz. Apresentaremos essa instituicdo com base
ndo apenas em seus documentos oficiais, mas também no depoimento de alguns de seus
pioneiros, ainda atuantes na organizacdo, que nos ajudardo a compreender as motivacdes que
levaram a sua criacdo e também os caminhos que levaram a atual configuracédo da instituicao.
Tentaremos entender ainda como as diferentes geracdes pensam a questdo da memoria na
instituicdo. Esse entendimento se faz necessario antes de passarmos, por fim, as propostas
mais praticas em termos de a¢des focadas no desenvolvimento de uma iniciativa de meméria
organizacional para essa instituicao.

Vejamos, pois, como se caracteriza a Casa de Oswaldo Cruz, localizada dentro de

instituicdo maior que compde, a Fundacgdo Oswaldo Cruz.
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4.2 A Casa de Oswaldo Cruz no ethos Fiocruz

Inaugurada em 1986, a Casa de Oswaldo Cruz (COC) é uma das unidades técnico-
cientificas da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) voltada para a memdria da instituicdo e para
as atividades de pesquisa, educagdo, documentacdo e divulgacdo da historia da satde publica
e das ciéncias biomedicas no Brasil.

Sua atividade de pesquisa, inicialmente focada no campo da histdria das ciéncias e da
salde, abrange ainda outras &areas do conhecimento nas quais a instituicdo acumula
experiéncia, tais como a arquivologia, documentacdo e informacdo, divulgacdo cientifica,
arquitetura e urbanismo. No ensino, a COC possui mestrado e doutorado em histéria das
ciéncias e da saude; um mestrado profissional e uma especializacdo em preservacédo e gestdo
do patrimonio cultural das ciéncias e da saude; e um mestrado e uma especializacdo em
divulgacdo da ciéncia, da tecnologia e da satde. A organizagdo publica ainda o periddico
cientifico Historia, Ciéncias, Saude — Manguinhos.

E responsabilidade da Casa de Oswaldo Cruz cuidar da preservacéo e da restauracio
do patrimdnio arquitetdnico, ambiental e urbanistico da Fiocruz. Também esta sob sua guarda
um acervo de fotografias, filmes, documentos, livros, pecas museoldgicas e depoimentos orais
sobre os processos politicos, sociais e culturais da saude, além de arquivos pessoais de
cientistas e sanitaristas. Completando o leque de atividades as quais a Casa se dedica esta o
Museu da Vida, departamento dedicado a divulgacéo cientifica que, por meio da realizacéo de
exposicdes, atividades teatrais e da criacdo de mddulos interativos e multimidias, articula
ciéncia, cultura e sociedade, com o objetivo de despertar a curiosidade pela ciéncia.

E possivel conferir na figura abaixo como se apresenta a estrutura organizacional da
Casa. Além da direcdo, a instituicdo conta com trés vice-diretorias — de Pesquisa, Educacédo e
Divulgacdo Cientifica; de Informacdo e Patrimdnio Cultural; e de Gestdo e Desenvolvimento
Institucional -, aléem de cinco departamentos, sendo eles: Departamento de Administracéo;
Departamento de Arquivo e Documentacdo; Departamento de Patrimbnio Historico; e

Departamento Museu da Vida.

Figura 1 - Organograma da Casa de Oswaldo Cruz
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Sua missdo estabelecida no Plano Quadrienal 2011 — 20142’ ¢ a de “produzir e
disseminar o conhecimento histérico da saude e das ciéncias biomédicas; preservar e valorizar
0 patriménio cultural da salde; educar em seus campos de atuacdo e divulgar ciéncia e
tecnologia em saude, de forma a contribuir para o desenvolvimento cientifico, cultural e
social”. Ja sua visao aponta que a COC se propde a “‘ser estratégica e inovadora na producao
de conhecimentos, em acdes de educacdo em ciéncias, e na formacdo de exceléncia em
historia, preservacao do patriménio cultural e divulgacgdo cientifica”.

Feita essa breve apresentacdo institucional da COC, a proposta para 0 seguimento a
presente secdo € refletir, a partir de depoimentos de alguns dos membros fundadores da
instituicdo, sobre a conjuncdo de fatores e motivos que levaram a criacdo de uma unidade
voltada para o campo da pesquisa historica, da sociologia da ciéncia, da memoria e da questao
patrimonial dentro de uma instituicdo cientifica como a Fundacdo Oswaldo Cruz, assim como
o papel que essa unidade desempenhou e desempenha na visdo e na construcdo das visdes
institucionais da Fiocruz, com “a agregacdo de referéncias que ndo seriam naturalmente
presentes numa instituicdo de Ciéncia e Tecnologia” (GADELHA, 2016, p.1).

Antes da existéncia desta unidade, a abordagem historica jA estava presente na
instituicdo, com a presenca de profissionais e nicleos que comegavam a se dedicar a questao,

apesar dessas iniciativas funcionarem de maneira ndo tdo profissionalizada. Nos anos 80,

27 Documento disponivel na se¢do institucional > documentos institucionais do Portal da COC. Disponivel em:
http://www.coc.fiocruz.br/images/PDF/plano_quadrienal coc.pdf Acesso em: julho/2015.
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muitos dos atores da Fiocruz estavam engajados na luta politica pela redemocratizagdo, com
forte influéncia marxista, e também no movimento pela reforma sanitaria, o que pode ser
considerado um marco histérico estrutural do pensamento dos que estavam na instituicdo
naquele momento (GADELHA, 2016, p.1).

Esse cenario se refletia também em outras instituigdes, tais como o Instituto de
Medicina Social (IMS), da UERJ, e o Instituto de Medicina Preventiva, entre outros. Segundo
o atual presidente da Fiocruz e primeiro diretor da COC, Paulo Ernani Gadelha, este era um
momento brasileiro, no qual surgia uma preocupacdo em buscar processos de génese,
entender relacGes histéricas-culturais. Gadelha afirma ainda que houve uma revitalizacdo das
discussbes sobre o campo da memoria, ampliando a questdo patrimonial para pensar também
a questdo de bens intangiveis, além do entendimento da memodria como um processo de
construcdo social (GADELHA, 2016, p.1). Fernando Pires-Alves, um dos primeiros
profissionais a atuar na COC e atual pesquisador da instituicdo reforca esse pensamento ao

afirmar que:

[...] essa é uma tendéncia... que acontecia na sociedade brasileira inteira, ou em
grande parte dela... porque se a gente ia entrar num processo de vida democratica,
em que os interesses, as instituices, as organizacdes iam participar de um debate,
tentando fazer valer seus interesses, suas perspectivas, a memoéria e a histdria
passaram a ser um ingrediente importante na producdo, na vocalizacdo desses
interesses e a vinculacdo desses interesses a trajetérias formativas histéricas, que faz
com que 0s projetos se tornem mais legitimos, mais firmemente ancorados na
percepcdo daquelas comunidades (PIRES-ALVES, 2015, p. 4 - depoimento).

Neste contexto, a historia se torna mais presente, como parte do processo de
participacdo dos entes, em geral. Conforme destaca Pires-Alves, este foi um momento em que

proliferaram projetos de memoria:

Na eletricidade, na industria automobilistica, na eletricidade estatal, nas empresas
publicas, em geral, na Light, onde vocé quiser, tinha projetos de memdria... Porque
foi um momento de muito mais sensibilidade para isso. Coisa que durante a ditadura
ficou relegada ao décimo plano, enfim, aos planos menos relevantes, ainda que
alguns projetos na ditadura tenham sido importantes, inclusive o préprio projeto do
CPDOC. Mas entdo a Casa de Oswaldo Cruz aparece com esse sentido. E esse
sentido a gente incorporou ao nosso sentido de pertencimento e ao nosso sentido de
relevancia institucional. A partir dai a gente foi criando as nossas prdprias
identidades (PIRES-ALVES, 2015, p. 4 - depoimento).

A emergéncia da importancia da memdria social pode ser percebida, por exemplo,
pela criacdo, um tempo antes, em 1973, do Centro de Memoria Social Brasileira, abrigado, a
época, pelo Conjunto Universitario da Candido Mendes. Mais que sua criacdo, sob a lideranca
do historiador Hélio Silva, foi sua reformulacdo, por volta dos anos 1978, que permitiu o

desenvolvimento de um projeto para criar a memdria de uma série de processos associados,
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tais como a questdo do trabalho, do movimento social, da construcdo da cidade, da &rea da
salde, entre outros.

Esse projeto de historia social ligado a area da satde foi coordenado por Paulo Ernani
Gadelha, que viria a ser o primeiro diretor da Casa de Oswaldo Cruz. Gadelha participou
entdo da constituicdo do Instituto de Historia Social Brasileira (IHSOB) e do Programa
Nacional de Preservacdo da Documentacdo Histérica — Pré-Documento/Fundagdo Nacional
Pr6-Memoria/Ministério da Cultura, que possuia lagos com o Instituto do Patrim6nio
Historico e Artistico Nacional (Iphan).

Iniciou-se, no ambito do Pré-Documento, um processo de inventéario de arquivos
sindicais, dos movimentos sociais, de hospitais e servicos de salde, etc. Também havia
grande interagdo, a época, entre o Pré-Documento e o Centro de Pesquisa e Documentacdo de
Histéria Contemporanea do Brasil, da Fundagcdo Getulio Vargas (CPDOC/FGV), além de
grupos na Unicamp. Tudo isso acontecia hum contexto politico de luta contra a ditadura e
pela afirmacdo da democracia no pais. Segundo Gadelha, “esses aspectos, eles estavam
colocados como poder emergir uma representacdo, uma memdria que vinha da sociedade, dos
movimentos sociais, e de uma concepcdo menos oficialista, digamos assim. Ou pelo menos
como complementar” (GADELHA, 2016, p. 3 - depoimento).

Foi também nesse periodo que tiveram inicio as aproximagfes do IHSOB com a
Fundacdo Oswaldo Cruz e, mais especificamente, com a Escola Nacional de Saude Publica
(ENSP), onde ja havia um nacleo que buscava recuperar registros da histéria de personagens
da saude publica, em um departamento de ciéncias sociais. Assim, esse grupo que atuava na
ENSP, comecando a se mobilizar e a pensar em histéria da salde e da ciéncia, procurou a
equipe do IHSOB para uma cooperacgdo, 0 que gerou a criacdo de um projeto de memoria para
a Fiocruz. GADELHA relata sobre a natureza e o aspecto curioso como 0 projeto se

apresentava:

A gente fez um projeto, a gente brincava que era uma espécie de ‘canudao’. Porque
ele se mostrava, quer dizer, o organograma dele, a sua concepgao era traduzida... em
uma grande folha, que mostrava todas as implica¢des de um projeto ligado a histéria
da salde e que incorporava todas dimensfes: questdo de arquivo, da questdo da
historia oral, da questdo da pesquisa, e toda uma metodologia que era representada
nesse organograma... e vocé enrolava num papel manteiga... e colocava num canudo
pra preservar. Entdo a gente brincava que era um ‘canudao’... (GADELHA, 2016, p.
3- depoimento)

Segundo Gadelha (2016), o projeto foi apresentado a presidéncia da Fiocruz, onde foi
bem recebido pelo entdo presidente da Fiocruz, Guilardo Martins Alves. Apesar disso, a

efetivacdo deste projeto ndo se deu de imediato. Foi apenas mais adiante, com o fim da
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ditadura e inicio do governo Sarney, e com a escolha do novo presidente da Fiocruz, Antnio
Sérgio da Silva Arouca, um dos principais teoricos e lideres do chamado "movimento
sanitarista”, que se criou um contexto favoravel ao desenvolvimento de uma area na Fiocruz
com essa perspectiva da historia, ideia que voltou a ganhar forca. Em uma interpretacdo a
respeito do contexto que levou a criacdo da Casa de Oswaldo Cruz, Pires-Alves afirma que:

[...] é impossivel ndo se pensar na criacdo da Casa de Oswaldo Cruz como parte do
processo de renovacdo na Fiocruz, que por sua vez estava inserida no processo da
reforma sanitaria brasileira.... [que] estava preocupado em instituir no Brasil uma
nova sadde publica. E para a construcdo dessa nova salde publica seria preciso
recuperar e ressignificar a propria tradicdo da sa(de publica brasileira, iluminado por
esses olhares, agora, mais vinculados aos processos de reforma social e de
democratizacdo do pais, ao término do regime militar. Entdo n6s fomos, todos nds
da Casa de Oswaldo Cruz, de alguma maneira colhidos e acolhidos por esse
movimento institucional da Fiocruz que permitiu o seu vinculo organico com o
processo da reforma sanitéria brasileira (PIRES-ALVES, 2015, p. 3 - depoimento).

Neste contexto o médico Paulo Gadelha € convidado para desenvolver o projeto que
viria a se tornar a Casa de Oswaldo Cruz. A respeito de uma reunido realizada entre Paulo
Gadelha e o grupo que atuava na ENSP, para apresentar a proposta criada para a Fiocruz,
Cristina Fonseca, profissional das primeiras geracdes da COC e atual pesquisadora da

instituicdo relata:

[...] as pessoas ficaram super animadas, ele [Paulo Gadelha] falou do projeto de
criacdo da Casa de Oswaldo Cruz, e da proposta de vocé comecar a sistematizar
linhas de pesquisa, de criar um centro de documentacdo e de pesquisa mesmo nessa
drea. Recuperar documentacdo, sistematizar essa informacgdo, produzir
conhecimento... Entdo ndés fomos pioneiros, vocé tem focos em alguns outros
estados, mas acho que o apoio institucional que a gente teve dentro da Fiocruz foi
fundamental pra Casa ser o que ela é hoje (FONSECA, 2015, p. 2 - depoimento).

Segundo Pires-Alves, nesse mesmo momento se criaram ainda outros projetos
atualizadores do projeto institucional da Fiocruz, tais como o Centro de Informacao Cientifica
e Tecnologica em Saude (o atual Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e
Tecnologica em Saude - ICICT) e a Escola Politécnica. Sobre a lideranca de Paulo Gadelha

nesse projeto de criacdo da Casa, Pires-Alves destaca que ele era:

[...] um médico que vinha do movimento sanitario, como presenga marcante no
movimento sanitario do Rio de Janeiro, do movimento de renovacdo médica, o
movimento dos residentes, vem do movimento, digamos assim, associativo da
profissdo médica. Inclusive de campos politicos até antagbnicos ao proprio Arouca.
Foi alids um gesto de uma grandeza ferrada do Arouca, diga-se de passagem. E de
capacidade do proprio Paulo Gadelha de somar, né, de conviver num ambiente de
divergéncia. Mérito importante dessas figuras, de terem percebido que a vocagdo do
Gadelha estava acima de eventuais divergéncias politicas (PIRES-ALVES, 2015, p.
5 - depoimento).
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Ainda sobre os bastidores que levaram a criacdo da Casa de Oswaldo Cruz, ha uma
historia que grande parte dos profissionais da COC j& ouviu em algum momento, e que diz
muito sobre o carater ndo cerimonioso que caracterizava algumas acdes e relagdes na

instituicdo. E o relato de que a ideia de a criacio da Casa surgiu em uma conversa de bar:

[...] ha uma brincadeira até sobre isso, porque [Sérgio] Arouca, Arlindo [Fabio
Gomez de Souza], Luiz Fernando [Ferreira] e [Carlos] Morel, que eram o0s vices
[presidentes da Fiocruz]... estavam num bar, e .. eles colocaram num guardanapo o
que seria a ata, a ideia, entdo, de me convidar para desenvolver aqui na Fiocruz um
trabalho ligado a questdo da historia (GADELHA, 2016, p. 4 - depoimento).

Gadelha ent&o assumiu a tarefa de estruturar o que viria a ser a Casa de Oswaldo Cruz,
levando em consideracdo trés elementos principais: o projeto do “canuddo”; o trabalho
desenvolvido em seu projeto final de mestrado — defendido em 1983, no IMS, com o titulo
“Assisténcia medica no Rio de Janeiro (1920-1937). Reformas institucionais e transformacdes
da pratica medica”, e que teve como membros da banca Sérgio Arouca e Arlindo Souza, que
viriam a ser presidente e vice-presidente da Fiocruz, respectivamente; e a ampliacdo do
trabalho que ja era desenvolvido na ENSP, inclusive com o apoio de profissionais que la
atuavam.

A respeito da justificativa para o nome “Casa de Oswaldo Cruz”, Gadelha relata que a
partir do momento que comecou a desenhar a visdo que tinha para a instituicdo, uma das

primeiras questdes foi a definicdo deste nome:

Foi um processo muito discutido... primeiro ndo havia a ideia se seria uma unidade...
Segundo, a denominagdo... era instituto de memoria, instituto de pesquisa historica,
instituto, enfim... eu propus o nome Casa de Oswaldo Cruz. Criou uma certa
estranheza num primeiro momento, eu tinha as referéncias da Casa de Rui Barbosa,
mas, para mim, o nome Casa tinha uma abrangéncia maior, embora ndo tinha o
sentido que a Casa de Rui Barbosa tinha, porque aqui ndo foi moradia do Oswaldo,
mas eu entendia a ideia de oikos, de lugar aonde se produziu a reunido da histéria de
vida de personagens com a historia de trabalho e de projeto institucional e de pais
que foi gerado nessa Casa. E eu achava que o termo Casa permitia vocé incorporar
varias dimensdes que foram sendo projeto da Casa de Oswaldo Cruz. No campo da
memoria geral, no campo do patrimdnio material e imaterial, no campo da pesquisa
(GADELHA, 2016, p. 5 - depoimento).

Uma das primeiras tarefas dos momentos iniciais da Casa de Oswaldo Cruz foi
estruturar uma base de sustentacdo de projetos e financiamentos para a COC. Nesse periodo,
uma série de projetos propostos e criados com o apoio da equipe do Pr6-Memoria e do
IHSOB conseguiram recursos da Finep, no chamado ‘“Finepdo” (GADELHA, 2016, p. 5).
Entre os projetos aprovados estava um no qual se pretendia produzir uma cole¢cdo documental
no momento mesmo em que esta era acumulada dentro do gabinete do diretor do Instituto

Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (Inamps), Hésio Cordeiro, outro
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importante personagem da Saude Publica brasileira e do processo da reforma sanitéaria. Este
projeto:

[...] que era inédito um pouco naquela época, mas que ja se discutia também, esses
varios recortes da historia, abordagens da historia, que era fazer uma historia
contemporanea, uma histéria em curso. Quer dizer, era vocé acompanhar a gestdo do
Hésio registrando, entrevistando, acompanhando para gerar um acervo e uma analise
critica depois dessa gestdo que era fundadora de muitas questfes ligadas a
redefinicdo do que veio a ser o SUS depois (GADELHA, 2016, p. 5 - depoimento).

Outros projetos pioneiros desenvolvidos na COC diziam respeito a documentacéo
fotogréafica (o chamado arquivo iconogréafico) e o projeto de histéria oral (inicialmente
voltado para a histéria do Instituto Oswaldo Cruz como unidade fundadora do complexo
Fiocruz). Também nos primeiros momentos da COC a equipe que la atuava recebeu uma
colecdo de livros antigos, muitas delas raros, que estavam mal alojados na Biblioteca de
Ciéncias Biomédicas da Fiocruz. Quando essa biblioteca, que se localizava no Castelo da
Fiocruz, precisou passar por obras emergenciais, esses livros foram “jogados em algumas
salas desse prédio aqui [expansdo da Fiocruz]... que era um prédio completamente
subutilizado.... quando criamos o departamento de arquivo e documentacdo, e que previa uma
biblioteca, uma das tarefas foi vir aqui resolver essas ‘dunas’” (PIRES-ALVES, 2015, p. 13).

Por “dunas”, Fernando Pires Alves se referia a montanha de livros que deveriam ser
organizados, e que viriam a dar origem a Biblioteca de Historia das Ciéncias e da Saude da
Casa de Oswaldo Cruz, periodo lembrado com carinho por muitos dos membros pioneiros da

COC. Fernando Pires destaca a relevancia do trabalho:

Se existe algum sentido na palavra de resgate da memoria, esse ai foi um tipico
resgate, mesmo. Foi uma intervencdo para sanear um equivoco, uma coisa
impensavel, né? Imaginar que a Fiocruz, aquela altura, estava tratando suas obras,
suas colecdes de livro dessa maneira... impensavel! (PIRES-ALVES, 2015, p. 13 -
depoimento)

Ainda sobre esse periodo inicial da COC, Cristina Fonseca destaca que pensar a
historia da Casa de Oswaldo Cruz é também pensar sobre a construcao e a institucionalizacdo
do campo da historia das ciéncias e da salde, uma vez que é preciso compreender como se
delineava o cenario que possibilitou seu surgimento dentro do &mbito académico (FONSECA,

2015, p. 1). Fonseca destaca ainda a importancia desse movimento, assim como a dificuldade

de compreensdo da relevancia do trabalho dentro de uma instituicdo biomédica:

[...] com isso o que que vocé t& construindo? Vocé ta construindo uma ideia de
valorizacdo... Porque as pessoas ndo estavam muito atentas pra isso. Na medida em
que vocé vai abrindo um campo de conhecimento, vai sistematizando isso, vocé
também esté sinalizando para as pessoas, ‘olha, isso ¢ importante’... néo € a historia
simplesmente como um diletantismo. E uma coisa da pessoa entender por que a
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historia é importante. A gente cansou de ouvir isso, ‘mas pra que vocé tem um
centro de pesquisa, de documentagio dentro da Fiocruz?’ ... hd uma certa resisténcia
até as pessoas entenderem... Porque € uma area que estd sendo construida, é um
campo novo. Hoje em dia vocé tem varios nucleos diferentes no Brasil inteiro.
Apesar de isso ja existir 14 fora, hd muitos anos... aqui, no Brasil, isso ainda era uma
coisa muito preliminar. Entdo por isso que ndo da pra entender a histdria da Casa
sem entender a histéria do campo. (FONSECA, 2015, p. 7 - depoimento)

Outro desafio dos primeiros anos, para consolidacdo da Casa, foi 0 de criar vinculos
de pertinéncia tematica, institucional e politica com a &rea da saude. Para conformar as
primeiras equipes que atuariam na COC, Paulo Gadelha buscou profissionais do préprio
IHOSOB, do Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro (luperj) e do
CPDOC/FGV, apontando a preocupacdo em superar o que ele considerava como uma certa
endogenia do campo da saude, do ponto de vista da formagéo profissional:

[...] havia, obviamente, pessoas que tinham se formado em outras areas, sociologia...
Mas as vezes eu via muito, assim, o processo de producéo feito pelos proprios atores
da salde publica, que tinham uma vantagem de conhecerem esse processo, de
sensibilidade de identificar problemas, mas ndo tinham a formac&o de base das areas
mais de exceléncia... a interacdo entre o grupo que detinha o conhecimento no
campo da salde e de participacgdo politica com um grupo de exceléncia que vinha da
area externa, acho que criou uma oxigenacdo muito rica (GADELHA, 2016, p. 5-6 -
depoimento).

A Casa de Oswaldo Cruz contou com grande apoio da presidéncia de Sérgio Arouca, e
0 projeto rapidamente evoluiu para a ideia de uma Unidade da Fiocruz. Em ato da presidéncia
datado de maio de 1987, o entdo presidente da Fiocruz, Sérgio Arouca, decide constituir a
Casa de Oswaldo Cruz como unidade técnica da Fiocruz.

Seus objetivos declarados séo: Coordenar e desenvolver atividades de recuperacdo da
memoria e da pesquisa historica referente a Fundacdo Oswaldo Cruz e a Salde em nosso pais;
Estabelecer uma politica de preservacdo do patrimdnio histérico arquitetbnico, artistico e
documental da Fundacdo Oswaldo Cruz; Coordenar e desenvolver atividades de producédo e
animacdo cultural no ambito da Fundacdo Oswaldo Cruz; e Propor medidas para a
preservacdo ambiental do Campus de Manguinhos e sua utilizacdo para fins de animacéo
cientifica e cultural.

Em relacdo a composicdo da COC, hd o destaque, no mesmo ato da presidéncia, de
gue esta sera composta pelos seguintes setores, ja existentes ou a serem criados: Centro de
Documentacédo e Pesquisa Histdrica; Museu da Casa de Oswaldo Cruz; Nucleo de Protecdo e
Animacdo Cultural; Nucleo de Protegdo e Preservacdo do Patriménio Historico e Artistico de

Manguinhos.
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Assim, é possivel perceber que na criagdo da Casa a preocupagdo com a memoria

estava presente em diferentes dimensdes. Destaca Pires-Alves:

Isso é fundamental no projeto da Casa, né... a gente tanto olha para os processos,
para a historia da Fiocruz, a memdria da Fiocruz, quanto da memoéria da salde
publica no Brasil... N6s sempre tivemos essa dupla inser¢do... Uma ancoragem nos
processos institucionais da Fiocruz, mas também uma vocagéo universalista. Nosso
tema era um tema universal, né, que dizia respeito a salde publica e os saberes
médicos, 0s processos sociais da sadde no Brasil e no mundo... Na América Latina e
no mundo. Como campos pertinentes e legitimos da nossa atencdo. Isso esta
flagrante desde da concepcdo original do projeto (PIRES-ALVES, 2015, p. 5 -
depoimento).

Relatando a respeito de marcos simbolicos da constituicdo da COC, Gadelha afirma
que o proprio processo de ocupacgdo do “prédio do relogio” ou “pavilhdao da peste”, como ¢
conhecida a edificacdo que serve de sede para esta unidade da Fiocruz até o presente
momento, foi uma marca simbolo da unidade, pois esta edificacdo estava inserida no nucleo
central do marco historico da Fiocruz, configurando sua ocupacdo em uma afirmacdo de
visibilidade (GADELHA, 2016, p. 6).

Pires-Alves afirma que, nos momentos de conformacdo da COC, a “grande area da
memoria envolvia também a preocupacdo com o0 nucleo arquiteténico histérico de
Manguinhos.... antigamente um ndcleo de engenharia vinculado a presidéncia da Fiocruz e
que depois foi incorporado a estrutura da Casa” (PIRES-ALVES, 2015, p. 2). Assim, antes da
criacdo da COC, esse nucleo histérico central era cuidado pela chamada Coordenagdo de
Restauracdo, ligada diretamente a presidéncia da Fiocruz, um embrido do que viria a ser o
Departamento de Patriménio Histdrico da Casa de Oswaldo Cruz.

Segundo Renato da Gama Rosa Costa, arquiteto que atuou nesta Coordenacdo de
Restauracdo e que trabalha até o presente momento na Casa de Oswaldo Cruz, juntamente
com o movimento dos anos 1980 de maior preocupa¢do com a memoria, surgiu também a
necessidade de salvaguardar o nucleo de edificios histéricos na Fiocruz, o que levou ao
tombamento do conjunto arquitetdnico no ano de 1981. A incorporacdo dessa coordenacgdo a
ideia da COC pressupds também uma mudanga na percep¢do de sua razdo de ser, ja que,
quando o trabalho iniciou na coordenacdo de restauracao:

[...] na verdade as pessoas que criaram essa &rea pensaram uma coisa emergencial...
tinham a ideia de recuperar alguns edificios que ja estavam muito mal conservados,
muito ruins, em estado avancado de deterioracdo, principalmente a Cavalarica e o
préprio Relégio.... A ideia é que bastaria chamar uma equipe para atuar durante, ndo
sei, dois, trés anos, e que depois essa equipe ia ser desfeita... quando veio essa ideia
de transformar a nossa coordenacdo num dos departamentos da Casa, era porque
havia um outro entendimento, de que aquele era um trabalho permanente, da
conservacao permanente. Ai saia a questdo da Coordenacdo de Restauracdo, que era
mais ligada a obra, e agia-se numa tentativa de conservar esse patriménio. (COSTA,
2015, p. 2 - depoimento)
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Ainda a respeito do tombamento do conjunto arquitetonico de Manguinhos, e do
surgimento de uma discussdo sobre preservacdo e patrimonio, Renato da Gama Rosa Costa
relata um pouco do contexto que antecedeu esse 0 processo dentro da Fiocruz:

[...] a Europa sempre se preocupou com isso. E aqui essa discussdo sobre
preservacdo, patrimonio, € mais dos anos 80 [...] na &rea de patriménio ndo existia
preocupagdo com o0 patrimoénio eclético, 0 que se preservava era 0 patrimonio
colonial [...] Pra chegar no eclético foi também paulatinamente, assim, foi
gradativamente aqui no Brasil. Ndo por acaso o patriménio da Fiocruz fez parte
desse reconhecimento dos anos 80 [...] Nos anos 80 houve essa preocupagdo de se
tombar também o ecletismo, instituicGes de ciéncia, instituicdes de salde, conjuntos
[...] tudo fez parte desse movimento [...] que permitiu a criacdo da Casa de Oswaldo
Cruz, 6bvio, se ndo fosse esse entendimento a Casa ndo teria sido criada [...] a
sociedade foi se mobilizando em relagdo a esses patriménios. (COSTA, 2015, p. 11-
12 - depoimento)

Em 1988 a Fiocruz realiza seu primeiro Congresso Interno, quando foi definido o
primeiro regimento da Fiocruz e foram incluidas as finalidades da instituicdo. Este foi um
momento marcante para a Casa de Oswaldo Cruz, uma vez que entre as finalidades da

Fiocruz, um item afirmava a necessidade de:

[...] "zelar pela meméria", ndo sei exatamente como est4, mas era um item encaixado
na atividade da COC, que projetava, portanto, que a COC, que a Casa de Oswaldo
Cruz, que era um projeto, se tornaria, passo seguinte, uma Unidade da Fiocruz. E ai
foi um processo bastante tenso... Ao fim e ao cabo quem presidiu essa reunido foi o
proprio Sérgio Arouca, e ele leu todas as finalidades... Pra mim uma certa
preocupacdo seria encaminhar debate e votacdo de cada uma das finalidades, que
talvez fosse até a forma correta de conduzir... [risos] Mas ele leu todas as
finalidades, e ai abriu pra discussdo. Ai, quando ele leu o item da Casa de Oswaldo
Cruz, da preservacdo da memoria da Fiocruz e da salde publica, eu ouvi ruidos,
assim, na plenaria. ‘Ah, eu ndo concordo com isso, ndo, ndo concordo com isso,
ndo...” Mas foi muito legal, porque a partir dai a gente fez incluir essa atividade de
preservacdo da memoria, da pesquisa histérica da Fiocruz e da saude pablica no
Brasil como contribuicdo da Fiocruz como parte da sua atividade, da atividade da
Fiocruz (PIRES-ALVES, 2015, p. 3 - depoimento).

No evento de inauguracdo oficial da COC, outro marco simbdlico foi a presenca do
ministro da Saude, Carlos Santana, e também de Roberto Santos, que se tornaria ministro da
Salde a seguir. Segundo Gadelha, outro personagem presente e que agregou legitimacdo e
peso, ajudando a criar processos de distensdo — uma vez que a COC surgiu com algumas

resisténcias — foi Carlos Chagas Filho, que:

[...] representava, primeiro, a tradicdo maior pela questdo das relagdes com o pai, 0
Carlos Chagas... E a0 mesmo tempo o grande peso e legitimidade que ele tinha pela
trajetéria como cientista, e pela passagem que tinha em &reas muito diferenciadas,
tanto na construcdo do Instituto de Biofisica, da Academia Pontificia de Ciéncia, na
trajetéria dele como embaixador do Brasil na Unesco. Entdo era um personagem
central ... E o Carlos Chagas Filho acompanhou esse processo, ele avalizou esse
processo... esse momento da um forte simbolismo e apoio (GADELHA, 2016, p. 6 -
depoimento).
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A respeito das resisténcias com a criacdo da Casa de Oswaldo Cruz, segundo Gadelha,
estas estavam marcadas, basicamente, pela disputa a respeito de qual seria o l6cus ou a
instancia institucional que representaria a memoria da instituigdo, ou seja, “a disputa pelo
legado da meméria da instituicdo... sobre quem tem legitimidade do legado, das origens... Se
0 Instituto Oswaldo Cruz ou a Fundagdo Oswaldo Cruz” (GADELHA, 2016, p. 6).

Essa disputa remonta a0 momento de criacdo da Fundagdo Oswaldo Cruz, nos anos
1970, quando diversos institutos, entre eles o Instituto Oswaldo Cruz, cujas origens remontam
ao ano de 1900, foi incorporado a esse complexo que passou a chamar-se Fundacao Instituto
Oswaldo Cruz, e mais tarde apenas Fundacdo Oswaldo Cruz. Pires-Alves relata que as
tensdes em torno da comemoragdo do centendrio da Fiocruz, evento coordenado por Paulo
Gadelha, que ainda compunha a equipe da COC a época, trouxeram a tona algumas dessas
questdes de fundo:

[...] a percepgdo de que o projeto original, que o Instituto Oswaldo Cruz ja trazia
desde sua origem producdo, formacédo, sempre foi tratado pela Fiocruz como se na
verdade a Fiocruz tivesse, digamos assim, efetivando aquela vocacdo original do
Instituto Oswaldo Cruz. E isso da debate... Ninguém precisa ser convencido de um
argumento ou de outro... vocé tem um certo conflito entre o pessoal que vem das
ciéncias sociais em salde e o pessoal da tradicdo mais cléssica da ciéncia
biomédica.... quando esse aqui chama pra si 0 evento fundador para comemorar,
esse aqui fica ‘mas esse aqui... quem nasceu aqui fui eu, ndo foi vocé... Eu também
quero, entdo também vou fazer festa’... Isso foi superado por persisténcia do proprio
Paulo Gadelha, na medida em que foi gradativamente sendo reconhecido como uma
lideranca que incorporava as demandas e os interesses do proprio Instituto Oswaldo
Cruz (PIRES-ALVES, 2015, p. 8 - depoimento).

Outro componente da resisténcia dizia respeito as atividades anteriormente
desenvolvidas na Escola Nacional de Saude Publica (ENSP) da Fiocruz, como se a criacdo da
COC fosse “um esvaziamento, ou um ndo refor¢o do movimento da ENSP pela configuracéo
de uma area de historia, de filosofia da ciéncia... e sociologia” (GADELHA, 2016, p. 7).
Segundo Gadelha, esses processos de tensdo sdo normais no momento de criagdo de unidades
OU Novos campos, nao s6 na Fiocruz, mas em qualquer instituicdo. Gadelha justifica a ideia de

criacdo de uma nova unidade para tratar da memoria da Fiocruz:

[...] eu dizia que forcosamente teria que ter uma unidade fora de todas as unidades.
Porque a Unica maneira de vocé conseguir trabalhar as representacdes, a memdria do
conjunto da instituicdo, era vocé ndo pertencer a nenhuma unidade... se vocé
pertencesse a qualquer unidade vocé acabaria tendo um viés de um olhar mais
marcado pelas questdes inevitaveis da corporagdo, do olhar pelo foco da disputa...
Esse é o momento inaugural, e surgiu com muita forca. E [a COC] foi aceita
enquanto esse lécus... Entdo esse é um grupo que vai ajudar a reunir 0s acervos, a
fazer historia oral, a ajudar a memdria da instituicdo, eventualmente trabalhar com o
Museu que tinha aqui... um museu historico (GADELHA, 2016, p. 7 - depoimento).
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A respeito deste Museu Histérico, Fernando Pires Alves afirma que a COC incorporou
esse antigo museu do Instituto Oswaldo Cruz, que era um museu de memoria institucional,
muito diferente do que viria a ser 0 Museu da Vida, atual departamento da COC, que € um
museu educativo e interativo e que possui um compromisso com o ensino dos processos da
vida, com um forte componente de didlogo com a comunidade do entorno da Fiocruz.
(PIRES-ALVES, 2015, p. 10)

Voltando as resisténcias que a COC sofreu, estas aumentaram a medida em que a
unidade cresceu em dimensdes fisicas, de pessoal e de vigor em suas atividades,
especialmente no momento em que se decide pela criacdo do Museu da Vida. As resisténcias
partiram, em um primeiro momento, de outra area da Fiocruz que ja comecava a trabalhar
com a ideia de um centro de ciéncias, educacdo e divulgacao das ciéncias, que fazia parte do
Instituto Oswaldo Cruz. Superada essa resisténcia, a maior dificuldade foi a de aceitacdo da

interiorizagdo de um museu de ciéncias dentro da Fiocruz:

Ai houve uma grita, uma reatividade muito grande, que associava tudo: associava
peso politico, associava disputa de recursos, associava disputa de espacos. E foi uma
época muito dura... j& nesse momento também comecava a se configurar uma
presenca politica forte da Casa, e eu diria com a minha presenca, porque a Casa
comecou a ter um protagonismo grande sobre a vida institucional mais geral...
Entdo, quer dizer, o que era uma unidade que poderia ser vista como, eu diria, um
elemento decorativo... associado a tradicdo da instituicdo... como ilustracdo, como
reforco de uma certa apresentacdo institucional, ela comeca a ter, através do seu
diretor, uma presenca politica muito grande (GADELHA, 2016, p. 7 - depoimento).

Abordando um pouco a respeito das ideias conformadoras da Casa de Oswaldo Cruz, e
iniciando seu raciocinio com a criagdo de um museu de ciéncias na Fiocruz, PIRES-ALVES
(2015) afirma que, juntamente com as vocacgdes e acOes voltadas para a pesquisa historica e
para a documentacdo, a ideia de um grande museu de educacdo e formacéo em ciéncia sempre
esteve presente no projeto original da Casa. A esse respeito podemos citar a fala de um dos
vice-presidentes presentes na cerimdnia de inauguracdo da COC, que, ao afirmar que a COC
deveria se tornar um espago cultural para a cidade do Rio de Janeiro, destacou que “por mais
gue a memoria da ciéncia seja objeto de nosso trabalho de recuperacdo, desconhecer que na
concepcao de Oswaldo Cruz ciéncia e arte fazem parte de um mesmo conjunto é 0 mesmo que
lhe negar o pensamento revoluciondrio, ¢ adulterar a historia que escreveu” (GOMEZ apud
IGLESIAS, SANTOS e MARTINS, 2015, p. 290)

Entretanto, a viabilidade de um projeto para um museu de ciéncias partiu da
oportunidade de um edital, lancado em 1993, do 2° Programa de Apoio ao Desenvolvimento

Cientifico e Tecnoldgico, no qual o projeto do Museu da Vida levou o primeiro lugar,
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garantindo sua inauguracao no ano de 1999. Houve, entretanto, resisténcias também dentro da

propria COC, conforme relata Pires-Alves, pois sua criag&o:

[...] incluia a constituicdo... quase de uma nova Casa de Oswaldo Cruz, né? Do
ponto de vista do volume de recursos, de nimero de pessoas. E, portanto, da
construcdo de uma nova rede de interesses completamente distinta. E isso... afetou
guem ja estava. Tipo assim: ‘serd que a gente tem... ancoragem institucional
suficiente pra incorporar um projeto dessa envergadura, e disputar orgamento’... E o
futuro mostrou que sim, que nés tinhamos, ndo s6 tinhamos como a presenca do
projeto do Museu, a certa altura, permitiu que a gente expandisse nosso orcamento
nas outras areas. Agora constitui também um outro ente politico, né? Assim, nos
equilibrios de representacdo... de constituicdo e vocalizacdo de interesses dentro da
Casa de Oswaldo Cruz, que é uma coisa absolutamente normal. (PIRES-ALVES,
2015, p. 9 - depoimento)

Voltando a evolugdo da COC no universo da Fiocruz, além da grande presenca
politica que passou a possuir, a COC expandiu suas areas de atuacdo para novas frentes tais
como a constituicdo de uma publicacdo cientifica, a Revista Historia, Ciéncias, Saude —
Manguinhos, em 1994, e de seu Programa de Pos-graduacdo em Historia das Ciéncias e da
Saude, em 2001.

O reconhecimento da Casa por outras unidades pode ser percebido pelas parcerias
desenvolvidas para que a COC auxiliasse no desenvolvimento de projetos de memoria das
Unidades, ou de temas especificos, como o caso da Febre Amarela, a pedido de Bio-
Manguinhos, por exemplo; também no auxilio na modulacdo de exposicGes para o formato
itinerante, especialidade do Museu da Vida; na associacdo do tema das colec@es cientificas ao
patrimdénio cientifico; na preservacdo documental, entre outras (GADELHA, 2016, p. 8).
Gadelha afirma ainda que em grande medida a rejeicéo inicial a Casa foi superada, e destaca

que:

[...] a Casa tem um efeito muito significativo em reforgar, rever e atualizar varios
aspectos das questdes ligadas a forma de tratar questdes de estética, questdes de
componentes do campo das ciéncias humanas, ciéncias sociais, de formas de
expressdo na comunicacdo da Fiocruz com a sociedade, de internalizacdo desses
processos dentro da Fiocruz, especialmente pelo canal do Museu da Vida
(GADELHA, 2016, p. 8 - depoimento).

Pires-Alves destaca que a criacdo da COC teve um grande impacto na identidade da
Fiocruz, dando como exemplo o processo que levou a recuperacdo das colecdes fotogréaficas
produzidas por expedic@es cientificas do Instituto Oswaldo Cruz, no inicio do século XX, que
tiveram um reflexo na fala politica da Fiocruz nos anos 1980 e 1990, principalmente. 1sso
porque essas imagens ajudaram na constru¢do de um discurso de que a atuagdo do Instituto

Oswaldo Cruz:
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[...] tinha a ver com a construgdo da nacionalidade brasileira e do Estado brasileiro.
Ha um dialogo com o territério, um didlogo com a vocagdo, com 0S Processos
civilizatorios possiveis no Brasil, com o pensamento social brasileiro... a ideia de
que a Fiocruz desde sempre teve um papel constituinte do Estado brasileiro, e em
geral com a formac&o da propria nacionalidade, isso impregnou vivamente a fala, a
retérica institucional nos anos 90 (PIRES-ALVES, 2015, p. 7 - depoimento).

Ainda segundo Pires-Alves, essa influéncia foi para além da retorica, pois esse sentido
original da Fiocruz seria parte do que influencia a atual expansdo nacional da Fiocruz, com a
criacdo de unidades por todo o territorio nacional. Pires-Alves (2015) afirma que h4 uma série
de motivagdes para essa expansdo que vao além desse aspecto, mas acredita que essa ideia
original, identitaria, esse modelo fundante do I0C, que “apontava para a construgdo dessa
nacionalidade... do Estado brasileiro... a instituicdo de quadros normativos de uma saude
publica de alcance nacional, isso com certeza esta fecundando a percepcdo institucional sobre
si mesma da Fiocruz” (PIRES-ALVES, 2015, p. 8).

Assim, entendido o papel e o significado da criacdo da Casa de Oswaldo Cruz no
universo maior que compde, a Fiocruz, passaremos a analisar mais profundamente as relacoes
e percepcdes internas a COC em relacdo ao tema da memoria e demais questfes colocadas

como hipdteses do presente trabalho.

4.3 Percepgdes sobre memoria: Gestores atuais e geracdo fundadora

Continuando nosso mergulho na realidade da Casa de Oswaldo Cruz, a presente secao
se dedicard a tentar responder alguns dos questionamentos colocados por nds como
orientadores desta fase de pesquisa, de aproximagcdo com o campo. Pretendemos contrapor
essas questdes ao que se encontrou na realidade da Casa de Oswaldo Cruz, tanto por meio das
entrevistas realizadas com alguns dos profissionais que atuam na organizacdo desde 0s seus
primeiros momentos, quanto a partir da analise de relatorios de um projeto da COC que
questionou aos atuais gestores da COC sobre como estes lidam com a questdo da memoria de
suas acdes e projetos, conforme detalhadamente explicado no capitulo Il, Metodologia, do
presente estudo.

A primeira questdo que colocamos para discussdo € sobre a possivel existéncia de
atividades voltadas para a memdria organizacional em curso na organizacdo, hoje.
Retomamos abaixo, mais especificamente, esse questionamento no mesmo formato em que
foi apresentado na metodologia do presente trabalho. Em seguida realizaremos a discusséo,

dividida entre a percepc¢éo dos atuais gestores da COC e a dos pioneiros da instituicao.
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QUESTAO 1

A primeira questdo diz respeito as possiveis atividades de memdria voltadas para o
aprendizado: os profissionais que atuam hoje na organizagdo possuem alguma maneira de
registrar e disseminar a memoria de suas atividades e projetos, assim como os aprendizados
deles derivados? Existe essa preocupagdo? E nas origens de criagdo da COC, entendida
enquanto uma instituicdo de memoria, havia a preocupagdo ou alguma préatica voltada para

este tipo especifico de memoria nas diferentes &reas da organizacdo?

O que dizem os atuais gestores da COC?

Para saber se existem, hoje, praticas voltadas a memoria organizacional da COC,
utilizamos um recorte nos resultados de um projeto realizado na COC, que mapeou as praticas
de Gestdo do Conhecimento em funcionamento na organizagdo, por meio da realizacdo de
entrevistas com todos os gestores da COC em exercicio, conforme descrito na metodologia do
presente estudo®®. O recorte em questdo diz respeito as praticas de meméria organizacional,
ou similares, mapeadas, assim como a percepcdo dos gestores a respeito do tema.

Buscando uma melhor compreensdo da realidade da COC, que se trata de uma
instituicdo bastante diversificada em termos de frentes de atuacdo, realizaremos uma breve
andlise dos resultados encontrados em cada um dos departamentos da instituicdo, assim como
dos resultados relativos a direcdo da instituicdo.

Iniciando com o Departamento de Arguivo e Documentacdo (DAD), os resultados

demonstram que, recentemente, 0 DAD tem investido em algumas a¢des voltadas para o
registro de processos e para a criacdo de manuais e documentos metodoldgicos, tendo todas as
experiéncias sido apontadas como muito positivas por seus profissionais, tanto para o trabalho
como para maior compreensao e valorizacdo das atividades desenvolvidas.

Alguns profissionais sugeriram que a COC criasse orientacdes a respeito da memoria
de suas atividades e projetos, para ndo se precisasse “partir do zero” em novos projetos,
gerando retrabalho, e também para que se possa construir “uma cultura dentro da unidade”,

facilitando mecanismos de acesso, registro e geréncia de informagGes. Um destaque a se

28 Para mais informacgdes sobre o mapeamento, ver item I, Metodologia
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apontar é que o DAD possui um curso regular para compartilhar parte da expertise do setor
com outros profissionais da COC e da Fiocruz (Curso de Gestdo de Documentos).

Segue, abaixo, a titulo de ilustracdo, partes dos relatos fornecidos pelos profissionais
do setor que se relacionam a questdes de memoria e conhecimento, assim como o exemplo de
algumas boas préticas identificadas. As aspas utilizadas acima e adiante sdo partes do texto
retiradas do relatério do projeto de mapeamento de préticas de GC na COC. Redigidas em
discurso indireto, cabe destacar que essas falas ndo correspondem, necessariamente, a uma
Unica pessoa. Conforme relatado na metodologia do presente estudo, ndo pretendemos
identificar as pessoas que forneceram cada um dos relatos; dessa maneira, 0s trechos abaixo

podem conter a juncao do discurso de varias pessoas:

Percepcdes sobre memdria e conhecimento: “O nd é o retrabalho. As vezes comegam um
projeto do zero e poderiam ndo comecar do zero. Poderiam pegar as experiéncias. Pode
acontecer também da pessoa ndo lembrar. Acontece isso corriqueiramente, sempre que existe
um novo projeto isso acontece.”

Pratica relacionada & memoria - manual de procedimentos para arquivos pessoais: “E um
documento importante, porque estabelece os procedimentos de como organizar e um dos
pontos trata das diretrizes de aquisicdo (como deve proceder, como buscar 0 arquivo no
local). Descobriram que ndao seguiam parametros/boas praticas que ja vem sendo adotados por
outras instituicdes. A producdo deste manual € vista como um grande passo para O
Departamento, pois estdo produzindo conhecimento para eles proprios. A partir do momento
gue passaram a conhecer boas praticas, deverdo agir de forma a segui-las.

A producdo deste manual se deu de forma coletiva, onde resgataram o que ja havia sido
produzido por uma profissional aposentada, e trabalharam com um Unico documento,
realizando reunifes onde incluiam as contribuicGes dos profissionais. Tinham uma relatora
que consolidava as informacdes. Também trabalharam com a realizacdo de tarefas, dividindo
os profissionais. Ao finalizarem a primeira parte, geraram um PDF e enviaram para todo o
setor com o prazo de 10 dias para validacao.

Antes, utilizavam manuais de outras instituicdes, mas sempre tinham que adaptar a realidade
do DAD. A ideia é que essas praticas sejam incorporadas como rotina do Departamento. Os
manuais sdo muito importantes, assim como trabalhar em equipe, pois antes cada profissional
fazia o seu trabalho de forma isolada”.

Ja os resultados do Departamento de Pesquisa em Historia das Ciéncias e da

Saude (DEPES) apontam que a carreira de pesquisa possui logicas proprias e praticas
regulamentadas para compartilhamento de conhecimentos, e por esse motivo os atores desse
grupo institucional se colocam em ddvida a respeito da possivel contribuicdo de uma acéo de
gestdo do conhecimento para essa realidade. Essa &rea também criticou o excesso de

normatizagdo exigida aos seus gestores, apontando a inexisténcia de procedimentos
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formalizados como, por exemplo, rotinas administrativas. Sugerem a criagcdo de ferramenta
unificada de gestdo, considerando que esta poderia ser uma forma de memoria da
organizagdo, pois registraria e reuniria informag0es institucionais importantes. Os
entrevistados também apontaram a inexisténcia de uma orientacdo da COC para lidar com a
memoria de processos e arquivos digitais.

Vejamos, abaixo, um pouco mais detalhadamente algumas dessas questdes. Novamente
destacaremos parte dos relatos que se relacionam a questdes de memoria e conhecimento,

assim como o exemplo de boas préticas identificadas:

Percepc¢des sobre memoria e conhecimento: “Existem algumas logicas diferenciadas para
compartilhamento de conhecimentos, bem especificas de uma carreira de pesquisa, tais como
publicacOes, participacdes em eventos, grupos de pesquisa, planejamento de disciplinas, etc.
A formacdo de bolsistas e alunos é a principal forma apontada para retencdo de
conhecimento. Para disseminacgdo, as disciplinas ministradas na Pds-Graduacdo. Hoje, parte
da memoria do DEPES estd na Direcdo e na secretaria do departamento, que estad muito
individualizada em planilhas com formatos distintos. Quando solicita a Direcdo, a informacao
também ndo vem pronta e de forma rapida, eles necessitam sistematizar a informacéo e isso
revela que ndo temos um Unico instrumento onde poderiam ser depositadas todas e quaisquer
informacGes e recuperadas a qualquer momento. Temos produzido muito mais dados e nao
temos como recupera-los.”

Préatica relacionada a memoria: “Os pesquisadores, em geral, mantém a memoria de seus
projetos, mas segundo logicas proprias, até pela inexisténcia de uma orientacdo da COC de
como lidar com a memoria de processos e arquivos digitais. Foi apontado que a reutilizacdo
de documentacdo de projetos antigos para projetos novos por vezes leva a uma
desorganizacdo da logica arquivistica do projeto anterior, que ainda ndo compde um arquivo
permanente. Uma outra experiéncia de destaque para o compartilhamento do conhecimento da
pesquisa com outros profissionais, que ndo os seus pares, foi o curso de capacitacdo em
Histdria da Saude elaborado por um pesquisador do DEPES e oferecido para os profissionais
da COC”.

O Departamento de Patrimdnio Histérico (DPH) foi o que mais relatou momentos

de reflexdo e compartilhamento de conhecimentos. Também demonstram preocupacao com a
memoria, realizam eventos comemorativos em marcos do departamento, realizam registros
audiovisuais de seus cursos, criam livros metodoldgicos para compartilhar sua expertise e
fazem videos tematicos a respeito das técnicas dominadas pelos mestres do oficio ao qual se

dedicam. Apesar do costume de registrar, seus servidores (equipamentos) ndo tem uma boa
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organizacdo, ndo sendo fécil acessar o que é armazenado, e os profissionais sentem falta de
uma orientagdo a respeito de como lidar com arquivos digitais. H4 uma dificuldade de
compreensdo da légica de organizacdo que a area do Arquivo promove, em relagdo aos
materiais organizados pelo Servico de Gestdo de Documentos, equipe que compde do
Departamento de Arquivo e Documentacdo da Casa e que cuida da organizacdo da
documentacdo de todos os departamentos da COC, além de fornecer orientaces para toda a
Fiocruz.

Em relacdo aos registros do setor, grande parte sdo fisicos, livros de obras, plantas,
etc., e 0 departamento estda em meio ao processo de digitalizacdo deste material. Segue,
abaixo, parte do relato a respeito das percepcdes sobre meméria e conhecimento e de algumas

praticas adotadas:

Percepcgdes sobre memoria e conhecimento: “Para o DPH, uma grande questdo é dos
arquivos digitais, de organizacdo. Fica dificil de achar, acaba-se desistindo de usar. Gostaria
de saber como usar melhor o servidor para divulgar, fazer com que o conhecimento circule.
Acredita que ainda hd uma distancia entre os departamentos da COC. Principalmente quem
chega, mais novo, o que significa que o contato é mais pessoal do que departamental. Quem
estd na COC desde 0 comeco, que cresceu junto, sabe quem s&@o as pessoas que ja fizeram um
livro, pesquisaram dado assunto, coisas assim. Quando se precisa descobrir quem saberia
sobre dados assuntos, sempre tem que recorrer as pessoas mais antigas na COC. Eles tém isso
na memoria. Mas ndo esta escrito. Talvez a questdo de um banco com essas informac6es
ajudasse. Porque ndo sabe-se quem conhece sobre determinados assuntos. No passado era
mais dificil fazer isso, mas hoje, com sistemas digitais, gestdo do conhecimento, é viavel. A
COC tem que desenvolver algo simples — porque se for complicado a gente finge que nédo
Ouviu — risos — porque ja temos muitos afazeres e sistemas.

Armazenar toda a informacdo de um modo que seja facilmente recuperavel por outro
colaborador é uma dificuldade. E tudo feito de maneira muito pessoal. E complicado ir buscar
uma informacdo em uma determinada pasta, ndo achar e dizer que a informacao nédo existe.
Pode acontecer de outra pessoa buscar em uma outra pasta e encontrar aquela informacéo,
porque ela foi armazenada de uma forma diferente. Como reflexdo final, um dos entrevistados
falou sobre a importancia do compartilhamento e de uma boa organiza¢do em arquivo, pois se
nao tiver como recuperar o armazenado, se ele for pro arquivo ‘morto’, perde-se informacédo e
conhecimento. Deve-se tentar evitar o ‘Socorro, sumiu’!”

Pratica relacionada a memdria: “Ha iniciativas para compartilhar sobre o trabalho feito pelo
Departamento para além de seus pares, como a iniciativa de visitacao as obras realizadas pelo
DPH, atividade que pode ser considerada uma forma de compartilhar e sensibilizar a
comunidade Fiocruz como um todo a respeito das acGes que estdo sendo desenvolvidas.
Destacaram que essas a¢des valorizam a memaria e a historia, cumprindo a missao da COC.

As Oficinas Internas sdo um evento periddico (1 vez ao més), quando todos os profissionais
do departamento sdo chamados. Apresentam algum tema relevante para o setor no momento,
ou aprendizado de cursos e eventos. Solicitam ainda que sempre que um profissional for a um
evento, que faca um relato a ser compartilnado no servidor (equipamento). Ha também o
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Seminério DPH, evento é realizado hd 5 anos. Evento externo, dois dias de discussdao com
retrospectiva e planos para o futuro. Organizado segundo pautas especificas: grandes
procedimentos, avaliagdo da producio anual, etc. E uma atividade com orcamento. Cada area
apresenta sua producdo, pontos positivos e negativos, um balango do que precisa ser
melhorado. Algumas edigcdes do evento foram gravadas. Houve edicédo especial, a Jornada em
comemoracao pelos 25 anos departamento (DPH);

O Departamento Museu da Vida (MV) foi outro que relatou muitas instancias de

discusséo e boa articulacdo interna para suas atividades. Da mesma maneira, s&0 muitas as
acOes de registro de suas atividades, seja com armazenamento de documentos no servidor
comum ao departamento, arquivos de secretaria, hds e nos préprios computadores dos setores,
mas persiste a mesma queixa relativa a uma falta de padrdes de organizacdo dos arquivos
digitais. Outra percepcdo € a de que se guarda muita informacdo sem realmente um
planejamento para sua organizag&o e reuso.

Ha o comego de uma preocupacdo, em alguns setores, de organizar mais o material
das atividades realizadas, reunindo e criando tutoriais e memoria de atividades, projetos e
exposi¢des. Alguns setores afirmaram ter a rotina de avaliacdo das atividades do ano, ja em
execucdo ou em planejamento no momento das entrevistas. Sugerem mais momentos
presenciais de compartilhamento de conhecimentos e informacgdes.

Abaixo, as percepc¢oes e algumas préaticas relacionadas a memdria e conhecimento:

Percepc¢des sobre memaria e conhecimento: “Que o registro passe a ser algo inerente ao
processo de trabalho. E importante ter material para compartilhar, distribuir para outras
instituicbes. Por exemplo, no momento de criar o texto para o relatério bianual, perceberam
que o registro ndo estava devidamente guardado. Tem que recuperar isso. Passaram a escrever
um relatorio anual do setor. Ja que comecou a arquivar as acOes, fica tudo mais facil e
organizado. Se ndo for assim, na hora que precisa ndo acha as coisas, deve estar
compartilhado. Sugerem a existéncia de murais em locais de passagem e refeitérios com fotos
das pessoas que ja passaram pelo Museu e pela COC, como um mosaico, pois ‘o Museu (e a
COC) foi feito por pessoas que construiram o que temos hoje’”.

Préatica relacionada a memoria: “Tem memdria de projetos. Todo projeto é construido de
idas e vindas, tem versdes diferentes antes de chegar no final, da para ver mudangas no
projeto, ha memoria dessas idas e vindas. Arquivos estdo nos computadores, tem backups em
hd’s externos do setor.

Como conseguem recursos externos, pelo CNPq e Faperj, tém relatorios e prestacdo de
contas. Além disso, guardam versdes dos multimidias e originais. Os documentos foram
organizados pela equipe de Gestdo de Documentos.

Tém como meta, a partir de cada uma das agdes educativas realizadas, fechar um caderno
educativo (impresso) para cada agdo, com proposta educativa, layout, reunies técnicas, o
roteiro de capacitagdo de mediadores, do inicio ao fim. E importante que tenham tudo
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registrado e impresso, pois muita informacdo fica perdida.

Mesmo sem plano definido, comegaram a guardar coisas, depois contrataram uma pessoa para
organizar todo o material em um HD. Existe o registro das exposi¢des. H& pastas virtuais com
os eshogos das propostas. Ao final de cada projeto de exposicdo é criado um tutorial com
fotos do trabalho pronto, e de todo arcabougo necessario para a montagem, documentos que
irdo auxiliar no momento de uma nova montagem. Isso nédo era feito antes. Outros trabalhos
geram arquivos digitais que por falta de equipamentos de armazenamento, ficam alocados na
maquina que cada colaborador usa. Estes processos precisam ser melhor sistematizados”.

Em relacdo & direcdo da Unidade — contemplando suas trés vice-direcBes e

servigos e estruturas a ela diretamente ligadas —, foram relatadas algumas préticas bem

organizadas e regulares para compartilhamento de conhecimentos. Apontam a necessidade de
um maior compartilhamento de saberes na COC e o desenvolvimento de projetos que
destaguem a memoria dos departamentos. A troca presencial e o dialogo constante foram
bastante destacados como a maneira mais efetiva de resolver as questdes necessarias,
especialmente considerando a esfera alta de decisdo em que se encontram.

Ha uma preocupacdo consideravel em relacdo a memoria de projetos, tais como a
organizacdo em pastas de computadores, criacdo de relatorios, com erros e acertos dos
projetos anuais, a propria criacdo de noticias a respeito de feitos da COC, algumas
experiéncias de registro de processos de trabalho, a utilizacdo de arquivo fisico e
planejamento de criacdo de sistemas que ajudem no gerenciamento e na criacdo de memoria
de projetos.

Destacam-se algumas praticas, tais como a apresentacdo de resultados e destaques de
todas as areas da COC ao final do ano, feita pelo diretor para toda a organizacdo, o que
permite um maior conhecimento do que acontece e dos potenciais aprendizados em curso em
todas as areas da COC; e as entrevistas com profissionais que estdo se aposentando, que
demonstra preocupacdo com a valorizacdo do mesmo e da memaria da instituicao.

Segue, abaixo, algumas das percepcdes e boas préaticas relacionadas ao tema de

memoria e conhecimento:

Percepgoes sobre memoria e conhecimento: “A ideia do RH que deu inicio com o curso do
DEPES (sobre histéria da Satde, para os demais profissionais da COC) foi muito positiva, de
identificar saberes das areas a serem compartilnados. Além de disseminar o conhecimento
para outros grupos, também é um momento de integrag&o.

Acredita que a memoria deve ser registrada de forma natural, em qualquer documento que se
faz, que isso é questdo de gestdo arquivistica, de gestdo de documentos. Os projetos devem ter
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o mesmo procedimento de um documento qualquer, de producéo, tramitacdo e guarda. E
responsabilidade das areas, é preciso documentar 0s projetos e suas versdes, tudo que foi
gerado em termos documentais. 1sso, para o entrevistado em questdo, € memaria. N&o precisa
ter uma acdo especifica, deve ser tratado naturalmente, como qualquer acédo institucional. Se
ndo estd acontecendo, estdo falhando na gestdo documental. O arquivo é e sempre sera um
ativo do conhecimento daquela instituicdo. Se ela ndo esta produzindo de forma adequada o
seu arquivo, estad falhando na constituicdo deste ativo, que depois vai servir para
comprovacdo, para processo decisorio, e que também vai a memaria como fonte de pesquisa.
Sobre a recep¢do de novos servidores, ndo tém nada muito sélido, € uma coisa muito rapida,
deveria ter mais coisas, talvez uma semana, ouvir um pouco a histéria da Fiocruz, a historia
da Casa. Umas 20 horas. E preciso entender por que a histdria, por que o patrimonio em uma
instituicdo como a Fiocruz. Nao para aprender, para entender onde esta se inserindo.

Deu exemplo do relatério 2011-2013. H& muita dificuldade, porque ainda ndo encontram
determinadas informacdes, algumas até teoricamente simples. Acha que ndo deveria ter esse
tipo de problema, por ser uma instituicdo de memoria, de arquivo. 1sso € um problema geral
da cultura e a Casa também sofre um pouco.

Também é preciso ver o registro como uma maneira institucional e ndo como pessoal. Fala do
Depes, dos projetos dos pesquisadores que estdo na Casa hd muito tempo que sdo a memoria
da pesquisa em histéria da Casa. Afirma que ndo se pode abrir mdo disso, mas 0s
pesquisadores tém uma relacdo pessoal com os documentos. Tem que tratar essa questdo com
muito carinho, quem trabalha com gestdo de documentos ndo pode lidar com essa situacéo de
forma banal. E uma atividade que esta na matriz da instituicdo, que confere identidade interna
e externa. Ali hd um material documental de um projeto académico muito singular, original
no Brasil. H& um ativo de conhecimento como, por exemplo, 0s primeiros projetos de historia
oral, o que se produziu desde o0 comeco.

Quando o DPH fez aniversario, de 25 anos, e fizeram uma historia do departamento, uma
linha do tempo, foi bem interessante. Pode-se produzir muitas coisas, como uma linha do
tempo dos profissionais que trabalharam aqui, com pequenas biografias. Abrir verbetes para
determinados projetos e intervengdes. Toda linha do tempo tem um grau de arbitrariedade
mas sdo um ponto de partida. Por que o DPH fez e os outros ndo fizeram? O DPH é um
departamento muito sensivel para isso, isso ndo é igual para todos os departamentos. N&o se
faz esse tipo de coisa por decreto. Deveria ter os registros destas efemerides. Tem que ter o
registro filmico destes eventos.

O foco da gestdo do conhecimento deveria ser na retencdo do capital intelectual. Com o
trabalho de prospeccéo de aposentadorias verificou-se que tem um volume de aposentadorias
de profissionais estratégicos nas determinadas areas e se nao trabalharmos essa questdo da
retencdo vamos perder uma boa parte desse capital intelectual nos préximos 7 anos. A gente
precisa trabalhar na construcdo dessa memdria com a retencdo de talentos, essa deve ser a
prioridade de um processo de aprendizagem organizacional. Poderia investir em um banco de
boas praticas. Um forum de apresentacdo de propostas inovadoras aplicadas na area. Um
banco que registre as acdes oriundas das discussdes do forum. Nesses processos vocé pode
descobrir nao sé agdes como também novas liderangas”.

Praticas relacionadas a memoria: “Uma coisa legal que estdo fazendo sdo as entrevistas
com as pessoas que estdo se aposentando. Aprende muitas coisas que ndo sabia sobre as
pessoas. Como é uma entrevista, tem sua parcialidade, mas é interessante. Nao é histdria de
vida, é uma coisa pequena, mas pode ser bem trabalhada. Podem fazer mais isso.

H4& experiéncias interessantes de retengdo de conhecimento e memdria de projetos, tais como
0s blogs que reinem orienta¢bes de trabalho que podem ser usadas para treinamento de
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profissionais e memoria das atividades realizadas, e 0 uso de outros recursos, tais como
comunidades virtuais, dropbox, servidor (inclusive com permissées diferenciadas de acesso),
pastas no computador, mas as iniciativas parecem dispersas. Grande parte das préticas
relatadas foram feitas, em algum momento, com certa regularidade, e ja ndo tinham mais a
mesma frequéncia.

Um dos entrevistados falou sobre as filmagens que poderiam estar sendo realizadas nas visitas
técnicas que estdo sendo feitas no ambito de um grande projeto institucional, e citou o
exemplo do que ja vem sendo feito no evento “Semana Fluminense do Patrimonio”, que filma
as palestras que ficam registradas no site, com release e link de acesso aos videos. Caso
observe que é um evento que tem relevancia, por exemplo um evento comemorativo, deve-se
registrar.

O grande destaque em termos de GC nesta area da COC foi a recente experiéncia “Café com a
Gestao”, evento periddico para compartilhamento de conhecimentos adquiridos por meio de
capacitacOes, citada por praticamente a totalidade dos entrevistados, e todos com uma
percepcdo muito positiva da pratica. Entretanto, ndo ha quaisquer registros organizados desta
pratica. Ja existiam outros eventos semelhantes em outras areas da direcdo, como o Dia do
Treinamento e o Ingestdo do Conhecimento.

Outras boas praticas relatadas foram o uso de pastas compartilhadas para registro de arquivos
por todo o departamento, que segundo os entrevistados é bem organizada; a memoria
existente nos sistemas de gestdo; a realizacdo de relatérios de atividades internos, bimestrais
ou trimestrais que contam com planos de a¢des e melhorias.

Outra instancia interessante € o Seminario interno do Programa de Pds-Graduacdo em
Histdria das Ciéncias e da Saude (PGHCS), que se reuniria em 2014, apds 6 anos da ultima
realizacdo, edicdo esta que foi registrada, mas ndo se tem certeza de onde encontra-se 0
arquivo. O evento de dois dias serviria para discutir grade curricular, disciplinas e estrutura de
funcionamento do programa, o que pode ser entendido como uma forma de discussdo das
licbes aprendidas da area.

Em termos de memoria, foi citada a base de dados Capes Plataforma Sucupira, que reune
informacGes sobre 0s projetos, como resultados, dados sobre alunos e disciplinas, professores,
etc.; o arquivamento da documentacdo segundo critérios do Sistema de Gestdo de
Documentos e Arquivos da Fiocruz; a gravacdo de aulas; a utilizacdo da plataforma moodle
para guarda e disponibilizacdo de documentos e gravacOes; a redacdo de artigos que
compartilham a memdria da criacdo e producdo das areas. Também foi citada a criacdo de
dois manuais para uma atividade especifica em que o profissional deixaria a COC.

Destacamos que uma queixa recorrente em todas as areas da COC foi a falta de
conhecimento sobre 0 que acontece em outras areas da unidade. Mais que desconhecimento, a
preocupacao é com a falta de interacdo para que se possam desenvolver projetos em conjunto.
Para superar as questdes ligadas ao conhecimento na COC, algumas sugestdes surgiram com
bastante frequéncia nas diferentes areas da COC, tais como: a reformulacdo e melhor
aproveitamento da atual Intranet como espaco de interacdo e compartilhamento de
informacdes e conhecimentos institucionais; a criagdo de um banco de competéncias para que

as areas possam conhecer melhor o que seus companheiros de trabalho fazem e possam
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pensar em atividades conjuntas; o compartilhamento das boas praticas de todas as &reas; € a
criacdo de um sistema unificado de gesté&o.

Assim, apos realizar essa apresentacdo para cada uma das areas da COC, acreditamos
que um diagndstico geral da instituicdo aponta que os profissionais da COC se preocupam e
percebem a importancia de possuir uma memoria relativa a seus projetos e acdes, existindo
inclusive algumas iniciativas voltadas para o registro e disseminacdo dessa memdria, sendo a
grande maioria desenvolvida em carater recente.

Entretanto, a questdo do armazenamento, reuso e disseminagdo dos materiais
derivados dos projetos e agfes, com vistas ao aprendizado organizacional, ndo parece estar
bem resolvida. Ha uma intensa utilizacdo do recurso de armazenamento de documentagdo
(textual, imagética, audiovisual) em servidores e computadores, mas a queixa frequente é a
falta de organizacdo e padrdes que facilitem sua recuperacdo e reutilizacdo quando se faz
necessario, especialmente da documentacdo digital, j& que grande parte da documentagéo
fisica dos setores ja foi organizada pelo Servico de Gestdo de Documentos da COC.

Outro diagnostico geral das préticas identificadas parece demonstrar que quase a
totalidade das acdes relatadas se refere mais a praticas iniciais de gestdo da informacéo, como
a preocupacdo em armazenar a documentacao relativa aos projetos e acbes. Parece-nos que,
alem de resolver melhor a questao da gestdo da informacéo, falta também uma dimensdo mais
voltada para a gestdo do conhecimento, que diria respeito a formas de apropriacdo e
reutilizacdo desse material gerado por projetos e acdes de maneira a refletir sobre erros e
acertos e gerar um aprendizado que se propague para além da area onde o projeto ou acéo foi
desenvolvida.

Assim, respondida a primeira parte da questdo, sobre o que é feito hoje em termos de
memoria organizacional na COC, passemos a visdo de alguns dos pioneiros da instituicao, a

respeito do que foi ou ndo feito nesse sentido ao longo da trajetéria da organizagdo.

E o que diz a geracdo fundadora da COC?

Por meio das entrevistas de historia oral temética realizada com alguns dos
profissionais da geracdo pioneira da COC, que estavam na organizacdo desde 0s seus
primeiros momentos, buscamos verificar se existia, desde o inicio da criacdo da COC, a
preocupagdo com o registro das ac¢Oes da instituicdo e do aprendizado por meio delas gerado,
especialmente considerando que o proprio processo de criacdo da instituicdo, conforme

narrado pelos entrevistados, possibilitou muitissimos momentos de potencial aprendizado.
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Considerando também a importante trajetdria que todos esses profissionais desenvolveram na
COC e no campo da memdria, coletamos ainda suas sugestdes a respeito de quais poderiam
ser as atividades desenvolvidas em uma iniciativa de memoria organizacional para a COC.

As entrevistas foram realizadas com cinco (5) profissionais, representando a direcéo
da unidade e cada um dos quatro maiores departamentos que a compdem. Apresentaremos,
abaixo, a visdo de cada um dos profissionais entrevistados a respeito dessa questdo, com a
adicdo de uma breve apresentacdo de sua atuacgéo profissional na COC e na Fiocruz.

1 — Fernando Antoénio Pires Alves

Resumo da trajetéria na COC: iniciou sua atuacdo como coordenador do Arquivo
Iconografico Historico da COC. Atuou também como: chefe de departamento no
Departamento de Arquivo e Documentacdo (DAD) da COC; coordenador do setor Arquivo
Institucional do DAD; coordenador do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos da
Fiocruz; coordenador do Programa de Bibliotecas Virtuais; vice-diretor da COC; e membro
do conselho editorial do periddico Histéria, Ciéncias, Saude-Manguinhos, da COC.
Atualmente € o coordenador do Observatorio Histéria e Saude (COC-Fiocruz/Sgtes-
MS/Opas-Brasil)%.

Ao longo de seu depoimento, Fernando Pires Alves, que sera identificado pela sigla
FP-A, relatou uma série de acdes que se relacionam com questdes de memoria organizacional.
A primeira que nos chamou a atencdo foi um dos primeiros projetos desenvolvidos pela COC.

Relata Fernando, indicado pela siga FP-A:

FP-A: ... tinha um grupo que trabalhava até la no centro da cidade, junto ao gabinete do
Hésio, que produziu uma cole¢do de documentos sobre a gestdo Hésio Cordeiro no Inamps.
Era um projeto muito interessante porque era a ideia de se produzir uma cole¢do documental
no momento mesmo em que ela era acumulada dentro do gabinete do Hésio Cordeiro. Essa
documentacdo estd conosco até hoje, riquissima, por sinal. A ideia era gerar essa
documentacdo no momento mesmo que uma das areas mais relevantes do processo de
implantacdo da reforma sanitaria estava sendo conduzido por uma lideranca progressista,
vinculada ao movimento da reforma. (p. 2)

29 Resumo de algumas das informag¢des disponiveis no curriculo lattes do profissional.
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Esse mesmo projeto ja tinha sido destacado no presente estudo® pelo primeiro diretor
da Casa de Oswaldo Cruz, Paulo Gadelha. Gadelha afirmava que a ideia era fazer uma
historia contemporanea, em curso, acompanhar a gestdo do Hésio Cordeiro registrando,
entrevistando, para gerar um acervo e uma analise critica depois dessa gestdo. Esse projeto
nos chamou bastante atencdo, tanto por se assemelhar as discussdes a respeito da histéria do
tempo presente, outro topico também ja abordado no presente trabalho 3, quanto por
apresentar semelhancas com um possivel trabalho de registro da memaria organizacional com
a perspectiva de gestdo do conhecimento. I1sso porque existia uma preocupagdo com a criacéo
de registros intencionais de um processo que era percebido, em seu surgimento, como
relevante, além da dimensdo da analise critica a respeito da experiéncia, 0 que se relacionaria
a perspectiva de gerar uma aprendizagem que pudesse ser disseminada para além dos
membros da equipe do projeto em questéo.

Outro tema relacionado ao que poderia ser considerado o registro de uma memoria
organizacional, dessa vez segundo uma perspectiva mais marcadamente arquivistica, é a
questdo dos arquivos institucionais da Fiocruz e da criacdo do Sistema de Gestdo de
Documentos e Arquivos da Fiocruz (SIGDA), coordenado pela COC. A esse respeito, relata

Fernando:

FP-A: ... a0 mesmo tempo, dentro dos arquivos institucionais se criou um projeto chamado de
"Historia Administrativa”, que ai a gente reuniu e formou uma que chamou de colecdo
artificial da histéria administrativa (...) E nesse processo ndés comegamos a mapear 0S acervos
existentes na Fiocruz. Ai a origem, do ponto de vista de experiéncia institucional, né, e depois
logo ampliado do ponto de vista conceitual para o sistema integrado de arquivo que é o Sigda.
Dai esse processo é que constitui o Sigda. E uma ideia que é a seguinte.... A Casa de Oswaldo
Cruz nasce marcada pela ideia de memoria e historia, né? Na medida em que a gente tem a
responsabilidade institucional de acolher e de recolher 0s arquivos permanentes, 0s arquivos
de valor permanente de todas as unidades da Fiocruz, passa a ser preocupacdo nossa a forma
com gue esses arquivos estdo sendo constituidos no presente. Que é da qualidade desses
arquivos do presente que VOcé vai preservar uma... digamos assim, vai ter uma melhor
qualidade do reqgistro histérico que vocé é capaz de preservar. Isso para nos era obvio (...)
projeto que estava voltado para uma dimensdo mais do tempo presente. Ou, se quiser, por
uma logica dos arguivos enguanto valor de gestdo, né? Ou enquanto processo relevante aos
processos de qualidade na gestdo, né? Entdo a gente comegou a incorporar uma linguagem
mais gerencial... Alias, muito tipica dos anos 90, sabe. Por que é muito tipica dos anos 90?
Porque a partir de metade dos anos 80, em seguida, reina aquela mentalidade gerencialista,
muito tipica das reformas do estado, da eficiéncia (...) a gente usou esse componente para
produzir um sentido de relevancia estratégica para 0os processos de memoria. Na verdade a

30 Discussdo apresentada no topico 4.2, sobre a Casa de Oswaldo Cruz.
31 Discussdo apresentada no topico 4.1, sobre Histéria, Memoria e Patrimonio, possiveis articulacées




127

gente atualizou a relevancia estratégica, que era aquela que eu tinha te dito, que estava
vinculada aos processos identitarios da saude publica, nas suas liderancas reformadoras(...)
Mas agora a gente atualizava essa discussao pela logica da eficiéncia na gestdo. (p. 6-7)

Assim, a criacdo do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos da Fiocruz
(SIGDA) ja apontava a preocupacdo com a maneira de criagdo dos registros das acdes
institucionais no momento de sua criacdo, indicando novamente a questdo da intencionalidade
nos registros, ja discutida no presente estudo. Essa preocupagdo com o tempo presente parece
se relacionar, em certa medida, com a forma que a gestdo do conhecimento vé a questdo, uma
vez que a GC pensa na reutilizagdo do registro como apoio a gestdo, a atividades presentes,
apesar de apenas O registro ndo necessariamente acarretar em uma aprendizagem
organizacional.

Assim, a criagdo do Sigda ja parecer ter sido uma primeira grande associacdo
institucional entre os temas de memoria e gestdo, mais especificamente relacionado a
maneiras de gerenciar as informag6es geradas internamente. Entretanto, € o proprio Fernando
Pires Alves que, quando questionado pela pesquisadora, identificada pela sigla EL, sobre a
existéncia de uma iniciativa de memoria a respeito de grandes feitos organizacionais na COC,

destaca a diferenca do Sigda para uma acdo de memdria organizacional:

FP-A: Registro de memoria, ndo. A gente ndo... O Sigda, ele ndo é um projeto de memdria
das Unidades. Ele é um projeto de gestdo de documentos e arquivos nas unidades. Com o foco
na qualidade dos processos institucionais. Ele nasceu assim, entendeu? (...) Agora, um dos
primeiros projetos que a gente encaminhou foi o projeto dos arquivos da COC. Entdo é de se
esperar que a gente tenha arquivos, processos de arquivos, de avaliacdo de documentos, de
aplicacdo de tabela de temporalidade, esses instrumentos técnicos de gestdo de documentos e
arquivos, é de se supor gque estejam bastante bem resolvidos na COC (...)

EL: Mas entdo ndo tinha essa perspectiva de, por exemplo, registrar marcos institucionais,
essa dimenséo...

FP-A: Ndo. (p. 12)

Assim, Fernando Pires Alves destaca que a questdo da gestdo documental das
unidades da Fiocruz, que segue as orientacdes fornecidas pela Casa de Oswaldo Cruz, tem um
foco na qualidade de processos, e ndo especificamente uma preocupacao relativa a meméria
conforme abordada no presente estudo. Apesar de entender que o trabalho de gestdo de
documentos e arquivos da COC pode servir também, de alguma maneira, a esse fim, para esse

pioneiro da COC nunca existiu na unidade um projeto de memdria organizacional:
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FP-A: Projeto de memdria da Casa nunca existiu... Acho que é a primeira vez que eu dou
uma entrevista... N&o, eu ja dei pro Sigda quando eles estavam refazendo o site do Sigda. Mas
assim, uma entrevista sobre os processos da COC... E a primeira vez que eu dou. Eu acho da
maior relevancia... Da maior relevancia. E existem processos e processos ai dentro. A area vai
se constituindo em processos muito especificos... Ai tem milhGes de pessoas pra fazer... Por
exemplo, conversar com o Jaime Benchimol sobre o processo de elaboracdo daquele "Do
Sonho a Vida", que é a primeira obra robusta que a COC vai produzir sobre a histéria do
Instituto Oswaldo Cruz, e que em ultima instancia bota na mesa assim: "olha, Instituto
Oswaldo Cruz, eu sou capaz de falar da sua historia com competéncia, com qualidade, com
consisténcia”, né? E da maior importancia, t4 entendendo? A elaboragdo do album das
expedicBes, que ja comentei um pouco aqui... E outra coisa, entendeu? A constituicdo de cada
um desses projetos, né? Cada um desses projetos centrais... em sua especificidade, merecem
ser... ser registrados, quanto mais detalhe, melhor. (p. 12)

Assim, Fernando Pires Alves indica algumas sugestdes de grandes marcos da Casa de
Oswaldo Cruz que mereceriam uma reflexdo no caso do desenvolvimento de iniciativas de
memoria organizacional. O entrevistado fala, ao longo de seu relato, de uma série de outros
possiveis marcos que podem ser recuperados, e que serdo considerados mais adiante no
presente estudo, na parte que tratard das possiveis sugestdes de temas a serem aprofundados
em uma iniciativa de memoria organizacional para a COC.

Agora, passemos a percepcdo do proximo pioneiro da COC a respeito do tema

estudado.

2 — Renato da Gama-Rosa Costa

Resumo da trajetoria na COC: Renato iniciou sua trajetéria na COC como estagiario
no Departamento de Patrimdnio Histérico. Atuou também: em atividades de pesquisa e
desenvolvimento; na realizacdo de servigos técnicos especializados, de Conservacdo e
Restauracdo de Patrimdnio Historico; em atividades de ensino em nivel de pds-graduacéo; e
foi chefe de departamento do DPH. Atualmente é membro do Ndcleo de Estudos de
Urbanismo e Arquitetura em Salde do DPH/COC, coordenador executivo da Rede Brasil
Patriménio Cultural da Salde, vice-coordenador do Programa de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica e coordenador do curso latu sensu de Gestdo e Preservacdo do Patriménio Cultural

e da Salde da Casa de Oswaldo Cruz®.

32 Resumo de algumas das informag¢des disponiveis no curriculo lattes do profissional.
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O representante do Departamento de Arquivo e Documentacdo, Renato da Gama-Rosa
Costa, afirma em seu depoimento que a questéo de disseminar o aprendizado gerado por meio
das atividades desenvolvidas internamente sempre foi cara ao departamento em que atua. A
forma adotada para o registro e a disseminacdo dessa memoria organizacional esta voltada
para atividades de pesquisa, como participacdo em eventos, publicacGes, etc., conforme nos

conta Renato, indicado pela sigla RC:

RC: E, é uma coisa que eu sempre falei pra equipe, de que... divulgar esse nosso trabalho,
sempre que possivel. Escrevendo artigos, escrevendo livro... participando em Seminérios,
Congressos... colocando a nossa cara a tapa, mesmo. Agora também nem todo mundo do
departamento entendia isso assim desse jeito, né, que achava que nao, t6 fazendo aqui meu
trabalho técnico, ndo tenho tempo pra ficar escrevendo sobre isso. Mas esse tipo de reflexédo é
importante, né. A gente tinha os relatorios de obra, mas... ndo eram suficientes. Eu falava:
gente, ndo é relatorio, € vocé refletir em cima disso que a gente ta fazendo, escrever sobre
iss0(...) Mas eu ainda acho que é muito pouco pelo que a gente tem. Pelo passado, pela nossa
historia acho que ainda é muito pouco. (p.10)

Neste sentido, da memoria refletida na pesquisa, Renato da Gama Rosa Costa relata
um projeto de pesquisa desenvolvido ao longo de sua trajetdria na instituicdo, e que teria
relagbes com a memoria institucional da Fiocruz, pensada a partir de sua arquitetura e

urbanismo:

RC: Um turning point ai desse processo foi a pesquisa sobre o0 Campus (...) Porque desde de
oitenta e... seis, né? E. Desde 86 que t4 em processo de tombamento essa area toda aqui do
Campus(...) Em 98 o Iphan perguntou pra gente mais informac6es sobre os prédios que foram
construidos aqui pra Manguinhos, porque sao, sei 14, sdo mais de 100 prédios, eles queriam
mais informacdes detalhadas sobre esses prédios. E ndo foi facil, ndo tinha uma gaveta que
vocé pudesse pegar todas essas informacdes, né, ninguém nunca tinha pensado nisso. (...)
Entdo obrigou a gente a ir atras dessas informacdes (...) Acho que ali que comecou, entendeu,
mais fortemente essa questdo da pesquisa dentro do departamento. (...) Sobre essa pesquisa,
acabou virando um livro, que é o "Um lugar pra a Ciéncia", que todo mundo consulta, hoje
em dia é o livro ai que, livro de cabeceira de muita gente aqui da Fiocruz. (...) Entdo foi um
trabalho muito bem feito, que levou a gente a pesquisar isso, e nessas pesquisas a gente
descobriu a relacdo da Fiocruz com as outras instituicoes, na parte de engenharia e
arquitetura. Ai que a gente comecou a ir atras das pessoas que trabalharam aqui, né, dos
arquitetos que trabalharam pra c4, né, quem eram essas pessoas... Como € que a Fiocruz se via
nessa... Dentro da prépria engenharia do Ministério da Saude, em rela¢do & construgéo,
conservagao, manutencao de seus edificios... Ai fomos atrds dessas pessoas, entrevistamos 0s
arquitetos da época (...) E ai a gente conseqguiu ir fazendo uma memodria institucional pela
arquitetura e pelo urbanismo. Coisa que ninguém tinha feito até entdo. Eu acho que foi um
processo legal, eu gostei de ter participado disso. (p. 6-7)
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Outra dimensdo da memdria apontada por Renato Costa diz respeito aos arquivos
gerados pelo setor, que nem sempre constituiram uma preocupacdo premente para Seus
profissionais. A percepcdo de que o registro era importante para fins de historia e memoria
surge com o tempo. No trecho a seguir, Renato relata um pouco a respeito do surgimento da
preocupacdo com a questdo documental dentro do Departamento e dos trabalhos atualmente

em desenvolvimento com esse mesmo fim:

RC: .... Mas assim, 0 nosso arquivo era muito baguncado... isso é uma coisa que a gente
nunca se preocupou em fazer, ndo. Porque é o tal negdcio: a gente ndo se imaginava fazendo
historia também, né, hoje em dia a gente ja sabe disso. Nosso trabalho ja tem quase 30 anos
entdo a gente j& sabe que ta fazendo histéria. Mas naquela época... a gente ndo se preocupava
em ficar arquivando tudo. A gente arquivava, sim, 0S N0ssos memorandos, as nossas cartas, 0s
projetos, os... 0s relatérios de obra e tudo, mas ndo havia uma preocupacao de salvaguardar
esse material (...) é, a gente tem se preocupado com isso... Eu cuidava de tudo, eu era aquele
cara que cuidava de tudo, né, fazia o desenho, guardava e... SO que agora as coisas estéo...
cada um tem a sua tarefa porque, se ndo, ndo da. Mas tem uma preocupacdo, sim (...) Sobre
essas intervengdes volta e meia elas me perguntam coisas sobre 0s primeiros anos, e tudo, isso
ja td comegando a ser mapeado e catalogado (...) Ta se fazendo um banco de dados sobre isso.
E as plantas também, acho que aos poucos estdo indo pra |4, nossas fotos... NOs temos fotos
dessas obras todas, entendeu. Essas fotos precisam ser organizadas. O problema € que a gente
ndo tem tempo pra fazer isso. S&o0 muitas imagens. (p. 9)

Além dessa reflexdo a respeito da documentacdo tradicionalmente gerada pelo
Departamento, Renato Costa — que além de ser um dos pioneiros da instituicdo é também,
atualmente, um profissional em plena atividade na organizacdo —, demonstra, da mesma
maneira que a geracdo consultada na pesquisa sobre possiveis praticas de memoria em

funcionamento na COC, seus receios a respeito da questdo da documentacao digital:

RC: (...) hoje em dia € tudo digital, mas a gente trabalhava com papel, com filme... a gente ta
falando de um tempo... gente, 28 anos... 0 que que ja& mudou de técnica de I& pra c4, né (...) Ai
depois vieram os computadores, modificaram a forma de desenhar, de se arquivar, as fotos, de
tirar foto, arquivar foto, arquivar desenho, arquivar memorando (...) Entdo essa parte anterior
a gente tem que ter cuidado ja& como histéria, né, com historiador, arquivista (...) essa parte
das intervencbes a Carla e a Inés estdo cuidando. As fotos parecem também que ja estdo
sendo catalogadas. Os desenhos é que eu acho que ainda precisa de mais esforco nesse
sentido, de guardar esses desenhos. Os memorandos entram naquela coisa do arquivo
institucional, né, ja tem um trabalho mais corriqueiro, né, de guardar essa documentacéo, nao
é tanto problema... E 0s desenhos, agora, digitais, eles estdo guardados no nosso, no mundo
virtual ai, entendeu? (...) Mas é outro tipo de acervo, né? Que eu ndo sei, eu tenho
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preocupacdo sobre isso, manutencdo desse acervo digital (...) Porque quando vocé trabalha
com arquivo digital vocé perde as intervencdes, as... vocé perde a historia do projeto. Porque
quando vocé desenha, e registra, e imprime, e guarda vocé sabe exatamente as varias etapas
de um projeto. Agora quando é digital, ndo sei. N&o sei se eles estdo guardando isso... E como
é que esté sendo guardado essas diversas etapas de um projeto. I1sso me preocupa, sempre me
preocupou (...) Entdo esses arquivos digitais meio que camuflam essa histéria, né? Eu ndo sei
se ta tendo essa preocupacao de guardar passo a passo desses projetos. Mas é importante,
entendeu. Eles contam a histéria. Pode ndo ser 1& uma histéria muito importante, mas € a
nossa histdria, né. Entdo... Eu tenho essa preocupacgdo, como € que vai guardar esses arquivos
ai. (p.10-11)

Assim, novamente o trabalho realizado com os arquivos do departamento sdo
mencionados quando se aborda a existéncia ou ndo de atividades voltadas para registro da
memoria da organizacdo. A percepcdo, novamente, € de que parte do que compde a memoria
do setor, ou seja, seus arquivos institucionais, tais como memorandos, esta resguardada.

Entretanto, a parte nobre de sua atividade fim, voltada para o patriménio historico,
ainda ndo parece ser uma questdo totalmente resolvida, apesar de o entrevistado apontar que
existe uma preocupacao mais recente, especialmente de uma nova geracdo, em registrar essa
memoria de maneira mais detalhada, inclusive com a realizacdo de atividades para recuperar o
historico das intervencgdes nas edificacdes historicas, por exemplo.

Destacamos, ainda, parte do relato do entrevistado que se refere ao evento de
comemoracao pelos 25 anos do Departamento, que ja tinha aparecido como uma boa pratica
de memoria organizacional, por meio do mapeamento das praticas de Gestdo do
Conhecimento na COC, conforme abordado na secdo anterior do presente capitulo. A
organizacgdo deste evento demonstra a afinidade do DPH com questdes de memdria, apesar de
aparecer, novamente, que a questdo do armazenamento da documentacdo gerada ndo estar

totalmente resolvida:

RC: ... a gente procurou fazer isso, a gente teve essa preocupacao de fazer 25 anos do DPH.
E, acho que podia se fazer isso com os outros departamentos, também, n3o sei. Depes...

EL: E o que motivou vocés?

RC: Ah, justamente fazer os 25 anos, assim, sabe, uma recuperacao dessas informacées. Foi a
Inés que teve a ideia de fazer (...) Ai chamamos a Cristina Melo, que foi a precursora (...) ela
doou parte do acervo que ela tem pro departamento... pro DAD (...) E a gente ta fazendo um
trabalho agora de catalogacio desse material, junto com o DAD. E o inicio de uma... de um
trabalho de recuperacdo dessa meméria, né? (...) A gente procurou fazer, hd um tempo atréas, a
parte dos técnicos do Iphan. (...) Um evento também (...)
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EL: J& com essa preocupacdo, com essa coisa de...

RC: J4, de recuperar essas informac6es sobre o nascimento do DPH, assim, digamos, desse
nosso trabalho (...)

EL: E teve registro dessas coisas?

RC: ... acho que a gente gravou, agora onde é que ta isso... [risos] Aquelas coisas, a gente
grava. Gravar, a gente grava... (p. 14-15)

Por fim, ao ser perguntado a respeito do que deveria ser preservado em termos da
meméria da COC, Renato destacou os arquivos € a memoria dos trabalhadores:

RC: Ah, os arquivos, né... Os arquivos dos departamentos. Todo esse material ja produzido,
que nds ja produzimos esses anos todos. As memdorias das pessoas, dos trabalhadores. Uns
estdo se aposentado, acho que tem que reter essa informacédo de alguma forma. Acho que é
iss0, pelas pessoas e pelos trabalhos que essas pessoas envolveram-se nesses anos todos. (p.
14)

Passemos agora a percepc¢do de nossa terceira entrevistada.

3) Cristina Maria Oliveira Fonseca

Resumo da trajetoria na COC: Cristina Fonseca iniciou sua trajetoria na COC em atividades
de pesquisa e desenvolvimento dentro do Departamento de Arquivo e Documentacdo da
COC, mais especificamente na linha de pesquisa de Histdria Institucional. Atuou ainda: em
outras linhas de pesquisa da COC; como assessora da direcdo da COC; em atividades de
ensino em pos-graduacdo; foi vice-diretora de Pesquisa, Educacdo e Divulgacdo Cientifica.

Atualmente atua como pesquisadora do Depes na area de Histéria e Ciéncia Politica. *

Ao longo de seu relato, Cristina Fonseca, que comecou na COC atuando no
Departamento de Arquivo e Documentacdo, tendo entretanto atuado na maior parte de sua
trajetéria no ambito do Departamento de Pesquisa em Histéria das Ciéncias e da Saude
(Depes), compartilhou sobre algumas atividades realizadas no ambito do Depes a respeito das
quais podemos verificar algumas relacbes com uma possivel frente de memoria
organizacional.

A primeira pratica que destacaremos de sua fala sdo 0s Seminarios Internos do Depes,

que segundo Cristina eram organizados para compartilhar o que era desenvolvido em termos

33 Resumo de algumas das informag¢des disponiveis no curriculo lattes do profissional.
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de pesquisa dentro do Departamento. Como eram espacos de reflex&o a respeito da producéao
dos pesquisadores, esse ambiente provavelmente funcionou como um bom promotor da
aprendizagem entre esses profissionais, apesar de, aparentemente, ndo ser pensado para
alcancar outras areas da COC. Conforme relata Cristina:

CF: Olha, uma coisa que a gente fez que foi muito rica, isso foi na gestdo da Nara... A Nara
foi chefe do Departamento de Pesquisa dois periodos diferentes. A gente fez Seminarios
Internos. Entdo nos tinhamos Seminéarios aonde nds todos apresentdvamos 0S nNOSS0S projetos
de pesquisa... mas ai a gente produzia um texto académico, vinham debatedores, eram
convidados professores de fora para serem debatedores, entendeu. Entdo a gente tinha essa
discussdo interna (...) Ndo € um evento académico aberto ao publico. Até podia vir gente de
fora, mas eram Semindrios pra gente poder apresentar resultados, uns pros outros, das
pesquisas que a gente estava fazendo, entendeu. Acima de tudo isso: vocé poder discutir,
debater, com essa l0gica ai que vocé ta falando, né [de refletir sobre as a¢cdes desenvolvidas
com vistas ao aprendizado]. Nos estdvamos construindo um campo novo, né, entdo de que
maneira a gente sistematiza isso (...)

EL: E esses Seminarios Internos, vocés tém algum... Foram dois que vocé falou, ne?

CF: Foram dois. Em dois momentos diferentes. A gente tem as publicagdes disso, isso deve
estar na Biblioteca.

EL: Geravam publicacdes a partir...

CF: Mas era assim, publicagdes que eu falo, assim, a gente... coisa que a gente mandava
imprimir, entendeu. N&o era um livro (...) cada um escrevia um texto sobre o seu trabalho de
pesquisa e apresentava, e vinha um debatedor de fora que ia discutir aguele trabalho,
entendeu. Foi muito produtivo, esses Seminarios foram muito produtivos. Muito
interessantes. Gerando troca entre a gente e a0 mesmo tempo divulgando o trabalho também,
porque as pessoas de fora que vinham também comecavam a conhecer o trabalho que a gente
estava fazendo. (p.14)

E possivel perceber que, assim como Renato da Gama Rosa Costa, 0 entrevistado
anterior, Cristina Fonseca também vé as atividades tipicas da pesquisa, como publicacdes e
eventos, como esse espaco de aprendizagem para o setor. A memoria desses momentos
seriam as publicac6es, que a pesquisadora acredita estarem na Biblioteca da COC.

Outro evento relatado, este tendo iniciado anteriormente, nos primordios da COC,
foram os Encontros de Histéria e Saude, que, de acordo com a entrevistada, ajudaram na
construcdo do campo da histéria das ciéncias e da saude. Cristina Fonseca, conforme ja
apontado em outros momentos do presente trabalho, acredita que ndo é possivel falar da
historia da COC sem falar da historia da constru¢cdo do campo académico da historia das

ciéncias e da saude no Brasil. Relata Cristina Fonseca:
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CF: E comegaram 0s Encontros de Histdria e Saude, que também isso foi uma coisa
importante pra também sistematizar a 4rea. Que também ndo existia e que foi uma criacdo da
Casa de Oswaldo Cruz (...) Ai vocé chamava gente de varios lugares que estavam comecando
a trabalhar no campo da histéria e da satde (...) N&o seria um Congresso, é como se fosse um
Congresso, mas ndo era um Congresso... era uma coisa mais simples.

EL: Isso era organizado pela Casa?

CF: Pela Casa. Isso foi organizado desde que a Casa comegou, entendeu. Eu ainda estava na
Ensp, o primeiro Encontro eu ainda estava na Ensp. Acho que foi 87, o primeiro encontro (...)
Foi 14 no auditdrio que tinha 14 no Pavilhdo de Cursos (....) A gente tem isso, eu acho,
arquivado. Cartaz, o folderzinho com os nomes de todo mundo que participou, dos
debatedores, das palestras (...) Eles continuaram, ao longo de muitos anos, ndo era todo ano.
Era de 2 em 2 anos, sei 14, 3 em 3 anos, ndo sei a periodicidade direito. Mas isso durou muitos
anos. E isso foi também um espacgo importante pra sistematizacdo da discussdo académica e
da visualizacdo da Casa de Oswaldo Cruz no meio académico.

EL: Ai era aberto pra fora...

CF: Pratodo mundo... Vinha gente de varias instituicdes diferentes... Eu organizei um
Encontro desse dentro de um Abrascéo, que teve em Salvador.

EL: Tem anais disso?

CF: Tem, tem. Porque ai é um modelo de Simpdsio, de Congresso mesmo, né (...) Acho que
foi 2007, porque fazia exatamente 20 anos, a Rachel fez uma recuperacdo dessa memoria dos
Encontros Histdria e Saude.

EL: Mas como é que foi essa recuperacao?

CF: Ai fez um evento, ai recuperou, fez uma exposic¢éo, com fotos (...) Mas teve isso, teve
gente pra falar, apresentar trabalho, acho que teve uma coisa de video... Agora, foi meio que
parando.

EL: E, por que...

CF: Por que? O que que aconteceu? (...) Eu acho que a gente comegou também a ir muito pra
ANPUH [Associacdo Nacional de Histdria] (...) como a nossa pos-graduacdo € dentro da area
de histéria, eu acho que ai também essa parceria com a ANPUH foi se estreitando mais, e
acabou perdendo um pouco o sentido de fazer uma coisa separada, a gente tem muito
Simpdsio tematico dentro da ANPUH, entendeu. Eu acho que deve ter sido isso. Nunca tinha
parado pra pensar nisso direito, ndo. Por que... Eu acho que o dltimo que teve foi esse... Vou
até perguntar a Rachel depois... (p. 16)

Novamente, a memdria deste marco importante da Casa de Oswaldo Cruz, os
Encontros de Histdria e Salde, parece estar disponivel por meio de documentos, no arquivo
da COC, o que aponta mais uma vez para o entendimento do arquivo enquanto o espacgo
privilegiado para a memdria de acbes desenvolvidas na COC. Além disso, a importancia de
uma recuperacdo mais ativa do que foi desenvolvido nesse evento ja foi compreendida, o que
pode ser percebido pelo relato de que se realizou um evento comemorativo nos 20 anos apds o
inicio da atividade, utilizando muito provavelmente documentos de arquivo para comemorar e

rememorar esses Encontros de Histdria e Saude.
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Ao relatar sobre esse evento quando perguntada a respeito de uma memoria
organizacional voltada para o aprendizado, reforca-se a percepcao de que a area da pesquisa
trabalha com logicas proprias para o compartilhamento do conhecimento, e que devem,
portanto, ser respeitadas. Entretanto, ao que parece, a preocupacao de interacdo desta area se
da apenas entre seus pares internos, outros pesquisadores do Depes, e externos, que estudam
temas similares em outras instituicbes, o que ndo permite que parte desse conhecimento seja
compartilhado também com profissionais de outras areas da COC, que, por exemplo, também
trabalham com atividades de pesquisa. Para confirmar essa percepgao seria necessario,
entretanto, acessar 0s arquivos do evento, verificando se existia ou ndo a participagdo de
outras areas da COC nesses Encontros.

Entretanto, uma das praticas relatadas pelos profissionais atualmente em cargos de
gestdo na organizagdo demonstra uma nova perspectiva a respeito da questdo, ja que
pesquisadores do Departamento de Pesquisa ofereceram aos demais profissionais da
instituicdo interessados cursos a respeito de sua expertise, a Historia da Sadde. Acreditamos,
entretanto, que para além do compartilhamento desses conhecimentos mais centrais gerados
no setor, existem também outros tipos de conhecimento passiveis de compartilhamento com
toda a instituicdo, tais como a experiéncia no estabelecimento de uma nova area de
conhecimento, na organizacdo de grandes eventos, na redacdo de artigos cientificos, entre
outros, que podem ser disseminados de maneiras variadas, que ndo necessariamente aquelas
tradicionais previstas em uma atividade de pesquisa.

Cristina Fonseca relata ainda outro meio que o Departamento de Pesquisa teve, por um
periodo, para registrar a memoria de algumas das acdes realizadas por seus pesquisadores,
que foram os Boletins do Departamento. Esses documentos parecem se assemelhar aos
informes que hoje em dia sdo disseminados por meio das listas de e-mails internas e pelo
portal da COC. Esses boletins pareciam servir tanto para a memoéria quanto para a
disseminacdo do que era desenvolvido pelo Departamento, apesar de provavelmente nédo
promoverem aprendizagem organizacional, por ndo extrapolarem os limites do
compartilhamento de informacGes, sem necessariamente gerar discussdes e aprendizado. A
recuperacdo deste material pode, entretanto, servir como apoio para realizar um trabalho de

recuperacao dos grandes marcos do setor e da COC. Conforme relatado por Cristina:

CF: ... a gente teve, durante algum tempo, outro dia eu até achei isso, eu tenho que ver onde
eu vou botar, vou ter que deixar isso com alguém... A gente tinha os Boletins do
Departamento. Entdo nesses boletins tinha um monte de informagdes, entendeu, sobre as
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coisas que estavam acontecendo. Entdo é uma outra dimensdo de registrar a memoria dessa
historia, entendeu. Desse processo.

EL: Que periodo que era isso?

CF: E década de 90, eu acho que foi final dos anos 90. 97, 98, foi por ai. Eu vou ver se eu
acho. Porque ai € um outro lado da memdria. Um outro tipo de memoria...

EL: E funcionou muito tempo isso, vocé sabe?

CF: Eu acho que isso deve ter funcionado (...) uns 3 anos, talvez... E dificil manter, né?
Reqularidade nessas coisas. E também porque a gente ndo tinha ainda internet. Isso tudo
também € importante, essas coisas porque vocé ndo tinha internet. Eu lembro quando chegou
0 computador(...) tudo era novo, né? (...) Entdo ai esses mecanismos, por exemplo, esses
boletins, eles perdem o sentido, depois que a internet chega isso tudo muda.

EL: Era uma publicacdo impressa, né?

CF: E. E. Por isso que eu achei ha pouco tempo, eu achei uma pasta que tinha essas coisas,
depois eu vou ver se eu acho... E essa memoria vai ficar muito dependente desses recursos,
né. E diferente . (p. 19)

Cristina Fonseca, assim como 0s demais entrevistados, tambem foi questionada a
respeito de quais seriam suas sugestdes no caso do desenvolvimento de uma iniciativa de
memoria organizacional para a COC. A pesquisadora focou sua preocupagdo em uma maior
integracdo entre as diversas areas, de forma que se deixe de ter apenas impressdes pessoais
sobre os fatos organizacionais, e sim interpretacbes compartilhadas. Cristina destaca ainda a
diferenca entre receber noticias do que os outros departamentos fazem e efetivamente ter
conhecimento dos caminhos que os levam a desenvolver suas acfes, sugerindo por fim que
talvez a mudanca para um mesmo espaco fisico, o novo prédio da COC, atualmente em

construcdo, possa auxiliar na maior integracdo institucional:

CF: Eu acho que essa memdria vem quando vocé tem conhecimentos, assim, vocé tem troca,
né. Eu acho que as pessoas precisam conhecer mais 0 que 0s outros fazem, entendeu. Porque
se ndo a minha memoria institucional ela fica muito ligada & minha trajetoria individual, né.
Pelos lugares que eu passei, 0 que que eu fiz (...) quem ta num cargo institucional, vocé bem
ou mal conhece as outras pessoas e conhece um pouco 0 que 0s outros estdo fazendo. Mas se
vocé ndo circula por esses ambientes, se vocé ndo t4 em Camara Técnica, vocé ndo conhece
direito o que que o outro ta fazendo, vocé fica sé voltado pro seu trabalho, pras suas
atividades, entendeu. Entdo... se vocé ndo conhece direito o0 que as outras pessoas fazem, vocé
ndo tem... essa sua memoria ta prejudicada. VVocé no futuro vocé vai falar, vai falar do qué?
Do que vocé fez... porque vai ser 0 que vocé lembra. Vocé ndo sabe o que os outros fizeram,
né. Entdo eu acho que era fundamental isso (...) Hoje em dia a gente tem um site, vocé entra
na pagina da Casa e vocé sabe tudo o que ta acontecendo (...) Que favorece muito isso, né.
Que ajuda nisso. Mas isso, eu s6 sei isso (...) Entdo eu acho gue uma coisa é divulgacdo, outra
coisa é a troca, né, € um conhecimento efetivo do que que as pessoas fazem. Eu acho que... eu
ndo sei de que maneira também isso poderia acontecer, é dificil, né. Uma coisa dificil. Porque
vai pra além, né? A memoria institucional vai pra além de um... do conhecimento, né, ndo é
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sO isso, é uma coisa mais... Mais complexa, né. E ai eu acho que... talvez a mudanca pro
prédio, ela possa também indicar caminhos pra isso, né. (p. 18)

Outra dimensdo apontada por Cristina é a da memdria por meio da sistematizacdo de
informac0es, levantando novamente a questdo de como os registros digitais da organizagao
estdo sendo preservados. Cristina aborda ainda possiveis diferencas entre uma iniciativa
intencional de memdria organizacional e os registros que sdo atualmente feitos, como 0s

relatorios de atividades da organizago:

CF: Porque essa memoria pode ser preservada a partir disso, ne, de informacdes,
sistematizadas, né... uma pessoa que daqui hd 20 anos queira saber como era a Casa de
Oswaldo Cruz, ela pode pesquisar, pegar so pegar o historico, ndo pode, isso ndo ta guardado?
Tudo o que foi postado na pagina da Casa? I1sso ndo ta guardado? Da mesma maneira que eu
estaria lendo um Boletim que tinha sido publicado, eu posso fazer um histérico de tudo o que
foi postado na web ao longo dos ultimos 20 anos, ai eu tenho um panorama do que que
aconteceu na Casa de Oswaldo Cruz naqueles anos todos, né (...) Ou tem os relatorios da
Casa, que ai € a memoria também, uma memdria muito... digamos assim, ela € muito mais
direcionada, no sentido que eu tenho gque recortar informac6es, dados, essas informacdes tem
que dialogar com o relatério da Fiocruz, ai é um outro tipo de meméria também... E dificil,
né? E porque eu acho... ndo sei, porque como eu também sou de outra geracdo, eu acho que
quando vocé tinha tudo muito em papel, de uma certa maneira vocé... essa memaria acho que
era mais facil, ndo sei... Porque hoje vocé ndo tem foto impressa, vocé nao tem carta, Vocé
ndo tem cartdo postal, né. Vocé vai pro acervo de Oswaldo Cruz, vocé vai fazer vérias teses
sO6 com as cartas de Oswaldo Cruz, né. Mas e ai se fosse hoje em dia, como é que vai ser, vocé
vai ter acesso a todos os e-mails, entendeu. Entdo... € um desafio isso, né. Porque..._essa
memoria ela pode se perder, né? Ou entdo sé fica aquilo que... que se quer que fique... é
dificil, eu acho dificil... A ndo ser que vocé tenha isso, né, quer dizer, propositalmente vocé
tem estratégias, né, com esse fim. Pra além das coisas oficiais, né. Pra além dos relatérios,
essas coisas... (p. 17-18)

Assim, continuamos nossa tarefa de entender como os pioneiros da COC pensam

atividades de memoria organizacional, passando as percepcdes do proximo entrevistado.

4) Luiz Antbnio da Silva Teixeira

Resumo da trajetoria na COC: Luiz Teixeira iniciou sua trajetéria na COC em atividades de
pesquisa e desenvolvimento. Atuou ainda como membro da Comissdo de P6s-Graduagdo do
Programa de Pds-Graduagdo em Historia das Ciéncias e da Saude; no projeto de criacdo do

Museu da Vida e na coordenacgdo do projeto de implantacdo da Cavalarica (espagco do Museu
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da Vida); como chefe do Departamento de Pesquisa em Historia das Ciéncias e da Saude; e
em atividades de ensino em nivel de pds-graduacdo. Atualmente atua nos campos de pesquisa
e ensino, e faz parte do Departamento de Pesquisa em Histéria das Ciéncias e da Satde.*

Luiz Antdnio da Silva Teixeira foi incluido no rol de entrevistados ao ser indicado por
um dos entrevistados, Fernando Pires Alves (indicacdo que teve ainda o acordo do atual
diretor da COC, que indicou 0s demais nomes), COmo uma pessoa que estava desde as origens
da COC e que poderia relatar um pouco a respeito dos primeiros momentos do Museu da
Vida. Entretanto, no momento da entrevista o profissional afirmou que sua maior
identificacdo se dava com o Departamento de Pesquisa em Historia das Ciéncias e da Salde,
uma vez que foi nesse local onde esteve a maior parte de sua trajetoria na COC, e também
onde encontra-se no presente momento.

Assim, Luiz Teixeira também se recorda e menciona 0s Seminarios Internos e 0s
Encontros Historia e Saude, da mesma maneira que a entrevistada anterior, Cristina Fonseca.

Relata Luiz Teixeira, indicado pela sigla LT:

LT: A gente tinha um processo que chamava-se Seminario da Pesquisa. Cada fim de ano,
meio de ano, a gente fazia um grande seminario onde cada um vinha publicamente falar os
trabalhos que estava fazendo, apresentava, ndo sei 0 qué. Isso era uma coisa legal que juntava
muito, as pessoas tinham conhecimento, opinavam sobre o trabalho dos outros. Hoje em dia a
gente ndo faz nada disso. Isso se perdeu, mas iSSo era uma coisa importante. Ainda no campo
da sua... do seu interesse. Uma coisa que eu reputo como importante também, isso vocé
depois pode procurar por documentos, vai ter 14 no arquivo. Foram os Seminérios que
comecaram no inicio da Casa, teve uns trés ou quatro, depois teve mais um ou dois em anos
depois, que chamava-se Seminéario Histdria e Saude, que era da Casa de Oswaldo Cruz. Por
gue que eu acho que isso é importante? Porque isso comegou a dar um pouco o perfil publico
do nosso trabalho. A ideia do que que a gente fazia, para o publico externo, ampliar nosso
contato, as nossas relacbes com esse publico de colegas externos do IMS, de outras
instituicdes, instituicbes de outros estados, e dar a cara do nosso trabalho. Esses encontros
Histdria e Saude foram uma coisa assim... muito legais. Eles comecaram no inicio da Casa,
tiveram muita continuidade, depois se perderam, porque a Casa cresceu e hoje em dia a Casa
estd com varios objetos, ndo sé com a histdria, mas foi uma coisa muito bacana que, para a
cultura institucional, foi uma coisa importante. VVocé esta perguntando sobre esses marcos, eu
acho que isso foi uma coisa importante... (p. 9)

34 Resumo de algumas das informagdes disponiveis no curriculo lattes do professional, assim como
informacdes dadas ao longo da entrevista de histéria oral tematica.
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Quando questionado a respeito de atividades intencionais voltadas para o registro da
memoria e reflexdes sobre o aprendizado gerado com o processo de construgdo da COC, Luiz
Teixeira, assim como outros colegas, menciona os documentos de arquivo, destacando uma

tipologia especifica, as imagens:

LT: Reflexdo sobre o que estava fazendo, ndo. A gente s6 fazia. [Risos] Mentira, a gente
refletia individualmente, mas ndo tinha um processo estruturado de reflexdo. A parte de
meméria do que a gente estava fazendo, isso € uma resposta muito individual, pode estar até
errada. Eu acho que ela ficou mais na memoria fotogréfica. A parte iconografica, Roberto,
Vinicius, e até as pessoas que 0s antecederam, sempre foram muito preocupados, a gestdo da
Casa sempre teve muita preocupacdo, em criar essa memoria fotografica desse periodo. Mas
nos, enquanto estdvamos fazendo, a gente ndo tinha essa nog¢do de guardar essas coisas.
Inclusive o préprio arquivo, nos seus anos iniciais, ele tinha muita dificuldade em dar conta
de organizar a documentacdo gque a gente estava criando, até pelas as demandas externas
deles. Entdo isso a gente se bastou mais na questdo iconografica. Se vocé entrar naquele
iconografico, ver 1a com o Roberto [fotografo da COC], tem memdrias, tem fotos de tudo o
que a gente fazia. Mas assim uma historia mesmo disso, eu acho, a meu ver ndo conheco,
pode até ser desconhecimento. (p.10)

Ao ser questionado sobre quais seriam suas sugestdes para uma iniciativa de memoria
organizacional na COC, Luiz Teixeira destaca a atencdo que deve ser dada a percepcdo dos

individuos, para além da essencial consulta a documentacdo disponivel:

LT: ... a Unica sugestdo que eu tenho pra vocé é que vocé preste bastante atencdo em marcos
que talvez vocé ndo encontre de forma documental. Imagino que vocé va fazer, além desse
trabalho de entrevistas, vocé va fazer também um trabalho documental. As entrevistas te
possibilitam encontrar fontes. Mas tem algumas coisas que VOCé vai ver pouco
documentalmente, e que essas entrevistas sdo importantes, acho que vocé deve prestar
bastante atencdo a elas (...) Entdo eu acho que essas coisas vocé tem que ter uma sensibilidade
s0... de pensar isso. (p. 15)

Assim, além da perspectiva do arquivo como espaco da memoria, Luiz Antdnio
Teixeira destaca a importancia de um trabalho de cruzamento dos documentos de arquivo
com o depoimento dos atores que participaram dos fatos. Esse destaque nos fez lembrar da
percepcdo, ja discutida em outros momentos do presente estudo, de que existe uma
intencionalidade por trds dos documentos que sdo preservados como arquivos, que nao

necessariamente sdo 0s portadores imparciais de uma verdade incontestavel.
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Passamos, por fim, as percepcfes de nosso ultimo entrevistado, que foi o primeiro
diretor da COC, Paulo Gadelha.

5) Paulo Ernani Gadelha Vieira

Trajetoria na COC: Paulo Ernani Gadelha Vieira foi o primeiro profissional e diretor da
Casa de Oswaldo Cruz, tendo chegado na Fundagdo com o propdsito de desenvolver o projeto
de estabelecimento desta unidade. Atuou ainda em atividades de pesquisa e desenvolvimento,
coordenando projetos desenvolvidos na COC nas éareas de histéria das ciéncias,
documentacdo, depoimentos orais, assisténcia médica, salde publica, divulgacdo cientifica e
ensino; como diretor da COC; como coordenador geral do Museu da Vida; como coordenador
do IV Congresso Mundial de Museus e Centros de Ciéncias; como secretario geral de
Congressos Internos da Fiocruz (I ao 1V); como coordenador geral das programacgdes do
centenadrio da Fiocruz. Em 2001 passou a atuar na presidéncia da Fiocruz, como Vice-
Presidente de Desenvolvimento Institucional, Informagdo e Comunicacdo. Atualmente € o

presidente da Fundag&o Oswaldo Cruz.®

Paulo Gadelha, assim como o entrevistado anterior, Luiz Antbnio Teixeira, ao ser
questionado a respeito da existéncia ou ndo de uma preocupacao, na COC, com o registro de
sua trajetoria, também faz mencéo ao acervo fotografico da unidade. Mais que isso, Paulo
Gadelha faz uma relacdo entre essa forma de registro, entre outras, e a constru¢do de um
discurso sobre como a Fiocruz sempre se preocupou em registrar sua trajetoria. Afirma
Gadelha:

PG: Existia, desde o inicio (...) Porque quando a gente estava construindo a Casa, a gente
também se valeu de mostrar como 0s pioneiros da constru¢do de Manguinhos se preocuparam
com a construcdo da memdria. Isso é uma coisa que a gente trabalhava muito. O Oswaldo
Cruz teve uma preocupacdo imensa em registrar em fotografias, né, em fazer publicagdes e
exposicdes, como o caso de Dresden, Berlim, com esmero... De associar, de manter colecdes
gue eram de natureza cientifica, mas que eram também importantes, fazer um museu, que era
0 Museu da Patologia, no terceiro andar. Entdo, assim, para nds era muito claro que eles
tinham a percepcdo de que a consolidacdo da instituicdo ela demandava uma forma de
visibilizacdo que, para além do que é fundamental, que é o reconhecimento dos pares
cientificos, que € a publicacdo, que &, né, 0s congressos, mas que ela_tinha um carater também
de criar uma impressdo junto a sociedade. Seja ela internacional, seja nacional. E o Castelo é
0 exemplo maior disso também. Essa producdo de marcos arquitetdnicos, simbolicos, de

35 Resumo de algumas das informagdes disponiveis no curriculo lattes do professional, assim como
informacdes dadas ao longo da entrevista de histéria oral tematica.
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imagens, de... ela estava presente desde 0 inicio. E a gente valorizou muito isso. E mostramos
também uma certa arqueologia do Museu da Fiocruz, entdo quando a Casa foi constituida, o
processo de memdria do Hésio, a gente tinha clareza que ela deveria estar constituindo
também o0s materiais da sua prépria historia. Entdo registros fotograficos, questbes de
natureza documental, questbes de celebracdo de marcos, tantos anos da Casa de Oswaldo
Cruz... Quer dizer, tudo isso ela foi pensada... N&o conheco um trabalho de natureza mais
académico sobre essa trajetoria. Se existe eu ndo acompanhei mais depois. Algumas questfes
dos reqgistros, ai eu estou falando tanto geral da Fiocruz como da Casa, eles poderiam ter sido
mais bem aproveitados. Um dos exemplos claros é o campo da fotografia. Sempre me chamou
atencdo, e tentamos construir (...) E hoje, até, o campo digital € uma coisa muito... Mas assim,
havia muito registro fotogréafico, sempre, da Fiocruz, que era realizado por vérias areas,
especialmente pela Comunicacdo Social, e ndo havia interacdo clara nos sistemas de
preservacao, indexacdo, recuperacao desse acervo fotografico que se estava construindo. Eu
acho que muita coisa se perdeu, nessa capacidade da geracdo do acervo futuro. Eu me vejo
muitas vezes aqui, perguntando onde é que esté a foto de alguma coisa que eu vivi, que sei
que aconteceu, e ah, ndo encontra, ninguém sabe, ndo consegue (...) Entdo, na historia da
Casa, eu ndo sei se isso foi acompanhado. Como é que ta o fundo Casa de Oswaldo Cruz. N&o
sei se existe uma area que tenha sequencialmente mostrado do ponto de vista da
documentacédo, do ponto de vista da recuperacdo de qualquer tipo, papel, fotografia, oral, ou
que tenha essa preocupacéo de registrar. (p. 11)

Assim, alem da questdo fotografica, Gadelha também menciona a questdo dos marcos
arquitetonicos e celebracdes como forma de afirmagdo, de criar uma “impressao com a
sociedade”. Gadelha lembra mais uma vez o trabalho de criar registros intencionais ao longo
da gestdo de Hésio Cordeiro como uma iniciativa que tinha essa perspectiva, tema ja
analisado anteriormente no presente trabalho. O Arquivo também aparece, novamente, como
esse espaco de exceléncia onde pode ter sido desenvolvida alguma forma de registro da
trajetéria da COC, tendo Gadelha mencionado diretamente o fundo Casa de Oswaldo Cruz,
parte do acervo da COC que trata desses documentos mais institucionais. Entretanto, também
aponta o entrevistado para a preocupacdo de que este acervo de imagens ndo esteja
organizado e nem seja de facil recuperacéo.

Quando questionado a respeito de sugestdes a serem desenvolvidas em termos de
memoria organizacional para a COC, Gadelha destacou a importancia de pensar a articulacédo
do que acontece nha COC com o contexto interno, de maneira que ndo se faca uma memoria
apenas do que aconteceu dentro organizacao, e sim de sua articulacdo com processos mais

macro da instituicdo e do pais. Afirma Gadelha:

PG: Eu acho, assim, o que vocé estd fazendo ja é fundamental, ter uma abordagem
profissionalizada, académica, reflexiva, e que ao mesmo tempo agrega informacéo e registro.
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Que € um pouco, muitas vezes, 0 que a gente fez para vérias areas da Casa. Os projetos de
historia oral, havia um debate muito grande, eles eram pensados ao mesmo tempo como
historia de vida, mas a0 mesmo tempo associados a recortes tematicos. E muitos projetos de
documentacéo e histdria oral serviram como base para, ndo s6 acervo, mas para projetos de
pesquisa, de reflexdo e de producdo académica nessa area. Eu acho que a trajetéria da Casa, e
pensando essa trajetéria inserida num contexto mais amplo da histdria politica e social
brasileira, nos campos de memdria do pais, e da trajetdria institucional Fiocruz, eu acho que
ela € muito rica. Porque, de novo, € um caso exemplar, muito bem sucedido, que inaugura
uma coisa que todos aqueles que refletem isso de fora do campo sabem do ineditismo disso
(...) Entdo eu acho que conseguir, primeiro, ampliar mais esses registros, mas, a0 mesmo
tempo,_associar a definicdo de determinados problemas, determinadas questdes, que sejam da
natureza rica, em termo de guestéo, e que seja mais ampla do gque a propria trajetoria da Casa,
eu acho que é um caminho (...) reforcar o préprio lugar da Casa, criar pertinéncia, coesdo para
0S que chegam novos nesse processo, e inserir com mais pertinéncia a Casa em processos
mais amplos (...) Eu acho que a historia da Casa deveria ser inserida nesse conjunto de uma
série de outras histdrias, aonde ela € o produto um pouco da, ela é quase um ng, quase uma...
uma materializagdo de muitas influencias, e a0 mesmo tempo é um nd que virou um ator
importante. Eu acho que ela deveria refletir isso com essa abrangéncia maior. (p. 12-13)

Com todas essas percepcdes e sugestdes dadas tanto pelos pioneiros da COC, quanto
pelos profissionais atualmente em cargos de gestdo, passamos agora ao proximo topico do
presente capitulo, que se dedicara a responder a mais um questionamento proposto para a
pesquisa que estamos realizando, a respeito de uma possivel perda de ativos de conhecimento
com impacto na identidade institucional que podera ocorrer com a saida dos profissionais que

devem se aposentar, nos préximos anos da COC.
4.4 ldentidade COC frente a mudanca de geracdes
Iniciamos essa subsecdo com a tarefa de responder ao segundo questionamento orientador da

presente pesquisa:
QUESTAO 2

Outra questdo que precisava ser confirmada era a seguinte: estd mesmo presente no
imaginario dos profissionais que atuam na organizacdo — e mais especificamente nos
membros de sua geracdo fundadora — uma preocupacdo a respeito de um possivel impacto
na identidade da COC com a saida do grande nimero de profissionais que deve se aposentar
nos proximos anos? Ha a percepcdo de que pode se perder algum ativo intangivel com essa

mudanca de geragdes?
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Essa questdo foi colocada na presente pesquisa pois a preocupagdo com o0 grande
nimero de aposentadorias estd presente no imaginario institucional, como se pode verificar
em alguns de seus documentos institucionais, tais como o atual Plano Quadrienal da Unidade
(2015-2018), que destaca ainda o papel da gestdo do conhecimento como apoio a superacdo
deste desafio:

Ao serem integradas as agendas da gestdo da qualidade e do conhecimento, 0s
resultados obtidos poderdo preparar a COC para a mudanca geracional prevista para
os proximos 10 anos, quando 35% de seus servidores poderdo se aposentar. Parte
desses profissionais acumula, em sua trajetoria profissional, a concepcdo das
atividades que sdo realizadas na COC desde a sua criagdo. Personificam, em boa
medida, a cultura organizacional, disseminando e praticando valores e saberes
profissionais. A mudanga geracional que ocorrera nos proximos anos na unidade
deve estar acompanhada do esfor¢o de manter-se os vinculos entre os valores e as
praticas existentes e o ingresso de novos profissionais, a incorporacéo de saberes e
tecnologias necessarias ao desenvolvimento da COC (CASA DE OSWALDO
CRUZ, 2015, p. 35-36).

Assim, buscamos identificar, por meio das entrevistas de histdria oral tematica
realizadas com alguns dos profissionais pioneiros que atuam na COC, quais seriam esses
valores essenciais da COC, que acreditamos estar refletidos na trajetoria desses personagens e
também em suas recomendacdes para o futuro da instituicdo. Acreditamos que ao solicitar que
esses profissionais narrassem como se deram os grandes marcos institucionais da COC, foi
possivel dar inicio a uma compreensdo sobre como se construiram os caminhos que levaram a
COC a ser a instituicdo que € hoje, com sua estimada cultura e identidade organizacional.

Outra questdo que buscamos confirmar por meio das entrevistas foi se esses pioneiros
da COC efetivamente demonstravam preocupacdes a respeito de algumas caracteristicas da
organizacdo que pudessem estar se perdendo ao longo da mudanca de geracfes pela qual
passa a instituicdo. Preferimos, no geral, ndo realizar essa pergunta diretamente, e sim
perceber, por meio de mencdes espontaneas e outras questbes menos diretas, se essa
preocupacao estaria presente no imaginario dos profissionais.

Antes de entrar nos resultados encontrados relativos a esse questionamento, faremos
um breve comentario a respeito da questdo das geracdes, nos apoiando na perspectiva do
sociélogo hungaro Karl Mannheim. Para o autor, que tratou sobre o problema socioldgico das
geracOes, uma unidade de geracdes é constituida basicamente por meio de situacdes similares
vividas pelos individuos dentro de um todo social. Destaca o autor que questdes naturais, tais
como a participacdo em um grupo etario comum, ndo sdo suficientes para caracterizar a
existéncia dessa similaridade, pois apenas quando “os contemporaneos estdo definidamente
em posicdo de partilharem, como um grupo integrado, de certas experiéncias comuns

podemos falar corretamente de similaridade de situacdo de uma geracao” (MANNHEIM,
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1952, p. 80). Para considerar uma “geragdo enquanto realidade” seria preciso ainda, além da

presenca em uma mesma regido histérica ou social, a:

[...] participacdo no destino comum dessa unidade histdrica e social... apenas onde é
criado um vinculo concreto entre os membros de uma geragdo, através da exposi¢do
deles aos sintomas sociais e intelectuais de um processo de desestabilizacdo
dindmica... e na medida em que tém uma experiéncia ativa ou passiva das interacGes
das forcas constituintes da nova situacdo... quando contempordneos similarmente
‘situados’ participam de um destino comum e das ideias de conceitos de algum
modo vinculados ao seu desdobramento (MANNHEIM, 1952, p. 86-89).

Assim, ndo nos parece incorreto considerar que os membros presentes no momento de
criacdo da COC podem ser considerados como uma geragdo enquanto realidade, uma vez que
estes personagens vivenciaram um contexto social e intelectual que possibilitou, com suas
ativas participacdes, a constituicdo da Casa de Oswaldo Cruz. Ressalta-se ainda que, como ja
observamos por meio dos relatos dos entrevistados, este movimento teve paralelo com outras
iniciativas e instituicdes de memdria que proliferaram no pais no mesmo periodo.

Entretanto, quando, para efeitos de nosso estudo, contrapomos essa geracao inicial
com uma outra, de todos os demais profissionais que foram sendo agregados a instituicdo ao
longo do tempo, cabe destacar que ndo podemos afirmar que esse outro grupo possui uma
similaridade de geracdo, até porque ndo era objetivo deste estudo caracterizar essa possivel
nova geracdo, e sim identificar caracteristicas relevantes da geracgéo inicial que poderiam estar
sob risco de perda, segundo o ponto de vista dos proprios membros desta geracao.

Além disso, € preciso destacar que o processo de mudanca geracional na instituicdo
estudada ainda esta em curso, uma vez que muitos profissionais desta geracdo inicial ainda
atuam na organizagdo. Neste sentido, destacamos a fala MANNHEIM a respeito de algumas

caracteristicas de nossa sociedade:

a) novos participantes do processo cultural estdo surgindo, enquanto b) antigos
participantes daquele processo estdo continuamente desaparecendo; ¢) os membros
de qualquer uma das geracdes apenas podem participar de uma se¢do temporalmente
limitada do processo historico, e d) é necessario, portanto, transmitir continuamente
a heranca cultural acumulada; €) a transicdo de uma para outra geracdo € um
processo continuo. (MANNHEIM, 1952, p. 75)

Assim, podemos considerar que essa transicdo entre as geracGes que ocorre na
sociedade ocorre também em instituicbes, tratando-se de um movimento continuo e
inevitdvel. Lembramos que um dos principais objetivos de iniciativas de memoria
organizacional seria atuar sobre esse cenario; ndo na tentativa de tudo registrar, criando um
duplo do real, nas ja citadas palavras de Meneses (2007), mas sim de atuar no sentido de
deixar disponivel a todo o corpo funcional, e também as novas geracGes, parte da experiéncia

acumulada pelos profissionais, sem desconsiderar, entretanto, o que nos alerta Mannheim:
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[...] o aparecimento continuo de novos seres humanos certamente resulta em alguma
perda de possessdes culturais acumuladas; mas, por outro lado, somente isso torna
possivel uma selecdo original quando for necessaria; ele facilita a reavaliagdo de
nosso inventario e nos ensina tanto a esquecer 0 que ja ndo é mais Util como a
almejar o que ainda ndo foi conquistado. O continuo desaparecimento de prévios
participantes no processo da cultura... serve ao necessario objetivo social de
capacitar-nos ao esquecimento. Para a sociedade continuar a existir, a recordacdo
social é tdo importante quanto o esquecimento e a acdo a partir do zero.
(MANNHHEIM, 1952, p. 76)

Lembramos, por fim, que no presente estudo fizemos a opcdo pela realizacdo de
entrevistas de histdria oral apenas com os membros desta que definimos como uma geracao
fundadora da COC, para, entre outras coisas, reconhecer alguns valores institucionais
essenciais na percepcado e na trajetéria destes profissionais. Ja os demais profissionais da COC
foram consultados em um formato diferente de entrevista, e também com objetivos diferentes,
conforme ja abordado anteriormente no presente estudo, e dessa maneira ndo nos
aprofundamos na caracterizacdo desta possivel outra geracdo. Feitos estes esclarecimentos,
vejamos, pois, parte dos resultados encontrados nas entrevistas em modelo de histéria oral

tematica realizadas com os membros da geracdo fundadora da instituicdo.

4.4.1 Diferencas entre a geragao “heroica” e a nova geracao

Uma primeira questdo que nos chamou atencdo ao realizar as entrevistas com 0s
pioneiros da instituicdo foi a forma como esses profissionais se referiam a essa primeira
geracdo, que fundou a Casa de Oswaldo Cruz. Mais que pioneiros, esse grupo foi mais de
uma vez referido como uma geracdo heroica, inovadora, cheia de vigor, uma geracdo que
“criava mundos” e atuou nos “tempos heroicos” da COC. Essa é uma primeira distin¢cdo que
aparece muito frequentemente no discurso dos entrevistados, que consideram que essa
geracdo pioneira possuia uma caracteristica inovadora muito marcante.

Entretanto, essa diferenciacdo ndo parece assumir uma perspectiva de diminuir ou
considerar a geracdo atual como inferior. Todos 0s entrevistados destacam que essa
caracteristica se manifestou em relacdo aos diferentes momentos da Casa de Oswaldo Cruz,;
no inicio, exigia-se essa postura mais “desbravadora”. Ja hoje os desafios seriam outros, mais
voltados para a ampliacdo da exceléncia da organizacdo, assim como para a superacdo de
algumas questbes ainda pendentes, tais como a da necessidade de uma maior integracdo
interna.

Vejamos, a seguir, alguns trechos de depoimentos que abordam essa e outras questdes,

que serdo apresentadas ao longo da transcricdo de trechos dos depoimentos. Apenas



146

lembrando, a sigla FP-A se refere a Fernando Antdnio Pires Alves; RC a Renato da Gama-
Rosa Costa; CF a Cristina Maria Oliveira Fonseca; LT a Luiz Ant6nio da Silva Teixeira; PG a
Paulo Ernani Gadelha.

Sobre as caracteristicas do chamado “grupo heroico”, descreve o atual presidente da

Fiocruz, Paulo Gadelha:

PG: ... A propria conformacdo da Casa ela tem um periodo, 6bvio, heroico, com um grupo
pequeno de pessoas, com muita agregacdo, ndo deixa de ter conflitos, mas um periodo
heroico, que éramos poucos, eram todos muito amigos, estavam criando mundos, digamos
assim, e tendo sucesso. Tanto que ali havia muitas manifestacbes novas, por exemplo, eu
lembro um aniversario da Casa que era feito ali na Praca Pasteur. Aquilo era uma novidade
pra Fiocruz (...) A maneira de se expressar, a maneira de fazer exposicoes, fazer filmetes, era
uma coisa... era uma linguagem nova, de um grupo novo, e que estava com todo o gas, toda a
disposicao. (p. 9)

Também sobre as caracteristicas e feitos que diferenciam a atual geracdo da geracdo
fundadora da COC, Fernando Pires Alves destaca a originalidade do projeto que deu origem a
COC, assim como o aprendizado que possibilitou a todos os membros dessa geracao inicial,

experiéncia essa que nao teria paralelos com o atual momento da instituicdo:

FP-A: ... 0 projeto da Casa, quase toda a sua frente, ele é muito inovador... muito original.
Né&o original nos seus pedacos, mas na juncdo, entendeu? Na articulacdo (...) E, ai é o génio
das pessoas envolvidas nisso (...) A saude estava na ordem do dia, o chamado Partido
Sanitario estava mobilizadissimo, a identidade das pessoas como pertencentes aos quadros da
salde... quando eu cheguei aqui eu fiquei impressionadissimo (....) Cheguei aqui para eleger
meu chefe de departamento! Para participar de processos socialmente riquissimos, Congresso
Interno, debate pra caramba (...) era um aprendizado de Fiocruz, de saude, de tudo, enorme.
Enorme. Enorme. E eu vi isso tudo sendo construido, né, participei disso (....) N0s chegamos
aqui, todos nds... tivemos um crescimento profissional e pessoal aqui enorme... Uma
instituicdo formadora. Todos nds. Nos formamos aqui. E hoje é um pouco diferente, hoje a
pessoa Vé isso como dado, né? Tem um didlogo com a instituicdo, assim, a presidéncia... A
presidéncia! (...) eu, como chefe do DAD, eu rapidamente coordenador do Sigda, fui para a
Camara Técnica e rapidamente td discutindo com o vice presidente, o Paulo Buss, depois com
a Cecilia Minayo... Processos instituintes na Fiocruz. Entdo, €... No nosso regimento interno,
no conselho da instituicdo, tem um assento da associacdo de funcionarios (...) Muito prépria, e
muito rico, e & muito... muito peculiar da forma com que ndés olhamos pra Fiocruz. Nés, essa
geracdo... que experimentou isso, como a gente experimentou... Hoje ndo. Hoje é outra coisa.
(...) Outra, outra experiéncia. Essas experiéncias desse tipo ndo sdo repetiveis, né... Todos 0s
processos sociais sdo sempre ricos, e merecem ser documentados, mas esses processos da... de
criacdo, de construcdo institucional da Fiocruz nos anos 80, é muito importante isso ai... ser

registrado. (p. 16-17)
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Renato da Gama Rosa também cita a existéncia de “tempos heroicos”, assim como de
uma nova geragdo que a eles se contrapde. O entrevistado fala com serenidade dessa nova
geracdo dentro do DPH, mas aponta preocupacdes a respeito da existéncia de uma geracéo

“concurseira’:

RC: ... a gente sente isso, que se vocé se dedica vocé é recompensado, de uma forma ou de
outra, né. Entdo, eu acho que... t4 tendo uma, tem uma troca muito grande de geracdes ai no
DPH, né, tanto que s6 restou eu e Sénia dos tempos heroicos, digamos assim. E essa nova
geracgdo, que chegou com Carla e Inés, ja tem 10 anos que elas estdo aqui, né, no concurso...
Eu acho que eles estdo... Eles abracaram a causa, assim, entendeu, sdo pessoas também
dedicadas a instituicdo. E eu sempre falo com eles que... Ah... pra levar a missdo adiante.
[Entrevistado se emociona] Parece até que eu ja td6 me aposentando amanha. [Risos] (....) Eu
acho que eles tém esse, eles sabem disso, eles tém essa consciéncia. Isso é legal, entendeu. A
nova geracéo (...) Acho que é isso, né... A questdo da dedicagéo e do reconhecimento. Que eu
espero que a gente consiga manter, né. Porgue tem umas pessoas que Sa0 concurseiras, iSso
ndo é legal. Mas la no departamento a gente ndo teve isso, ndo, gracas a Deus. S&o pessoas
que se dedicam mesmo. (p. 16-17)

Uma outra diferenciacdo que aparece no discurso dos entrevistados diz respeito a uma
maior especializacdo nas atividades desenvolvidas na COC, o que gerou uma menor
proximidade e mobilidade entre os profissionais da instituicdo. Por meio dos relatos de
histdria oral, percebemos que muitos profissionais migraram de um departamento ao outro ao
longo de sua trajetéria na COC, o que ndo parece ser mais uma pratica comum atualmente. A

esse respeito, afirma Fernando Pires Alves:

FP-A: ... como eu Vvivi 0 processo da Casa desde 0 seu inicio... eu obrigatoriamente percebo
distincBes entre 0 nosso... a nossa vivéncia institucional hoje e aquela que era nos primeiros
anos. N6s ndo s6 somos muito maiores, como estamos totalmente profissionalizados, e
especializados nos nossos fazeres. Antigamente as nossas percepcdes coletivas eram muito
mais proximas, entendeu, porque éramos menos, nossas reuniées eram menores, a gente fazia
programacdo anual, entdo sempre nos reunimos, né? Quando tinha alguns processos, assim,
mais cabeludos a gente reunia assembleia, discutia... Entdo a gente tinha uma vivéncia, uma
proximidade institucional muito grande. E talvez uma capacidade de circular, assim... vou sair
dessa area e vou pra outra, vou fazer projetos comuns. Talvez isso tivesse sido... fosse mais
frequente. Entdo, hoje, n6s estamos mais velhos, mais séniors... Entdo, hoje nds estamos
muito mais profissionalizados, mais velhos, né, formados do ponto de vista dos nossos
processos pessoais, ja comecam a se aposentar, né? JA comeg¢amos a nos aposentar e muito...
muito na nossa, né, as pessoas estdo muito na sua, né? Entdo, aquele vigor, aguela pulsacéo,
aquela... gue 0s processos originais, né, de fundacdo e criacdo tém, necessariamente... ele se
transformou nesse processo mais consolidado. Sem muita novidade, mas assim, na metafora
de um organismo que tem aquela explosdo metabdlica, celular, né... entdo é um momento que
tem uma certa estabilizacdo e s6 mediante adoecimento ou acidente que ele reage no sentido
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de se preservar. Mas isso é uma metéafora bioldgica de quinta categoria... [risos] (p. 14-15)

Outro entrevistado que também se refere & a especializacdo das atividades e a
formalizacdo do trabalho é Luiz Antdnio Teixeira, também destacando que esse processo,
assim como outras questdes, dificultou um pouco a interacdo entre diferentes areas da COC:

LT: Isso é o lado bom e o lado ruim da formalizacdo do trabalho, ndo tem jeito (...) O nosso
trabalho era muito livre. Ent&o, por exemplo, o DAD, a gente trabalhava junto, um ajudava o
outro, quando cansava de trabalhar 4, trabalhava aqui, ndo tinha essa formalizacdo de hoje,
entdo tinha muito mais interacdo (...) Tinha mais interacdo porque as pessoas estavam aqui,
falavam mais, tinham como fazer coisas mais juntas. Se vocé ta na sua casa, sozinho, na
frente do seu computador escrevendo vocé tem menos interacdo, menos vontade de trabalhar
com o outro. Isso é um ponto. Outro ponto, assim... A formalizacdo do nosso trabalho, que
por um lado amplia a produtividade, por outro lado cerceia a criatividade e o trabalho
conjunto. Assim, se eu quisesse, naquela época, eu fazia um trabalho... vou dar um exemplo
(...) foi um artigo que eu fiz, uma coisa que me deu vontade de fazer, com uma pesquisadora
do campo da divulgacéo cientifica que trabalha no 10C. Foi um trabalho sobre literatura (...)
Hoje em dia, com a formalizacdo do nosso trabalho a partir dos nossos vinculos com a pés-
graduacdo, com a Capes, eu dificilmente escreveria um trabalho assim. Porque € um trabalho
que foge ao projeto do Cancer que eu t6 relacionado, € um trabalho que tem uma pessoa que €
de literatura como coautora, e pra mim ndo seria lucrativo... Entdo a formalizacdo do trabalho
ela dificulta a interacdo pessoal que € a producdo de trabalhos em outras areas. Entéo, isso...
eu nao sei pros outros setores, mas pra Pesquisa isso € muito visivel. Muito (...) Isso € um
processo normal, os socidlogos estudam isso no campo institucional. Quanto mais formaliza,
mais dificulta as relacdes interpessoais, intersetoriais. (p. 7)

Outra questdo colocada aos entrevistados seria se estes percebiam alguma alteracéo
significativa na identidade da COC, comparando os tempos iniciais da mesma e seu atual

estagio. A esse respeito, Luiz Teixeira acredita que essa mudanca tenha sido consideravel:

LT: Ah, gigante. Gigante. Assim, devido ao seu crescimento, também. A Casa de Oswaldo
Cruz, quando ela foi formada, a ideia inicial era uma instituicdo de histéria da Fiocruz e da
Saude no Brasil. A nossa formacdo foi muito basica, foram pesquisadores que trabalhavam ou
com histéria da saude no Rio de Janeiro, relacionada ao desenvolvimento da propria
disciplina historica que, cada vez mais, comegou a incorporar a ideia de historia urbana, e de
histdria da saude (...) Ou de pessoas que trabalhavam Reforma Sanitéria (...) vinham com uma
trajetdria de buscar a historia como ferramenta de compreensdo de presente. Uma historia da
satde mais no &mbito da Reforma Sanitéria. Entdo a Casa foi criada como histéria da satde e
historia da Fiocruz. Assim, depois do maior crescimento do DPH, Museu... Essa ampliacéo
toda, a Casa hoje € uma instituicdo muito maior que isso (...) Entdo a Casa cresceu muito (...)
a Fiocruz adora isso, sdo todos pesquisadores de referéncia, grupos de referéncia. Entdo eles
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cresceram muito. A gente ndo se v& mais como uma instituicdo cujo objetivo € levantar a
historia do Rio de Janeiro, levantar a histéria da Fiocruz. A gente tem um curso que forma
pessoas... Trés cursos que formam pessoas em diversos outros campos, tem um monte de
outras... A gente cresceu muito. Claro que tem muitos conflitos, muitas dificuldades, qualquer
crescimento, desde o crescimento individual ele também é dolorido... E passamos momentos
de mudanca com dificuldade e tensdes, mas é assim mesmo. Mas que mudou, mudou. Mudou
pra uma coisa mais ampla (p. 13-14)

Também a respeito de uma possivel mudanca na identidade da COC, Renato da Gama
Rosa destaca a consolidagdo e aceitacdo da COC no ambito da Fiocruz, mencionando a
importancia do apoio politico recebido do presidente da Fiocruz em exercicio no momento de

sua criacao, Sérgio Arouca:

RC: Vejo muita conquista, entendeu. Acho que a Casa nesses anos todos conseguiu
mostrar seu valor, né. Nao foi uma coisa facil, mas conseguiu. Acho que teve o apoio do
Arouca, né, acho que o Arouca é uma pessoa importante, né, pra consolidar esse
entendimento sobre a Casa de Oswaldo Cruz. Hoje em dia todo mundo reconhece, nas
discussdes do Congresso Interno ndo € mais dificuldade de falar sobre a Casa de Oswaldo
Cruz... Todo mundo entende o valor da Casa, isso ja é uma coisa superada.

Outra questdo colocada aos entrevistados era sobre a existéncia ou ndo de uma
percepcdo de que estaria se perdendo alguma coisa importante dessa identidade inicial da
COC, de seu jeito de ser. A maioria dos entrevistados novamente destacou que ndo é uma
questdo de perda de identidade, e sim de diferentes momentos da COC, com diferentes
questdes. A esse respeito, Fernando Pires Alves aponta que as pessoas, por vezes, naturalizam
conquistas da organizacdo, destacando mais uma vez a originalidade da Casa e o carater

singular da Fiocruz e do projeto constituidor da COC.

FP-A: Acho que ndo € nem perdida, € que j& ndo é pauta... J& ndo € questdo, entendeu. N&o é
questdo._A gente estava construindo um processo rigorosamente inovador... Instituicbes de
salde no Brasil ndo tinham memoria. A ideia da COC, o projeto original da COC, era de uma
inovacdo institucional enorme. E era preciso convencer as pessoas, as agéncias de fomento...
as Unidades parceiras ou componentes, num certo sentido.... isso precisava ser construido o
tempo todo. Era um... um empreendimento ao mesmo tempo institucional, pessoal e
identitario, nas duas pontas, que as pessoas conduziram. Hoje as pessoas perguntam: o que
vocé faz? Ah, eu faco histdria das ciéncias. Agora, no Brasil, a COC, com outros centros,
pouquissimos, enxertou isso. Ta entendendo? Ah, sou historiador da area de histria da
ciéncia... hoje todo mundo aceita, mais ou menos isso, e tal, mas pelo menos reconhece que
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tem um campo ai com gente séria, boa, entendeu? (...) Hoje as pessoas que entram acham que
iSS0 sempre esteve aqui, j& nasceu aqui, entendeu? A Casa existia... a unidade la na Casa que
tem 25 doutores na érea... ndo existe na América Latina e é raro de encontrar no mundo uma
unidade como a COC. Isso ai é reconhecido por todos os nossos interlocutores. Hoje as
pessoas estdo com seus projetos ora individuais, ora coletivos, de grupo, entendeu, tentando
afirmar aquela &rea ali, a sua carreira, entdo... E outro... E outra institucionalidade, eles
entram numa outra institucionalidade. (...) Se formam aqui, que se formam aqui, as vezes,
mas se formam no campo, fazem mestrado e doutorado no campo, 0 que era quase impossivel
na época, até a gente criar essa pos-graduacgo, ai... E, tinha alguns nlcleos de historia da
ciéncia aqui e ali (...) (p. 15-16)

Ainda sobre as diferentes caracteristicas dos processos iniciais da COC em
comparacdo com os desafios hoje colocados aos seus profissionais, também Fernando Pires
Alves reforca a ideia dos diferentes momentos vividos pela COC:

FP-A: ... aminha memoria especifica ta ligada muito a essa ideia de ter sido membro de uma
equipe fundadora, instituidora, né? Entdo eu s6 posso olhar dessa maneira, assim, entdo néao
posso olhar pra hoje e achar que... e encontrar, assim, semelhancas. Provavelmente tem
processos ai que sdo novos, e inovadores, e que estdo construindo sua propria historia de
criacdo. Posso citar alguns (...) S&o processos que, evidentemente... estdo ai desenhando, né,
parte das caracteristicas do projeto institucional da Casa... Mas, é... aquela ideia de
constituicdo de uma Unidade, e que talvez até pela propria experiéncia eu consigo perceber
COMO um processo cujo sentido eu consigo ver, hoje me parece mais uma caracteristica de um
processo de uma instituicdo muito forte, instituida, né, e que vai se atualizando em
sequimentos. E mais um... digamos assim, um voo de cruzeiro, sabe? L4 a gente estava
decolando, batendo asa igual um... [risos]... um pelicano pesado, correndo desajeitado, e
balancando as asas e, até a gente comecar a voar com alguma graciosidade, digamos assim. Ai
hoje, hoje a gente sente que € um... é um... talvez um... um condor seria muito, mas uma bela
ave, que voa com muita elegancia e consciéncia, mas que vai se atualizando também. Tem
capacidade, e tem revelado capacidade de atualizar seu projeto institucional, o que € muito
bom. Agora, na medida em que, como eu percebo, as pessoas estdo mais, é... centralizadas no
seu 0 que fazer, profissionalizadas, com a sua, digamos, vida profissional concluida... ndo
concluida, porque s6 quando vocé se retira, e as vezes até s6 quando morre que se compde
isso. Mas, é... mas todo mundo ja ta posicionado, da geracéo inicial e de véarias outras que se
seguiram. Os orcamentos estdo, digamos assim, em nivel de constancia, e sempre com uma
evolucdo razoavel. Entéo, é... é diferente. E uma outra instituicio. N&o pior nem melhor, uma
outra instituicdo. Eu posso ter uma ou outra nostalgia, né, dos tempos fundadores, mas ndo
passa disso, € uma nostalgia. As instituicdes sdo assim mesmo. S&o criadas e depois tendem a
manutencdo e a renovacdo... a ndo ser sob ameaca institucional grave, que é ai se mobilizam,
nessa ou naquela direcdo, conforme a cena... a cena institucional vai se apresentando, né, e as
pessoas vao fazendo as suas escolhas. (p. 17-18)

Outra questdo que apareceu como uma possivel diferenga entre as geraces da COC

foi mencionada por Renato da Gama-Rosa Costa, que acredita que a atual geragdo tem
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bastante afinidade com questdes de memdria, de aprender com 0s erros e acertos do passado.
Falando sobre o que considerou como intervencdes equivocadas em espacos histdricos, assim
como de uma certa vocacdo da nova geracdo em recuperar informagfes sobre acdes do

passado, conta Renato:

RC: E, ta se recuperando toda essa discussdo, espero que a gente tenha aprendido com os
N0ssos erros. Eu ndo quero que esses erros se repitam. Eu ndo t6 mais nessas discussdes, eu to
fazendo outras coisas, mas eu espero que a turma... a turma que ta 14 agora do DPH tem essa
plena consciéncia... que ndo pode deixar esses erros se repetirem (...) Ainda bem que a nova
geracdo, que chegou agora no concurso, ta preocupada com isso também. De escrever sobre
isso, refletir sobre isso. Porque as pessoas acham que uma vez que vocé comeca a refletir
sobre isso vocé tem que mudar de area. Ah, vocé ndo € mais técnico, vocé vai virar
pesquisador. N&o é isso. Nem todo mundo... entdo todo mundo que pensa e reflete vai virar
pesquisador? N&o. N&o necessariamente. Pode até virar, mas ndo necessariamente. A pessoa
que trabalha la, que ta envolvida com a obra, é capaz de escrever um artigo sobre isso, ou
ndo? Eu acho que sim, entendeu (...)Mas tem uma preocupacao, sim, de... a Inés e a Carla, por
exemplo, elas estdo fazendo um fichamento de todas as intervengbes que foram feitas nos
nossos predios desde a década de 80. Entdo isso agora ja ta tudo mapeado. Elas tém um banco
de dados sobre isso._Sobre essas intervengdes volta e meia elas me perguntam coisas sobre 0s
primeiros anos, e tudo, isso ja t& comegando a ser mapeado e... arquivado ndo... catalogado,
enfim. Ta se fazendo um banco de dados sobre isso. (...) essa geracdo ja nasceu com essa

preocupacao. (p. 9-11)

Por fim, outra preocupacéo a respeito da diferenca entre as geracdes surgiu na fala do
entrevistado Luiz Teixeira, que as aborda, entretanto, do ponto de vista de uma mudanca na
identidade de geracbes dentro da Fiocruz como um todo, mencionando uma preocupacao
especifica com uma geracdo que chega por meio dos concursos desenvolvidos pela
instituicdo, e que estaria muito focada em suas carreiras, e ndo no legado da Fiocruz,
preocupacdo que ja tinha sido demonstrada também em outros momentos da fala do

entrevistado Renato da Gama Rosa Costa. Conta Luiz Teixeira:

LT: E outra coisa, em relacdo a Fiocruz, ai no nivel de lembrancas, voltando um pouco pra o
que vocé fala das mudancas. Eu senti uma grande mudanca institucional na Fiocruz
principalmente a partir da vinda dos grandes concursos. Quando eu entrei na Fiocruz, a gente
vivia um momento de reforma sanitaria. A gente se achava herdeiros do Oswaldo Cruz. A
ideia era melhorar as questBes de saude, fazer coisas de referéncia... Hoje,_0S concursos que
cada vez foram surgindo, eles trouxeram pra cd um monte de profissionais que vieram pra cé
com outras formacdes e outras ideias. Isso ndo € uma visdo critica deles, pejorativa dessas
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pessoas, ndo, as pessoas Vém pra c& muito especializadas e com uma visdo relacionada a sua
situacdo no mercado de trabalho. Eu quero ser bem remunerado, eu vou fazer meu trabalho da
melhor forma possivel, mas eu quero ele mais profissionalizado. A questdo do Oswaldo Cruz
é 0 passado. Entdo eu acho que a identidade na qual eu fui socializado, hoje, na Fiocruz, ela se
transformou totalmente. A ideia da Fiocruz como aquele espaco de busca da reforma
sanitaria, busca por uma nova construcido do Sistema Unico de Sadde, ela ficou um pouco...
esfumacada por uma nova visdao de um local de referéncia em varios aspectos, cada um no
seu, assim, aspectos muito mais fechadinhos, em diversas classes. Isso, assim, foi uma
mudanca que acabou acontecendo, ndo tem jeito. E por outro lado eu acho que, e ai é uma
questdo da Fiocruz, eu acho que a gente ainda tem como mudar isso, retornar uma Visao
mais... menos fragmentada da Fiocruz. (p. 16)

Assim, foi possivel perceber ao longo das discusses abordadas na presente secdo
algumas diferencas que os pioneiros da COC observam entre 0S processos gque viveram no
inicio de criacdo da instituicdo e aqueles que enfrentam os atuais profissionais da unidade.
Continuemos buscando a percepcgdo desses profissionais pioneiros a respeito dos elementos
que seriam essenciais nessa identidade COC e Fiocruz e que estaria em risco, ou néo, de

serem perdidos.

4.4.2 Mensagens aos novos profissionais e licbes aprendidas

Outra forma de identificar qual seria a percepcdo e as preocupacdes dos pioneiros a
respeito da nova geracdo da COC foi solicitar que estes compartilhassem um pouco de suas
licdes aprendidas ao longo da trajetoria da COC, solicitando ainda que eles deixassem uma
mensagem aos atuais profissionais da organizacdo. Vejamos, a seguir, as discussoes surgidas.

A questdo de investir na formacdo e na ampliacdo do conhecimento, sem deixar de
valorizar e conhecer mais a respeito da instituicdo em que trabalham foi uma percepc¢édo que

apareceu na fala de varios dos entrevistados. Comecemos com Fernando Pires Alves:

FP-A: A mensagem é: procurar saber. Procura conhecer. E valorizar... quando esse seu
projeto, e acredito que ele sera oportuno agora, ou muito breve, comecar a gerar seus frutos,
eu acho que ele deve ser lido pelo pessoal mais novo, assim, muito cuidadosamente porque
tem gente muito boa que deu sua vida profissional nessa instituicéo, e essa instituicdo foi
muito generosa com essas pessoas também. Permitiu que elas... que elas, é... evoluissem...
Nunca vi uma pessoa aqui sendo impedida de avancar. Pelo contrério.
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Sobre suas li¢es aprendidas na COC, assim como Fernando Pires Alves, Renato da

Gama Rosa Costa destaca a questéo do crescimento e do reconhecimento profissional:

RC: Olha, é isso, quer dizer, se vocé se dedica, vocé € reconhecido, entendeu. A pessoa que
trabalha é reconhecida (...) E, o crescimento institucional do pessoal, mesmo, e de formag4o,
ne, a gente foi, fez especializacdo, depois fez mestrado, fez doutorado, é... coordenando curso
de especializacdo e agora a frente desse mestrado... todas as pesquisas que a gente fez e faz...
Em relago a isso, esse patrimonio... E acho que o reconhecimento do nosso trabalho, acho
que isso ta... Isso é uma coisa legal, assim. Hoje nds somos uma referéncia, né, nessa area de
patriménio arquitetdnico da saude (...) Pelas nossas experiéncias e pela nossa dedicacéo, né, a
essa instituicio. E... e acho que isso é legal, o reconhecimento é importante, entdo eu fico
satisfeito... Agora tem a responsabilidade, né (...) o nivel de responsabilidade com a
instituicdo. Que é uma troca, né, quer dizer... Ela te da todas as possibilidades, né, e eu acho
que vocé tem obrigacdo, mesmo, de, enfim, de se profissionalizar, de se amadurecer
profissionalmente... E € legal o reconhecimento disso, né, quer dizer, ndo sao todas as
instituicOes que reconhecem o seu esfor¢o. Acho que isso que € o0... Acho que esse que € 0
diferencial aqui da Fiocruz, né, essa possibilidade e esse reconhecimento, né. (p. 16)

Cristina Fonseca fala sobre as boas condicGes de trabalho em uma instituicdo
democratica como a Fiocruz, e novamente destaca que a nova geracdo tem o desafio de
ampliar a exceléncia na organizacdo, mencionando mais uma vez que tempos diferentes

possuem desafios diferentes.

CF: E, eu acho que assim, eu acho que o grande aprendizado, assim, a gente t4& numa
instituicdo, a Fiocruz é uma instituicdo muito especial, né. Muito diferenciada. Uma
instituicdo publica que deu certo, funciona, funciona de maneira eficiente, com todos os
problemas que ela possa ter, vocé tem um... uma instituicdo publica que demonstra que 0
servico publico pode ser bem feito. Entdo eu acho que isso, no Brasil, € muito importante. A
gente... Eu sou uma defensora do Estado, do papel do Estado na saude, na educacéo (...) E ndo
é s6 na Casa de Oswaldo Cruz, isso é uma coisa da Fiocruz (...) E, pra mim, eu... eu tenho
muito orgulho, assim, de ter participado disso, de ter ajudado a construir essa instituicdo. Por
ter participado desse inicio da Casa. Como eu acho que guem ta chegando agora também tem
que ter orgulho, porgue vocé tem coisas novas pra fazer, pra construir, e tem que aproveitar a
oportunidade, de que td numa instituicdo como essa. De que vocé pode participar das
discussdes, vocé ndo ta numa instituicdo autoritaria, que vocé tem que obedecer a hierarquia
de cabeca baixa, que vocé ndo tem direito a voz... A gente t& numa instituicdo altamente
democratica (...) Entdo eu acho que a gente tem que aproveitar, né, pra fazer as coisas
continuarem funcionando bem, prestar um servico cada vez melhor pra populacdo, é. Que é
um desafio constante. A gente que comecgou, quando veio pra ca, as primeiras... a gente tinha
um desafio de comecar a construir uma instituicdo dentro de uma &rea nova que estava
aparecendo. No momento, a geracdo que ta entrando agora, nova, ela tem um outro desafio,
de fazer essa instituicdo ficar cada vez melhor, e superar as dificuldades que ela tem... Cada
momento tem a sua complexidade. Os desafios sdo diferentes, mas vocé sempre tem desafio
pela frente. (p. 19)
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O entrevistado Luiz Teixeira, quando questionado a compartilhar uma licdo aprendida,
faz um discurso que, apesar de reconhecer as boas condi¢des de trabalho, como os demais
entrevistados, contrap0s essa visdo com alguns relatos ndo tdo elogiosos da trajetéria da
Fiocruz, no que parece ser uma tentativa de desmistificar uma visdo excessivamente positiva

da instituicdo.

LT: (...) Aqui sempre foi um lugar muito bom de trabalhar. Embora eu ache, assim, que, aqui
é um lugar interessante como existem vérios... milhdes de outros lugares interessantes (...)
Quando eu comecei a trabalhar aqui, a gente trabalhava com negocio de historia oral. Entdo a
gente entrevistava muitos pesquisadores (...) A gente conseguiu entrevistar uns velhinhos que
eram das segundas geracdes. Vieram pra ca e pegaram as segundas geracOes deles. E todos
eles falavam como a Fiocruz era maravilhosa, ndo sei o qué. Todos falavam, contavam
historias maravilhosas, cada uma mais elogiosa... Tinha um, esse que eu achei mais
interessante, que ele falava outro lado das histdrias, sempre, quando todos falavam como era
bacana o Castelo, ele falava: olha, o Castelo era bacana mesmo, mas tinha um elevador que 0s
pesquisadores subiam na parte de cima e os técnicos eram obrigados a subir na parte de baixo.
E uma vez ele contou que chegou no gabinete do Chagas, ja ndo me lembro mais se pai ou
filho, e eles discutiram e ele virou pro Chagas e falou... ou... sei 1a, sei que ele virou e falou:
olha, a Fiocruz ¢ legal, mas ndo é o unico lugar de se trabalhar, ndo. [Risos] E € isso também.
A Fiocruz, aqui € super legal, a Casa de Oswaldo Cruz é um lugar maravilhoso. Mas tem
outros tantos lugares maravilhosos também. Eu acho que as vezes a gente fica com isso na
cabeca, mas é... faz parte. (p. 14)

Ja com a intencdo de deixar uma mensagem aos novos profissionais da COC, Luiz
Teixeira fala das regulaces das agéncias de fomento que interferem demais no trabalho dos
pesquisadores, demonstrando preocupacdo de que a nova geracdo continue batalhando por
mudancas nessa questdo, especialmente no reforco de que suas atividades tém como fim

servir a populacdo e ao SUS:

LT: ... Sei la, eu ndo teria uma... Uma sugestao assim para as pessoas que trabalham na Casa,
em especial, mas... Pras que trabalham como pesquisadores do Departamento, eu... Se eu
tivesse que falar alguma coisa eu acho que a gente deveria (...) Sempre brigar com as
instituicGes que buscam fazer do trabalho que a gente desenvolve aqui na pesquisa um
trabalho de historia sem nenhuma especificidade. VVou explicar o que eu quero dizer com isso:
eu acho que a gente é muito diferente de uma faculdade de historia. N6s trabalhamos dentro
de uma instituicdo de saude, e temos compromissos com a saude. E com a instituicdo. SO que
pro técnico la da Capes, pro avaliador da Capes, ele quer ver a gente igual ele vé o IFCS, a
UFF, ndo sei o0 qué. Eu acho gue o0 meu conselho, gue eu gostaria que todos nés sempre nos
insurgissemos contra isso. Porque a gente tem que ter como... como forma de ampliar esse
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espirito da Fiocruz, de levar a ideia de melhoria pra sadde. Entdo tem que ser uma histéria pra
salde. Ndo uma histéria da historia. 1sso a UFRJ, a UFF faz. Acho que a nossa relacdo tem
gue ser com a melhoria da sadde da populacdo brasileira, com 0 SUS. Essa é a minha visao,
do meu pertencimento a Casa... a Casa de Oswaldo Cruz, mas a Fiocruz. Eu quero que o
trabalho que eu faca aqui ndo sirva ao aluno somente para ele dizer: ah, 1a no século XVI a
saude era... Ndo, é entender a sadde hoje pra melhorar as condi¢des de saude. Seja util ao
Sistema de Saude brasileiro. E pra fazer isso eu acho que muitas vezes € necessario se insurgir
contra as delimitacdes da Capes, do CNPq, de algumas coordenacdes gue buscam fazer da
gente um departamento de historia. (p. 14)

Luiz Teixeira aponta, por fim a importancia de processos democraticos, especialmente

aqueles com potencial de gerar mudancas, e gestdes informativas:

LT: ... duas coisas que eu acho importante. Uma, ja pensando em aposentadoria, a
necessidade que a gente tem numa instituicdo de ter processos mais democraticos e abertos
possiveis. Uma coisa que a gente sempre buscou, e em muitos momentos ndo conseguiu, e
toda vez que a gente se enrola no tempo a gente ndo consegue, é fazer com que 0S processos
que podem gerar mudancas sejam feitos de forma muito democratica. 1sso, as vezes, muitas
vezes, &€ muito facil a gente se enrolar com o tempo e a enrolagéo que se vem com o tempo
torna certas coisas sem forma de resolver, e pouco democraticas. E necessario, 0s momentos
que, assim, de maiores tensdes que eu vivi aqui na Casa de Oswaldo Cruz, se relacionaram a
mudancas fortes que ndo foram devidamente esclarecidas, e... tiradas as tensdes, e muitas
vezes isso foi feito ou por falta de tempo, ou foi justificado por falta de tempo. Entdo o que eu
acho que é uma coisa extremamente importante, é que mudancas sejam feitas de forma muito
democraticas. E também a outra coisa importante é a existéncia de gestdes democréticas e
informativas. Isso facilita muito a vida e o trabalho na Casa. (p. 16)

Ja o atual presidente da Fiocruz e primeiro diretor da COC, Paulo Gadelha, finaliza
sua entrevista destacando a importancia de conhecer e compreender o legado da organizacao,

assim como de uma permanente busca na criacdo de inovagdes:

PG: Eu acho que vale muito a pena e tudo que eu gostaria é que 0s novos pudessem chegar
com um nivel de inquietude, um nivel de busca de criacdo de... producdo do novo, a0 mesmo
tempo olhando com muito carinho e muito cuidado para o legado dessa instituicdo Fiocruz e o
legado da Casa de Oswaldo Cruz nos seus fundadores. Nao porgue seja uma questdo de
buscar uma mitificacdo dos pais fundadores, mas porgue, na minha cabeca, ndo pode se
pensar projetos de futuro estratégico se vocé ndo tiver uma capacidade critica de olhar de uma
maneira também cuidadosa, também carinhosa, também... com a trajetdria e 0 processo do
legado que se constituiu. (p. 13)
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Assim, pudemos perceber, ao longo das discussdes apresentadas na presente secéo,
algumas das percepcOes de profissionais pioneiros da Casa de Oswaldo Cruz em relagdo as
novas geracoes da instituicdo. Apesar de, nos discursos, 0s entrevistados ndo afirmarem ter
uma preocupacdo muito grande em relacdo a nova geracdo, tendo inclusive tecido
comentarios respeitosos a respeito das diferencas naturais de acordo com os também
diferentes momentos da Casa, ao tocar nesse assunto foi possivel perceber, a partir da
reafirmacdo de certos principios que guiaram 0s primeiros momentos da instituicdo, que
existe como pano de fundo o desejo de que esses principios e trajetéria sejam ao menos
conhecidos e considerados, uma vez que foi essa identidade a responsavel por levar a COC a
ser a instituicdo consolidada que € hoje.

Apos essas reflexdes, passemos ao ultimo questionamento a ser respondido no
presente capitulo, a respeito da possivel existéncia de divergentes visdes sobre fatos
institucionais do passado entre os diferentes personagens e areas da instituicdo. Tentaremos

responder a essa questao também a partir dos depoimentos dos pioneiros da COC.

4.5 Percepcéo dos individuos e marcos institucionais

QUESTAO 3

Por conta da grande diversidade de atividades e areas de atuacdo que compdem a COC,
pretendia-se investigar ainda se haveria efetivamente uma grande diferenca de percepcao
entre essas diferentes areas a respeito de grandes marcos institucionais, o que poderia
dificultar a criacdo de interpretacdes compartilhadas para a memoria organizacional. Como
lidar com a percepc¢édo do individuo em uma iniciativa de memoria que se pretende coletiva e

organizacional?

Conforme mencionado na formulacdo acima, o questionamento que ora serd debatido
surgiu devido a diversidade de areas de atuacdo existentes dentro da COC, que contemplam:
atividades de pesquisa e ensino em historia da satde publica e das ciéncias biomédicas no
Brasil; acOes de divulgacdo cientifica e gestdo de um museu de ciéncia; guarda e preservacao

de arquivo e documentacgdo historica da Fiocruz e da area da satde; agdes de preservagdo do
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patrimoénio arquitetdnico e cultural da Fiocruz e da salde; entre outras -, 0 que a caracterizaria
COmMo um campo sui generis de investigagéo.

Assim, buscamos organizar a realizacdo das entrevistas com o0s pioneiros da COC de
maneira a contar com um representante que tivesse passado por cada uma das areas da COC,
buscando verificar se existia uma visdo similar ou destoante entre eles a respeito dos fatos
institucionais. Essa experiéncia nos ajudaria, ainda, a pensar sobre como promover esse tipo
de trabalho no presente, de incorporar as perspectivas individuais em reflexdes coletivas a
respeito dos feitos organizacionais.

Ao realizar as entrevistas, identificamos poucas questdes que apareceram com
interpretaces ou fatos fundamentalmente diferentes entre os entrevistados. Até os temas e
marcos que surgiram foram bastante recorrentes, 0 que nos levou a considerar, conforme
mencionado na metodologia do presente estudo, que tinhamos alcan¢ado o grau de saturacdo
das entrevistas de historia oral, quando “as entrevistas acabam por se repetir, seja em seu
conteudo, seja na forma pela qual se constroi a narrativa” (ALBERT]I, 2013, p. 46).

Entretanto, pensando mais profundamente a respeito de quais poderiam ser 0s motivos
para essa coesdo, levantamos algumas hipoteses. A primeira seria a propria escolha dos
entrevistados, sugeridos todos pelo atual diretor da Casa de Oswaldo Cruz, o que poderia
indicar um enquadramento, ainda que ndo intencional, de profissionais com uma percepcao
mais afinada a respeito dos fatos institucionais. Outro indicio neste sentido é de que se tratam,
todos, de personagens com passagens por cargos de gestdo na organizagéo.

Essas informacdes, entretanto, ndo sdo conclusivas, uma vez que conhecendo a
histéria da COC, e como ela comegou com um grupo pequeno, a respeito do qual quase a
totalidade dos entrevistados mencionou existir uma grande interacdo, parece ser natural tanto
o fato de existirem visdes similares a respeito dos feitos institucionais, especialmente os
primeiros que foram vividos muito de perto por todos eles nos momentos em que a COC era
menor, 0 que proporcionava mais essas reflexfes coletivas; quanto o fato de muitos deles
terem assumido cargos de gestdo, até por conta da etapa de suas carreiras em que se
encontram.

Chama a atencdo, entretanto, o fato de o Unico entrevistado que ndo foi indicado no
inicio do processo de selecdo de possiveis participantes ser o que mais trouxe fatos novos ou
visOes diferenciadas daquelas abordadas pelos demais entrevistados, apesar de seu discurso
coincidir também com o dos demais em diversos outros momentos. Sera possivel
compreender melhor essa afirmagdo mais adiante, no presente estudo, quando abordaremos

alguns dos temas onde existiram alguns poucos pontos de divergéncia entre os entrevistados,
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e que consideramos importantes de serem considerados em uma iniciativa de memdria
organizacional para a COC.

Por outro lado, da mesma maneira, percebemos que existe mesmo alguns pontos
luminosos nos discursos. Como exemplo, tivemos acesso a uma outra entrevista realizada
com o atual presidente da Fiocruz, similar em objetivo aquela realizada pela presente
pesquisa, onde percebemos, ao comparé-las, uma grande coeréncia no discurso, o que pode
indicar que essa trajetoria ja esta bem construida e resolvida na mente dos entrevistados.

Outro fato que chama a atencgéo foi a generosidade e abertura de todos os entrevistados
em falar até mesmo dos momentos de tensdo e polémicas na instituicdo, assim como a
serenidade com que esses temas sdo por eles tratados. I1sso pode ser reflexo do momento da
carreira em que se encontram, quando € possivel observar o passado sobre outro prisma, ou
até mesmo uma questdo de cultura organizacional, mencionada por todos como bastante
democratica, 0 que permitiria um debate mais aberto a respeito das divergéncias internas.

Refletindo sobre outra questdo colocada para o presente capitulo, a respeito da forma
de lidar com a percepcédo do individuo, nos parece, que 0 meio € mesmo dar voz a diferentes
atores, e contrapor as diversas percep¢des e visdes de maneira que, quando no momento
presente se faca necessario recorrer a esse acervo de experiéncias, o profissional tenha a sua
disposicéo as diferentes forcas e percepcdes, com a possibilidade inclusive de existéncia de
visOes antagbnicas, que atuaram ao longo da trajetéria e que influenciaram as decisGes
institucionais e a maneira como a organizacao se apresenta na atualidade.

E preciso considerar, no entanto, que para certos interesses institucionais, nem sempre
esse tipo de registro pode ser positivo, 0 que pode gerar uma resisténcia a iniciativas desta
natureza. Ha esquecimentos institucionais, ou enguadramentos da memdria, que podem
interessar a alguns atores, e podem até mesmo criar transformacGes significativas na
identidade da instituicdo. Como vimos ao longo do presente estudo, a identidade, assim como
a memoria, esta sempre em construcdo. Entretanto, ignorar ou silenciar as diferentes vozes e
experiéncias ndo parece ser uma postura adequada, especialmente para uma instituicdo de
memoria. Adverte Pollak que “essas memorias subterraneas que prosseguem seu trabalho de
subversdo no siléncio e de maneira quase imperceptivel afloram em momentos de crise em
sobressaltos bruscos e exacerbados. A memdria entra em disputa” (POLLAK, 1989, p.4).

Assim, nos parece mais adequado registrar e refletir sobre as diferentes decisdes que
levaram a instituicdo aos caminhos por ela adotados, assim como garantir a preservagéo desta
memoria para situagdes futuras. Neste sentido retomamos a importancia do contexto, passado

e atual, na apreensdo dos significados da memdria, e do papel da inteligéncia, que, como
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afirmado por SPENDER(1996), esta sempre fora de um sistema de memdria. Também sob
essa perspectiva estaria a caracteristica potencialmente imparcial, conforme colocada por
STEIN (1995), uma vez que pressupfe a contraposicdo da memdria registrada com o0s
objetivos do presente para 0s quais esta memdria foi recuperada.

Feitas essas consideracdes gerais, finalizamos o presente capitulo, deixando como
tarefa para o préximo capitulo apontar, junto com as demais sugestdes a serem feitas para a
Casa de Oswaldo Cruz, algumas das poucas questfes a respeito da qual houve discordancia
ou poucas referéncias ao longo das entrevistas, mas que nos parecem relevantes para
compreender a trajetoria da organizacdo. Ao identifica-las, a ideia ndo é, necessariamente,
explora-las em uma iniciativa de memdria organizacional, mas estar ciente dessas zonas

nebulosas na historia da organizagéo.
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5 PROPOSTAS DE MEMORIA ORGANIZACIONAL PARA A COC

O presente capitulo pretende, a partir de toda a reflexdo realizada tanto na parte
tedrica, quanto na parte de aproximagdo com o campo, quando olhamos mais detalhadamente
para a Casa de Oswaldo Cruz, pensar a respeito de quais seriam as possiveis acdes a serem
desenvolvidas nessa instituicdo em termos de memoria organizacional.

Iniciaremos esta tarefa respondendo, mais pontualmente, ao quarto e ultimo

guestionamento proposto para a presente pesquisa:

QUESTAO 4

Considerando que, a partir do desenvolvimento de uma frente de memoria organizacional a
COC passara a realizar atividades intencionais para registro e disseminacdo do aprendizado
que se da hoje na instituicdo, como lidar com os aprendizados anteriores, aqueles gerados ao
longo da trajetdria da COC? Quais seriam 0s grandes marcos passados que poderiam gerar um

aprendizado relevante para a coc? Como recupera-los?

Novamente, a maneira de recuperar e lidar com esses marcos nos parece ser esta que
adotamos para o presente estudo: identificar personagens e questiond-los a respeito dos
grandes marcos do passado. Além desta tarefa, ao longo do desenvolvimento da pesquisa, 0
papel do Arquivo da organizacdo se evidenciou, e acreditamos que seja possivel recuperar
também esses marcos por meio do acesso a documentacdo relativa a parte do arquivo que
cuida dos documentos institucionais.

Assim, passemos aos marcos institucionais que acreditamos merecerem atencdo enquanto
acontecimentos que podem gerar aprendizados para a organizagdo, iniciando pelas questfes

pouco exploradas ou que causaram discordancias:

- Discusséo sobre a criacdo de Laboratérios ou Departamentos na Casa de Oswaldo Cruz:
segundo um dos entrevistados, essa questdo gerou intenso debate interno, e parece ser um
ponto importante para a trajetoria da COC. Diz respeito ao momento (aproximadamente em
2007, também segundo o entrevistado) em que a Fiocruz e suas unidades discutiram como
organizariam suas estruturas, se em formato de laboratérios ou de departamentos. A COC

optou pelo formato de departamentos, tendo outras unidades escolhido os laboratorios.
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Também dessa decisdo parece ter se desdobrado em outro momento importante para o
departamento de pesquisa, que foi sua divisdo de acordo com os grupos de pesquisa do CNPg.
Apesar de o entrevistado que mencionou esses fatos ndo os ter explorado muito ao longo da
entrevista, este parece ser um tema bastante relevante para gerar um aprendizado interno, uma
vez que a COC encontra-se, atualmente, em vias de realizar uma nova discussao a respeito de
sua estrutura, e experiéncias passadas nesse sentido, assim como avaliagBes criticas de suas
opc¢Oes, poderiam tornar o processo atual mais qualificado. Da mesma maneira, entender como
se deu esse processo pode auxiliar a entender melhor como se conformou a area de pesquisa
na Casa de Oswaldo Cruz. A mencdo encontra-se na entrevista de Luiz Anténio Teixeira,
paginas 7-9.

Processo de desenvolvimento dos primeiros concursos e demisséo de profissionais: outro
tema que, segundo apenas um dos entrevistados, foi muito marcante na trajetoria da COC,
impactando especialmente o Museu da Vida, onde existia um grande contingente de
terceirizados gue teve que deixar a organizacdo devido a chegada de novos concursados. Esse
tema parece interessante, pois a Fiocruz ainda hoje realiza concursos para substituicdo de
terceirizados, e a experiéncia a respeito dos diferentes formatos desses concursos, que
frequentemente sdo realizados com padrdes diferentes, assim como a maneira como as
unidades sdo envolvidas e os impactos causados na mesma, parece um tdpico relevante de
aprendizado ndo apenas para a COC, mas para a Fiocruz como um todo. A discussao aparece
na entrevista de Luiz Anténio Teixeira, paginas 10-11.

Plano de Carreira para Terceirizados: outro ponto destacado por apenas um dos
entrevistados como uma experiéncia importante para a COC. Esse entrevistado relatou que,
em dado momento da instituicdo, a direcdo da Unidade discutiu a questdo da precarizagdo da
mao de obra terceirizada, o que deu origem a uma espécie de plano de carreira para este tipo
de profissional. O entrevistado utilizou esse fato como exemplo para alertar a respeito da
existéncia de possiveis pontos cegos na trajetoria da instituicdo, uma vez que, apesar de ter
sido, ainda segundo o entrevistado, um momento importante e rico na vida institucional, esse
plano para a carreira dos terceirizados ndo existe mais. Entretanto, ainda existe uma
consideravel parte dos profissionais da COC com este tipo de vinculo, o que pode fazer desta
experiéncia um tema relevante de aprendizado e discussdo. A discussao aparece na entrevista
de Luiz Antbnio Teixeira, pagina 11.

Tema de pesquisa ndo explorado: um dos pontos mencionados como uma importante lacuna
por um dos entrevistados foi 0 ndo desenvolvimento de uma pesquisa a respeito da meméria
do movimento social em salde, que deu origem ao SUS. O tema foi abordado pelo primeiro
diretor da COC, Paulo Gadelha, como um trabalho que deveria ser feito pela unidade, tendo o
entrevistado demonstrado certo pesar e até mesmo culpa por ndo ter conseguido fazer a

discussdo avancar na organizacdo. O entrevistado colocou que a escolha dos temas de
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pesquisa é sempre bastante influenciada pela trajetoria das pessoas, o que pode justificar a ndo
exploracdo do tema em questdo, devido a insuficiente identificacdo dos profissionais que
estavam na COC no momento com o tema. Outro entrevistado menciona um projeto
semelhante — ou talvez seja 0 mesmo, ndo temos seguranca a respeito disso — a respeito da
criacdo de um guia de fontes para a satde publica, justificando sua ndo execucdo, entretanto,
por ndo terem conseguido, a época, um financiamento para tal. Esse parece um tema
interessante para discussdo e aprendizado, as maneiras pelas quais as linhas e temas de
pesquisa surgem e sdo desenvolvidos na organizagdo. Outra entrevistada também mencionou a
influéncia da trajetéria do pesquisador na definicdo das linhas de pesquisa da organizacdo, e
nos parece que esse tema merece mais reflexdo e aprofundamento para gerar aprendizado
sobre o fazer cientifico dentro de instituicdes de pesquisa, da mesma maneira que outros temas
mencionados anteriormente, tais como a op¢do por uma divisdo por departamentos na
organizacao, e a consequente divisdo interna do departamento de pesquisa na COC de acordo
com o0s grupos de Pesquisa do CNPg. A discussdo sobre o tema de pesquisa ndo explorado
pode ser vista na entrevista de Paulo Gadelha, nas paginas 11 e 12; o comentario sobre o
projeto ndo financiado a respeito do guia de fontes para a saude publica estd na entrevista de
Fernando Pires Alves, na pagina 5; e o outro comentario, a respeito do surgimento de linhas e
temas de pesquisa, pode ser visto na entrevista de Cristina Fonseca, nas paginas 9-11.
Desenvolvimento de Atividades de Ensino associadas a Pesquisa na COC: um ultimo
ponto que decidimos destacar diz respeito a criagdo do Programa de Po6s-Graduacdo em
Historia das Ciéncias e da Saude na COC. Apesar de a maioria dos entrevistados considerar
qgue esta foi uma evolugdo natural das atividades de pesquisa da COC, uma estratégia
institucional bem tracada, um dos entrevistados destacou que este ndo era um caminho tdo
natural assim, e que houve intensa discussao interna a esse respeito, com impactos na atual
estrutura da COC e nas formas como o departamento de pesquisa € o programa de pés-
graduacdo funcionam hoje. Apesar de apenas um dos entrevistados citar essa polémica, o
impacto do programa de pds-graduacdo no projeto do departamento de pesquisa é também
citado por outros entrevistados, tanto os pioneiros quanto aqueles entrevistados na pesquisa
mais atual, de mapeamento de praticas de GC na COC. Esse parece ser um tema relevante de
discussdo, uma vez que as atividades de ensino tém se ampliado na organizagdo, podendo
gerar um relevante aprendizado a respeito do impacto das atividades de ensino nas areas que
assumem esta tarefa, além de novamente servir a melhor compreensdo das atividades de
Pesquisa na COC. A discussdo pode ser conferida na entrevista de Luiz Anténio Teixeira,
paginas 8 e 9. Menc¢0es ao tema sdo feitas também na entrevista de Cristina Fonseca, paginas
11a13.
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Assim, feitos esses destaques, cabe colocar que da mesma maneira que existem esses
pontos de discordancia ou pouca referéncia, existem aqueles muito recorrentes nas falas dos
diferentes entrevistados. Para além das questdes ja tratadas na analise de percepcbes sobre
memdria, assim como no item que apresenta a trajetéria da COC segundo seus pioneiros,
segue abaixo algumas categorizagbes que apontam: temas que bastante recorrentemente
aparecem nas entrevistas; temas transversais ndo tdo recorrentes, mas que parecem relevantes
na trajetéria da COC; temas sensiveis ou tensdes, internas e externas a organizacdo, que
tiveram impacto na COC; e, por fim, alguns dos nomes que apareceram mais recorrentemente

nas entrevistas, excluindo-se aqueles que ja foram entrevistados para a presente pesquisa:

TEMAS RECORRENTES

Editais de Financiamento que marcaram os primeiros momentos da COC

Mobilidade dos profissionais entre os diferentes departamentos nas origens da COC

Maior profissionalizacdo e isolamento dos profissionais, pouca interacéo entre as areas

Processo de graduacdo e capacitacdo dos profissionais

Mudanga de vinculos empregaticios nos primeiros momentos da COC

Ocupacéo do prédio da Expanséo e problemas encontrados

Constituicdo da Biblioteca da COC

Impacto do desenvolvimento da informatica nas atividades de trabalho

Preocupacdo com a vinculacéo das atividades da COC com a Saude

Divisdo Departamento de Arquivo e Departamento de Pesquisa

Tensdes e resisténcias — internas e na Fiocruz - a criacdo do Museu da Vida

Publicacdes marcantes dos primeiros momentos da COC: Livro “Ciéncia a Caminho da Rog¢a”
e Livro “Manguinhos - Do Sonho a Vida”

TEMAS TRANSVERSAIS RELEVANTES, MAS MENOS RECORRENTES

Criacdo da Revista Histdria, Ciéncias, Saude-Manguinhos

Criacdo do Programa de Pos-Graduacao em Histdria das Ciéncias e da Saude

Grupo, anterior a COC, existente na Ensp sobre Histdria da Saude

1° Congresso Interno da Fiocruz e discussdo sobre a COC

Desenvolvimento do primeiro regimento da COC

Importéncia Pro-Documento e IHSOB nas origens da COC

Criacdo Camara Técnica de Informagéo e Informatica
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Mudangas estrutura organizacional na COC

Profissionalizacdo da gestdo na COC

TENSOES OU TEMAS SENSIVEIS, INTERNOS E EXTERNOS, QUE TEM OU
TIVERAM IMPACTO NA COC

Tensdes entre Instituto Oswaldo Cruz X Fiocruz

Tensdes na Fiocruz com criagédo da COC

TensOes entre profissionais de Ciéncias Sociais e profissionais da Sadde

Tensdes a respeito da comemoragao do aniversario da Fiocruz

Conflito Departamento de Patrimdnio x Departamento de Pesquisa

Conflito desenvolvimento de Pesquisas em outros departamentos que ndo o DEPES

TensoOes entre Departamento Patriménio Historico x Museu da Vida

Relagbes Pesquisa X Museu da Vida

Relacéo Pesquisa x Arquivo x Museu da Vida

Relacdes entre area de Pesquisa x Arquivo e Documentacéo

Mudancas bruscas ou pouco democraticas na COC justificadas por questfes de tempo

NOMES MAIS RECORRENTES NAS ENTREVISTAS

Sergio Arouca (falecido)

Arlindo Fabio

Nilson Alves de Moraes

Luiz Fernando Ferreira

Lisabel Klein

Wanda Weltman

Jaime Benchimol

Nara Azevedo

Nisia Trindade

Gilberto Hochman

Marcos Chor

Gilson Antunes

Tania Fernandes

Marli Albuquerque
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Existem ainda algumas questBes que sO aparecem na fala de um ou outro entrevistado,
por se tratarem de pontos muito pessoais, de suas trajetOrias ou areas de atuacdo direta.
Assim, apds a andlise dos pontos de discordancia, de concordancia e também questdes
transversais e aquelas mais sensiveis, fechamos a discussdo sobre possiveis fatos
organizacionais que mereceriam a atencdo de uma iniciativa de memdria organizacional
apresentando uma categorizacdo de alguns temas relativos a cada uma das areas da Casa,
como possiveis topicos de aprofundamento.

TEMAS RELATIVOS AO DEPARTAMENTO DE ARQUIVO E DOCUMENTACAO

Projeto Negativos de vidro

Processo automacao bibliotecas

Memoria Fotografica COC

Conflitos identitarios DAD: memdria X gestdo, e sua superacéo

Projeto Historia Administrativa / Sigda e perspectiva gerencial anos 90

Saida do Servigo de Gestdo da Informacgdo do Departamento de Arquivo

TEMAS RELATIVOS AO DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO HISTORICO

Mudanca de Coordenacao da Presidéncia para Departamento da COC

Pesquisa sobre o campus de Manguinhos e livro “Um lugar para a Ciéncia”

Tombamento em 1981 conjunto arquitetbnico e financiamentos Norquisa reforma para

Reforma do Castelo

Criacdo Plano Diretor Manguinhos

Restauracdo Cavalarica e Pavilhdo do Reldgio

Relacdes entre historiadores arquitetos

Conflitos com a Diretoria de Administracdo do Campus da Fiocruz

Ampliacédo edificios tombados para contemplar os modernistas

Tenséo ocupacgéo edifica¢ao “pombal”

Desenvolvimento do conceito de Patrimonio Cultural da Saude

Livros sobre Patrimonio da Saude

Seminério em comemorag&o pelos 25 anos DPH

Necessidade organizagéo arquivo fotogréafico
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TEMAS RELATIVOS AO DEPARTAMENTO DE HISTORIA DAS CIENCIAS E DA
SAUDE

Desenvolvimento do campo de Histéria das Ciéncias e da Saude no Brasil

Divisdo interna entre histéria da ciéncia e histéria da saude

Projeto Histdria e Historia Oral Instituto Oswaldo Cruz

Projeto Memoria dos Cagados

Projeto Memoria do Inamps

Impacto do Programa de P6s-Graduacgdo no Departamento de Pesquisa

Criticas a Regulacdo da Pés-Graduacgédo

Definicdo de Linhas de Pesquisa e Grupos de Pesquisa no Depes

Projeto Memdria Institucional da Fiocruz

Boletins do Departamento e Cadernos do Depes

Seminarios Internos da Pesquisa

Encontros Historia e Saude

TEMAS RELATIVOS AO DEPARTAMENTO MUSEU DA VIDA

Museu Institucional anterior ao Museu da Vida

Edital vencido pelo Museu da Vida que possibilitou sua criacdo e a possivel velocidade

excessiva em sua submissao que causou resisténcias internas

Exposicdo Vida

Projeto Criacdo Cavalarica

Congresso Mundial de Museus e Centros de Ciéncia

Impacto Demissdo Terceirizados ao longo do desenvolvimento de concursos

ApoOs apontar essas questdes mais pontuais a respeito da trajetéria da COC, e que
mereceriam, a nosso ver, um cuidado ou uma maior exploracdo em uma iniciativa de memoria
organizacional, nos propomos, a partir desse momento, a realizar uma reflexdo um pouco
mais geral.

Tentamos, ao longo das discussfes realizadas, compreender como uma inciativa de
memoria que tivesse como principal objetivo promover o aprendizado dentro de uma

instituicdo de memoria poderia ser desenvolvida, entendendo as particularidades do campo
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escolhido, uma vez que uma instituicdo dita de memaria teoricamente ja tem suas percepcdes
e préticas estabelecidas para lidar com o tema.

A articulacdo da memdria com a gestdo do conhecimento nos parecia a novidade a ser
desenvolvida na instituicdo estudada. Entretanto, acreditamos também existir um peso quando
se decide desenvolver uma iniciativa chamada de memoria organizacional neste tipo de
instituicdo, e por isso nos dedicamos tanto a compreender o tema da memoria, assim como
sua relacdo com outros temas correlatos que pareciam relevantes ao se pensar em iniciativas
de memoria organizacional.

Retomamos mais uma vez a definicdo apontada no referencial tedrico, que
mencionava a memdria organizacional como aquela primordialmente focada na questdo da
eficiéncia, enquanto a memoria institucional estaria voltada para a questdo da legitimidade
das organizagdes. Levantamos, no inicio do estudo, a hipotese de que a questdo da eficiéncia e
da exceléncia era também uma forma de legitimidade para a Fiocruz, ja que, alem de existir
internamente um discurso de promocao e busca permanente na exceléncia de suas atividades,
esta também parece ser uma relevante questdo para 0s seus usuarios e parceiros. Um estudo

sobre a reputacdo da Fiocruz realizado no ano de 2014 concluiu que:

Os principais drivers de reputagdo da Fiocruz, ou seja, expressdes que sio

9, .

diretamente relacionadas a imagem da institui¢do, foram “postura ética”; “melhoria
da satide e qualidade de vida”; “ciéncia e inovagdo para atender as necessidades”;
“Instituicdo publica eficiente” [grifo da pesquisadora]; e “referéncia em ciéncia e

saude” (REVISTA DE MANGUINHOS, 2015, p.30)

Além disso, ao observarmos de perto a instituicdo escolhida, a Casa de Oswaldo Cruz,
assim como a percepcdo e sugestdes de algumas das mais proeminentes figuras de sua
trajetéria, acreditamos que a questdo do conhecimento e do aprendizado sdo também uma
forma de legitimidade dessa organizacdo, pois essa percep¢do parece estar nas origens de sua
constituicdo, ideia que se coaduna a proposta do presente estudo, de promover a reflexdo
permanente a respeito de suas atividades com fins de gerar aprendizado. Como afirma o
profissional responsavel pela criacdo da Casa de Oswaldo Cruz, que atualmente ocupa, em

seu segundo mandato, a presidéncia da Fundacdo Oswaldo Cruz, Paulo Gadelha:

[...] qualquer atividade da Casa, como eu acho também que qualquer atividade da
Fiocruz, ela tem que ser um processo, também objeto de investigagdo, de producéo
de conhecimento, e de construcdo de exceléncia da prética e da reflexdo tedrica.
Porque se ndo, ndo tem sentido estar no nicho Fiocruz. [....] Entdo acho que é esse o
sentido da Casa, tanto como expressdo de um campo, que eu acho fundamental,
porque tem repercussdes grandes também além da producdo de conhecimento [...]
tem sobre a coesdo institucional, sobre o planejamento estratégico, 0
reconhecimento de tendéncias, tradi¢des e possibilidades que estdo inseridas na
cultura institucional e na histdria institucional. (GADELHA, 2016, p. 10)
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Percebemos a partir dos depoimentos de proeminentes figuras da organizacdo o
quanto a no¢do de inovacdo e de busca de crescimento pelo conhecimento esteve e esta
presente nesta organizacdo. As areas de pesquisa e de ensino, em constante expanséo na COC,
sdo um exemplo disso. Também evidenciou-se o0 essencial papel do Arquivo, percebido pelos
profissionais como esse espaco que esta nas origens da organizacdo e que guarda e preserva
importante parte da memoria instituicéo.

E em que, afinal, uma perspectiva de gestdo do conhecimento poderia agregar neste
cenario? Da mesma maneira que nos aproximamos de conceitos e ate fizemos uso de um dos
recursos tradicionalmente utilizados pela organizacdo — o recolhimento de entrevistas de
historia oral — acreditamos que a perspectiva que a Gestdo do Conhecimento pode se somar a
uma série de expertises ja existentes na COC, para que o trabalho voltado a sua memoria
organizacional tenha um maior alcance e seja apropriado mais profundamente pelos
profissionais que atuam na COC, auxiliando na tarefa de transmitir ainda valores e percepcdes
tacitas que fazem parte da identidade da organizagéo.

Aqui, recorremos aos proprios principios da Ciéncia da Informacéo, considerando sua
dimensédo social e humana, e a preocupacdo em pensar 0 acesso e uso da informacéo e do
conhecimento das formas mais adequadas a determinado grupo social ao qual se dedica uma
atividade que tem como objetivo a transmisséo de algo capaz de gerar acdo e de “transformar
estruturas” (BELKIN; ROBERTSON, 1976). Mais que solucdes ou préaticas gerais para a
memoria organizacional, tentamos promover uma discussdo que enriquecesse essa questdo
dentro de um campo especifico, uma instituicdo de memoria, considerando ainda sua
trajetdria e a percepgdo de seus diversos atores.

Apos as reflexdes realizadas, acreditamos que uma atividade intencional de memoria
organizacional entraria como promotora de uma acdo que levasse parte da memaria presente
nos arquivos, nos profissionais e em outros suportes e produtos da COC, como suas
publicacbes, por exemplo, a ser conhecida e de alguma maneira assimilada pelos os
profissionais das diferentes areas da organizacdo, tornando as vivéncias e aprendizados
pessoais ou setoriais em organizacionais, 0 que por sua vez ampliaria o potencial de acdo e
inovacdo baseada no conhecimento. Para isso, seria preciso desenvolver uma atividade
estimuladora do registro e compartilhamento de motivacdes e percepcbes ao longo do
processo de desenvolvimento das atividades institucionais, estabelecendo como padrdo
institucional, em seu habitus, esse processo permanentemente reflexivo.

Acreditamos que a perspectiva da gestdo do conhecimento contribui ainda com a

percepcdo do valor de identificar e valorizar os conhecimentos existentes internamente a
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organizagdo, que devem ser articulados para uma atuacdo em rede que se reverta para cada
um dos profissionais e também para a organizagdo como um todo. Assim, acreditamos que
uma iniciativa de memoria organizacional para a Casa de Oswaldo Cruz deve envolver,

necessariamente, profissionais de suas diferentes areas de atuagdo, como, por exemplo:

- Historiadores, que podem, por exemplo, pensar tanto em maneiras de registrar essa ‘histéria
do tempo presente’, que caracteriza a preocupagdo com a reflexdo e os registros intencionais
dos feitos organizacionais no momento mesmo em que ocorrem, quanto recuperar os grandes
marcos da instituicdo e relaciona-los a contextos mais amplos da trajetoria institucional e do
pais. Os produtos que podem ser desenvolvidos a partir dessas acfes sdo muitos, desde os
mais tradicionais, como publicacdes, até eventos, videos, linhas do tempo, etc.;

- Arquivistas, que também podem auxiliar na reflexdo sobre os registros do tempo presente,
além de serem os guardides e, em certam medida, criadores do importante ativo de meméria e
potencial conhecimento que esta sob sua guarda. Sua insercdo pode se dar tanto para auxiliar
no mergulho nesse ativo de conhecimento da organizacdo quanto para pensar a questdo
premente da criagdo de padrdes/orientacdes para arquivos digitais, que apareceu como
preocupacdo tanto para a geracao atualmente em cargos de gestdo, quanto para alguns dos
membros pioneiros da COC;

- Profissionais de museu e divulgacao cientifica, que podem auxiliar em pensar formas ladicas
para transmitir as experiéncias da COC, por meio de exposi¢Ges, comemoracdes, etc., assim
como contribuir com sua experiéncia de estabelecer uma nova préatica ou frente em uma
instituicdo ja estabelecida;

- Profissionais de Patrimdnio, que podem auxiliar a refletir sobre o carater material e imaterial
do legado da organizacdo, assim como ajudar na disseminacdo de uma cultura interna de
valorizacdo de sua trajetoria e memoria, j& que esta foi a &rea que pareceu ter maior
identificagdo com este tipo de acdo na COC;

- Profissionais de Gestdo da Informagdo e do Conhecimento, que podem analisar e cruzar
informacbes e dados produzidos na organizacdo de maneira a fornecer subsidios para a
reflexdo sobre a trajetoria organizacional, assim como fornecer orientagdes a respeito de
atividades intencionais para lidar com a informagdo e o conhecimento que possam ser
revertidas em produtos e a¢des que disseminem o aprendizado e o legado desejado para toda a

organizacao.

Esses sdo alguns dos possiveis vinculos vislumbrados pela pesquisadora ao se

aproximar um pouco do campo, mas certamente € no dialogo mais estreito com o0s
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profissionais que atuam nesses campos que seré possivel pensar em ag¢Ges ainda mais amplas
para iniciativas de memoria organizacional.

Além desse envolvimento de uma rede interna de profissionais para ajudar a pensar
em um projeto amplo de memoria organizacional para a Casa de Oswaldo Cruz, indicaremos,
a seguir, alguns outros possiveis caminhos ou pontos de atencdo que servem como sugestdo

ao desenvolvimento de uma iniciativa desta natureza na organizagéo estudada:

- Acreditamos existir duas frentes principais em termos de memdria organizacional para a COC:
uma seria a recuperacdo e a composicdo de produtos e a realizacdo de acgdes que reflitam a
trajetéria da instituicdo desde o inicio até o presente momento, de maneira que 0S
aprendizados e o legado sejam apropriados pelas diferentes geracBes da organizacdo; e uma
segunda, que se dedique a proposicdo de atividades em relacdo aos projetos em
desenvolvimento hoje, de forma a garantir a reflexdo que permita o aprendizado, assim como
a producdo de registros intencionais que permitam que essa trajetoria, em sua riqueza, seja
passivel de recuperacdo no futuro;

- Arespeito do passivo, algumas acOes ja foram apontadas e até mesmo realizadas na presente

pesquisa, como o recolhimento de depoimentos orais que permitiram identificar alguns dos

possiveis marcos do passado que podem ser melhor explorados, seja por terem representado
momentos importantes na trajetoria da organizacdo e serem representativos de uma certa
identidade que se pretende manter, seja por terem conexdes com atividades atualmente em
desenvolvimento na organizagdo, como, por exemplo, a questdo das mudancas da estrutura em
contraposicdo a atual discussdo sobre 0 mesmo tema. Entretanto, além de ampliar a gama de

entrevistados, uma outra importante tarefa que resta pendente é o cruzamento desses

depoimentos com 0s registros documentais e arquivisticos desses fatos, para enriquecer 0s

relatos fornecidos pelos profissionais, e pensar em possiveis produtos que tornem essa
trajetoria mais atrativa e facilmente acessivel aos diferentes profissionais da organizagdo. A
COC conta com um expressivo acervo arquivistico que pode ser explorado neste sentido.

- Emrrelagdo as atividades atuais, pensamos que algumas das sugestfes de praticas da gestdo do
conhecimento podem ser desenvolvidas na organizacdo, tais como a realizacdo e a

documentacdo de encontros de licdes aprendidas, além da identificacdo e disseminacdo de

boas préticas por toda a organizacdo. O trabalho realizado na Casa de Oswaldo Cruz que se

dedicou a mapear as boas praticas de Gestdo do Conhecimento foi um embrido desta
atividade, tendo a unidade iniciado também, em caréter de piloto, algumas experiéncias de
discussdo de licGes aprendidas. Resta pendente explorar, além da criacdo de padrBes para o
desenvolvimento destas atividades que possam ser compartilhados por toda a organizacéo, as

formas de armazenamento e também de disseminacdo desse aprendizado, estimulando seu
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acesso e consideracdo antes do inicio de novos projetos na COC, além de sua constante
atualizacdo. Entre as ferramentas que podem auxiliar nesta tarefa estdo a Intranet da Casa de
Oswaldo Cruz, que estd em reformulacdo e pode ser um ambiente que espelhe, de alguma

maneira, esse conhecimento acumulado, e o Repositério Institucional da Fiocruz (Arca), que

também deve ser explorado para entendimento de suas possibilidades enquanto possivel
espaco de armazenamento e disseminagéo desse aprendizado.

Ao longo da aproximagdo com o0 campo, percebemos que seus profissionais, em geral,
associam atividades de ensino e pesquisa como formas de disseminagao da aprendizagem. Nos
parece que essa afinidade tem a ver com o fato de a propria Fiocruz ser altamente identificada
com o0s temas de pesquisa e ensino. Assim, é preciso dar especial atencdo aos produtos

derivados da pesquisa das diferentes dreas de atuacdo da COC, pois acreditamos gue grande

parte da_memoéria e do aprendizado gerado internamente esteja refletido nesses produtos.

Entretanto, devido a particularidade da COC, de se dedicar a frentes bastante diversas de
atuacdo, acreditamos que muitas vezes as publicacfes e pesquisas de uma area nao sdo
disseminadas e apropriadas por outras areas da propria COC, ficando restritas aos pares de
campo de atuacdo.

Em termos de registro, acreditamos mais uma vez ser preciso investir na inclusdo dessa

producdo no Arca, o_Repositério Institucional da Fiocruz, o gue responde ainda a politica de

Acesso Aberto a producdo cientifica da organizacdo, sendo o depoésito de sua producdo
cientifica atividade mandatdria na Instituicdo maior a qual a COC se vincula.
Entretanto, apenas 0 registro ndo nos parece suficiente. E preciso pensar ainda em formas de

divulgacdo e discussdo interna a respeito dessas producdes, de maneira que 0

compartilnamento deste conhecimento ndo se dé apenas com os pares dos mesmos campos de
atuacdo académica desses atores, mas também com seus pares de instituicdo, ampliando entre
os profissionais da COC o conhecimento do que a instituicdo faz e produz. Isso permitiria
superar outra queixa frequente dos profissionais, de que se desenvolve poucos projetos
internos que articulem as diferentes expertises da organizacdo, muitas vezes por falta de
conhecimento a respeito das atividades realizadas pelas demais &reas da organizag&o.

Para além da divulgacdo dos resultados e discussdo das agbes de pesquisa das areas,

acreditamos ser necessario a promogao de mais momentos de discussdo a respeito de grandes

projetos e desafios institucionais em curso, ainda para superar a lacuna de maior conhecimento

e possibilidade de desenvolvimento de parcerias internas na organizag&o.

Lembramos que nossa discussdo aqui, no presente estudo, pensa a memoria principalmente
enquanto potencial de aprendizado, e por isso apontamos a importancia para criar em formas
para além do registro das atividades relativas aos projetos e agdes institucionais, garantindo a

parte da disseminacdo e da chegada dessas informacdes e a promocédo do aprendizado para 0s
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demais profissionais da COC, que podem colaborar ou aprender com esses projetos
institucionais no momento mesmo em gue eles estdo em andamento.

Ao observarmos as maneiras como a COC lida com sua memoria, verificamos que a
instituicdo parece ter grande afinidade com a questdo do registro, sendo necessario pensar,

entretanto, formas mais adequadas para a criacdo e disseminacao desses reqgistros, de maneira

a garantir uma melhor recuperacao e reutilizacao dos mesmos.

A COC ja possui uma série de orientacdes para a composicao de seus arquivos, orientando
inclusive toda a Fiocruz a esse respeito por meio de seu Sistema de Gestdo de Documentos e
Arquivos, coordenado pela COC. Entretanto, essa expertise parece melhor resolvida em
relacdo a documentagdo fisica e aquela relativa a processos institucionais rotineiros e
estabelecidos. A respeito dessa questdo seria necessario um maior aprofundamento, para
confirmar essa percepg¢do. Pensar sobre essa questdo se torna especialmente relevante pois, se
estamos propondo a criacdo de novas formas intencionais de registro, que devem ainda ser
facilmente recuperaveis, talvez o espaco para esses novos registros nao seja aquele reservado a
documentagcdo institucional padrdo. Entretanto, é importante destacar que a organizacao desses
registros ndo deve estar totalmente descolada das regras adotadas pelo Arquivo, uma vez que,
futuramente, essa documentacdo pode vir a ser incorporada ao acervo permanente para a
organizacao.

E preciso, como ja apontado anteriormente, um maior conhecimento do Acervo da COC,

especialmente aquele de seu fundo institucional, para pensar possiveis articulacGes e

diferencas que devem ser respeitadas ao pensar na documentacdo, especialmente digital.
Acreditamos ser preciso um trabalho articulado entre as &reas de arquivo e gestdo do
conhecimento para refletir sobre a criacdo, disseminacdo e uso dessa documentacdo gerada
nos setores.

N

Em relacdo a parte do registro, acreditamos, novamente, no potencial do Repositorio

Institucional da Fiocruz (Arca), cujas possibilidades de utilizagdo precisam ser melhor
conhecidas e exploradas. Atualmente essa ferramenta € utilizada primordialmente para
registro da producédo cientifica da organizacdo, mas seus coordenadores afirmam que essa
ferramenta prevé ainda a inclusdo de produgdes técnicas e demais documentacOes digitais
geradas na organizacdo e que possam ser de interesse para disseminagdo e memoria. Também
se faz necessério se aproximar do grupo institucional que discute a questdo da preservagao
digital dos acervos da Fiocruz.

- Por fim, destacamos que a escolha entre lembrar e esquecer deve ser, a0 nosso ver, uma
competéncia melhor trabalhada institucionalmente. Acreditamos que esta seria uma
competéncia essencial para uma instituicdo de memdria, e ndo apenas para profissionais e
atividades fins de memdria — arquivistas, bibliotecérios, historiadores, entre outros — e que ja

tém uma clareza a respeito da preservacdo e descarte de certos artefatos, mas para todos os
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profissionais que atuam dentro da instituicdo, assim como para toda atividade desenvolvida
em seu ambito. Este poderia se tornar um diferencial para a instituicdo, permitindo que a
mesma lembre e esqueca de maneira mais informada e contundente, evitando que saberes,
experiéncias, motivacbes e contextos sejam perdidos ao longo da vida institucional.
Acreditamos que refletir sobre os atos institucionais, pensar as licdes aprendidas em cada
processo, projeto ou grande decisdo institucional, entre outras a¢cdes focadas na memoria
organizacional, permite que a escolha entre esquecer ou lembrar seja uma decisdo mais
deliberada, intencional e justificada. E possivel compreender melhor, desta maneira, tanto a
manutencdo quanto a necessidade de transformagdo da identidade institucional ao longo do
tempo. Evita-se, assim, uma espécie de “ammnesia corporativa” (KRANSDORFF apud
DALKIR, 2011), quando as coisas sdo esquecidas por mero descuido. Por fim, acreditamos
que falar de memoria organizacional em uma instituicdo de memoria teria uma dupla funcéo;
nao s6 o reforco da identidade e da aprendizagem, como seria para qualquer instituicdo, mas
sim reforco na missdo da propria instituicdo, no sentido de imbuir nas pessoas e na cultura
institucional a questdo da importancia da valorizagdo da memodria e dos processos a ela

relacionados.

Assim, essas sdo algumas das reflexdes gerais que, ao nosso ver, devem ser
consideradas pela Casa de Oswaldo Cruz. Os formatos para a viabilizacdo das acdes e
produtos que podem derivar de uma iniciativa de memoria organizacional sdo diversos, tais
como eventos, pequenos videos, producdo de linhas do tempo, promocdo de comemoracoes,
publicacdes, etc. Ndo nos detivemos, no presente estudo, a destrinchar essas possibilidades até
porque acreditamos no potencial da discussdo coletiva que deve ser realizada entre 0s
diferentes profissionais que atuam na COC, no sentido de desenvolver acGes voltadas a sua
memoria organizacional.

O que pretendemos destacar é que acreditamos ser necessario criar novos lugares de
memoria para essa organizacdo, sejam eles materiais, simbdlicos ou funcionais, utilizando
ambientes, recursos, praticas, representacdes e suportes materiais para producéo e difusdo da
memoria coletiva, ja definida no presente trabalho como “o que fica do passado no vivido dos
grupos ou o que os grupos fazem do passado” (LE GOFF apud BARROS, 2009, p. 50-51).

Investindo em uma frente com esse fim, acreditamos que a organizacdo estara se
capacitando em uma dimensdo da memoria que nos parece pouco explorada, hoje, na
organizagdo. Acreditamos que essa organiza¢ao possua um imenso ativo de conhecimento que
pode e deve ser melhor explorado. Ao desenvolver essa expertise, a COC pode ainda,
futuramente, compartilhar esse método com as demais unidades da Fiocruz, o que poderia dar

origem a um aprendizado coletivo incomensuravel.
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7 CONSIDERACOES FINAIS:

Chegamos ao final do presente estudo considerando que cumprimos a proposta
colocada em seu inicio, de realizar reflexdes e levantar alguns elementos criticos para a
criagdo de iniciativas de memoria organizacional em instituicdes de memaria. Nesse trajeto,
nos preocupamos mais em investigar e problematizar conceitos do que em oferecer respostas
a respeito de aclGes pragmaticas para o0 desenvolvimento iniciativas de memoria
organizacional. Acreditamos que apenas iniciamos uma colaboracgdo neste segundo sentido ao
oferecer, no capitulo anterior, algumas sugestdes para a instituicdo especifica investigada no
presente estudo, a Casa de Oswaldo Cruz.

A perspectiva da gestdo do conhecimento, se ndo constantemente abordada ao longo
das reflexbes apresentadas, nunca deixou de estar presente como pano de fundo das
preocupacbes que motivaram a identificacdo de questdes que foram abordadas ao longo do
presente estudo. O objetivo principal foi amadurecer, por meio do reconhecimento das
caracteristicas e possibilidades da memoria, de alguns de seus possiveis suportes e das
instituicbes que a ela se dedicam, as ideias a respeito de maneiras mais qualificadas de lidar
com as informacdes, conhecimentos e aprendizados impregnados no que chamamos de
memoria organizacional.

Por profundo respeito ao campo, e no intuito de melhor compreende-lo, a presente
pesquisa buscou se aproximar da realidade e identificar percepcdes por meio do recolhimento
e analise de depoimentos dos profissionais que atuam na instituicdo de memdria especifica
que serviu como locus para o presente estudo. O proprio exercicio de utilizar a metodologia
de historia oral nos permitiu testar uma das possiveis frentes a ser adotada em uma iniciativa
de memoria organizacional. Esse método nos permitiu ainda perceber nuances que,
acreditamos, nenhuma documentacdo institucional seria capaz de traduzir. Reforgou-se,
assim, a importancia da perspectiva do individuo e da compreensdo do coletivo e de seus
contextos para o desenvolvimento de iniciativas de memoria organizacional.

Entretanto, acreditamos que uma lacuna do presente estudo se localiza no nao
aprofundamento na realidade do Arquivo da instituicdo investigada, de maneira a pensar
melhor em seu potencial de articulagdo com uma iniciativa de memdria organizacional.
Recorrentemente mencionado pelos entrevistados, aponta-se a necessidade de
aprofundamento a respeito de suas caracteristicas e potencial. Esta lacuna, entretanto, nao
deve ser a Unica e nem se configura, a nosso ver, em um problema grave, uma vez que 0

presente estudo reconhece, desde 0 seu inicio, e aponta a importancia da participagdo de
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profissionais de diversas areas da institui¢do refletir conjuntamente a respeito dos possiveis
caminhos no desenvolvimento de uma iniciativa de memdria organizacional.

Essa percepcdo afina-se, ainda, ao enquadramento de nosso estudo enquanto pesquisa
acdo, caracterizada por seu carater de acédo coletiva, orientado a resolucéo de problemas ou de
objetivos de transformacgdo. Acreditarmos termos apontado alguns elementos que podem
auxiliar na resolucdo da questdo de pesquisa proposta, além de termos envolvido e promovido
uma conscientizagdo coletiva de potenciais participantes de uma futura acdo voltada ao
desenvolvimento de uma iniciativa de memdria organizacional na instituicdo investigada,
outro dos pressupostos da pesquisa acao.

Além disso, se ndo chegamos a abordar as caracteristicas especificas do Arquivo da
instituicdo estudada, acreditamos ter abordado alguns elementos essenciais, tais como o
reconhecimento da importancia da materialidade da informagéo e dos documentos que podem
fazer parte de um acervo de memoria organizacional, e que poder&o por sua vez materializar
as interpretacfes compartilhadas sobre feitos institucionais a serem disseminadas por toda a
organizacdo. Também apontamos a preméncia de se pensar a questdo da documentacéo digital
e sua relacdo com a ja tradicional area de arquivo da organizacao.

Em relagdo aos alertas que nos propomos a ter em mente, por conta da questdo da
reflexividade, da influéncia matua entre pesquisadora e campo, buscou-se fugir de algumas de
suas possiveis armadilhas ao evidenciar sempre as motivacGes que levaram as escolhas
metodologicas, e por isso achamos importante inclusive questionar, em alguns momentos, 0s
limites de validade das mesmas. Uma questdo ainda ndo abordada, mas que consideramos
relevante destacar, diz respeito a contraposicdo da visdo de diferentes geracGes, entre uma
nova geracao mais atual, que estd em cargos de gestdo, e uma geracdo fundadora. Apesar de
termos feito uso desta divisdo para analisar as diferentes perspectivas a respeito da memaria
na Casa de Oswaldo Cruz, essa divisdo pode ser considerada um tanto arbitraria, uma vez que
alguns dos membros hoje em cargos de gestdo fazem parte da mesma geracdo fundadora.
Entretanto, também acreditamos que essa imprecisdo ndo invalidou a analise realizada.

Outra tentativa feita ao longo da aproximacdo com o campo foi buscar néo criar uma
visdo excessivamente positiva da organizacao, apesar do profundo respeito e admiracédo pelos
profissionais selecionados para prestarem 0s depoimentos de histéria oral. Buscamos
evidenciar que a apresentacdo da COC estava baseada em narrativas de seus fundadores, o
que certamente torna essa histdria mais interessante e envolvente, assim como mais sedutora.
Acreditamos que para 0s objetivos propostos no presente estudo, essa visdo um tanto

homogénea, no sentido de relatar o que seria um projeto de sucesso na constituicdo da
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organizacdo estudada, ndo causou quaisquer prejuizos e também ndo pareceu distante da
realidade vivenciada pela pesquisadora enquanto membro do campo estudado.

Da mesma maneira que buscamos realizar essa apresentacdo institucional sendo fiéis
aos relatos recolhidos, que demonstram a trajetoria de uma instituicdo considerada como bem
sucedida por seus membros fundadores, também ndo fugimos a responsabilidade de apontar
pontos de tensdo, de possiveis sensibilidades institucionais e até mesmo de discordancia entre
0s entrevistados, postura essa refletida também, ao nosso ver, na atitude dos entrevistados,
que relataram com aparente franqueza algumas das tensdes ao longo de suas trajet6rias na
instituicdo. Dessa maneira, acreditamos ndo termos sofrido fortemente o possivel conflito de
lealdades, entre aquela devida aos atores do campo, e aquela que se exige do pesquisador que
se propde a realizacdo de um estudo académico.

Uma tarefa relevante que restou pendente foi a realizacdo de um mapeamento de
iniciativas nacionais e internacionais de memdria organizacional, ideia que foi inicialmente
aventada para o presente estudo. Entretanto, como abordado antes, nosso objetivo foi mais
concentrado em levantar reflexdes do que em propor agdes praticas em termos de memoria
organizacional.

Assim, achamos importante apontar que o estabelecimento de uma iniciativa de
memoria organizacional pode possibilitar a criacdo de novos e necessarios lugares de
memoria, que auxiliem na superacdo de uma certa ansiedade, alimentada pela aceleracdo da
sociedade e de seus suportes informacionais, relacionada ao receio de que se esquecam alguns
dos relevantes feitos da trajetdria organizacional, ameacando até mesmo o esmaecimento de
sua identidade, e daquelas caracteristicas que levaram a instituicdo ao ponto de estabilidade
em que se encontra hoje.

Esse sentimento parece estar de alguma maneira disseminado na instituicdo, uma vez
gue nosso diagnostico geral apontou a grande preocupacdo dos setores em manter registros a
respeito de acdes e projetos institucionais, em um paralelo com a “firia arquivistica”
abordada no presente estudo, sem, entretanto, pensar em sua apropriacdo pelo corpo
organizacional. Novamente apontamos a importancia de se estabelecer praticas mais
intencionais e qualificadas de registrar a memdria da organizacéo.

Como abordamos no presente estudo, é preciso existir uma vontade de memdria para
que existam os lugares de memdria. E preciso que exista uma identificacdo e um
reconhecimento desse passado comum para que exista efetivamente uma memoria que possa
ser considerada coletiva. Com esse entendimento, e tendo investigado um pouco a respeito da

materialidade dos suportes de memoria, pela perspectiva da informacéo e dos documentos,
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acreditamos que a intencionalidade por trds de uma iniciativa de memdria organizacional ndo
é apenas necessaria, mas também possivel e coerente com os principios estudados.

Acreditamos ainda, ao final do estudo, que € possivel sustentar a hiptese colocada em
seu inicio, de que a Casa de Oswaldo Cruz ¢é capaz de desenvolver uma relevante iniciativa de
meméria organizacional, devido a uma realidade interna favoravel — seja pela expertise
acumulada ao longo de sua trajetéria, seja pelo reconhecimento interno da importancia do
tema da memdria. Dessa maneira, a instituicdo ndo apenas seria capaz superar o problema
identificado, de uma possivel perda de ativos de conhecimento e de transformacdo de sua
identidade com a mudanca geracional que se aproxima, como elevar-se — internamente, em
suas atividades; institucionalmente, enquanto unidade da Fiocruz; e externamente, enquanto
instituicdo de memoria — a um patamar diferenciado, por demonstrar a preocupacdo e a
competéncia em lidar com um tipo diferenciado de memdoria, aquela relativa aos aprendizados
e experiéncias acumulados em suas atividades cotidianas.

Esperamos, por fim, que as reflexdes realizadas ao longo deste estudo possam auxiliar
ndo apenas a Casa de Oswaldo Cruz, mas todas aqueles profissionais, pesquisadores e
instituicbes interessados em pensar de maneira mais qualificada a respeito dos temas de

conhecimento e memoria dentro de organizacoes.
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APENDICE A
Modelo de mensagem de e-mail enviada aos entrevistados

“Bom dia, prezado (a) XXXXXX,

Sou profissional da Casa de Oswaldo Cruz e estou realizando uma pesquisa em meu
mestrado, na area da Ciéncia da Informacéo, sobre o desenvolvimento de iniciativas de
meméria organizacional, tendo como objeto de estudo a Casa de Oswaldo Cruz.

Entre as metodologias que pretendo adotar, esta a realizacéo de entrevistas, no modelo de
historia oral tematica, com alguns dos pioneiros da COC, para retomar algumas questdes do
inicio de criacdo de nossa Unidade, assim como percepcdes a respeito de temas como
memoéria e identidade dentro da COC.

Com o auxilio do diretor da COC, mapeamos algumas pessoas que poderiam participar dessas
entrevistas, e vocé foi uma das pessoas identificadas para tal. Gostaria de convida-la,
portanto, para a realizacdo desta entrevista, que seria gravada e utilizada para fins de minha
pesquisa académica, com a possibilidade de ser integrada, futuramente, a um acervo da COC
focado em sua memdria organizacional.

Seria de extrema valia, tanto para meu trabalho académico, quanto para minha vivéncia na
COC, contar com seu depoimento.

Se aceitar o convite, me diga qual seria a data e o local mais confortavel para vocé. Se
preferir, posso conseguir um local para a conversa, ja que o ideal é que seja uma area mais
tranquila, sem possibilidade de muitas interrupgdes.

Muito obrigada pela atencédo e aguardo retorno.

Um abrago,

Erica Loureiro (Servi¢o de Gestdo da Informagéo/COC)”
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APENDICE B
Roteiro de Entrevista de Historia Oral Tematica

Abertura: Insercéo profissional no projeto da COC
I) Origens da COC:

Em sua opinido, o que caracterizava a identidade da COC no momento de sua criacdo, o que
motivou essa criacao?

Como sua atuacao se relacionava com essa misséo ou identidade?

Em que &rea da COC vocé atuava? Como essa area se constituiu na COC?

Il) Memorias da atuagdo na COC

Quais foram os grandes marcos, desafios, conquistas e personagens de sua area na COC? E da
COC, em geral?

Existia uma preocupacao com o registro dos marcos e aprendizados do dia a dia? Como era
preservada essa memoria?

Vocé destacaria algumas licdes aprendidas no periodo que atua/atuou na COC?
I11) COC hoje

O que vocé acha que caracteriza a identidade da COC hoje? Houve alguma alteragéo
relevante nesses quase 30 anos de COC?

Como a sua area se relaciona com essa identidade da COC hoje?

O que vocé considera relevante quando falamos em desenvolver uma iniciativa de memoria
organizacional da COC? O que acha que deve ser preservado, e como?

Que mensagem deixaria aos novos profissionais da COC?
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APENDICE C
Exemplo de formulério para registro de informagdes prévias sobre entrevistados.

Entrevistado: X

Data: 01 de dezembro de 2015

Horario de Inicio: 10h55  Horario de Término: 12h45
Local: sala 416 — Expansdo Fiocruz Entrevistador: Erica Loureiro

Sobre o entrevistado:

Doutor em Ciéncias pela Fundacdo Oswaldo Cruz - Fiocruz (2011), area de concentra¢do em
Historia das Ciéncias e da Saude, pelo Programa de Pés-Graduacdo da Casa de Oswaldo
Cruz. Possui graduacdo em Histéria pela Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro
(1983) e mestrado em (2005) em Histdria da Ciéncia e da Saude, também pela Fiocruz.
Exerce suas atividades na Casa de Oswaldo Cruz - Fiocruz, junto ao Observatério Histdria e
Saude, estacdo de trabalho da Rede Observatorio de Recursos Humanos em Sadde -
ObservaRH/Sgtes-MS/OPAS. E professor do Curso de Especializagido em Informagéo
Cientifica e Tecnologica em Saude, do Instituto de Comunicacédo e Informacéo Cientifica e
Tecnologica em Saude, da Fiocruz; e do Mestrado Profissional em Saude Global e
Diplomacia da Saude, da Escola Nacional de Satde Publica. Tem experiéncia nas areas de
Documentagéo Historica em Saude e C&T; em Histdria da Saude, com énfase em Historia da
Informagdo Cientifica e Técnica em Saude; da Educagédo e Trabalho em Saude; e da
Cooperacdo Internacional em Saude

Atuacao profissional de interesse para a pesquisa:

1986 — Atual - Fiocruz

1994 — 2008: Periodico: Historia, Ciéncias, Saude-Manguinhos — membro do corpo editorial
06/2004 — Atual: Coordenador do Observatorio Histdria e Sadde (Coc-Fiocruz/Sgtes-
MS/Opas-Brasil).

1/1998 - 12/2005: Direcéo - Vice-Diretor.

1/1998 - 12/2005: Coordenador do Programa de Bibliotecas Virtuais.

04/1995 - 01/1998: Departamento de Arquivo e Documentacéo - Coordenador do Sistema de
Gestdo de Documentos e Arquivos.

12/1996 - 11/1997: Departamento de Arquivo e Documentacéo. - Chefe de Departamento.
06/1991 - 11/1996: Coordenador do Setor de Arquivo Institucional do Departamento de
Arquivo Documentacdo da Casa de Oswaldo Cruz.

07/1989 - 10/1991: Departamento de Arquivo e Documentacdo. - Chefe de Departamento.
03/1986 - 07/1989: Coordenador do Arquivo Iconografico Historico.

1982-1984 - Centro de Pesquisa e Documentacao em Historia Contemporanea do Brasil,
CPDOC - FGV, Brasil.

1982 — 1984 — pesquisador e bolsista

01/1984 - 11/1985 Organizacdo do Arquivo Privado de Clemente Mariani Bittencourt.

“CADERNO DE CAMPO”:

X foi o primeiro entrevistado com quem tive contato e convidei para participar da entrevista.
Foi um contato informal e presencial, no qual o entrevistado aceitou de imediato participar da
entrevista. O segundo contato, mais formal, se deu duas semanas depois, por meio de
mensagem de e-mail, no dia 27/11, que foi respondida positivamente no mesmo dia, com
agendamento da entrevista para o dia 01/12.
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Antes da entrevista realizei busca na plataforma lattes para saber um pouco do histérico
profissional do entrevistado. Também realizei testes no gravador da COC, que me foi
emprestado para a realizagdo da entrevista, e do celular, pois achei melhor gravar nos dois
aparelhos, por precaucdo. Comprei novas pilhas para o gravador da COC no dia da entrevista.

Neste mesmo dia, descobri que ndo conseguia baixar as entrevistas facilmente pelo gravador
da COC, pois este exige programa especifico ao qual ndo tenho acesso, apenas 0S
computadores do Departamento de Arquivo e Documentacdo da COC o possuem. Falei com
uma das profissionais que atuam com histéria oral e que possuem o programa instalado em
seu computador, e ela disse que baixaria os arquivos para mim.

Na data e horério da entrevista (01/12, as 10h) o entrevistado ndo se encontrava na sala
combinada. O entrevistado chegou por volta das 10h45, ¢ informou “ter esquecido” da
entrevista. De qualquer maneira, comegamos a entrevista as 10h55, no mesmo local
combinado, a sala do entrevistado. N&o tivemos problemas ou interrup¢des no local, o
telefone ndo tocou nem fomos interrompidos em nenhum momento. Iniciei a entrevista
relembrando o motivo de sua realizacdo, e informando que tinha um termo de cessdo, que
deveria ser assinado ao final da entrevista caso o entrevistado concordasse com tudo.

Iniciamos a entrevista e 0 entrevistado abordou livremente 0 assunto em questdo, sendo
necessarias poucas intervenges minhas, pois o entrevistado cobriu livremente quase todas as
questdes previstas no roteiro. O entrevistado afirmou que, por ter esquecido da entrevista, ndo
tinha refletido na noite anterior sobre o assunto, e que se o tivesse feito teria mais coisas ainda
para falar. Ao final da entrevista o entrevistado ja demonstrava sinais de cansaco, fazendo
declaragdes como “acho que era isso que tinha para compartilhar com vocé”, ao que a fiz
mais algumas poucas e breves questdes antes de a entrevista encerrar-se de vez.

Ao encerrar a entrevista, entreguei o termo de cessdo ao entrevistado, afirmando que 0 mesmo
deveria assina-lo caso concordasse com o0s termos, e que poderia solicitar modificagdes. O
entrevistado procedeu a leitura e perguntou se 0 modelo era aquele mesmo, se a COC
utilizava aquele modelo. Afirmei que aquele era um dos modelos possiveis, utilizado por meu
orientador, e que ndo era 0 modelo da COC, pois no da COC estava prevista a cessao a
instituicdo, o que ndo é o caso. Ha uma possibilidade que o acervo seja integrado a COC, mas
isso ainda ndo € garantido. O entrevistado afirmou que, naqueles termos, preferia ver uma
transcricdo da entrevista antes de assinar, ao que imediatamente concordei. O entrevistado
perguntou se queria gque assinasse e colocasse essa observacdo, mas disse que ndo era
necessario, que entregaria a transcricdo e depois o entrevistado poderia assinar.

Ao longo da entrevista fiz muitas anotacdes, mas levei pouco papel e as anotacdes ficaram
totalmente desorganizadas e espalhadas pela ficha de entrevista do entrevistado. O
entrevistado indicou muitos outros nomes de possiveis entrevistados para o projeto

Licbes aprendidas: levar mais papel para as entrevistas; conseguir cd do programa para
baixar entrevistas, tentando instala-lo em meu computador; continuar gravando no celular,
para o caso de, por algum motivo, ndo conseguir ter acesso aos arquivos gravados por meio
do gravador
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APENDICE D
Modelo de Termo de cessdo de direitos sobre depoimento oral

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS SOBRE DEPOIMENTO ORAL E IMAGEM

ENTREVISTADO:
NOME:
RG: CPF: ESTADO CIVIL:
ENDERECO: PROFISSAO:

ENTREVISTADOR: Erica de Castro Loureiro (CPF: 106.969.677-31). Analista de Gestdio
na Fundagao Oswaldo Cruz, com sede na Avenida Brasil, n2 4036, sala 414, Manguinhos

- Rio de janeiro/R] - CEP: 21.040-361.

O ENTREVISTADO, neste ato, cede e transfere, gratuitamente, em carater universal ao
ENTREVISTADOR, a totalidade dos seus direitos patrimoniais de autor, estendendo-se
aos seus familiares e descendentes, sobre o depoimento oral prestado na data de ___ de
de ; realizado durante a execucdo de entrevista.

Na forma preconizada pela legislacao nacional e pelas convenc¢des internacionais de que
o Brasil é signatario, o ENTREVISTADO tera o direito ao exercicio pleno dos seus direitos
morais sobre o referido depoimento, de sorte que sempre terd o seu nome citado por
ocasido de qualquer utilizagao.

Fica, pois o ENTREVISTADOR plenamente autorizado a utilizar o referido depoimento
no todo ou em parte, editado ou integral, inclusive permitindo o acesso do mesmo a
terceiros pesquisadores, incluindo, mas nao limitando a quaisquer tipos de midia, seja
ela impressa, eletronica ou digital.

Sendo esta forma legitima e eficaz que representa legalmente os nossos interesses,

assina o ENTREVISTADO em (02) duas vias de igual teor e forma e para s6 um efeito.

Rio de Janeiro, , de 201 .

ENTREVISTADO

ENTREVISTADOR
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APENDICE E
Midia com transcrigdo entrevistas historia oral



