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RESUMO

Esta dissertacdo teve como objeto de estudo a formacdo técnica em vigilancia em saide no
estado do Ceara. Seu principal objetivo foi avaliar o processo de formacédo profissional do
técnico em vigilancia em satde sob o olhar do estudante-profissional e da gestdo dos servicos
de saude. Visou também analisar o plano de curso e as metodologias de ensino-aprendizagem
utilizadas no processo formativo identificando mudancas nas praticas de vigilancia
decorrentes da formacao erigindo questfes sobre o reconhecimento da profissdo. A pesquisa
foi desenvolvida por meio de estudo de caso (EC), descritivo de abordagem qualitativa. O EC
atende a quatro caracteristicas centrais: particularidade, descri¢do, descoberta (heuristica) e a
inducdo. Foram realizados entrevistas semiestruturadas com 09 egressos e 01 gestor. Para
analise dos dados utilizou-se a metodologia de analise do discurso do sujeito coletivo (DSC)
por meio do programa qualiquantisof versdo 1.3c com a constru¢do de ideias chaves e
ancoragem, elaboracdo de descritores e categorias. Realizou-se também a andlise do conjunto
total de respostas. Conclui-se que esta pesquisa contribuiu para o aprimoramento do programa
de formacdo técnica em vigilancia em saude ofertado pela ESP/CE, através da Diretoria de
Educacdo Profissional em Salde, levantando importantes reflexdes acerca da politica, gestdo
e avaliacdo da vigilancia em salde e da identidade profissional.

Palavras-chaves: Vigilancia em Salde, Educacdo Profissional em Saldde, Formacdo Técnica;

Analise do Discurso do Sujeito Coletivo.



ABSTRACT

This work has as an object of study a technical training in health surveillance in the state of
Ceara. Its main objective was to evaluate the process of professional education of the
technical in health surveillance under the gaze of the professional student and the
management of health services. It also aimed to review the course plan and the teaching-
learning methodologies used in the training process by identifying changes in surveillance
practices from training, eliciting questions about the recognition of the profession. The
research was developed through case study, descriptive qualitative approach. The case study
met the four main features: particularity, description, discovery (heuristics) and induction.
Semi-structured interviews were conducted with 09 graduates and 01 manager. Data analysis
used the discourse analysis methodology of Collective Subject through gqualiquantisoft
program version 1.3c with building keys and anchoring ideas and development of descriptors
and categories. Analysis of the entire set of responses was performed. It was concluded that
this study contributed to the improvement of the technical training program in health
surveillance offered by School of Public Health of Ceard, through the Directorate of
Professional Education in Health, raising important reflections on policy, management and
evaluation of health surveillance and professional identity.

Keywords: Health Surveillance, Health Professional Education, Technical Training, Analysis

of Collective Subject Discourse.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas ocorreram mudangas expressivas nas areas da salde e da
educacdo e com isso, observou-se no ambito da formacgdo técnica de nivel médio a
necessidade de novas propostas curriculares, orientadas para priorizar o desenvolvimento de
competéncias profissionais que atendam ao perfil da demanda atual do Sistema Unico de
Saude (SUS), no que tange as mudancgas cognitivas, técnicas, tecnoldgicas e organizacionais

nas praticas de atencéo e do cuidado.

Nessa conjuntura, muitos cursos de formagdo técnica em salde para o SUS e pelo
SUS vém sendo implantados e desenvolvidos pelas Escolas Técnicas de Saude (ETSUS) do
Pais, compreendendo todo o processo desencadeado a partir do Projeto de Profissionalizacéo
dos Trabalhadores da Area da Enfermagem (PROFAE) que impulsionou projetos e programas

de formac&o para essa area nos anos 2000.

Mais recentemente, a Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude
(SGTES) criada em 2004 no Ministério da Saude (MS) toma a experiéncia do PROFAE como
modelo e oficializa em 2009, por meio da portaria n°® 3.189, o Programa de Formacédo de
Profissionais de Nivel Médio para a Saude (PROFAPS), em que se incluiu novos perfis de
formagéo, com expansdo de vagas, elaboracdo de perfis de competéncias e de referenciais
curriculares para a formacdo de técnicos em varias areas da salde, inclusive na formacao

técnica de vigilancia em salde.

Nesta perspectiva me propus com a presente pesquisa avaliar a formacéo técnica em
Vigilancia em Saude desenvolvida pela Escola de Saude Publica do Estado do Ceara, sob o
olhar do estudante profissional e da gestdo dos servicos de salde considerando as etapas do
processo de formacdo, a matriz curricular, as metodologias de ensino aprendizagem e 0s

resultados aplicados pelo profissional em suas praticas de trabalho.

Para o desenvolvimento da pesquisa de campo, tomamos como referéncia a primeira
turma de vigilancia em satde no Estado do Ceara que teve inicio no ano de 2012 e conclusdo
em Janeiro de 2015. Esta € composta por profissionais das regionais administrativas do
municipio de Fortaleza, ligados a secretaria de salde, com representacdo mdaltipla das mais
diversas areas de atuacdo como, agente de endemias, técnicos em enfermagem, agentes de

vigilancia sanitéria, agentes administrativos, entre tantas outras fungoes.
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Esses profissionais foram indicados pela gestdo para participarem do curso, apos
demanda e pactuacdo na Comissdo Integracdo Ensino Servi¢o onde fora acordado o nimero
de vagas para cada Regional e procedimentos de formatacdo do curso como horarios, periodos

e etapas de desenvolvimento.

Para fins de planejamento das acdes, definicdo do objetivo do curso e construcbes
curriculares, a Escola de Saude Publica do Ceard tomou como base a Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Salde, atraves da portaria GM/MS n° 1.996/ 2007 que disp&e sobre
novas diretrizes e estratégias para implantacdo dessa Politica, cuja condicdo se da por meio de
Comissdo Intergestora Regional conforme Decreto 7508/2011 que trata a regulamentacdo,
planejamento e assisténcia a salde e articulacdo interfederativa, com a participacdo das
Comissbes Permanentes de Integracdo Ensino Servigo (CIES) e se fundamentou no
documento “Diretrizes e Orientagdes para a Formagao do Técnico de Vigilancia em Saude”,
publicado pelo Ministério da Satide em 2011 (BRASIL, 2011). E importante considerar que o
técnico em vigilancia em salde ainda ndo € reconhecido como profissdo de saude pelo
Ministério de Trabalho em Emprego (MTE), ndo estando incluso na Classificagdo Brasileira

de Ocupacéo.

De acordo com a Politica Nacional de Educacdo Permanente (BRASIL, 2007), esse
tipo de formacdo em salde deve ser feita a partir da vivéncia cotidiana dos trabalhadores e
leva em consideracdo os conhecimentos e as experiéncias de pessoas e grupos. Propde que 0s
processos de educacdo dos trabalhadores de saude se facam a partir da problematizacdo do
processo de trabalho, considerando as necessidades de formacgédo e o desenvolvimento dos
trabalhadores. Esses processos de educacdo permanente tém como objetivo transformar as

praticas profissionais e a propria organizacédo do trabalho.

Para 0 nosso projeto de pesquisa, a definicdo do objeto de estudo levou em
consideracdo varios cenarios, entre 0s quais, a propria expansdo das vagas de formacao
técnica em vigilancia em salde no Estado do Ceara onde, entre os anos de 2013 e 2014, foram
iniciadas as formacdes descentralizados pactuadas por demandas da gestdo municipal nas
ComissOes Intergestoras Regionais para o atendimento de 90 (noventa) profissionais,

seguindo 0 modelo de curso adotado na primeira turma formada.

Nessa perspectiva, a analise do curso técnico de Vigilancia em Salde (TVISAU)
ofertado pela ET-Ceara, foi desenvolvida tendo como foco 0s processos formativos e atores
envolvidos, observando todas as etapas da formacdo, dada a singularidade dos contextos
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historicos sociais e econémicos em que se materializaram. Também, foi necessario
compreender e analisar, como e o0 que a formacg&o aportou ao trabalho do técnico para situa-lo
nos contextos em que atua, tendo como referéncia as diferencas de escala populacional e da

situacdo de saude entre a capital e os municipios do interior do estado.

Foi fundamental ainda, compreender nesse percurso, as implicagdes da formacgédo
técnica em vigilancia em saude para a estruturacdo desses servicos na rede de atengdo a saude
onde, apesar dos esforgcos empreendidos nas trés esferas de gestdo do Sistema Unico de Satide
(SUS) para oferecer elementos gerenciais e técnicos para uma nova forma de planejar e
organizar a area de Vigilancia em Saude (VISAU) nos Estados e Municipios, ainda sédo

muitos os entraves para o setor.

Teixeira, Paim, Vilasboas (1998) nos ajudam a entender o cerne dessas dificuldades
operacionais quando afirmam que para a organizagdo da vigilancia em salde na perspectiva
de novas préticas sanitarias locais serd preciso efetuar analises contextuais que possam
redefinir os sujeitos, os objetos, os meios, o trabalho e a propria organizacdo do processo de

trabalho de acordo com as necessidades e os problemas dos territérios.

Neste sentido, a reorganizacdo da vigilancia em saide, no modelo de atencgdo integral,
propde uma readequacao das praticas, no entanto o que se percebe é que este técnico se insere
nesta rede de forma periférica, fragmentada e desarticulada, em funcdo dos atuais modelos
operacionais de vigilancia em salde, que se estruturam muito referenciados ou limitados as

acOes das vigilancias sanitaria e epidemiolodgica.

Descarta-se muitas vezes e ndo se da a real importancia as questdes e aos
conhecimentos pertinentes a salde do trabalhador e a saide ambiental, competéncias estas
desenvolvidas durante a formacdo para atuacdo e habilitacdo deste técnico nas mdultiplas
vigilancias. Isso implica diretamente nos processos de trabalho desse profissional que tem
uma formacao por competéncias para atuacdo critica e reflexiva sobre seu trabalho, mas, seu
locus de atuacdo ndo corresponde a sua qualificacdo, por ainda ndo estar estruturado para
desenvolver acdes mais abrangentes que necessitam de outras ferramentas no ambiente de

trabalho e na rede de servicos do SUS.

Compreender a formagéo técnica em vigilancia em saude é conhecer a histdria de
constituicdo de um conjunto de trabalhadores, suas percepg¢des sobre o trabalho, seus projetos,

suas areas de atuacdo e sua insercao nos servigos de saude. Esta problemaética, circunscrita em
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uma totalidade historica exigiu, para as analises que se fizeram necessarias, levar em
consideracdo os conjuntos politicos, sociais, ideoldgicos e econdmicos presentes na
sociedade, sobretudo do ponto de vista da percepcdo do outro (gestor) em relacdo a este

profissional na definicdo de seu fazer.

E importante destacar, nessa introducdo a implicacio do pesquisador, dado que
desenvolvo atividades de supervisdo pedagdgica no curso técnico em estudo. Essa
circunstancia, por um lado facilita acesso a documentos e pessoas, e 0 reconhecimento de
processos e produtos da aprendizagem. Mas, por outro dificulta, em virtude do necessario

distanciamento exigido a quem conduz a pesquisa.

Por essa razao, foi necessario em todo o percurso investigativo, atencdo e acuidade
redobrada durante a coleta, andlise e sistematizacdo dos dados, em especial na analise dos
documentos, entrevistas e aplicacdo de questionarios, para manter a isencdo e a critica
necessarias a investigacdo, diminuindo viés de autoridade e constrangimento relacional,

decorrentes da minha dupla insercdo como supervisor pedagogico e pesquisador.
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1.1 CARACTERIZACAO DA PROBLEMATICA E JUSTIFICATIVA

O trabalho em salde, de acordo com Deluiz (2001), € perpassado pela complexidade,
heterogeneidade e fragmentacdo. A complexidade é decorrente da diversidade das ocupacdes
e dos profissionais que compdem este campo, dos usudrios, das tecnologias empregadas nos
servicos, relagBes sociais estabelecidas e os diferentes espacos de trabalho. E heterogéneo a
medida que revela a diversidade dos varios processos de trabalhos existentes nas instituicdes
de salde, a sua propria organicidade e funcionalidade. A fragmentagdo presente no trabalho
em saude aponta em vérias direcBes, tais como, separacdo entre o fazer e o pensar,
fragmentacdo técnica, operacional e fragmentacdo social, estabelecendo, portanto, as relacdes

de hierarquia e divisao presentes entre as areas profissionais.

Sobre este aspecto, Vieira e Chinelli (2013) discutem as consequéncias perversas
desse processo de trabalho sobre as condi¢Oes de vida dos trabalhadores e dialogam com
interpretaces que enfatizam a necessidade de redefinicdo da relagdo trabalhador-usuério,
como fundamentais para conversdao da logica espoliativa do trabalho. Ou seja, tomam o
cotidiano como instancia privilegiada de superacédo das contradi¢fes que hoje caracterizam o
campo do trabalho e da educacdo no SUS. Parte-se do ponto de vista do trabalhador, buscando
compreender que o cotidiano laboral, bem como as politicas e programas voltados para o
trabalho e a educacdo na saude, expressam a ideologia e a cultura instavel e fragmentaria do

“novo capitalismo”.

As autoras fazem uma abordagem critica do conceito de competéncias, em funcdo de
sua estreita relacdo com o modelo flexivel de organizacdo do trabalho, as novas formas de
gestdo, as demandas de formacao associando-as as questdes cultural e ideolégica com base na
autoconstrucdo do trabalhador colaborador e solidario em detrimento da construcéo subjetiva
de sua identidade profissional. Como contraponto, apresentam o conceito de qualificacdo
profissional como construcdo histdrica e social, explicitando sua convergéncia e perspectiva
que ndo dissocia a organizacdo, a gestdo e as praticas de trabalho e autoconstrucdo da
subjetividade dos trabalhadores (VIEIRA e CHINELLI, 2013).

Assim, ao estudar a formacdo dos TVISAU foi necessario compreender como esta
articula, no processo formativo, um conjunto de elementos mobilizadores do trabalho, da

aprendizagem, da cultura, para fortalecer a identidade profissional do sujeito. Foi necessario
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refletir ainda como este estudante-profissional se percebe e é percebido pelo sistema escola-
servico-comunidade no cenario politico-institucional, nos ambitos local e nacional. Essas
preocupacOes contribuiram para elucidar questdes atuais que apontam mudancas nas praticas
desse profissional, sem que objetivamente, se altere o processo de trabalho, em meio a

proposta de integracdo da VISAU com Atencdo Béasica em Saude.

A inclusdo do agente de endemias ou TVISAU nas equipes da Estratégia Salde da
Familia (ESF) para além das outras situagdes em que se insere, junta-se a indefinicdo do
campo de atuacdo desse profissional em relacdo as competéncias e fungdes. As praticas e a
organizacdo do trabalho sdo espagos em disputas, tornando evidente a necessidade de se
contextualizar a formacdo em vigilancia em salde, tendo em conta que 0s processos de
trabalho ndo sdo uniformes, mas multifacetados e ocorrem em diferentes contextos politicos,

institucionais e organizacionais.

Como pesquisador motivado em contribuir com o aperfeicoamento das a¢des de educagéo
em saude, desenvolvidas pela Escola de Saude Publica do Cearad através da Diretoria de
Educacdo Profissional em Salde, algumas questdes me despertaram e me impulsionaram a

buscar respostas a partir da formacao da primeira turma de vigilancia em saude:

v Como foi feita a formacé&o técnica dos profissionais da area de vigilancia em sadde?

v Qual a importancia da formacédo técnica em vigilancia em salde para a estruturagédo
das acOes de vigilancia na rede de servicos de satde no Estado do Ceara?

v" Como o estudante profissional incorporou a formacéo técnica em vigilancia em salde
no desenvolvimento do seu processo de trabalho?

v Qual o entendimento da gestao sobre o papel do curso técnico em vigilancia em sadde,
nas préaticas para a rede de atencdo primaria?

O percurso e os resultados da investigacdo permitiram: 1) construir um diagndstico sobre
a formacdo em VISAU (o curriculo, as metodologias e estratégias de ensino e aprendizagem)
que possibilita intervir de forma positiva no processo de formacdo de novas turmas a serem
implantadas, contemplando todos os médulos de ensino; 2) analisar o quanto estes técnicos de
vigilancia em saude formados pela Escola de Saude Publica do Ceara se aproximaram ou Se
distanciaram da aplicacdo do conhecimento produzido durante a formagdo, nas praticas dos
servigos, 3) verificar como as metodologias de ensino-aprendizagem contribuiram para
articular teoria, pratica e ensino e servi¢o, contribuindo para construcdo de identidade

profissional.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o processo de formagdo do Curso Técnico de Vigilancia em Salde desenvolvido
pela Escola de Salude Publica do Estado do Ceara.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Compreender o processo de formacao do técnico em vigilancia em satde sob o olhar
do estudante-profissional e da gestdo dos servigos de salde.

2. Analisar o plano de curso e as metodologias de ensino-aprendizagem utilizadas nessa
formacdo técnica;
3. Identificar mudancas nas praticas de vigilancia decorrentes da formacdo técnica em

vigilancia em saude no Estado do Ceara;
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. ACONSTRUCAO DO CAMPO DA VIGILANCIA EM SAUDE

A Vigilancia em Saude surge nos anos 1970-1980 como uma proposta de modelo de
atencdo a saude alternativo, na busca de efetivar mudangas em meio a um debate
macropolitico no setor saude, onde se encontram em disputa dois projetos, de um lado o
modelo hegeménico assistencialista-curativo e de outro o modelo sanitarista. Em um cenario
de crise paradigmatica e de fragilizacdo das praticas sanitarias, o0 modelo da Vigilancia em
Salde surge para somar esforcos junto com outros modelos alternativos, na perspectiva de
reconfigurar, no ambito da salde coletiva, 0 campo da salde publica para desenvolver e
articular agdes de prevencdo, promogdo, recuperacdo e reabilitagdo em suas dimensoes

individual e coletiva.

De acordo com o dicionario Aurélio, a expressdo “vigilancia” refere-se a palavra
vigiar. Sua origem do latim vigilare reporta a uma observacdo, estar atento, acautelar-se,
velar, estar em sentinela. (FERREIRA, 1993)

Quando refletimos essa expressdo no contexto da salde publica, historicamente
associamos as questdes de salde e doenca e ao prdprio processo de constru¢do do campo da
salde publica, compreendendo sua constituicdo desde os primeiros movimentos de higiene
dos corpos e do cuidado com os enfermos na idade média, aos processos de crescimento e
desenvolvimento das cidades no renascimento, a industrializacdo e urbanizacdo da
humanidade nos séculos XI1X e XX até a globalizacdo de processos endémicos e epidémicos
nos dias atuais (BATISTELLA, 2007).

Desse modo, o termo “vigilancia” se consolida no contexto da saude publica no final
de século XIX, com o desenvolvimento da microbiologia e dos conhecimentos sobre a
transmissdo das doencas infecciosas, vinculando-se em cada tempo e lugar aos conceitos de
salde e doenca vigentes, as praticas de atencdo aos enfermos e aos mecanismos adotados para
impedir a disseminacdo das doencas (BATISTELLA, 2007).

E somente com a realizacdo da 212 Assembleia Mundial da Sadde, em 1968, que o
campo da vigilancia ganha espaco com uma visdo abrangente, ndo apenas no controle de

doencas, mas na promogéo da saude.
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Alguns marcos legais institucionalizam as agdes de vigilancia no Brasil. A Lei n°
6.529 de 1975 institui o Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica (SNVE),
descrevendo em seu Art. 2° que “acdo de vigilancia epidemiologica compreende as
informacdes, investigacOes e levantamentos necessarios a programacdo e a avaliacdo das

medidas de controle de doengas e de situagdes de agravos a saude”.( BRASIL, 1975)

A Lei afirma que as ac¢Oes de Vigilancia Epidemiolégica (VE) serdo conduzidas pelo
do Ministério da Saude, integradas pelos Estados, que as executa ap0s definicdo da Unido.
Restringem-se ao controle de doencgas transmissiveis e as agdes de vigilancia ambiental,

praticamente inexistentes no ambito do sistema publico de saude.

Em 1975 via Decreto n® 7950 cria-se a Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria
com a missao de promover, elaborar, controlar aplicacao e fiscalizar “normas e padrdes de
interesse sanitarios”, vigiar portos, aeroportos e fronteiras e regular produtos e exercicio

profissional relacionado a saude.

A Constituicio Federal de 1988 em seu Art. 200 refere ao Sistema Unico de Saude e
explicita como competéncia “executar as a¢des de vigilancia sanitaria e epidemioldgica, bem
como as de saude do trabalhador”. Ja a Lei Orgénica da Saude (Lei N° 8.080/90) descreve

vigilancias especificas como &reas operacionais da vigilancia em salde:

[..] vigilancia epidemioldégica um conjunto de agBes que proporcionam o0
conhecimento, a deteccdo ou prevencdo de qualquer mudanca nos fatores
determinantes e condicionantes de satde individual ou coletiva, com a finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevenc&o e controle das doengas ou agravos.

[...] vigilancia sanitria um conjunto de acBes capaz de eliminar, diminuir ou
prevenir riscos & salde e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio
ambiente, da produgdo e circulacdo de bens e da prestacdo de servicos de interesse
da salde, abrangendo: I. o controle de bens de consumo que, direta ou
indiretamente, se relacionem com a salde, compreendidas todas as etapas e
processos, da produgdo ao consumo; e 1. O controle da prestacdo de servigos que se
relacionam direta ou indiretamente com a salde.

[...] satde do trabalhador, para fins desta lei, um conjunto de atividades que se
destina, através das acOes de vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a
promocéo e protecdo da salde dos trabalhadores, assim como visa a recuperagao e a
reabilitacdo da salde dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos
das condi¢des de trabalho.

A criacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria com a Lei n° 9.782/99
possibilitou a democratizacdo da discussdo em torno do fazer vigilancia, atuacéo e orientando

nas praticas e nos niveis de gestdo do SUS. A partir de 2003, com a criacdo de autarquias,
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fundacgdes e secretarias de vigilancia em saude, foram se configurando e estruturando acbes

que compde a vigilancia em saude.

Em 2004 é criada no Ministério da Saude a Secretaria Nacional de Vigilancia em
Saude (SVS) como coordenadora nacional do sistema, por meio da Portaria N° 1172, onde se
introduz como atividades deste campo a vigilancia de doencas transmissiveis; a vigilancia de
doencas e agravos ndo transmissiveis e de seus fatores de risco; a vigilancia ambiental em

salde; a vigilancia da situacdo de saude e a vigilancia sanitaria.

Em 2010 a Portaria N°. 3252/GM aprova as diretrizes para execucgdo e financiamento
das acOes de Vigilancia em Saude pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e define
seu objetivo como analise permanente da situacdo de saude da populagdo, articulando um
conjunto de acbes que se destinam a controlar determinantes, riscos e danos a saude de
populacbes que vivem em determinados territorios, garantindo a integralidade da atencéo, o
que inclui tanto a abordagem individual como coletiva dos problemas de salde.

No Art. 5° da referida portaria destaca-se a integracdo da Vigilancia em Salde com a
Atencdo Primaria a Saude como condicdo obrigatoria para construcdo da integralidade na
atencdo e para o alcance de resultados, com desenvolvimento de um processo de trabalho
condizente com a realidade local, que preserve as especificidades dos setores e compartilhe
suas tecnologias (BRASIL, 2010).

Para tanto indica: | - Compatibilizacdo dos territérios de atuacdo das equipes, com a
gradativa inser¢do das acOes de Vigilancia em Salde nas praticas das equipes de Saude da
Familia; 1l - Planejamento e programacdo integrados das acdes individuais e coletivas; Il -
Monitoramento e avalia¢do integrada; IV - reestruturacdo dos processos de trabalho com a
utilizacdo de dispositivos e metodologias que favorecam a integracdo da vigilancia,
prevencdo, protecdo, promocdo e atencdo a saude, tais como linhas de cuidado, clinica
ampliada, apoio matricial, projetos terapéuticos, protocolos e entre outros; e V - educacdo
permanente dos profissionais de salde, com abordagem integrada nos eixos da clinica,

vigilancia, promocdo e gestdo (BRASIL, 2010).

Explicita, ainda, que as acdes de Vigilancia em Saude, incluindo a promocao da salde,
devem estar inseridas no cotidiano das equipes de Atencdo Primaria/Sadde da Familia, com
atribuicbes e responsabilidades definidas em territorio Unico de atuacdo, integrando o0s

processos de trabalho, planejamento, programacao, monitoramento e avaliagao dessas agoes.
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Hoje, a proposta de atuacdo da vigilancia da salde, em suas dimensGes técnica e
gerencial ultrapassa os modelos de atencgéo vigentes e requer uma redefinicdo do objeto, dos
meios de trabalho, das praticas, do olhar interpretativo e interessado para as formas de
organizacdo do territorio. Como area do campo da salude coletiva, busca maior articulacdo
entre saberes e praticas para efetivar a integracdo dos modelos de atenc¢do, a integralidade das
acOes e a efetividade do cuidado para fortalecer o SUS universal, equanime e integral,

caracterizando-se como:

[...] intervencéo sobre problemas de salde (danos, riscos e ou determinantes), énfase
em problemas que requerem atencdo e acompanhamentos continuos,
operacionalizacdo do conceito de risco, articulacdo entre acfes promocionais,
preventivas e curativas, atuacdo Intersetorial acBes sobre o territério, intervencéo
sobre a forma de operacbes (TEIXEIRA; PAIM; VILASBOAS, 1998, p18.).

A institucionalizacdo de acdes de vigilancia em salde constitui um desafio
intersetorial se considerada a multiplicidade de atores envolvidos e a complexidade de
governanga do SUS. Transcorridos 28 anos da criagdo do SUS, essa institucionalizacdo das
préticas de vigilancia continua sendo um desafio quando tomamos como referéncia o préprio
escopo de atuacgdo, para além da vigilancia, a prevencdo e controle de doencas transmissiveis
e ndo transmissiveis, acidentes e violéncias, em saide ambiental, de saude do trabalhador e

promocao da salde.

Compreendemos assim, que a vigilancia em satde no modelo integral supera o0 modelo
de atencdo voltado exclusivamente as praticas individuais, e focalizadas em doentes e
doencas, para propor nova forma de organizacao do processo de trabalho, com articulacéo de
saberes e de fazeres, sob o olhar multiplo e abrangente do processo saude-doenca, ndo s
assistencial e hospitalar, perpassado por abordagem interdisciplinar dos problemas e
necessidades de salde, sob o entendimento da producdo social de salide em territérios
delimitados.

Nesse sentido, os processos formativos em vigilancia em salde, tendo como sujeito da
aprendizagem profissional de nivel médio do SUS, deve em circunscrever tanto o0s
fundamentos da area em seus recortes tedricos e praticos objetivando mudangas no processo
de trabalho e na organizacdo dos servigos, quanto em relacdo a formacao técnica, que cumpre
exigéncias educacionais especificas no que tange ao desenho do curso, curriculo, carga

horéria, estdgio dentre outros, suscitando desenhos curriculares e estratégias didatico-
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pedagogicas singulares, que possibilitem trazer ao processo de ensino-aprendizagem
elementos da praxis desses sujeitos, para resignifica-los nos contextos escolar e do trabalho.

3.2. A EDUCACAO PROFISSIONAL E A FORMACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO
EM VIGILANCIA EM SAUDE

Quando falamos de educagdo profissional nos reportamos a todos e quaisquer
processos educativos que possibilitem ao individuo adquirir e desenvolver conhecimentos
teoricos, técnicos e praticos ligados a producdo de bens e servigos, sejam eles ofertados no

espaco da escola ou no interior das empresas (CATANNI, 1997).

A educacdo profissional diz respeito a formacdo para o trabalho e ao ensino no
servico. E percebida na perspectiva do estudante profissional de forma diferente da otica da
gestdo do servigo de salde, o que a torna objeto de reflexdo e avaliagdo constantes a luz dos
contextos de consecucdo e das relacbes de trabalho, por ser considerada, quase sempre, como
processo instrumental e de menor qualidade frente a formacdo propedéutica, voltada para

educacao basica e a ciéncia.

Sendo assim, a formacdo dos trabalhadores deve ser contextualizada em seus aspectos
técnicos-gerenciais, perpassando todas as areas de conhecimentos pertinentes ao seu processo
de trabalho que inclui as dimensdes técnica, social politica econémica e cultural, sobretudo de

valorizacdo desse sujeito/protagonista em formacao.

A partir do Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area de Enfermagem
(PROFAE), houve uma expansdo na formacdo técnica, inclusive na area da vigilancia em
salde, vista como prioridade no Programa de Formacdo de Profissionais de Nivel Médio para
a Saude (PROFAPS), que aparece de forma muito clara e direta no documento Diretrizes e
orientacOes para a formacédo de técnicos de vigilancia em salde:

A definicdo das diretrizes e orientacfes para a formagéo do técnico em vigilancia em
salde fundamenta-se nos principios filoséficos e operacionais do SUS e tem como
premissa atender as responsabilidades e competéncias do Sistema Nacional de
Vigilancia em Saude (SINVS) e do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéria

(Sinavisa) atreladas aos objetivos do Profaps e a observancia das bases politicas e
legais da Politica Nacional de Educacdo (BRASIL, 2011.p.13).
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O referido documento apresenta em sua esséncia a complexidade da area, que
compreende um conjunto articulado de praticas do campo da salde publica; a diversidade de
arranjos organizacionais nas secretarias de saude; as especificidades das atividades
circunscritas a cada subarea; os conflitos de poder envolvendo as principais instituices e as
divergéncias conceituais sdo alguns dos elementos apresentados que se confirmam na

realidade.

No ambito da gestdo municipal pode ser observada a complexidade tedrica, técnica e
operacional da vigilancia em salde que se faz presente e € solicitada em cada agdo e
procedimento que exija proteger e promover saude. No entanto, em meio a um conjunto de
funcbes e ndo definicdo de papeis, resulta em uma pratica fragmentada e focalizada de
atendimento ao consumidor-usuério ou a demandas, as quais ndo se traduzem em resultados
satisfatorios e compativeis com o que significa a atuacdo da vigilancia, sem garantia de sua
qualidade e eficacia na atencdo basica para a promocdo e protecdo da saude, reafirmando a

importancia desse debate.

Para melhor compreender o atual processo de formacdo técnica em vigilancia, é
importante sublinhar aspectos da histdria da formacédo, quando do seu surgimento, marcados
pela divisdo de tarefas e desenvolvimento do trabalho, ao tempo da aprendizagem no préprio

ambiente de trabalho.

Essa relagdo com os processos de trabalho, a fragmentacdo dos servigos e divisdo de
tarefas é facilmente identificada na vigilancia em satde, que mesmo caracterizada como um
conjunto de acBes que objetivam controlar riscos e danos a populacdo que vivem em
determinados territdrios sob a perspectiva do cuidado, compreendendo todas as acGes de
vigilancia epidemioldgica, vigilancia sanitaria, vigilancia ambiental e vigilancia em saude do
trabalhador, se percebe, na maioria das vezes, isolada e segmentada na formulacdo e
organizacdo das acOes e dos servigcos de salde comprometendo assim os resultados de suas

intervencdes.

Acredita-se que essa visdo se deve ao fato de que antes da criacdo do Sistema Unico
de Saude, em 1988, as acOes de vigilancia epidemioldgica eram restritas ao controle de
doencas transmissiveis, sempre desenvolvidas pelo Ministério da Salde e apenas os Estados
integravam esse sistema de vigilancia. Por outro lado, a vigilancia sanitaria, também se
organizava em um sistema, para atuar em nivel nacional e nos estados sobre riscos

decorrentes dos processos produtivos, de circulagcdo e distribuicdo de produtos, bens e
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servigos de interesse da saude. Ambos o0s sistemas ndo se comunicavam para 0
desenvolvimento das acbes, que embora especificas incidiam sobre o mesmo contexto e
muitas vezes sobre o mesmo problema de saude. Sendo dai a origem da fragmentacdo das

acOes desse campo de praticas.

Ap0s o SUS, o cenario muda em decorréncia do processo de descentralizacdo indicado
na lei organica n° 8.080 de 1990 como estratégia de implementacdo. Esse movimento, no
ambito da vigilancia epidemioldgica, fortalece as estruturas estaduais. Em dezembro de 1999
com a publicagdo da portaria ministerial 1.399 séo regulamentadas as competéncias nas trés
esferas de governo para o desenvolvimento de acdes de epidemiologia e controle de doencas,
antes centralizadas nas estruturas regionais da Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA). Do
mesmo modo, a vigilancia sanitaria empreende o movimento similar, elaborando Planos
Diretores para Estados e Municipios, em um franco movimento de prover maior autonomia ao

nivel local.

Nesse periodo, algumas experiéncias pioneiras de qualificacdo profissional em
vigilancia em salude ocorreram sob a coordenacdo da EPSJV/Fiocruz - oferta de cursos
técnicos e de educagdo inicial e continuada. Destaca-se nesse cenario, o Programa de
Formacdo de Agentes Locais de Vigilancia em Saide (PROFORMAR), iniciado em 1999 por
meio de demanda do MS a EPSJV/Fiocruz para desenvolver uma proposta pedagogica de
qualificacdo profissional para 24.000 guardas de endemias alocados no nivel federal, de modo
a cumprir, por um lado, com o preceito da descentralizacdo das acdes de epidemiologia e
controle de doencas para Estados e Municipio por meio da Portaria MS/1399/1999, e por
outro, ampliar o olhar desses trabalhadores sobre as condi¢bes de vida e a situacdo de saude

das populacdes de territorios especificos.

A EPSJV em parceria com a Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA) e o Centro
Nacional de Epidemiologia (CENEPI), formulou um Programa de Formacdo pautado nas
diretrizes do MEC, o qual indicava a perspectiva de um itinerario formativo, a ser iniciado
com um curso de desenvolvimento profissional de 164 horas, ofertado em um mix de
presencial e a distancia, para todos os trabalhadores dessa area em todo territorio nacional,
apoiado por docentes-tutores (1 tutor para cada 30 alunos), material didatico exclusivo e a
estruturacdo de nucleos de apoio a docéncia (NAD), distribuidos estrategicamente nas regides
do pais por critérios de acessibilidade dos alunos, para dar suporte ao processo de ensino-
aprendizagem (PROFORMAR, 2000).
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O PROFORMAR em 2002 inicia o processo formativo em todo o territério nacional,
tendo como imagem objetivo qualificar um contingente de 85.00 trabalhadores da vigilancia
em salde que atuavam nas areas de endemias, vigilancias ambiental, sanitéria,
epidemioldgica, zoonoses, etc., de estados e municipios, comprometidos com a mudanca de
praticas locais e a¢Bes sobre o territorio. O curso foi desenvolvido no periodo 2002-2006, em
24 estados (e seus municipios) e no distrito federal, na perspectiva de fortalecer a
implementacdo das acdes da vigilancia em salde. Para tanto, foi estruturada uma rede
politica, pedagdgica e operacional que reconhecesse a especificidade da forca de trabalho da
vigilancia de estados e municipios para propor um processo de formacdo territorializada,
tendo por base a realidade local e sua articulacdo com as demandas mais globais (EPSJV,
2014).

Como proposta de qualificagdo para trabalhadores da area de vigilancia, teve como
pressuposto a correspondéncia entre o processo de trabalho dos profissionais dessa area e a
proposta politico-pedagogica da EPSJV que contribui para reflexdo sobre as praticas
sanitarias e seus impactos na saude da populacdo. A proposta acumulou, por um lado, uma
reflexdo tedrica necesséaria a formacdo em vigilancia em salde e a possibilidade de sua

operacionalizacdo pelas escolas técnicas de satde do SUS (ETSUS).

O resultado dessa agdo conjunta do Ministério da Saude com os estados e municipios
foi a qualificacdo de cerca de 32.000 trabalhadores que desenvolviam acdes no controle de
doencas e epidemiologia em 4.200 municipios. Ndo por acaso esse resultado suscitou a
possibilidade de ampliar a um conjunto maior de trabalhadores a formacdo em vigilancia em
saude (EPSJV, 2014).

Considerado um marco referencial na Educacgdo Profissional na area de vigilancia em
salde no Brasil, o PROFORMAR constituiu-se como importante estratégia na qualificacdo do
trabalhador da satde no SUS. Sua formulagdo conceitual e proposta tedrico-metodoldgica tem
possibilitado a construcdo de potentes dispositivos de gestdo para a integracdo das acdes da

vigilancia a atengdo primaria em nivel municipal.

No que se refere a Educacéo Profissional, a descentralizacdo na saude e as indicagdes
da reforma educacional, proposta na Lei de Diretrizes e Base da Educacdo (BRASIL, 1996)
propiciaram maior autonomia as instituicbes de ensino para organizarem seus curriculos,
considerando os projetos pedagogicos e as peculiaridades regionais, para ofertas de cursos

técnicos pautados nos referenciais e Diretrizes Curriculares Nacionais. Desde entdo, varios
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cenarios foram propostos para enfrentar o desafio de formar os trabalhadores da éarea da

vigilancia, com vista a integracdo e articulacdo das vigilancias com a atenc¢éo bésica.

O curso tecnico nessa area deve seguir a Resolucdo CEB/CNE n° 04/99 para 0s cursos
na area de salde e busca desenvolver competéncias para que o Técnico em Vigilancia em
Saude, ao final do curso desenvolva as competéncias especificas da sua profissdo, expressas

na capacidade de:

e Compreender a complexidade do trabalho em saude e a especificidade do trabalho da

vigilancia em saude;

e Compreender o trabalho da vigilancia em saide como atividade multidisciplinar que

se realiza a partir de articulagdes intra e intersetoriais;

e Contextualizar o trabalho da vigilancia como acdo publica de responsabilidade do
Estado;

e Organizar, em equipe, o processo de trabalho na area da vigilancia em salde

considerando a integralidade das a¢des do SUS;
e Identificar fatores e situacdes de risco a salde;

e Utilizar conhecimentos e aportes cientificos, técnicos e éticos como bases para o
planejamento e a execucdo de acdes e procedimentos especificos, complementares e
compartilhados, que caracterizam a vigilancia em satde e compreender que as acoes
de vigilancia em satde implicam a mediacdo de interesses, direitos e deveres entre

pessoas, grupos, processos e 0 acesso e consumo de bens e servicos.

Assim, a proposta do MS contribuiu para a criacdo do Curso de Técnico em Vigilancia em
Saude implementado pela ESP-Cear4, desenhado com objetivo de formar profissionais
técnicos de nivel médio, para atuacdo na area de vigilancia em saude, observando o
compromisso social e a ética profissional no desempenho de suas func@es, a fim de contribuir
com a exceléncia da atencdo a satde e melhoria da qualidade de vida da populagdo cearense.
Recentemente o objetivo do curso foi reformulado, ampliando seu escopo, para atender ao
perfil e ao conjunto de atribuicdes desse profissional, de insercdes e funcBes multiplas,

ficando a nova redacdo:

[...] com o objetivo de promover a formagdo técnica favorecendo a gestdo dos
sistemas de informacdo da vigilancia em salde, buscando fornecer subsidios para a
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tomada de decisdo e desenvolvimento de acles relacionadas a vigilancia de
produtos, aos servigcos, ao meio ambiente a salde do trabalhador, ao controle e
monitoramento de endemias, para eliminar, diminuir ou prevenir riscos a salude no
territorio direcionamento das acdes de promocdo, prevencdo e vigilancia em sadde
(CEARA, 2012b).

O curso técnico de vigilancia em saude foi aprovado pelo Conselho Estadual de
Educacdo do Ceara e segue as Diretrizes e orientacdes do Ministério da Saude. Possui carga
horéria total de 1800 horas, distribuidas em 1.200 horas de aulas tedrico-praticas e 600 horas
de estagio supervisionado. Esta estruturado em quatro modulos, organizados em unidades
didaticas (CEARA, 2012a).

O primeiro, denominado maédulo contextual basico, comum a todos 0s cursos técnicos
hoje desenvolvidos na Escola, pauta-se nas competéncias gerais dos profissionais técnicos de
nivel médio da area de saude, onde sdo ofertadas unidades didaticas que ampliem o
conhecimento sobre gestdo do Sistema Unico de Saude, biosseguranca em saude, educacio
para 0 autocuidado, ética em salde, e sobrevivéncia basica de vida (primeiros socorros), que
intercalam teoria e pratica. Esses conhecimentos vao sendo aprofundados e desenvolvidos
com novas habilidades nos modulos especificos e nos estagios supervisionados (CEARA,
2012a).

Os mddulos seguintes sdo chamados maédulos especificos I, 11 e Il com a selecdo de
contetidos ao desenvolvimento de atividades praticas de ensino, observam as concepcdes de
desenvolvimento de competéncias adotadas pela Escola, como ferramenta de ensino

aprendizagem centrada no estudante (CEARA, 2012a).

Conforme se observa na Matriz Curricular, abaixo:
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. A i C/H
MODULOS UNIDADES DIDATICAS T/P | ESTAGIO | 197A.
1. Introducéo a profissdo técnico em Vigilancia | 60
em Salde.
2. Gestdo em saude e planejamento do trabalho. | 60
3. Educacéo para o autocuidado. 60
Conyextual 4. Salde e Seguranca no trabalho. 40
Basico - ~ -
5. Biosseguranca nas ac¢oes de salde. 40
6. Etica e legislacio em salde. 40
7. Suporte basico de vida. 40
Estagio supervisionado. 110
Sub- total 340 110 450
1. Politicas e programas de vigilancia. 60
2. Tépicos de Epidemiologia. 60
Especifico 3. Sistemas de i_nforrr_la(;éo_ em sane. _ 45
I 4. Nb_ogée? de microbiologia e toxicologia 45
C A ambiental.
\e/rlr? 'éig%'g 5. Frocesso de trabalho em vigilancia em 45
salde.
6. Educacdo e comunicacao em salde. 45
Estagio supervisionado 150
Sub-total 300 150 450
1. As relagdes salde-trabalho-ambiente. 60
2. O territério como local de producédo de 60
- saude.
ESpeﬁ'f'CO 3. Os processos produtivos e os determinantes 60
Territério e |92 sal],d_e-doenga - -
Satde 4. An_a_llse da sﬂugc;ao de sau_de. 60
5. Utilizag&o de sistemas de informagéo 50
geografica.
Estagio Supervisionado 160
Sub-total 290 160 450
e 1. Avaliacdo e gerenciamento de risco. 90
Especifico 2. AcOes de controle e monitoramento de 90
0 Rilslclo em doencas, \{etoriais e e_ndemias.
..~ = | 3. Comunicacao de risco. 60
Vigilancia .
em Sadide 4. Inst_rumentos e _bases legais. 30
Estagio supervisionado 180
Sub-total 270 180 450
TOTAL 1200 600 1800

Fonte: ESP-Cearg, 2012

O curso tem uma proposta de formagdo por competéncia, constituida por integragédo de

habilidades, conhecimentos e comportamentos distintos, com grande significacdo para o

exercicio do trabalho, como ferramenta de ensino aprendizagem centrada no estudante, que
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tem papel de destaque na construcdo do seu conhecimento, sendo o principal responsavel pelo

mesmo no contexto das aulas tedricas e préticas.

“As competéncias seriam as estruturas ou 0s esquemas mentais responsaveis pela
interacdo dindmica entre os saberes prévios do individuo — construido mediante as
experiéncias — e os saberes formalizados.” (RAMOS. 2001 a. p.198)

Embora haja um conjunto de criticas a pedagogia das competéncias por objetivar no
sujeito que aprende a prescricdo de habilidades, o curso a utiliza com outro significado na
perspectiva critica reflexiva, em que aprender a aprender, aprender a fazer e aprender a ser se
inter-relacionam, por meio de esquemas de assimilacdo particulares, que o educando

estrutura para compreender e significar conteidos e praticas e atingir 0s objetivos de ensino.

Sobre esse aspecto, se observa no curso discurso de uma proposta educativa
contextualizada, compreendendo a integralidade desse sujeito em formacdo, com o olhar
avaliativo para as limitacOes e possibilidades, levando em conta sua subjetividade no processo
de ensino aprendizagem. Esse entendimento se distancia da pratica escolar na ESP-Ceara,
visto que ainda ndo ha quadro efetivo de professores que compreendam esse olhar integral,
ndo ha capacitacdo dos docentes que assumem as unidades didaticas, os quais realizam suas
atividades de ensino sem nenhuma orientacdo pedagogica do seu fazer neste processo.

Outra questdo importante identificada é a utilizacdo do territério como possibilidade
didatica de transformacdo das préaticas e a importancia deste como espaco produtor de salde,
se constituindo como um lugar de atuacdo coletiva com a intencdo de promover a melhoria da
qualidade de vida e saude. Portanto, permite como espaco da producdo social da salde,
aglutinar os resultados da aprendizagem, as condigdes objetivas para o desenvolvimento de
préticas de promocao da salde, com intervencdo sob as condicGes de existéncia das pessoas e

as situacdes de saude.

A organizacdo dos servicos e da atencdo a saude no SUS se define em bases
territoriais bem definidas, tais como, area de abrangéncia de uma unidade de satde, micro
area, regido de saude dentre outras, geralmente considerando as questdes geograficas como
bairros, localidades, o espaco de habitagdo e pelo significado atribuido a cada um desses
espacos. Esse processo de territorializacdo quando compreendido como possibilidade de
atuacdo local implicada com a producdo de saude e especificamente com a vigilancia em

salde, pode encaminhar todo o processo de tomada de decisdo da gestdo perpassando
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aspectos necessarios para a andlise e enfrentamento da situacdo em salude e o

desenvolvimento de a¢des de prevencao, protecdo e promocdo a saide (GONDIM, 2011).

No entanto, esta concepcédo de territdrio precisa ser melhor compreendida sobre varios
aspectos, a saber, prioritariamente da educacdo em saude, onde a pratica territorializada pode
contribuir para o aprendizado sobre as condi¢des de vida e saude de populacbes, a0 mesmo
tempo em que fortalece vinculos entre trabalhadores e usuérios dos servicos de salde,
gerando sujeitos protagonistas e agentes que articulem os saberes e realizem novas praticas,
capazes de reconhecer o territdrio e sua importancia como possibilidades de identificar e
interpretar o espaco, os sentidos e os significados na dindmica de quem o utiliza e o significa
(GONDIM, 2011).

Sdo multiplos os termos propostos em relacdo ao territério e sua apropriacdo pelo
sistema de salde. Mendes (1993:166) considera que se desenvolveram duas correntes do
pensamento: uma que V& o territrio como espaco fisico, geopolitico, com uma visdo
topografica-burocratica e; outra que entende o territério-processo, como produto de uma
dindmica social onde se tencionam sujeitos sociais postos na arena politica. Por isso ndo e
incorreto afirmar que as pessoas ndo sao portadores do risco em si, mas sim de fatores
imbricados em problemas que se traduzem nas condic¢des gerais de vida, individual e coletiva,
e em funcdo da vulnerabilidade de cada um frente as ameacas a que estdo expostos
cotidianamente (GONDIM et al. 2008).

O territério é também um espaco, porém singularizado: sempre tem limites que podem
ser politicos-administrativos ou de acdo de um determinado grupo de atores sociais;
internamente é relativamente homogéneo, com uma identidade que vai depender da histdria
de sua construcdo, e 0 mais importante, € portador de poder — nele se exercitam e se
constroem o0s poderes de atuacdo tanto do Estado, das agéncias e de seus cidaddos. Dai sua
importancia estratégica para as politicas sociais publicas na consolidacdo de acdes para o
enfrentamento de problemas e necessidade da populacdo que o habita e o produz socialmente
(GONDIM et al. 2008).
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3.3. CURSO TECNICO DE VIGILANCIA EM SAUDE - PRATICAS DE ENSINO E
CONCEPCOES DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NA ESCOLA DE
SAUDE PUBLICA DO CEARA

No contexto de educacdo e qualificagcdo profissional em saude, a Escola de Saude
Publica do Ceard, autarquia estadual, vinculada a Secretaria da Saude do Estado do Ceard,
criada pela Lei n.° 12.140, de 22 de julho de 1993, com personalidade juridica de direito
publico, patrimdnio préprio e autonomia administrativa e financeira, desempenha de acordo
com as politicas de satde varias a¢fes, como por exemplo: formagdo e aperfeicoamento de
profissionais para o setor de saude; apoio ao desenvolvimento de recursos humanos do setor
de salde; coordenacao dos programas de residéncia médica e de residéncia multiprofissional
desenvolvidos no ambito do SUS; difusdo de conhecimentos técnicos e cientificos, através do
ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicagio. (CEARA b, 2011).

As atividades desenvolvidas pela Escola buscam referenciar a misséo institucional que

reflete as caracteristicas da mesma, sendo a de:

Contribuir para a exceléncia da atengdo a saude e a melhoria da qualidade de vida da
populacdo do Ceara por meio de: desenvolvimento de programas de formacéo e
educacdo permanente dos profissionais de salde, e pesquisas sobre temas relevantes
em salde pUblica (CEARA a, 2012 p.34).

A ESP-CE caracteriza-se como um importante centro de pensamento critico,
sintonizado com as fronteiras do conhecimento e com as tendéncias contemporaneas na
organizacdo e gestdo dos servicos de saude. Por sua capacidade investigativa e sua ligacao
visceral com o sistema de salde, € capaz de contribuir de forma significativa para o seu
aperfeicoamento, gerando ideias e projetos inovadores em areas diversas do campo de
producdo da salde dos profissionais de saude, e pesquisas sobre temas relevantes em salde
plblica (CEARA a, 2012.p. 34).

A Escola busca ainda desenvolver suas atribui¢cdes contemplando valores em sintonia
com as demandas em salde da populacdo; compromisso com a ética e consolidacdo da
cidadania; exceléncia no desempenho e resultados; atuacdo intersetorial; transparéncia aos
gestores e a comunidade; atitude critica e autocritica permanentes; reconhecimento da
possibilidade de multiplos olhares sobre a realidade; humanizagcdo em saude presente nos

programas educacionais; estimulo a expressdo da criatividade dos seus profissionais; gestao
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compartilhada e respeito a diversidade, conforme ultimos relatérios de gestdo dos anos de
2011 a 2013 (CEARA a, 2012).

Sua atuacdo tem sido cada vez mais aperfeicoada e ampliada se fazendo presente em
todos os municipios do Estado, sendo fortalecida e com o inicio do processo de interiorizagdo
dos cursos técnicos. Em consequéncia desta interiorizacdo, foram implantados no ano de 2013
cursos técnicos em vigilancia em saude em trés municipios polos das regides administrativas
do Estado, atendendo a 98 profissionais do Sistema Unico de Salde de municipios
circunvizinhos, profissionais indicados por seus chefes imediatos, que nem sempre atendem
ao perfil solicitado e pactuado junto com os gestores, principalmente no que diz respeito ao

estar no exercicio da funcéo.

Essa caracteristica pode sinalizar fragmentacdo na estrutura organizacional da
vigilancia, ndo existe a funcéo de técnico de vigilancia em saude, sendo esta ‘categoria’ de
trabalhadores associada a grupos de agente de endemias, vigilantes sanitarios ou por atuacdes

separadas e ainda em uma visdo de doenca ou controle desta e ndo de promocao de saude.

O descompasso operacional entre as vigilancias € identificado entre os estudantes
profissionais em formacdo no Ceara, onde nem todos se identificam como agentes de
vigilancia em saude - poucos estdo inseridos nas acbes de saude do trabalhador, alguns na
area de vigilancia ambiental e os demais estdo lotados ou na area de vigilancia sanitaria, setor
com maior atuacao e arrecadacdo nos municipios, ou na area de gestdo, ocupando cargos em
comissdo, 0 que pode nos sinalizar certa fragmentacédo sobre o profissional que faz vigilancia
e 0 seu nivel de pertencimento na pratica do servi¢o, ou ainda a falta de estruturacdo da

vigilancia em saude.

Outra caracteristica observada é o vinculo desses profissionais em formacdo, quase
sempre temporarios e podendo ter seu contrato suspenso a qualquer momento, 0 que nao

firma uma continuidade ou a garantia da qualificacdo para o servico.

Essa realidade percebida nas condi¢Ges dos trabalhadores reflete a precarizagdo dos
vinculos e dos servigos, que séo flexibilizados, terceirizados e controlados na ldgica da
acumulacdo do capital que orienta toda a cadeia produtiva, inclusive os servi¢os onde se
localizam os setores salde e educacgéo, decidindo para que e para quem se dirigem as agdes e
os produtos postos no mercado consumidor. Nessa ldgica, tanto a educagdo quanto a saude

sdo tratadas como mercadoria e ndo como bem.
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Este processo ndo difere daquele de contratacdo dos servidores da Escola de Saude
Publica do Cearé que séo selecionados por edital assumindo suas fungfes como bolsistas para
desenvolver atividades de facilitador de unidades didaticas, conteudistas e supervisores de
turma, o mesmo ocorre com a selecdo de professor visitante que sdo selecionados por edital

para serem facilitadores de conteudos, responsaveis por desenvolvem uma unidade didética.

Diante dessa realidade, surgem indagacGes sobre como desenvolver processo de
capacitacdo pedagogica com esses profissionais, em sua maioria da &rea da salde, se 0s
mesmos desenvolverdo suas fungGes por um curto periodo de tempo nas turmas; como
elaborar estratégias de ensino e formar sujeitos criticos reflexivos quando o docente ndo gera
vinculos de conhecimento com o estudante profissional, ndo compreende o processo de
aprendizagem da educacdo para adultos e ndo acompanha o desenvolvimento de habilidades
desses estudantes, os quais relatam e sinalizam, dentre as dificuldades, a relagdo docente x

discente e o fato de estar ha muitos anos, sem frequentar a escola.

Nesse cenario, a formacao e a pratica dos saberes estariam atendendo aos pressupostos
do mercado, sendo fundamental uma intervencdo contra-hegeménica, a partir da qualificacdo
docente associando-a aos novos modelos de gestdo da educacdo mais democratica,
participativa e de base local. Essa reflexdo inicial a pesquisa foi observada ao longo do
processo investigativo oferecendo elementos para desenvolver e problematizar a propria
formacdo desses sujeitos, ndo apenas ao olhar das limitacGes, mas também das possibilidades

que se apresentam.

O cenério atual dos cursos de formacao técnica da ESP Ceara, é ter em sua equipe um
supervisor pedagogico, profissional da area da educacdo ou salde, bolsista, sem vinculo
empregaticio, responsavel por acompanhar o desenvolvimento da aprendizagem sobre 0s
aspectos pedag0gicos, operacionais e gerenciais, para que o curso ocorra. Esse profissional
permanece, geralmente, nessa funcdo por um periodo de um ano podendo ter sua bolsa

renovada por igual periodo ou enquanto durar a formacé&o.

Na condicédo de supervisor pedagdgico observei ja no inicio, que mesmo 0s contetdos
basicos deveriam ter uma reflexdo sobre as praticas, dado que, todos eles se apresentavam
muito tedrico. Em certa medida, dificultando a assimilacdo por parte dos estudantes que
alegavam, em suas falas, a distancia do tempo escola e a distancia dos tempos técnicos (de
trabalho), gerando uma desmotivacdo inicial e a evasdo. Esses estudantes quando

questionados sobre a causa da desisténcia, geralmente apontam problemas relacionados com a
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aprendizagem, se sentindo, muitas vezes limitados, conforme se observa no preenchimento

das cartas de desisténcia, feito pelos mesmos no momento de sua saida do curso.

Percebe-se, portanto, a necessidade dos facilitadores direcionarem as atividades para a
pratica, onde os contetdos possam ser trabalhados de forma conceitual, mas com aplicacdes a
realidade, ainda no interior de cada unidade didatica do curso. Esses momentos indissociaveis
da teoria e prética estdo descritos em KASTRUP (2005), quando didaticamente faz uma
analogia entre ensinar e aprender aos tubos, potes e redes e diz que o processo de ensino-
aprendizagem se configura como uma rede complexa e sem lugares pré-definidos, uma figura
heterogénea, composta de pessoas e coisas, de experiéncias e praticas, linguisticas e nédo
linguisticas. Nao ha via de mdo Unica, mas mdaltiplas direcdes, envolvendo diversos atores,

formais e informais. O ensino surge como propagagéo da experiéncia.

A Escola desenvolve ao inicio de cada nova unidade didatica a construcdo ou
renovacdo de um acordo de convivéncia onde é possivel avaliar a atitude comportamental dos
estudantes profissionais bem como refletir sobre o que pode ser melhorado. Ja no inicio da
unidade didatica, no primeiro dia, o estudante profissional € submetido a uma avaliacdo de

situacdo, onde sdo registrados seus conhecimentos prévios.

Nessa perspectiva, SILVA (1997, p.127) destaca que “avaliar no contexto escolar
ultrapassa a apreciacdo do desempenho dos alunos que deve ser analisado de modo
relacionado com o desempenho do professor e da escola.” Esses argumentos foram
fundamentais para subsidiar a nossa pesquisa, embora ndo se tratando de avaliacdo strictu
sensu, possibilitou tornar coerente o conjunto de questdes dirigidas aos sujeitos investigados —

egressos e gestores.

Os instrumentais de avaliacdo sdo utilizados durante as unidades didaticas de ensino,
tanto pelo estudante quanto pelo facilitador em sala, responsavel por desenvolver as
atividades. Essa avaliacdo é feita para mensurar, aspectos da metodologia, pontualidade,
dinamismo e clareza no repasse dos conhecimentos, para em seguida, propor sugestées ou
relatar aspectos a melhorar. Ainda sobre avaliacdo escolar SILVA (1997) p. 126, destaca que
a

[...] “avaliacdo escolar possibilita a identificacdo das dificuldades, dos sucessos e

fracassos, apoiando encaminhamentos e decises sobre as agdes necessarias, sejam
elas de natureza pedagdgica, administrativa ou estrutural.” p.126.
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A proposta avaliativa € um processo sistémico, que se inicia com a identificagdo dos
objetivos de ensino-aprendizagem e termina com um julgamento acerca da extensao em que
esses objetivos foram atingidos, constituindo assim dois componentes de avaliacdo sendo, um
voltado para avaliacdo institucional que considera as opinides dos estudantes envolvidos
guanto aos programas educacionais, realizando-se em diferentes etapas do curso e outro sobre
avaliacdo do estudante que se refere a avaliagdo da aprendizagem propostos pelos programas

educacionais.

Para a avaliacdo institucional, ao final de cada Unidade, é aplicado um instrumento de
avaliacdo, que enfatiza se o educando adquiriu a competéncia prevista na mesma. Esse
instrumento prevé, também, espaco para sugestdes e melhoria do curso que possam ser
implementadas em outras oportunidades. De acordo com o Manual do Curso, (CEARA a,
2012) as avaliagBes sdo desenvolvidas de forma processual como estratégia de identificar
deficiéncias e busca de alternativas para supera-las, sendo elas:

e Avaliacdo Inicial — “os objetivos da utilizagdo desse tipo de avaliacdo sé&o
identificar o conhecimento prévio dos estudantes e as habilidades necessarias a
aprendizagem e motivar o interesse dos mesmos em relacdo aos assuntos a
serem abordados. Serdo utilizados registros de observagdes relativas ao
conhecimento pregresso dos estudantes sobre cada Unidade Didatica, a fim de
desenvolver as atividades de acordo com as necessidades de aprendizagem
manifestadas pelos mesmos”. (CEARA a, 2012. p.16).

Do ponto de vista didatico, ndo considero esta uma boa acolhida para avaliar
aprendizagem inicial, pois ja chegamos com as questdes prontas querendo que sejam incluidas
respostas coerentes com a tematica. Ora se 0 objetivo é determinar o conhecimento prévio
seria interessante que as questdes também fossem levantadas pelos estudantes e direcionadas
pelo facilitador no desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem considerando as

praticas dos servigos dos profissionais em formacéo.

Avaliacdo formativa — “Constituem em avaliacdes parciais aplicadas durante a unidade
didatica, desenvolvidas pelo facilitador através de instrumento pré-elaborado, que pode ser
aplicado ao grupo e individualmente. Esse instrumento acompanha o desempenho dos
estudantes no momento das execucgdes das atividades em grupo (oficinas, dramatizacdes,

estudos de caso, seminarios) e individuais, observando aspectos como pontualidade,
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assiduidade, interesse, coesdo com 0 grupo e evolugdo pessoal no decorrer do curso”.
(CEARA a, 2012. p,17).

Durante o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem, os estudantes séo
avaliados através de um conjunto de instrumentos, dentre eles, a Ficha de Desempenho
utilizada em campo de estdgio, onde contém as acdes executadas pelos estudantes, que séo

avaliadas pelo supervisor de estagio.

Os facilitadores, supervisores e a coordenacdo do Curso verificam o desempenho dos
estudantes em relacdo as competéncias estabelecidas e adquiridas. Os estudantes sdo
comunicados sobre o seu desempenho, de forma individual, com o objetivo de estimulé-los a
aprender cada vez mais, como também, possibilitar um acompanhamento mais efetivo aos que

ndo conquistaram resultados satisfatorios na Unidade Didatica.

e Avaliacdo certificativa — “Sera considerado o critério de notas de O (zero) a 10
(dez), sendo 6 (seis) a nota minima para obtencdo de aprovacdo em cada
unidade didatica. A avaliacdo € direcionada tanto para o desempenho
individual como o de equipe. Para tal, serdo utilizados os instrumentos de
trabalho individual (escrito); apresentacdo oral em grupo; avaliacdo individual
(escrita), realizada no final de cada Unidade Didatica dos quatro médulos do
curso; e a avaliagdo de estagio”. (CEARA b, 2012. p17).

De acordo com o Regimento da ESP-CE, entende-se por avaliagdo uma reflexéao
critica da realidade, um processo sistémico, que se inicia com a identificacdo dos objetivos de
ensino-aprendizagem e termina com um julgamento acerca da extensdo em que esses

objetivos foram atingidos.

O sistema de avaliacdo do Curso é constituido de dois componentes: sistema de
avaliacdo institucional e sistema de avaliacdo do estudante. Trata-se de um processo
dindmico, continuo e cumulativo, inerente ao processo de ensino-aprendizagem, considerando
as opinides dos estudantes envolvidos, realizando-se em diferentes etapas do curso. O sistema
de avaliacdo institucional refere-se a avaliacdo dos programas educacionais e 0 sistema de
avaliacdo do estudante refere-se a avaliacdo da aprendizagem, sobretudo a mensuracdo do
grau de alcance dos objetivos de aprendizagem propostos pelos programas educacionais
(CEARA b, 2012).
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Para a avaliacdo institucional, ao final de cada Unidade, sera aplicado um instrumento
de avaliacdo do curso, que enfatizard se o educando adquiriu a competéncia prevista na
mesma. Esse instrumento prevé, também, espaco para sugestes e melhoria do curso que
possam ser implementadas em outras oportunidades. Ao final do curso, um instrumento de
avaliacdo mais abrangente é preenchido por cada participante e os resultados s&o consolidados
na forma de um relatério, apresentando um olhar do grupo sobre o curso (CEARA, 2012b).

A auto avaliacdo tem como foco principal avaliar o desempenho profissional do
estudante, objetivando mensurar a qualidade do seu aprendizado e diagnosticar as deficiéncias
que poderdo existir, para, entdo, buscar meios para supera-las durante o proprio processo de
formacdo, dentro de um processo continuo, diagnostico, formativo e certificativo. As notas
para fins de uma avaliagcdo quantitativa sdo calculadas seguindo os roteiros de avaliacdo por
unidades didaticas, modulos de estudo e estdgios como se apresenta a seguir:

Figura 1. Roteiro de avaliacdo por Unidades.

MU = (AP+AF)

Fonte: CEARA, 2012(b)

MU — Média da Unidade: média aritmética das avaliacdes da Unidade Didatica.

AP — Avaliacéo Parcial: deve ser a média de todas as avaliacGes realizadas, tais como:
a. Avaliacdo de desempenho;
b. Avaliacdo da expressao oral (seminarios), comportamental (participacdo, interesse,
motivacao) e escrita/capacidade de sintese (leitura, trabalhos de pesquisa);
c. Avaliacdo profissional (assiduidade, pontualidade, postura ética, senso de equipe);

d. Autoavaliacao.

AF — Avaliacéo Final: deve ser realizada ao final de cada Unidade Didatica (sempre uma

avaliacdo escrita).

MFU — Média Final das Unidades: média aritmética das avaliaces por Unidades.
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Figura 2. Roteiro de avaliagao.

MFU = (MU1 + MU2 + MU3 + MU4 + MU5)

Fonte: CEARA, 2012(b)

Figura 3. Roteiro de avaliacdo por Mdédulo.

MFM = (MEU + ME)

Fonte: CEARA, 20129(b)

MFM - Média Final do Mddulo: média aritmética das avaliacBes do médulo (média final

das Unidades e média do estagio).

A avaliacdo quantitativa € representada por uma média da unidade didatica em que a
avaliagdo parcial sintetiza todas as avaliagbes realizadas, tais como: avaliagdo de
desempenho; avaliacdo da expressdao oral (seminarios), comportamental (participacdo,
interesse, motivacdo) e escrita/capacidade de sintese (leitura, trabalhos de pesquisa); avaliacédo
profissional (assiduidade, pontualidade, postura ética, senso de equipe) e auto avaliacdo e
também por meio da avaliacéo final realizada ao final de cada unidade didatica (sempre uma

avaliacdo escrita). A soma das notas finais definira a nota por modulo.

Pode-se observar no leque de avaliagcbes acima descritas e em suas praticas de
aplicacdo, uma busca quantitativa, cujo ndo alcance da meta, expressa em valores numéricos,
representa resultados ndo satisfatdrios para o estudante profissional, muito embora o seu saber
pratico seja de grande relevancia no campo ao qual estd inserido, mas essa subjetividade de
compreensdo e assimilacdo de conteldos e conceitos ndo passa a ser reconhecida e nem

registrada qualitativamente.

Se fizermos uma relacdo com as pedagogias criticas e ndo criticas refletindo a intencéo
para uma formacdo voltada a sujeitos autbnomos, como agentes de transformacdo do

cotidiano de vida e trabalho; de valorizagdo da subjetividade; do intelecto para o sentimento;
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do logico (dimensdo objetiva do conhecimento) para o psicolégico (dimensdo subjetiva do
conhecimento); dos contetdos para os métodos; do professor para o aluno e do esforco para o
interesse (RAMOS apud SAVIANNI, 2007), percebemos na proposta da ESP-Ceara, uma
incoeréncia entre o dito e o feito, ao considerar nas avaliacdes apenas o repasse de conteddos
e sua validacdo sob forma quantitativa. N&o h& valorizacdo, na construcdo de conhecimento,
dos saberes produzidos pelos estudantes. Verifica-se que nessa perspectiva ha desvalorizagdo

dos aspectos subjetivos no processo de avaliacao.

No curso especifico de vigilancia em saide, em funcdo da propria fragmentacdo da
area na rede de servicos dos SUS, ha implicacbes diretas na indefinicdo do fazer desse
profissional em formacdo e uma indefinicdo dos instrumentos avaliativos de natureza mais

qualitativa, sendo necesséria a revisdo deste processo.

De acordo com Projeto Politico Pedagdgico da ESP-CE o conhecimento deve ser
construido levando em conta na aprendizagem o contexto onde os curriculos séo elaborados,
de modo que assegurem a maxima similaridade entre o contexto onde a aprendizagem
acontece e aqueles onde os profissionais estudantes deverdo atuar. Este fato que nem sempre
tem ocorrido ao situarmos a realidade de estruturacdo da vigilancia no Estado - de forma
timida ou inexistente, com destaque para a satde do trabalhador e vigilancia ambiental.

Para o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, utiliza-se a abordagem
teméatica multidisciplinar, integrada e por competéncia, vista como favorecedora de uma
compreensdo profunda dos fendmenos relacionados aos problemas de salde por parte do
estudante. Esta metodologia valoriza as diversas competéncias a serem desenvolvidas pelos
estudantes profissionais, traduzidas em conjunto integrado de saberes e praticas a serem
exercitados nos territorios onde atuam. As préaticas de ensino sdo vistas como possibilidade de
orientacdo e base para o trabalho na comunidade, com o objetivo de formar profissionais

aptos a lidarem com os problemas de saude mais relevantes no contexto onde estdo inseridos.

Nas atividades de construcdo da aprendizagem, muito do que o0s estudantes-
profissionais vivenciam é trazido como elemento fundamental para transformacao das préaticas
de saude e da organizagdo dos servicos de atencdo basica. Nesse contexto, dos conteldos e
discussfes em sala sdo levados a um exercicio da pratica deste saber como uma oportunidade
de aplicar a competéncia em desenvolvimento. As atividades variam de acordo com a
tematica em estudo e suas praticas vao desde aulas de campo, visitas técnicas e simulagdes em

ambientes de trabalho gerando assim uma maior aproximagédo com a realidade.
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No entanto, € importante considerar que esse novo espaco de aprendizado ndo pode se
transformar em ferramenta pedagdgica de manipulacdo dos sujeitos em formacdo, se
configurando em espaco do senso comum, repetindo a ilusdo de um sujeito independente. A
saber, se a transformacdo social pode vir da pratica, que esse Novo espacgo seja capaz de gerar

autonomia.
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4. PERCURSO METODOLOGICO

4.1 TIPO DE ESTUDO

A pesquisa foi realizada por meio de estudo de caso, descritivo de abordagem
qualitativa. O estudo de caso atende a quatro caracteristicas centrais: particularidade,
descricdo, descoberta (heuristica) e a inducéo.

A particularidade refere-se ao fato do estudo de caso focalizar ou se debrugar sobre
uma situacdo especifica ou fendmeno particular, sendo adequado para estudar problemas
praticos. A descricdo exige o detalhamento completo e literal da situacdo investigada. A
heuristica, ou busca de descoberta, vai apontar a possibilidade de lancar luzes sobre o
fendmeno estudado, podendo “revelar novos significados para estender a experiéncia do leitor
ou confirmar o ja conhecido” (ANDRE, 2005, p.18). A inducdo significa ter por base o

existente e observado para formular a teoria.

Esse conjunto de caracteristicas, intrinsecas, torna o estudo de caso, oportuno e
estruturado para investigacGes no campo da educacdo e da salde, que envolvam fenémenos
interativos em contextos dindmicos, sobre 0s quais se deseja captar ou desenhar cenarios para

compreendé-los, explica-los e buscar solugdes.

Para avaliar a formagdo profissional de vigilancia em saide e compreender a sua
estruturacdo, se fez necessario analisar o discurso do estudante profissional, egresso do
primeiro curso técnico em vigilancia em salde, e de gestores dos servicos de salde que
acompanham o desenvolvimento das atividades laborais deste profissional no dia-a-dia do
trabalho.

A amostra trabalhada no estudo foi de 10 pessoas, n=10, onde 09 s&o egressos da
primeira formacdo técnica em vigilancia em saude e 01 gesto da Coordenadoria de Vigilancia
em Salde da Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza, setor de trabalho com maior numero

de egressos do curso técnico de vigilancia em saude.

No desenho inicial havia uma programacao de ouvir o gestor de vigilancia em saude
da Secretaria de Salde do Estado do Ceard, no entanto o organograma da secretaria de estado
ndo contempla uma area especifica de vigilancia em salde, estando situada a mesma na

coordenadoria de promogdo a saude, onde foi observado que ndo ha relacdo direta dos
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egressos alvo desta pesquisa com esta coordenadoria, dificultando assim uma analise de
percepcédo da gestdo e dos estudantes levando em consideracdo as singularidades locais.

Todos foram entrevistados pelo pesquisador, seguindo um questionario pré-

estabelecido dividido em quatro blocos (Apéndice C).

O primeiro bloco refere-se as informagdes pessoais e possibilitou fazermos uma
caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa, que € muito importante para termos uma nocao

sindptica daqueles que proferem o discurso.
A amostra considerou como critérios de inclusao:

e Estudantes-profissionais egressos da primeira formacdo do TVISAU inseridos em
alguma area da Coordenadoria de Vigilancia em Saude do Municipio de Fortaleza

e/ou da Secretaria Estadual de Saude Ceara.

e Gestor da Coordenadoria de Vigilancia em Saude do Municipio de Fortaleza;

4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os discursos coletados nas entrevistas e nos questionarios foram sistematizados e
aglutinados por meio da analise de discurso, utilizando-se a técnica de andlise do discurso do

sujeito coletivo (DSC) processados por meio do software Qualiquantisoft.

Este software foi desenvolvido por pesquisadores das ciéncias sociais e das ciéncias da
salde da Universidade de Séo Paulo (USP), em parceria com a Sales & Paschoal Informatica,
com o objetivo de facilitar a realizacdo de pesquisas qualiquantitativas nas quais € utilizada a
técnica do DSC. Enquanto recurso de informatica foi idealizado com o objetivo maior de
servir de instrumento para que os pesquisadores possam realizar com mais seguranca,
eficiéncia e alcance pesquisas qualitativas que comportem uma massa maior de depoimentos
(IPDSC, 2011)

Para Lefevre e Lefevre (2005a), ‘discursos’ sdo manifestacdo linguisticas emitidas por
um sujeito — individual ou coletivo, que expressa uma posi¢éo relacionada a um dado tema ou
questdo. S&o expressdes que traduzem pensamentos, valores, crencas e representacdes que 0s

atores sociais elaboram sobre fatos e eventos que permeiam sua vida cotidiana.
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De acordo com Lefévre et al. (2012) as representacfes sociais (RS) sdo esquemas
sociocognitivos, acessiveis por meio dos depoimentos individuais, de que as pessoas langam
méo para emitirem, no cotidiano de suas vidas, juizos ou opinides, que sdo condicdes
necessarias para viver e se comunicar em sociedade. Em sintese, poderiamos dizer que as
representagdes sociais sdo discursos de agentes sociais que enunciam posicionamentos ou

formas de ver e (re) apresentar realidades vividas ou imaginadas (Lefévre, Lefevre, 2010).

Mas, como tratar a empiria dos depoimentos para entdo revelar as representagdes
sociais? Segundo Lefevre e Lefévre (2010), para que as RS sejam descritas, € necessario que
tanto a sociedade quanto a representacdo estejam presentes na pesquisa, ou seja, a amostra de
agentes sociais da sociedade pesquisada precisa ser representativa e a representacdo destes
agentes sociais sobre o fenémeno estudado precisam ser extraidas dos depoimentos
individuais coletados.

Para estes autores, para se obter representacdes a partir de depoimentos individuais,
por meio da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo- DSC ¢ preciso “conciliar depoimentos

individuais e pensamento coletivo criando a figura do depoimento coletivo.

Os autores entendem que a fala coletiva do mesmo modo que a individual, também se
constitui em um discurso. O percurso metodoldgico que vai possibilitar essa tradugdo parte do
pensamento individual para o pensamento coletivo -, organizando e tabulando os dados
qualitativos, tendo como fundamento a teoria da Representacdo Social e seus pressupostos
metodoldgicos (LEFEVRE & LEFEVRE, 2005b).

A técnica do DSC para reconhecer os diferentes discursos coletivos, consiste em
analisar o material verbal coletado extraindo-se dele as Expressées Chave (ECH), que sdo
fragmentos de discursos individuais, trechos ou transcri¢des literais desses discursos. A partir
das ECH destacam-se as Ideias Centrais (IC) e/ou Ancoragens (AC), agrupando as ECH das
IC ou AC semelhantes em Categorias, que sdo construidas para cada pergunta analisada. Para
cada Categoria compde-se um Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que consiste num

discurso-sintese na primeira pessoa do singular.

Para consolidar o Discurso do Sujeito Coletivo foi preciso realizar o processamento

dos dados no software seguindo 0s passos:
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=

Acesso a pagina inicial do programa: http://www.tolteca.com.br;

no

Cadastro: da pesquisa, das perguntas, dos entrevistados e das respostas de toda a

pesquisa;

w

. Andlise dos dados: extracdo das ECH, definicdo das IC e/ou AC;

&

Categorizacdo: definicdo de categorias das IC para as ECH semelhantes e a das AC

para as ECH semelhantes das respostas para cada pergunta analisada.

e Utilizacéo do Instrumento para analise do discurso 1 (IAD1) (Anexo A)

O IAD1 permite o cadastro dos entrevistados, suas respostas (discursos individuais),

sendo assim o inicio da tabulacdo dos dados da pesquisa.

e Utilizag&o do Instrumento de Analise de Discurso 2 (IAD2) (Anexo B)

O IAD2 permite a construcdo do DSC, elaborado por categoria, a partir das ECH de

todas as respostas enquadradas na categoria escolhida das IC e das AC.

O Qualiquantisoft também faz uma analise quantitativa sob a forma de graficos de

barra para cada categoria construida, que foi utilizada no estudo.

e Figuras Metodologicas do DSC

Lefevre & Lefévre (2012) afirmam que o DSC é uma técnica de analise empirica
baseada na aplicacdo de quatro figuras ou operadores metodoldgicos: Expressdes Chave
(ECH), Ideias Centrais (IC), Ancoragem (AC) e Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

o EXxpressdes-chave (ECH)

Sao pedagos, trechos ou transcri¢fes literais do discurso que revelam a esséncia do
depoimento. Os autores afirmam que as ECH sdo fundamentais para a construgdo do DSC,
por isso devem ser adequadamente coletadas encontrando-se 0 meio termo entre: o selecionar

quase tudo e o quase nada dos discursos. Selecionar as ECH significa depurar o discurso de


http://www.tolteca.com.br/

49

tudo o que ¢é irrelevante, buscando ficar com a esséncia do pensamento, de forma literal
(LEFEVRE & LEFEVRE, 2012).

As ECH devem ser concretas, expressivas, descritivas, abundantes, afetivas e literarias
(LEFEVRE & LEFEVRE, 2012).

e ldeias centrais (IC)

A IC “¢ um nome ou uma expressao linguistica que revela e descreve da maneira mais
sintética e precisa possivel o sentido presente nas ECH selecionadas de cada uma das
respostas” (LEFEVRE & LEFEVRE, 2012), ou seja, € uma descri¢do do sentido do discurso
feita pelo pesquisador, de forma resumida, como se fosse uma etiqueta curta para organizar as

ideias.

Nas respostas de cada individuo pesquisado é possivel encontrar uma ou mais de uma
IC e as vezes uma IC € apresentada por apenas um sujeito da pesquisa. Ao contrario da ECH a
IC ¢é abstrata, conceitual, sintética, fria e curta (LEFEVRE & LEFEVRE, 2012).

A IC também pode ser chamada de Categoria quando ela descreve sinteticamente o
sentido presente em cada conjunto homogéneo de ECH de respostas de individuos diferentes.

¢ Ancoragem (AC)

E uma manifestacdo linguistica explicita inspirada na Teoria das Representacdes
Sociais de Moscovici, que revela uma teoria, ideologia ou crenga que alicerca as concepgoes

do autor do discurso.

A Teoria das Representagcfes Sociais nasceu com Durkheim com o titulo de
Representacdes Coletivas e foi rebatizada por Serge Moscovici em seus estudos da Psicologia
Social (Porto, 2006). Alguns anos depois, Denise Jodelet realizou estudo sobre a loucura a luz
da teoria moscoviciana (Paredes, 2006) e deu seguimento as reflexdes sobre o conceito. A
representacdo social pode ser entendida como sistema de valores, ideias e praticas presentes
no cotidiano das pessoas que possibilita estabelecer uma ordem que capacita os individuos a

se orientarem e dominarem o seu mundo social.

A AC ¢é uma afirmagdo genérica do enunciador do discurso para enquadrar uma
situacdo especifica, através da utilizacgdo de marcadores linguisticos de generalidade. E

importante ressaltar que nem todos os discursos possuem ancoragens.
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e Discurso do sujeito coletivo (DSC)

DSC ¢ o discurso-sintese redigido na 12 pessoa do singular a partir de trechos de
discursos individuais, as ECH, de respostas que tem IC ou AC semelhantes, ou seja, de ECH
de cada Categoria construida (LEFEVRE & LEFEVRE, 2012).

Para elaborar o DSC parte-se dos discursos em estado bruto, que s&o submetidos a
uma analise inicial que os decompde, surgindo as ECH e extraindo as IC e as AC, o que
culmina em uma sintese que reconstitui discursivamente a representacdo social de cada

Categoria com muita naturalidade, espontaneidade e veracidade do pensamento coletivo.

Um DSC deve dar a nitida impressdo de uma s6 pessoa falando. Por isso devem ser
utilizados conectivos, pontuacfes e supressdo de termos e expressdes substituindo-as por
sindnimos ou equivalentes, a fim de que seja produzido um idioma ideolégico, uma “fala do
social”. E em média um DSC deve ter algo em torno de meia pégina, apresentando com
frequéncia o tamanho de um paragrafo e devem ser grafados em italico (LEFEVRE &
LEFEVRE, 2012). Foram utilizados instrumentos de coleta de dados que segundo Trivifios
(1990 apud DUARTE (2005, p.66) “[...] parte de certos questionamentos basicos, apoiados
em teorias e hip6teses que interessam a pesquisa, € que, em seguida, oferecem amplo campo
de interrogativas, fruto de novas hipdteses que vao surgindo a medida que se recebem as

respostas do informante”.
4.2.1 Questionario para entrevistas com egressos

Os questionarios de respostas abertas permitiram ter mais objetividade em algumas
questdes especificas, e a0 mesmo tempo, as perguntas abertas oportunizaram a livre expressdo
do respondente para as quais se faz necessario sua opinido e fala. As respostas foram gravadas
e transcritas para posterior analise. (Apéndice A)

4.2.2 Questionario para Entrevistas com gestores

As entrevistas foram orientadas por questionarios, gravadas e transcritas, permitindo
analisar as percepcdes ao objeto de estudo a partir dos gestores oferecendo um panorama de

analise comparativo entre os dois olhares. (Apéndice B)

Desse modo, esta técnica pressupde uma conversagdo entre o pesquisador e o

entrevistado, propiciando ao primeiro a aproximacéo e selecdo dos elementos pertinentes ao
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cumprimento de seus objetivos e, ao segundo, o pronunciamento livre, embora direcionado,

sobre a temética em questao.

4.3 DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

Foram analisados os seguintes documentos relacionados ao Curso Técnico em
Vigilancia em Saude, Plano Politico Pedagdgico da ESP-CE, Diério de Classe, Plano de
Curso, Manual do Curso, Manual do Estagio, Relatérios de Gestdo 20011/2014 e Relatério

da Formacéo Técnica em Vigilancia em Salde.

O levantamento desses dados documentais foi realizado antes mesmo das entrevistas
considerando serem importantes ferramentas para direcionar a aplicacdo. Foi realizado um
pré-teste com outro grupo, antes da coleta de dados, a fim de avaliar se ocorreu uma
compreensdo por parte dos sujeitos envolvidos, bem como se o formato permitira analise e

interpretacdo satisfatoria.

A aplicacdo do pre-teste ndo sinalizou necessidade de mudanga nos instrumentos
permitindo a qualidade para os envolvidos na pesquisa ( pesquisador e entrevistados). O
tempo médio da entrevista foi de 40 minutos e a aplicacdo do questionario aproximadamente

25 minutos para ambos 0s entrevistados.

4.4 ANALISE DOS DADOS

A construcdo do Discurso do Sujeito Coletivo DSC, se deu a partir das perguntas do
roteiro da entrevista semiestruturada, que respondem ao objeto deste estudo. Apos a
transcricdo da gravacdo das entrevistas construimos um quadro de sistematizacdo com 0s
discursos e sua expressao chave (Apéndice D), em seguida foi utilizado o programa
Qualiquantisoftl.3 cadastrando a pesquisa, 0s entrevistados, as perguntas e os discursos. Os
dados qualitativos das entrevistas foram sistematizados pela método andlise de discurso,
organizada por categorias e subcategorias de analises associadas aos sentidos das falas e seu

significado no processo formativo (ORLANDI, 2001),

Os dados quantitativos provenientes das respostas as perguntas fechadas dos

questionarios foram sistematizados em uma planilha de dados e analisados com base na
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estatistica descritiva, para depois serem articulados aos dados qualitativos e a anélise

documental.

4.5. CONSIDERACOES ETICAS

O protocolo desta Pesquisa foi submetida ao Comité de ética e Pesquisa da Escola
Politécnica de Saude Joaquim Venancio da Fundagdo Oswaldo Cruz —EPSJV/FIOCRUZ-RJ
com base na Resolucdo n°466 de 12 de Dezembro de 2012 que orienta as diretrizes e normas

regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

O projeto desta pesquisa foi avaliado e aprovado pelo CEP da ENSP/FIOCRUZ por
meio do Parecer n°® 1.388.435 em 14 de Janeiro de 2016, tendo cumprido todas as exigéncias

estabelecidas pela Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Salde.
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5. RESULTADOS
5.1. CARACTERIZACAO DOS ESTUDANTES PROFISSIONAIS EGRESSOS

A amostra nesse estudo, ndo pretende expressar representatividade estatistica do
universo pesquisado. Ao contrario, definida intencionalmente, reune elementos da fala e os

significado emitidos, a representacdes coletivas sobre um detreminado tema ou objeto.

O Bloco | do questinario de entrevista visa a caracterizacéo do perfil desse conjunto de
estudantes egressos do CTVISAU, como uma estratégia de revelar caracteristicas singulares
que possam aproximar e visualizar a composicao da primeira turma de formacéo técnica em

vigilancia em saude no estado do Ceara.
i- Quanto ao sexo

Tabela 2- Distribuicéo dos entrevistados de acordo com o sexo. Ceara, 2016

SEXO NUMERO
Feminino 04
Masculino 05

Total 09

Figura 4. Distribuicdo dos entrevistados de acordo com o sexo. . Ceara, 2016

B Feminino M Masculino

Verifica-se uma pequena diferenca entre os sexos, (Tabela 2), porém destaca-se que
as atividades de vigilancia desenvolvidas em trabalho de campo, foram historicamente,
responsablidade dos homens. Mais recentemente, com a ampliagdo da participacdo da mulher
no mercado de trabalho, e em especial da saude, ha uma tendéncia a feminilizag&o no trabalho
da vigilancia (BRASIL, 2005).
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ii- Quanto & faixa Etaria
Tabela 3. Distribuicdo dos entrevistados de acordo com a faixa etéria.

Fortaleza- Ce, 2016

Faixa etaria QUANTIDADE
Faixa etaria 20 a 30 1
Faixa etaria 31 a 40
Faixa etaria 41 a 50
Faixa etaria Acima de 51
Total

ORI~ lWwW

A distribuicdo dos entrtevistados de acordo com a faixa etaria mostra uma turma com
abrangéncia de geracdes, no entanto ha concentracdo nas faixas de 30-40 e 41-50. Essa
diversidade é percebida nas falas dos entrevistados quando relatam da experiéncia dos colegas

e das vivéncias como facilitadores do processo de ensino aprendizagem.

iii — Quanto a Escolaridade

Tabela 4. Distribuicdo dos entrevistados de acordo coma a Escolaridade.

Fortaeza- Ce, 2016.

ESCOLARIDADE QUANTIDADE
Ensino médio Completo 4
Ensino Superior Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior com PGs -graduacéo
Total

O R [IN|IN

Sobre este aspecto, se observa que muitos dos egressos inicaram a formagdo em
técnico de vigilancia ja com outro curso técnico na area da satde, como por exemplo técnico
de enfermagem. Outros foram motivados a iniciar um curso de nivel superior pela inquietagdo

perante os estudo durante a formag&o do técnico em vigilancia em saude.
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A busca pelo conhecimento apresenta-se como uma das ideias chaves fortemente
mencionadas pelos entrevistados, se constituindo em uma das categorias de anlise definidas

na composi¢do do DSC.

ii- Quanto ao vinculo empregaticio

Tabela 5. Distribuicéo dos entrevistados de acordo com o vinculo empregaticio.

Fortaleza- Ce, 2016

VINCULO QUANTIDADE
Vinculo Efetivo 05
Vinculo Temporario 04
Outro -
Total 09

Observamos no perfil dos vinculos que a maioria dos entrevistados ingressaram ao
servico por meio de consurso publico, no entanto quando questionados sobre a
profissdo/formacéo e a ocupacao que exerciam, identificamos que nenhum era concursado
para 0 cargo técnico em vigilancia em salde, pela ndo existéncia desse cargo no quadro
funcional do municipio. Grande parte é consursado para o cargo de agente de combate as
endemias, mas estdo hoje desenvolvendo funcdes de assessor técnico, auxiliar administrativo,

técnico de enfermagem, analista epidemioldgico e tecnico em seguranca do trabalho.

As multiplas funcBes que traduzem o perfil multiprofissional dos agentes/atores da
vigilancia em saude, ndo distanciam do perfil dos egressos da primeira turma de TVISAU do
Ceard, uma vez observado que muitos ja ocupavam a funcgdo antes da formacdo e continuam
exercendo as mesmas atribui¢fes,0 que nos permite sinalizar que a mobilidade ocupacional
gerada pela formacdo ndo foi expressiva e que o0s cargos podem ter tido melhor
aproveitamento do ponto de vista do saber, considerando a fomracdo por competécnias e do

fazer na perspectiva das praticas.
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5.2.  CONSTRUGAO DO DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

Os resultados apresentados foram obtidos por meio da anélise do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC) onde elaboramos quadro com a sistematizacdo dos discursos individuais e

suas Expressdes-Chave (EC) e ideias Centrais. (Apéndice D)

O discurso foi construido para cada pergunta e resposta constantes dos questionarios e
dos temas dos roteiros de entrevistas, por categorias e sujeitos. Serd apresentado por meio do
padrdo do software qualitquantsoft que o organiza: o grafico expde a quantidade de resposta
por categoria e 0 quadro os discursos por categoria e sujeitos.

Num segundo momento séo apresentados os quadros do DSC e os percentuais obtidos
em cada categoria. A fase seguinte é a Categorizacdo, onde foram construidas categorias
agrupando as Expressdes Chaves das Ideias Centrais ou Ancoragem Central semelhantes de
cada pergunta respondida, chegando a Ultima fase que foi a construcéo do descritor para cada

Categoria.

5.2.1. Construcdo do DSC dos Alunos Egressos

O Quadro 1 - descreve os discursos individuais dos sujeitos pesquisados para cada pergunta,
destacando as expressdes-chaves e as ideias centrais que serdo transformadas em categorias
de analise.

O Quadro 2- descreve o discurso do sujeito coletivo, que é sintese de todos os discursos

individuais, por categoria de analise, definida pelas Ideias Centrais.

Destaco que mesmo considerando que a anéalise seja o contetdo e ndo a forma, foram
mantidos, em grande parte, a redacdo original e adicionalmente acrescentados correcGes ou

adaptacOes ortograficas, sem comprometer o sentido do texto.



Quadro 1. Distribuicdo de ECH e IC da primeira pergunta quanto & motivacgao a fazer a formacao técnica em vigilancia em saude

Sujeito Discurso Individual ECHs IC
A necessidade do conhecimento e a possibilidade de liberacdo da chefia e
o0 curso em si, foi de grande valia, pois, como exer¢o atualmente a parte A necessidade do conhecimento e a
EG1 ac_imir}istrat_iva e,n§é0 vocé ter outro lado, um olhar da_s outras agéeg entdo | possibilidade Qe Iit_)eragéo da chefia e | Necessidade de conhecimento.
ficaria mais pratico subir de cargo ou mesmo assumir outras fungdes no 0 curso em si, foi de grande valia.
meu trabalho.
Uma melhoria na minha capacitacdo e com essa melhoria eu posso
EG 2 desenvolver um trabalho de uma qualidade bem melhor para o meu Uma melhoria na minha capacitacdo. Capacitacdo.
publico que é a comunidade.
Como eu trabalhava na salde do trabalhador, o nosso dia a dia a gente
tem como ajudar as outras pessoas como na vigilancia sanitaria, na
vigilancia ambiental, quando a gente vai na casa das pessoas na
comunidade a gente ver a necessidade de ver um agente, alguém mais
especifico la dentro daquela casa, como um todo o proprio diabético, A gente vai na casa das pessoas ha Identidade
EG3 hipertenso, a gente ver a residéncia. Tem coisa que é sO a misericordia, é comunidade a gente ver a .
; - L . . - Reconhecimento
cachorro cheio de ferimento, é muita mosca, muito mosquito, aquelas necessidade.
criancas pé descalco. Como um agente, técnico em vigilancia em salde,
vocé abrange tudo. A gente tem respaldo pra ver tudo. Vocé como técnico
de enfermagem vocé ta ali s6 pra ver o paciente doente. Eu sinto
necessidade de estar dentro.
Bom, a maior motivacdo na verdade foi a questdo do amadurecimento na
minha area né, que ja trabalho na 4rea da salde, e alargar os Bom, a maior motivacdo na verdade
EG 4 conhecimentos e puder se Util no futuro para o melhor desempenho do foi a questdo do amadurecimento na Conhecimentos, Novas Acoes.

trabalho e o desenvolvimento no sentido de proclamar melhor a promogéo
e a prevencao de alguns agraves né.

minha &rea.
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EG5

O que motivou foi mais a quesao de, da caréncia do, no setor onde eu
trabalho, um profissional, é, um profissional com essa visdo. Por conta do
trabalho que eu exerco né, e a gente, a partir do momento que a gente faz
essa formacao, quando a gente vai atuar na area de, do nosso trabalho, a

gente tem um olhar bem diferenciado, e mais especifico pra algumas
coisas, e da pra até consolida-lo com outras abrangéncias, em outros
setores, como no caso, como a gente fez né, que séo as quatro vigilancias,
a gente, €, eu vivenciei, essas quatro vigilancias, eu s6 trabalhava com a
epidemiologia, e nessa visdo, né, nesse percurso desse curso, a gente vai
tendo outra vis@o, pudendo melhorar muito mais aquela agéo que a gente
fez 14 na &rea de trabalho, né.

O que motivo foi mais a questdo de,
da caréncia do, no setor onde eu
trabalho, um profissional, é, um

profissional com essa visao.

Mudanca de Praticas.

EG 6

Quando eu vim para o curso, eu vim como uma pessoa selecionada por se
destacar no que eu fazia, e ao chegar aqui, ai a gente detectou as quatro
vigilancia onde eu me identifiquei e hoje eu concluir o curso né. [sic]

Ao chegar aqui, ai a gente detectou as
quatro vigilancia onde eu me
identifiquei e hoje eu concluir o curso
né.

Mudancas, Conhecimentos

EG7

E, a motivacao que foi criada foi em que foi [sic] adquirir conhecimento
para fortalecer as ac6es que desenvolvo no ambiente em que trabalho.

Adquirir conhecimento, Fortalecer as
acoes.

Conhecimento, Novas Acoes.

EG 8

A busca pelo conhecimento e a vontade de melhorar o que fa¢o no
trabalho.

A busca pelo conhecimento e a
vontade de melhorar.

Disponibilidade, Conhecimento
novo.

EG9

Primeiro de tudo foi & indicacdo, a indicacao da chefia. O grande "Q/” foi
essa indicacao e como era algo novo também ai a gente resolveu adentrar
nesta caminhada do curso. A grande motivacéo na verdade foi essa a
busca do novo, do conhecimento novo pra ver se a gente conseguia
aplicar o conhecimento dentro de onde a gente trabalha.

A grande motivagao na verdade foi
essa a busca do novo, do
conhecimento novo.

Busca pelo novo;
Conhecimento novo.
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Quadro 2. Distribuicdo de categorias e DSC da primeira pergunta quanto a motivacéo a fazer a formacéo técnica em vigilancia em saude

CATEGORIA

DSC (Discurso do sujeito Coletivo)

Busca de Conhecimento

A necessidade do conhecimento e a possibilidade de liberacao da chefia e o curso em si ne
[sic], foi de grande valia. Adquirir conhecimento, Fortalecer as a¢des. A grande motivagdo na
verdade foi essa a busca do novo, do conhecimento novo. A busca pelo conhecimento e a
vontade de melhorar.

Capacitacao

Uma melhoria na minha capacitacéo é com essa melhoria eu posso desenvolver um trabalho
de uma qualidade bem melhor para o meu publico que é a comunidade. Ao chegar aqui, ai a
gente detectou as quatro vigilancia onde eu me identifiquei e hoje eu concluir o curso né. [sic]

Reconhecimento

Ajudar as outras pessoas como na vigilancia sanitaria, Eu sinto necessidade de estar dento.

Mudangas de Préticas

O que motivou foi mais a questéo de, da caréncia do, no setor onde eu trabalho, um
profissional, é, um profissional com essa visao. A partir do momento que a gente faz essa
formacdo, quando a gente vai atuar na area de, do nosso trabalho, a gente tem um olhar bem
diferenciado, e mais especifico pra algumas coisas

Fortalecer Agdes

Bom, a maior motivacdo na verdade foi a questao do amadurecimento na minha area.
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Figura 5: Gréfico por categoria construida da primeira pergunta quanto a motivacao a

fazer a formacao técnica em vigilancia em saude

1 ) ©queo(a) motivou a fazer a formagao técnica em vigilancia em saiade?

Busca de conhecimentos
Capacitacio
Reconhecimento
Mudangas de Praticas
Fortalecer acdes

= = P2 W
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M
Il
%)

moom:>»
o
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TOTAL DE RESPOSTAS DAPERGUNTA 9
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Fonte: Qualiquantisoft

E acordo dom a tabela fica nitida nas falas a vontade de ampliar conhecimentos,
através da qualificacdo e formacgdo técnica, para desenvolver trabalho de qualidade e
fortalecer acBes, de modo a conhecer a area e preencher a caréncia do setor salde no que

tange a vigilancia em satde. Com isso tornar possivel a construcao de identidade profissional.

No entanto, vém-se sinais de dificuldades impostas aos trabalhadores, no que tange a
liberacdo do trabalho para o estudo e a auséncia de mecanismos que possibilitem construir
identidade profissional no ambiente de trabalho. De outro modo, os processos de qualificacdo
profissional oferecidos pela SES sdo sabidamente, precérios, pouco consistentes e

distanciados da realidade dos servigos e dos territorios de atuacdo desses profissionais.

Segundo Santana (2001) apud Pronko et al. (2011) as iniciativas do Estado Brasileiro
voltadas para o processo formativo dos trabalhadores técnicos de salde sempre foram
coadjuvantes do trabalho desenvolvido pelas instituicdes do setor privado de ensino.

Acrescesse ainda a abertura de cursos de curta duracéo, caracterizados por serem formacdes
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pautados em simples treinamentos de técnicas bdasicas, voltados a “formacao” sejam de curta

duracgéo e reduzidos a uma qualificagdo mecanica.

Essa ¢ a razdo do trabalhador se colocar sempre desejoso de ‘conhecer’, de se
qualificar de forma consistente, ampliar o horizonte profissional, a atuacao, a interlocucéo
com a comunidade, a efetividade de suas acdes para melhoria das condi¢cdes de vida da

populagéo.
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Quadro 3. Distribuicdo de ECH e IC da segunda pergunta quanto a oportunidade dada para aplicar os conhecimentos tedricos e praticos
oferecidos durante a formacao.

Sujeito Discurso Individual ECHs IC
EG1 Ainda ndo. N&o sei responder. Ainda ndo. N4o sei responder. Indefinicéo
EG?2 Com certeza. Aprendi muito Aprendi muito Aprendizado

Com certeza. Na propria aula que assistimos a teoria, 14 a gente pode ver e Outra visdo de ver realmente o0 que a Comunidade
EG3 abrangeu aquela outra visdo de ver realmente o que a nossa comunidade, 0 | nossa comunidade, 0 n0sso municipio Outra visio
Nosso municipio necessita. necessita.
Dentro do curso? Foram sim, com certeza. E foi muito proveitoso né, porque | Desenvolver 0s meus conhecimentos,
EG 4 no6s pudemos, em si eu posso responder por mim que pude, é, desenvolver 0s | mostrar meu potencial e eu creio que Conhecimento
meus conhecimentos, mostrar meu potencial e eu creio que tenha sido de atenha sido de grande valia e aos Mostrar potencial
grande valia e aos demais também. demais também.
Sim, vocé fala no meu trabalho né? Com certa eu tive, &, essa vivéncia né, por
exemplo,, como eu trabalho, como eu trabalhei na, estava trabalhando na Estava trabalhando na epidemiologia,
epidemiologia, é, deu pra mim trazer alguns conhecimentos que eu, é, pela é, deu pra mim trazer alguns
EG5 experiéncia né, e por outras abrangéncia que o curso formou a gente é, deu conhecimentos que eu, é, pela Trabalho e Formagéo
pra mim atuar também e fazer uma articulagdo no meu trabalho e também no experiéncia né, e por outras
proprio curso, porque a gente é, como eu falei ne, d4 uma viséo totalmente abrangéncia que o curso formou a
diferenciada, o que vocé vivenciou. gente.
. A ~ - . Sim, no momento eu t6 [sic]
Sim, no momento eu t6 [sic] exercendo uma fungdo que eu adquirir através x
~ o : exercendo uma funcdo que eu
EG 6 desse curso, da formag&o, e nos decorrer da outra atividade que eu exercia Mudangas

eu também botava em pratica o que eu aprendi no curso.

adquirir através desse curso, da
formacéo.
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Quadro 3. Distribuicdo de ECH e IC da segunda pergunta quanto a oportunidade dada para aplicar os conhecimentos tedricos e praticos
oferecidos durante a formacéao. (Continuacao)

Sim, foi dada essa oportunidade inclusive potencialmente na questdo do
sistema da informacao né, em saude, onde nés, onde eu utilizei os
conhecimentos no curso e apliquei no ambiente em que eu trabalho que é a

Aplicacdo de conhecimentos na

EG7 N , - s - - Prética, Trabalho
atencdo bésica, la a gente trabalha muito com os dados, indicadores e isso préatica
fez com que eu tivesse um olhar mais ampliado sobre essa questao, um olhar
mais minuciado, um olhar mais cuidadoso.
. o " - As aulas préticas e visitas e como as
Sim, quase sempre nos seminarios, nas aulas praticas e visitas e como as . . . .
EG 8 . P equipes eram boas sempre queriamos Ensino aprendizagem
equipes eram boas sempre queriamos fazer o melhor.
fazer o melhor.
Dentro da reparticdo em si, indiretamente, alias diretamente ndo. De chegar
e perguntar o que foi que vocé aprendeu para gente colocar aqui dentro. Entre linhas a gente tenta aplicar . x
EG9 Perg g d P para g . g P Pouca oportunidade de atuacéo

Diretamente ndo, ndo se foi perguntado isso, agora sim entre linhas a gente
tenta aplicar alguma coisa né.

alguma coisa
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Quadro 4. Distribuicdo de categorias e DSC da segunda pergunta quanto a oportunidade dada para aplicar os conhecimentos teéricos e
praticos oferecidos durante a formagéo.

CATEGORIA DSC

Aprendi muito. As aulas praticas e visitas e como as equipes eram boas sempre queriamos fazer

Processo de Formacéo
0 melhor.

Ainda ndo. Nao sei responder. Sim, no momento eu to [sic] exercendo uma funcéo que eu
adquirir através desse curso, da formacao. Desenvolver 0s meus conhecimentos, mostrar meu
potencial e eu creio que atenha sido de grande valia e aos demais também. Aplicacdo de
conhecimentos na pratica.

Desenvolver potencial aprendido

Trabalho Entre linhas a gente tenta aplicar alguma coisa.

Outra visdo de ver realmente o que a nossa comunidade, 0 nosso municipio necessita. Estava
Aprendizagem trabalhando na epidemiologia, €, deu pra mim trazer alguns conhecimentos que eu, €, pela
experiéncia né, e por outras abrangéncia que o curso formou a gente.
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Figura 6: Grafico por categoria construida da segunda pergunta quanto a oportunidade
dada para aplicar os conhecimentos tedricos e préaticos oferecidos durante a formacao.

2 ) Mo processo de formacgao lhe foi dada a oportunidade para aplicar os conhecimentos
tedricos e praticos oferecidos? Se sim, como? Se nao, por qué?

22 22
44,44
11,11
22,22

Processo de Formacdo
Desenvolver potencial aprendido
Trabalho

Aprendizagem
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TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 9

Fonte: Qualiquantisoft.

De acordo com teéricos da psicologia histérico-cultural, baseados nos estudos de
Vygotsky sobre as fungdes psicologicas superiores, postulam que a consciéncia sO se
desenvolve mediante a participacao na atividade social pratica onde a aprendizagem deve ser
entendida e materializada a partir das préaticas sociais promovendo o desenvolvimento

humano, de apropriacéo da realidade e de sua transformacgdo (RATNER, 1995)

Esta percepcdo claramente observada nos processos formativos desenvolvidos na
Escola de Saude do Ceara, de modo a amplia-los e transforméa-los em momentos educativos
mais reflexivos, criticos e produtores de autonomia dos estudantes e dos demais atores da
aprendizagem — um processo integrado, interativo e dialdgico, conforme se observa nos

dialogos dos egressos:

[...] “desenvolver os meus conhecimentos, mostrar meu potencial e eu creio que
tenha sido de grande valia aos demais também.”(Egresso 4)

[...] « por outras abrangéncia que o curso formou a gente €, deu pra mim atuar
também e fazer uma articulagdo no meu trabalho e também no proéprio curso, da uma
visdo totalmente diferencial.” (Egresso 5)
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[...] “Outra visao de ver realmente o que a nossa comunidade, 0 nosso municipio
necessita.” (Egresso 3)

Segundo Ramos (2001b) ao abordar a tematica da analise construtivista, a autora
destaca a obra de Malglaive, ao direcionar suas andlises ao processo de formacdo dos adultos,
portanto direcionada a educacdo profissional. Considera-se ultrapassada a problematica da
definicdo de objetivos tendo em vista a evolucdo do trabalho juntamente ao advento da
psicologia cognitiva. Neste sentido a nocdo de comportamento, antes associada com a questao
de capacidade, daria lugar a nocéo de competéncias e habilidades pessoais. 1sso representaria,
na pedagogia, uma evolucdo da nocdo dos objetivos, do controle de aquisicGes de
conhecimentos e saberes, para a determinacdo de contetdos de formacdo ordenados pelas

atividades para as quais os individuos estdo supostamente preparados.

“Dentro do curso [...] pude, é, desenvolver os meus conhecimentos, mostrar meu
potencial e eu creio que tenha sido de grande valia e aos demais também.” (Egresso
1)

Compreendo também, que as questBes aqui sinalizadas sobre ensino e aprendizagem
estdo diretamente ligadas a educacdo de adultos, em que se devem valorizar as experiéncias
dos saberes, 0 seu desenvolvimento real e de seu potencial, destacando o papel do facilitador
ndo apenas como colaborador do processo, mas como uma fungdo mais ativa encorajando o

desenvolvimento de habilidades, incentivando a autonomia.
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Quadro 5. Distribuicdo de ECH e IC da terceira pergunta quanto a contribuicéo dos conteudos tedrico-praticos trabalhados na
ampliacdo dos conhecimentos em vigilancia em saude

Sujeito Discurso Individual ECHs IC
Sem duvida. Hoje eu tenho um olhar bem diferenciado do territério, tenho Hoje eu tenho um olhar bem
EG1 uma formacao concluida. Pena que eu ndo tenha a possibilidade de estar | diferenciado do territério, tenho uma Territdrio.
atuando. formacdo concluida.
Sim. E justamente por conta da melhoria da oferta desses servigos. Vocé - . .
A . - E justamente por conta da melhoria
absorveu, eu no meu caso absorvi muito do conhecimento que me foi - . .
EG 2 ; — A da oferta desses servigos. Devolver Conhecimento, Aprendizagem.
ofertado pelos tutores né, do corpo técnico da escola e com consequéncia . x
. . - isso para a populacéo.
disso eu pode devolver isso para a populagéo.
Com certeza, contribui muito porque a gente fica com outra visdo, uma
outra no¢do de que realmente traz o adoecimento, o préprio ...como Com certeza, contribui muito porque
EG3 dizer.....0s casos que tem ,0 olhar gque eu tinha antes ndo conseguia a gente fica com outra visdo, uma Novo olhar, nova abordagem.
reconhecer e hoje eu reconhego, eu vejo uma pessoa doente, um outra nocdo de que realmente traz o
adoecimento de qualquer, eu ja sei a doenga que aquela pessoa tem, ndo adoecimento.
assim de dar o diagnostico mas de provavelmente ser aquela doenca.
Com certeza. Foram 6timos e isso ndo quer dizer que foi cem por cento, Bem aplicado e bem trabalhado, no
mas, que foi no momento do curso, é foi um material bem excelente, bem sentido de nos da um norte, nos
EG 4 aplicado e bem trabalhado, no sentido de nos da um norte, nos direcionar direcionar a como desenvolver o Desenvolvimento, curso
a como desenvolver o curso mesmo e como aprendermos com aqueles CUrso mesmo e como aprendermos
manuais. com aqueles manuais.
. S S Os contetidos muito é, inclusive ta na
Com certeza, com certeza. Os conteiidos muito &, [sic] inclusive ta na :
. Lo minha casa, de vez enquanto eu,
minha casa, de vez enquanto eu, como eu t6 [sic] trabalhando com, como PO
AT A . como eu t6 [sic] trabalhando com, ,
EG5 eu to [sic] trabalhando e eu t [sic] fazendo outro curso né, eu busco Conteudos, consulta.

neles o meu contetido que eu tenho em casa pra fazer um trabalho
diferenciado, eu busco nele tudo que foi dado aqui, sempre tém alguma
coisa pra gente resgatar 14, eu acho que, foi contribuiu demais

como eu to [sic] trabalhando e eu t6
[sic] fazendo outro curso né, eu
busco neles o meu contetdo.
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Também, tanto contribuiu como foi passado pra alguns colegas da parte

Também, tanto contribuiu como foi
passado pra alguns colegas da parte

EG6 tedrica, e eles adquiriram conhecimento e até hoje bota em pratica. teorica, e eles a}dqu_lrlram Repasse de contedidos.
conhecimento e até hoje bota em
prética.
Com certeza, muito. Ampliou porque a partir do conhecimento da sala de
aula com os profissionais, os facilitadores passavam o conhecimento, a
bagagem dele, o conteido do curso isso fez com que por exemplo a
questdo dos indicadores a gente pode-se analisar aqueles indicadores e . ~
R Desenvolvimento de agdes no local - -
EG7 ver como trabalhar eles, como melhorar aqueles indicadores sem falar no trabalho- Trabalho, Pratica, Viséo.
também nas a¢des de promogdo, prevencao e também reabilitacdo da ’
populagdo. Outra questdo que contribui muito no desempenho das funcGes
la foi essa maturidade, esse olhar mais ampliado que o curso forneceu
para lapidar esse nosso desenvolvimento de a¢des no local de trabalho.
Hoje no meu trabalho eu entendo
Com certeza, aqui hoje no meu trabalho eu entendo mais a situagdo do mais a situacdo do territorio, 0s . Lo
EG 8 . A o A Aprendizagem significativa.
territorio, os porqués das doencas, dos indicadores. porqués das doencas, dos
indicadores.
Sim, porque? Porque de uma certa maneira a gente trabalha s6 com uma
linha, até mesmo o setor que eu trabalho , eu trabalho diretamente com
EG9 seguranca do trabalho, questdes trabalhistas e 1a a gente viu um A gente trabalha s6 com uma linha Vigilancias.

apanhado todo, o epidemioldgico, a sanitaria e assim por diante e é por
isso que foi um aproveitamento a mais para que eu pudesse conhecer as
coisas.
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Quadro 6. Distribuicao de categorias e DSC da terceira pergunta quanto a contribuicédo dos conteddos tedrico-praticos trabalhados na

ampliacao dos conhecimentos em vigilancia em saude.

CATEGORIA DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO
Hoje eu tenho um olhar bem diferenciado do territério, tenho uma formacéo concluida. Também, tanto
Territorio contribuiu como foi passado pra alguns colegas da parte tedrica, e eles adquiriram conhecimento e até hoje

bota em prética. Hoje no meu trabalho eu entendo mais a situacdo do territdrio, os porqués das doencas, dos
indicadores.

Conhecimento

E justamente por conta da melhoria da oferta desses servigos. Devolver isso para a populacéo. E bem
aplicado e bem trabalhado, no sentido de nos da um norte, nos direcionar a como desenvolver o curso
mesmo e como aprendermos com aqueles manuais. Desenvolvimento de a¢6es no local no trabalho.

Nova abordagem

Com certeza, contribui muito porque a gente fica com outra visdo, uma outra no¢do de que realmente traz o
adoecimento. A Gente trabalha s6 com uma linha.

Consultas

Os contetidos muito &, inclusive ta na minha casa, de vez enquanto eu, como eu t6 [sic] trabalhando com,
como eu t6 [sic] trabalhando e eu td [sic]fazendo outro curso né, eu busco neles 0 meu conteudo.
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Figura 7: Grafico por categoria construida da terceira pergunta quanto a contribuicao
dos conteudos tedrico-praticos trabalhados na ampliacdo dos conhecimentos em
vigilancia em saude

3 )} Os conteddos tedrico-praticos trabalhados contribuiram para ampliar seus conhecimentos
em vigilancia em saade? Se sim, Por que ? Se nao, Por qué ?

A Territério 3 33,33 wu

B Conhecimento 3 3333 %

C Mova abordagem 2 2222 %

D Consultas 1 11,11 %
TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA g9

Fonte: Qualiquantisoft
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Quadro 7. Distribuicdo de ECH e IC da quarta pergunta quanto as estratégias de ensino (aula, seminarios, leituras, trabalho de campo,
entre outros) e a motivagao para a aprendizagem.

Sujeito

Discurso

ECHs

EG1

Sim. Tivemos a visita ao Mercado dos Pides onde a gente pode ver a
realidade ali, porque como a gente vai como um comprador sé, a gente
nao tem aquela visdo, mas, como a gente foi como técnico em vigilancia

em salde, entdo a visdo é completamente diferenciada. Vimos muitos

pontos negativos para os trabalhadores |4 e para a comunidade onde
podemos perceber que aquilo ali precisa de um olhar realmente
diferenciado.

Porgue como a gente vai como um
comprador s6, a gente ndao tem aquela
visdo mas, como a gente foi como
técnico em vigilancia em saude,
entéo a visdo é completamente
diferenciada.

Aula prética, visitas técnicas.

EG?2

Com certeza. Nés, nés temos 0 medo do desconhecido, quando a gente se

depara com determinada situagdo a gente para, analisa, reflete sé depois

vocé desenvolve uma a¢éo. Uma coisa que eu achava muito interessante

no curso era a din@mica de grupo porgue elas ajudavam voceé a se soltar
mais e assimilar mais os contelidos que eram ofertados.

Nos, nds temos o medo do
desconhecido, quando a gente se
depara com determinada situagdo a
gente para, analisa, reflete s6 depois
vocé desenvolve uma agéo.

Reflexdo das praticas, saberes.

EG3

Muito, muito gratificante. S6 ndo foi melhor por ndo ter mais tempo, mais
aulas de campo e mais tempo com quem sabe mais.

S6 ndo foi melhor por ndo ter mais
tempo, mas aulas de campo e mais
tempo com quem sabe mais.

Poucas aulas de campo.

EG 4

N&o s6 motivaram, como me deu né, [sic] novas visdes, novos, aumentou o
meu conhecimento, e me deu um novo folego pra poder eu ndo, por que
muitas vezes d& vontade de desistir, mas me deu uma nova energia pra
poder d& uma continuidade né.

Nao s6 motivaram, como me deu né,

novas visoes, novos, aumentou 0 meu

conhecimento, e me deu um novo
félego.

Motivacdo, Desisténcia.
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Quadro 7. Distribuicdo de ECH e IC da terceira pergunta quanto a contribuicéo dos contetdos tedrico-praticos trabalhados na
ampliacdo dos conhecimentos em vigilancia em sadde. (Continuacéo)

EG5

Olha, sinceramente me motivaram tanto que foi daqui que eu partir pra
mm fazer meu nivel superior, através dessa visao desse curso, sabe por
que estou fazendo um curso de enfermagem, é na area da salde, mas me
deu uma expectativa muito melhor, me deu assim, me deu uma visao que

eu posso mais, que da pra mim[sic]ir mais longe, foi a partir desse curso,

e até entdo eu tinha medo, eu ndo tinha coragem de, de, enfrentar né, e a
partir do curso do técnico mesmo mim, [sic] tipo assim, foi um leque pra

mim, me deu uma visdo diferenciada, me deu uma motiva¢do muito maior,
me deu assim, um ponta pé pra mim fazer o que eu t6[sic] fazendo hoje e o

que eu quero fazer ainda mais.

Olha, sinceramente me motivaram
tanto que foi daqui que eu partir pra
mim fazer meu nivel superior.

Nivel superior, motivag&o.

EG6

Sim, principalmente os semindrios né, porque vocé via as outras turmas
fazendo e vocé queria ser sempre ou perecido ou melhor, e quando vocé
quer ser parecido ou melhor te da o interesse de tu querer estudar mais.

Sim, principalmente os seminarios
né, porque vocé via as outras turmas
fazendo e vocé queria ser sempre ou

perecido ou melhor.

Seminarios, estratégias

EG7

Sim, motivaram porque instigaram o nosso olhar ampliado, instigavam
mais 0 nosso ...nosso(como eu posso dizer) [sic], nosso raciocinio de
guestionar, por exemplo, ta tendo Fortaleza agora, o Brasil todo ta
passando por um momento muito, muito critico na salde nessa questéo
da zika e da microcefalia entdo o contetido, a bagagem do curso ta nos
ajudando a gente trabalhar as a¢des para realizar uma educagdo em
salde mais eficaz.

Mudanca de praticas.

Olhar ampliado.

EG8

Demais. 0s colegas eram de muitas areas e isso fazia com que tivéssemos
uma aprendizagem de muitas experiéncias

Os colegas eram de muitas areas e
isso fazia com que tivéssemos uma
aprendizagem de muitas
experiéncias.

Estratégias de ensino.
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Quadro 7. Distribuicdo de ECH e IC da terceira pergunta quanto a contribuicéo dos contetdos tedrico-praticos trabalhados na
ampliacdo dos conhecimentos em vigilancia em sadde. (Continuacéo)

Sim, porque como eu falei , Sempre é algo novo e como é algo novo, o
assunto, quando vocé acha um assunto interessante, agora assim alguns
textos houve muita repeticao, a verdade é essa, muita repeticao de
contelidos. O que voceé via no primeiro modulo, vocé ia ver novamente, s
um exemplo, no segundo € no terceiro, e essa repeticdo de conteidos as
vezes atrapalhava. Mas no meu caso, como eu falei na resposta anterior o
apanhado do todo o conhecimento sobre a sanitaria, a epidemioldgica
iss0 me trazia uma aprendizado muito grande.

Agora assim alguns textos houve
muita repeticdo, a verdade é essa, Repeticdo de conteldos.
muita repeticéo de conteldos.

EG9

Quadro 8. Distribuicdo de categorias e DSC da quarta pergunta quanto as estratégias de ensino (aula, seminarios, leituras, trabalho de

campo, entre outros) e a motivacdo para a aprendizagem.

CATEGORIA DSC

Porque como a gente vai como um comprador s6, a gente nao tem aquela visdo, mas, como a gente foi como
técnico em vigilancia em saude, entdo a visao € completamente diferenciada. N&s, n6s temos 0 medo do
desconhecido, quando a gente se depara com determinada situacdo a gente para, analisa, reflete s6 depois vocé
desenvolve uma acao.

Aula Prética

S6 nao foi melhor por néo ter mais tempo, mas aulas de campo e mais tempo com quem sabe mais. Sim,
principalmente os seminarios né, porque vocé via as outras turmas fazendo e vocé queria ser sempre ou perecido

Metodologias ou melhor. Agora assim alguns textos houve muita repeticdo, a verdade € essa, muita repeticdo de conteudos.
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Quadro 8. Distribuicdo de categorias e DSC da quarta pergunta quanto as estratégias de ensino (aula, seminarios, leituras, trabalho de

campo, entre outros) e a motivacédo para a aprendizagem. (Continuacao)

Motivacao

Olha, sinceramente me motivaram tanto que foi daqui que eu partir pra mm fazer meu nivel superior. Nao sé
motivaram, como me deu né, novas visdes, novos, aumentou 0 meu conhecimento, e me deu um novo folego.

Mudanca de préaticas. Os colegas eram de muitas areas e isso fazia com que tivéssemos uma aprendizagem de
muitas experiéncias.
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Figura 8. Gréfico por categoria construida da quarta pergunta quanto as estratégias de
ensino (aula, seminarios, leituras, trabalho de campo, entre outros) e a motivacdo para a

aprendizagem..

4 ) As estratégias de ensino (aula, seminarios, leituras, trabalho de campo, entre outros) lhe
motivaram para a aprendizagem? Se sim, Por qué ? Se nao, Por qué ?

A Aula pratica 2 2222 %

B Metodologias 3 3333 %

C Motivacdo 4 4444 %
TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUMTA 9

4,0

3,6

32
2,8

24

Fonte: Qualiquantisoft

Quando questionados sobre os contetdos e sua influencias na vida profissional todos
sinalizam o quanto contribuiram positivamente para a busca de mais conhecimentos e a
mudanca de pratica agregada ao compartilhar de experiéncia entre os colegas de turma, agora
de profissao.

[...] “Uma coisa que eu achava muito interessante no curso era a dindmica de grupo

porque elas ajudavam vocé a se soltar mais e assimilar mais os contelidos que eram
ofertados.” (Egresso 3)

[...] “sinceramente me motivaram tanto que foi daqui que eu partir pra mm fazer
meu nivel superior.” (Egresso 5)

[...]” Os colegas eram de muitas areas e isso fazia com que tivéssemos uma
aprendizagem de muitas experiéncias”. (Egresso 6)

Relacdes éticas de respeito a dignidade da pessoa e a propria autonomia do educando,
contribui no processo de aprendizagem para construir sujeitos cognoscentes. Ensinar a partir
da experiéncia dos alunos — com liberdade e ousadia -, vis-a-vis uma proposta tedrica sélida e
uma metodologia consistente que permite, a cada movimento, reelaborar trajetos e
configuragdes curriculares sem perder a unidade e o traco formador planejado. (GONDIM&
MONKEN, 2003, p. 17)



Quadro 9. Distribuicdo de ECH e IC da quinta pergunta quanto a escola, 0s docentes e 0s seus colegas estudantes e um ambiente
favoravel a aprendizagem.

Sujeito Discurso Individual ECHs IC
Sim, os colegas j& tinham um conhecimento prévio do assunto, mas ndo ne
[sic] tinham o curso em si, a escola a metodologia foi muito boa, os . ‘- Formacéo, experiéncias,
. o . . Conhecimento prévio. . L
EG1 professores muitos qualificados e os contetidos de excelente qualidade o que conhecimento prévio.
fez minha formac&o ficar mais especial.
Ali quando vocé ficava escutando os
Com certeza. Ali quando vocé ficava escutando os depoimentos de seus depoimentos de seus colegas eu . .
EG 2 ; ; - : . . . Aprendizagem coletiva.
colegas eu sinceramente eu aprendia muito com aqueles ensinamentos. sinceramente eu aprendia muito com
aqueles ensinamentos.
Com certeza, aqui a gente era uma equipe, cada um tinha a sua prépria
EG3 opinido, mas como a gente fez esse curso junto com as pessoas da vigilancia | Aqui a gente era uma equipe, cada um Grupo, aprendizagem,
sanitaria, saude do trabalhador e das quatro vigilancias junto, a gente teve a tinha a sua proépria opinido. equipe.
ampla visao, foi muito bom!
Com certeza, a escola em si esta de parabéns, porque parece que escolheu a Os educadores foram bem, bem
dedo os profissionais que trabalharam, os educadores foram bem, bem praticos, bem dindmicos, .
o PO - . Conhecimentos,
EG 4 praticos, bem dindmicos, demonstraram suas habilidades, seus demonstraram suas Habilidades, seus habilidades
conhecimentos, e os colegas de sala de aula também, foram bem benéficos, no | conhecimentos, e os colegas de sala '
sentido de transparecer os conhecimentos e oferecer ajuda no momento de aula também,
preciso né [sic].
Também, ndo cem por cento porque a gente sabe que tudo nunca é cem por .
e . Mas s6 em eu entrar com vontade de
cento, tem que ter as dificuldades, mas s6 em eu entrar com vontade de N x
R - aprender e os profissionais que tavdo .
EG5 aprender e os profissionais que tavao no local e me receber e me acolher pra Aprendizagem.

passar o conhecimento, isso dai casou e hoje eu tenho o0 curso no meu
curriculo né. [sic]

no local e me receber e me acolher
pra passar o conhecimento.
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Quadro 9. Distribuicdo de ECH e IC da quinta pergunta quanto a escola, os docentes e 0s seus colegas estudantes e um ambiente
favoravel a aprendizagem. (Continuacao)

EG 6

Também, ndo cem por cento porque a gente sabe que tudo nunca é cem por
cento, tem que ter as dificuldades, mas s6 em eu entrar com vontade de
aprender e os profissionais que tavdo no local e me receber e me acolher pra
passar o conhecimento, isso dai casou e hoje eu tenho o curso no meu
curriculo né.

Mas s em eu entrar com vontade de
aprender e os profissionais que tavéo
no local e me receber e me acolher
pra passar o conhecimento.

Aprendizagem.

EG7

Sim, sim porque naquele periodo tinham vérios saberes, varios olhares ,
tinham pessoas de outros municipios que é uma realidade diferente da nossa e
agente pode ver como eles trabalhavam e aplicando aquelas que eram
positivas no nosso local de trabalho. Tudo foi conhecimento.

Tinham varios saberes, varios olhares.

Aprendizagem,
Conhecimento.

EG 8

Sim, nada é cem por cento. mas os professores escolhidos sempre contribuiam
com as discussdes e como o curso tinha um formato que valorizava muito o
nosso saber ajudou bastante na aprendizagem.

Professores escolhidos sempre
contribuiam com as discussdes e
como o curso tinha um formato que
valorizava muito o nosso saber ajudou
bastante na aprendizagem.

Aprendizagem
significativa.

EG9

As vezes sim, as vezes ndo. A turma ela as vezes era bem complicada, (rs),
muito complicada a turma [sic]. Tinha aqueles que realmente a gente percebia
que estavam la pela liberagéo do gestor, s6 pela simples liberagéo as vezes
nem tanto pelo certificado mas pela simples liberagéo. Os professores a
maioria sim, atenderam as expectativas, € claro que sempre tinham aqueles
que puxavam mas para o lado que conheciam e as vezes acabavam um pouco
perdendo o rumo, € é é tem aqueles que puxavam mais para o lado da
enfermagem e que as vezes saiam do foco do assunto que eles estava querendo
passar. Da para entender né? [sic]

Tem aqueles que puxavam mais para
o lado da enfermagem.

Falta de capacitacéo,
docéncia.
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Quadro 10. Distribuicao de categorias e DSC da quinta pergunta quanto a escola, os docentes e 0s seus colegas estudantes e um

ambiente favoravel a aprendizagem

CATEGORIA

DSC

Formac&o Técnica
Acolhimento
Valorizacéo do saber

Conhecimento prévio. Ali quando vocé ficava escutando os depoimentos de seus colegas eu sinceramente
eu aprendia muito com aqueles ensinamentos. Mas s6 em eu entrar com vontade de aprender e 0s
profissionais que estavam no local e me receber e me acolher pra passar o conhecimento. Tem aqueles
que puxavam mais para o lado da enfermagem. Professores escolhidos sempre contribuiam com as
discussBes e como o curso tinha um formato que valorizava muito o nosso saber ajudou bastante na
aprendizagem.

Grupo
Equipe
Educacdo dindamica

Aqui a gente era uma equipe, cada um tinha a sua propria opinido. Os educadores foram bem, bem
praticos, bem dinamicos, demonstraram suas habilidades, seus conhecimentos, e os colegas de sala de
aula também.

Experiéncias

Com certeza, por que cada um la tinha uma experiéncia né, experiéncia de vida, experiéncia de estudo,
experiéncia de trabalho. Tinham varios saberes, varios olhares.
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Figura 9: Gréfico por categoria construida da quinta pergunta quanto a escola, 0s
docentes e o0s seus colegas estudantes e um ambiente favoravel a aprendizagem.

5 ) A escola, osd e os seus coleg d propiciaram um ambiente favoravel a
aprendizagem? Justifique.

A Formagdo Técnica 5
B Grupo 2 2222 %
C Experiéncias 2 2222 %

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 9

B Cc

Fonte: Qualiquantisoft.

Os discursos apontam as praticas como forma de aproximar os estudantes do processo
de aprendizagem, as quais passariam pela aquisicdo de conhecimento, a ser vistas como
possibilidade de serem orientacdo e reorientacdo. Nesse contexto, muito dos contetdos e das
discussdes em sala de aula séo levadas ao exercicio da pratica como oportunidade de aplicar a
competéncia em desenvolvimento. As atividades variam de acordo com a temética em estudo
e suas praticas vao desde aulas de campo, visitas técnicas, simulacfes em ambientes de

trabalho gerando assim uma maior aproximacao com a realidade.

As praticas de ensino sdo ainda vistas como possibilidade de orientacdo e base para o
trabalho na comunidade, com o objetivo de formar profissionais aptos a lidarem com os

problemas de salide mais relevantes no contexto onde estdo inseridos.

As atividades praticas variam de acordo com a tematica em estudo e vdo desde aulas
de campo, visitas técnicas, simulados em ambientes de trabalho gerando assim uma maior

aproximacdo com a realidade.

KONDER, 1999 sobre a vida e obra de Marx, quando do estudo sobre conhecimento,

verdade e ideologia, diz:

“Em tltima andlise a validade do conhecimento ndo pode ser medida em um plano
puramente tedrico, que se abstraia completamente da vida pratica. O conhecimento é
um momento necessario da transformacdo do mundo pelo homem e da
transformacdo do homem por ele mesmo. A tarefa de interpretar o mundo faz parte
da tarefa maior de modifica-10”(p.52).
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Por essa razao, € importante considerar que esses espacos ndo formais de aprendizado
ndo podem simplesmente se transformar em ferramenta pedagogica de manipulagédo do sujeito
em formacéo, se figurando em espago do senso comum e repetindo a ilusdo de um sujeito
independente e alienado. Ao contrério, se sdo compreendidos como espacos de transformacéo
social, por se consubstanciarem na pratica, que esse novo espaco gere autonomia, reflexdo,
criagdo, transformacéo.

No texto o discurso competente Chaui (1989) desenvolve um pensamento sobre essa
dominacdo de uma classe social historicamente dominada e de uma classe escravizada, e
apontando que para compreensao deste paradoxo é necessario diferenciar saber e ideologia.

“O saber ¢ um trabalho. Por ser um trabalho, ¢ uma negacéo reflexionante, isto €,
uma negacdo que, por sua propria forca interna, transforma algo que lhe é externo,
resistente e opaco. O saber é o trabalho para elevar a dimensdo do conceito uma
situacdo de ndo-saber, isto é, a experiéncia imediata cuja obscuridade pede o
trabalho da clarificagdo. A obscuridade de uma experiéncia nada mais é sendo seu
carater necessariamente indeterminado e o saber nada mais sdo sendo o trabalho para
determinar essa indeterminacao, isto é, para torna-la inteligivel. S6 ha saber quando
a reflexdo aceita o risco da indeterminacdo que a faz nascer, quando aceita o risco de

ndo contar com garantias prévias e exteriores a propria experiéncia e a propria
reflexdo que a trabalha.” CHAUI, 1989 (p.04)

A ideologia se utiliza de artificios estratégicos e aceitaveis que por vezes passa a ser
defendida como solu¢Bes de grandes problemas nos retirando a necessidade de
questionamentos sobre o pensar, o fazer. Sob essa 6tica percebemos que o saber e a ideologia
se diferenciam a partir do memento que as ideias sdo apresentadas como resultado ou produto
de um trabalho e retomadas sempre que oportunas para a classe dominante e deslocada no

lugar e no tempo, repetidas como verdades.

Com isso a ideologia apresenta-se com nova forma conferindo ao conhecimento
sustentacdo pelas determinacbes de uma linguagem competente que se firma na
incompeténcia dos homens enquanto sujeitos sociais e politicos reduzidos a condicdo de
objetos que ndo se visualizam como invalidados, a burocracia e a organizagdo continuam
dando as regras, o discurso do conhecimento entra em cena gerando uma expectativa de
devolver o papel de sujeito gerando uma ilusdo coletiva e confirmando poderio de quem sabe

fazer previamente ja definidos, sendo o conhecimento a arma desta dominagéo.

Essa discusséo se faz oportuna quando consideramos a producdo de conhecimento do

curso em analise, cujos conteddos selecionados para atender a demanda de formacao técnica
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de trabalhadores do SUS contemplam, muitas vezes, uma teoria que se distancia e pouco se
ajusta a pratica. Como ja mencionado, esta é a realidade da estruturacdo da vigilancia nos
servicos de saude, se confirmando o interesse na divisdo de trabalhos entre o saber de

adaptacdo ou de autonomia.

De forma diversa, as atividades inseridas em um curso devem ser pensadas como
problemas onde este deve ser o ponto de partida de todo o processo de aprendizagem. Para
tanto todos os conhecimentos do grupo sdo mobilizados, de forma a construirem juntos
hipoteses explicativas, apontando para a identificacdo de objetivos de aprendizagem, que
serdo testadas e enriquecidas ou modificadas de acordo com 0s novos conhecimentos

adquiridos.

Trata-se de uma escolha metodoldgica que possibilita integrar teoria a préatica social
onde, a partir da identificacdo de problemas, avanga-se no processo reflexivo com base na
teoria para ampliar sua compreensdo do mesmo e, assim, elaborar solugdes contextualizadas.
A problematizacdo da realidade é um caminho metodologico que se constréi nessa diregéo,
tornando-se relevante para a formacao técnica propiciando ao educando a autonomia diante
das demandas vivenciadas por ele na sua realidade, tornando-o eminentemente ativo e
participativo. (FREIRE, 1987)
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IC

Sujeito

Discurso Individual

ECHs

EG1

Com certeza. Meu olhar quando eu estou num territorio é bem diferenciado
diante de tudo que eu aprendi no curso. Dentro do meu trabalho querendo ou
ndo, mas como exerco alguma agdo que € junto com a comunidade entdo eu
tenho essa praticidade em ver a atuacao do técnico de seguranca, (desculpa), do
técnico de vigilancia em salde. . (como a gente trabalha muito com o técnico de
seguranga, entdo acaba juntando), entdo é... mas ai falta mais realmente a
possibilidade de atuagéo porque ainda nao ta tdo visivel pra mim.

Meu olhar quando eu estou num
territério é bem diferenciado
diante de tudo que eu aprendi no
curso.

Territorio.

EG2

Tem uma diferenca muito grande do antes, do pés e o atual. Antes eu sempre
procurava fazer, realizar um trabalho dentro das minhas possibilidades, até por
que ndo tinha conhecimento muito grande, tudo aquilo que eu fazia era em cima
do que eu buscava em cima de conhecimento, durante o curso fui aprendendo e
colocando em pratica e depois do curso gracas a Deus, em primeiro lugar e ao
corpo técnico da escola, tudo que eu aprendi eu tenho um campo que me
favorece a colocar em prética tudo que eu aprendi.

Tem uma diferenga muito grande
do antes, do p6s e o atual.

Diferenca, olhares.

EG3

Com certeza, Tenho outra visdo, tenho vontade de estar 14 e de fazer, ndo me
compete, mas ainda faco, sou metida mesmo e passo a informagdo para a chefia,
dizendo o que aconteceu. Por exemplo, agora com a doenca da zika e o caso

ficou grave ai eu acionei para notificar.

Tenho outra visdo, tenho vontade
de estar 14 e de fazer, ndo me
compete, mas ainda fago.

Fazer, ser
Outra viséo

EG4

Eu identifico, porque anteriormente, eu sou um agente de combate a endemias,
mas hoje eu me considero um técnico de vigilancia e salde, e por conhecer
melhor as outras vigilancias, eu posso desenvolver hoje melhor o meu trabalho
né.

Eu identifico, porque
anteriormente, eu sou um agente
de combate a endemias, mas hoje

eu me considero um técnico de
vigilancia e sadde.

Técnico de vigilancia e salde
Identidade profissional
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Quadro 11. Distribuicdo de ECH e IC da sexta pergunta quanto a identificacdo de alguma mudanca em suas préaticas apos a formagao

(Continuacéao)

EG5

Com certeza. Ap6s a formacao é, da pra mim, é, como é que se diz ter um olhar
diferenciado, um olhar mais especifico, da pra eu montar uma estratégia de
acdo, da pra eu ter uma no¢ao de como eu posso montar uma estratégia ali pra
melhorar naquela, naquele problema, em salde publica la, que ta acontecendo,
tém como ter uma visao totalmente diferenciada.

D4 pra eu montar uma estratégia
de acdo, da pra eu ter uma nogao
de como eu posso montar uma
estratégia ali pra melhorar naquela,
naquele problema, em saude
publica la.

Planejamento de estratégia

EG6

Sim. A maneira de observar, analisar e avaliar, pra poder executar uma situacao
melhor para o bem estar de uma comunidade, uma populagéo e todo o povo.

A maneira de observar, analisar e
avaliar, pra poder executar uma
situacéo.

Andlise Avaliacdo

EG7

Com certeza. Tudo isso que eu ja falei foi, foram mudangas devido a
participacéo no curso, esse nosso olhar mais minucioso, a nossa forma de
trabalhar, as politicas publicas ai por vir e as que ja estdo ha algum tempo como
a academia da saude, o NASF ¢é Atendimento domiciliar que trata a pessoa
idosa, entdo toda essa bagagem tedrica, historia do SUS, tudo isso fez com que a
gente criasse um cenario e pudesse melhorar a nossa acao em salde, a nossa
intervencdo, fazer contato com os gestores, tudo foi crescimento.

Esse nosso olhar mais minucioso,
a nossa forma de trabalhar, as
politicas publicas.

Mudancas, conhecimentos.

EG 8

Sim. Hoje tenho um olhar mais integrado para a vigilancia em salde e visualizo
melhor a compreensdo do territorio e do quanto ele € rico para desenvolver
nosso trabalho. E uma pena ndo sermos ainda reconhecidos como técnicos de
vigilancia em saude.

Olhar mais integrado para a
vigilancia em salde e visualizo
melhor a compreensdo do
territorio.

Territorio.

EG9

Sim. Sim, mas diretamente é como eu falei, nessa outra linha. Por exemplo, se eu
visse alguma coisa da sanitaria eu conseguia ajuntar com a satde do
trabalhador, eu vejo uma mudanca neste sentido como um conhecimento a mais
€ nesse tipo.

Por exemplo, se eu visse alguma
coisa da sanitaria eu conseguia
ajuntar com a salde do
trabalhador.

Integracdo das praticas.




Quadro 12. Distribuicao de categorias e DSC da sexta pergunta quanto a identificacdo de alguma mudanca em suas préaticas apos a

formacéo .

CATEGORIA DSC

Meu olhar quando eu estou num territorio é bem diferenciado diante de tudo que eu aprendi no
Integracao curso. Por exemplo, se eu visse alguma coisa da sanitaria eu conseguia ajuntar com a saude do
trabalhador.

Tem uma diferenca muito grande do antes, do pés e o atual. Da pra mim montar [sic] uma
Planejamento de Estratégias estratégia de acdo, da pra mim ter uma no¢ao de como eu posso montar uma estratégia ali pra
melhorar naquela, naquele problema, em sadde publica la.

Tenho outra visdo, tenho vontade de estar 14 e de fazer, ndo me compete, mas ainda fago. A
maneira de observar, analisar e avaliar, pra poder executar uma situacéo. Eu identifico, porque
Técnico de Vigilancia em Salde anteriormente, eu sou um agente de combate a endemias, mas hoje eu me considero um técnico

Identidade profissional de vigilancia e saude. Esse nosso olhar mais minucioso, a nossa forma de trabalhar, as politicas
publicas. Olhar mais integrado para a vigilancia em salde e visualizo melhor a compreenséo
do territorio.
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Figura 10: Gréfico por categoria construida da sexta pergunta quanto a identificacdo de

alguma mudanca em suas préticas ap6s a formagao .

6 ) Vocé identifi ! danga em suas praticas apos a formagao? Sim ou Nao?
Justifique.

A Integracdo 2 2222 %
B Planejamento de estratégias 2 2222 %
C Técnico de Vigildncia em Saude 5 5556 %

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUMTA ]

5.2
48
4.4

3.6
3,2
2.8
2.4

Fonte: Qualiquantisoft

A turma desenvolveu suas atividades tedrico-praticas na macrorregido de Fortaleza,
oferecendo aos estudantes capacidade de desenvolver competéncias profissionais necessarias
e comuns aos trabalhadores da area da saude e as competéncias especificas do profissional
Técnico em Vigilancia em Saude, de modo a favorecer o diadlogo e a interagcdo com os demais
trabalhadores, facilitando seu desempenho e ampliando seu campo de atuacio (CEARA,
2012Db).

E sabido que as grandes capitais por sua complexidade de gestdo e de demandas
estruturam os seus servicos de forma a garantir um melhor funcionamento das acGes e dos
servicos. O municipio de Fortaleza, por exemplo, permitiu aos egressos atuacdo em todos os
campos de estagio na esfera municipal e estadual o que assegurou o conhecimento e aplicacéo

deste em todas as areas da vigilancia em saude.

Essa grande oferta de campo de estdgio, cenario de praticas e aulas com visitas
técnicas permitiram aos estudantes profissionais potencializar as suas habilidades durante a
formacdo, consequentemente refletindo na mudanca de préaticas em seus espacos de trabalho.

Tem uma diferenca muito grande do antes, do pés e o atual. Antes eu sempre

procurava fazer, realizar um trabalho dentro das minhas possibilidades, [...], durante
o curso fui aprendendo e colocando em pratica [...] (Egresso 5)
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[...] mas hoje eu me considero um técnico de vigilancia e salde, e por conhecer
melhor as outras vigilancias, eu posso desenvolver hoje melhor o meu trabalho
(Egresso 4)

[...] foram mudancas devido a participacdo no curso, esse nosso olhar mais
minucioso, a nossa forma de trabalhar, as politicas publicas[...]J(Egresso 7)

As caracteristicas do setor de servicos, ai incluido o trabalho em saude, facilitaram
essa rotacdo teorico-ideologica, principalmente quanto ao seu carater de imprevisibilidade.

Trata-se de uma atividade produtiva que por ser

“mais dependente do trabalho vivo, torna-se o locus ideal para a
absorc¢ao do modelo de competéncia”, visto que além da necessidade de
saberes técnicos, o trabalhador precisa desenvolver ‘“habilidades
subjetivas para resolver imprevistos que surgem no cotidiano do
trabalho” (VIEIRA e CHINELLI,2013).
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Quadro 13. Distribuicdo de ECH e IC da sétima pergunta quanto ao sentimento na equipe de trabalho como profissional da vigilancia
em saude ap0s 0 curso.

Sujeito Discurso Individual ECHs IC
Infelizmente ndo sou tdo cobrado na area ne [sic] de atuagéo como eu falei ) .
. ; ~ ~ . A . Espero futuramente é o reconhecimento
anteriormente, ainda ndo exerco a acdo mas s em ter a visdo diferenciada P X
. p . . e a aplicagdo disso na comunidade, no
ne, ter o conhecimento adquirido através do curso isso pessoalmente me Y
. - 3 . L territorio ou mesmo dentro de uma sala - .
qualifica muito ne. Espero futuramente é o reconhecimento e a aplicagéo . Indefinicdo do Fazer, Préticas.
EG1 - : - de trabalho, mas que seja voltado para o
disso na comunidade, no territorio ou mesmo dentro de uma sala de . -
. - . técnico de seguranca...ops técnico em
trabalho, mas que seja voltado para o técnico de seguranca...ops técnico em vigilancia
vigilancia. [sic] griancia
Um disseminador de informac@es. Eu levo meu conhecimento aos meus
colgas que ndo tiveram a mesma oportunidade que eu tive de fazer esse Um disseminador de informacdes. Eu
EG 2 curso e o principal, eu levando essas informac6es a ele eu estou aumentando levo meu conhecimento aos meus Multiplicador de Informag&o
a minha rede de técnico em vigilancia, porque eu repasso para eles o meu colegas que ndo tiveram a mesma
conhecimento e eles repassam a populagéo. oportunidade
Me sinto importante! Com outra visdo, posso dar minha opinido. Porque I& | Sinto-me importante! Com outra visao, Técnico de nivel superior e
todos sdo técnicos e de nivel superior, mas a gente como técnico, técnico de posso dar minha opinido. Porque 1a . o
EG3 S . . . g i p . relacdo com técnico em
vigilancia em si tem uma visdo mais aberta do que, assim eles tem a parte todos séo técnicos e de nivel superior, AR ,
] L vigilancia em saide
deles, mas a gente, ta? mas a gente como técnico.
Eu me sinto, eu me vejo, ndo me vejo, mas eu creio que eles me veem como
ainda da mesma forma, porque ser reconhecido como técnico em vigilancia
em salde, mas ainda pelo ACE, por mais que eu exerca uma funcédo de . - .
- LA . Eu me sinto, eu me vejo, ndo me vejo, A A .
técnico de vigilancia e saide dentro do meu trabalho, porque eu trabalho . Técnico em vigilancia em salde,
EG4 mas eu creio que eles me veem como

com, com pesquisas né, faco bloqueio de casos de dengue, de chicungunha e
zica virus, e eu faco uma pesquisa nos sentido dos bairros onde eu trabalho,
¢ de pessoas que possivelmente possam estd com doentes, &, apds a
confirmacdo fazer a questdo dos bloqueios para evitar a proliferacdo do
mosquito.

ainda da mesma forma.

ACE.
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EG5

Eu me sinto assim, eu vou ser bem sincera, €, o curso que eu fiz ¢ muito bem,
muito gratificante, tive um aprendizado muito bom, agora eu sinto, 14 no
meu trabalho uma forte caréncia de, que precisa de um profissional
implantado, tém a necessidade, por que a gente tém um olhar diferenciado, a
gente tm como montar estratégia, a partir desse curso que a gente fez, a
gente tém como montar estratégia, a gente tém esse foco, tém esse manejo de
como a gente deve proceder, e a gente na maioria das vezes a gente nao
pode, a maioria, por conta que a gestdo ndo favorece, né, e o o, [sic] os
gestores &, ele até deixa vocé livre pra vocé fazer, sé que d& uma frustracao
por que vocé vai, vocé executa, vocé faz o trabalho, e quem ganha os
méritos, nem é questdo de merecer mérito ndo, é assim, devia ser
reconhecido um profissional desse, por conta da bagagem que ele esta
trazendo, por conta da estratégia que ele esta montando, mas infelizmente
ndo é, ai por isso essa conta da frustragdo, e eles ndo tém esse olhar, eles
nao tém, eles sabem que a gente vai, a gente executa, a gente faz o trabalho
direitinho, monta uma estratégia, eles gostam, demais, mas infelizmente
como a categoria ndo é reconhecida, ndo tém como ir mais adiante, mas é
frustrante por conta disso né.

Agora eu sinto, 14 no meu trabalho uma
forte caréncia de, que precisa de um
profissional implantado, tém a
necessidade.

Caréncia de profissional
qualificado nos servigos.

EG6

Eu me sinto uma cara que domina o assunto, antigamente eu nao sabia e me
reservava em ndo comentar, porque ndo sabia, e hoje ndo, eu debato,
discuto, e as vezes eu até sou contra, em dizer que eu ndo aprendi daquela
forma, ou entdo que aquela forma ndo da pra aplicar naquele contexto.

Porque ndo sabia, e hoje ndo, eu debato,
discuto, e as vezes eu até sou contra

Formagéo

EG7

Pronto, nessa relacéo ai eu me sinto triste porque a gestao sabe desse curso
que eu fiz, utiliza esse meu saber para trabalhar no ambiente mas
financeiramente, o reconhecimento também ndo é tdo assim motivador
porque nao reconhecem a gente como fungdo, técnico em vigilancia em
saude.

Falta de reconhecimento por parte da
gestéo.

Gestdo, Reconhecimento.

EG 8

Me sinto uma profissional mais qualificada para desenvolver meu trabalho,
hoje aqui quando tem reunido sempre pedem minha opinido, me sinto
valorizada e sinto que me veem diferente como alguém que pode contribuir
com o trabalho de todos.

Me sinto uma profissional mais
qualificada para desenvolver meu
trabalho, hoje aqui quando tem reunido
sempre pedem minha opiniao.

Competéncia
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EG9

Como profissional eu acho bem relativo, porque o conhecimento que vocé
adquire voceé vai passando, comigo é muito automatico, alias , nao é nada de
caso pensado e eu vejo que eu consigo passar algo, mas novamente eu tenho | Como eu continuo na mesma area, antes
que voltar ndo nas outras areas é bem especifico. Como eu continuo na | e depois do curso, tudo vai se repetindo.
mesma area, antes e depois do curso, tudo vais e repetindo, agora sim algum
caso que aparega eu consigo agregar conhecimento com embasamento.

Poucas expectativas.

Quadro 14. Distribuicdo de categorias e DSC da sétima pergunta quanto ao sentimento na equipe de trabalho como profissional da

vigilancia em saude apds o curso.

CATEGORIA DSC
Um disseminador de informacdes. Eu levo meu conhecimento aos meus colegas que ndo tiveram a mesma
Multiplicador oportunidade. Agora eu sinto, l& no meu trabalho uma forte caréncia de, que precisa de um profissional

implantado, tém a necessidade.
porque ndo sabia, e hoje ndo, eu debato, discuto, e as vezes eu até sou contra.

Relacdo nivel superior e
TVISAU

Me sinto importante! Com outra visdo, posso dar minha opinido. Porque la todos séo técnicos e de nivel
superior, mas a gente como técnico. Falta de reconhecimento por parte da gestdo. Me sinto uma profissional
mais qualificada para desenvolver meu trabalho, hoje aqui quando tem reunido sempre pedem minha opiniéo.

Indefinicdo do fazer

Espero futuramente € o reconhecimento e a aplicacéo disso na comunidade, no territorio ou mesmo dentro de
uma sala de trabalho mas que seja voltado para o técnico de seguranga...ops técnico em vigilancia. [sic] Eu
me sinto, eu me vejo, N0 me vejo, mas eu creio que eles me veem como ainda da mesma forma. Como eu
continuo na mesma area, antes e depois do curso, tudo vai se repetindo.
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Figura 11. Gréfico por categoria construida da sétima pergunta quanto ao sentimento
na equipe de trabalho como profissional da vigilancia em satde ap6s o curso.

7 ) Comeo vocé se sente na equipe de tr como profissi | da vigilancia em salide apos

o curso?

A Multiplicador 3 3333 %
B Relagdo Nivel Superior e TVISAU 3 3333 %
C Indefinicdo do fazer 3 3333 %
TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 2]
4.8
4.4

Fonte: Qualiquantisoft

Quando os egressos foram questionados sobre a relacdo que estabelecem com a equipe
onde estdo inseridos e em relacdo a ser técnico em vigilancia em salde, as falas se voltam néo
para o processo de formacdo ou a mudanca de praticas, mas principalmente a referéncia de ser
profissional qualificado que se sente competente para atuar na totalidade de sua profissao,

embora com pouco espaco de atuacdo para colocar em pratica o que aprendeu.

Me sinto importante! Com outra visdo, posso dar minha opinido. Porque la todos sdo
técnicos e de nivel superior, mas a gente como técnico, técnico de vigilancia em si,
tem uma visdo mais aberta. (Egresso 6)

Me sinto uma profissional mais qualificada para desenvolver meu trabalho, hoje
aqui quando tem reunido sempre pedem minha opinido, me sinto valorizada e sinto
que me veem diferente como alguém que pode contribuir com o trabalho de todos.
(Egresso 8)

Considera-se que a dindmica do processo de qualificagdo constitui uma mediagdo que
relaciona dialeticamente aspectos que remetem as transformacgdes em curso no mundo do
trabalho — tecnologicas, ideoldgicas e de gestdo da forca de trabalho — e a formacéo
profissional, com questfes que dizem respeito a organizacdo e a regulacdo das relacdes de

trabalho. O processo de qualificacdo constitui, entdo, uma arena politica na qual se disputam
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credenciais que conferem reconhecimento e podem facilitar o acesso ao mundo do trabalho e
reconhecimento no SUS. (VIEIRA e CHINELLI, 2013)

Por isso, assume-se 0 conceito de qualificagdo como mais pertinente a um debate mais
aberto a respeito das politicas de regulagéo do trabalho e da educac¢édo na saude. Esse conceito,
construido a partir das lutas sociais, contempla ndo s6 a dimensdo historica e cultural do
trabalho, como também os aspectos que se referem ao processo de trabalho e ao modo de ser
do trabalhador, permitindo captar a relevancia das questbes da subjetividade e do
reconhecimento no trabalho. (VIEIRA e CHINELLI, 2013)
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Quadro 15. Distribuicdo de ECH e IC da oitava pergunta quanto a incorporacao/aplicacdo dos conhecimentos adquiridos na formacéao
no cotidiano de seu trabalho.

Sujeito Discurso ECHs IC
N&o, na pratica em si porque como eu nao trabalho como técnico em
vigilancia em salde eu ndo consigo aplicar, mas quando a gente tem alguma | N&o, na pratica em si porque como eu nao
EG 1 acéo voltada para a comunidade ou mesmo para determinadas pessoas dentro | trabalho como técnico em vigilancia em Fazer, Acdo, Indefinicéo.
do SUS, com essa formagao que eu tive eu tenho essa viséo de, do técnico de salde eu ndo consigo aplicar.
como seria aplicado de forma diferente.
E Uma vis&o, uma vis&o assim, [sic] Vocé tem que ter uma visdo muito, muito Eu até em um final de semana em uma
EG?2 aberta da coisa. Eu até em um final de semana em uma visita que eu faco a visita que eu faco a um parente meu eu Visdo ampliada, vigilante.
um parente meu eu aplico o meu conhecimento. aplico o meu conhecimento.
No meu trabalho aplico tentando ajudar, Passar bara o gestor e
EG 3 No meu trabalho aplico tentando ajudar, identificar, passar para o gestor e | identificar, passar para o gestor e tentando tentando at?rir e % 0s para a
tentando abrir espacos para a gente entrar abrir espacos para a gente entrar. Pagos p
gente entrar
Eu me esforgo pra aplicar, por mais que nédo tenha a oportunidade eu trago a . . .
- . ) - . Eu me esforco pra aplicar, por mais que Falta de oportunidade para
EG4 responsabilidade para mim mesmo, né, pra desenvolver aquilo que eu aprendi ~ !
ndo tenha a oportunidade. fazer, Trabalho.
dentro do meu trabalho.
Eu tento fazer, eu tento, ainda bem que os, a chefia né, o setor onde eu
trabalho, eles me ddo a oportunidade de é, de eu puder mostrar o que pode
ser feito ali, tem assim, confia no que eu posso fazer, eles me déo a confianca " .
ra depois pra depois executar, porque depois eu vou la e eu consigo fazer Eu tento azer, eu tento, ainda bem que os, .
EG5 P ! a chefia né, o setor onde eu trabalho, eles Oportunidade, fazer.

certo, e, devido a isso. Como foi justamente a pergunta? Devido a isso, eu
consigo aplicar, devido a eles confiar no que eu vou, fago e executo, ai eles
confiam no potencial do trabalho né, que vai da certo.

me déo a oportunidade.
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Muitas das vezes sim, por ta exercendo a funcao na vigilancia sanitaria, onde
€ uma das quatro vigilancias, tem situacGes que eu chego pra minha chefia e

Muitas das vezes sim, por ta exercendo a

EG6 digo, olha la eu aprendi assim, assim, assim, porque nao fazer assim, e muitas ~ oL o Aprendizagem, hierarquia.
) ; " o funcéo na vigilancia sanitaria.
das vezes o meu conhecimento foi botado em pratica aquela situacgéo, naquele
estabelecimento.
EG7 Aplico, aplico sempre. Prética da aprendizagem Préatica da aprendizagem
Total. Como eu ja falei trabalhamos com a territorializa¢do, no municipio de
Fortaleza e isso tem sido muito importante pois conseguimos acompanhar os Conseguimos acompanhar os dados x .
EG S8 P ~ ! ) ; o Formacéo, Planejamento
dados epidemiolégicos, as acdes, o planejamento e até o envolvimento da epidemioldgicos.
comunidade e das instituicGes parceiras para o meu trabalho.
Em alguns casos sim, devido a pratica do curso consigo cooperar com as uando entrei no curso estava nessa .
EG9 g P g P Q Identidade, qual o fazer?

vigilancias, quando entrei no curso estava nessa funcgéo e continuo nela.

fungéo e continuo nela.




Quadro 16. Distribuicéo de categorias e DSC da oitava pergunta incorpora/aplica os conhecimentos adquiridos na formacéo no

cotidiano de seu trabalho.

CATEGORIA

DSC

Oportunidade

Muitas das vezes sim, por ta exercendo a fungdo na vigilancia sanitaria. Eu me esforco pra aplicar, por
mais que ndo tenha a oportunidade. Pratica da aprendizagem. Conseguimos acompanhar os dados
epidemioldgicos.

Vigilante

Eu até em um final de semana em uma visita que eu fago a um parente meu eu aplico o meu
conhecimento.

Reconhecimento por parte da
gestao

No meu trabalho aplico tentando ajudar, identificar, passar para o gestor e tentando abrir espacos para

a gente entrar. Nao, na pratica em si porque como eu nao trabalho como técnico em vigilancia em salde

eu ndo consigo aplicar. Eu tento fazer, eu tento, ainda bem que 0s, a chefia né, o setor onde eu trabalho,
eles me d&o a oportunidade. Quando entrei no curso estava nessa fungéo e continuo nela.

94
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Figura 12. Gréfico por categoria construida da oitava pergunta incorpora/aplica os
conhecimentos adquiridos na formacéo no cotidiano de seu trabalho.

8 ) Vocé incorporal/aplica os conhecimentos adquiridos na formagao no cotidiano de seu
trabalho? Se sim, de que forma? Se nao, por qué?

A Oportunidade 4 4444 %

B Vigilante T 11,11 %%

C Reconhecimento por parte da gestéo 4 44 44 o
TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUMTA 9

A B c

Fonte: Qualiguantisoft
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Quadro 17. Distribuicdo de ECH e IC da nona pergunta quanto as contribui¢des da formacéo técnica para o trabalho.

Sujeito Discurso ECHs IC
N&o porque eu ndo exerc¢o o trabalho do técnico, eu exerco, mas a parte Eu ndo exerco o trabalho do técnico, eu
L . g . Processos de Trabalho.
EG1 administrativa. exergo, mas a parte administrativa.

Ela contribui e espero que continue contribuindo mais ainda porque eu espero

~ . L Ela contribui e espero que continue
ndo parar sO nesse curso técnico, mas espero fazer outros cursos que aumente o

EG?2 - ! ~ ) : : contribuindo mais ainda porque eu Busca de conhecimentos
meu leque de possibilidades de ajudar a populacéo, que é pra isso que 0 servi¢o N . P
P ) espero ndo parar sO nesse curso técnico.
publico existe.
Ainda n&o. pouco. Porque assim s6 eu & dentro, e tem muito a politicagem, [sic]
EG 3 a questao politica e ndo tem essa visdo e conhecimento do que foi esse curso Ainda ndo. pouco. Porque assim s6 eu la Politica, Processos de

precisa ser mais divulgado. dentro, e tem muito a politicagem. Trabalho.

Com certeza, demais. E na forma prética, posso dizer, na forma tedrica eu posso
dizer que ampliou os meus conhecimentos, né, e na forma pratica, ela me fez, é,
ajudar a desenvolver melhor o trabalho na execucédo, pois a minha visdo

X . e X . . Ajudar a desenvolver melhor o trabalho Mudanca, ampliagéo do

EG4 anteriormente era uma visdo apenas Unica que eu tinha que cuidar descobrir o na execucio saber

foco do mosquito, ééé,[sic] eliminar ele. Hoje ndo, hoje eu vejo que eu preciso ' '

ter outra visdo, de ndo sé encontrar o foco, ndo so eliminar ele, mas tambem

trabalhar no processo educativo, né, envolvendo as vigilancias gerais.
Com certa, e muito, é como eu td[sic] Ihe falando, a gente vém com uma D4 pra gente montar uma estratégia, . .
. - . - : Diferencial naquela

EG5 bagagem, um olhar totalmente diferencial, que da pra gente montar uma executar e fazer um diferencial naquela

estratégia, executar e fazer um diferencial naquela populagéo. populacéo. populagdo.

Sim, Com certeza, como eu ja falei.

EG 6 Certeza Experiéncias
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Quadro 18. Distribuicdo de ECH e IC da nona pergunta quanto as contribui¢des da formacéao técnica para o trabalho. (Continuagéo)

EG7 Contribuiu, contribui. Contribuicdo Saberes
Sim. Hoje embora ainda ndo tenha a profissao reconhecida de técnica em Gracas a formacao que eu consegui abrir
EG8 vigilancia em salde, mas foi gragas a formacgao que eu consegui abrir meu olhar meu olhar para a pratica e melhorar o Formagcéo
para a pratica e melhorar o meu trabalho. meu trabalho.
. Contribui¢do da formacéo
EG9 Sim Sim para o trabalho.

Quadro 19. Distribuicéo de categorias e DSC da nona pergunta quanto as contribuicdes da formacao técnica para o trabalho

CATEGORIA DSC

Ela contribui e espero que continue contribuindo mais ainda porque eu espero nao parar sd nesse curso
Ampliacdo do Saber técnico. A gente vém com uma bagagem, um olhar totalmente diferencial. Certeza. Contribui¢do. Sim.
Gracas a formacéo que eu consegui abrir meu olhar para a pratica e melhorar o meu trabalho.

Ajudar a desenvolver melhor o trabalho na execucgdo, pois a minha visdo anteriormente era uma visao
apenas unica que eu tinha que cuidar descobrir o foco do mosquito, ééé, eliminar ele. Hoje ndo, hoje eu

Mudancas . i . . . .
Vejo que eu preciso ter uma outra visdo, de ndo sé encontrar o foco, nao sé eliminar ele, mas também
trabalhar no processo educativo, né, envolvendo as vigilancias gerais.
Processos de trabalho Ainda ndo. pouco. Porque assim so eu la dentro, e tem muito a politicagem. Eu ndo exerco o trabalho do

técnico, eu exerco mas a parte administrativa.
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Figura 13: Gréfico por categoria construida da nona pergunta quanto as contribuicdes
da formacéo técnica para o trabalho.

9 ) A formagio técnica contribuiu para o seu trabalho? Se sim, de que forma? Se nao, por

qué?
A Ampliagéo do saber 6 66,67 %
B Mudancas 1 11,11 %
C Processos de trabalho 2 2222 %

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 9

BN

A B o4

Fonte: Qualiguantisoft
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Quadro 20. Distribuicdo de ECH e IC da decima pergunta quanto as contribui¢fes da formacao técnica para o trabalho

Sujeito

Discurso

ECHs

IC

EG1

N&o. Acho que falta de interesse, falta de ver a importancia do técnico dentro
do territ6rio, gestdo ndo tenha como prioridade fazer isso, talvez eles tenham
outras prioridades. E eu acredito que seja falta de interesse ou falta de
conhecimento.

Acho que falta de interesse, falta de

ver a importancia do técnico dentro

do territorio, gestdo nao tenha como
prioridade fazer isso.

Ver a importancia do técnico
dentro do territério, gestao.

EG?2

No momento ndo. Questdo politica, eu acredito muito que seja por uma questdo
politica , porque se o ministério da saude foi o mentor da criagdo do meu curso
porque ele também n&o é o mentor da criacdo da minha fungdo, da legalizacao
da minha fung&o.

Questdo politica, eu acredito muito
gue seja por uma questao politica.

Politica, Ministério da Saude,
Funcéo.

EG3

N&o, ainda ndo. Assim, acho que até porque eu ndo fui atras, porque mudou
secretario, politicagem ai vocé vai atras e muda ai vocé se desestimula de ir
atras e ficar falando.

Porque mudou secretario, politicagem
ai voceé vai atras e muda ai vocé se
desestimula.

Politica, Gestdo

EG4

Até hoje ndo, ndo é reconhecida. Porque eu creio que falta na verdade o
reconhecimento em geral por parte é, eu posso dizer, de uma gestao da parte la
de cima, dos gestores maiores, né, [sic] nds concluimos o curso, e ele até hoje
ndo foi reconhecido por direito, e por isso ndo acontecer, eu ndo sou
reconhecido e muito menos valorizado, assim, nesse sentido.

Falta na verdade o reconhecimento
em geral por parte €, eu posso dizer,
de uma gestédo da parte 14 de cima,
dos gestores maiores.

Reconhecimento, Profissdo.

N3o. E ... (pausa), [sic] por conta que essa gesto, é questdo politica mesmo, ¢,
essa gestdo ela ndo é, ela sabe que existe a gente, ela tem nocao, ela sabe que
teve essa formacdo, mas ela ndo busca melhorias pra gente, em reconhecer a
nossa categoria, por conta que ja tem pessoas que ja tem cargos la de nivel
maior que ja tdo ganhando, que pode, que a gente contribui pra funcionar o
trabalho, e eles ndo querem ter gasto, pra eles ndo interessa se ja tem uma
pessoa l& que ja pode, como se diz, ganhar o mérito, ndo precisa esta
reconhecendo uma funcéo dessa, se eu ja faco, se eu ja executo, entdo pronto,
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EG5

pra eles ja ta bom demais.

N&o. Por conta que essa gestao, é
questdo politica mesmo.

Gestdo, Categoria.

EG6

Ela é reconhecida no termo, quando eu estudo exercendo, porém, a gente sabe
gue a gente ndo tem nenhum poder como técnico, por qué? Porque nao existe a
regulamentacdo do cargo, quando ndo existe a regulamentacdo do cargo, a
pessoa pode me cobrar por ter 0 curso e eu repassar meu conhecimento, mas
nao pode me cobrar pela funcéo.

A pessoa pode me cobrar por ter o
CUrso e eu repassar meu
conhecimento, mas ndo pode me
cobrar pela funcéo.

Poder de atuacdo, fazer,
Regulamentacéo.

EG7

E reconhecida inclusive porque quando a gente, quando eu estava fazendo esse
curso, umas das maneiras pela qual eu quis multiplicar esse saber foi inclusive
disponibilizar todo o material, apostilas, apresentacfes, 0 nosso trabalho feito
em sala de aula para os outros parceiros que fazem o nosso local de trabalho.
Disponibilizei para minha chefe, disponibilizei para o meu parceiro de
trabalho, entéo eu estava fazendo esse papel de multiplicador, sabe. Reconhece.
Reconhece daquela maneira, por exemplo tem uma demanda, essa questdo da
microcefalia, dentro de algumas pessoas que compde a equipe ela vai lembrar
que fulano fez o curso, entdo chama a ele que é capacitado para isso. Entédo
esse reconhecimento tem, o que ndo tem é o reconhecimento por parte do
Ministério do Trabalho e Emprego do CBO, mas reconhecimento técnico, a
gestdo reconhece.

Reconhece daquela maneira, por
exemplo, tem uma demanda, essa
questdo da microcefalia, dentro de

algumas pessoas que compde a

equipe ela vai lembrar que fulano fez

0 curso, entdo chama a ele que é

capacitado para isso.

Conhecimento, busca pelo
reconhecimento.

EG 8

N&o. Infelizmente néo e isso me deixa triste porque sei que podemos fazer muito
mais pela vigilancia em salde, mas pelo fato de ndo termos a profissdo somos
limitados, acredito que tem questfes politicas que envolvam essa decisdo de
n&o nos reconhecer.

Infelizmente ndo e isso me deixa
triste porque sei que podemos fazer
muito mais pela vigilancia em satde.

Politica

EG9

N&o, ndo. Nem se pergunta na verdade. Se concluiu ficou por isso. E eu nédo
teria uma hipétese porque eu nunca me fiz esse questionamento, mas talvez pelo
desconhecimento, pelo préprio desconhecimento, Talvez por sem nem se a
gestao principal tem conhecimento do que existe esses 5, 4, 5 técnicos aqui com
essa formacao. Creio que saibam mas ndo se d& muita importancia, na verdade
é isso , ndo de importancia a essa formacao, Ah isso € mais a mesma coisa dos
outros.

N&o, ndo. Nem se pergunta na
verdade. Se concluiu ficou por isso.

Formac&o néo reconhecida.
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Quadro 21. Distribuicao de categorias e DSC da décima pergunta quanto as contribuic6es da formacéo técnica para o trabalho

CATEGORIA

DSC

Politica

N&o. por conta que essa gestao, é questao politica mesmo. Nao, ndo. Nem se pergunta na verdade. Se concluiu
ficou por isso.

Funcéo

A pessoa pode me cobrar por ter o curso e eu repassar meu conhecimento, mas ndo pode me cobrar pela
funcdo. Reconhece daquela maneira, por exemplo, tem uma demanda, essa questdo da microcefalia, dentro de
algumas pessoas que compde a equipe ela vai lembrar que fulano fez o curso, entdo chama a ele que é
capacitado para isso. Infelizmente néo e isso me deixa triste porque sei que podemos fazer muito mais pela
vigilancia em sadde.

Gestao

Questdo politica, eu acredito muito que seja por uma questdo politica. Porque mudou secretario, politicagem ai

vocé vai atras e muda ai vocé se desestimula. Acho que falta de interesse, falta de ver a importancia do técnico

dentro do territério, gestdo nao tenha como prioridade fazer isso. Falta na verdade o reconhecimento em geral
por parte €, eu posso dizer, de uma gestdo da parte 14 de cima, dos gestores maiores.
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Figura 14. Gréfico por categoria construida da décima pergunta quanto as contribuicdes
da formacéo técnica para o trabalho.

10 ) Suaformagao é reconhecida pela area de gestao do trabalho de sua Unidade de Saade?
Se sim, como? Se nao, por qué?

A Politica 2 2222 %

B Funcdo 3 3333 %

C Gestdo 4 4444 %
TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 9

4,0

3,6

3,2

238

2.4

A B C

Fonte: Qualiquantisoft
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Quadro 22. Distribuicdo de ECH e IC da decima primeira pergunta quanto a identificacao, no trabalho como técnico de vigilancia em

salde.

Sujeito Discurso Individual ECHs IC
As vezes eu me apresento como técnico
N&o necessariamente, as vezes eu me apresento como técnico em | em vigilancia em salde, mas como nao
vigilancia em saide, mas como n&o desenvolvo a fungdo em si, fico meio | desenvolvo a fungdo em si, fico meio . -
~ . . - x Identidade Profissional
EG1 que barrada, entdo acabando voltando atras e dizendo que sou auxiliar | que barrada, entdo acabando voltando
administrativo. atrés e dizendo que sou auxiliar
administrativo.
N&o como técnico, mas assim em determinados momentos eu percebo
neles, que eles tem uma apreco, um respeito maior pela minha pessoa por
conta do conhecimento que eu detenho do que a prdpria supervisao. N&o como técnico, mas assim em
EG 2 Muitas das questdes na equipe eles chegam primeiro a mim, até o proprio determinados momentos eu percebo Respeito, Hierarquia,
supervisor chega a mim e pergunta como é que eu faco coisa assim? Pa neles, que eles tem uma apreco, um Gestdo.
papa .... [sic] Ai eu digo chefe, vamos fazer assim.! Vamos na casa de respeito maior pela minha pessoa.
fulano, que o beltrano conhece sicrano que vai chegar até la e vamos res
olver o problema.
- . . . - A Identifica sim. A minha chefe ela ver ,
Identifica sim. A minha chefe ela ver isso de muita importéncia pra o . o n Saude do trabalhador,
EG 3 . , isso e de muita importancia pra o - .
CEREST e sempre me chama para ajudar na satde do trabalhador. Hierarquia.
CEREST e sempre me chama para
ajudar na salde do trabalhador.
N&o, ainda me identificam como agente combate em endemias, por mais | N&o, ainda me identificam como agente
que eu exerca uma funcéo de analista hoje, epidemioldgico, é, ainda sou | combate em endemias, por mais que eu Funcio. Cardo
EG 4 visto como um ACE, agente combate em endemias, que na verdade por exerca uma funcéo de analista hoje, §a0, ~argo,
L ~ - SR - Reconhecimento.
direito eu sou ACE, mas de fato eu estou exercendo uma funcéo que ela | epidemioldgico,é, ainda sou visto como
nem se quer existe. um ACE.
Ndo, é tanto que eles, elas falam como x . .
EG5 d Funcao, Fazer, Hierarquia

Nao, é tanto que eles, elas falam como eu sou uma auxiliar técnica, que eu

eu sou uma auxiliar técnica, que eu
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auxilio o técnico de 14, mas o que verdadeiramente eu faco, eu faco o
trabalho de um técnico, eu faco o trabalho de um técnico la, mas como
elas ndo podem né, por conta de uma exigéncia né, ndo é regulamentada
essa profissdo, elas me botam como auxiliar de técnico, mas eu faco
funcéo de técnico.

auxilio o técnico de 14, mas o que
verdadeiramente eu faco, eu faco o
trabalho de um técnico.

EG6

Alguns sim. Vamos 14, tem processo 14 que é aberto e tal. Me chamam, eu
vejo que isso aqui é uma situagdo que, o que € que tu acha? Tem que
mandar qual tipo de fiscal? O que, ela trabalha com que? Saldo de
beleza. Manda um quimico, um farmacéutico. Entdo assim, ele sabe, ndo
mandar uma pessoa, mandar um veterinario pra um cabelereiro, ndo tem
nada a ver uma formacdo com o que ele vai executar na visdo de
vigilancia sanitdria. Entdo muita das vezes é, vém essas pergunta,
indagacdes a mim, e pelo o que eu aprendi d& pra poder da um norte pra
pessoa a quem ser encaminhado, é uma maneira de ajudar.

Alguns sim. Vamos |4, tem processo la
que é aberto e tal. Me chamam, eu vejo
gue isso aqui é uma situacdo que, o que
é que tu acha? Tem que mandar qual
tipo de fiscal? O que, ela trabalha com
que?

ldentidade, Fazer, Ser
TVISAU.

EG7

Se eles identificam? N&o sei. Eu acredito que ndo e ndo identificam
porque eles nunca me chamaram como técnico em vigilancia em sadde
,eles me veem mais assim como apoiador, com outro tipo de saber, e eles
nao me veem dessa foram acredito eu porque eu nédo levanto essa questéo,
eu levanto mais essa questao por parte da gestdo mesmo de ajudar a gente
a criar o CBO mas as nossas atividades, as minhas atividades que eu
exerco no meu local de trabalho, eu exerco tdo bem devido ao
conhecimento visto no curso técnico em vigilancia em salde.

Regulamentacéo e reconhecimento da
Profisséo

Identidade,
Regulamentagdo

EG 8

N&o. Eu acho que é porque a profissdo ndo foi reconhecida ainda, muitos
veem nossa mudanga no perfil de trabalho, mas ndo nos reconhece como
técnico até porque a propria gestao nédo reconhece.

N&o. Eu acho que é porque a profissao
ndo foi reconhecida ainda, muitos veem
nossa mudanca no perfil de trabalho.

Regulamentacéo da
Profisséo

EG9

N&o. ndo. Me identificam como técnico de seguranca de trabalho. e ndo
existe a regulamentacéo dessa profisséo.

Me identificam como técnico de
seguranga de trabalho.

Falta de identidade.
Regulamentac&o.
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Quadro 23. Distribuicdo de categorias e DSC da décima primeira pergunta quanto a identificagdo como técnico de vigilancia em saude.

CATEGORIA

DSC

Perfil Profissional

N&o. Eu acho que é porgue a profissdo nao foi reconhecida ainda, muitos veem nossa mudanca no perfil de
trabalho.

Hierarquia

Identifica sim. A minha chefe ela ver isso e de muita importancia pra o CEREST e sempre me chama para
ajudar na saude do trabalhador. N&o, € tanto que eles, elas falam como eu sou uma auxiliar técnica, que eu
auxilio o técnico de 14, mas o que verdadeiramente eu fago, eu faco o trabalho de um técnico. Alguns sim.
Vamos 14, tem processo 1a que é aberto e tal. Me chamam, eu vejo que isso aqui € uma situacao que, 0 que é
que tu acha? Tem que mandar qual tipo de fiscal? O que, ela trabalha com que?

Identidade Profissional

N&o como técnico, mas assim em determinados momentos eu percebo neles, que eles tem uma aprego, um
respeito maior pela minha pessoa. As vezes eu me apresento como técnico em vigilancia em salde mas como
ndo desenvolvo a funcdo em si, fico meio que barrada, entdo acabando voltando atras e dizendo que sou
auxiliar administrativo. Nao, ainda me identificam como agente combate em endemias, por mais que eu
exerca uma funcdo de analista hoje, epidemioldgico, €, ainda sou visto como um ACE. Regulamentacgdo e
reconhecimento da Profissédo

Me identificam como técnico de seguranca de trabalho.
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Figura 15. Gréfico por categoria construida da décima primeira pergunta como técnico

de vigilancia em saude.

11 ) Na equipe onde vocé trabalha lhe identificam como técnico de vigilancia em saude? Se
sim, como? Se nao, por qué?

A Perfil do profissional 1T 1111 %

B Hierarquia 3 3333 %

C Identidade Profissional 5 5556 %
TOTAL DE RESPOSTAS DAPERGLUNTA 9

45

35

25

1,5

Fonte: Qualiquantisoft

No que se refere as mudancas de praticas e reconhecimento da profissdo, as falas dos
egressos sdo em todas as questBes sinalizadas como alguém que se percebe no exercicio de
uma funcéo aplicando conhecimentos adquiridos na formagao, no entanto limitados pelo ndo
reconhecimento da profissdo quer sejam por questdes de ndo assumirem a identidade do
técnico em vigilancia em salde por estarem no exercicio de muitas fungdes, quer sejam pela

falta de oportunidade de aplicar os conhecimentos.

[...] as vezes eu me apresento como técnico em vigilancia em salde mas como ndo
desenvolvo a fungdo em si, fico meio que barrada, entdo acabando voltando atrés e
dizendo que sou auxiliar administrativo.(Egresso 1)

[...] minha chefe ela ver isso de muita importancia pra 0 CEREST e sempre me
chama para ajudar na salde do trabalhador.(Egresso 2)

[...] falam como eu sou uma auxiliar técnica, que eu auxilio o técnico de 14, mas o
que verdadeiramente eu fago, eu faco o trabalho de um técnico. (Egresso 5)

Outra caracteristica correspondente aos processos de trabalho é a diversidade nas
atribuicdes dos trabalhadores. Verifica-se uma multiplicidade de atividades que vé@o desde o

controle de vetores, coleta de amostras para analise fiscal de , notificagdes, manutencao de
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sistemas de informac@es entre outros, apontadas nas falas como essa abrangéncia multipla das

vigilancias, ao olhar de alguns completam ao de muitos fragmentada e fragilizada.

Com certeza, aqui a gente era uma equipe, cada um tinha a sua propria opinido, mas
como a gente fez esse curso junto com as pessoas da vigilancia sanitaria, satde do
trabalhador e das quatro vigilancias junto, a gente teve a ampla visdo. (Egresso 3)

[...] me identificam como agente de combate em endemias, por mais que eu exerca
uma funcédo de analista hoje, epidemioldgico, é, ainda sou visto como um ACE]J...]
(Egresso 4)

Me veem mais assim como apoiador, com outro tipo de saber, e eles ndo me veem
dessa foram acredito eu porque eu ndo levanto essa questdo.(Egresso 7)

[...] muitos veem nossa mudanca no perfil de trabalho, mas ndo nos reconhece como
técnico até porque a propria gestdo ndo reconhece. (Egresso 8)

Mediante este cenario, nota-se que a constituicdo e consolidacdo das subareas que
compde a vigilancia tem como legado a fragmentacdo institucional das acdes e praticas e
também de seus processos formativos. Quando as agdes de vigilancia, sejam elas de
epidemiologia, notificacdo, investigacdo, controle de vetores, legislacdo sanitéria,
fiscalizagdo, saneamento ou gerenciamento de riscos ambientais, sdo estruturadas em bases de
conhecimento e de praticas de forma independente e fragmentada, o trabalho de vigilancia em

salde desperdica um significativo potencial de intervencédo

Quando interrogados sobre o curso e a relagdo com a pratica do ser técnico em
vigilancia em salde observa- se na fala que todos conseguem aplicar 0s conhecimentos, mas
guando solicita-se que apresentem como, quase todos voltam aos exemplos durante a

formacédo e ndo da pratica.

Na sistematizacdo geral das respostas foram identificadas trés categorias, como dimensdes

gerais de analise, conforme se observa:

e Busca de conhecimento - considera as muitas falas associadas ao processo de
formacgdo, as metodologias e estratégias de ensino aprendizagem, bem como a

motivagdo dos estudantes para entrada e permanéncia no curso;
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e Mudancas de Praticas - decorrente da associacao feita no discurso dos entrevistados
um novo olhar para o servigo apés a formacdo, mudanca de atitude e de compreensao

da vigilancia em saude;

e Reconhecimento da Profisséo - traz a fala dos sujeitos, de forma pertinente, sobre a
necessidade de reconhecimento e regulamentacdo da profissao, seja pela gestdo dos
servicos aos quais estdo inseridos, seja pelo Ministério da Saude e do Trabalho e
Emprego, ou pelos proprios colegas de trabalho, como elementos importantes para a

construcao de identidade,

A relacdo da formacdo com os processos de trabalho, busca de conhecimento e
reconhecimento da profissdo sdo argumentos fortes nos discursos dos sujeitos entrevistados,
principalmente no que se refere ao reconhecimento da profisséo e a defesa da importancia
desta. A sistematizacdo foi feita levando em consideracdo a sintese do discurso do sujeito

coletivo.
5.2.2. Construcdo do DSC da Gestao

Os Quadros seguintes descrevem o discurso do gestor entrevistado para cada pergunta
com ideias centrais. As perguntas foram estruturadas por blocos que tratam da compreensao
da vigilancia em saude, formacdo e habilidades do técnico em vigilancia em saude e

reconhecimento da profissao.



Quadro 24. Discurso Individual do Gestor e suas ECH e IC, quanto a compreensdo da vigilancia me saude.

Sujeito

Discurso

ECHs

Gestor

Na verdade a vigilancia é como se ela fosse, a infra do
sistema, da politica, a infra como dizer assim ela é
transversal, ela atravessa todos os niveis de atengéo, ela
faz parte da Constituicdo, ela é assim pra mim, em tese
certo? Ela é como se fosse a conectividade virtual das
redes, ela deveria ser o estopim para estabelecer até
qual é o limite que eu vou até aqui, quando eu
parametrizo, quando eu classifico, estratifico o0s
pacientes minimamente eu tenho que ter um
acompanhamento de quando eles vem entdo contar e
analisar qualitativamente é inerente a assisténcia,
inclusive ndo é um lugar. Por isso que eu digo que ela é
transversal de forma intrinseca, ela ndo €, ndo é assim o
espaco da vigilancia em salde e o espago da assisténcia
em saude. Muito pelo contrério a vigilancia em saude e
na verdade o que daria maior racionalidade assisténcia,
de forma racional e ndo s6 de recursos financeiros mais
recursos humanos e de inteligéncia. A assisténcia sendo
organizada a partir de uma inteligéncia que ndo s6 a
epidemioldgica, pg eu tenho dados epidemioldgicos sim,
ok. A epidemioldgica é fundamental agora existe uma
inteligéncia de gestdo que ela s6 pode ser feita a partir
da vigilancia quando eu tenho primeiro um diagnostico
situacional de uma unidade de salde, quando eu falo

Ela é como se fosse a conectividade
virtual das redes, ela deveria ser o
estopim para estabelecer até qual é o
limite que eu vou até aqui, quando eu
parametrizo, quando eu classifico,
estratifico os pacientes minimamente eu
tenho que ter um acompanhamento de
quando eles vem entdo contar e analisar
qualitativamente é inerente a assisténcia,
inclusive ndo é um lugar. Por isso que eu
digo que ela é transversal de forma
intrinseca, ela néo €, ndo é assim o
espaco da vigilancia em salde e 0 espaco
da assisténcia em saude. Muito pelo
contrario a vigilancia em sadde e na
verdade o que daria maior racionalidade
assisténcia, de forma racional e ndo s6 de
recursos financeiros mais recursos
humanos e de inteligéncia. A assisténcia
sendo organizada a partir de uma
inteligéncia que ndo so a epidemiologica,
porque eu tenho dados epidemiolégicos
sim, ok. A epidemiologica é fundamental
agora existe uma inteligéncia de gestao

Gestao,
Vigilancia em
Saude,
Inteligéncia

epidemioldgica.
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unidade de salde estou falando de pontos de atengdo a
salde pode ser um posto de saude, um hospital, uma
UPA qualquer ponto de atencdo a saude ele tem que
analisar assim internamente, ou seja, gerenciar sua
producdo, analisando sua producdo tem aspectos do
ano que essa producdo em momentos do ano, tem que
ser analisado diariamente, por exemplo surtos
epidemias presentes. Tem producdo que Vvocé vai
analisar mensalmente, enfim dependendo dos processos
de trabalho estabelecidos, ou seja, olha a vigilancia
completamente interconectada com o0s processos. A
vigilancia ela acontece dentro de qualquer modelos [sic]
que esteja desenhado, mas ela tem que existir, assim a
priori eu entendo vigilancia desse modo como que sendo
a base para a organizacao dos servicos de saude tanto
internamente quanto no seu territorio mesmo sendo a
unidade de pronto atendimento, a unidade de pronto-
atendimento como é por exemplo que ela analisa como
gue morre x pessoas por AVE, por AVC por acidente
vascular encefalico naquela unidade, claro que diz
respeito sim eu saber onde sdo esses bairros e em redes
efetivamente fazer uma contra transferéncia real pra
dizer que aqui precisa ser aplicado o cuidado crdnico
porque houve uma agudizagdo de um cuidado cronico,
um acidente vascular encefalico pode ser na maioria
das vezes uma coisa totalmente inesperadas mas em
grande parte das vezes, ele foi um desfecho atrelado a
uma condicdo cronica, entdo isso... a vigilancia é
completa, tem varias acdes dentro da vigilancia ..., eu,
eu...agora estou fazendo um desenho assim sobre os
principios dela. [sic]

que ela s6 pode ser feita a partir da
vigilancia quando eu tenho primeiro um
diagnostico situacional.
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Quadro 25. Discurso Individual do Gestor quanto a identificacdo dos pressupostos da vigilancia em saude

Sujeito

Discurso

ECHs

Gestor

Quando eu falo de principios, é isso ela deveria ser estruturante
dos servigos, de todos e alguns servicos de urgéncia e emergéncia
acham que ndo deve contar nada, porque eu ndo tenho que dar
seguimento, mas a contra referéncia é um segmento, a
investigacdo do Obito é um segmento, a notificacdo de tudo é
segmento porque aquele caso, aquela morte ndo se encerrou ali,
se encerrou individualmente para o cidaddo mas para
contribui¢do da populacdo ainda tem muito a dar isso s6 pode
ocorrer se houver uma notificacio oportuna e bem feita. Eu tenho
problema graves de causas mal definidas por qué? Porque a
notificacdo ndo é incorporada como um procedimento assistencial
da morte, entdo eu tenho servicos que o doutor esta de plantdo e
esta de plantdo na unidade intensiva ele pensa o seguinte eu nao
tenho a ver com a historia pregressa desse cidadao, eu ndo posso
afirmar pelo que ele morreu mas a entrada desse cidaddo no
hospital pode ser, pode ser uma causa basica e isso faria toda a
diferenca, para eu dizer eu tenho uma determinada politica, por
exemplo eu falei de doencas cronicas degenerativas, doencas
infecciosas, causas externas que sao acidentes tudo isso pode ser
remodelado por uma inteligéncia epidemioldgica se eu notifico a
contento, investigo e encerro o caso. Entdo tudo isso tem a ver
com a melhor estruturacdo do servigo assistencial, e outra coisa
alguns principios do SUS fundantes da estruturacao da vigilancia
se eu tenho como principio primeiro a universalidade eu deveria
dar, dispor de assisténcia a salde e atencdo a salde na verdade,
pra todos o0s cidaddos, sé que nds sabemos que no Pais
continental como o Brasil né, isso ainda é o grande desafio,
entdo a gente tem cobertura de servi¢os que nao sdo 100% , se eu
ndo tenho cobertura de servigos que ndo sdo os 100% e tenho
como principio primeiro da politica que rege a saide no Brasil,

Tudo isso tem a ver com a melhor estruturagdo
do servico assistencial, e outra coisa alguns
principios do SUS fundantes da estruturacdo da
vigilancia se eu tenho como principio primeiro a
universalidade eu deveria dar, dispor de
assisténcia a salide e atencéo a saude na
verdade, pratodos os cidadaos, s6 que nds
sabemos que no Pais continental como o Brasil
né, isso ainda é o grande desafio, entdo a gente
tem cobertura de servicos que ndo sdo 100% , se
eu ndo tenho cobertura de servigos que ndo sdo
0s 100% e tenho como principio primeiro da
politica que rege a saude no Brasil, que é 0
principio da universidades, eu tenho segundo ou
terceiro que me baliza ta eu tenho que atender
todo mundo mas no momento eu ndo tenho
como atender todo mundo entdo como que
organizou esse servico pela equidade.

Universalidade,
Equidade,
SUS

Universalidade,
Equidade,
SUS
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gue € o principio da universidades, eu tenho segundo ou terceiro
gue me baliza ta eu tenho que atender todo mundo mas no
momento eu ndo tenho como atender todo mundo entdo como que
organizou esse servico pela equidade, como que eu vou pensar
equidade se eu, eu nao conheco o0 modo de adoecimento, certo da
minha populacdo? eu vou fazer equidade baseado em que?, na
opinido? Vocé acha que recursos publicos que organiza politicas
publicas pode ser baseado no eu acho? eu acho! Estou no nivel do
posto de salde ele tem uma &rea de abrangéncia, ai a criatura diz
eu acho que eu vou comegar pela aquela comunidade ali, por que
parece sim, entdo eu ndo posso dizer parece, eu acho, eu tenho
que me balizar por onde eu tenho que contar, fazer anélises
guantitativas tenho que fazer analises qualitativas para fazermos
gestdo sobre o0s recursos eu tenho com as coberturas que eu
tenho porque mesmo que eu tenho unidade de salde com uma
cobertura de 50% a 30% vai ficando mais grave porque fora
desses 70% existe algumas formagbes que eu ndo posso dizer
simplesmente que ndo é coberta por exemplo, uma gestante nao
é?, Entdo eu tenho que utilizar ferramentas proéprias da
vigilancia: mapeamento, diagndstico situacional, territorializacdo
porque eu preciso localizar aonde estdo os problemas e anélise
qualitativa que eu falo é eu preciso estudar como que se deu esses
Obitos entdo eu preciso fazer uma analise. As vezes eu estudo 30
6bitos numa epidemia de dengue e que nds notificamos trinta mil
casos mas pode ser que tenha ocorrido 300.000, t& entendendo?
mas eu estudo 30 mas o fato de eu estudar 30 é anélise qualitativa
entdo a vigilancia trabalha com a conjuncdo dos dados porque
ela precisa trabalhar com equidade, trabalhar com racionalidade
eu acredito assim.

Universalidade,
Equidade,
SUS
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Quadro 26. Discurso Individual do Gestor quanto os servicos de salde e a oferta de a¢cdes em vigilancia em salude.

Sujeito Discurso ECHs IC
E... 0 municipio de Fortaleza ele t&, ele tem uma histdria de estruturacio
da vigilancia epidemiolégica entdo assim, € um municipio que por
exemplo implantou, € um municipio que tem. Fortaleza é uma das
capitais que mais tem hospitais patrimoniais pra vocé ter uma ideia Construgéo
capitais analogas a nossa como por exemplo Salvador com a mesma historica,
propor¢do de habitantes, ndo tem a metade de hospitais municipais que Descentralizacéo,
agente tem, entdo implantar e antes das UPAs a busca da populacdo Vigilancia
para situacGes agudas sempre foi muito centradas nestes hospitais entédo epidemioldgica.
historicamente nds implantamos os NUEPS, nds temos aqui toda semana
um encontro dos nucleos hospitalares de epidemiologia e também nas . .
o . . o : Nos temos aqui toda semana um

regionais nds seguimos a descentralizacdo administrativa de Fortaleza e 7 .

. . , encontro dos nlcleos hospitalares de
cada regional dentro das coordenadoria de salde tem o0s grupos de . . : .

. L . . . epidemiologia e também nas
pessoas que ai de l& irradia, € um catalizador que recebe desses SR .
o . . o regionais nds seguimos a
hospitais e das unidades de salde e agora das UPAs é la que as . - .
. ~ x . x A descentralizagdo administrativa de
informacgBes sdo concentradas e descentralizadas. Entdo vocé me -
) . SO e Fortaleza e cada regional dentro das
pergunta nds temos acles hoje, sim historicamente elas vem mudando de . ,
Gestor coordenadoria de salde tem os

nome , de perfil mas as unidades de salde, as unidades de atengdo
priméria os hospitais e agora a gentes esta implantando esse processo
junto as UPAs de formas automatizada, nds estamos automatizando,
inclusive com sistemas nds estamos criando uma nuvem para que todas
as notificagdes CID vao, vaio ser bem legal isso e agente esta chamando
de modulo epidemiolégico, um modulo s6 por um sistema que foi
desenvolvido pra gente pra poder canalizar e nesse modulo nés criamos
parametrizacGes para algumas das principais doencas que acometem
Fortaleza que ai vao canalizar com todas essas vias e juntarmos com
todas as entradas, sdo as 100 unidade de sadde, as 09 UPAS e os 11
hospitais, entdo nds estamos nesse movimento sabe, ainda nas unidades
de salde nés temos um projeto que esta em mais de 30 unidades que
chama o AVISA né, o AVISA é o Agente de Vigilancia em Salde e a gente
estd no projeto de implantacdo desse AVISA , as unidades de saude
historicamente, como eu disse, ja tinha vigilancia epidemiolégica agente
nao mudou o processo, a gente foi sé incorporando novos elementos para
que nao seja s vigilancia epidemioldgica porque o que eu falei aqui pra

grupos de pessoas que ai de l&
irradia, é um catalizador que recebe
desses hospitais e das unidades de
salide e agora das UPAs é 14 que as
informagdes sdo concentradas e
descentralizadas.

Construcéo

113



114

vocé ndo foi s6 vigilancia epidemioldgica foi vigilancia em salde, entéo
incorporando mapeamento de risco, seguranca do paciente, seguranca do
trabalhador, nds criamos todo o protocolo para o acompanhamento da
licenca sanitaria nas unidades que é também a vigilancia dos riscos né?
Na verdade nos sabemos que em tese a vigilancia trabalha com riscos
internos a unidade e externa & unidade que é abrangéncia do seu
territorio. Entdo esse nosso projeto ndo é mudando nem se fazendo é
pegando as pessoas que ja faz um trabalho de vigilancia epidemiolégica
e tentando aglutinar isso na sala de situacéo que discuti tudo sabe? néo é
s0 a sala de situacdo que discute dengue ndo é a sala de situacdo que
discuti vacina, sarampo nesse caso , mas é uma sala de situagdo que
discute tudo que se conta e analisa. Inclusive até trazendo esse gestor
pra dentro desse movimento como uma ferramenta de gestdo importante
para que ele possa saber discutir melhor com os profissionais quando ele
utiliza dados de produgdo, dados epidemiolégicos e dados qualitativo
como por exemplo de investigacdo de Obitos, Obitos infantis, dbitos
maternos e 6bitos por dengue.

histérica,
Descentralizacéo,
Vigilancia
epidemioldgica.




Quadro 27. Discurso Individual do Gestor quanto a compreensdo da formacéo técnica em vigilancia em saude.

Sujeito

Discurso

ECHs

IC

Gestor

Assim eu trabalho com gestdo ha doze, treze quatorze anos mais ou
menos gerenciando programas diferentes, trés programas diferentes
nesse periodo e uma coisa que eu aprendi € que uma coisa é vocé
promover um curso pra quem esta fora do mercado e ai vocé pode
montar esse curso do jeito que vocé quiser, ta certo? Mas se vocé vai
montar um curso para um cidaddo que esta dentro de uma instituicao
seja ela privada ou publica e se vocé ndo faz isso conectado com o que se
estar trabalhando eu acho que isso vai bem para a titulagdo do
funcionario, acho que é importante acho que abre a cabeca conhece
outras coisas, mas até frustra porque ele ndo consegue se ver naquilo
que ele estd aprendendo dentro do trabalho, t4 entendendo? ai fica
estranho ele fica com dificuldades até de criar. Eu sei que néo é facil, eu
sei que foi dificil até marcar pra tu vir aqui fazer essa entrevista mas eu
t0, [sic] a gente ta tendo uma especializagdo com funcionérios também da
prefeitura e ai eu falei isso e a figura da organizacao, ela topou que
alguns pontos fossem feitos por técnicos da Prefeitura, na latal!l
Primeira coisa que os alunos falaram o de vigilancia eu pedi pra eu ir
falar ndo é que eu seja melhor ndo, ndo é questéo de ser melhor ou pior.
Vocé t4 entendendo? Vamos chamar a equipe ndo € a pessoa da
coordenadora, mas € todo mundo porque esse curso e haquele momento é
uma ferramenta de gestdo, até porque eu estava aproveitando, até porque
tem pessoas a ndo ser que ndo tenha ninguém gabaritado pra fazer mas
aqui, aqui s o que tem é gente inclusive pessoas com doutorado que
mergulham inclusive passam o dia todinho, eu fiz poucas falas mas eu
estava la fazendo as conexdes om o servico dando significado. Se a
escola claro ndo pode contar com gestor pra da aula, fazer todo o curso,
para mim o curso com integragéo e servigo devia ter um facilitador, néo
gosto desse nome mas o povo chama né facilitador pedagogico de repente
pudesse falar sobre os temas se ndo for t4& mas ter um facilitador de
gestdo pra ele puxar como é isso aqui no teu servigo? As vezes a pessoa
diz ndo ter haver, mas eu conhe¢o 0 seu servico, tu ndo ta se lembrando
nao ? essa e essa poténcia, essa e essa poténcia? Cara vocé ver hoje,
vocé relne as pessoas quando elas vao falar de seus trabalho se néo tiver
uma pessoa que faca ela enxergar a luz ela sd enxerga trevas, entdo o

Eu aprendi é que uma coisa é vocé promover
um curso pra quem esta fora do mercado e ai
vocé pode montar esse curso do jeito que
voceé quiser, ta certo? Mas se voceé vai
montar um curso para um cidadao que esta
dentro de uma instituicdo seja ela privada ou
publica e se vocé ndo faz isso conectado
com o que se estar trabalhando eu acho que
isso vai bem para a titulacdo do funcionario,
acho que é importante acho que abre a
cabega conhece outras coisas mas até frustra
porgue ele ndo consegue se ver naquilo que
ele esta aprendendo dentro do trabalho.

Formagéo
Integrada,
Ensino-Servico,
Parcerias
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gestor deve ter o jogo de cintura muito grande para lidar com as
dificuldades, ndo to querendo negar ndo eu sou profissional, eu sou
gestora mas sou funcionaria da prefeitura eu ndo sou indicada, indicada,
indicada ndo eu sou Doutora em salde publica, saude coletiva
entendeu? estou dizendo assim essa € a minha profissdo assim, sabe?
entdo é tem , tem as pessoas elas precisam, eu tenho que lidar com as
dificuldades com a crise, crise real e ndo é s6 crise material mas é uma
crise inmaterial também que vocé precisa de uma pessoa que ndo é pra
botar panos quentes e dizer que se vocé esta mentindo ndo, mas que diga
é isso € real nas tem que ver as poténcia , quais sdo as poténcias? Sabe?
Entdo eu penso que os cursos existem e que se for para fazer com os
funcionarios ou de determinado municipio ou de determinada empresa
tem que ter uma pessoa da empresa, tem que ter uma pessoa do
municipio ali junto pra estar fazendo as conexdes é pedag6gico isso é
inclusive fundante da prépria problematizacdo, o facilitador ndo sabe
nem de que lugar ele estd falando, ele ndo conhece o municipio de
Fortaleza, conhece que eu estou dizendo ndo é morar aqui nao é saber, o
que acontece, saber o que é que a vigilancia faz e esta aqui é dificil eu
nao estou dizendo que eles sdo ignorantes por ndo saber mas que é dificil
de saber o universo do lado entédo vocé tem que fazer como se fosse um o
matriciamento como um modelo junto, eu acho que a incorporacéo de
uma pessoa da gestao, da gestdo que eu falo pode ser publico ou privado
desse grupo que esta sendo formado, seria importante pra que quando
ele voltasse ele mesmo puder aplicar, porque alguns funcionarios que
fizeram a estdo fazendo uma especializagdo e eu estou falando porque eu
ndo acompanho tdo de perto porque estd na rede sentinela, hospitais
salde do Trabalhador mais o outro penso que ela ndo ainda ndo usa
todas as poténcias que ela tem como técnica me vigilancia em salde
entendeu?, ela ndo esta fazendo um trabalho, que eu ja falei pra ela:
vocé pode mais! pode ser uma questao pessoal.

Formagéo
Integrada,
Ensino-Servico,
Parcerias




Quadro 28.
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Discurso Individual do Gestor quanto a identificacdo de mudancas nas praticas de vigilancia em satde apds a formacao

Sujeito

Discurso

ECHs

Gestor

E isso que eu to te falando entendeu, [sic] é assim a
gente se se , por qué por exemplo vocé sabe que néo
recorte transversal tem que ver a poténcia assim de
mudar, de causar e transformar mudancgas na vida de
seu ninguém. Entdo por isso que o0 processo de
monitoramento € importante, supervisdo se a gente
tivesse uma maior proximidade com a propria
constituicdo do curso como foi, neste curso que eu tava
te contando e nem sei se terminei, 0S cursos com 0S
mddulos melhor avaliados os alunos que sdo os gestores
das unidades, ou seja estratégicos mas compreenderam,
gostaram, participaram sairam produtos foram os do
técnicos, ta entendendo? E de quem trabalhava com a
politica, é de quem é capaz de dizer olha teoricamente é
isso aqui, isso aqui na teoria na prética é isso aqui,
isso aqui oh vocés sabem o que a gente faz € isso é esse
tipo de pedagogia que as pessoas gostaram como uma
pessoa ndo conhece o servico, ela s6 vai dizer isso ela
sO vai dizer teoria. Ai como eu te disse como as pessoas
estdo muito imbuidas da coisa ruim elas dizem ah isso é
tdo distante, tdo dificil ou se sente impotente mesmo,
entdo se tivesse uma pessoa que tivesse acompanhando
mais de perto a gente poderia dar até mais forga,
incentivar, desenrolar alguns projetos sabe, eu estou
falando isso assumindo a meia responsabilidade, néo
estou dizendo isso, colocando isso é mas como desafio
pra gente também t4, ndo é criticando puro e
simplesmente quem ndo organiza o curso de jeito
nenhum, €é como uma sugestdo de evolucdo desse
modo de fazer, da dita formac@o em servico, sabe que

As pessoas estdo muito imbuidas da coisa ruim elas dizem
ah isso é tdo distante, tdo dificil ou se sente impotente
mesmo, entao se tivesse uma pessoa que tivesse
acompanhando mais de perto a gente poderia dar até mais
forca, incentivar, desenrolar alguns projetos sabe, eu estou
falando isso assumindo a meia responsabilidade, ndo
estou dizendo isso, colocando isso é mas como desafio
pra gente também ta, ndo é criticando puro e
simplesmente quem ndo organiza o curso de jeito
nenhum, é como uma sugestdo de evolucdo desse modo
de fazer, da dita formacdo em servico, sabe que de fato
qual é o apoio, porque o servidor, técnico ele precisa de
apoio pra voltar pra o servico e fazer as coisas, eles
reclamam disso todo mundo, vocé imagina fazer um
movimento de contra cultura, sozinho.

Mudancas de
Préticas, cultura,
Estratégias DE
integracéo




de fato qual é o apoio, porque o servidor, técnico ele
precisa de apoio pra voltar pra o servico e fazer as
coisas, eles reclamam disso todo mundo, vocé imagina
fazer um movimento de contra cultura, sozinho.

Quadro 29. Discurso Individual do Gestor quanto a identificacao das habilidades especifica a ser desenvolvidas pelo técnico em

vigilancia em saude.

Sujeito Discurso ECHs IC

Das habilidades né? Eu acho que primeiro ele tem | A gente ta treinando todas regionais, nés agora temos

que ter. (Tu precisava ir, por favor acolhe o que eu | senha pra todas, todas agora abrem o médulo, abrem o

estou te dizendo, vai em uma unidade de salde | prontuario e veem todas unidades. (... )Entdo o AVISA,

chamada Waldemar de Alcantara, vou te dar um | quer dizer o técnico em vigilancia em salde que é 0 nosso

telefone de um técnico de vigilancia em saude que | agente a AVISA é isso que tu td me perguntando, é assim o

deveria ser modelo, ndo é um modelo porque as | que é que, como é que a gente entende o técnico em

pessoas ndo sdo modelos, mas uma inspiracéo certo?) | vigilancia em sadde. O técnico em vigilancia em salde tem Educacéo

e ai nés comecamos l4. A primeira habilidade e eu | que ser u grande articulador, ele tém que ter habilidades e Permanente
Gestor lembrei dele, tem que ter um grande poder de | ele tem que conseguir, ele tem que ser organizado certo? Ensino servigo,

articulacdo, um agente de vigilancia em saide ele
tem, ele articula, ele pode nem investigar o caso mas
ele avisa o doutor que morreu, ele pde & no quadro,
ele escreve, ele estd conectado, ele tem que ter bom
relacionamento com as pessoas que € pra poder as
pessoas avisarem a ele e ele avisar as pessoas, ta
entendendo? ele é um grande catalizador, ao meu ver
assim a primeira habilidade pessoal que ele deveria
ter seria articular, capacidade de relacionar-se e de
articula, criar vinculos porque ele precisa conectar 0s

ele tem que conseguir organizar planilhas se ele néo
souber mexer com computadores, ele ndo tem problemas
mas tem que aprender, mas antes disso sem as pessoas que
nunca mexer os computadores mas, tem os seus livros,
contam, ele tem que ser é ...como dizer assim, é minucioso,
ele tem que ser detalhista porque ndo pode passar uma
caso certo? Porque as informacfes das notificacfes néo
podem estarem incompletas, porque a investigacdo dos
6bitos ou de algum agravo elas tém que tem informacdes
precisas, entdo pra mim ele tem que ter essas qualidades

Treinamento
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pontos, as pessoas se ndo a informagdo néo flui,
porgue a nossa preocupacao primeira na vigilancia é
a qualidade e o tempo que a informacdo chega no
sistema, ndo é sé chegar. Hoje aqui eu coloco pra todo
mundo que nds ndo podemos nos conformar sé porque
eu tenho o numero, tenho um numero 14 no SINAM
sabe, sera que € isso mesmo? entdo eu peguei por
exemplo, todos os locais aonde pode ser inseridos
informacgdes antes do SINAM e hoje eu estabeleci
alguns técnicos pra olharem diariamente, dengue por
exemplo, eu tenho que olhar no prontuario aonde eu
tenho todos os dados da unidade de aten¢do priméria
entdo em todo caso de dengue que aparece agora na
hora que ele viu, certo ai eu tenho algum técnico que
olha, por que ele viu e botou no prontuario mas eu
ainda ndo tenho a garantia que ele notificou e mandou
para a regional , porque é s6 assim que entra no
SINAM entdo se para eu identificar que esse tempo
ndo estd adequando eu tenho que todo dia, ainda mais
chovendo eu tenho que abrir um e abrir outro, vixe
ndo entrou!, ndo entrou, tem mais tem menos!!! E t&
legal a gente ta treinando todas regionais, n6s agora
temos senha pra todas, todas agora abrem o médulo,
abrem o prontuério e veem todas unidades. Entdo o
AVISA, quer dizer o técnico em vigilancia em saude
que € 0 nosso agente a AVISA é isso que tu td me
perguntando, é assim o que é que, como é que a gente
entende o técnico em vigilancia em sadde. O técnico
em vigilancia em salde tem que ser u grande
articulador, ele tém que ter habilidades e ele tem que
conseguir, ele tem que ser organizado certo? ele tem
que conseguir organizar planilhas se ele ndo souber
mexer com computadores, ele ndo tem problemas mas
tem que aprender, mas antes disso sem as pessoas que
nunca mexer os computadores mas, tem os seus livros,
contam, ele tem que ser é ...como dizer assim, é
minucioso, ele tem que ser detalhista porque ndo pode
passar uma caso certo? Porque as informacgdes das
notificagdes ndo podem estarem incompletas, porque a

certo? Ele tem que ter conhecimento, ele tem que ter
conhecimento do ponto de vista de epidemiologia, com
certeza! Do sistema Unico de salde.

Educacéo
Permanente
Ensino -servico,
Treinamentos
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investigagdo dos 6bitos ou de algum agravo elas tém
que tem informagdes precisas, entdo pra mim ele tem
que ter essas qualidades certo? Ele tem que ter
conhecimento, ele tem que ter conhecimento do ponto
de vista de epidemiologia, com certeza! do sistema
Unico de saude, com certeza! Totalmente. Vocé ver
gue 0 que eu contei pra vocé os principios basicos do
SUS tem que ser 0 que nos norteia, se ndo a gente esta
boicotando a politica de salde vigente. Entdo ele tem
que ser conhecedor do SUS , mas isso tudo ele pode
aprender se ele for, (nés temos um manual técnico
aqui e a gente tem todas as atribui¢bes do técnico de
vigilancia em saude), ele tem que ter conhecimento do
que é territorio, ele tem que ter conhecimento do que €
mapeamento de risco que € isso que eu te falei do
mapeamento do risco interno da unidade e do
mapeamento do isco externo da unidade sabe. Assim
sabe eh eh eh o técnico em vigilancia em salde e
conheco a carne tem que conhecer salde do
Trabalhador né, vigilancia sanitaria entendeu? E a
gente tem uma célula aqui que se chama célula de
sistema e analise em salde que a gente mostra para 0s
AVISA todas nossas capacitacfes , semanalmente eles
veem durante um periodo ndo é todo, todo o periodo
do ano mas as vezes a gente passa trés meses,
semanalmente eles vem pra c& que a nossa unidade
estagio, vamos dizer assim, que é 0 que agente
considera experiéncia exitosa quer € essa que eu estou
te indicando pra conhecer la. La comegou s6 com o
trabalho dos agentes de endemias com um técnico que
fazia dengue, leishmaniose, raiva e leptospirose que
eram as zoonoses, certo? que ele é originario da
FUNASA e eu fui conversando com esse técnico e
mostrando , toda essa conversa aqui tua, fui
mostrando o0 mapeamento estratégico da secretaria,
quais eram as principais linhas como diminuir mortes
por causas externas, € importante mapear as
violéncias, os acidentes, mortes entdo a gente foi
conversando e vamos mapear primeiro as gestantes,

Educacéo
Permanente
Ensino -servico,
Treinamentos




vamos procurar primeiro as criangas, todas as
criangas e ai foi ampliando o olhar dele de vigilancia
em salde. Eu ndo vou dizer vocé vai ver que a parte
interna é um desafio, mas vai ver que temos 7
unidades, mas que é uma luta!

E como é pra mim a classificacédo de risco é sonho da
minha vida e que os técnicos a sinalizacdo dos riscos
em cada ambiente que vocé esta, principalmente a
coisa mais bela desse movimento é porque é protecéo
para todos, para o trabalhador e para o paciente que
eventualmente esta ali naquela umidade mas o
trabalhador esta todo dia, entdo deixar explicito, vocé
mapear os riscos e ali do lado tem tudo o que se deve
fazer: de 15 quinze dias tem que limpar o filtro do ar
condicionado sei 0 qué, ndo sei 0 qué e n&o sei 0
qué.... e ai chamar as pessoas pra corresponsabilidade
entdo assim, vigilancia ela incorpora um componentes
de promog&o a salde também importante , porque nos
temos também um nicleo de educagdo permanente e
mobilizacdo social com 152 educadores sociais
educadores, educadores em salde que trabalham
juntos com as unidades e trabalham também em agdes
municipais, gerais por exemplo agora estamos contra
0 mosquito, formagdo de brigadas e parceria com
construgdo civil, entdo voltando ao tema um técnico
em vigilancia em Saude também ele tem que ter
habilidade também de ser um educador , ele é um
educador, sabe ? ele tem que ter paciéncia histdrica do
educador, a persisténcia porque a mudanca de
comportamento , a vigilancia em sa(de ndo esta
inerente ao trabalho em saide entendeu?, ndo é a
priori como é por exemplo um caso de ferir presséo,
ou uma consulta que diga ta entendendo? fazer uma
consulta é muito mais, é tido como muito mais
importante do que investigar um 6bito s6 que a
investigacdo de Obito poderia evitar x consultas ta
entendendo?
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Quadro 30. Discurso Individual do Gestor quanto a defini¢cdo do técnico em vigilancia em salude

Sujeito

Discurso

ECHs

Gestor

Catalisador, capacidade de catalisar na equipe
multiprofissional ele precisa ser alguém com capacidade
interdisciplinar e ndo se feche e eu tenho alguns AVISA muitos
fechados pra uma doenga, um protocolo, mas tem que ser
criativo o técnico de vigilancia em salde mesmo, como top,
como referéncia técnico top aquele que tem a capacidade de
interdisciplinar, de entrar no universo de todas as areas com
relacdo dos médicos, com enfermeiro, com todos os técnicos,
ele tem que ter relacdo com servigos de limpeza da unidade,
relacdo com os porteiros que € a primeira pessoa que ele tem
que ter muito porque Se 0 porteiro perceber que que uma
pessoa com febre exantema voltou da porta entendeu?, ele tem
que sensibilizar a pessoa la da porta porque a pessoa pra
chegar no Doutor é caminho, tu sabe que é ch&o, entendeu e
muitas e muitas pessoas se perdem por causa desse chao,
porgue ndo consegue por uma série de limitacBes dentre elas a
cobertura, o nimero de vagas, agenda e essas coisas.

De articulagdo, um agente de vigilancia em salde ele
tem, ele articula, ele pode nem investigar o caso mas ele
avisa o doutor que morreu, ele pde la no quadro, ele
escreve, ele estd conectado, ele tem que ter bom
relacionamento com as pessoas que € pra poder as
pessoas avisarem a ele e ele avisar as pessoas, ta
entendendo? ele é um grande catalizador, ao meu ver
assim a primeira habilidade pessoal que ele deveria ter
seria articular, capacidade de relacionar-se e de articula,
criar vinculos porque ele precisa conectar os pontos, as
pessoas se ndo a informag&o néo flui, porque a nossa
preocupacéo primeira na vigilancia é a qualidade e o
tempo que a informag&o chega no sistema, ndo é s6
chegar.

Articulacéo,
catalizador,
Comunidade
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Quadro 31.Discurso Individual do Gestor acerca das mudancas na equipe multiprofissional com a inclusdo do profissional técnico em

vigilancia em satude

Sujeito

Discurso

ECHs

Gestor

Entdo, ¢, ele é , é, [sic] ele é fundamental pra dar
liga na equipe multiprofissional entendeu, eu
enxergo a imagem objetiva, ideal que eu enxergo
do técnico de vigilancia em saide é como uma
liga, € como uma liga, na verdade fluida, que
que que consegue fazer transitar, que consegue
fazer uma notificacdo se transformar em uma
investigacdo, isso demanda muitos profissionais
recursos, sabe, entdo ele faz a costura, faz a
tessitura ele tece, faz uma rede interna e ndo sou
interna como também ele fortalece relagdo com a
regional. A regional precisa que a unidade seja
agil na transferéncia das informagdes, certo?

Ele é fundamental pra dar liga na equipe multiprofissional
entendeu, eu enxergo a imagem objetiva, ideal que eu enxergo
do técnico de vigilancia em saude é como uma liga, é como uma
liga, na verdade fluida,

Liga, Tessitura
comunicagao




Quadro 32. Discurso Individual do Gestor quanto ao reconhecimento da formacao técnica em vigilancia em saude.
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Sujeito

Discurso

ECHs

Gestor

N&o, eu acho que eu até ja te falei um pouco sobre isso, a gente ao estruturar o projeto AVISA,
que nds ndo estamos inventando a roda, esse projeto ja existe 0 nome inclusive ja vem do
proprio ministério, 6timo a natureza dele é boa, entendeu? Entdo nds entendemos o AVISA
como um técnico de vigilancia em salde, ele é literalmente um técnico de vigilancia em salude
porgue € isso que eu estou dizendo que ndo é s6 vinculado aos dados epidemiolégico, mas é
vinculado aos riscos, aos riscos, aos agravos, claro aos desfechos também, a tudo isso, mas é
mais amplo entende?

Porque néo é somente a analise dos dados epidemioldgicos, entdo a gente tem uma relagéo
muito forte com territério também. O AVISA ele aglutina, inclusive nessa unidade referéncia
nos fazemos um movimento de integracdo de quem esta no territorio e quem é que esta no
territério? ACS, ACE e os educadores em salde entdo, a sala de situagdo ela é um espaco de
convivéncia, tem uma mesa, tem merenda, eles gostam € um espago de convivéncia por que
ele tem que ser agregador, o técnico de vigilancia em salde é fundamental para agregar sabe
as fontes informadoras, vamos dizer assim, e cuidadoras. Entdo precisa da parceria dos
agentes do territorio pra que eles tenham vontade de me comunicar e de me dizer, entendeu?

N&o. a gente ao estruturar o projeto
AVISA, que nds ndo estamos
inventando a roda, esse projeto ja
existe 0 nome inclusive ja vem do
préprio ministério, 6timo a natureza
dele € boa, entendeu? Entdo nos
entendemos o AVISA como um
técnico de vigilancia em saude, ele é
literalmente um técnico de vigilancia
em salde porque é isso que eu estou
dizendo que ndo € s6 vinculado aos
dados epidemiolégico, mas é
vinculado aos riscos, aos riscos, aos
agravos, claro aos desfechos também,
a tudo isso, mas é mais amplo.

Perspectivas,
gestdo, Vinculo
com o territdrio

Integracéo
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6. DISCUSSAO

Ap0s a andlise dos dados e sistematizacdo dos descritores trazemos para discussao 0s

principais temas que nortearam este estudo.
6.1. QUANTO AO PROCESSO FORMATIVO

Com as mudangas na estrutura e organizacdo do ensino técnico (Diretrizes curriculares
nacionais — Parecer CNE/CEB N° 15/98 e Resolucdo CNE/CEB N°. 3/98), e posteriormente,
com as diretrizes curriculares nacionais da educacgéo profissional (Parecer CNE/CEB N° 16/99
e Resolucdo CNE/CEB N° 4/99), as escolas técnicas do SUS avancaram no processo de
reforma curricular com a introducdo da nocdo de competéncias. Segundo Ramos (2002) o
curriculo baseado no modelo de competéncias parte da anélise do processo de trabalho, no
qual se constroi uma matriz de referéncia a ser transposta de forma pedagdgica para uma
organizacdo modular, com uma abordagem metodoldgica baseada em projeto ou resolucdo de

problemas.

A nocdo de competéncias foi definida no Brasil na década de 1990, associado a
ideologia da sociedade do conhecimento ou da sociedade pds-industrial, expressamente
veiculada no pais através dos organismos internacionais, especialmente pelo Banco Mundial.
Como destaca Frigotto (2009) apud Pronko et al. (2011),

A noc¢do de sociedade do conhecimento é uma metamorfose da teoria do capital
humano, ressignificada agora para o contexto marcado por desigualdade,
acirramento  da  competicdo  intercapitalista, = desemprego  estrutural,
desregulamentacdo do mercado de trabalho e flexibilidade dos postos de trabalho e
dos trabalhadores. Assim como aquela teoria mascara as relacdes de poder e
dominacdo entre os paises e no interior deles, a no¢ao de sociedade do conhecimento
vai incidir diretamente na definicdo das politicas educacionais, por meio das noc¢des
de competéncias, formagdo flexivel e polivalente, empregabilidade, entre outras, que

acabam por atribuir aos individuos a responsabilidade por seu desemprego ou
subemprego.

A nocdo de competéncias surge, portanto, como destaca a autora, no contexto de crise
e redefinicdo do modo de producdo do sistema capitalista aliado ao sistema financeiro,
passando a direcionar o processo educativo escolar numa perspectiva pragmatica, adaptativa e
individualizante, nogdes essas pautadas pela psicologia condutivista e na sociologia

funcionalista.
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Segundo Ramos (2002) a analise funcional foi a metodologia apropriada pelo MEC a
fim de proceder a investigacdo dos processos de trabalho, definindo-se 20 areas profissionais.
Alguns campos de trabalho, dada as suas especificidades e caracteristicas, foram
redirecionados. Os referenciais curriculares posteriormente publicados pelo SEMTEC visaram
uma readequacédo sendo criadas subareas profissionais. As matrizes elaboradas para a area da
salde contemplaram 12 subareas profissionais, identificadas mediante a diversidade dos
processos de trabalho no campo da salde. Nesta estrutura como assinala Ramos, (2002,p.
404)

A lista de competéncias resultante desse trabalho equivale ao perfil profissional. Por
ser referirem & area, essas competéncias sdo abrangentes e definidas, portanto, como
competéncias gerais. As habilitagdes profissionais sdo recortes especificos dessas
areas, a se constituirem como profissdes associadas aos titulos definidos pelo
diploma de técnico de nivel médio. Como a regulamentacdo abrange somente a area,
é possivel que haja uma expansdo do numero de habilitagdes propostas pelas
instituicGes formadoras ou uma grande diversidade curricular para uma mesma

habilitacdo. Podem também ocorrer organizacBes curriculares equivalentes para
habilitacdes diversas.

O curso técnico de vigilancia em salde foi estruturado para que o estudante
desenvolvesse competéncias ao longo do processo formativo. Inicialmente competéncias
comuns aos demais profissionais técnicos da area da salde, pautadas nas orientacdes da
Resolucdao CEB/CNE n°. 04/99, (BRASIL, 1999), que as define como capacidade de:

Identificar os determinantes e os condicionantes do processo salde/doenca;
e Identificar a estrutura e organizacdo do sistema de salde vigente;
e Identificar funcdes e responsabilidades dos membros da equipe de trabalho;

e Planejar e Organizar o trabalho na perspectiva do atendimento integral e de

qualidade;

e Realizar trabalho em equipe, correlacionando conhecimentos de varias disciplinas

ou ciéncias, tendo em vista o carater interdisciplinar da area;
e Aplicar as normas de biosseguranga;
e Aplicar principios e normas de higiene e salde pessoal e ambiental;

e Interpretar e aplicar a legislacéo referente aos direitos do usuério;
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e Identificar e aplicar principios e normas de conservacdo de recursos néo

renovaveis e de preservacdo do meio ambiente;
e Aplicar principios ergondmicos na realizacdo do trabalho;
e Avaliar riscos de iatrogenias, ao executar procedimentos técnicos;

e Interpretar e aplicar normas do exercicio profissional e principios éticos que

regem a conduta do profissional de saude;
e Identificar e avaliar rotinas, protocolos de trabalho, instalagdes e equipamentos;

e Operar equipamentos proprios do campo de atuacdo, zelando pela sua

manutencao;

e Registrar ocorréncias e servicos prestados de acordo com exigéncias do campo de

atuacéo;

e Prestar informagdes ao cliente no sistema de salde e outros profissionais sobre 0s

servigos que tenham sido prestados;
e Orientar clientes ou pacientes a assumirem, com autonomia, a propria saude;
e Coletar e organizar dados relativos ao campo de atuacao;
e Utilizar recursos e ferramentas de informatica, especificos da area;

e Realizar primeiros socorros em situacdo de emergéncia.

A adocdo do modelo de competéncia como referencial para a formulagdo do plano
curricular dos cursos de formacdo profissional de técnicos de nivel médio para a area da
salde, como vem sendo indicado pelo DEGES/SGTES/MS, estd apoiada no conceito de
competéncias de Zarifian por possibilitar e permitir que a abrangéncia e a transversalidade das

maltiplas dimensdes do trabalho em satde sejam contempladas (BRASIL, 2011).

A nocdo de competéncia, torna-se um dos marcos da reforma educacional brasileira
como estabelece a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (1996) definida pelo
Ministério da Educacdo. As regulacBes sinalizam para a necessidade de reorientacdo da
pratica pedagdgica, em especial, no que diz respeito a organizacdo inflexivel da formagéo
centrada quase exclusivamente em disciplinas, objetivando o estoque de conhecimentos e

procedimentos. Este mapa de competéncias e 0 marco de orientacdo curricular subsequente
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sdo parte do processo de reorientacdo da formacdo profissional de técnicos de nivel médio
para a area da vigilancia em satde de forma a atender o que estabelece a Constitui¢do Federal
de 1988 (art. 200) e a Lei n° 8.080/1990. (BRASIL, 2011).

Seguindo esta logica, a proposta do curso busca na selecdo de conteudos e programa
de ensino que o Técnico em Vigilancia em Saude, desenvolva ao longo de sua formacéo

competéncias especificas de sua profissdo, expressas na capacidade de:

e Compreender a complexidade do trabalho em salde e a especificidade do trabalho

da vigilancia em salde;

e Compreender o trabalho da vigilancia em satude como atividade multidisciplinar

que se realiza a partir de articulages intra e intersetoriais;

e Contextualizar o trabalho da vigilancia como acdo publica de responsabilidade do
Estado;

e QOrganizar, em equipe, 0 processo de trabalho na area da vigilancia em saude

considerando a integralidade das a¢des do SUS;

e Identificar fatores e situacdes de risco a saude; Utilizar conhecimentos e aportes
cientificos, técnicos e éticos como bases para o planejamento e a execu¢do de
acbes e procedimentos especificos, complementares e compartilhados, que

caracterizam a vigilancia em saude;

e Compreender que as acdes de vigilancia em salde implicam a mediacdo de
interesses, direitos e deveres entre pessoas, grupos, Processos e 0 acesso e

consumo de bens e servicos.

As competéncias acima referenciadas sdo apresentadas na matriz curricular do curso
sendo contextualizadas nas unidades didaticas e nas atividades pedagdgicas norteadas pelas
bases tecnoldgicas. Percebe-se que mesmo seguindo as diretrizes e orientacdes para a
formacdo, ndo fica claro nas estratégias, nas praticas e no plano de curso o fazer deste
profissional, quando comparamos com as acgdes a serem desenvolvidas, conforme Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC (BRASIL,2008 p. 8):

e Compreende tecnologias  associadas  a melhoria da qualidade
de vida, a preservacdo e utilizacdo da natureza, desenvolvimento e

inovacdo do aparato tecnolégico de suporte e atengéo a saude;
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e Abrange acOes de protecdo e preservacdo dos  seres Vivos
edos recursos ambientais, da seguranca de pessoas e comunidades, do
controle e avaliagdo de risco, programas de educacdo ambiental. Tais acdes
vinculam-se ao suporte de sistemas, processos e métodos utilizados na anélise,
diagnostico e gestdo, provendo apoio aos profissionais da saude nas intervengdes

e no processo saude-doenca de individuos, bem como propondo e gerenciando
solucdes tecnoldgicas mitigadoras e de avaliacdo e controle da seguranca e dos

recursos naturais;

e Tem como caracteristicas comuns a pesquisa e inovacao
tecnoldgica, constante atualizacdo e capacitacdo, fundamentadas nas ciéncias da

vida, nas tecnologias fisicas e nos processos gerenciais.

Como aponta Ramos (2010) é importante reconhecer que 0 movimento de construcao
das referéncias na formacdo dos trabalhadores técnicos em salde, ocorreu diante da critica a
educacéo reprodutivista e elitista que hegemonizou o pensamento educacional burgués e que
historicamente também direcionou a politica educacional brasileira. Contudo, quando se fez
opcao pela escola estritamente profissionalizante para os trabalhadores, sendo a grande
maioria com escolaridade bésica incompleta, corroborou-se com o principio da dualidade
educacional brasileira — ou seja, uma educagdo bésica de qualidade voltada para a elite e

escolas profissionalizantes para os trabalhadores.

Sobre este processo de dualidade educacional o que vimos na formacdo estudada sao
exatamente trabalhadores com nivel médio que veem no curso, ou por meio dele uma
possibilidade de ascensdo profissional. Muito dos entrevistados relatam que eram agentes de
combate a endemias e que hoje ocupam cargos de supervisdo ou de assessoria técnica

enquanto outros continuam na mesma funcéo, no entanto otimistas para mudancas.

O que pode nos sinalizar que a formacéo atribui um sentido que atende aos interesses
dos trabalhadores, por isso é importante priorizar uma formacdo diferenciada, bem como
organizar um curriculo tendo em vista uma proposta de educacdo profissional ampliada.
Portanto, as competéncias, nesta perspectiva significam a construcdo de competéncias
profissionais que levem em consideracdo a dinamica e as constantes contradi¢cbes do mundo e
do trabalho, e a atuacdo dos proprios trabalhadores, reconhecendo seus saberes,
conhecimentos e habilidade, tendo em vista as competéncias humanas construidas

historicamente e coletivamente pelos sujeitos.
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Neste sentido, a no¢do de competéncia que perpassa essa proposta formativa do curso
técnico de vigilancia em saude do Ceara que é a de formar profissionais técnicos, para atuagdo
na area de vigilancia em salde, observando o compromisso social e a ética profissional no
desempenho de suas fungdes para a qualidade do servigo prestado descarta o direcionamento
neoliberal que permeia a LDB, ao romper com a ideia prescritiva que marca o conceito de
competéncias coerente com a logica de mercado e da producdo. Nisto, reconhece a
importancia de mostrar o carater subjetivo e experimental do processo de trabalho, levando
em consideracdo o carater historico da trajetoria do trabalhador no decorrer de sua vida

profissional.

O curso adota em suas estratégias a metodologia pedagogica da problematizacgéo, se
contrapondo a metodologias passivas, que s6 expde e transmitem o conhecimento, sem
oportunizar ao estudante atuar sobre sua realidade profissional, torna-o apenas repetidor de
procedimentos e acOes previamente delineadas. Justifica a escolha desta metodologia por
permitir realizar analises dos problemas e das demandas enfrentadas pelos profissionais de
salde em seu dia-a-dia, que se caracterizam como dindmicos e complexos, suscitando do
profissional habilidades e atitudes no que diz respeito aos aspectos politicos, técnicos e
humanos, exigindo-lhe constantemente autonomia e criatividade nas mais diversas situacoes
(CEARA b, 2012).

A problematizacdo refere-se a uma forma de abordagem que procura questionar e
compreender tudo o que envolve uma dada realidade existente — fatos, eventos e
circunstancias socioculturais, econémicas, ambientais e epidemioldgicas, que ocorreram ao
longo do tempo (GONDIM, 2003, p.12).

O curso se utiliza dessa abordagem para gerar reflexdo das praticas e dos processos de
trabalho, inserindo o estudante com um papel importante nesse processo de aprendizagem em
sala de aula mas também na disseminacgdo desse fazer no seu trabalho, resultados ainda nédo

consolidados por inumeros fatores de ordem administrativa, de gestdo e de politicas.

No tocante ao curso tecnico de vigilancia em salde, essa compreensao do profissional
passa a ser uma das dificuldades no momento de estagio e atividades praticas supervisionadas,
uma vez que ndo ha nos servicos o técnico de vigilancia em saude dificultando continuidade
nos processos formativos, preceptorias na orientacdo do trabalho e gerando no estudante
trabalhador uma construcdo de conhecimento por vezes fragmentada e referenciada pelo seu

campo de atuacao.
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Assim, podemos afirmar que a formacéo atende a teoria da problematizagdo conforme
Davini (1989), a problematizacdo permite integrar trés elementos fundamentais da
aprendizagem, quais sejam: a informacdo (saber conhecer), o socio afetivo (saber ser e

conviver) e a producdo (saber fazer).

Consequentemente, ao se gerar uma reflexdo sobre os problemas de sua pratica social
mobiliza-se, também, no profissional de salde, como educando, sua sécio afetividade, pois a
analise de problemas inclui, necessariamente, deparar-se com a possibilidade de éxitos e
limites de sua préatica. Por outro lado, quando o profissional de saude tem oportunidade de
perceber os obstaculos e as limitacGes em sua pratica, através da problematizacdo da mesma,
h& uma ruptura necessaria ao equilibrio, fazendo com que ele mesmo busque as explicagdes e
0s comportamentos diferentes e transforme a sua pratica, fazendo-a avancar para além da

repeticéo.

Os estudantes entrevistados relatam com detalhes algumas atividades, como visitas

técnicas, realizadas e a mudanca de olhar que esta Ihes trouxe:

Tivemos a visita ao Mercado dos Pides onde a gente pode ver a realidade ali, porque
como a gente vai como um comprador s, a gente ndao tem aquela visdo, mas, como
a gente foi como técnico em vigilancia em salde, entdo a visdo € completamente
diferente.(Egresso 1).

De maneira geral, as competéncias investigadas no processo de trabalho séo inseridas
de forma linear para o curriculo, formulando um conjunto de competéncias a serem
construidas, varias atividades e comportamentos esperados. Baseados nesses principios
sugere-se no manual do curso (CEARA a, 2012) a organizacio do processo pedagogico de
formacao do profissional de satde de nivel técnico através dos seguintes passos, que precisam

estar articulados entre si:

1. Acolhimento — organiza o cenario para aprendizagem e prepara 0s estudantes para o
momento presente através da estimulacdo, motivacdo e sensibilizacdo, integrando-os
em uma tarefa comum. E 0 momento em que se criam as bases com as quais se quer
trabalhar, pondo em movimento as emocdes e a compreensdo capazes de criar no
educando o interesse pelo saber conhecer, saber fazer , saber ser e conviver em fungéo

dos objetivos educacionais propostos.



132

2. Reflexdo sobre a prética — traz para o instante 0s saberes e conhecimentos prévios
envolvidos na tematica que se quer trabalhar para, assim, destacar as similaridades e as

diferencas no grupo, enriquecendo o debate.

3. ldentificacdo de problemas e limites da pratica — essa é a fase de identificacdo de
problemas subjetivos e objetivos, que configuram a situacdo problema que envolve o

tema em questao.

4. Teorizacdo — etapa que se caracteriza pela busca de informacdo para compreender
melhor a complexidade da situacdo problema, gerando uma reflex@o que integra teoria
e préatica. E nesse momento que a teoria aparece, por meio de estudo de textos e
pesquisa bibliografica, efetivamente comprometida com a solucéo e transformacéo da
préatica.

5. Sistematizacdo — é 0 momento da articulacdo coletiva de ideias, saberes, valores, que
se da através do agrupamento e da interrelagdo entre estes, fazendo emergir um novo
sentido para pratica.

6. Construcdo de solucbes — € um momento em que se reserva ao estudante a
oportunidade de exercitar, através da pesquisa e criacdo, o problema discutido,
construindo soluges para a transformacéo da prética.

7. Avaliacdo da acdo transformada — é a fase de consolidacédo do aprendizado através da
analise dos momentos vividos, da qualidade das agdes desenvolvidas e do senso

critico das pessoas envolvidas.

Figura 16: Método do Arco — Charles Maguerez.

Teorizacao
Pontos-chV—\Hlpoteses de
solucao
Observacao da Aplicagao a
Realidade

Fonte: Ceard, 2012 a

O éxito desse processo depende de uma conducdo didatico-pedagdgica, isto é, da
capacidade do educador manejar o trabalho grupal sem abandonar o respeito as
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individualidades de cada educando, garantindo o envolvimento, a participacdo e a
aprendizagem de todos. (CEARA b, 2012).

Esses passos acontecem de forma continua dentro do processo ensino-aprendizagem
centrados na problematizacdo como metodologia de ensino, tdo incorporado que por muitos se
percebem como teoria de aprendizagem e ndo como passo didatico na pratica da pedagogia

das competéncias.

Minha observacdo e inquietacdo nesse contexto é que as estratégias de ensino nem
sempre vao atender a metodologia proposta, hd uma contradicdo na pratica do projeto politico
pedagogico, visto serem todas as atividades produzidas por profissionais selecionados por
meio de edital para este fim. Ou seja, sdo sujeitos externos ao funcionamento e metodologias
da escola, que ndo passam por capacitacdo pedagogica, e vao selecionar os conteudos que

deveriam contemplar a matriz curricular e seus €ixos.

O mesmo ocorre ao facilitador que desconhece esse processo de ensino-aprendizagem,
o0 qual, muitas vezes, volta-se a um pensamento de transmissdo de conhecimento ao fazer
técnico. Na maior parte do tempo a supervisao pedagdgica fica buscando medicdo a entre o
fazer metodologico do facilitador e o fazer da Escola, realidade percebida também pela

gestdo, quando comenta a pouca articulagao entre servico e escola:

“[...] se vocé vai montar um curso para um cidaddo que estd dentro de uma
instituicdo seja ela privada ou publica e se vocé ndo faz isso conectado com o que se
estar trabalhando eu acho que isso vai bem para a titulagdo do funcionério , acho que
é importante acho que abre a cabeca conhece outras coisas mas até frustra porque ele
ndo consegue se ver naquilo que ele esta aprendendo dentro do trabalhol...Jeu acho
que a incorporacdo de uma pessoa da gestdo, da gestdo que eu falo pode ser publico
ou privado desse grupo que esta sendo formado, seria importante pra que quando
ele voltasse ele mesmo puder aplicar”. [...Juma sugestdo de evolugdo desse modo de
fazer, da dita formacdo em servigo, sabe que de fato qual é o apoio, porque o
servidor, técnico ele precisa de apoio pra voltar pra o servico e fazer as coisas, eles
reclamam disso todo mundo, vocé imagina fazer um movimento de contra cultura,
sozinho. (Gestor)

Percebe-se que, ao longo dos anos, as iniciativas desenvolvidas no campo da formacéo
profissional e educacdo permanente em saude, embora tenham possibilitado a mobilizacéo de
pessoas e instituicbes no sentido de uma aproximacao entre instituicdes formadoras e acdes e
servicos de salde, ainda exprimem uma lacuna entre 0s processos educacionais e a
transformacéo das préticas profissionais, tendo como referéncia as necessidades de satde das

pessoas e das populacdes.
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Assim, considerando-se a necessidade de ofertar atendimento integral e de qualidade,
pautado em valores éticos e humanisticos, as demandas para capacitacdo ndo podem ser
definidas apenas com base em uma lista de necessidades individuais de atualizacdo, nem nas
orientacdes dos niveis centrais, mas prioritariamente a partir da problematizacdo do processo
e da qualidade do trabalho, em cada servico de saude, garantindo a aplicabilidade e a

relevancia dos contetidos abordados.

Para os egressos a incorporacdo da aprendizagem ocorre nas préaticas de servico apos
a formacao, ainda que se vejam limitados por ndo terem a funcédo técnica reconhecida pela
gestdo, para a gestdo essa incorporacgdo ainda é deficiente e pode ndo acontecer exatamente
pela distancia da instituicdo formadora e o campo de praticas.

“[...] isso me deixa triste porque sei que podemos fazer muito mais pela vigilancia

em saude, mas pelo fato de ndo termos a profissdo somos limitados” (Egresso 8)

Embora a metodologia da problematizacdo tenha sido adotada nas escolas técnicas do
SUS, como solucdo ao processo de ensino-aprendizagem, foi incorporada quase como
pedagogia ao invés de método e técnicas. Por essa razdo, ndo tem gerado resultados préaticos,
em especial, aos processos avaliativos, dado que estes continuam sendo quantitativos e de
adaptacdo, ao invés de qualitativos e de transformacdo das praticas, das organizacdes e da

sociedade.

Dentro de uma perspectiva tedrico-metodolégica que marca diferentes projetos e
préaticas pedagdgicas no processo de formacgdo profissional dos trabalhadores da area da
salde, a formacdo destinada ao longo dos anos, aos trabalhadores técnicos de Vigilancia em
Satde vem proporcionando um cendrio de muitas contradices e complexidades. E um campo
de atuacdo perpassado por diversos processos de trabalho, diferentes intervencdes e com
mdaltiplas identidades profissionais. Assim, os processos formativos ndo sdo uniformes, mas
se apresentam de forma multifacetada em contextos politicos, sociais, econémicos, culturais e

ideologicos diversos.

Ramos (2010) analisa que a mudanca fundamental opera em relagdo ao referencial, a
partir do qual se selecionam os conteddos, isto €, ndo mais a partir das ciéncias, mas da
pratica ou das condutas esperadas. O processo de inovacdo consistiria ndo apenas em

estabelecer a ideia de competéncias no ambito escolar, mas sim, aceitar 0s programas
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orientados pelo desenvolvimento de habilidades e competéncias, nos quais tem um poder de

gerenciamento sobre os saberes e conhecimentos disciplinares.

Ramos (2010) faz critica a excessiva énfase que a matriz construtivista opera diante
dos aspectos subjetivos dos alunos, principalmente aos relacionados a aprendizagem,
desconsiderando os determinantes historicos e sociais do processo educativo, indicando uma
visdo pormenorizada dos sujeitos enquanto seres autbnomos e conscientes de seu cotidiano e

possibilidades de transformacdes de suas praticas.

Como aponta Freire (1996, p. 73):

Por meio de método de ensino ativo e participativo, Freire percebe a educacao
como dinamizadora de mudancas. A educacéo freireana problematiza o presente e
o futuro a fim de transforma-los e afirma que a desproblematizacéo do futuro, nao
importa em nome de qué, é uma violenta ruptura com a natureza humana social e
historicamente constituida.

Entre os entrevistados, egressos da primeira turma percebe-se em algumas das falas
um descontentamento com o resultado final em algumas unidades didaticas e o processo de
ensino aprendizagem, quer sejam pela repeticdo de contetddos, quer sejam pelo
direcionamento por parte do facilitador que muitas vezes ndo conseguia traduzir a visao ampla

do fazer vigilancia:

[...] agora assim alguns textos houve muita repeticdo, a verdade é essa, muita
repeti¢do de contetidos. O que vocé via no primeiro modulo, vocé ia ver novamente,
s6 um exemplo, no segundo e no terceiro, e essa repeti¢do de contelidos as vezes
atrapalhava.(Egresso 8)

Ao relacionar a fala do egresso com os conteldos de ensino e apds analise do material
(Plano de Curso, Matriz e Bases de conhecimento entendemos que algumas unidades
didaticas trazem temas e conhecimentos semelhantes no Maddulo Contextual Basico, no
maodulo Especifico | e 11, necessitando assim de uma revisdo ou adequacdo da proposta para

uma nova formacéo.

No entanto, faz-se necessario revisar o plano de curso e atualizar as bases
tecnoldgicas, melhor definindo temas a serem estudados. Sugere-se ainda nova estratégia
pedagdgica para formacdo onde a integralidade, a transversalidade dos temas como ética,
territorializacdo possam ser condutores das discussdes gerando autonomia e identidade no

processo formativo.
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A forma como se apresenta, nos faz perceber o curso como fragmentado implicando

nesse olhar por parte do egresso, como limitador da integracgéo das vigilancias:
Como eu trabalhava na sadde do trabalhador, 0 nosso dia a dia a gente tem como

ajudar as outras pessoas como na vigilancia sanitéria. (Egressol)

Com certeza, aqui a gente era uma equipe, cada um tinha a sua propria opinido, mas
como a gente fez esse curso junto com as pessoas da vigilancia sanitaria, satde do
trabalhador e das quatro vigilancias junto, a gente teve a ampla viséo. (Egresso7)

Tem aqueles que puxavam mais para o lado da enfermagem e que as vezes saiam do
foco do assunto que eles estava querendo passar. Da para entender né ? (Egresso 8)

A matriz do curso apresenta as lacunas apontadas pelos estudantes egressos:

[...] ndo cem por cento porque a gente sabe que tudo nunca é cem por cento, tem que
ter as dificuldades (Egresso 6)

Nada é cem por cento. mas os professores escolhidos sempre contribuiam com as
discussoes [..] (Egresso 8)

Os colegas ja tinham um conhecimento prévio do assunto mas ndo ne tinham o
curso[...] (Egresso 1)

Identificamos, portanto que na ESP-CE o movimento da construcdo de préaticas
curriculares para este curso se deu sem considerar a trajetéria formativa dos alunos e sem
uma formacao inicial dos formadores, o que nos direciona a entender, por este motivo, a
repeticdo dos contetdos, mesmo reconhecendo que héa opinibes diferentes, por parte dos
egressos, quanto a contribuicdo das atividades para o aprimoramento do conhecimento e dos

processos de trabalho.

Ja por parte da gestdo, hd& uma necessidade de aprimoramento da formacdo e
aproximacédo da unidade formadora e do servico, entendendo a coeréncia dos contelildos como

elemento potencializador e motivador da aprendizagem e das praticas:

[...] Entdo por isso que o processo de monitoramento é importante, supervisdo, se a
gente tivesse uma maior proximidade com a propria constituicdo do curso,(...) capaz
de dizer olha teoricamente € isso aqui, iSso aqui na teoria na pratica € isso aqui, isso
aqui vocés sabem o que a gente faz é isso é esse tipo de pedagogia que as pessoas
gostaram como uma pessoa ndo conhece 0 servigo, ela s6 vai dizer isso ela s6 vai
dizer teoria(...) elas dizem :ah! isso é tdo distante, tdo dificil ou se sente impotente
mesmo, entdo se tivesse uma pessoa que tivesse acompanhando mais de perto a
gente poderia dar até mais forca, incentivar, desenrolar alguns projetos sabel...]
(Gestor)
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Outro ponto a destacar é a questdo do territério, na fala da gestdo e dos egressos. A
perspectiva do territorio ocorre como um espaco de aprendizagem, de praticas e de resultados,

préximos dos processos de trabalho. Vejamos:

[...] ndo é s6 vinculado aos dados epidemioldgico, mas é vinculado aos riscos, aos
riscos, aos agravos, claro aos desfechos também, a tudo isso, mas é mais amplo
entende? Porque ndo é somente a analise dos dados epidemioldgicos, entdo a gente
tem uma relacdo muito forte com territorio também. (...), precisa da parceria dos
agentes do territorio pra que eles tenham vontade de me comunicar [...](Gestor)

Hoje eu tenho um olhar bem diferenciado do territorio, tenho uma formacao
concluida. Pena que eu ndo tenha a possibilidade de estar atuando (Egresso 1)

Com certeza, aqui hoje no meu trabalho eu entendo mais a situacdo do territério, os
porqués das doencas, dos indicadores. (Egresso 8)

[..] Olhar mais integrado para a vigilancia em saude e visualizo melhor a
compreensdo do territério. (Egresso 9)

Pelo fato de ser o territério uma das estratégias de trabalho do técnico em vigilancia,
selecionei a unidade didatica: Utilizacdo dos sistemas da Geografia e da Informacdo em
Saude, que trata especificamente deste tema para aprofundar conhecimento sobre seu método
de ensino e contextualizar na interpretacdo da ala trazida pelos entrevistados. As
competéncias a serem desenvolvias si0: (CEARA, 2012 a)

Compreender a importancia do mapeamento do territorio para a realiza¢do das acoes

em Vigilancia em Salde;
e Utilizar e elaborar mapas do territorio para a analise da situacdo de salde.
e Compreender a importancia da informacdo geografica;
e Conhecer os Sistemas de Informacdo Geografica;
e Aplicar os conhecimentos de cartografia para a plotagem de dados em mapas;

eConhecer as escalas e sistemas de projecBes para utilizacdo do Sistema de

Posicionamento Global.

O que se constata € que as atividades tedricas foram limitadas ao repasse de contetddos e
associacao destes temas com as praticas, 0 que ndo deixa de ser positivo, mas certamente a
exploracdo do tema na perspectiva da transversalidade e dos resultados para o campo da
pratica ampliaria o conceito e as possibilidades de aprendizagem.

Quando pensamos no profissional técnico em vigilancia em sadde o identificamos como

um agente articulador dos saberes de novas praticas sanitarias, capaz de reconhecer o
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territério e sua importancia como possibilidades de identificar e interpretar o espago, 0s
sentidos e os significados na dindmica de que o utiliza.

Assim torna se fundamental que a unidade didatica sobre Geoprocessamento ministrada
nos cursos de formacéo possa assegurar ao estudante as condi¢fes que o permitam nao apenas
o conhecimento do ponto de vista da analise tedrica, mas da analise da préatica. A utilizacdo de
sistemas de geoprocessamento e instrumentos como GPS possibilitam o0 acesso a este
universo de informacéo que sera devolvido na qualidade e na estruturacdo dos servicos.

Acreditamos que uma nova proposta seja coerente inclusive com o préprio objetivo,
recentemente alterado durante o curso, mas sem nenhuma revisdo de estratégias
metodoldgicas ou relagdo com os temas.

A autonomia das instituicbes que oferecem 0s cursos técnicos em salde passa a ser
elemento chave na politica de educacao profissional, tendo na organizacdo curricular seu

centro estratégico, essas instituicbes sdo orientadas a:

[...] permanentemente, com maior versatilidade, rever e atualizar os seus curriculos
[...]. Cursos, programas e curriculos podero ser permanentemente estruturados,
renovados e atualizados, segundo as emergentes e mutaveis demandas do mundo do
trabalho, possibilitando o atendimento das necessidades dos trabalhadores na
construgdo de seus itinerdrios individuais, que os conduzam a niveis mais elevados

de competéncia para o trabalho. (Brasil, MEC, 1999, p 29)

6.2. QUANTO AOS PROCESSOS DE TRABALHO DA VIGILANCIA EM SAUDE E
RECONHECIMENTO DA PROFISSAO DO TVISAU

Diante do processo de trabalho que vem sendo pensado e desenvolvido na organizacdo
das acdes de vigilancia, o curso constitui-se em um importante I6cus de anélise, uma vez que
0 programa aponta numa direcdo inovadora voltada para o trabalhador em sua totalidade e na
possibilidade de refletir e redefinir sua atuacdo enquanto profissional de salde, no entanto
esse estudante se molda em um fazer durante a formacdo, mas que na préatica se encontra
fragmentado onde as estruturas operacionais deste setor sdo compostas pela vigilancia
sanitaria, vigilancia epidemiologica e vigilancia ambiental sdo marcadas por organizacdes e

praticas de trabalho diferenciadas, hierarquizadas e centralizadas.

Neste sentido, no processo de reorganizacdo das a¢des de saude, a vigilancia da saude
compreendida a partir de um modelo de atencdo integral propde uma readequacdo de suas

estruturas de atuagdo. O resultado mostra-se cada vez mais com a intensificacdo das formas
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de extracdo do trabalho, ou seja, é o trabalho na sua forma precarizada, flexibilizada e
terceirizada. As nogdes de tempo, espaco e producdo séo afetadas, uma vez que, produz-se
mais e com menos trabalhadores mediante a incorporacéo tecnoldgica, a indefinicdo do fazer

afetando assim a organizacao do processo de trabalho dos profissionais.

As intensas transformacGes ocorridas no mundo do trabalho, determinadas pela
velocidade dos avancos cientificos e tecnoldgicos, associadas aos novos modelos de gestdo e
as exigéncias do capital financeiro, tém interferido diretamente na questdo da formacdo dos
trabalhadores, na construcéo da identidade profissional e no reconhecimento de sua profissao.
(REIS, 2013)

Deluiz (2001) ao abordar as caracteristicas do trabalho no setor salde, afirma que a
area da salde integra um conjunto de atividades denominadas de servigos de consumo
coletivo, faz parte da economia terciaria e sofre os impactos do processo de ajuste
macroestrutural que atinge o setor industrial nas duas Gltimas décadas. Estes impactos se
caracterizam pela busca por mais produtividade e qualidade pela via da reducdo de custos,
privatizacOes e terceirizacbes dos servicos. Tambeém pelas exigéncias de melhorias de
processos e servicos mediante novas formas de organizacdo do trabalho e investimentos em

programas de capacitagéo profissional dos trabalhadores.

Contudo, como destaca Lima (2007) o trabalho em salude também se caracteriza por
um fazer reflexivo, de dificil racionalizacdo e normatizacdo. Opera constantemente com as
incertezas e descontinuidades decorrentes das indeterminacdes das demandas. Por outro modo
requer de imediato a prontiddo nos atendimentos. Portanto, estas caracteristicas séo
determinadas pelo préprio objeto de trabalho em salde, que se materializa através de uma

estrutura social e historicamente construida.

Contribuindo nesta discussao Pereira (2004) destaca que na formacao capitalista atual
0s novos modelos de producédo industrial vdo demandar dos sistemas educacionais [...] ajuste

as novas maneiras que o capital encontra para administrar suas crises. A autora destaca que:

A escola torna-se responsavel pela produgdo de um trabalhador polivalente e com
capacidades, conhecimentos, valores e atribuicBes, destrezas e capacidade de
resolver problemas compativeis com o mundo do trabalho em mutagédo. Com isso, a
educagdo basica e a educacdo profissional ndo podem mais ser negadas aos
trabalhadores, pois analfabetos e semi — analfabetos ndo podem se adaptar &s
exigéncias do mundo do trabalho (PEREIRA, 2004. p. 245).
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Mediante a apropriacdo deste debate é importante considerar estd discussdo quando se
aborda a questéo da formacéo profissional de um conjunto de trabalhadores. Diante dos novos
modelos de producdo industrial, da organizacdo do trabalho e da incorporacao tecnologica, é
demandado um novo tipo de profissional. Questdo estd que recai diretamente no processo de
formagdo e requalificagdo da forca de trabalho e nos reordenamentos imposto as politicas
sociais (neste caso politicas de Educacdo e Saude).

Afinal estamos formando por competéncias ou apenas adaptando os profissionais de
salde ao novo mercado, cada vez mais exigente e precario e em disputa. Sem duvidas a
formacgdo técnica em vigilancia em saude € um movimento contra hegemdnico com
possibilidades de potencializar as acdes da vigilancia ndo fragmentada, mas contextualizada

na perspectiva de territorio.

A formacdo profissional em salde, principalmente a partir de meados dos anos 1990,
acompanha um movimento que ocorre em todo o campo da educacgéo brasileira, qual seja, o
deslocamento da nocdo de qualificacdo para a de competéncia em correspondéncia a
organizacdo “flexivel” do trabalho. Isso significa que o conceito de competéncia indica as
necessidades geradas pelos novos padres de competitividade e pelas maiores exigéncias de
qualidade dos produtos e servigos que, portanto, demandam novos atributos e habilidades por
parte dos trabalhadores de carater, sobretudo, soécio afetivas, nem sempre diretamente
relacionados ao conhecimento técnico. Na opinido de Machado, o conceito de competéncias

implica em um forte apelo a “estrutura subjetiva do ser-do-trabalho” (VIEIRA e CHINELLI,
2013).

Nas falas dos entrevistados é forte o discurso de que ndo ha qualificacdo e ndo existe
reconhecimento da gestdo e dos pares por esse fazer do técnico em vigilancia em salde, tanto
gue em todas as questdes organizadas por bloco, estd questdo da regulamentacédo e identidade
profissional € referenciada, conforme se percebe na categoria por descritores acima

mencionados.

Discursos como:

E ... (pausa), por conta que essa gestdo, é questdo politica mesmo, €, essa gestéo ela
ndo é, ela sabe que existe a gente, ela tem nogdo, ela sabe que teve essa formagéo,
mas ela ndo busca melhorias pra gente, em reconhecer a nossa categoria. (Egresso
5)

Ela é reconhecida no termo, quando eu estou exercendo, porém, a gente sabe que a
gente ndo tem nenhum poder como técnico, por qué? Porque ndo existe a
regulamentacdo do cargo, quando ndo existe a regulamentacdo do cargo. (Egresso 6)
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..hoje ndo, ndo €é reconhecida. Porque eu creio que falta na verdade o
reconhecimento em geral por parte é, eu posso dizer, de uma gestdo da parte la de
cima, dos gestores maiores, né, nds concluimos o curso, e ele até hoje ndo foi
reconhecido. (Egresso 6)

Nem se pergunta na verdade. Se concluiu ficou por isso. E eu nédo teria uma hipotese
porque eu nunca me fiz esse questionamento, mas talvez pelo desconhecimento,
pelo proprio desconhecimento, Talvez por sem nem se a gestdo principal tem
conhecimento. (Egresso 8)

Foram constantemente referenciados, ao que se percebe uma incompletude desse fazer
de um técnico agora formado mas sem espaco para atuacao na vigilancia em saude, como se a
formacéo tivesse orientado a mudanca de praticas, direcionado o conhecimento agora técnico
em favor das a¢des de vigilancia, no entanto barradas por varios motivos que limitam o fazer

técnico.

No entanto, o que se percebe no discurso dos entrevistados é uma certa ampliacdo de
conhecimento em um curso técnico que os habilitam a uma formacéo, mas que o sentimento
ainda € de que ndo estamos formados, ou nos falta algo seja pelo ndo reconhecimento da
gestdo, dos pares e muitas vezes do préprio egresso, agora formado mas ainda ndo se
encontrou no servico. Falta espaco para este no fazer do SUS, fato que chama atencdo quando
compreendemos o curriculo, como espaco de disputa entre as graduacdes e especializacdes e

uma formac&o de nivel médio, muito a desbravar.

Do ponto de vista dos profissionais entrevistados essa € uma realidade nos processos
de trabalho onde desenvolvem os trabalhos técnicos das vigilancias, mas apenas emitem
relatorios para a chefia imediata quase sempre de nivel superior e gestora da vigilancia em
salde, no entanto ndo se identificam como técnicos, mas compreendem a importancia de seu

saber para os resultados.

[...] é tanto que eles, elas falam como eu sou uma auxiliar técnica, que eu auxilio o
técnico de 14, mas o que verdadeiramente eu fago, eu fago o trabalho de um técnico,
eu fago o trabalho de um técnico 14, mas como [...] ndo é regulamentada essa
profissdo, elas me botam como auxiliar de técnico, mas eu fagco funcédo de técnico.
(Egresso 5)

Sobre este tema, coopera Arroyo, 2013(p.82)

Ha& lugar para os saberes no trabalho? Podemos comecgar por uma constatagdo um
tanto pessimista [...] as tensas relagBes entre movimento, trabalho, e condicGes
docentes e saberes profissionais e sociais da propria categoria continuam ignorados,
marginalizados nos saberes legitimos dos curriculos de formagéo.

Ramos (2006, p. 27) contribuindo no debate, afirma:
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O Processo de formagdo humana pressupfe o desenvolvimento do individuo como
particularidade e como generalidade, ou seja, como ser social individual, que redne
em si 0 modo de existéncia subjetivo da sociedade pensada e sentida para si, do
mesmo modo que também na efetividade ele existe tanto como intuicdo e gozo
efetivo do modo de existéncia social, quanto como uma totalidade de exteriorizacdo
de vida humana.

Entendemos que a estrutura que marca a proposta de Vigilancia em Salde, hoje dentro
do SUS, tem implicado numa série de mudancas na organizacao das praticas e do processo de
trabalho em saude. Tal processo de reorganizacdo tem colocado um serie de desafios na
dindmica de trabalho de seus profissionais, e requerido novos aportes formativos, O Ceara
tem avancgado neste processo, mas a formacao especifica em vigilancia em satde tem deixado
uma lacuna entre o ser e o fazer deste profissional, ainda sem perspectivas de atuacdo seja
pelos novos desenhos de organogramas das secretarias, ou seja, pela composicdo maultipla
desta primeira turma com técnicos de enfermagem, agente de combate de endemias e outras
funcdes rotuladas como auxiliares administrativos e que ocupam em seu fazer um pouco de
salde do trabalhador, um pouco de epidemiologia e um pouco do que a gestdo prioriza em

fazer.

A questdo € que esses profissionais certificados como técnicos em vigilancia em
salde, se empoderaram de um titulo, de uma ocupacdo em um sentimento de coletividade de
SER técnico e por vezes ainda, como agente de combate as endemias ndo se reconhecem mais

com esta ocupacao, mas como um técnico.

Os depoimentos abaixo ilustram a percepcéo da fluidez da categoria profissional:

[..] eu tenho um olhar bem diferenciado do territério, tenho uma formacéo

concluida. Pena que eu ndo tenha a possibilidade de estar atuando. (Egresso 1)

[...] eu acredito muito que seja por uma questdo politica, porque se 0 ministério da
salde foi o mentor da criacdo do meu curso porque ele também ndo é o mentor da

criacdo da minha funcgéo, da legalizacdo da minha funcdo. (Egresso 2)

[...] ainda me identificam como agente combate em endemias, por mais que eu
exerca uma funcdo de analista hoje, epidemiolodgico, é, ainda sou visto como um
ACE, agente combate em endemias, que na verdade por direito eu sou ACE, mas de

fato eu estou exercendo uma fungéo que ela nem se quer existe. (Egresso 5)
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Tenho outra visdo, tenho vontade de estar la e de fazer ,ndo me compete, mas ainda
faco. A maneira de observar, analisar e avaliar, pra poder executar uma situacdo. Eu
identifico, porque anteriormente, eu sou um agente de combate a endemias, mas

hoje eu me considero um técnico de vigilancia e satde[...] (Egresso 4)

Por outro lado a gestdo do servigo de vigilancia em satde compreende o profissional
hoje com atuacdo em vigilancia em salde (Agente de Combate a Endemias, Agente de
Vigilancia em Salde, estar no campo ou na area de analise dos dados), como um técnico
independente da formagé&o:

[...] Entdo nos entendemos o AVISA como um técnico de vigilancia em sadde, ele é
literalmente um técnico de vigilancia em saude porque é isso que eu estou dizendo
que ndo é sé vinculado aos dados epidemioldgico, mas é vinculado aos riscos, aos
riscos, aos agravos, claro aos desfechos também, a tudo isso, mas é mais amplo
entende? Porque ndo é somente a analise dos dados epidemioldgicos, entdo a gente
tem uma relacdo muito forte com territério também. O AVISA ele aglutina,

inclusive nessa unidade referéncia nés fazemos um movimento de integracéo de
quem esta no territorio. [...] (Gestor)

O olhar para o ser e o fazer do TVISAU com diferentes perspectivas indicam
contradicbes, pouco aproveitamento desse profissional e consequentemente pouca
transformacédo de praticas a partir da formacdo porque esse egresso busca por um lugar que
corresponde a sua perspectiva, no entanto visto diferente na perspectiva da gestéo.

A complexidade também é percebida quando se verifica os diversos cargos em que
esses profissionais de nivel médio ocupam. Sdo denominados ora agentes, fiscais, técnicos de
vigilancia sanitaria, inspetores, auxiliares, técnicos de vigilancia epidemioldgica, ambiental e
sanitaria, agentes de salde, de combate as endemias, de saneamento, supervisores de area
entre outros (BATISTELLA, 2009).

Essa busca pelo reconhecimento da profissdo € sem duvidas um movimento que nasce
a partir desta primeira formacdo de técnico em vigilancia em saide e se fard como muitos
outros processos de regulamentacdo de profissionais técnicos da &rea da salde j& ocorridos.
No entanto, é importante observar que este movimento de criagdo do cargo se confunde com
as propostas do Ministério da Saude quando das Portarias: 1.007/2010 que define critérios
para regulamentar a incorporacdo do Agente de Combate as Endemias, ou dos agentes que

desempenham essas atividades, mas com outras denominagdes, na atengdo priméria a saude
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para fortalecer as agdes de vigilancia em salde junto as equipes de Saude da Familia e a de
nimero 165/2015 que cria o cddigo provisorio de Classificacdo Brasileira de Ocupagdes

(CBO) de Agentes de Combate as Endemias (ACE) ndo contemplando outras denominagdes.

De acordo com Batistella (2009), a dificuldade em quantificar o nimero de
trabalhadores de nivel médio e elementar que desenvolvem acgdes de vigilancia em saude
decorre de pelo menos trés fatores. O primeiro corresponde a indefini¢do do perfil identitario
dos trabalhadores desta area, ou seja, quem sdo os trabalhadores da vigilancia em saude? Haja
vista que tal setor; de carater interdisciplinar e multiprofissional, € composto por profissionais
de diferentes ocupacdes e finalidades, que vdo desde os agentes sanitarios, agentes de
combate as endemias, aos fiscais sanitarios, trabalhadores da vigilancia epidemioldgica,
agentes responsaveis por andlises laboratoriais, de diagndsticos, supervisdo e cargos

gerenciais, entre outros.

Diante do contexto que se apresenta, percebemos que o processo de identidade
profissional sera dado por acomodacado da categoria ou por enfrentamento uma vez que se faz

necessario o pertencimento a um grupo para o fortalecimento deste.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de analise de discursotem como propdsito interrogar 0s sentidos
estabelecidos em diversas formas de producdo, verbais e ndo verbais, desde que sua
materialidade produza sentidos para interpretacdo. Trabalha o sentido e ndo o conteudo do
texto. Sentido que ndo é traduzido, mas produzido (ORLANDI, 2001).

A formacéo do discurso constitui-se na relacdo entre o interdiscurso e o intradiscurso.
O interdiscurso sdo o0s saberes constituidos na memdria do dizer; sentidos do que é dizivel e
circula na sociedade; saberes que existem antes do sujeito; saberes pré-construidos
constituidos pela e na construcdo coletiva. O intradiscurso é a materialidade (fala), ou seja, a
formulacéo do texto; o fio do discurso; a linearizacdo do discurso (ORLANDI, 2004).

Desse modo, os discursos e seus sentidos, obtidos da fala dos sujeitos dessa pesquisa,
estudantes egressos e gestor, associam-se aos dos documentos analisados, evidenciando, por
um lado, avangos importantes quanto a organizacdo da formacdo — curriculo, estratégia
didatico pedagdgica, docentes e a interacdo entre eles, como contribuicdes ao processo de
ensino-aprendizagem e sua relacdo com a préatica dos servicos.

Por outro lado, algumas lacunas foram percebidas, desvelando questdes relacionadas
a proposta educativa, em especial voltada a adultos, no tange a pertinéncia de contetdos,
tempos e espagos de aprendizagem. Esses elementos ficam mais explicitos quando remetidos
a formacdo naéarea da salde, em que os estudantes sdo trabalhadores inseridos em
um processo de trabalho especifico, no qual carregam em suas falas os conhecimentos e
informacdes oriundas de suas praticas cotidianas. Se ndo sdo contextualizados e incorporados
ao curriculo e a pratica pedagogica tornam-se desterritorializados, sem sentido.

Esses elementos em sinergia erigem um conjunto de questionamentos relacionados aos
conteddos selecionados - saberes e arranjo curricular, abordagens e alcance, muitas vezes
distanciados da vivéncia desses profissionais, sem significado e meramente tecnicista. Essa
exterioridade dificultao aprendizado e a construcdo de sentidos dos saberes e
praticas, pela pouca traducdo/assimilacdo do aprendido/ensinado na sala de aula, reelaborado
no dia-a-dia dos servicos.

Destaca-se que o ld6cus do trabalho desse sujeito é oespaco de vida de uma
populacéo, territorio em permanente construgdo-desconstrucdo-reconstrucdo. Esse lugar em
movimento é quase sempre despercebido pelos sujeitos da aprendizagem, sendo relegado ao
plano daaplicacdo e da instrumentalizagdo, com uso de equipamentos e ferramentas

tecnoldgicas modernas (geoprocessamento, GPS, softwares, outros). No entanto, percebe-se
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nos discursos, tanto dos egressos quanto do gestor, sua importancia para o trabalho do técnico
de vigilancia em saude e a efetividade das agdes desse campo da salde coletiva.

As falas trazem a materialidade do territorio como substrato do
aprendizado, devendo ser espaco privilegiado dos processos formativos,  possibilitando a
articulagdo sistémica entre escola-servigo-comunidade e o olhar critico-reflexivo sobre as
condicGes de vida e satde de populacBes sob a responsabilidade do SUS.

Na perspectiva da educacao territorializada (GONDIM, 2011), o pressuposto é que 0s
elementos constitutivos da reflexdo-acao-reflexdo, oportunizados pelo aprendizado em
articulacdo com o trabalho possa efetuar, na mediacao profissional-populacédo, transformacoes
nas formas de apropriagdo do conhecimento, nos modos de vida, no trabalho e
no proprio sujeito que o desenvolve sob a forma de acéo territorializada compartilhada.

O desejo de conhecer, se identificar e reconhecer novas praticas, como discursos
prioritarios, traz para esse estudo o significado de mudanga pautado na realidade e nos
contextos onde o trabalho do técnico de vigilancia se materializa em protecdo e promocao de
salde.

Destaca-se nesse contexto, a centralidade da cultura da educacdo permanente posta
para atender as demandas especificas e as necessidades percebidas pelo SUS, em seus
diferentes niveis de atuacao (local e global) e por diferentes sujeitos das aces de salde. Essa
perspectiva esta associada a énfase que vem sendo dada a formulagdo de politicas de gestdo
do trabalho e da educacdo na saude que interferem na formacao profissional, privilegiando o
processo de trabalho centrado no usuario e que demandam do trabalhador solidariedade,
humanizacdo, capacidade de trabalhar em equipe, etc., sendo, portanto, informado pelos
modelos de gestéo relacionados ao novo paradigma produtivo.

Com isso se quer dizer que o trabalho e a formacao profissional na satde devem ser
encarados como dimensdes centrais da luta pela retomada do projeto da reforma sanitéria,
incorporando assim a valorizagdo e o reconhecimento dos trabalhadores, elementos
fundamentais para uma prestacdo de servigos de salde ajustada a dignidade humana. Por isso
mesmo, se considera que o conceito de qualificacdo € o que melhor se coaduna com essa
perspectiva, na medida em que coloca o trabalhador como sujeito de suas proprias acoes: ela é
resultante de suas lutas materiais e simbolicas por melhores condigdes de trabalho e por uma
vida em sociedade cujo significado ultrapasse o interesse individual, possibilitando orientar-se
por e para um projeto emancipatorio. (VIEIRA& CHINELLI, 2013)

Ainda que o novo paradigma produtivo demande trabalhadores com capacidade para

executar diversas tarefas que utilizam graus crescentes de flexibilidade, interdisciplinaridade,
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autonomia e criatividade, relacionadas com a reorganizagdo do processo de trabalho, o que se
requer é que eles sejam, sobretudo, multifuncionais, continuando a maioria refém de tarefas
repetitivas e desprovidas de ligacdo com o processo de producdo de uma subjetividade mais
plena. (VIEIRA e CHINELLI, 2013)

De acordo com Machado (apud Batistella 2007), a questdo da qualificacdo é relevante
para 0s processos formativos em seus VAarios aspectos: seja como objetivo teleoldgico, seja
como “elemento de mediacao de praticas pedagdgicas e das relagdes de trabalho”. Ao permitir
a inclusdo de trajetorias individuais e coletivas dos trabalhadores na analise das relacbes de
trabalho e emprego em uma dimensdo importante na definicdo de coletivos, identidades e
interesses.

A qualificacdo depende, portanto, de condicdes objetivas e da disposicdo subjetiva,
através da qual os trabalhadores, como sujeitos ativos, constroem e reconstroem
sua profissionalidade, na luta pelo seu reconhecimento, na efetivagio de seu
poder (Villavimvencio apud Batistela, 2007) .

Embora se admita a possibilidade de a construcdo subjetiva do trabalhador passar
contemporaneamente por outros espacos de pertencimento, o trabalho, seu lugar na sociedade
e o sentido que lhe é atribuido continuam sendo a dimenséo central da constituicdo do sujeito,
ao considerar que na maior parte dos casos, os trabalhadores se esforcam para fazer o melhor
e esperam que essa contribuicdo seja reconhecida, no entanto a auséncia desse retorno resulta
em sofrimento devido a desestabilizacdo do referencial em que se apoia a subjetividade.
(VIEIRA e CHINELLLI, 2013)

A construcdo da politica de qualificacdo e formacdo profissional dos trabalhadores de
nivel médio e técnico da area da Salde, preconizados pela Lei Orgénica da Saude (Lei
8080/90), que visa a capacitacdo dos recursos humanos como estratégia para o fortalecimento
do SUS, deve articular-se ao conjunto de mudancas nas praticas de salde diante do processo
de descentralizacdo de um conjunto de acBes para o ambito dos Estados e Municipios
brasileiros.

Entender a historia da educacdo dos trabalhadores da salde, especialmente no
processo de qualificacdo e formagdo dos profissionais do campo da vigilancia em saude, é
imprescindivel a apropriacéo e aprofundamento deste debate. Ao refletirmos sobre a educagao
profissional dos trabalhadores da salde, seus projetos, concepcdes e ideias em disputas, é
pensar sobre o mundo do trabalho, a saude e a educacéo.

Assim, podemos inferir que esta pesquisa contribui em seus achados para o

aprimoramento do programa de formacdo técnica em vigilancia em saude, ofertado pela
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ESP/CE através da Diretoria de Educagdo Profissional em Saude, levantando importantes
reflexGes acerca da politica, gestdo e avaliacdo da vigilancia em salde e da identidade
profissional para ocupac¢fes ainda ndo reconhecidas. Contudo alertamos sobre a importancia
da efetivacdo de mais estudos que visem compreender, avaliar e debater os processos de
trabalho de técnicos em salde, da politica e gestdo em salde.

Pesquisas nessa direcdo contribuiriam com o grande desafio de integrar a vigilancia
em salde com as demais redes de atencdo a salde, em especial a atencdo basica, com novas
reflexdes e recomendacOes para a educagdo profissional em salde e para as mudancas de
praticas no SUS, que impactem na melhoria dos processos de trabalho, no atendimento aos

usuarios e na gestdo da rede de servicos.
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APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA O
GESTOR OU PROFISSIONAL DE SAUDE

Ministério da Saude g\\,l
W__V;
FIOCRUZ

E d = 14, ESCOLA POLITECNICA D€ SAVDE
F ¢ (o] Cruz JOAGUIM VENANGIO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Estamos desenvolvendo uma pesquisa intitulada ENTRE O SER E O FAZER -
FORMACAO TECNICA EM VIGILANCIA EM SAUDE NO ESTADO DO CEARA: Um olhar
na perspectiva da gestdo e do estudante-profissional. Este processo faz parte das atividades
académicas do Mestrado Profissional em Educacgdo Profissional em Salde da Escola Politécnica de
Saude Joaquim Venancio (EPSJV) da Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), Com a mesma pretendeu
avaliar o processo de formacdo técnica do curso de Vigilancia em Saude desenvolvida pela Escola de
Saude Publica do Estado do Ceara, sob o olhar do estudante-profissional e da gestdo dos servicos de
sadde, ao tempo as implicagdes desta formacao na estruturacio da rede de servigos do Sistema Unico
de Salde.

Assim, gostariamos de contar com a sua participacdo, permitindo que respondam de forma
voluntéria, as perguntas relacionadas a esta pesquisa. Suas respostas ndo serdo identificadas
individualmente sendo agregadas ao conjunto de todos os respondentes, preservando o anonimato. Sua
participacéo ndo é remunerada e também n&o Ihe acarretara dnus financeiro.

Informamos que a pesquisa ndo oferece riscos significativos aos participantes e trara
contribuigdes para a Educacgdo Profissional em Salde e para a construgdo de Identidade Profissional
do técnico em Vigilancia em Salde. Vocé receberd uma via do presente documento e podera desistir
de participar da pesquisa a qualquer no momento, sem que isso lhe acarrete quaisquer penalidades.

O presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) devera ser assinado em duas
vias, sendo uma para o pesquisador responsavel e outra para o voluntario participante. Sera garantida a
confidencialidade das informacdes geradas e a privacidade do participante da pesquisa de acordo com
as diretrizes da Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Se necessario, pode entrar em contato com o pesquisador responsavel, Francisco Jadson Franco
Moreira, através do e-mail: jadsonpsic@hotmail.com ou pelo numero (85) 997960958 ou com a
Orientadora da Pesquisa Dra. Gracia Maria de Miranda Gondim, através do e-mail: grama@fiocruz.br
ou com o coordenador do Mestrado onde a pesquisa se localiza Prof Julio Lima, e-mail:
jcfflima@gmail.com. Ou ainda, entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Escola Politécnica em Salde Joaquim Venancio pelo nimero (21) 3865 9710 ou dirigir-se até o
mesmo, localizado no enderego: Avenida Brasil, 4365 — Manguinhos — Rio de Janeiro, CEP: 21.040 -
900. E-Mail: cep@fiocruz.br.

Abaixo qualificado, fui devidamente esclarecido (a) sobre a pesquisa. Declaro, outrossim, que
apos ter entendido o que me foi explicado em detalhes, pelo pesquisador, e ciente de que em qualquer
momento posso pedir novos esclarecimentos e que em qualquer momento posso também retirar meu
consentimento. Estou ciente de que por ser uma participacdo voluntaria e sem interesse financeiro, ndo
terei direito a nenhuma remuneracdo e/ou indenizacdo. Diante do exposto, consinto voluntariamente
participar desta pesquisa.

Fortaleza, de de

Assinatura do sujeito da pesquisa Jadson Franco - Pesquisador
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156

APENDICE B - QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA COM EGRESSOS.

Ministério da Saude
FIOCRUZ
Fundag¢ao Oswaldo Cruz

IDENTIFICACAO

1. Iniciais do nome: 2. idade: 3.Sexo: ( )M()F

4. Vinculo empregaticio: ( ) Concursado ( ) Contrato Temporario ( ) Outro:

5. Profissao: 6. Cargo

7. Escolaridade Atual

BLOCO I - O PROCESSO DE FORMACAO
1. O que o (a) motivou a fazer a formacdo técnica em vigilancia em satde?
2. No processo de formacdo lhe foi dada a oportunidade para aplicar os conhecimentos

tedricos e préaticos oferecidos? Se sim, como?

BLOCO Il - O CURSO
3. Os conteldos tedrico-praticos trabalhados contribuiram para ampliar seus
conhecimentos em vigilancia em saude? Por qué?
4. As estratégias de ensino (aula, seminarios, leituras, trabalho de campo, entre outros)
Ihe motivaram para a aprendizagem? Por qué?
5. A escola, os docentes e 0s seus colegas estudantes propiciaram um ambiente favoravel
a aprendizagem? Justifique.

BLOCO Il - MUDANCA DE PRATICAS
6. Vocé identifica alguma mudanca em suas praticas apds a formagdo? Sim ou N&o?
Justifique.
7. Como vocé se sente na equipe de trabalho como profissional da vigilancia em salde
apos o curso?
8. De que forma vocé incorpora/aplica os conhecimentos adquiridos na formacdo no

cotidiano de seu trabalho?
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9. De que forma a formac&o técnica contribuiu para o seu trabalho?

BLOCO IV — RECONHECIMENTO DA FORMACAO PELOS RESPONSAVEIS
PELA GESTAO DO TRABALHO
10. Sua formacao € reconhecida pela area de gestdo do trabalho de sua Unidade de Saude?
11. Na equipe onde vocé trabalha lhe identificam como técnico de vigilancia em satde?
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APENDICE C: QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA COM GESTORES

@)
Ministério da Satde C
_)a//—‘;‘
FIOCRUZ .
LA OE SAUDE

Fundacgédo O Ido Cruz

IDENTIFICACAO

1. Iniciais do nome: 2. ldade: 3.Sexo: ( )M()F

4. Vinculo empregaticio: ( ) Concursado ( ) Contrato Temporario ( ) Outro:

5. Profisséao: 6. Cargo

7. Escolaridade:

BLOCO I: COMPREENSAO ACERCA DA VIGILANCIA EM SAUDE.

1. Como o (a) Senhor (a) compreende a vigilancia em satde no SUS?

2. Quais pressupostos da vigilancia em salude o (a) Senhor (a) destaca como
fundamentais para orientar a as a¢des de saude?

3. Para o (a) Senhor (a) os servigos de saude oferecem acdes de vigilancia em satde?
Quiais e onde?

BLOCO II: AFORMACAO TECNICA EM VIGILANCIA EM SAUDE.
1. Como o (a) Senhor (a) compreende a formag&o técnica em vigilancia em salde para
o trabalho das equipes de satde?
2. O (a) Senhor (a) identifica mudancas praticas a partir da formacdo desses técnicos

em vigilancia em satde? Justifique

BLOCO I11: HABILIDADE PERCEBIDA NOS TECNICOS EM VIGILANCIA EM
SAUDE.
1. O Senhor identifica alguma habilidade especifica do técnico de vigilancia em satde?
No trabalho em equipe como o Senhor define o papel do Técnico de Vigilancia em
Saude?



159

2. Para o (a) Senhor (a) ha mudancas na equipe multiprofissional com a inclusdo do
profissional técnico em vigilancia em satde? Justifique
BLOCO IV: RECONHECIMENTO DA PROFISSAO PELA GESTAO
1. A gestdo de sua instituicdo tem alguma forma de reconhecer a formacdo técnica em
vigilancia em salde?
2. Caso positivo, Qual é?

3. Caso negativo, O que pensa disso?
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ANEXO A: INSTRUMENTO DE ANALISE DE DISCURSO 1
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ANEXO B: INSTRUMENTO DE ANALISE DE DISCURSO 2
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