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Introducao

Com o avango das tecnologias da informagdo e
comunicagao (TICs) e, principalmente, depois da
internet, o conhecimento sistematizado, que
tinha carater estatico, passou a condigdo de
fluxo dindmico e exigiu mudangas na postura
dos sujeitos que lidam cotidianamente com ele.
Entre esses sujeitos estd o professor. Com a
difusdo das TICs, o didlogo ocorre mediatizado
por diversas ferramentas de comunicagao
sincrona e assincrona, modificando espacgos de
convivéncia e as formas de interagdo.

E nesse ambito de mudangas que se insere a
Educacgdo a Disténcia (EaD). Diante dessa nova configuragdo, em que 0 acesso ao
conhecimento é cada vez mais democratizado, o professor necessita assumir novos
papéis. Moran (2006) assinala que o papel fundamental desse novo professor é de
orientador/mediador: orientador/mediador intelectual; orientador/mediador emocional;
orientador/mediador gerencial e comunicacional e orientador/mediador ético. Dessa
forma, a agdo docente requer compreensdo da ldgica que permeia essas tecnologias e
as mudangas promovidas na forma de ensinar e aprender os saberes necessarios aos
docentes envolvem ndo apenas o conhecimento técnico basico para a manipulagdo das
ferramentas, mas também a reflexdo sobre as mudangas que elas trazem ao processo
ensino-aprendizagem (Arriada; Kist; Lanzarini; Rizzato, 2005).

Essas novas atribuigdes conferidas ao professor independem do seu espago de atuagdo
- se presencial ou a distédncia. No que diz respeito a Educagdo a Distancia, a
necessidade de o professor assumir essas novas responsabilidades aumenta
significativamente.

Aplicagdo dos principios do professor atuante em EaD

O orientador/mediador intelectual é aquele que usa os meios tecnoldgicos disponiveis
para ajudar na escolha das informagdes mais importantes para o aluno; que procura
adaptar essas informagdes aos seus contextos de vida e ajuda a ampliar o grau de
compreensdo de tudo e a integrd-lo em novas sinteses.

Orientador/mediador emocional - mesmo a distancia, o professor tem de motivar,
estimular, incentivar e organizar os limites, com equilibrio, credibilidade, autenticidade
e empatia.

Orientador/mediador gerencial e comunicacional - é o principal elo entre o aluno, a
instituicdo e os demais atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem a
distancia. Planeja constantemente e orienta o aluno para usar as mais variadas formas
de comunicagdo e expressao.

Orientador ético - como em qualquer processo de ensino e aprendizagem, o professor a
distancia tem também a importante responsabilidade de conduzir esse processo
mediante a adogdo de valores e atitudes que contribuam para o desenvolvimento de
valores individuais e coletivos numa perspectiva ética e construtiva.

Os diferentes papéis docentes no EaD

Esses novos papéis se aplicam aos professores de maneira geral. Entretanto, tornam-
se vitais para o professor na Educagdo a Distancia, uma vez que a realizagdo da
aprendizagem se da pela mediagdo tecnoldgica, o que dimensiona de maneira nova e
desafiadora o processo de ensino e aprendizagem. Segundo Belloni (2006), a insercdao
das TICs produziu efeito intenso na organizagdo da EaD, transformando-a em uma
estrutura complexa segmentada em mudltiplas tarefas. Consequentemente, a fungdo
docente sofre um desdobramento caracteristico da EaD. Belloni (2006) identifica trés
subdivisGes da fungdo docente:
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* concepgdo e realizagdo dos cursos e materiais;

« planejamento e organizagdo da distribuicdo dos materiais e da administragdo
académica (matricula, avaliagdo);

¢« acompanhamento dos discentes no processo ensino-aprendizagem.

Dentro dessas categorias, a autora apresenta sete possiveis fungdes dos docentes:
professor-formador, conceptor e realizador de cursos e materiais, professor-
pesquisador, professor-tutor, tecndlogo educacional, professor-recurso e monitor. Essa
divisdo ndo segue necessariamente uma organizagdo clara ou padronizada, mas da
indicios de caminhos a seguir.

Assim, o professor-autor (conceptor e realizador de cursos e materiais) é visto como
aquele que elabora os textos, seleciona artigos e publicagées para serem utilizados na
elaboragdo do material do curso ou redige, especificamente para o curso, um texto que
sera utilizado como material. Segundo Torres (2007), é possivel também a formagéo de
equipes técnicas especializadas em transformar o texto original do autor em um texto
mais apropriado para EaD, mais interativo e atraente.

O professor-tutor é aquele responsavel pelo acompanhamento dos alunos ao longo do
curso. Cabe a ele a responsabilidade de mediar todo o desenvolvimento do curso,
orientar os alunos em seus estudos, esclarecer duvidas, explicar questdes a relativas
aos conteldos abordados e avaliar o desempenho dos alunos em todo o processo
(Costa, 2007; Machado; Machado, 2004; Martins, 2003).

O papel do tutor

O ensino a disténcia requer adaptagdes tanto por parte do aluno quanto do professor.
Ao passo que é importante para o estudante que ele desenvolva persisténcia e
automotivagdo, o tutor precisa se tornar fluente com as novas tecnologias e elaborar
eficientes estilos instrucionais a fim de amplificar o interesse e a motivagdo dos
estudantes.

A partir das reflexdes de Dantas e Troleis (2013), é possivel inferir que um tutor é
aquele que favorece processos formativos, coordena e medeia aprendizagem. Portanto,
ser tutor é estar interessado em promover capacidades humanas do préximo — no caso,
o aluno. E, de forma mais ampla, conhecer caminhos (previstos nas estratégias
inicialmente tragadas) e estar atento a outras formas, ditas pelos alunos, de concepgdo
de mundo.

Diante do exposto, é possivel avaliar que o trabalho da tutoria exige uma tomada de
decisdo consciente daqueles que pretendem desenvolver a fungdo de tutor virtual.
Acerca dessa consciéncia se faz necessario refletir sobre a pessoa do tutor virtual. Mill
et al (2008) apresentam algumas dicas para aqueles que, direta ou indiretamente,
pretendem desenvolver atividades na EaD:

« Convencer-se: antes de qualquer coisa, é extremamente importante verificar se é
exatamente esse tipo de trabalho que vocé deseja; a grande dedicag&o precisa
ser continua no processo.

« Organizar-se: a EaD demanda muita organizacdo pessoal, de tempo e de trabalho
a ser executado. é importante ter muita disciplina, organizagdo e
responsabilidade, inclusive para respeitar aos seus proprios tempos e espagos de
trabalho e descanso. A disciplina, o planejamento e a execugdo do trabalho sdo
processos obrigatdrios para vocé vencer as intengSes pedagogicas propostas.

« Disciplinar-se: ritmo e periodicidade sdo as chaves para ndo acumular trabalho.
N&o adie suas tarefas, divulgue seus horarios de trabalho e acesse o curso
regularmente (uma vez por dia, se possivel); isso vai fazer a diferenga, pois,
embora estranho, assim trabalhard menos: ndo acumulara nada e seus alunos
serdo bem atendidos...

« Expressar-se: clareza na exposicdo de ideias é imprescindivel. Busque melhorar
a redacdo (correcdo gramatical, ortografica, estrutura do texto etc.; revisite a
gramatica e livros de redagdo) e aprenda a ter objetividade nas suas explicacdes
e/ou orientagdes.

« Compartilhar-se: tenha paciéncia com alunos e colegas e cultive o movimento de
empatia (para entender o outro) e simpatia também. A sinergia e a inteligéncia
coletiva sdo pontos-chave: a partilha do conhecimento, o trabalho em equipe e a
pesquisa sdo condutas necessarias para alcangar bons resultados.

« Dedicar-se: aperfeigoamento profissional constante e disponibilidade. Para além
de teorias, repense sua formacgdo didatico-pedagdgica... O aluno do curso a
distancia parece ser mais carente, precisa de muita atengdo. Dedicagdo e rapidez
nas respostas ao aluno evitam evaséo.

« Responsabilizar-se: ndo confunda EaD com trabalho facil, pois ndo é: o trabalho
na EaD demanda muito tempo e, por isso, organizagdo e planejamento sdo
importantes. Também importante é o despir-se do preconceito de que EaD ndo
funciona... Qualidade e seriedade precisam estar sempre em alta.

« Cuidar-se: Prepare os olhos, as mdos, pulsos e dedos, a coluna, o espirito da
esposa/marido e as alteragdes de humor. Reserve um tempo para o lazer, ndo
deixe que o trabalho tome todo o seu tempo.

« Desafiar-se: aceite o desafio! Trabalhe com dedicagdo e empenho. Faga tudo que
for possivel para que os alunos ndo desistam do curso nas duas primeiras
semanas. Se conseguir manté-los ativos nas duas primeiras semanas, a
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probabilidade de esse aluno concluir o curso com éxito € muito maior. Captar o
espirito da coisa é o mais desafiador, o resto acontece! Busque desenvolver a
criatividade: EaD requer criatividade no processo de tutoria.

Essas dicas evidenciam a necessidade da “tutoria e de cuidados necessarios aos
tutores, como cultivar a ideia de um numero de alunos adequado ao trabalho
pedagdgico; a negociacdo com os alunos sobre a disponibilidade de tempo/horario para
acompanhamento e cuidar dos riscos a propria saude é fundamental a qualidade de
vida do tutor teletrabalhador (tutor virtual), entre outros cuidados” (Mill et al, 2008).

Acerc

a da fungdo pedagdgica, Pallof e Pratt (2002) propdem que o tutor € aquele que

propicia aos cursistas um ambiente social estimulador da aprendizagem, utilizando
recursos didaticos disponiveis pela mediagdo tutorial. Ele também atua mediante o
agendamento de atividades do curso, acompanhamento sistematico dos cursistas,

tempo de resposta e avaliagdo constante de sua pratica e da participagdo dos alunos,

além

de possuir fungdo técnica relacionada com o conhecimento técnico do tutor e seu

potencial didatico para compartilha-lo com todos os cursistas.

Visan

do a essa fungdo pedagodgica num ambiente estimulador, para um trabalho de

qualidade numa tutoria EAD, Nobre e Melo (2011) elencam as atribuigdes essenciais ao

tutor:

ser conhecedor do contelido que esta dinamizando;

articular o material didatico com os saberes trazidos pelos cursistas;

envolver os cursistas em atividades de pesquisa;

oferecer rapido feedback ao aluno;

problematizar novas perspectivas nos féruns de discussdo quando o assunto em
pauta ja estiver proximo do esgotamento;

utilizar a avaliagdo formativa como opgdo de avaliagdo continua e processual que
enriquece a aprendizagem do aluno;

estimular perspectivas diferenciadas no debate nos féruns;

desenvolver a cooperagdo entre os cursistas;

despertar o aluno para sua corresponsabilidade com o curso e sua aprendizagem;
estimular o gosto pela pesquisa;

incluir processos de autoavaliagdo do aluno e da sua atuagdo;

estimular a aprendizagem colaborativa e projetos de trabalho em grupo;

gerir crises ou conflitos entre pessoas;

cuidar da linguagem e postura na mediagdo;

desenvolver capacidade de resiliéncia para oferecer seguranca aos seus
cursistas;

buscar fluéncia tecnoldgica tanto em relagdo ao ambiente virtual do curso quanto
das redes sociais que podem auxiliar o seu trabalho;

construir uma mediagdo incentivadora para os cursistas que tenham mais
dificuldade no tocante a fluéncia tecnoldgica;

analisar situagbes de constrangimento ocorridas na sala de aula virtual e intervir
na melhor ocasido e com a sutileza que a situagdo demandar;

buscar refletir sobre sua pratica e analisar as fragilidades encontradas e
possibilidades de superagdo;

procurar formagdo continua tanto na area (concentragdo de temas e assuntos)
em que estd mediando quanto sobre a modalidade, tecnologias atuais e
metodologias eficazes para o processo de ensino-aprendizagem;

instigar a construgdo do conhecimento de forma coletiva;

efetuar a ligagdo do saber cognitivo com o saber circunstanciado do aluno;
buscar estratégias que possam favorecer uma aprendizagem significativa,
levando em consideragdo os conhecimentos prévios dos alunos.

Na perspectiva de Belloni (2006) e Silva (2009), resumidamente, podemos destacar

como

papel do tutor:

despertar o carater autbnomo dos alunos;

perceber que as experiéncias dos alunos sdo fundamentais na construgdo do
processo de ensino;

participar das atividades como construtores e facilitadores;

ensinar aos alunos como aprender sem desempenhar o papel principal no
processo de ensino.

O tutor deve estar ciente também das diferengas individuais entre os alunos, mas

ainda

assim promover um ambiente de aprendizagem colaborativa - importante ndo sé

para o compartilhamento de duvidas e aprendizados como também para a criagdo de

uma i

dentidade de grupo. Segundo Lima e Rosatelli (2006), existem algumas

qualidades fundamentais que necessitam ser salientadas em um tutor:

possuir atitude critica e criativa no desenvolvimento de suas atribuigdes;
desenvolver a capacidade de estimular a resolugdo de problemas;
possibilitar aos cursistas uma aprendizagem dinamica;

ser capaz de abrir caminhos para a expressdo e a comunicagao;
fundamentar-se na produgdo de conhecimentos;

apresentar atitude pesquisadora;

possuir uma clara concepgao de aprendizagem;

estabelecer relagdes empaticas com seus interlocutores;
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« possuir capacidade de inovagdo;
« facilitar a construgdo de conhecimentos.

A Faculdade Internacional de Curitiba (Facinter) publicou um material intitulado Manual
do Tutor que traz diretrizes e elementos que afirmam a importancia do tutor para a
Educacgdo a Disténcia, destacando as competéncias que ele deve possuir para
desempenhar bem a sua fungdo no processo. A publicacdo classifica as competéncias
do tutor como: pedagdgicas, tecnoldgicas, didaticas, pessoais, linguisticas e de
trabalho colaborativo em equipe.

Nogueira e Both (2012) classificam as competéncias pedagdgicas, didaticas e
linguisticas como fundamentais para explicagdo e orientagdo das atividades; a
competéncia tecnoldgica para saber usar e ensinar o aluno a usar as tecnologias de
internet, e-mails e ferramenta AVA (ambiente virtual de aprendizagem); a competéncia
pessoal e de trabalho colaborativo em equipe para criagdo de um ambiente favoravel.
Entre elas, mencionamos e destacamos a competéncia pedagdgica de "avaliagdo do
material didatico-pedagogico visando a proposigdo de melhorias de padrdes de ensino
e aprendizagem", fundamental para a mediagdo entre material e aluno, mas que sé
sera possivel com base em um diagndstico do perfil da turma como consequéncia dos
sucessivos encontros e interagdes entre os sujeitos.

Entre as competéncias pessoais, ressaltamos a de "incentivar e reconhecer as
contribuigdes dos alunos", fundamental para o desenvolvimento da autonomia e da
autoestima do aluno (Facinter, 2006).

Em outro trabalho, Collins e Berge (1996, apud Machado; Machado, 2004) classificaram
as varias tarefas e papeis exigidos pelo professor on /line em quatro areas: pedagdgica,
gerencial, técnica e social.

A fungdo pedagodgica esta relacionada a manutengdo de um ambiente social amigavel,
que ¢é essencial a aprendizagem on line. O papel do professor em qualquer ambiente
educacional é garantir que o processo educativo ocorra entre os alunos. No ambiente
on line, o tutor é um facilitador, conduzindo o grupo de maneira mais livre e permitindo
aos alunos explorar o material do curso sem restrigdo.

A fungdo gerencial envolve normas referentes ao agendamento do curso, ao seu ritmo,
aos objetivos tracados, a elaboragdo de regras e a tomada de decisdes.

A fungdo técnica depende do dominio técnico do tutor, sendo entdo capaz de transmitir
tal dominio de tecnologia aos seus alunos. Os tutores devem conhecer bem a
tecnologia que usam para atuar como facilitadores do curso.

A fungdo social significa facilitagdo educacional. O tutor é responsavel por facilitar e
dar espago aos aspectos pessoais e sociais da comunidade on line. Collins e Berge
(1996, apud Machado; Machado, 2004) referem-se a essa fungdo como

estimulo as relagbes humanas, com a afirmagéo e o reconhecimento da contribuigdo
dos alunos; isso inclui manter o grupo unido, ajudar de diferentes formas os
participantes a trabalhar juntos por uma causa comum e oferecer aos alunos a
possibilidade de desenvolver sua compreensdo da coesdo do grupo.

Nos escritos de Saraiva et al (2006), ao discutir os espagos de tensdo nos eventos de
tutoria a distancia, ficam implicitas duas grandes habilidades fundamentais para a
tutoria: a paciéncia e a perspicacia para lidar com as tensdes da tutoria e os
conhecimentos das ferramentas e abertura ao novo.

A nosso ver, a paciéncia é importante, pois, segundo os autores, 0s processos de
capacitagdo usuais em EAD, seja qual for o aspecto focado, ndo sdo por si mesmos
suficientes para dar conta da complexidade de situagdes que se vdo criando a medida
que os cursos vao sendo implementados (p. 485).

Para esses autores, penetrar no mundo cibernético demanda ndo apenas dominios
motores e apropriagdo de uma linguagem nova, mas também abandono de certos
modos de lidar com o desconhecido. O medo de errar precisa ser abrandado para que o
sujeito se permita navegar por rotas ndo previstas nem previsiveis. Os recursos
tecnoldgicos, por ndo serem por si sos suficientes para atender a todos nas suas
particularidades, necessitam da intervengdo de tutores e monitores nos mecanismos de
escuta e captura para suprir as necessidades de cada um (p. 489).

Sa (1998) realizou um estudo comparativo entre os tutores presenciais e a distancia.
Com base em distintos resultados, sinaliza que o ensino a distancia configura-se
basicamente por:

e ser acompanhado por um tutor;

* gerar atendimento ao aluno em consultas individualizadas ou em grupo, em
situagdes em que o tutor mais ouve do que fala;

e preocupar-se com um processo educacional centrado no aluno;

e buscar a interatividade entre aluno e tutor sob outras formas, ndo descartada a
ocasido para os “momentos presenciais”;

« adaptar-se ao ritmo determinado pelo aluno dentro de seus proprios parametros;

« avaliar de acordo com parametros definidos, em comum acordo pelo tutor e pelo
aluno;
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« ser atendido pelo tutor, com horarios flexiveis, lugares distintos e meios
diversos.

E relevante esclarecer as semelhancas e diferencas do papel dos professores nas duas
modalidades de educagdo (presencial e a distdncia) para evitar problemas na
estruturagdo dos cursos a distancia, para evitar uma possivel desvalorizagdo do
trabalho do professor na EaD e para que o professor-tutor tenha consciéncia do seu
papel e de suas fungdes.

No papel de tutor, o delineamento mais preciso pode favorecer as instituiges que
promovem a EaD, na medida em que define as atribuices e os pardmetros do cargo,
fornecendo subsidios para diversas praticas de Recursos Humanos, como selegdo,
treinamento, avaliacdo de desempenho e definicdo de salarios, entre outras. Com base
na definicdo do cargo, a instituicdo pode elaborar suas politicas e praticas para
administra-lo (Bohlander; Snell; Sherman, 2003).

Resgatando um pouco as origens da EaD, Litwin (2001) aponta que no final do século
XIX, nos EUA e na Europa, instituigdes particulares ofereciam cursos por
correspondéncia destinados ao ensino de temas e problemas vinculados a oficios
profissionais.

De acordo com Peters (2006), na EaD por correspondéncia tem-se o docente que
escreve cartas e o discente que |é cartas, investindo-se numa relagéo dialdgica escrita,
na qual a reciprocidade e o tom pessoal sdo caracteristicas marcantes. Um dos
principais objetivos desse modelo de EaD é vencer o sentimento de isolamento dos
discentes por meio dos contatos escritos com os docentes.

E importante ressaltar que cada tutor tem uma forma diferente de atuacdo - ou até
mesmo semelhante —; ndo existe padronizagdo ou receita magica de como ser um
excelente tutor. E fundamental experimentar, avaliar e avangar nas propostas
pedagdgicas de um ensino on line, pois um professor inserido em um ambiente virtual
e em rede é um incansavel pesquisador (Kenski, 2003).

No que tange a dimensdo administrativa, ndo podemos deixar de mencionar algumas
fungBes exclusivas do tutor a distancia, como:

« auxiliar o professor nas corregdes das atividades a distancia;

« auxiliar o professor na criagdo ou na intermediagdo dos féruns de debate ou de
apresentacgédo;

« auxiliar o professor nas edigdes das secles e de conteldos inseridos na sala de
aula solicitados pelo professor responsavel;

« fazer a verificagdo diaria de dlvidas enviadas tanto por mensagens como pelo
forum de davidas, num periodo ideal de até 24 h;

« auxiliar o professor no langamento de notas e feedback para os alunos no AVA;

« auxiliar o professor publicando avisos importantes no AVA.

Segundo Bottentut e Coutinho (2012), um dos grandes desafios do tutor consiste em
manter o interesse dos alunos e garantir a sua presenga nos ambientes on line. Esse
indicador costuma ser medido pelas taxas de evasdo apresentadas nos cursos. Embora
seja importante ressaltar que sdo muitas as razdes que levam os alunos a abandonar
um curso a distancia, é também relevante ter em mente que muitas dessas razdes
poderiam ser contornadas com o papel-chave do professor-tutor em todo o processo.
Ou seja, se as ferramentas tecnoldgicas utilizadas no processo de tutoria forem faceis
de utilizar, se os conteldos estiverem estruturados de forma didatica, se o tutor
providenciar efetivo apoio a disténcia, o interesse dos alunos tende a aumentar,
garantindo o sucesso do curso.

Consideracoes sobre a relacao tutor-aprendiz

O professor-tutor tem papel fundamental nos cursos a distancia, visto que ele é o
responsavel por garantir a inter-relagdo personalizada e continua dos estudantes com o
sistema. Essa agdo viabiliza a articulagdo necessaria entre os elementos do processo
educativo e a consecugdo dos objetivos propostos.

Os conteldos sdo acessados pelos estudantes por meio dos materiais dos cursos,
cabendo ao professor-tutor estimular o desejo do aluno de aprender, de ir além do que
é proposto. E ele deve fazer isso com cada um dos estudantes, articulando os
contetidos do curso com as questdes da vida cotidiana, com a cultura e com os
interesses e necessidades dos estudantes. Esta € uma das raz8es de se sugerir que os
professores-tutores tenham turmas de 20 a 30 estudantes, a fim de que o processo de
interlocugéo seja adequado e satisfatorio. A interagdo constante professor-
tutor/estudante é um dos elementos que pode garantir o sucesso dos sujeitos
envolvidos no processo educativo a distancia, visto que o professor-tutor €, na maioria
das vezes, o referencial de que os alunos dispdem para balizar seus processos de
aprendizagem.

A empatia entre aprendiz e a organizagdo favorece significativamente a aprendizagem;
essa relagdo é viabilizada pela agdo dos professores-tutores, que medeiam a relagdo.
A tutoria € um elemento que garante o contato efetivo entre o aprendiz e a instituigéo.
Outro aspecto contemplado pela literatura na tentativa de delinear o papel do
professor-tutor na EaD é a importancia de sua formagdo. Uma vez compreendido que o
professor-tutor ndo deve reproduzir as praticas de sala de aula nos ambientes de EaD,
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que ele exerce um papel de mediacdo entre o estudante e o conhecimento e entre o
estudante e a instituicdo e que ele é o referencial que baliza a aprendizagem dos
estudantes, pode-se questionar quais elementos sdo fundamentais para sua formagao,
de modo que desempenhe adequadamente todos esses papéis.

Ao lidar com os cursistas, os professores-tutores devem considerar varios aspectos,
como por exemplo o fato de estarem fisicamente distantes, as possiveis dificuldades
pessoais e profissionais, a formacdo heterogénea e a criagdo de vinculo.

Cabe destacar que o fato de a relagdo se desenvolver por meio de ferramentas
tecnoldgicas (aspectos visiveis) ndo impede o surgimento do vinculo professor-
tutor/cursista; pelo contrario, a distancia fisica e a auséncia de uma possivel inibicdo
gerada pela figura presente do professor (com sua autoridade e exigéncias) permitem a
construgdo de um espaco relacional que vai além das questdes do trabalho. O
tratamento simultdaneo de demandas de natureza diferenciada (cognitivas e subjetivas)
sugere que haja repeticdo do modo e das estratégias operatérias utilizadas pelos
professores-tutores. Isso ndo significa que sejam as mesmas estratégias, mas que o
processo de desenvolvimento das estratégias é semelhante, ou seja: analise da
situacdo; verificacdo de recursos disponiveis; organizagdo das informacg&es e
desenvolvimento de estratégias.

Um estudo mais aprofundado do papel do professor-tutor na EaD, além de necessario,
€ uma proposta que ndo deve se esgotar, em virtude da diversidade de possibilidades
de atuagao e dos programas em EaD, buscando aprimorar a compreensdo da relagdo
subjetiva no processo ensino-aprendizagem a distancia.
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