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1. INTRODUCAO

Este projeto se propde a investigar como se compreende e executa a comunicagdo — entendida
aqui como técnica profissional — nos planejamentos e estratégias das instituicdes publicas tomando
como universo empirico de analise o campo da Salude Publica brasileira. Este trabalho supbe que,
embora uma das caracteristicas mais citadas como definidoras do mundo contemporaneo seja a
centralidade da comunicacdo como principal mecanismo de mediacdo social, a maior parte das
pesquisas sobre esse tema se dedicam a estudar a comunicagdo de massa e as novas tecnologias de
comunicagao como construtoras do imaginario social e de novas formas de sociabilidade. Mas pouco se
investiga a comunicacao fora da midia, em especial, como propGe este projeto, como um campo de
conhecimentos e préaticas que precisa ter caracteristicas particulares quando integra a¢des publicas.

Voltando-se para as praticas de comunicacdo da area publica da Salde, este projeto pretende
responder perguntas como: Em que medida a comunicacdo tem de fato centralidade nesses espacos? As
estratégias executadas a partir, principalmente, das assessorias e coordenacfes de comunicacao, estdo
integradas com a missao social da instituicdo? Que variaveis podem ser utilizadas para ‘medir’ essa
integracdo e esse foco na sociedade? Essas préaticas sdo contextualizadas no seu campo de atuagdo ou
manifestam-se apenas como um conjunto de técnicas ‘objetivas’ aplicadas na Satide Publica como o
seriam em qualquer outra area? Para quem fala a comunicacdo dessas instituicbes? Ha espaco para
reflexdo e criacdo nas estratégias profissionais de comunicacdo dessas instituicbes ou elas apenas
naturalizam e reproduzem a légica hegemonica da midia?

Todas essas perguntas foram orientadas por uma hipotese geral: a de que a maior parte das
estratégias de comunicacdo dessas instituicGes, quando existem, apenas corrobora e contribui para a
I6gica hegeménica, estabelecendo um modus operandi que, muitas vezes, esta em visivel contradi¢do
com o discurso politico que elas representam e com o papel pelo qual a instituicdo € socialmente
reconhecida. No nivel técnico-profissional, isso parece se manifestar, segundo nosso pressuposto, em
dois aspectos: (1) na aplicacdo naturalizada da chamada comunicacdo organizacional como base de
planejamento — 0 que traz saberes imprescindiveis & construgdo e manutencdo da visibilidade e da
legitimidade publica dessas instituicGes, mas que precisa ser recontextualizada para se despir da légica
privada, centrada mais na forma do que no conteldo e mais na imagem do que no dialogo com a
sociedade; e (2) na comunicagao entendida fundamentalmente como processo informacional.

O universo empirico deste projeto, como ja dito, sera o campo das instituicdes publicas da
Saude, tendo como objeto para estudo de caso, especificamente: a cAmara técnica de comunicagéo,
informacdo e informatica da Fiocruz, que, supostamente, toma as decisdes politicas e operacionais
sobre essa area na instituicdo; a Assessoria de Comunicagdo do Ministério da Saude (Ascom); além
das deliberacdes da 122 Conferéncia Nacional de Salde no eixo sobre comunicagdo, informacéao e

educacéo.



Este projeto tem dois caminhos principais de abordagem do problema indicado. O primeiro,
mais exploratdrio, se propde a analisar as estratégias de comunicagdo praticadas nesses espagos
delimitados, a partir de uma tripla classificacdo: (1) adequacéo e reproducdo do discurso e dos
métodos dos meios de comunicacdo de massa; (2) adequacdo e reproducdo das estratégias de
comunicacgdo organizacional; e (3) construcdo de estratégias novas, contextualizadas, voltadas para
o dialogo politico com os sujeitos e grupos sociais. Essas categorias sdo apenas indicativas do que
pretendemos buscar na pesquisa das praticas, mas podem ser reorganizadas ao longo da pesquisa,
em funcdo dos dados. O segundo caminho é desenhar uma nova interface pratica entre comunicacao e
educacdo que possa servir de base a planejamentos de comunicacao para institui¢des publicas.

Situar a comunicacdo no contexto da especificidade de institui¢des publicas significa, para
nos, trazer a tona uma primeira inquietacdo mais geral que fundamenta este projeto. Trata-se de
compreender o que significa ser publico em uma sociedade em que, por um lado, esvazia-se a
capacidade de mediacdo das antigas instituicfes de Estado e, de outro, enfraquece-se a capacidade
de mobilizagdo da sociedade, priorizando-se os direitos individuais e privados, em detrimento de
interesses coletivos.

Para Muniz Sodré, esse encolhimento do Estado em funcdo do mercado significa a
“diminui¢do da esfera social em que se desenvolve a cidadania” (2002, p. 63), conceito fundamental
para a progressao da linha de pensamento deste projeto. O préprio Sodré lembra de autores — como
Nestor Garcia Canclini — que tém tentado pensar uma nova idéia de cidadania para 0 mundo
contemporaneo, dependente do consumo. “llusdo, com efeito, porque cidadania ¢ um conceito
fundamentalmente politico, ligado a tradicdo republicana, e ndo econdémico-mercantilista. Levar em
consideracdo o carater técnico da constituicdo de uma cidadania nos dias de hoje ndo significa
absolutamente atrelar esse conceito aos dispositivos de mercado”, avalia (2002, p. 64). Como se
verd mais a frente, o campo escolhido para a intervencdo deste projeto, a Saude Publica, € um
exemplo concreto das contradicdes desses valores, jA que luta para levar adiante uma politica
‘cidada’ de direitos no contexto de uma sociedade em que a idéia de saude é vendida como produto
para consumo.

A proposta deste projeto é que, mais do que lamentar esse mecanismo entendido como de
despolitizagdo, deva-se criar a capacidade de instituicbes que detém uma agenda contra-hegemonica
de também transformar seus principios e a¢6es politicas em imagem publica.

Bauman fala desse processo como a supremacia da economia sobre a politica. Diz ele: “A
separagdo entre economia e politica e a protecdo da primeira contra a intervencdo regulatoria da
segunda, o que resulta na perda de poder da politica como um agente efetivo, auguram muito mais

do que uma simples mudanga na distribui¢ao do poder social” (1999, p. 76). E cita um outro autor,



Claus Offe: “Em vez de perguntar o que deve ser feito, devemos com mais proveito investigar se ha
alguém capaz de fazer o que deve ser feito”.

Buscando responder, em parte, a esta ultima provocacao, este projeto tem como primeira
hipbtese especifica de trabalho a crenca de que, a partir do viés da comunicacdo, as instituicbes
publicas podem ajudar a “fazer o que deve ser feito”. Longe de propor um dirigismo ideologico que
suponha conhecer os melhores caminhos para o bem-estar da sociedade, entendemos “o que deve
ser feito” aqui apenas como a recriagdo de ambientes politicos, ainda que midiatizados, e o repensar
de um processo comunicacional paralelo que seja voltado para o debate sobre os direitos e
interesses coletivos.

A segunda hipoétese, a partir desta, é que, embora lutem pelo seu papel como atores sociais,
essas institui¢des tém ignorado a comunicagdo como espago privilegiado para travar esse ‘combate’
e, portanto, se preocupado pouco ou nada com um possivel papel ‘pedagdgico’ de uma
comunicacgdo contra-hegemonica, calcada na area de atuacdo especifica de cada organizacéo.

Isso ndo significa, vale ressaltar, uma atitude ingénua de subestimar o poder da grande midia
nas disputas pelo modo de significar o mundo. Por outro lado, reconhecemos situacdes especificas
em que outras variaveis somaram-se ou mesmo superaram a influéncia midiatica. Muniz Sodré
apresenta 0 exemplo da eleicdo do presidente Alberto Fujimori, no Peru, que contrariou todo o
esforco dos complexos de comunicacdo do pais. No Brasil, talvez possamos pensar no movimento
das Diretas-Ja.

Para alinhavar esse breve otimismo fundamentado com as hipéteses e objetivos deste projeto,
recuperamos um outro exemplo, mais local e especifico. Trata-se de resultados de um projeto de
pesquisa, do qual a autora deste projeto participou como bolsista, que estudava a conformacéo de
redes de comunicacdo e informacdo em salde na Leopoldina, subirbio do Rio de Janeiro
(Marteleto, 2003). Durante o trabalho de campo, perguntdvamos aos entrevistados — reconhecidos
como liderancas comunitérias da regido — se eles se consideravam bem informados sobre a
dengue. Diante da resposta, sempre positiva, perguntdvamos onde eles adquiriram a maior parte das
informacdes que tinham sobre a doenga. Como era de se esperar, a maioria das respostas indicava
0s meios de comunicacdo de massa, sobretudo a televisdo. Por fim, eles eram questionados sobre
que atores julgavam mais confiaveis para fornecer informagdes sobre a dengue. Nesse medidor de
legitimidade em um assunto que envolve conhecimentos cientificos e se refere a um problema de
salde publica, os mais ‘votados’ foram as institui¢des cientificas ¢ orgdos do poder publico,
principalmente a Fiocruz. Tudo isso € para dizer que talvez existam caminhos capazes de fortalecer
outros atores, como as instituicGes publicas — que séo objeto de interesses deste projeto —, para a
concorréncia no ‘mercado’ de idéias e sentidos sociais do mundo contemporaneo. Acreditamos

ainda que, se ha isso puder levar a mudancas mais estruturais — que nao se déem apenas no nivel



do local —, esse espago de ‘burlar’ o hegemonico talvez esteja menos na comunica¢do comunitaria
stricto sensu e mais em uma comunicacdo publica e pedagogica que, construida nas instituicdes
publicas, seja mais transversal e com maior capacidade de alcance na sociedade.

Um dltimo destaque € que essa ‘reorienta¢do publica’ da comunicagdo na area da Saude ¢,
segundo pressuposto deste projeto, fundamental também para a construcdo de uma nova identidade
para o chamado ‘movimento sanitario’, uma categoria que busca nomear uma certa articulacao de
ativistas e instituicdes que estudam, trabalham e atuam em defesa do SUS. Isso porque essa luta foi
parcialmente ganha: houve uma vitoéria no campo juridico e politico institucional — com o fim do
Inamps, a criacdo do SUS e o reconhecimento da saide como direito no texto da Constituicdo Federal
—, mas a viabilidade desse direito na pratica, no contexto de uma politica neoliberal que s6 faz se
desenvolver nos ultimos 15 anos, tem sido um desafio. Quanto a isso, é pressuposto deste projeto que
um dos impedimentos para se enfrentar esses problemas tem sido o fato de, de modo geral, buscar-se
atacar exclusivamente os fatores econdémicos, investindo-se pouco nos outros aspectos de mudanca da
sociedade, entre eles, a importancia e influéncia da comunicagdo e uma nova nogdo de temporalidade —
que muda a relagdo com o passado historico, com a experiéncia do presente e com o desejo do futuro.

A terceira hipdtese deste projeto é que essa nova forma de pensar e praticar comunicacao
(recortada aqui, repetimos, no que se refere a préatica profissional) depende de uma articulacdo com
os saberes do campo da Educagdo. Por esse motivo, falamos, desde o titulo do projeto, em
‘comunicagdo pedagogica’, que supde, como resultado da pesquisa aqui proposta, a construcdo de
uma nova interface estrutural entre comunicacdo e educacdo, diferente daquelas que, como sera
mostrado adiante, se consolidaram no campo da Saude Publica. Esta hipotese, embora central para o
desenvolvimento deste trabalho, ndo serd muito explorada ao longo do texto. O motivo é que,
apesar de estar buscando uma aproximagdo com 0 campo tedrico da educacdo, a autora ainda ndo
domina contetdos que lhe parecem fundamentais para a argumentacdo que um projeto como este
merece. Além disso, o aprofundamento do contato com o campo da educacdo mostrou um cenario
de muitas disputas ideoldgicas, nas quais estdo envolvidos diferentes projetos de sociedade. Sera
preciso ainda um mergulho nesse campo, por meio, principalmente, de uma co-orientacdo, para que
a autora se sinta segura para se posicionar a partir de algum referencial teérico que, dentre outras

coisas, dialogue e caminhe junto com o referencial adotado na comunicagéo.

2. OBJETIVOS

Geral:
Propor um novo conjunto de praticas que reorientem a comunicacdo (entendida como pratica

profissional) nas instituicdes publicas, com foco no campo da Saude Publica, no sentido da



‘formagdo’ mais do que da ‘informagao’, a partir de uma interlocucdo e apropriacdo contextualizada

de saberes da Educacao.

Especificos:

. Identificar as principais propostas, estratégias e praticas de comunicacdo em salde
atualmente em vigor a partir: da analise das deliberacGes do eixo de comunicacao e informacéo da
122 Conferéncia Nacional de Salde; da investigacdo e sistematizacdo do trabalho da Ascom
(Assessoria de Comunicagdo) do Ministério da Salde; e da sistematizacdo de discussbes e
determinacdes da Camara Técnica de Comunicacgdo, Informacdo e Informatica da Fiocruz.

. Pesquisar e sistematizar conceitos e praticas da Educacdo que possam ser contextualmente
‘deslocados’ para as praticas comunicacionais, a partir de uma perspectiva de que a comunicacao nas
instituicdes pablicas pode ser mais voltada para a ‘formagdo’ do que para a ‘informagédo’.

. Esbocar uma nova interface entre os campos da comunicacao e educacao.

3. EMBASAMENTO TEORICO

A bibliografia disponivel para o tema deste projeto € vasta e permite uma infinidade de caminhos
conceituais. Elegemos, aqui, principalmente, autores que estudam a centralidade da comunicagdo na
mediacdo das relacGes sociais atuais, a forma como essa comunicacdo se da, tanto nas grandes
corporacdes de midia quanto no ‘interior’ do processo de producdo de mensagens, e pensadores da
comunicacao no campo especifico da Saude Publica.

Apresentamos, neste tdpico, 0s principais autores com que trabalharemos neste projeto.
Primeiramente, apontamos os estudos de Muniz Sodré, tedrico da comunicacao, que tem se dedicado a
pensar o papel da comunicacdo na sociedade contemporanea. Sodré € reconhecido por uma abordagem
frankfurtiana da comunicacdo que, no entanto, ndo é o foco principal deste trabalho. Por isso, nos
dedicamos especificamente sobre um livro do autor e, de forma ainda mais detalhada, ao que essa obra
nos traz, por um lado, sobre concepgbes de Estado e politica e, por outro, sobre os aspectos
informacionais e potencialmente educativos da comunicagéo.

Em seguida, nos dedicamos a producéo do autor Stuart Hall sobre os processos de codificacao e
decodificacdo da comunicagédo, um trabalho que nos ajuda tanto a compreender a pratica profissional da
comunicacgao como além do seu papel de traducéo, adotado pelo senso comum, como para desmistificar
a neutralidade da técnica profissional.

No terceiro topico deste referencial tedrico, falaremos sobre o cenario especifico da Saude
Publica. Para isso, poderemos usar varios autores desse campo. No entanto, como a abordagem foi

ainda superficial, ndo nos dedicamos a nenhum nome em especial, exceto na parte que diz respeito a



associacao histdrica entre educacdo e comunicacdo na salde. Nesse ponto, utilizamos basicamente a
dissertacdo de mestrado de Janine Cardoso, estudiosa da &rea de Comunicacao e Salde. Aqui também
estdo presentes os estudos sobre controle social no SUS, a partir, principalmente, da leitura de Valdir
XXXX e de diversos documentos oficiais, como leis e relatorios de conferéncias de satde.

Permeando todo o trabalho, embora muitas vezes sem citacdo direta, mas ajudando a formular um
pensamento critico, estdo diversos outros autores da comunicagdo e da saude e, mais recentemente,
muitas influéncias de pensadores que teorizam e defendem a formacéo plena e a educacdo integral a
partir de uma concepcdo marxista, embora, como ja dito anteriormente, estes ultimos sejam ainda
leituras ndo alinhavadas e devidamente assimiladas. Também atravessando toda a fundamentacdo
tedrica esta a producdo de Inesita Araujo e, mais especificamente, 0 modelo do mercado simbélico por

ela desenvolvido.

3.1. Sociedade da informacgao: para quem?

Ao falar sobre as mudancas que definem a sociedade contemporanea, Muniz Sodré estabelece
uma diferenca entre mediacdo e midiatizacdo (2002, p. 21). Mediar é, segundo ele, fazer ponte entre
duas partes, estabelecendo um tipo de comunicacdo que € compreendida como vinculagdo social.
Nas diversas sociedades, a mediacdo ganha materialidade por meio de instituicGes, como familia,
escola e partido politico — a linguagem é a mediacdo universal. J& a midiatizacdo baseia-se no que
ele chama de tecnointeragdo, dependente de uma “protese tecnoldgica”, o medium. O que nos
importa particularmente nessa distin¢do que o autor faz é sua conclusdo de que 0 que sustenta esse
processo de midiatizacdo é uma concepcao de comunicacdo como processo informacional.

Destacamos no texto acima o valor da informacdo nesse processo, ja que, no chamado
capitalismo pos-industrial, ela passa a ser reconhecida como fonte principal de producéo de riquezas.
Supomos, neste projeto, que, além de fazer parte das grandes definicdes mercadoldgicas da sociedade
contemporanea — 0 que, em parte, define a importancia dos meios de comunica¢do —, a informacao é
também o principal dispositivo das estratégias de comunicacdo (midiaticas ou ndo) que, naturalizadas,
contribuem para a manutencéo de um discurso hegeménico. Em outras palavras, 0 que queremos dizer é
que naturalizou-se na sociedade a idéia de que o papel da comunicacdo — seja nas grandes corporacdes
de midia, nas empresas privadas, nas instituicbes publicas ou nas faculdades de comunicacdo — €
transmitir informag&o. Mais do que isso, somos diariamente bombardeados por um incessante processo
sisttmico de hiperinformacdo, convencidos de que ser bem informado € o principio basico de uma

sociedade mais democratica.

“Trata-se de fato da afetagdo de formas de vida tradicionais por uma qualificacio de
natureza informacional — uma tecnologia societal, como j& frisamos — cuja
inclinagdo no sentido de configurar discursivamente o funcionamento social em
fungdo dos vetores mercadoldgicos e tecnoldgicos é caracterizada por uma
prevaléncia da forma (que alguns autores preferem chamar de ‘coédigo’; outros de
‘meio’) sobre os contetidos semanticos” (2002, p. 23).



Traduzimos essa primazia da forma sobre contelddo, neste projeto, principalmente, como
informacéo sobre formacéo (politica ou individual). Sfez nos traz essa oposi¢do como uma ruptura entre

informacéo e conhecimento. Diz ele:

“(...) ha dois niveis separados, que ndo sao ligados entre si sendo sob certas condigoes.
Uma delas ¢ a da triagem da informagdo visando ao seu futuro manuseio, e, portanto, de
um projeto, de uma estruturagéo. Outra condigéo é o ‘tratamento’ que corta (‘decupa’) os
dados e os depura das impurezas. Conhecer é colocar em ordem. O saber ndo é
mecanico; ele exige o distanciamento, o estabelecimento de prioridades e hierarquias
(...)” (1996, p. 6).

E importante destacar que, pela compreensdo que sustenta este trabalho, falar em discurso
hegemdnico ndo significa ignorar a concorréncia de diversas vozes e discursos pelos sentidos
sociais. A amplia¢do dessa ‘disputa’ para um nivel de interacdo ou intervencdo social mais amplo
estamos chamando de luta pela hegemonia através da comunicacdo. Como nos diz Araljo e
Cardoso: “(...) comunicagdo ¢ o processo de produzir, fazer circular e favorecer a apropriagdo dos
bens simbdlicos: opinides, crencas, saberes, orientacdes, slogans, propostas, politicas, pontos de
vista, discursos, enfim” (2005, p. 242).

Este projeto pressupde, entdo, que uma mudanga nas praticas comunicacionais das institui¢oes
publicas passa, necessariamente, por um deslocamento do foco da informagdo para um foco na
formacdo ou na ‘pedagogia’ possivel de uma comunicagdo comprometida com a constru¢do de uma
nova agenda coletiva — entendendo agendar segundo Sodré, como “organizar a pauta de assuntos
suscetiveis de serem levados em conta individual ou coletivamente” (2002, p. 26).

Tomando por base os estudos de Foucault sobre os mecanismos de poder desenvolvidos em
cada época historica, defendemos que esse processo de ‘informar’ ndo esta calcado, de fato, na
busca por uma sociedade mais democratica. Ao contrario. Segundo Deleuze (1992), que continua a
genealogia do poder iniciada por Foucault, vivemos hoje a sociedade do controle, que substituiu a
sociedade da disciplina, prépria da modernidade capitalista, e cujo procedimento ndo é mais formar
(moldar) — fungdo da escola, da prisdo e do hospicio, no mundo moderno — mas, sobretudo,
informar, numa velocidade tal que a formacéo torna-se rotativa e constante. Nao h4, agora, um
molde dentro do qual o homem seja linearmente inserido, como na disciplina. O que existe é uma
modulacdo continua, ininterrupta, através da hiperinformacdo. O resultado € que, no controle, ndo
se faz memoria como na modernidade histérica. Ao contrario, produz-se, o tempo todo,
esquecimento e dissociagdo. E a comunicagéo é parte intrinseca desse processo.

Essa analise diz respeito diretamente a este projeto porque acreditamos que, de forma
irrefletida ou inconsciente, as politicas de comunicacdo do Estado e das instituicdes publicas
reproduzem a férmula noticiosa — na forma e no conteido — dos meios de comunicacéo de massa,

até porque esse passa a ser o paradigma pelo qual sdo formados os profissionais dessa area.



Baseando sua a¢é@o na informacéo e na concepcédo de noticia como acontecimento (novidade), essas
préticas de comunicagdo acabam n&o contribuindo ou mesmo inviabilizando uma proposta diferente
da agenda liberal em curso.

Embora toda a problematizacdo trazida por este projeto fundamente-se na constatacdo da
importancia do papel da midia na construgédo de sociabilidade no mundo contemporaneo, ao propor
uma mudanca de préticas profissionais de comunicagdo, parece preciso considerar ainda um outro
fator. Acreditamos que o compromisso com a informagdo — e ndo com a formacdo — tem sido
construido pelos meios de comunicagdo de massa de forma coerente com o discurso que confunde
objetividade com neutralidade. Uma confusdo que remete, de acordo com Boaventura de Sousa
Santos, a construcdo da ciéncia moderna, e que, portanto, nos indica que ndo é uma invencao apenas
do campo da comunicagdo. Segundo o autor, falando sobre a ciéncia, objetividade significa aplicar
os métodos de investigacdo rigorosa e honestamente, sem antecipacdes ideoldgicas de resultados. E
isso que permite que se defrontem diferentes visdes em uma mesma analise. A confusdo se da
quando se passa a acreditar que o cientista ndo deve defender suas posi¢fes ou quando, pior, se
pensa que a argumentagdo ¢ dispensavel ja que sua ‘constatacdo’ cientifica se apresenta como
verdade. Para o autor, “a atitude do cientista social critico deve ser a que se orienta por maximizar a
objetividade e minimizar a neutralidade” (2001, p. 31-32). Acreditamos que essa analise
corresponde também a postura socialmente construida para o profissional de comunicagdo, em
especial o jornalista, em um processo no qual a informacdo ganha o status de incontestavel, menos
por sua vinculagdo com uma ‘verdade’ e mais pela sua inser¢do em um movimento incessante que,
como dito anteriormente, ndo gera memaoria nem historia.

Por fim, é preciso destacar ainda um outro fator. Em institui¢cdes publicas cuja historia esteve
envolvida com organizagdes de movimentos sociais, como sdo as da Saude, o foco na informacao
também foi reforcado pela crenca, muito forte nos movimentos sociais das décadas de 50 a 70, de
que a informacdo deve ser a principal ferramenta para lutas e reivindica¢des sociais. Como explica
Araujo: “A comunicagdo, pensava-se, resolveria todos os problemas do subdesenvolvimento que,
afinal, eram problemas de falta de informacéo, de educacéo e de cultura — idéia herdada do periodo
Kubitschek e introduzida no Brasil pela Unesco” (2000, p.48).

3.2. Comunicacao pedagdgica: por uma nova ‘leitura preferencial’

Ao propor o adjetivo ‘pedagdgica’ como definidor de um possivel novo desenho de praticas
de comunicacdo para instituicbes puablicas, estamos pensando, sobretudo, na capacidade dessa
comunicagéo de produzir sociabilidade e ambientes de conhecimento, buscando autonomia para 0s
sujeitos e reconstrugdo politica para a sociedade. Autonomia que, segundo defesa deste trabalho,
ndo se constrdi a partir de uma sociedade mais bem informada, como parece ser o discurso que

sustenta a idéia de ‘sociedade da informagao’.



Na prética, as estratégias de comunicagdo tém cada vez se distanciado mais desse caminho,
acompanhando o processo de enfraquecimento e recusa a um certo dirigismo estatal que resultou
em um outro extremo: um dirigismo privado, mudo, mascarado de despolitizacdo e
desideologizacdo das praticas sociais. Stuart Hall se pergunta como as institui¢cGes civis de uma
sociedade livre da centralidade dos aparelhos ideoldgicos do Estado podem continuar reproduzindo
ideologicamente a estrutura dominante. Tomando como exemplo os meios de comunicacdo, e se

aproximando muito dos objetivos deste trabalho, ele questiona:

“(...) como é que um numero td0 grande de jornalistas, que consultam somente sua
‘liberdade’ de publicar e o resto que se dane, tende a reproduzir, tdo
espontaneamente, explicacdes de mundo construidas dentro de categorias ideolégicas
essencialmente idénticas? Como é que estas sdo conduzidas, continuamente, a um
repertério tdo limitado dentro do campo ideolégico? Mesmo os jornalistas que
seguem a tradi¢do da denuncia da corrupcédo, freqiientemente parecem se inscrever
em uma ideologia & qual ndo aderem conscientemente e que, em vez disso, ‘os
escreve’ (2003, p. 175).

Refletindo sobre o modelo de codificacdo e decodificagdo na comunicacdo, 0 autor nos
apresenta conceitos que servem de pistas para compreendermos 0S mecanismos que passam
despercebidos nesse processo de construcdo social das mensagens. Nas suas proprias palavras, ele
ndo segue o caminho de um modelo determinista, mas também ndo quer e ndo acredita em um
modelo sem determinagédo. Falamos aqui de comunicacao o tempo todo, de diferenca de poder entre
quem ocupa socialmente o lugar de audiéncia e quem esta no papel de produzir significados.

Isso significa reconhecer a singularidade da interpretacdo do receptor (ou decodificador), sem
ignorar a intencdo (macro, estrutural) e as estratégias de codificacdo. A isso que acabamos de
nomear como ‘inten¢do’, Hall chama de ‘leitura preferencial’, que ¢, segundo ele, “simplesmente
um modo de dizer que, se vocé detém o controle dos aparatos de significacdo do mundo e o controle
dos meios de comunicagdo, entdo vocé escreve os textos (...)” (2003, p. 366). Entre a codificagdo e
o que foi decodificado esta, segundo ele, o “momento de hegemonia”. Em outras palavras: “O
espaco da comunicagdo constitui um mercado simbolico, onde os sentidos sdo produzidos, circulam
e sdo consumidos. Nesse mercado, 0s atores sociais negociam seu modo de perceber e classificar o
mundo e a sociedade, em busca do poder de fazer ver e fazer crer, ou seja, o poder de constituir a
realidade” (Araujo, 2003, grifos no original).

Uma observacgédo importante nessa construcao de Hall € que, ao pensar em leitura preferencial,
ele admite que nédo basta ter o controle dos meios de comunicacdo. Para estabelecer um discurso
hegeménico, é preciso — e assim é feito — agir dentro da mensagem, para dar pistas ao
leitor/telespectador. 1sso quer dizer, segundo ele, que as pessoas conhecem o0 mundo sobretudo pela
forma como ele € comunicado a elas, ou seja, pelos significados que alguém produz — o que néo
significa, vale ressaltar, que esse processe seja pacifico, puramente transferencial, sem disputas

entre as diversas vozes presentes em qualquer mensagem/discurso.



Seguindo este caminho, voltando ao primeiro paragrafo deste topico, o objetivo deste projeto
é propor que, por meio de uma remodelacdo orientada das suas praticas de comunicacéo,
reconhecidas na importancia que devem adquirir na sociedade contemporanea, as instituicoes
publicas possam entrar mais fortemente na concorréncia pela producéo de significados especificos
gue, aos poucos, possam, se ndo superar o discurso midiatico — porque ndo acreditamos nisso —,
pelo menos tornar visiveis os projetos de sociedade que estdo em jogo. Expor as contradi¢Oes
sufocadas por um aparente consenso ja seria um grande ganho para o restabelecimento de algum
ambiente politico, pois contrariaria aquilo que Giddens caracteriza como o esforco dos meios de
comunicacdo de massa: “Até certo ponto, a apropriagao da informagao transmitida pela midia segue
habitos preestabelecidos e obedece ao principio de evitar a dissonancia cognitiva. Ou seja, a pletora
de informacdo disponivel é reduzida atraves de atitudes rotinizadas que excluem, ou reinterpretam,
conhecimento que seja potencialmente perturbador” (2003, p. 174).

Para essa remodelacdo, o nome ‘comunicacdo pedagodgica’ nos pareceu pertinente também
porgue, em um dos seus mais recentes trabalhos, Muniz Sodré estabelece uma associacao inicial entre
comunicacdo e educacdo e defende que um repensar da educacdo no contexto da revolugdo
informacional por que o mundo vem passando significa considerar o processo educacional como algo
que ultrapassa a escola como espaco fisico e identificar outros atores sociais que sejam coadjuvantes no
papel do professor. Segundo ele, “Isto implica ativar as mediagdes sociais no processo da escolarizagio.
(...) Um desses agentes pode ser inclusive a imprensa em sua forma jornalistica cléssica, isto é, no
empenho de publicizacdo de questdes pertinentes as liberdades civis e ao aperfeicoamento ético-politico
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do cidadao” (2002, p. 113). Tentar trilhar esse caminho do ‘pedagdgico’ significa também, no que tange
a interdisciplinaridade, propor um outro tipo de relagdo entre a educacdo e a comunicacao, que ndo
passe pelo discurso da incorporagdo das novas tecnologias de comunicagdo nas salas de aula — uma
fala que, de modo geral, também prioriza a forma em detrimento do contetido —, e que seja diferente da
associacao que foi construida na Saude Publica e que gerou, por exemplo, equipes de IECs (Informacéo,
Educacdo e Comunicacéo) nas estruturas do Estado, como se vera mais adiante.

Hall nos diz que “Se nenhum ‘sentido’ é apreendido, ndo pode haver ‘consumo’. Se o sentido ndo
¢ articulado em prética, ele ndo tem efeito” (2003, p. 388). Deslocando esse processo de produgdo das
corporagdes midiaticas para as agdes estatais e das instituigdes publicas, podemos reescrever essa frase,
dizendo que sem a apreensao do sentido (intencional, preferencial, embora negociado), ndo pode haver

politica e que se esse sentido ndo leva a préatica, ndo se constrdi cidadania.

3.3. Saude publica: cidadania na sociedade do consumo
A Salde Publica, no Brasil, tem uma historia marcada pela forte atuacdo dos movimentos
sociais e com conquistas importantes na area social. A principal delas foi pressionar a Constituinte

para incluir, no texto da Constituicdo Federal, a saide como direito de todos, direito do cidad&o e



ndo do consumidor ou do individuo empregado em categorias profissionais especificas, como
acontecia até a criagdo do Sistema Unico de Satde (SUS).

A despeito das dificuldades que enfrenta, 0 SUS precisa ser situado como uma politica que
vai além das questdes sanitarias. Produto da luta pela democratizacdo do pais, o SUS, ao defender a
universalidade do acesso, a integralidade e a equidade da atencdo e a participacdo popular, que séo
seus principios basicos, se pretende um pontapé inicial para um modelo de sociedade baseado na
idéia de protecdo e seguridade social, resistindo as tendéncias, j& anunciadas na época de sua
criacdo, ao encolhimento do papel do Estado, marca de uma politica neoliberal que se concretiza
nos anos seguintes, mas que, embora tenha impacto generalizado, atinge menos a saude do que
outras areas como educacao e cultura.

Retomando em parte a discusséo feita em outro topico acima, sobre o mito da neutralidade da
comunicacdo, Hall nos fala em “cédigo profissional”, uma idéia que talvez nos ajude a compreender
porque, na Saude Publica, o esforco de atingir a populacdo e viabilizar a participacdo social foi
delegado a outras instancias que ndo os espacos formais de comunicagéo.

“O codigo profissional ¢ ‘relativamente independente’ do codigo dominante, ja que
aplica critérios e operacGes de transformacdo proprios, especialmente aqueles de
natureza técnica e pratica. O cddigo profissional, contudo, opera dentro da
‘hegemonia’ do codigo dominante. Na verdade, ele serve para reproduzir as
definicbes dominantes precisamente porque coloca entre parénteses seu carater
hegemdnico e opera com codigos profissionais deslocados, que destacam questdes
aparentemente técnicas e neutras, como as da qualidade visual, dos valores — da
noticia e da apresentagdo, da qualidade televisiva, do ‘profissionalismo’ etc” (2003,
p. 400).

Partindo desse conceito, 0 pressuposto deste projeto é que a penetracdo desse mito da neutralidade
técnica na sociedade tem gerado uma divisdo no campo da comunicacdo e seu afastamento da
sociedade, o que significa uma reducdo a categoria de meio técnico. Concentrando os exemplos no
campo da Saude Publica, podemos fazer algumas constatacdes. A primeira € que existe muito pouco
didlogo entre os campos de pesquisa em comunicacdo e saude e as areas de pratica profissional.
Segundo, é pressuposto deste projeto que as praticas de comunicacdo tanto do Estado (Ministério da
Saude) quanto das instituicdes permanecem inalteradas porque séo reconhecidas apenas como atividade
técnica sem envolvimento nas defesas politico-ideoldgicas da organizagdo. Terceiro, se é assim, elas
nunca foram consideradas como estratégia de instrumentalizagdo politica e pedag6gica da sociedade, o
que faz com que o exercicio do chamado ‘controle social’ — que significa, para a Saude, o controle da
populacdo sobre o Estado, especialmente sobre as prioridades e aplicagdo de recursos em politicas
publicas —, continue restrito quase que exclusivamente as instancias determinadas pela legislacéo:
conselhos e conferéncias de saude.

A proposta que estd embutida nos objetivos deste projeto, de uma comunicacdo formativa,

voltada para a instrumentalizacdo da sociedade e para a reconstrucdo de um espaco politico, se



coloca em uma direcdo diferente daquela tomada pelo controle social no SUS. Um bom exemplo é
que s6 podem participar das conferéncias de saude na categoria ‘usuario’ (ou seja, populacdo
usuéria do SUS), representantes de movimentos sociais organizados que precisam ter, inclusive,
identidade juridica — CNPJ. Esse exemplo evidencia uma concepg¢édo que, em primeiro lugar, supde
uma sociedade organizada, com movimentos sociais atuantes, o que ndo encontra respaldo nas
analises sociologicas mais recentes sobre 0 mundo contemporéneo. Segundo, e decorréncia deste
anterior, porque institui o controle social exatamente por entender que a democracia representativa é
fragil e, portanto, precisa de um acompanhamento participativo da populacdo. Mas executa isso em
um modelo que acaba reproduzindo, nos niveis locais (distritais, municipais, estaduais e nacional) o
mesmo esquema de representacdo, ainda menos democratico, porque envolve na eleicdo apenas a
sociedade representada nesses movimentos sociais transformados em associa¢es ou Organizagdes
N&o-governamentais. Isso quer dizer que a maioria da populacdo usuaria do SUS, que vive 0
cotidiano sem engajamento politico, tendo seu mundo significado em boa parte pelos meios de
comunicagdo de massa e pelo mercado da saude privada que faz uso desses meios, nao é atingida
nem de ‘raspdo’ pelo discurso de cidadania que sustenta o Sistema — ndo sabe 0 que € o0 SUS, nao
conhece a satde como direito e nem € envolvida em nenhum processo de participacao.

As acdes voltadas para a sociedade como um todo concentram-se em campanhas sanitarias
‘educativas’ (dengue, aids), em propaganda de programas e a¢des de satide — que perdem o sentido
quando estdo descontextualizados do que é o Sistema — e iniciativas ‘cidadas’, como a ‘cartilha de
direitos dos usuarios do SUS’, que o Ministério da Salde esta desenvolvendo neste momento —
como se bastasse a populacao ser informada sobre 0s seus direitos, sem a construcdo de um espaco
e de um repertorio politico.

Segundo pressuposto deste projeto, a abordagem da midia sobre a Satde pode ser dividido em
trés grandes categorias, todas inseridas na l6gica mercadologica. Uma delas é o incentivo ao
consumo, por meio da difusdo de uma idéia de salde individual, associada a beleza, energia e
atividade fisica — uma férmula que ajuda a vender vitaminas, estimulantes, cosméticos e
matriculas em academias de ginastica. Outra forma de presenca da salude na midia € por meio da
nogdo de risco, que antecipa o futuro para o presente, d4 destaque a genética e ao desenvolvimento
tecnoldgico e atinge o préprio campo da Saude Publica com o fortalecimento, nos dltimos anos, do
discurso da prevencéo e, principalmente, da promogéo da saide — é importante dizer que, embora,
na origem, essa ldgica venha repleta de interesses mercadologicos, alguns até inseridos no Brasil
por interferéncia direta do Banco Mundial, a apropriacdo estratégica que se fez trouxe grandes
ganhos para a Saude Pablica no pais. Por fim, os meios de comunicacdo de massa também falam de
salde em reportagens que reforcam uma imagem negativa do SUS — filas, dificuldade de acesso,

falta de medicamentos, de aparelhos e de profissionais. Vale um exemplo, para que esta Ultima



afirmacdo ndo pareca um esforco de esconder as mazelas reais do sistema de saude brasileiro:
diversas matérias ja foram feitas sobre o longo tempo de espera nas filas de transplantes, mas muito
pouca gente sabe que o Brasil é 0 segundo pais que mais faz transplantes no mundo, perdendo
apenas para os Estados Unidos, onde esse procedimento é feito, primordialmente, pela iniciativa
privada. Mais do que isso: positiva ou negativamente, o discurso da midia nunca compreende 0
sistema de saude brasileiro como integrado, portanto, fala em SUS quando aponta as dificuldades da
assisténcia (nos postos de satde ou nos hospitais), mas nao faz mencdo ao mesmo SUS quando fala
em transplantes ou, por exemplo, na politica de controle da Aids, que é a mais exitosa do mundo,
ajudando, inclusive, a orientar as prescri¢cdes da Organizacdo Mundial de Saude.

Toda essa reflexdo sobre o discurso de saude da midia somado as estratégias de participacdo
social construidas pelo proprio SUS teve como objetivo apontar uma pergunta: para quem, entdo,
fica a responsabilidade de se comunicar com a sociedade em geral, publicizando, por exemplo, o
debate sobre a satde como um direito? Ou, mudando de campo, uma discussdo sobre educacao
publica, sistemas de ensino, cotas e exclusdo social? Para este projeto, como vem sendo dito desde

0 inicio, a resposta esta nas instituicGes publicas, por meio de novas estratégias de comunicac&o.

3.3.1. Comunicacao e educacao na Saude Publica

Ao propor um novo conjunto de praticas que por ora optamos chamar de ‘comunicagdo
pedagogica’, ndao podemos ignorar as diversas e consecutivas aproximagdes que os campos da
comunicacdo e da educacdo tiveram ao longo da histdria da Satde Puablica brasileira, area de nosso
particular interesse. Mas € preciso, antes, esclarecer o que, neste aspecto, esta-se chamando de
educacdo. Falamos aqui de educacdo como pratica que ultrapassa o espaco formal da escola e se
coloca como funcdo e responsabilidade de outros grupos sociais, como a familia, a igreja e, no que
nos interessa mais especificamente, os movimentos sociais e, principalmente, o Estado. Fica facil
assim concluir que essa relacdo se configura, quase sempre, tendo a educacdo como meta e a
comunicacdo como meio ou estratégia. Na Saude Publica, para diferenciar essas duas praticas,
convencionou-se, mais recentemente, chamar de educacdo na saude aquela que se faz na escola e
em saude aquela que diz respeito a promocao de habitos.

Para simplificar a referéncia bibliogréfica, é preciso informar que o contetdo histérico deste
topico sera quase inteiramente baseado em um capitulo da dissertacdo de mestrado de Janine
Cardoso, defendida na ECO/UFRJ, sobre as campanhas nacionais de Aids.

Ela nos diz que o campo da educacdo em salde, que nos interesse neste ponto do texto, tem
sua configuracdo inicial na década de 20. Antes, a Saude teve destaque nacional no inicio do século,

época de Oswaldo Cruz, quando as questdes sanitarias eram tratadas como de ordem militar —



evento marcante desse momento foi a Revolta da Vacina. Aqui, ja se via um investimento no
campanhismo, mas mais pela forca do que pela comunicagdo, como se delineard mais tarde.

Nos anos 20, a Reforma Carlos Chagas cria o Departamento Nacional de Saude. Ela acontece
no contexto da crise do pos-Primeira Guerra Mundial e da construcdo de um projeto de nacéo
baseado no poder do Estado. Higienizar, sanear e educar tornam-se palavras-chave para 0 que se
entende por Saude naquele momento.

Também nessa época, sdo formados, os primeiros sanitaristas brasileiros, que influenciaram
mudancgas no pais, propondo um modelo médico-sanitario baseado, dentre outras coisas, na
prevencdo, em 0posicdo a intervencdo campanhista, que agia sobre surtos. Data desse contexto a
criagdo do Servico de Propaganda em Saude, que serviu como instrumento de transicdo da
estratégia de coercdo pela do convencimento, processo que se torna objetivo macro da educacao em
saude, feita preferencialmente pela comunicacdo. A crenca que sustenta essa primeira relacdo entre
comunicacdo e educacédo é a de que boa parte dos problemas de salde € causada pela ignorancia da
populagdo, que precisa ser ‘conscientizada’. Mesmo para quem ndo conhece a fundo a histéria da
Saude Publica brasileira, ndo é dificil reconhecer esse processo nas politicas pablicas que, ainda
hoje, orientam ac¢des contra epidemias de dengue, por exemplo.

Na Era Vargas, quando o trabalho ganhou centralidade e a estruturacdo do Estado brasileiro,
em uma concepg¢do moderna, chegou as vias de fato, é institucionalizado o modelo de campanha,
mas de forma diferente daquela de Oswaldo Cruz. Agora, 0 campanhismo nao age sobre problemas,
pela forca, mas sim de forma permanente e estrutural, pela comunicacdo, englobando, inclusive, um
esforco de interiorizacdo no pais. A propaganda ganha importancia. Surge o Departamento Nacional
de Educacdo Sanitaria.

Embasando essa necessidade e agdes educativas via estratégias de comunicagdo, havia o que
optamos chamar aqui de radicalizacdo do modelo informacional/transferencial de comunicacéo. E o
que Cardoso (2001) recupera como a teoria da agulha hipodérmica ou da bala magica, desenvolvida
por Lasswell, segundo a qual as pessoas, uma vez atingidas pela mensagem e estimuladas a seguir
numa direcdo, reagiriam positivamente, de acordo com a inten¢ao do emissor (ou ‘atirador’).

No pos-Segunda Guerra Mundial, a Saide comeca a se configurar como uma atividade
econdmica, que envolve inddstrias farmacéuticas e de equipamentos e cria a semente do que vai se
tornar o complexo médico-industrial. Era a época da arrancada para o desenvolvimento e a
comunicagédo era um dos principais caminhos para difundir essa idéia e ajudar a montar, ndo s6 na
Saude, um mercado consumidor interno.

Estudos comecam a colocar em xeque a linearidade da relagéo entre emissor e receptor.
Reconhece-se que as pessoas pertencem a grupos sociais e que, neles, existem liderancas.

Principalmente ligado a campanhas politicas, sofistica-se 0 modelo transferencial, com a teoria dos



dois niveis de comunicacao, que propunha que os programas ndo fossem voltados para a populacéo
em geral, mas para o lider, aquele que, uma vez ‘conscientizado’, ‘educado’ pelas estratégias de
comunicagéo, faria a adaptacdo da mensagem e convenceria seu grupo de influéncia.

O movimento conhecido como Reforma Sanitaria, que idealizou o SUS, nasce exatamente nas
lutas pela redemocratizacdo do pais, no final do regime militar. A Salde era apenas um aspecto da
luta por uma sociedade mais justa e, nesse contexto, sobressaia-se a idéia de que as doencas tinham
ndo apenas razdes bioldgicas, mas também determinagfes sociais. S&0 marcos organizacionais da
criacdo do SUS a fusdo entre o Instituto Nacional de Assisténcia Médica e Previdéncia Social
(Inamps) e o Ministério da Saude; a descentralizacdo; e o estabelecimento de espacos formais de
participacdo social — os conselhos e conferéncias de salde — que deveriam interferir na politica.

Segundo Cardoso, nesse mesmo movimento vem o0 questionamento das praticas até entdo
hegeménicas de educacdo e comunicacdo em saude, sempre unidirecionais, de quem sabe para
guem ndo sabe, com objetivo dirigista de mudanca de comportamento. A sociedade —
representada, aqui, sobretudo, pelas instancias reconhecidas como de controle social,
principalmente os conselhos, o que é uma limitacdo probleméatica segundo a concep¢do deste
projeto — quer acesso as informag6es governamentais e as novas tecnologias de comunicacao, além
de mais espacgo nas midias disponiveis. Esses militantes querem deixar de ser apenas publico-alvo
da comunicacdo para se tornar também ‘detentores de uma palavra autorizada’, se ndo pelo
conhecimento formal, pela legitimidade da lideranca politica.

Também no inicio da década de 90, nasceu o chamado IEC (Informacdo, Educacdo e
Comunicacdo), como fruto de um projeto financiado pelo Bird que tinha como objetivo promover
acOes de mudanga comportamental, com treinamentos e capacitacdes de profissionais, conselheiros
e professores. No nivel federal, o IEC foi incorporado a Ascom (Assessoria de Comunicacdo) do
Ministério em 1995. Nos estados e municipios, essa estrutura existe até hoje, em alguns lugares com
outro nome (como Educom, no Rio de Janeiro), mas funcionando, na maioria dos casos, de forma
isolada das préticas reconhecidas como da area de comunicag&o.

Em resumo, concluimos que, em todos os tempos, a relacéo entre educacao e comunicagéo se
configurou de duas formas distintas, ambas insuficientes, ao nosso ver. A primeira, organizativa, no
aparelho do Estado, como apropriagcdo instrumental da comunicagdo como meio para objetivos
educativos, numa perspectiva behaviorista, com forte uso da propaganda. A segunda, que se
materializa nos IECs, surge quase como uma terceira area, nem bem educacdo nem bem
comunicagéo, juntas na estrutura governamental, mas sem qualquer interlocucgéo real entre os dois
campos de conhecimento e envolvendo, na maioria das vezes, profissionais que ndo pertencem a

nenhuma das duas areas.



O que este projeto propde € uma relacdo que se dé a partir de cada um desses campos.
Pretende-se aqui desenvolver o conceito operativo de comunicagdo pedagdgica como ferramenta
para a area/atividade técnica de comunicagdo, envolvendo seus profissionais.

Este projeto ndo discorda da concepcdo ampliada de comunicacdo que as pesquisas em
comunicacdo e saude tem adotado, mas volta-se para a pratica dos profissionais de comunicagéo
especificamente por considerar que esses espacos merecem uma atencdo especial e articulada, que
gere caminhos praticos de reconfiguracdo do papel das assessorias e nucleos de comunicacdo nas
instituicOes publicas de saude. Nesse sentido, buscamos nas discussdes e propostas de reorientacdo
de modelos um caminho para objetivar novas praticas para os profissionais de comunicagdo dessas

instituicoes.
4. METODOLOGIA

Este estudo prop8e uma pesquisa fundamentalmente qualitativa, baseada, primeiramente, em
uma ampla pesquisa bibliogréafica, que envolva estudos principalmente nas areas de comunicacao,
economia politica, educacéo e saude publica.

PressupBe dois momentos de andlise documental. Um, mais geral, que possibilite um
panorama das linhas de pesquisa e estratégias de pratica de comunicacdo em saude. Outro, mais
focalizado, que eleja instituicdes especificas e permita uma analise mais histérica e mais minuciosa
das suas propostas, praticas e estratégias de comunicacdo, tendo como referéncia de avaliacdo, a
principio, as ‘categorias’ apresentadas na introdugdo deste projeto: discurso e técnicas mididticas;
discurso e técnicas de comunicacdo organizacional; e discurso e técnicas voltadas para a
instrumentalizacdo social. Por ora, sugerimos que as propostas de comunicacdo sejam analisadas a
partir do relatério da ultima conferéncia nacional de salde, que ocorreu em dezembro de 2003.

Quanto as praticas e estratégias, propomos analisar o trabalho que vem sendo feito na
Assessoria de Comunicacdo do Ministério da Satude (Ascom) nos ultimos cinco anos.

Um segundo corpus de analise deverdo ser as discussoes e orientacdes da Camara Técnica de
Comunicacéo, Informacéo e Informatica da Fiocruz.

Esses estudos englobardo, além da anélise documental, a observacéo presencial, em reunides,
por exemplo, e a realizacdo de entrevistas, se necessario. Eles deverdo gerar uma sistematizacao de
intencBes e praticas, classificadas a partir das categorias j& apresentadas e/ou outras que se
configurarem a partir da pesquisa.

Para o segundo objetivo deste projeto, mais propositivo do que analitico, o caminho
metodoldgico devera ser uma ampla pesquisa bibliogréfica e a sistematizacdo de conceitos e

praticas do campo da Educacdo voltadas para a transformacgéo social, com vistas a contribuir para



montar uma estrutura tedrica e operacional (com indicacOes técnicas) da idéia que aqui se optou

chamar de comunica¢do pedagdgica.
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Aulas - disciplinas
que subsidiarao a
realizagao do
projeto

Levantamento de
nova bibliografia

Leitura e
sistematizagdo da
bibliografia
indicada

Trabalho de
campo 1 -
acompanhamento
de reunides

Trabalho de
campo 2 - analise
documental

Trabalho de
campo 3 -
entrevistas

Redagdo da
dissertacdo com
acompanhamento
e revisdo do
orientador

Revisao

Entrega da
dissertagdo a
banca

Defesa da
dissertacdo
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