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RESUMO

O presente trabalho busca apresentar uma contribuicdo empirica com aportes
tedricos ao dominio da preservacao nos estudos biblioteconémicos, principalmente
no que tange as informacdes técnico-cientificas armazenadas em suportes digitais.
Para tanto, percorrem-se trés linhas gerais: a) uma analise filoséfico-epistemoldgica:
refletindo sobre a razao filosofica para “preservar” e o papel “tedrico” da preservacao
no contexto da Biblioteconomia; b) uma analise técnico- politica: refletindo sobre a
construcdo de modelos de politicas de implantacdo e de praticas preservacionistas;
e c) uma andlise empirica: refletindo comparativamente entre o0s elementos
filosofico-epistemoldgicos e aqueles técnico — politicos no contexto das praticas
preservacionistas da Fiocruz. Combinando os métodos de pesquisa tedrica e de
campo, em busca da construcdo dos objetivos, prossegue-se pela revisdo da
literatura na area e aplicacdo de questionarios com entrevistas em profissionais
bibliotecarios atuantes da Rede de Bibliotecas da Fiocruz que nos permitiram obter
algumas contribuicbes empiricas sobre a acdo do bibliotecario em beneficio da
preservacao digital do ponto de vista biblioteconémico. Deste modo, com vistas ao
atingimento das propostas sob uma perspectiva profissional no escopo da pesquisa,
sem abandonar os elementos conceituais, construimos e apresentamos, como
produto, um diagndstico e um quadro de diretrizes, em que o diagndstico representa
0s pontos fracos e os pontos fortes, as ameacas e oportunidades na acdo do
bibliotecario para a preservacdo da memodria técnico-cientifica digital; e como as
diretrizes representam propostas que venham a contribuir para que estas mesmas

acOes tornem-se efetivas.

Palavras-Chave: Preservacao Digital; Bibliotecario; Acdo Profissional; Diagndstico;

Diretrizes; Fiocruz



ABSTRACT

This study aims to present technical and theoretical contributions to the field of
preservation in librarianship studies, especially with regard to scientific information
stored in digital media. Therefore, it this runs through three lines: a) a philosophical
and an epistemological analysis: reflecting on philosophical reasons to "preserve”
and "theoretical" roles of preservation in the context of the Library. b) A technical
policy analysis: reflecting on the construction of deployment policy models and
preservation practices. ¢) An empirical analysis: reflecting comparing between the
philosophical and epistemological elements and those technical - political in the
context of preservation practices at Fiocruz. To do so a combination of the theoretical
research and the field research methods done in order to find out and build up for
goals. This goes through the literature review in the area and questionnaires with
interviews of librarians working at Fiocruz Library Network, which allowed us to get
some empirical contributions on the librarian action for the benefit of digital
preservation in librarianship studies. Thus, this provides a view to the achievement of
the proposals in a professional perspective on the scope of the search, without
abandoning the conceptual elements, as present research product guidelines for
librarian action in the preservation of the digital scientific technical memory. These
reflections represents the strong and the weak points, the threats and the
opportunities for the professional librarians to act to preserve the digital scientific
technical memory, as well as the guidelines represents proposals to contribute to the

same and effective actions.

Keywords: Digital Preservation; Librarian; Professional Action; Diagnostic;

Guidelines; Fiocruz.
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1- INTRODUCAO

NOs bibliotecarios, desde o inicio de nossa formacdo pela maioria das
universidades do pais, estudamos disciplinas relacionadas a preservacdo da
informacéo, a gestdo de unidades de informacéo e a politica de desenvolvimento de
colecdes, dentre outras disciplinas da grade curricular baseadas em tedricos
reconhecidos da &rea de biblioteconomia, documentacéo e ciéncia da informacao,
como por exemplo, Ranganathan e Paul Otlet. Entretanto, ao entrarmos no mercado
de trabalho deparamo-nos com uma realidade complexa que nos impulsiona a
buscar novas capacitacdes e atualizacdes, que quando aliadas a base solida de
conhecimentos fundamentais dos teoricos da area adquiridas durante o periodo da
graduacéo, tendem a frutificar e a contribuir com as acdes diarias do bibliotecario,
gerando desta forma, os efeitos necessarios para o cumprimento de nosso
compromisso ético profissional.

Vislumbrando compreender melhor o processo pelo qual estamos inseridos,
mas que ndo sabemos ainda como contribuir de forma efetiva, surgiu este projeto de
pesquisa, tendo em vista que durante o exercicio da pratica profissional, sempre nos
despertou curiosidade sobre como se dava a evolucao dos suportes da informacéo,
ainda mais especificamente quando percebemos que no ambiente de trabalho,
acontecia um vertiginoso crescimento da migracdo dos suportes informacionais
analdgicos para os digitais, e que a biblioteca parecia se afastar da responsabilidade
pela preservacéo destes novos suportes.

Dessa forma, o questionamento gerou uma atitude proativa na busca por mais
conhecimento teérico que ajudasse a compreender o fendbmeno do documento
técnico-cientifico digital e seu impacto sobre as bibliotecas e unidades de
informacdo, assim como a encontrar novas acdes em que o bibliotecério pudesse
contribuir de forma efetiva com a preservacdo da memoaria técnico-cientifica digital, a
partir de seu principal local de trabalho, a biblioteca.

Atualmente, grande parte da informacdo técnico-cientifica estd sendo
originada ou convertida para o formato digital, em que grande parte destas
informacdes € diariamente publicada na Internet, sem uma preocupacdo mais
ostensiva quanto a preservacao deste conteudo em formato digital para as futuras

geracdes. Isso acontece porque a vocacgao da Internet € mais divulgar a informacéo
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do que preserva-la para as futuras geracoes. Este ultimo papel das bibliotecas —
preservacdo — sempre foi fundamental no decorrer da historia.

Nesse sentido, percebe-se a necessidade de readaptacdo desse papel
preservacionista originario da Biblioteconomia, para que contribua com as praticas
de preservacéao digital, incorporando-se as politicas institucionais, tendo como eixo
principal a preservacdo dos documentos técnico-cientificos em formato digital para
as futuras geragdes sob a curadoria do bibliotecario, assim como a partir de teorias e
leis da Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o.

Teorias constituidas historicamente por diversos autores como Otlet (1934),
que jA manifestavam sua preocupagdo com a preservacdo da informacgdo para as
futuras geracbes como se pode ver em seu “Tratado de Documentacgéo,
principalmente na parte que trata da conservacao, alteracdo, destruicao do livro e do
documento”. Assim como Serrai (1975), que se preocupava com a preservacao das
obras cientificas como suporte da “memodria coletiva das experiéncias existenciais,
cientificas e culturais, seja do individuo, seja da sociedade”. Com o passar do tempo,
0s suportes informacionais evoluiram, desde as tabuas de argila, papiros, papel,
microfilme e mais recentemente aos suportes digitais da informacéo, entretanto a
responsabilidade pela preservagao deve continuar a mesma.

Dentro deste contexto de profundas mudancgas tecnoldgicas e sociais que
envolvem a sociedade e do crescente processo de migracdo do acervo técnico-
cientifico do suporte impresso para o digital, faz-se necessario revisitar autores das
teorias da Biblioteconomia e Documentacéo (precursoras da Ciéncia da Informacao)
autores como Solange Puntel Mostafa, Miguel Angel Redon Rojas e Shyali
Ramamrita Ranganathan, na busca por embasamento tedrico que esclarecam a
dindmica da informacéo, das bibliotecas e de seus suportes, assim como identificar
possiveis contribuicbes a preservacdo da informacgéo técnico-cientifica em meio
digital para as futuras geragdes no ambiente das bibliotecas.

Mostafa (1985) pensa a Biblioteconomia como uma ciéncia que constitui a
sua pratica social quando contribui com a pratica educativa dentro de seu contexto
social. Para tanto, a Biblioteconomia necessita de embasamento e de uma
sustentacao tedrica dentro das Ciéncias Sociais, pois a biblioteca € uma organizacao
social que possui a missdo de preservar e disseminar a informacao registrada em
algum tipo de suporte para as futuras geracdes. Nesta dissertacdo, o suporte esta

representado pelo conceito geral de Paul Otlet (1934), “biblion” que se entende por
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todo registro da informacao, seja texto, grafico, plastico, icone ou imagem sobre
gualguer material, do tablete de argila ao digital, incluindo, por exemplo: livros,
documentos, periddicos, documentos digitais, etc., de forma a garantir uma

sociedade que perpetue sua memaria coletiva. Neste mesmo sentido,

Butler aparece como iniciador de “uma nova abordagem da
Biblioteconomia” — onde ele deseja entender a Biblioteconomia numa
visdo sistémica, privilegiando as questdes filoséficas dos propdsitos e
finalidades. Ele afirma que a biblioteconomia se posiciona na questao
para ser discutida em qualquer sistema das ciéncias sociais, porque
a biblioteca é uma unidade essencial na organizagéo social, ela é um
aparato social das transferéncias dessa memoria & consciéncia dos
individuos, através dos livros, que sdo um mecanismo social de
preservagdo da memdria racial. (BUTLER, 1983 apud MOSTAFA,
1985, p.34)

O contexto social em que a Biblioteconomia esta inserida € onde reside
também o compromisso ético do bibliotecario com a sociedade e com sua prépria
forma de atuar, pois como ja no século XIX lembrava Benjamim Franklin Ramiz
Galvéo (Diretor da Biblioteca Nacional, 1870 - 1882).

Nos nossos dias, em que a vastiddo dos conhecimentos humanos
se-dilata de um modo assombroso, em que a atividade dos
escriptores € cem vezes maior, em que todas as classes sociaes vao
com anxiedade procurar o pado do espirito outr'ora reservado a um
numero selecto e privilegiado de felizes, quanto mais difficil é a tarefa
do bibliotecario! Cumpre que tenha um saber excepcional e
sobretudo variado, sem presumpc¢do nem altivez, um juizo seguro e
superior as sugestdes de doctrina ou aos preconceitos de eschola; a
mais esmerada polidez e natural singeleza sem descair na
condescéncia banal e compromettedora; [...] amor indefesso ao
trabalho, enthusiamo pela profissdo, espirito aberto a todas as
conquistas, coracdo generoso e leal. (GALVAO, 1885, p.110 apud
OLIVEIRA, 2011, p.150).

Para Butler (1983 apud Mostafa, 1985), o livro € o suporte escolhido para
representar o registro fisico da informacédo que pertence ao conjunto da memoria
coletiva da sociedade. Portanto necessita ser preservado para que as futuras
geracbes nao percam o conhecimento acumulado das geracdes passadas, da
mesma forma que a biblioteca por toda sua historia, foi a organizacdo social
responsavel por essa guarda e prote¢cdo, para que s posteriormente fosse também
encarregada de disseminar a informagao.

Ranganathan (2009) traz algumas contribuicdes ao dominio da preservacao

em seus enunciados da terceira lei - (Para cada livro seu leitor) e da quinta lei - (A
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biblioteca € um organismo em crescimento), preocupacoes tedricas de sua época
que ainda hoje estdo relacionadas com a preservacdo do conhecimento técnico-
cientifico para as futuras geracoes.

Em sua terceira lei, quando realiza reflexdes sobre a organizacdo do “biblion”
e de seus respectivos pontos de acesso no catalogo, subtende-se que, se em uma
colecdo desorganizada ndo had como se encontrar a informacdo que se procura,
muito menos poderemos preserva-la. J& em sua quinta lei, o autor usa uma metafora
sobre a biblioteca como sendo um “organismo biologico” que necessita se
desenvolver constantemente para nao correr o risco de paralisar e perecer. E este
risco, facilmente percebido nos dias atuais se repete ha muitos anos, pois diante dos
avancos tecnologicos e sociais a biblioteca precisa constantemente estar se

atualizando, ja que, como Serrai nos alertava, ha aproximados 40 anos atras,

séculos de imobilidade fizeram da biblioteca um organismo estatico,
gue nao consegue adequar-se rapidamente e interagir com oS
fenbmenos dindmicos, que sdo causa e efeito da producao editorial e
do movimento de ideias. Estas por sua vez, sdo dinamizadas pelas
mudancas da realidade provocadas pelo desenvolvimento
tecnoldgico, etc. Na assim chamada idade moderna, que chega até
nossos dias, a estrutura da biblioteca é obrigada a modificar-se
continuamente até que mude também seu significado e sua natureza.
(SERRAI, 1975, p.147).
O fato é que da mesma forma que o mundo estd em constante transformacéo,
a sociedade esta no mesmo movimento. Nesse caso tecnologias estdo em constante
transformacao e as pessoas também, portanto algumas questdes sao colocadas por
Renddn Rojas (2005). Como sera possivel a biblioteca ndo passar por algumas
modificagdes? Ou n&o incorporar em Seu acervo 0S Novos suportes digitais de
informacdo, se seus usuarios os demandam? Como pensar a biblioteca técnica-
cientifica como responsavel pela preservacdo da memaria informacional em suporte
digital? Ndo € a ansia de realizar uma ruptura com a tradicAo que obriga a
“reinventar” o que j& se tinha sobre descricdo, organizacdo e recuperacdo de
documentos? Por que outros tém que fazer essas tarefas semelhantes se ja existe o
bibliotecario, que o vem fazendo durante anos? Talvez seja apenas uma questao de
atualizacao.
Rendon Rojas (2005) contribui na compreensdo de como uma ciéncia
bibliotecondmica fundamentada pode facilitar a responder questionamentos como 0s

levantados anteriormente, relacionando-os as atividades praticas do bibliotecario
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gue sempre constituiram um fator marcante na histéria das bibliotecas. Segundo o

autor, diferentemente de outras correntes filoséficas do estudo cientifico,

se bem existe uma nova realidade, que nos obriga a readaptar e
desenvolver o conhecimento, que nos proporciona o elemento de
inovacao, também é certo que ndo deve partir do nada, o qual salva
a tradicdo. A questao ndo é substituir um conhecimento por outros,
mas sim aprofundar, complementar, desenvolver uns conhecimentos
que se tém. (RENDON ROJAS, 2005, p.21)

O conhecimento técnico-cientifico dentro de uma area de atuacdo, como a
Biblioteconomia tem por ideal evoluir de maneira responsavel e atenta aos
ensinamentos de autores académicos e boas praticas do passado, pois como nos
apresenta Renddn Rojas (2005), a melhor maneira de fazer conhecimento &
conhecendo e aproveitando as estruturas do passado como base para adapta-las as
novas formas de pensar, atualizar e realizar.

Nesse sentido, para além das questbes técnicas e tecnoldgicas
continuamente mutaveis, o contexto biblioteconbmico passa por diversas
transformacdes, oriundas da propria evolucdo da sociedade como um todo, pois
como nos relembra Rendon Rojas, “0 que importa neste momento € o fato de
sabermos que o homem é um ser social, que a biblioteca € uma instituicdo social,
gque o documento e o conhecimento tém um carater social e de que a
Biblioteconomia pertence ao campo das Ciéncias Sociais” (RENDON ROJAS, 2005,
p.58).

O contexto social em que estamos inseridos, faz com que a Biblioteconomia
fundamente sua objetividade em sua pratica social, através das atividades realizadas
pelas bibliotecas com o objetivo geral de satisfazer as necessidades informacionais
de seus usuarios, pois € “no mundo bibliotecon6mico onde se esta possibilitando
gue o sujeito encontre seus interlocutores e desta maneira se realize como sujeito”
(RENDON ROJAS, 2005, p.72).

Este valor da biblioteca transformadora como uma instituicdo informativa
fundamental na melhoria da vida das pessoas e da sociedade € encontrado, por
exemplo, em relatérios histéricos da Biblioteca Nacional na gestdo de Benjamim
Franklin Ramiz Galvdo a partir de 1870, quando este diretor recém-empossado
afirma: “Até bem pouco se pensou que esta casa era uma reparticio morta, espécie
de sinecura feliz e abencoada” (RELATORIO de Ramiz Galvdo ao Ministro do
Império, 1875, p.23 apud OLIVEIRA, 2011, p. 114). Porém esse bibliotecéario
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pensava e pretendia gerenciar a biblioteca de uma maneira para além da pratica
antiquaria, que era simplesmente de guarda do valor simbdlico remanescente da
Real Biblioteca vinda de Portugal.

Dessa forma, o bibliotecario Ramiz Galvao, juntamente com iniciativas de
outros diretores da época, tornava cada vez mais recorrente 0 encaminhamento de
pedidos ao Ministro do Império pela solicitagdo de novas estruturas fisicas, o
aumento do numero de funcionérios e salérios, a atualizacdo do acervo, etc. “Essas
reivindicacbes demonstravam o interesse em tornar a biblioteca mais Gtil aos leitores
contemporaneos” (OLIVEIRA, 2011, p. 122).

Na passagem anterior, destaca-se a preocupacao historica do bibliotecario no
campo da Biblioteconomia pela busca constante em atuar de forma efetiva,
contribuindo com a organizacéo, preservacdo e disseminacdo da informacao para a
sociedade de sua época e consequentemente para o futuro. No intuito primordial de
atender as necessidades de seus usuarios, Ramiz Galvdo buscou recursos
estruturais para a atualizacdo e preservacdo de seu acervo, a fim de garantir a
preservacdo dos documentos sob sua responsabilidade, pois, segundo Rendon
Rojas, “Se 0 homem ¢é historico, isso significa que tem um passado e um futuro; e
podemos constatar que sem memdria ndo ha passado e sem este, ndo se pode
construir o futuro” (RENDON ROJAS, 2005, p.122).

Entretanto, com o avanc¢o das tecnologias da informacgéo, surgem desafios e
oportunidades para o campo da Biblioteconomia, assim como para os bibliotecérios,
principalmente no que se refere a questdes ligadas ao repensar do seu papel social
perante a sociedade e ao publico que atende. Desafios oriundos das grandes
mudancas tecnoldgicas, sociais e econdmicas ocorridas nas Ultimas décadas,
podem ser inferidos da intersecéo entre leituras de Oliveira (2011) e Renddn Rojas
(2005).

Os bibliotecéarios ao se atualizarem, realizarem diagndsticos de seus acervos,
por suas diversas atividades e funcdes, e avaliarem o impacto das mudancas
tecnoldgicas e sociais em seu Sistema Informativo Documental, estardo procurando
atender as necessidades contemporaneas dos usuarios, tendo em vista que
somente sobre a preservacdo digital, varios aspectos podem ser levantados e
discutidos. Dentre eles, Réndon Rojas comenta que,

atualmente em Biblioteconomia [...] o objeto tradicional da disciplina:
o livro e a biblioteca escapam, transformam e deslocam para outros
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fenbmenos (documentos, bases de dados, redes, centro de
documentacao, bibliotecas eletrdnicas); que muito se distanciam de
serem semelhantes ao que se vinha gerenciando). (RENDON
ROJAS, 2005, p.150).

Essa transformacdo mencionada por Renddn Rojas afeta diretamente as
bibliotecas e os servicos bibliotecarios, consequentemente causando a urgéncia de
novas pesquisas teoricas e praticas que complementem as anteriores, estruturando
um (Sistema Informativo Documental) aliado & nova realidade social, assim como as

novas necessidades de informacéo dos usuarios.

Figura 1 — Modelo de Sistema Informativo Documental para documento impresso
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Fonte: RENDON ROJAS, 2005, p.172.

E dentro desse arcabougo tedrico que se verificard se a pratica de
preservacao da informacao técnico-cientifica em suporte digital esta sendo pensada
de forma condizente com o0s ensinamentos destes autores da Ciéncia
Bibliotecondmica citados anteriormente, como se vé em analise comparativa entre
as figuras 1 e 2, pois a medida em que a tecnologia avanca, os suportes evoluem,
mas a estrutura fundamental e tradicional da Biblioteconomia, ou seja, o seu nucleo

duro, continua o0 mesmo.
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Figura 2 — Modelo de Sistema Informativo Documental para documento digital
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Fonte: RENDON ROJAS, 2005, p.172.

Historicamente sempre ocorreram questionamentos, assim como diversas

evolugcbes no ambito das bibliotecas. Hoje, a biblioteca ressurge como uma

instituicdo informativa, independentemente dos suportes com que exerca suas

atividades, inserida dentro de um Sistema Informativo Documental. Pois esta,

quando se atualiza constantemente, tende a cumprir a sua funcéo social de garantir

0 acesso a informacao necesséaria a seus usuérios em tempo habil, pois como nos

questiona Darnton, diante deste quadro de profundas mudancgas econOmicas e

sociais,

e a biblioteca? Esta pode parecer a instituicdo mais arcaica de todas.
Ainda assim, seu passado guarda bons prességios para seu futuro.
Bibliotecas nunca foram depositos de livros. Sempre foram e sempre
serdo centros do saber. Sua posicdo central no mundo do saber as
torna ideais para mediar os modos impresso e digital de
comunicagdo. Livros também podem acomodar os dois modos,
impresso em papel ou armazenados em servidores, eles corporificam
0 saber, e sua autoridade deriva de algo que excede a mera
tecnologia que os tornou possiveis. (DARNTON, 2010, p.16)

Apoiados em Darnton (2010) e Renddn Rojas (2005) podemos inferir que a

biblioteca como instituicdo informativa é a organizacdo estabelecida historicamente

como

responsavel pela organizacao,

armazenamento, preservagéo e

disseminacgao da informacé&o registrada em “biblion”, como qualquer tipo de suporte
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registrado, que ao longo do tempo, apesar das inumeras dificuldades, vem
cumprindo a sua ardua fung&o social, principalmente pelo esfor¢co dos bibliotecérios.
Estes acumulam hoje mais um desafio a essa funcdo: o de garantir a perpetuacao
dos conhecimentos registrados em suportes digitais para as futuras geracoes.

Dificuldades sempre existirdo, no entanto, uma postura profissional
responsavel, a busca proativa pelo conhecimento que ajudem a superar as barreiras
e a participacado em equipes interdisciplinares de forma colaborativa sao atitudes que
tendem a contribuir com a superacdo dos desafios diarios que enfrentam os
bibliotecarios no cumprimento de sua funcéao social em todo o mundo.

Conforme documento da UNESCO (2005, p. 6) os servicos de arquivos e
bibliotecas atualmente possuem dois objetivos essenciais, que mesmo parecendo
opostos, podem ser considerados concilidveis; ou seja, 0 acesso e a preservacao
devem ser temas de reflexdo, planejamento e execucdo de maneira integrada. Esta
necessidade decorre do fato de que os dois objetivos em questdo sdo fundamentais
para que as futuras geracdes usufruam da herancga cultural de seus antecessores,

guanto ao alcance desses objetivos:

E facilitar o acesso aos documentos em seus cuidados, garantindo,
assim, que o patriménio cultural seja mantido vivo e continue a ser
um objeto de pesquisa e enriquecimento. [...] a preservacdo dos
documentos em seus cuidados faz com que o patriménio cultural
possa ser repassado intacto para as futuras geracdes, uma vez que
o futuro de uma nacdo, de um povo ou de uma comunidade
depende do conhecimento do seu passado. (UNESCO, 2005, p.6,
tradugéo nossa.)

Dessa forma pode ser fundamentada a importancia dos servicos de arquivos
e bibliotecas para a disseminacgao e preservacgao da heranca cultural para as futuras
geracdes. Estes objetivos perseguidos pelos servicos de arquivos e bibliotecas,
assim como por outros setores institucionais de forma colaborativa, visam a

preservacao desta heranca cultural, que da forma como é analisada pela UNESCO,

para cumprir esses dois objetivos com sucesso, € necessario
elaborar uma politica de preservacao a longo prazo com 0s objetivos
de prevenir ou retardar a deterioracdo dos documentos e melhorar as
condi¢bes de preservacéo de acervos ou, pelo menos, a salvaguarda
do conteudo através da criacdo de documentos substitutos -
analdgico ou digital. (UNESCO, 2005, p.6, traducdo nossa.)
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De acordo com o avanco da producdo de informagéao técnico-cientifica digital,
as demandas pelas atividades em prol da preservacéo digital e consequentemente
pelos bibliotecarios tendem a crescer. Para que esta demanda se concretize em
oportunidade para a area da biblioteconomia, estes profissionais deverdo atuar se
adaptando aos diversos ambientes de trabalho existentes nas instituicdes, sejam
estes hibridos ou altamente tecnoldgicos, sempre com o propésito final de
estabelecer uma pratica baseada em processos que garantam uma preservacao de
longo prazo, através da participacdo nas atividades e contribuindo com as politicas
de preservacao para os acervos, independentemente do suporte ou do “biblion” em

que estejam registradas as informacgdes, sejam estas analdgicas ou digitais.

1.1 Justificativa

Essa pesquisa teve inicio durante a pratica profissional, mais especificamente
no nosso setor de trabalho, a partir do momento em que paramos para refletir sobre
0 vertiginoso crescimento da migracao dos suportes informacionais analdgicos para
os digitais, ao mesmo tempo em que a biblioteca parece se afastar da
responsabilidade pela preservacao destes novos suportes.

Nesse sentido, dia apés dia, pressupde-se como importante que haja uma
reflexdo dentro da biblioteca que estimule a seus profissionais a contribuirem técnica
e politicamente, através de acles e participacdo efetiva em politicas e programas
destinados a preservacao digital, pois nesta area existem trés questfes (politicas,
técnicas e estruturais) importantes a serem constantemente pensadas e que nos
desafiam diariamente.

Questdes estas que precisam ser conhecidas por toda a equipe da biblioteca,
pois os bibliotecérios historicamente sdo os responsaveis diretos por suas cole¢des
e, portanto, se o suporte informacional que compde a cole¢do esta em constante
evolucdo, o bibliotecario tem a necessidade de encontrar meios de acompanhar esta
evolucdo no intuito de compreender 0 que acontece ao seu entorno, propor e
contribuir com modelos, programas e acbes que venham a proteger o patrimonio

cultural e informacional digital para as futuras geragoes.
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Logo nas etapas iniciais da pesquisa, como se pode observar no gréafico
abaixo, a partir de levantamento teérico preliminar na base de dados BRAPCI sobre
0 tema “preservacéo digital’, foram obtidos 16 artigos publicados entre 2010 a 2013
com abordagens diversificadas sobre o tema principal da pesquisa, porém nenhum
artigo encontrado estava diretamente ligado as questdes historicas epistemologicas
da preservacéo digital, sobretudo para o ambiente das bibliotecas.

Os artigos encontrados tratam, sobretudo de questdes relacionadas a
tecnologia (livros eletrénicos, periddicos eletronicos, arquivos abertos, repositorios
institucionais); questdes politicas institucionais gerais e de arquivos (gestdao e
politicas de preservacdo digital, preservacdo digital de informacdo arquivistica) e
guestdes técnicas metodolbgicas (estudos bibliométricos, mapeamento conceitual,

metadados de preservacao e ontologias para preservacao).

Grafico 1 — Levantamento na BRAPCI - Artigos em Preservacao Digital — (2010-2013)
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Além da constatacdo de pouca publicacdo de pesquisas de carater historico-
epistemologico sobre a preservacao digital, pressupds-se para efeito desta pesquisa
gue 0s processos praticos profissionais no ambiente das bibliotecas carecia de um
maior embasamento tedrico que contribuisse com as boas praticas em preservacao
da memoria técnico-cientifica digital, tendo a biblioteca e o bibliotecario como a
instituicdo informativa e o profissional respectivamente mais atuantes dentro do ciclo
da informacéo técnico-cientifica digital, desde o nascimento, curadoria até o
gerenciamento de seu acesso aos usuarios interessados.

Diante das questfes levantadas anteriormente, apresentamos a seguir 0
problema de pesquisa e os objetivos deste estudo, que resumidamente, referem-se
a compreensao da acdo contemporanea do bibliotecario na preservacdo da memaoria
técnico-cientifica digital a partir da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, para que a partir
da andlise tedrica e empirica fosse possivel elaborar um diagnéstico, bem como
diretrizes para as acbes do bibliotecario na preservacdo da memoria técnico-

cientifica digital.

1.2 Problema de Pesquisa:

« Tendo em vista a emergéncia da producdo de documentos eletrénicos e a
relevancia sécio-politica dos documentos técnico-cientificos na atualidade em
instituicbes dedicadas a ciéncia e tecnologia, indaga-se: como o bibliotecario,
enquanto profissional e tedrico inserido diretamente no contexto de producéao,
circulacdo e uso destes documentos, intervém técnica e politicamente nas

acOes institucionais de preservacdao da memaria técnico-cientifica digital?
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1.3 Objetivos

Objetivo Geral:

Compreender a acdo do bibliotecario na preservacdo da memoria técnico-
cientifica digital contemporanea sob o ponto de vista biblioteconémico, a partir
de analise sobre a Rede de Bibliotecas da Fiocruz e elaborar diretrizes gerais

para a acao do bibliotecéario a partir de embasamento teorico.

Objetivos Especificos:

Realizar analise de técnicas e politicas - refletindo sobre a construcdo de
modelos de politicas de implantacdo de praticas preservacionistas;

Realizar analise filosofico-epistemoldgica — refletindo sobre a razao filosofica
para “preservar’ e o0 papel “tedrico” da preservacdo no contexto da
Biblioteconomia;

Realizar analise empirica — refletindo de forma comparada entre os elementos
filosofico-epistemoldgicos e aquelas técnicas e politicas no contexto das
praticas de preservacao digital das bibliotecas da Fiocruz.

Elaborar diretrizes para acdo do bibliotecario na preservacdo da memodria

técnico-cientifica digital.
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2 PRESERVACAO: MARCO TEORICO DA INVESTIGACAO

Nesta revisdo de literatura, a partir de leituras e descobertas, construiu-se a
todo momento um embasamento tedrico relacionado a diversos fatores como: os
conceitos envolvidos na tematica preservacdo digital, memodria e patrimoénio; o
historico das ac¢les relacionadas a preservacédo digital pela Rede de Bibliotecas da
Fiocruz; a evolugdo dos suportes informacionais; as principais técnicas existentes
de preservacao; as atuais tecnologias e modelos para a preservagao do objeto
digital; alguns exemplos de politicas e programas de preservacao para 0S suportes
impressos e digitais; além de questdes relacionadas as questdes éticas e filosoficas
que embasam a preservagdo da memoria técnico-cientifica em suporte digital.

Para tanto, estabeleceu-se para esta pesquisa o conceito de “biblion” de Paul
Otlet, o qual se entende por suporte de informacé&o, qualquer suporte que represente
a realidade ou simplesmente inscricdes de conteudo informacional. O conceito de
preservacdo € percebido como o ato de preservar a memaria técnico-cientifica de
uma geracdo para as futuras, minimizando o risco de uma amnésia técnico-
cientifica, proveniente de uma preservacao ineficaz sobre os novos suportes de
informacéo digitais. Além da definicdo de alguns conceitos, no intuito de facilitar o
entendimento do leitor, esta sec¢do primaria voltada para a revisdo de literatura foi
subdividida em sete subsecdes, a saber.

Na primeira subsecao, Preservagao entre o impresso e o digital, foi abordado
o histérico bibliotecondmico em preservacdo, passando por diversos tipos de
suportes até o atual formato digital;, a Preservacao digital foi a subsecdo que
descreveu diversas estratégias e metodologia para a preservacdo do objeto digital; a
subsecao Preservacao sistémica, representa um novo modelo para o entendimento
da preservacao institucional, em que € considerada como missao institucional a
preservagao integrada de todos os suportes informacionais, respeitando as
peculiaridades de cada departamento, bibliotecas, entre outras, e a realidade hibrida
de seus suportes de informacéao.

A subsecdo Politicas e programas de preservacdo, por sua vez, €
fundamental para este estudo, pois, além de esclarecer 0os conceitos de politicas e

programas, reafirma a importancia da elaboracdo destes instrumentos e fornece
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analise sobre alguns exemplos de politicas e de programas em preservacdo de
acervos fisicos e digitais ja existentes. Politicas de preservacao na Fiocruz tem por
objetivo o de fazer um breve relato do panorama atual das politicas, dos programas
e das inciativas existentes em preservacdo da memoria técnico-cientifica digital que
de alguma forma envolvam as bibliotecas da Fiocruz.

Na subsecdo Preservacdo, memoria e patriménio, sao discutidos conceitos
interdisciplinares, assim como seu interrelacionamento conceitual, de forma a
facilitar o entendimento e a assimilacdo destes pelos leitores deste estudo,
favorecendo uma maior conscientizacdo de suas acfes voltadas para a preservagao
da memoaria técnico-cientifica digital; E por dltimo, na subsecdo Preservacdo no
discurso epistemologico, procura-se demonstrar a importancia do conhecimento
tedrico e filosofico e da ética como alicerce para as politicas, programas e atividades
em preservacao da memoria técnico-cientifica no ambito das bibliotecas.

Portanto, para esta pesquisa, procurou-se realizar um levantamento
bibliografico com a maior abrangéncia possivel, no intuito de facilitar o entendimento,
assimilacao e reflexdo sobre os diversos conceitos interdisciplinares que estivessem
de alguma forma relacionados a preservacdo da memoria técnico-cientifica digital.
Logicamente, n&o tivemos a oportunidade de abordar todos os conceitos de forma
aprofundada, porém este fato ndo ocorreu por falta de interesse, mas sim pelo
proprio cronograma de pesquisa que devemos seguir. Mesmo assim considera-se
gue os conceitos verificados e analisados foram suficientes para a compreensao e
analise dos dados empiricos que compBem esta pesquisa. A partir deste
esclarecimento sobre as subsecfes que constituem o marco tedrico desta pesquisa,
passamos a revisao da literatura propriamente dita.

A preservacao dos acervos existentes hoje na Fundacdo Oswaldo Cruz como
pratica profissional € uma preocupac¢do histérica anterior ao seu surgimento oficial
em maio de 1970 até os dias atuais. Dentre as diversas contribuicdes de
profissionais com a preservacdo, recordemos o prefacio do livro de Monsenhor
Nabuco, em que vemos uma efetiva contribuicdo sobre preservacdo do médico
epidemiologista Arthur Neiva, que “trabalhou [...] no Instituto Soroterapico Federal,
posteriormente denominado Instituto Oswaldo Cruz (I0C)” (Base Arch, 2014).

Na primeira edicdo da publicacdo ‘Em defesa do livro’ de Monsenhor Nabuco

publicado em 1942, Arthur Neiva demonstra toda sua preocupacdo com a
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propagacdo de pragas nos acervos bibliograficos existentes na Biblioteca de

Manguinhos,

ilustre Monsenhor Nabuco, na minha desvaliosa opinido, acredita
demasiado na acéo do frio para a debelagéo dos bibliéfagos. Tal fato
somente podera retardar a evolugdo daqueles inimigos, mas nao
destrui-los. Para se obter, entre nés, uma média da temperatura que
ndo permita o desenvolvimento dos bibli6fagos, havia necessidade
de instalagBes ainda muito onerosas. Penso que uma temperatura
média elevada e constante atue mais que o frio; pelo menos é o que
se tem observado na Biblioteca de Manguinhos. (NEIVA, 1942 apud
NABUCO, 1959, p.16).

Neiva demonstra sua preocupacao nessa pequena passagem, com questdes
relacionadas a conservagdo preventiva do acervo impresso em papel quando fala
nos predadores biolégicos; do controle da temperatura e do ambiente; e da
necessidade de investimento em estruturas ideais de preservacdo ‘ainda muito
onerosas’ para a Instituicao.

Para além dessas preocupac¢fes, em outra passagem do mesmo livro, Neiva
nos demonstra claramente o valor que deve ser dado a preservacdo da memoaria
contida nos livros e a importancia em preserva-los para as futuras geracoes, quando
alerta e indica aos seus contemporaneos que perderam seus acervos por alguma
tragédia, como fogo ou devastacdo por pragas, a leitura do livro do Monsenhor
Nabuco. Neiva diz que, em seu passado, “toda casa da melhor classe possuia uma
biblioteca, e isso para mim constitui uma das mais gratas recordacfes da minha
meninice, encontrardo, no utilissimo livro do Monsenhor Nabuco, os ensinamentos
indispensaveis para melhor conserva-los e preserva-los dos seus principais inimigos”
(NEIVA, 1942 apud NABUCO, 1959, p. 19).

Nesse trabalho o processo de preservacdo dos suportes de informacédo para
as futuras geracoes é pensado de maneira integrada, pois baseado em Otlet (1934)
guando estamos preservando quaisquer que sejam 0S suportes materiais, na
verdade estamos preservando uma representacdo da realidade ou simplesmente
inscricbes de conteudo informacional. Por isso, nosso interesse € entender o
“biblion” como um suporte informacional teérico, que podera ser substituido por
diversos sindnimos, do tablete de argila ao digital, incluindo, por exemplo, livros,

documentos, periodicos, documentos digitais, etc.
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O documento que € a representacdo da realidade sobre uma forma
literaria (biblion, o escrito, o texto); grafica ou plastica (o icone, a
imagem) (OTLET, 1934, p. 372).

Por questbes de ordem pratica, dependendo do tipo e dos materiais
construtores dos suportes informacionais representados pelo “biblion”, mudaréo as
técnicas, tecnologias, metodologias, modelos e aspectos relacionados a
preservacdao. Da mesma forma, dar-se-a outro enfoque a respeito das colecdes ou
acervos, entendendo este acervo como o0 “conjunto de bens culturais sob a guarda
de uma instituicao” (PORTO, 1995, p. 31).

Entretanto, independentemente do tipo de suporte ou acervo a ser
preservado, a partir do momento em que o bibliotecario passa a conhecer mais
sobre o amplo conceito de preservacao, este passa a poder intervir de forma mais
contundente no processo de preservagdo, além de poder opinar e sugerir alteracdes
e inclusBes nas politicas e programas de preservacao de sua institui¢cao.

A preservacao dos “biblion” contendo informacdes constitui uma angustia
social de longa data para as unidades informativas institucionalizadas socialmente,
pois,

desde a invencdo da escrita que existe uma manifesta preocupacao
pela preservacdo dos artefactos que resultam de processos
intelectuais e criativos do ser humano. A preservacdo desses
artefactos permite as geracdes futuras compreender e contextualizar
a histdria e a cultura dos seus povos. Os museus, as bibliotecas e os
arquivos assumem neste contexto um papel determinante,
responsabilizando-se pela preservacdo e longevidade desses
artefactos. (FERREIRA, 2006, p.17).

O conceito de preservacao, como um ato de preservar a memaria de uma ou
mais geracdes para as futuras com o intuito da continua evolugdo da sociedade,
sem que seja necessario comecar do marco zero no transcorrer de um lapso
historico continuo, faz com que este conceito possua diversas explicacdes, mas que
em sua maioria acabam por se complementarem. Porto entende a preservacao
como um “termo que abrange todas as acdes que possibilitem a garantia da
integridade das informacdes e de seus significados de um bem cultural, através de
sua gestéo e protecao” (PORTO, 1995, p. 33).

Guimaraes (2007) define a preservacdo como uma atividade complexa que
deve ser fruto de uma politica e que se subdivide em outras atividades como, a

conservagao preventiva, restauragao etc. Para ele,
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a preservacao seria, na verdade, o estabelecimento de uma politica
geral e, a partir dessa politica, entdo planejar as outras duas areas, a
de conservacao preventiva e a de restauracdo. O planejamento de
preservacdo possui agdes que visam retardar e prolongar a vida util
dos acervos culturais, através da prevencdo e do combate a sua
deterioracdo. A conservacao preventiva, passiva ou intervencionista,
e até mesmo a restauragdo sao muito mais pontuais do que a
preservacdo propriamente dita e poderiamos compara-la a um
grande guarda-chuva, onde estariam penduradas varias atividades
distintas, mas que tém um so objetivo: a protecao fisica dos acervos.
(GUIMARAES, 2007, p. 47).

Neste sentido, entendendo a Restauracdo como “Medida de recuperacdo da
integridade do bem cultural, através de técnicas de intervencdo direta sobre esse
bem” (PORTO, 1995, p. 33), percebe-se que o0s restauradores precisam ser
gualificados e possuir conhecimentos e responsabilidade em sua atividade,
preocupando-se com a integridade original das obras, mantendo o maximo possivel

de suas caracteristicas fisicas e historicas, pois, segundo Guimaraes,

os restauradores, por sua vez, tém varias responsabilidades a serem
cumpridas durante o seu trabalho, estando entre elas: o absoluto
respeito a integridade histérica e fisica do objeto; realizar apenas
trabalhos que possa fazé-lo com seguranca; executar trabalho de
gualidade em qualquer objeto, independente do seu valor e
qualidade; a reversibilidade é o principio basico que deve orientar a
pratica. (GUIMARAES, 2007, p. 52).

Outra atividade que compde a preservagcao é a seguranca. Esta se preocupa
com as atividades que venham a evitar ou a reduzir a perda de bens culturais ou
danos ao imdvel, assim como riscos aos funcionarios e usuarios pertencentes a
instituicdo informativa em questdo. Assim, Porto (1995) entende a seguranga como o
“sistema preventivo ou ndo, para combater e evitar danos a instituicdo. Engloba a
salvaguarda e a protecdo do acervo, dos funcionarios, usuarios e do imovel”
(PORTO, 1995, p. 33).

A Conservacgao, para que seja eficaz, depende da implantagéo de atividades
rotineiras pelas instituicbes informativas, por ser uma das ac6es mais diretamente
ligadas aos suportes informacionais, pois para Porto, a conservacao representa a
“observacdo, estudo e controle das causas de degradacdo dos bens culturais,
levando a adocdo de medidas de prevengcdo, minimizagdo ou supressdo da
deterioracédo do acervo” (PORTO, 1995, p. 31).

E necesséario o conhecimento do acervo pelo bibliotecario, para que seja

realizada a conservacdo de forma eficaz, tanto com relagdo a selecdo das obras
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prioritarias quanto para uma correta execucao das atividades de conservacao, pois
“a pratica da conservacdo prevé o conhecimento do acervo. Prevé ainda a
identificacdo do valor historico / intrinseco da sua colecdo para que seja possivel a
tomada de decisdes futuras” (GUIMARAES, 2007, p. 53).

Atualmente as praticas de conservacdo dos acervos pelas Unidades
Informativas vém se desenvolvendo constantemente, através de novas descobertas
em forma de boas praticas ou por publicagBes cientificas. Dentre essas inovacoes
estd a conservacdo preventiva como um dos componentes relacionados a
preservacdo de acervos. Demonstrando a importancia de uma conservacao
preventiva eficaz, apresentamos abaixo uma citacdo que relata a diferenca de
impacto sobre o acervo, entre uma conservagao preventiva deficiente X uma
restauracdo deficiente, constatando-se que a primeira causa maior dano ao acervo
que a segunda, pois,

iniciando com uma frase de Thomson que acho interessante: um
mau restaurador pode destruir uma obra e 0 mau conservador pode
destruir uma colecéo inteira; (...) as causas de degradacdo sao
diversas, podendo ser citadas: a luz; a temperatura; a umidade; os
poluentes; os agentes biolégicos que dependem muito da
temperatura e da umidade (...) e a agdo humana, como vandalismos,

as negligéncias, o desconhecimento, ou as duas coisas juntas.
(GUTHS, 2007, p. 27).

Neste caso percebemos que a conservacao € um trabalho mais complexo que
a restauracao de um documento, pois trabalha com todo acervo e ndo somente com
um documento em particular. Além disso, essa atividade esta correlacionada a
diversos fatores naturais e humanos que precisam ser acompanhados e mensurados
periodicamente no intuito de reduzir os efeitos nocivos sobre o acervo em questao.
“Hoje a preservacdo documental abrange um amplo campo do conhecimento. A
conservagcao preventiva € multidisciplinar, abrange uma série de conhecimentos
bastante complexos, como a climatologia, a ciéncia e tecnologia dos materiais. ”
(BECK, 2007, p. 59).

A conservacao preventiva atualmente é reconhecida como a melhor maneira
de preservar os acervos e da-se por meio de atividades diarias de medicdo e
corregcoes sobre diversos aspectos que poupam os documentos de desgastes. A
longo prazo estas etapas fazem com que estes documentos durem mais tempo
enquanto originais, preservando a memoéria e o conteudo para as futuras geracoes.

Nesse sentido, “a restauracao deveria ser o ultimo recurso a ser cogitado e sempre
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que possivel postergado em favor de acdes de conservagao preventiva, de efeitos
mais abrangentes” (BECK, 2007, p. 59).

Por fim, os dois ultimos componentes do ‘guarda-chuvas’ da preservacao
estdo diretamente interligados ao processamento técnico e a disseminacdo dos

acervos, entendendo o Processamento Téchico como o

tratamento a que € submetido todo bem cultural adquirido para o
acervo com o fim de fornecer subsidios para sua recuperacao e
acesso, bem como da informacéo nele registrada, com preciséo e
rapidez". Tem inicio apds o recebimento da aquisicdo e engloba as
atividades de registro, andlise (classificacdo, catalogacao, indexacao)
preparo fisico (marcacgdo, codificacdo) e armazenamento. (PORTO,
1995, p. 33).

Nesse processo € realizado o estabelecimento e 0 uso de procedimentos
padrdes para a garantia da interoperabilidade e da recuperacéo da informagé&o, pois
a partir do momento em que o bibliotecario adquire um “biblion”, ele analisa seu
conteudo, descreve, classifica, prepara fisicamente e armazena em local
previamente planejado para tal fim, com as garantias de preservacao asseguradas,
esta informacgdo inscrita sobre os suportes de informacdo poderd ser recuperada
através de buscas booleanas com diversos pontos de acesso, tais como: autoria,
titulo, assunto, etc.

A partir do momento em que estas ferramentas de busca (catadlogos de
bibliotecas e bases de dados) estdo sendo disponibilizadas na Internet, esse
conteudo informacional ser& publicado ou disseminado. Neste caso, a disseminacéo,
no “sentido de difusdo, programacao e popularizacdo, envolve os meios utilizados
para tornar publico o bem cultural e seu conteddo informacional, bem como o

resultado das pesquisas realizadas nas instituicdes culturais” (PORTO, 1995, p. 32).

2.1 Preservacao entre o impresso e o digital:

Desde a Antiguidade, percebemos que “os arquivos/bibliotecas, com as suas
oficinas de copistas, inicialmente localizados em palacios e templos, resultam,
naturalmente, desta necessidade de proteger a memdria registrada / memoria

escrita, remontando o conhecimento que temos dos mesmos as antigas civilizacdes
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do Proximo Oriente, referenciadas como berco da escrita” (PINTO, 2009, p. 79).
Desta forma, as bibliotecas desde o0 seu surgimento, estavam voltadas
principalmente para a preservacdo de suas informacdes registradas.
Consequentemente, os profissionais responsaveis por estas instituicdes informativas
foram o0s pioneiros a pensar a preservacdo, e de fato esta formacdo e esta
preocupacao preservacionista acompanha o bibliotecéario até os dias atuais.

Historicamente se observa uma evolucdo constante dos suportes de
informacéo, de suas formas de comunicacédo e de instituicdes informativas, partindo
desde a comunicacédo oral, na qual uma pessoa transmitia a informacdo a outra
através da fala, tendo como suporte associado o cérebro / memdria até mais
recentemente com a hipermidia, que resulta da difusdo do hipertexto, moldando o
cérebro das pessoas a uma forma multissensorial de interacdo, tendo como suporte
associado o novo meio digital (infraestrutura material e/ou tecnoldgica). Todavia,
conforme a sociedade se torna mais complexa, evoluem suas formas de
comunicacdo e surgem novos suportes de informacao.

Consequentemente, e de forma natural, “as técnicas de preservacdo que
eram conhecidas pelas bibliotecas e pelos centros de informacédo se modificaram e
encontraram novas praticas num contexto de rede de computadores, em que a
informacdo ndo fica apenas num so lugar” (ARELLANO, 2008, p. 24). Isso faz com
que a preservacao digital se torne uma atividade complexa e dependente de
constante atualizacdo de seu conjunto de praticas e técnicas.

Hoje h& o reconhecimento de que “a informacé&o digital € um recurso vital para
todos os setores da Sociedade da Informacdo, mas é também um recurso
intrinsicamente fragil e efémero, porque 0s seus suportes sdo instaveis e porque
depende de um ambiente tecnolégico em constante evolucdo” (FERREIRA, 2011, p.
8). Assim, o suporte digital difere-se de alguns antecessores seus, tais como: pedra,
argila, pergaminho e, principalmente, o papel, que se destaca por sua durabilidade.

No mesmo impulso evolutivo da humanidade, seguem acontecendo
mudancas nos suportes informacionais, por diversos motivos, quer sejam

tecnolégicos, econdmicos, sociais ou culturais, como vemos no Quadro 1 :
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Quadro 1 — Evolugao das formas de comunicacgdo da Informac&o / suportes.

Evolucao das formas de comunicacao da informacao

Forma Descricdo Suporte associado
Oral Transmissao pessoa a pessoa através da palavra Cérbro/memoria
Formas de e xpressdo pétrea | Cultura megalitica: cromlechs, menires, délmenes, etc. Pedra

(Pré-histéria — Neolitico)

Pinturas rupestres (Pré -histéria | Altamira (Cantabria), Lascaux (Franca), Escoural (Montemor-o-Novo, | Pedra

— Paleolitico Superior)

Portugal), Foz Cba (Portugal).

Métodos nemotécnicos

<<Quipu>> (pastores do Per(), wampum (indios América do Norte),

stickmessages (Australia), tarjas (Espanha).

Cordel, tecido, madeira, peles, etc.

Escrita (Surge c. IV milénio a.C.)

Sistema de signos para a representacdo da palavra: *escrita cuneiforme
(foi pictografica, depois ideografica e finalmente fonética);*hieroglifica
(ideografica); *escrita egipcia com dois ramos de evolucao: ideografica e
fonética (com base na ideogréfica, evoluiu para a sildbica e desta para a
alfabética);*escrita chinesa (ideografica com adicdo de elementos

fonéticos), etc.

Pedra, casca e tronco de arvore, cana de bambu,
pele, osso, conchas, bronze, tabuinha de madeira,
tabuinha de bambu, tabuinha de argila, seda,

papiro.

Alfabeto (Surge c. sécul o X a ViIli
a.C.)

Consiste na decomposicdo das palavras em sons simples. Alfabetos mais

utilizados actualmente:*grego; *latino;*cirilico;*arabe.

Pedra, bronze, chumbo, cerédmica, osso, conchas,
tabuinha de argila, tabuinha de cera, tabuinha de
madeira, tabuinha de madeira encerada, papiro,

couro, pergaminho, papel.

Hipermidia (Anos 80 do século
XX)

Resulta da fusdo do hipertexto com o multimidia. Mimetiza a capacidade

da mente humana para associar e organizar a informa¢ao multissensorial.

Novo meio-ambiente digital (infraestrutura material

e/ou tecnoldgica)

Fonte: PINTO, 2009, p. 79.
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Como resultado dessa evolugcdo dos modelos de comunicacao, assim como
de seus suportes vinculados, o modelo de suporte digital se populariza a cada dia,
fazendo com que atualmente a disponibilizacdo de documentos em formatos digitais
aumente exponencialmente, sejam estes nascidos digitais ou digitalizados, pois
apos o surgimento das novas tecnologias da informacdo, muitas publicacdes
cientificas, antes somente impressas em papel, passaram a ser também digitais,
tanto periddicos eletrénicos, como e-books, teses e dissertacdes, dentre outros tipos
de publicacbes que hoje s&@o publicadas exclusivamente em formato digital ou
simultaneamente no formato impresso em papel e digital. Este crescimento é

confirmado por Schmidt (Presidente executivo da Google),

a cada dois dias, produzimos um volume de contetdos digital
equivalente ao que geramos dos primordios da civilizagéo até 2003 —
ou seja, cerca de cinco exabytes de informacdes, com apenas dois
bilhGes de pessoas on-line, entre as sete hilhdes possiveis.
(SCHMIDT, 2013, p. 261).

Apesar dessa popularidade das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo e do exponencial crescimento dos conteudos digitais publicados na
Internet, o proprio Schmidt alerta-nos sobre questdes problematicas advindas da
chamada ‘Era Digital’. Para ele, grande parte dos conteudos digitais ficarédo
armazenados e serdo comercializados pelas empresas, porém sua preservacao é
uma responsabilidade que as empresas compartilhardo cada vez mais com seus
usuérios e intermediarios. Cabera aos usuérios, assim como as bibliotecas
(enquanto Instituicdo Informativa de interesse social), de forma compartilhada e
interdisciplinar, contribuir para a preservacdo desses conteudos para as futuras
geracOes, pois Lavoie apresenta uma declaracdo conjunta da International
Federation of Library Associations Institutions — IFLA e da International Publishers

Association — IPA de 2002 na qual estes organismos observam que,

Bibliotecas costumam tradicionalmente cuidar das publicagbes que
adquirem, e tém salvado artefatos fisicos para salvaguardar a
informacé&o neles contidas. Com a informacao digital, a salvaguarda
do conteudo vai além das co-responsabilidades do produtor e do
acumulador (collector) da informacédo. (Lavoie, 2005, p.46 apud
SILVA, 2008, p. 86).
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Dessa forma, o bibliotecério deve atuar em sua biblioteca de forma inteligente
e proativa, sem esquecer-se de sua funcao social biblioteconémica, enquadrada

como uma ciéncia dentro das Ciéncias Sociais, pois segundo Schmidt,

a experiéncia virtual ndo sera igual para todos. Um sistema de castas
digital resistirda no futuro, e a experiéncia das pessoas sera
determinada, em grande parte, pelo lugar que ocupam nessa
estrutura. Em funcdo de fatores, como riqueza, acesso ou
localizacdo, a pequena minoria no topo ficara, quase sempre,
protegida das consequéncias menos agradaveis da tecnologia.
(SCHMIDT, 2013, p. 262).

Assim, baseado em Schmidt (2013), podemos perceber claramente que o
desafio social do bibliotecario, com o advento das novas tecnologias sera ampliado e
nao reduzido, sobretudo nas questbes relacionadas com a disseminacdo do
conhecimento técnico-cientifico aos usuarios que o0os necessitem e no auxilio a
preservacao dos documentos digitais para as futuras geracdes, pois como nos diz

Ferreira,

preservar o patriménio cultural, literario e cientifico digital € um dever
gue as geracdes atuais tém para com as geracdes futuras. Uma
responsabilidade dessa magnitude deve ser universal e partilhada,
implicando ndo apenas as instituicdes tradicionais, mas também
produtores da informacdo digital, os editores e 0s governos.
(FERREIRA, 2011, p. 9).

Segundo Ferreira (2011, p.10), as instituicbes de memoéria tradicionais
(bibliotecas, arquivos, museus etc.), habituadas a assumir a responsabilidade de
preservacdao, devem proporcionar a formagdo e a especializagdo dos seus
colaboradores, em funcdo dos conhecimentos especializados e técnicos que a
preservacao digital exige. Além disso, devem redefinir responsabilidades, alocar
recursos e estabelecer novas estruturas organizativas essenciais para assegurar a
preservacao digital como uma atividade humana continua.

No intuito de realizar a preservacao dos documentos digitais, varias técnicas e
metodologias ja foram e continuam sendo desenvolvidas. Porém, ainda hoje existem
desafios no caminho a ser trilhado para uma efetiva preservacdo dos documentos

digitais para as futuras geracdes, pois como nos ensina Sayao,

o maior problema da preservagdo digital € que a tecnologia digital,
em comparacdo com a impressao tradicional, € um suporte
extremamente fragil e instavel. A longevidade dos materiais digitais
estd ameacada pela vida curta das midias digitais, pela
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obsolescéncia rapida dos equipamentos de informatica, dos
softwares e dos formatos (...). Isto acontece principalmente porque a
rapida obsolescéncia € a chave da sobrevivéncia empresarial num
mercado altamente competitivo e baseado na inovacgéo tecnolégica.
Nao é exagerado afirmar que informacdo no formato digital € mais
fragil do que os fragmentos de papiro encontrados nas tumbas dos
farads egipcios. (SAYAO, 2007, p. 183).

A tecnologia em preservacdo de documentos digitais ainda hoje esta em
desvantagem com relacdo a durabilidade quando comparada a outros suportes mais
tradicionais, como o papel ou o microfiime, devido a filosofia do mercado e dos
sistemas proprietarios detentores das novas tecnologias. Neste contexto,
percebemos a necessidade de os bibliotecarios cada vez mais buscarem
conhecimentos e didlogos interdisciplinares e reflexivos em seus ambientes
académicos e/ou profissionais no sentido de se atualizarem constantemente em

tematicas relacionadas a preservacdo da memoria técnico-cientifica digital, pois,

segundo Sayao,

o dilema que se instala é que a tecnologia digital coloca a
humanidade sob o risco de uma amnésia digital, que ja estd em
curso, ao mesmo tempo em que abre oportunidades extraordinarias
em todos os campos. (SAYAO, 2007, p. 183).

Uma dentre as diversas oportunidades que se apresentam atualmente ao
bibliotecario estd baseada em sua histéria com a preservacdo do conhecimento em
bibliotecas, habilidades necesséarias e passiveis de adaptacdo a preservacdo da
informacéo técnico-cientifica em suporte digital. Neste sentido, baseado em Sayao
(2007), podemos inferir que tanto os bibliotecarios quanto as instituicbes de memaria
estdo cada vez mais atentas, com relacdo as inUmeras tecnologias descobertas e
desenvolvidas para a preservacdo dos documentos, sejam estes impressos em
papel ou em formato digital, porque atualmente a sociedade €& marcada por
mudancas sociais, econdémicas e tecnoldgicas, incluindo a variedade de suportes
disponiveis.

Outra maneira de preservagdo do acervo impresso em papel utilizando os
novos suportes digitais sdo os sistemas hibridos de preservacdo , que consistem
em uma alternativa de preservacdo do conhecimento técnico-cientifico. Valendo-se
da responsabilidade pela preservacdo dos documentos originais impressos em
papel, em combinacdo de mais duas tecnologias. Esse sistema faz com que a obra
original tenha o seu contetudo preservado em dois tipos diferentes de suportes, o
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objeto digital e o microfilme; O primeiro € mais indicado para a disseminacdo da
informacgé&o pela Internet, pois diminui a consulta aos originais em papel, enquanto o
segundo possui sua importancia para a preservacado do conteudo informacional em
longo prazo, pois representa uma midia mais duravel do que o objeto digital.

O sistema de preservagdo hibrido, amplamente utilizado em diversas
instituicbes de memdria, possuem algumas caracteristicas e exigéncias que devem

ser observadas, como seguem abaixo,

As exigéncias de um sistema de preservacdo sao mais bem
satisfeitas com uma combinacdo de tecnologias. A reproducédo da
imagem digital possui duas forcas principais: 1) a capacidade de
melhorar o0 acesso, a transmissdo e a distribuicdo de imagens
preservadas; e 2) a habilidade de realcar (limpar) eletronicamente as
imagens armazenadas. Ela elimina alguns aspectos negativos que
impedem uma aceitacdo mais ampla dos micrograficos enquanto
tecnologia de armazenagem de documentos e recuperacdo da
informacdo, em vez de uma simples tecnologia de economia de
espaco. Os micrégrafos, por sua vez, constituem atualmente o Unico
meio de preservacdo verdadeiramente arquivistico, jA& que s&o
considerados excelentes por propiciar um armazenamento a longo
prazo para quantidades macicas de informacéo utilizadas com pouca
frequéncia. Aproveitando-se as vantagens das forcas do filme,
combinadas num sistema hierarquico com as facilidades de acesso
propiciadas pela reprodugcdo da imagem digital, um sistema de
preservacdo pode ser criado, satisfazendo todas as necessidades
conhecidas de maneira mais econdmica. (WILLIS, 2001, p. 23).

Esse sistema pressupde investimento em trés frentes, pois se vale da
preocupacdo com a preservacdo do documento original, e da preservacao também
dos representantes destes documentos em formato digital e no microfilme. Devido a
necessidade de planejamento (equipe, investimento, infraestrutura), execucao
satisfatoria e avaliagdo constante sobre os diferentes suportes, simultaneamente, o
custo tende a ser maior do que outros sistemas reducionistas, porém os resultados

deverdo ser mais garantidos em longo prazo.
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2.2 Preservacao digital:

Com relacdo as técnicas e tecnologias para a preservacdo do documento em
formato digital, existem evolu¢cbes em diversos sentidos, como por exemplo: formato:
PDF-A; ferramenta: Dspace; metodologia: OAIS. Inicialmente, para que haja
preservacdo digital, é necessaria a existéncia de um objeto digital, que é
considerado neste estudo de forma mais integrada como um “biblion”, mas que na
visao de Ferreira,

pode ser definido como todo e qualquer objeto de informacédo que
possa ser representado através de uma sequéncia de digitos
binérios. Esta definicdo é suficientemente lata para acomodar tanto,
informag&o nascida num contexto tecnologico digital (objetos nado-
digitais), como informacdo digital obtida a partir de suportes
analégicos (objetos digitalizados). (FERREIRA, 2006, p. 21).

Segundo Ferreira (2006, p. 25), este objeto digital possui trés niveis de
abstracdo: o conceitual, o légico e o fisico, pelos quais tal objeto € basicamente
compreendido sob trés angulos distintos, sendo o nivel fisico do objeto aquele que
contém a informacdo (DVD, HD, PENDRIVE, etc.); o nivel légico aquele com os
formatos programaveis que sustentam a informacéo (TIFF, JPG, PNG etc.) e o nivel
conceitual aquele que é a representacdo da informagédo em interface compreensivel

ao ser humano, como mostra o esquema abaixo,

Figura 3 — Cadeia de interpretacd@o do nivel fisico ao conceptual.
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Fonte: FERREIRA, 2006, p. 24.
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A preservacédo digital, ou preservagao do “biblion” em formato digital possui
algumas definicbes na literatura. Sob o ponto de vista de Ferreira, “a preservacéo
digital é a atividade responsavel por garantir que a comunicagao entre um emissor e
um receptor é possivel, ndo so através do espaco, mas também através do tempo”
(FERREIRA, 2006, p. 24). J4, segundo Arellano,

a preservacao digital de longo prazo é o ato de manter informacéo,
de forma correta e independente por longo prazo. Informacéo
armazenada independentemente de possuir documentagao suficiente
para permitir que seja interpretada e usada por uma comunidade
sem necessidade de recursos especiais obsoletos. Requer
procedimentos especificos e técnicas apropriadas para cada tipo de
formato e midia. Com ela pretende-se garantir a inalterabilidade dos
registros digitais. (ARELLANO, 2008, p. 353).

Dessa forma, baseado em Ferreira (2006) e Arellano (2008), pode-se
compreender a preservacao digital como um conjunto de atividades, facilmente
traduziveis em programas ou politicas, que garantam o “biblion” em formato digital o
mais original ou inalterado possivel pelo maior tempo possivel. Para garantir esta
missdo, atualmente a tecnologia ja apresenta algumas alternativas que precisam ser
estudadas e adequadas as necessidades de cada unidade informativa ou instituicao.

Neste contexto encontramos um modelo para além das ja conhecidas
técnicas de backups, migracdes, refrescamentos , etc., como na representacdo

abaixo:
Figura 4 — Estratégias de Preservacao do “biblion” em formato digital.
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Fonte: PINTO. 2009. p. 144.
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Hoje sdo encontrados na literatura diversos modelos para a preservacao da
informacdo em formato digital, dentre os quais, o modelo OAIS, € o mais

recentemente utilizado em repositoérios.

OAIS (Open Archival Information System): esquema conceitual que
disciplina e orienta um sistema para a preservagéo e manutencéo do
acesso a informacao digital por longo prazo; contém o termo archival
para distingui-lo de outros usos do termo “arquivo”. Arquivo no OAIS
consiste em uma organizagao de pessoas e sistemas que aceitam a
responsabilidade de preservar informacdo e torna-la disponivel.
(ARELLANO, 2008, p. 353).

Modelo OAIS é um modelo conceitual que visa identificar os componentes
funcionais que deverdo fazer parte de um sistema de informacdo dedicado a
preservacao digital. Este modelo foi aprovado como uma norma internacional em
2003 — ISO Standard 14721:2003.

Figura 5 — Modelo funcional Open Archival Information System (OAIS)
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Fonte: ARELLANO, 2008, p. 91.

Segundo Ferreira (2006, p. 28) analisando o modelo acima é possivel definir
seus componentes da seguinte maneira: o produtor como a entidade externa ao
repositério que submete o material; o pacote de informacédo de submissédo (PSI)

como o material submetido em forma de arquivo; Recep¢do como sendo 0 processo



39

de submisséo dos arquivos; Info descritiva como todo o conjunto de dados que ira
suportar a descoberta e localizacdo do material depositado; Gerenciamento de
dados como a componente que fard a gestdo de toda a informacéo descritiva (ou
metainfomacao); O repositério de dados como o local de conservacdo do material a
ser preservado (Pacote de Informacado de Arquivo- PAI).

Dessa forma, a componente Recepcédo realiza a interface entre o arquivo
OAIS e os respectivos produtores de informacdo; a componente planejamento de
preservacao é o responsavel pelas politicas de preservacdo; a componente acesso
estabelece a ponte entre o repositorio e a sua comunidade de interesse; o PDI —
(Pacotes de Informacéo de Disseminacdo) sao os pacotes entregues ao consumidor;
e 0 processo se finaliza a partir da componente administracdo, que € o responsavel
pelas atividades rotineiras de manutencédo, parametrizacdo e monitoramento dos
processos em andamento no interior do repositério.

Espera-se com a utlizagdo deste modelo, aplicados a softwares de
repositérios como o Dspace, Greenstone, Fedora, dentre outras ferramentas
disponiveis para uso, uma maior padronizacdo dos processos de curadoria de
objetos cientificos digitais, passando por diversas etapas, inclusive aquelas voltadas
para a preservagado dos objetos digitais, pois atualmente o que se procura no meio
cientifico é garantir uma estrutura politica, administrativa e tecnolégica que preserve
os “biblion” em formato digital por um longo espaco de tempo, estabelecendo dentre

outra ferramentas,

Repositério digital confidvel: resultado da associa¢do de repositorios
institucionais, servicos de preservacdo e arquivos por area de
conhecimento; tem como missdo prover acesso de longo prazo
confiavel a recursos digitais gerenciados para suas comunidades
alvo, hoje e no futuro. (ARELLANO, 2008, p. 354).

Atualmente o repositério ainda permanece como uma das melhores
alternativas para a preservacdo das informacdes técnico-cientificas digitais, pois,
além de preserva-las sob o ponto de vista institucional, este permite a integracéo
entre diversos tipos de acervos, quando convertidos para o formato de objeto digital.
Assim, 0s “responsaveis pelas bibliotecas, pelos arquivos e pelos museus
perceberam as possibilidades de integracédo de acervos criada pela homogeneidade
dos documentos digitais com que lidam” (ARELLANO, 2008, p. 354).
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Além das facilidades tecnoldgicas e do desenvolvimento de técnicas de
preservacao, outro fator que influencia no uso de repositorio e similares é o contexto
social e econdbmico em que vivemos atualmente, no qual ocorre uma politica severa
de economia por parte dos governos e pela politica de precos praticadas pelas

empresas privadas na area de informacao técnico-cientifica, fazendo com que,

este aumento crescente dos precos nos moldes tradicionais de
publicacdo prepara o cenario para novas expectativas. Entre elas
estdo o uso de repositérios institucionais para prover os professores
novas formas de criar e preservar objetos de aprendizagem, tais
como ilustracdes, visualizagbes, modelos e videos. (ARELLANO,
2008, p. 132).

Neste sentido, estdo surgindo todos os dias novas possibilidades para os
bibliotecarios agirem e planejarem suas acdes, por meio de sua atuacao técnica,
lideranca de equipes e pela elaboracdo/participacdo em projetos relacionados aos
repositorios digitais e/ou outras ferramentas de preservacdo e disseminacdo da
informacéo digital, oriundas dos avancos da tecnologia da informacéo.

2.3 Preservacao sistémica:

No modelo de preservagdo apresentado abaixo, Pinto (2009, p. 207),
considera o “biblion” em todos os formatos fisicos e digitais, trazendo consigo todo o
conjunto de componentes e instituicdes envolvidas por todo ciclo desde a origem,
armazenamento e preservacado dos suportes de informacao. Além disso, € possivel
visualizar que a preservacdo dos objetos digitais, convertidos em formatos
homogéneos, viabiliza a integragdo de instituicdes diferentes, mas unidas por uma
mesma misséao, a de servirem como unidades informativas com fins sociais, ou seja,
torna-se possivel que as instituicdes incluam em um dnico ciclo de preservacao os
objetos digitais originarios, de arquivos, bibliotecas e museus.

No entanto, para este modelo de preservacdo faz-se necessaria a atuacao
compartilhada entre os mais diversos departamentos e unidades que componham
determinada instituicAo, em que as acfes em preservacdo da memaria técnico-
cientifica possuam esforcos conjuntos e orientados por uma politica institucional

mais ampla e integradora, como podemos observar a seguir, na (figura 6).
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Figura 6 — Modelo de referéncia — Preservagdo Sistémica.
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Para Pinto (2009, p. 206), a preservacgao sistémica representa um desafio que
necessita de uma cooperagcdo e de uma conjugacédo de esforgcos, pois pode se
observar claramente a existéncia de diversas relacbes interdisciplinares e

interdepartamentais para o efetivo funcionamento deste modelo, relacdes

gue ultrapassa a area de dominio dos tradicionais servicos de
informacéo e que também ndo pode ignorar a efectiva constituicdo
de sistemas de informacdo que corporizam realidades hibridas, em
gue o analégico e digital tendem a conviver, apelando também a uma
maior necessidade de que a dimensao sistémica por muitos invocada
para a abordagem do digital (integrando a unidade informacional no
sistema de informacgéo, este no sistema organizacional e este, por
sua vez, ho ambiente externo com o qual interage) se expanda a
prépria funcdo de preservacdo e nos permita avancar com a
designacgédo de Preservagdo Sistémica. (PINTO, 2009, p. 206).

Dessa forma, Pinto demonstra toda sua preocupacdo com um olhar mais
ampliado sobre a preservacdo da informacdo em todos os possiveis formatos do
“biblion”, quando identifica uma atualidade hibrida de suportes para a informacéo
técnico-cientifica. Propde uma visdo sistémica da preservacdo, em que estejam
presentes na mesa de discussao os representantes das unidades informativas, das
bibliotecas, dos sistemas organizacionais e, por ultimo, os conhecimentos
constantemente atualizados em relacdo ao ambiente externo que influenciam de
alguma maneira na preservacao dos documentos fisicos e digitais.

Desde que a convergéncia digital comecou a se desenvolver, os objetos
digitais de informacéo técnico-cientifica ndo param de se multiplicar. No entanto,
para garantir que esta informacdo gerada nao se perca e que continue sendo

preservada para as futuras geracoes,

as atencdes tém que se centrar decisivamente na preservacdo de
sistemas de informagdo activa e permanente (sejam analdgicos,
digitais ou hibridos) resultantes do acto de criagcdo e materializacao,
por parte dos individuos e organizacoes, de ideias e de emocdes
fruto da sua actvidade em sociedade e que constituem, efetivamente,
um recurso de gestdo e de memodria (individual e coletiva). (PINTO,
2009, p. 210).

Na aplicacdo deste modelo, seja em um nivel micro, dentro de uma Instituicao
Informativa (biblioteca), seja através de um Grupo de Trabalho Institucional, o mais
importante € que sejam realizadas atividades e proposi¢cdes de politicas de
preservacao de forma sistémica, colaborativa e equilibrada, pois como nos afirma

Pinto,
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Apesar do muito que ainda h& para fazer, foram efectivamente dados
passos decisivos para a progressiva consciencializacdo dos novos
desafios que se configuravam para arquivistas, bibliotecérios e
documentalistas, profissionais ha muito ligados a informagéo e a sua
gestdo, mas que um passado recente havia separado, e que, agora,
tém que assumir novas parcerias e desempenhar novos papéis,
participando activamente na busca de solucdes, para que << the
flame of the fire... will remain eternally young...>>. (PINTO, 2009, p.
214).

Essa colaboracdo interdisciplinar € salutar tanto para a preservacdo do
“biblion” em suporte papel quanto para o suporte digital, pois independentemente de
qual profissional venha a se destacar no processo, 0 mais importante é a sua
atuacdo conjunta em pesquisas, assim como no compartihamento de
conhecimentos e praticas profissionais, em que a partir deste dialogo, novos papéis

e responsabilidades surgirdo aos profissionais envolvidos no processo.

2.4 Politicas e programas de preservacao:

Diante da complexidade da preservacdo dos documentos “biblion”, seja em
gue suportem estejam: papel, microfilme, meio digital etc., a principio, “a elaboracéo
de um programa / plano de preservacdo € sem duvida um grande passo para que
nossa angustia diminua” (GUIMARAES, 2007, p. 47). Pela analise da literatura
percebe-se que a maioria das politicas de preservacéo € institucional, embora seja
realizada com a contribuicdo e apreciacdo de todos os departamentos envolvidos,
sejam estes arquivos, bibliotecas, museus, dentre outros.

Como toda politica necessita de um inicio, entdo por onde comecar? Qual

sera a primeira meta?

Como atingiremos a grande meta? — Fazer o diagndéstico do acervo.
Diagndstico realizado significa também prioridades definidas. Ao final
do diagnéstico a instituicdo deverd ser capaz de: Identificar os
perigos em potencial da sua colecdo; priorizar as colecdes para
iniciar as agbOes de conservacdo; identificar as atividades de
conservagdo necessarias para manter o acervo em melhores
condicbes possiveis por um periodo maior possivel; priorizar as
necessidades das colecOes e identificar as etapas que devem ser
realizadas para cumprir o plano de conservacdo preventiva.
(GUIMARAES, 2007, p. 48).
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Em qualquer iniciativa de plano ou planejamento, em primeiro lugar esta o
diagnostico da situacédo, identificando os pontos fortes e fracos de suas cole¢oes,
assim como as ameacas e oportunidades existentes no ambiente externo a
instituicdo. Na literatura, no contexto de politicas visando a preservacéo, encontram-
se politicas institucionais que abrangem questdes internas da instituicdo, assim
como politicas voltadas ao seu ambiente externo.

Como exemplo em participacdo de eventos com fins de exercer alguma
influéncia politica externa a instituicdo, visando a preservag¢ao do patrimonio cultural,
cita-se a Pré-Conferéncia Ciéncia e Patrimonio realizada no MAST em 09 de abril de
2010 que,

contou com a participacdo de representantes de diversas
entidades/instituicbes com interesse no assunto (por exemplo, a
Associacdo Nacional de Histéria — ANPUH, a Associagéo Brasileira
de Ciéncia Politica — ABCP, a Associacao Brasileira de Antropologia
— ABA, a Associacdo Nacional de Pos-Graduacdo e Pesquisa em
Ciéncias Sociais — ANPOCS, a Associacao Brasileira de Histéria da
Ciéncia — SBHC, a Casa de Oswaldo Cruz — COC/Fiocruz, o Arquivo
Nacional, a Biblioteca Nacional, o ICOM — Brasil, a Comissdo de
Bibliografia e Documentagédo da IUPHS e o Comité de Arquivos de
Universidade e Instituicdes de Pesquisa da AAB) (GRANATO, 2012,
p. 327).

Neste evento ocorreram diversas discussdes voltadas principalmente para
dois aspectos. O Primero deles foi a Politica de Preservacdo do Patriménio Cultural
relacionado a Ciéncia e a Tecnologia, e em segundo lugar, a Politica de
Preservacdo de Acervos que é fonte para pesquisa na area de humanidades. Por
fim, como resultado das discussfes e dos debates ocorridos, foi listada uma série de
reflexdes que seriam encaminhadas para outras instancias, assim como para

publicacdo, dentre elas destacamos algumas:

 Isentar de impostos a importacdo de equipamentos e material
permanente para as instituicbes relacionadas a preservacao do
patrimdnio cultural e desburocratizar 0s processos;

» Definir uma Politica Nacional de Preservacdo do Patrimonio
Cultural relacionado a ciéncia e tecnologia, estabelecendo uma
instancia responsavel/comissdo de gestdo desse patriménio no
ambito do MCT;

» Estabelecer fontes de financiamento para a Preservagdo do
Patrimdnio Cultural, em especial as Agéncias Financiadoras como

CNPq, FINEP e FAP’s deverdo abrir editais especificos para o tema;
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* Incentivar as pesquisas relacionadas ao Patriménio Cultural, em
especial nas pos-graduacdes. (GRANATO, 2012, p. 327).

Este conjunto de encaminhamentos visa contribuir com a Preservagdo do
Patriménio Cultural institucionalizado, independentemente dos suportes, se
analdgico ou digital. Porém, é necessario atentarmos para o fato de que estas
diretrizes acabam por se legitimarem, por serem originarias de um férum especifico
para esse fim. Portanto, sdo politicas que fogem ao escopo das instituicoes isoladas
e, mais ainda, de suas instituicdes informativas hierarquicamente subordinadas.

Lamentavelmente, apesar dos esfor¢cos na elaboracdo de eventos e foruns
nacionais e internacionais para uma discussdo mais efetiva com 6rgaos de governos
responsaveis por investimentos nas areas de preservacao, em estudo realizado por
Teygler, Bruin, Wassink e Zanen, admitem-se problemas no reconhecimento da
necessidade de investimentos continuos para custeios das atividades em

preservacgao por parte dos governos, quando afirma que,

0os governos devem reconhecer a importancia dos arquivos e
bibliotecas e a necessidade de preservar o patriménio cultural da
nacdo antes que efetivos programas de preservacdo venham a ser
desenvolvidos. Os recursos financeiros para as atividades de uma
biblioteca estdo vinculados ao sistema politico em operacdo. Os
orcamentos de bibliotecas e arquivos sdo muitas vezes tdo pequenos
gue ndo ha como adquirir os materiais necessarios [...] a preservacao
€ vista como um luxo. Mesmo nos paises desenvolvidos o0s
orcamentos de bibliotecas e arquivos diminuem e as atividades em
preservacdo sdo frequentemente cortadas. (Teygler, Bruin, Wassink
e Zanen, 2001, p.50 apud SILVA, 2008, p. 82).

Apbs uma breve explanacdo sobre politicas externas, suas implicagfes e a
predominancia destas sobre as politicas internas a instituicdo, voltamos a analisar a
segunda, que sera mais estudada em nossa pesquisa. Com relacdo as Politicas de
Preservacdo, daqui em diante estas serdo tomadas por aquelas vinculadas as
Instituicbes, como a do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins - MAST (1995), uma
das pioneiras no Brasil em Preservacdo, que ao iniciar o texto aludindo sobre a
importancia do documento, de sua Politica de Preservacdo, contextualiza a

realidade brasileira nesse ambito, quando afirma que,

a preocupacdo com conservacado de acervos, e com a memoéria de
uma forma geral, € ainda incipiente em nosso pais, dependendo
muitas vezes da dedicacdo isolada de profissionais e instituicbes.

Iniciativas desse tipo devem servir como estimulo ndo apenas as
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instituicdes responséaveis pela guarda da meméria nacional, mas a
todas as esferas de decisdo, no sentido de se preocuparem com a
preservacdo dos bem culturais, sejam eles madveis ou imoveis,
entendendo-os como parte fundamental na estruturacdo da
identidade nacional. (MAST, 1995, p. 5).

Os profissionais responsaveis pelos acervos e pela preservacdo desta
memoria cultural para as futuras geracdes percebem que “uma politica de
preservagao voltada a essas instituicbes deve se constituir em uma forma de
respaldar sua funcéo social, permitindo que geragdes futuras possam vir a conhecer
suas referéncias passadas” (MAST, 1995, p.5). Esta funcéo social € similar a que se
apresenta as instituicdes informativas e aos bibliotecarios que, por meio delas,
cumprem seu papel social.

Para compreendermos melhor as diversas politicas de preservacdo e de
preservacao digital existentes, vamos analisar e sistematizar duas selecionadas,
para que possamos identificar pontos de convergéncia e de divergéncia entre elas,
principalmente no intuito de facilitar futuras pesquisas ou motivar novas politicas.

Primeiramente analisaremos a Politica de Preservacdo do MAST (1995), cuja
construcdo contou com a participacdo de profissionais que atuam nas areas
abrangidas pela preservacdo. Tal politica possui como principios gerais a
preservacao dos bens culturais, para que o homem resgate sua identidade e sua
histéria, tendo em vista que a instituicdo deve propiciar condigbes adequadas de
trabalho em suas instalagcdes. Na auséncia deste, a instituicdo deve realizar
convénios no intuito de que a preservacdo atue como uma forma de retardar o
processo de deterioracao do bem cultural.

Para a construcdo da politica de preservacdo, o MAST se organizou
“dividindo-se em grupo de estudo: guarda do acervo; conservacéo; documentacao;
selecdo/aquisicdo; processamento tecnico; pesquisa; acesso; disseminacao;
treinamento e capacitacdo; restauracdo; seguranca” (MAST, 1995, p. 11).
Formando, assim, uma espécie de guarda-chuva da preservagdo, como vemos a

seguir no Quadro 2.



Conservacao: Como

prioridade no processo; Exige

elaboracdo de programas,
acao e manutengao
integrados e equipe

interdisciplinar; Profissionais
capacitados; Normas técnicas
para acondicionamento;
involucros e mobilidrio
adequado a cada tipo de
material; Espaco fisico
seguindo as normas técnicas
de umidade, temperatura,
iluminacgao, higienizagdo,

transportes etc.

Acesso: O acesso aos bens

culturais e ao seu conteudo
informacional é direito de todo
cidaddo. As

responsaveis

instituicdes
pelos acervos

devem elaborar as normas
técnicas reguladoras de acesso
aos bens culturais, seguindo os
aspectos: a) Delimitagdo de areas
para livre acesso e dreas de
acesso restrito; b) Controle do
acesso ao acervo original para fins
de preservagdo; A fim de
resguardar a integridade fisica dos
bens culturais raros e/ ou em
estado de conservacdo precario,
devem ser planejados novos
meios e técnicas de reproducdo,
levando em conta o tipo de

material a ser reproduzido.

Quadro 2 — Sistematizacao da Politica de Preservacdo do MAST

Guarda Chuva da PRESERVACAO - Atividades e Recursos

Documentacao: Posicao
relevante no processo;

Responsdvel pela manutengao
da membdria institucional dos
acervos; Pode ser entendido

como documento por si
mesmo “Biblion” -
Documentacgao técnica
produzida, descrevendo-o,
que o mantém
contextualizado e atuante;

Necessita de profissionais
capacitados; Normas técnicas
e rotinas de trabalho para a
padronizagdo do Sistema de

Documentagao.

Disseminacao: A instituicdo deve

desenvolver instrumentos que
possibilitem a disseminacdo dos
culturais e de

bens seus

conteudos informacionais;
Necessidade de garantia da

ampla disseminacao dos
conhecimentos produzidos pelas
pesquisas desenvolvidas através
dos diversos meios disponiveis,
além da constante avaliacdo
quanto a eficacia dos meios

utilizados.

Selecdo e Aquisicdo: Exige a

elaboracdo de politica para a

selecdo e aquisicdo de bens
culturais baseados em normas
técnicas — ligadas as dreas e

tipologias dos acervos e a missdo
institucional. Necessita de
Comissdo deliberativa formada por
profissionais de diversas unidades
interdisciplinares; informacdes

comprobatérias sobre os bens

adquiridos;  Conhecimento  do

Sistema  juridico vigente na
instituicdo; Compromisso ético e

profissional durante o processo de

Processamento

Técnico:

Necessidade de Normas Técnicas
e critérios de padronizacdo das

atividades
catalogagdo/classificagdo,

respeitando convencdes/padrdes ao

nacionais e internacionais.

de procedimentos baseados em

de  preservacio

A nacionais e
instituicdo deve possuir manuais
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Pesquisa: Devem ser
incentivadas e

desenvolvidas

institucionalmente, para a
das
informacgOes e da memodria
longo do tempo;
internacionais.
Estabelecendo programas

ou linhas de pesquisa em

normas reconhecidas; realizar determinada &rea, além de
conferéncia anual do acervo novos estudos, métodos e
através do inventdrio; Utilizar técnicas de preservacio,
notagdes e terminologias  conservagdo e restauracio

padronizadas para
interoperabilidade

informag0es em rede.

aquisicdo e descarte.

¢ Treinamento: incentivo

a formacdo académica
cientifica dentro do
quadro funcional; A

instituicdo deve estruturar
programas de treinamento
e capacita¢do de todo seu

quadro funcional, para
atuar na area de
preservacao, além de

incentivar financeiramente
a participar de congressos,
seminarios, cursos, etc.

Fonte: (Adaptacdo de MAST, 1995, p. 14-30).

Restauracdo: O trabalho de restauragdo
estd inteiramente subordinado ao bem
cultural a ser restaurado; A instituicao deve
elaborar critérios para a normalizacdo e

priorizacao dos procedimentos de
restauragao:

a) Documentagdo técnica e prévia do bem
cultural; Documentagdo técnica dos
procedimentos;

b) Documentacdo técnica dos

procedimentos;

c) Recomendag¢bes quando as condigdes

de guarda e de utilizagdo;

d) Priorizagdo em fungdo do
intrinseco, estado.

valor

a de bens culturais.
das

Seguranca: A deve

tutelar todas as atividades que

seguranca

envolvam o acervo, o quadro
funcional, os usuarios e o prédio; A
instituicdo deve tracar uma Politica
de Seguranca de forma clara e
objetiva que contenha normas e
responsabilidades, que seja
amplamente divulgada e com a
participacdo de todas as unidades;
A instituicdo deve elaborar um
programa especifico de protegdo e
salvamento para casos de incéndio
(incluindo planos de evacuagdo e
vandalismo,

rescaldo), roubo,

panico e acidentes.
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Da mesma forma que o quadro anterior demonstra a complexidade das
atividades que envolvem a preservacdo dos acervos culturais de uma maneira
ampla, consequentemente os profissionais responsaveis pela preservacdo da
memoria técnico-cientifica para as futuras geracées em suporte digital possuem uma
tarefa ardua, pois “crear un programa de preservacion perfectamente acabado
desde la nada no es una tarea facil, ni siquiera para quienes disponen de recursos
suficientes. Y para aquellos que cuentan con recursos muy escasos. La perspectiva
es mas bien desalentadora” (AUSTRALIA B.N., 2003, p.155).

O objetivo do estudo realizado pela Biblioteca Nacional da Australia €, a partir
da apresentacdo de um ponto de partida geral e com alguns exemplos hipotéticos,
contribuir com informacgdes para incentivar o debate e a reflexdo, pois a situacéao de
cada programa é distinta e requer respostas especificas e detalhes subjetivos de
acordo com cada realidade institucional, considerando todo o contexto tecnoldgico,
econdmico, social e cultural no ambito regional e nacional.

Para tanto, A Biblioteca Nacional da Australia (2003) em parceria com a
UNESCO, disponibiliza como contribuicdo, um documento orientador para
Programas de Preservacdo Digital. Este ja inicia com uma série de medidas que
auxiliam na elaboracdo de um programa de preservacdo, além de apresentar uma
analise mais focada em diretrizes que pretendem auxiliar os profissionais envolvidos
com a preservacao na construcao de programas minimos para sua execugao.

Estes programas sdo especialmente Uteis para gerar reflexdes e motivar
aguelas instituicdes informativas que possuem ainda poucos recursos alocados para
as questdes relativas a preservacdo do patrimdnio técnico-cientifico digital. E
importante salientar que este programa minimo sistematizado representa uma
alternativa para amenizar as consequéncias que o tempo impde sobre os suportes
digitais de informacdo, pois “los programas minimos pueden desempefiar un papel
positivo, aunque obviamente limitado, en la preservacion de los materiales del
patrimonio digital” (AUSTRALIA B.N., 2003, p. 161).



Quadro 3 — Medidas Iniciais / Diretrices para Programas de Preservacion Minimos do Patrimdnio Digital.

49

a

Compreender suas _responsabilidades,

Realizar tarefas de

Diretrizes para constru¢do de programas minimos par
Atividades e auestdes

Proteger os dados:

necessidades e
preservacao:

- Existem materiais que se deve preservar?
- Existe outra pessoa que possa preserva-
lo?

- Que autorizagdes se necessitam?

- Quais sao 0s riscos e ameagas que pesam
sobre os materiais?

- Quais os recursos que pode se utilizar
para preservar os materiais?

recursos para a

preservacao:

- Quais formatos serdo
aceitos? Se possivel
dialogando com os
produtores dos materiais
para que estes utilizem
normas amplamente
aceitas;

- Os suportes estdo armazenados em condigdes
apropriadas?

- Existem cdpias de seguranga, em suportes mais
estaveis e de boa qualidade?

- Ha possiblidade de armazenamento externo
para copias de seguranga?

- H4 um controle de dados e refrescamento
periédico em fungdo da vida til do suporte?

a a preservacao digital:

<

Tomar medidas com respeito aos meios de
proporcionar acesso:

- Existe registro da informagdo necessaria
para acesso ao material, como senhas, etc.

- Existe a manutengdo da equipe e dos
softwares necessarios ao acesso garantido
por contrato/licenga?

- Existem medidas alternativas para a
manutenc¢do do acesso?

Medidas iniciais na elaboracdo de um programa de pr

[ERN

) Tipos de materiais que é de sua responsabilidade;

2) Possiblidade de cooperagao com outros responsaveis;

eservacao digital

8) Elaborar, pelo menos, uma politica de referéncia que guie os primeiros compromissos:

9) Precisar as prioridades, mesmo que seja necessario admitir perdas;

3) Busca por conselho ou apoio de pessoas experientes em 10)

preservagao;

11)

4) Investigar os produtores, publicadores e distribuidores dos materiais, assim

como suas capacidades e interesse em preserva-los; 12)
5) Investigar os usuarios de material a forma que pretendem utiliza-los; 13)
6) Investigar se ha interesse do usuario em modificar o material ou somente 14)

acessa-lo;

15)
7) Dois modelos sdo mais utilizados para tomada das medidas praticas iniciais:
a) Comegar com pouca quantidade de material, ir aprendendo pouco a pouco, no intuito 16)

de elaborar uma politica: determinar objetivos, adquirir conhecimentos técnicos e dotar-se da

infraestrutura necessaria;

b) Previamente ao inicio dos trabalhos, definir o conceito global do programa e estudar

como responder aos problemas;

17)

Precisar medidas imediatas que devam ser tomadas para enfrentar ameagas;

Precisar os recursos (pessoas, técnicas, financiamento, tempo, etc.);

Precisar medidas sensiveis para aproveitar o tempo e /ou oportunidades;

Determinar direitos e autorizagGes necessarias para iniciar os tramites;

Determinar tipos de autorizagdes e os titulares destas, para solicita-las;
Planejar e aplicar medidas, avaliando-as em cada etapa;

Dialogar com criadores dos materiais, oferecendo conselhos
e informacgdes sobre a pratica de preservagdo;

Realizar uma andlise sobre o andamento do processo, decidindo

sobre a possibilidade de permanéncia ou mudanga de diregdo;

_

Fonte: Adaptacio de AUSTRALIA B.N., 2003, p. 160-161.
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Além da iniciativa abordada anteriomente da Biblioteca Nacional da
Australia, surgem atualmente diversos outros documentos em preservacao digital,
tais como politicas, programas e diretrizes para a preservacao digital publicadas por

diversas instituicdes estrangeiras, como por exemplo:

1) The University of South Carolina Libraries’ Digital Preservation
Policy Framework;

2) The University of Utah, J. Willard Marriott Library Digital
Preservation Program: Digital Preservation Policy;

3) UMass Amherst Libraries Digital Preservation Policy;

4) Digital Preservation Strategy: Archives New Zealand te Rua
Mahara o te Kawanatanga, National Library of New Zealand te Puna
Matauranga o Aotearoa;

5) The University of Manchester Library: Digital Preservation
Strategy;

6) The National Library and Copenhagen University Library: Policy for
long-term preservation of digital materials at the Royal Library;

7) The Purdue University Research Repository: Digital Preservation
Policy;

8) British Library: Digital Preservation Strategy;

9) Digital Preservation Strategy for the State and University Library,
Denmark;

10) The Dartmouth College Library: Digital Preservation Policy.

Em andlise sobre estes documentos pode-se observar similaridades e
divergéncias entre eles, dentre os quais se destacam o0s seguintes: todos possuem
seus objetivos definidos, assim como definem os papéis e responsabilidades ou
‘stakeholders’ envolvidos no processo de preservacado digital; a maior parte dos
documentos analisados possuem principios operacionais em grande parte baseados
em padrdes e/ou melhores praticas; metade dos documentos especificam questdes
ligadas aos critérios para selecdo/aquisicdo e acesso/uso de material técnico-
cientifico em suporte digital e menos que 50% dos documentos abordam questdes
mais praticas ligadas a acdo em preservacdo digital, como a
colaboragéo/cooperacgéo interdepartamental e institucional, a aplicacdo de técnicas
para a gestdo de riscos nas colecdes digitais, padrdoes ligados aos metadados
descritivos e de preservacéao, modelo de repositério digital confiavel, dentre outros.

Para Dartmouth College Library, com relacdo aos objetivos de sua politica
de preservacao digital, esta consiste em:

» Descrever os desafios associados com a preservacao digital;

* Explicar porque a politica de preservacgéo digital é necessaria;

« Definir os principios em que as acdes de preservacao digital serdo
baseadas;
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» Descrever estratégias especificas de preservacdo que asseguraréo
a preservacao dos materiais digitais a longo prazo. Estas estratégias
incluem a gestdo do ciclo de vida dos recursos proprietarios da
instituicdo e a negociacdo de acordos de preservacdo com terceiros
para recursos licenciados;

« Identificar ‘stakeholders’ responsaveis pelos componentes das
estratégias de preservacao digital;

« Definir uma agenda para revisdo regular da politica;

« Definir termos, identificar padrdes, e listar recursos que informar&o
sobre atividades em preservacao digital.

(DARTMOUTH COLLEGE LIBRARY, 2010, p.1, traducdo nossa).

Dessa forma, os objetivos de sua politica consistem nos principais
componentes do documento, assim como da maioria dos documentos analisados
sobre politicas e diretrizes institucionais em preservagdo digital, como questdes
ligadas aos desafios; principios; estratégias; ‘stakeholders’ / papel e
responsabilidades; planejamento e revisdo da politica; além da definicdo de termos,
padrées e melhores praticas utilizados como base para o documento. Sendo assim
0s objetivos da politica orientam as subdivisdes dos documentos, como se fossem
os itens de seu sumario.

Seguindo com a analise sobre os dez documentos representantes do
universo de politicas e programas de preservacdo digital publicadas na Internet,
temos a questdo das estratégias que podem ser priorizadas baseando-se em
diversos fatores, demandas ou caracteristicas, como por exemplo as seis principais

categorias de publicacdes eletrbnicas abaixo,

Prioridade 1: Materiais nascidos digitais — Esforgo rigoroso sera feito
para assegurar a preservacao perpétua do material selecionado para
a preservacdo, tanto os recursos da biblioteca como 0s registros
institucionais.

Prioridade 2: Material digitalizado (ndo disponivel em suporte
analégico) - Todas as medidas razoaveis serdo tomadas para
preservar 0s materiais sem um correspondente analogico disponivel
impresso, quando a re-digitalizacdo nao for possivel ou ndo houver
versdes analogas localizadas em outros lugares. Também estdo
incluidos os materiais digitalizados que tém anotacdes ou outros
recursos de valor agregado, tornando-os dificeis ou impossiveis de
recriar.

Prioridade 3: Material digitalizado (disponivel em suporte anal6gico) —
Medidas razoaveis serdo tomadas para estender a vida dos objetos
digitais com um suporte analdgico disponivel impresso. No entanto, o
custo de re-digitalizacdo conforme a necessidade sera mais alto do
gue o custo da preservacéo dos objectos digitais.

Prioridade 4: Itens e outros materiais - Nenhuma medida de
preservacdo serdo tomadas para materiais efémeros, como,
materiais digitalizados por E-reserva e fornecimento de documentos,
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por¢des de texto e conteudo que for considerado ndo essencial para
a abrangéncia das colecdes.

Prioridade 5: Recursos digitais disponiveis comercialmente - As
Bibliotecas da USC tém a responsabilidade de trabalhar
externamente, através de acdo consorciada, acordos de
licenciamento, etc., para assegurar que alguém (possivel, mas néo
necessariamente pelas Bibliotecas da USC) realizem a preservacéo
para que os professores, funcionarios e alunos tenham acesso
adequado e continuo a esses recursos. Enfase especial deve ser
dada aos recursos que existem somente em suporte digital.
Prioridade 6: Recursos Institucionais Digitais, sejam administrativos,
académicos e outros. As Bibliotecas da USC séo responsaveis por
informar, consultar e coordenar de modo adequado as outras
unidades da Universidade da Carolina do Sul para assegurar que 0s
professores, funcionarios e alunos da USC tenham acesso adequado
e continuo a esses recursos. incluidos aqui os recursos considerados
como sendo de valor para a preservacdo a longo prazo (teses e
dissertagbes eletrbnicas; trabalhos intelectuais produzidos pela
faculdade, estudantes e equipe, e projetos do Centro de
Humanidades Digitais). (THE UNIVERSITY OF SOUTH CAROLINA,
2010, p.2, traducdo nossa).

Sejam os conteudos técnico-cientificos em suporte digital, nascidos digitais
ou digitalizados, de propriedade da instituicdo que desenvolveu determinada politica
ou estratégias de preservacao, ou adquiridos pela instituicdo de uma fonte baseada
em assinatura, como periodicos e bases de dados eletrbnicas, mas que néo seja
proprietaria dos direitos, as bibliotecas representadas pelos bibliotecarios possuem a
responsabilidade de contribuir com a preservacdo destes conteldos para 0 acesso
adequado e a longo prazo. No entanto, as acdes do bibliotecario sédo diferenciadas,
pois cada instituicdo possui suas peculiaridades, assim como cada empresa
fornecedora de conteudo técnico-cientifico digital possui suas proprias politicas.

Neste sentido, assim como existem ferramentas proprias nas instituicdes,
também ha no mercado, organizacbes que oferecem servigcos voltados para a
preservacao da informacao técnico-cientifica em suporte digital, principalmente para

0s suportes digitais que ndo sejam de propriedade institucional.

Recursos criados por ou para, e de propriedade do Colégio:
Estes recursos serdo geridos de forma abrangente, utilizando o
modelo ciclo de vida [...] A expectativa é que todo o conteddo do
recurso de propriedade da biblioteca e metadados associados seréo
desenvolvidos de acordo com as normas em vigor, utlizando as
melhores préticas, e sendo armazenado em um repositério de longo
prazo dentro da infraestrutura da Biblioteca ou em um sistema de
repositério baseado em consércio (como HathiTrust) [...]



53

Recursos baseados em assinatura: Como esses recursos ndo séo de
propriedade ou controlados diretamente pela Biblioteca, funcionarios
da biblioteca ndo podem gerencia-los. Em vez disso, 0S recursos
digitais baseados em assinatura sdo administrados principalmente
por acordo com o editor ou com o fornecedor para utilizar os servigos
de preservacao de terceiros (como Portico e LOCKSS). A Biblioteca
ird negociar tais acordos de preservacao ao desenvolver contratos de
assinatura e de licenca com os editores e fornecedores.
(DARTMOUTH COLLEGE LIBRARY, 2010, p.4, traducdo nossa).

Para que as politicas de preservacdo digital sejam implementadas, faz-se
necessario que pessoas capacitadas realizem determinadas acbes preé-
determinadas no intuito da obtencao de resultados positivos em consonancia com 0s
resultados almejados, constantemente sendo reavaliados e atualizados. Estas acfes
precisam estar discriminadas para que cada profissional integrante das equipes
interdisciplinares conheca seus papéis e responsabilidades, assim como os demais
‘stakeholders’ que fazem parte do conjunto de processos relacionados a
preservacao da informacao técnico-cientifico em suporte digital na instituicdo. Desta
forma, no ambito da preservacao digital, os papeéis e responsabilidades podem ser

estabelecidos como, por exemplo, da seguinte forma,

as Bibliotecas Universitarias e 0 Servico de Tecnologia da
Universidade tém a responsabilidade primordial pela preservacdo
digital da Universidade da Carolina do Sul, mas a preservacéo digital
€ uma responsabilidade compartilhada por toda a Universidade.
Todos o0s departamentos responsaveis por algum processo
relacionado a preservacao digital na Universidade, os criadores de
contetdo, e disseminadores que exercam algum papel de custodia
sobre o conteudo digital identificados como relevantes para a
preservacdo a longo prazo, pois estes possuem a responsabilidade
de contribuir ativamente no intuito de realizar as prioridades
necessarias para o cumprimento desta politica. (THE UNIVERSITY
OF SOUTH CAROLINA, 2010, p.3, traducao nossa).

A responsabilidade pela preservacdo da informacdo técnico-cientifica em
suporte digital é interdisciplinar e compartilhada, desta forma as informacdes
técnico-cientificas em suporte digital necessitam das ac¢des dos bibliotecarios, seja
no ambito das bibliotecas, seja em outras acOes ligadas a preservacdo da
informacéo técnico-cientifica, através de ferramentas voltadas para a preservacao,
gestao e disseminacdo das informacdes em suportes digitais. As novas tecnologias

bY

de informag&o incorporadas a rotina das bibliotecas e aos novos suportes de
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informacdo tecnoldgicas geraram novas demandas aos bibliotecarios, dentre as
quais, estdo as questbes relacionadas a sele¢do, aquisicdo, acesso e uso,
preservacdao dos conteudos em suportes digitais, desenvolvimento e insercdo de
metadados.

Tomemos, por exemplo, as bibliotecas da Universidade da Carolina do Sul,
que ja possuem diretrizes para o desenvolvimento das cole¢cbes de materiais
impressos, que recentemente “esta estendendo para o conteudo digital esta mesma
politica. Materiais selecionados para a preservacao digital carregam com eles o
compromisso de preservar 0s materiais pelo tempo que for necessario ou desejado.”
(THE UNIVERSITY OF SOUTH CAROLINA, 2010, p.4, traducao nossa).

Da mesma forma que as bibliotecas se preocupam com a preservacdo da
informacéo técnico-cientifica em suporte digital para as futuras geracoes, estas
também possuem como responsabilidade a manutencdo do acesso aos conteldos
técnicos-cientificos a seus usuarios reais e potenciais a longo prazo, portanto, como
para as demais questdes ja anteriormente abordadas, cabe realizarmos citacao

ilustrativa baseada nos documentos previamente analisados, nos quais

0 acesso ao conteudo digital preservado é fornecido aos usuarios
através da tecnologia mais atualizada disponivel em tempo real.
Caso seja considerado necessario, a USC vai permitir que as
versoes originais dos objetos digitais sejam processadas ao longo do
tempo. A USC estara em conformidade com as restricdes de acesso,
tal como definidas na legislacdo pertinente, regulacdes, licencas e
contratos de depésito. A conservacdo adequada da versdo digital
original pretende manté-la preservada o maximo possivel, para tanto
estas versdes sdo concebidas numa base de dados e revistas caso-
a-caso, conforme necessario. Sem a preservacdo de materiais
digitais, 0 acesso nao seria possivel e materiais fundamentais
pertencentes ao patrimoénio cultural estariam em risco. (THE
UNIVERSITY OF SOUTH CAROLINA, 2010, p.4, traducao nossa).

Além de todos os aspectos técnicos e processos que envolvem a
preservacdo digital, a cooperacdo ou a colaboracdo € fundamental para a
preservacao da informacdo técnico-cientifica em suporte digital. Nesse sentido, a
cooperacao departamental, institucional ou interinstitucional faz parte das principais

politicas de preservacao digital existentes hoje no mundo, pois atualmente

as bibliotecas reconhecem que garantir a preservagéo a longo prazo
dos materiais digitais é uma tarefa complexa e potencialmente cara.
Pode revelar-se muito cara para todas as instituicdes de patriménio
cultural que pretendam construir sua prépria infraestrutura
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tecnolégica para a preservacdo digital. Além disso, temos um
compromisso com a preservacdo nao so exclusivamente de nosso
préprio conteudo digital, mas também de participar em esfor¢os para
preservar o0 registro académico digital. Por estas razdes, as
Bibliotecas procurardo trabalhar colaborativamente em esforcos de
preservacdo digital, quando apropriado. (THE UNIVERSITY OF
MASSACHUSETTS, 2011, p.7, tradugcdo nossa).

Dentre as diversas vantagens das acdes em preservacdo digital de forma
colaborativa, como o compartilhamento de infraestruturas tecnolégicas, financeiras e
de pessoal, também existe a possiblidade de uma maior padronizacdo dos
procedimentos e de formatos de dados e de tecnologias aumentarem a relacao
custo-qualidade sobre os resultados almejados para os processos de preservacao
da informacéo técnico-cientifica em suporte digital. Isso ocorre porque quando a
cooperacao se da de forma equilibrada e justa, esta contribui para o estabelecimento
das melhores préaticas em preservacao digital dentre as instituicbes cooperantes,

através do interrelacionamento que gera beneficios como,

« Aplicacdo do conhecimento aprendido com a nossa experiéncia em
preservacdo de materiais mais antigos para garantir a preservagao
de materiais mais atuais de forma eficaz;

« Aplicacdo das melhores praticas do mundo do arquivo e da
biblioteca onde seja aplicAvel para a preservacdo de materiais
digitais;

« Compartilhamento de nossa experiéncia e aprendizado com outras
organizacdes através de colaboracbes nacionais e internacionais
seletivas;

» Trabalho no sentido de posicionar a Biblioteca, de forma que esta
seja vista como um local de referéncia e apoio para a preservagao
digital na Universidade de Manchester. (THE UNIVERSITY OF
MANCHESTER, 2012, p.4, traduc&o nossa).

A partir da andlise destes documentos sob a luz dos conhecimentos de Paul
Otlet e Ranganathan torna-se possivel identificar possiveis questdes em que o0
bibliotecario possa contribuir com acdes em preservacdo da memoaria técnico-
cientifica em suporte digital. Pois, a pesquisa faz com que o profissional conheca
melhor os objetivos, as politicas e as estratégias de preservacao digital da instituicao
em gue esta inserido e consequentemente o seu papel e a sua responsabilidade
dentro do processo. Desta forma, realiza reflexdes sobre as suas principais
habilidades e conhecimentos favoraveis as acfes em preservacdo digital,

capacitando-se para atuar dentro de um processo maior e interdisciplinar que pode
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ser departamental, institucional ou interinstitucional, dependendo da necessidade e
do grau de cooperacao desejado.

E por fim, com relacédo as politicas de preservacao, além de se preocupar
com o0s aspectos técnicos e de aplicabilidade no acervo, estas possuem outros
requisitos que devem ser contemplados em seu texto, como as questbes de
capacitacdo da equipe, infraestrutura e reavaliacdo constante. Como afirma
Guimaraes (2007, p. 51) a politica de preservacéo deve prever ainda o treinamento
do corpo técnico através de manuais, pequenos folhetos, videos, outros recursos de
aprendizagem, assim como a constante avaliacdo dos resultados em cada etapa
prevista, visando a identificagdo de possiveis falhas, assim como, apontar para

possiveis oportunidades de melhoria.

2.5 Politicas de preservacao na Fiocruz

Faremos uma breve analise sobre algumas iniciativas em preservacao
existentes na Fiocruz até o momento desta investigacdo e que possibilitam uma
visdo geral sobre o andamento desta atividade na instituicdo, que atua desde 1900
como Instituto Soroterapico Federal. Depois foi chamada de Instituto Oswaldo Cruz
e mais tarde, na década de 1970, como Fundacéo Oswaldo Cruz — (Fiocruz) e como
tal tem sido tratada no meio técnico-cientifico. Desde o seu funcionamento como
Instituto Soroter4pico, ja tinha como pratica dentre as suas atribui¢cdes a construgédo
e preservacao de prédios e espacos destinados para a guarda e preservacao de
acervos de variadas tipologias, como “arquivos, bibliotecas, colecdes biologicas,
colecdes iconogréficas, instrumentos, e equipamentos, que hoje se configuram em
expressivos patrimoénios culturais e cientificos das ciéncias e da saude” (PINHEIRO,
2011, p.1).

Por toda a sua histéria, a Fiocruz se mostrou preocupada com a preservacao
de seu patrimbnio, porém mais recentemente vive um momento significativo em
relacdo as suas politicas de preservacdo do patrimbnio e da memoria técnico-
cientifica da éarea de saude. Tais esforcos vém sendo reconhecidos e
compartilhados institucionalmente, formulando estratégias e articulando acdes

conjuntas, quando observamos que,
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outro sinal do contexto propicio a maior institucionalizacdo e
integracdo das acbes de preservacdo pode ser visualizado pela
reintroducdo da gestdo do patriménio cientifico e cultural ao topo da
agenda institucional, presente no Plano Quadrienal 2011 — 2014 da
Fiocruz (elaborado em outubro de 2010), materializado no seu Plano
Plurianual (PPA) 2012 — 2015, e mais recentemente introduzido na
Projeto de Lei Orcamentaria anual — PLOA 2012 do Governo
Federal, e que prevé resultados para o CPDACCS, para o0 préximo
ano. (PINHEIRO, 2011, p.1).

Dentro deste cenario de gradativa evolucdo, temos como iniciativa mais
contundente e pragmatica o desenvolvimento de um projeto para abrigar suas
diversas tipologias de acervo. O Complexo de Preservacéo e Difusdo de Acervos
Culturais e Cientificos da Saude — CPDACCS cujo

objetivo é estabelecer a infraestrutura destinada a preservagdo do
patriménio cientifico e cultural, bem como a gestéo da qualidade e do
conhecimento na Fiocruz, tendo como eixos estruturantes de uma
politica institucional de preservacao e gestdo de seu acervo cientifico
a conservacdo integrada, a conservacdo preventiva, o0
desenvolvimento e o emprego de estratégias sustentaveis, e a maior
articulacdo entre a preservacdo patrimonial e as techologias da
informacé&o e comunicacéo. (PINHEIRO, 2011, p.1).

Trata-se de uma iniciativa ampla com o objetivo de preservar a memoria
técnico-cientifica com o uso das novas tecnologias e integracdo de diferentes
tipologias informacionais, “que abrange tanto os acervos que registram as atividades
cientificas, quanto os arquivos que sao fontes de pesquisa para as ciéncias
humanas, biolégicas e sociais” (PINHEIRO, 2011, p.5). Além disso, tal projeto
concebe a preservacdo como uma série de processos interligados que necessitam
se desenvolver em sintonia, para que o produto final seja entregue a sociedade com
qualidade. Esta preservacdo € subdividida em processos “enquanto coleta,
organizacado, sistematizacéo, conservacao, restauracao, pesquisa e disseminagcao”
(PINHEIRO, 2011, p.1).

O projeto do CPDACCS abrange todos os acervos pertencentes a Fiocruz,
além de envolver diversos processos multidisciplinares e de apontar para uma seérie
de recursos de infraestrutura necessarios para o seu pleno desenvolvimento.

Em uma primeira analise o CPDACCS est4 estruturado em torno de uma
Politica de Preservacdo e Gestdo de Acervos Culturais e Cientificos da Saude,

baseada em teorias e modelos da Conservacao preventiva; Conservacgao integrada,;
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Gerenciamento de riscos; Preservacdo sustentavel; Pesquisa e desenvolvimento na
preservacao e Educacao patrimonial. A partir desta Politica mais geral foram criadas
outras, como: Politicas especificas de preservacdo e gestdo das tipologias dos
acervos; Programa de incorporacéo; Programa de processamento técnico; Programa
de conservacdo e restauragcdo; Programa de seguranca; Programa de acesso,
empréstimo e reproducdo e Programa de difuséo cultual.

Salientamos que interligadas a Politica de Preservacao e Gestdao mais ampla
e ao conjunto de politicas e programas mais especificos mencionados
anteriormente, aparecem o Plano de Preservacéo Digital da Fiocruz, assim como o0s
Repositérios Digitais e o Sistema Integrado de Acervos (contemplando as diversas
tipologias de acervos culturais e cientificos existentes na Fiocruz).

Como uma das iniciativas em preservacao digital, esta o Plano de
Preservagcdo Digital da Fiocruz - (PPD) ainda em andamento. Tal Plano foi
formalmente constituido mediante portaria institucional, n. 061/2014-PR, datada de
16/01/2014, como parte integrante do Complexo de Preservacdo e Difusdo dos
Acervos Cientificos e Culturais da Saude (CPDACCS). Conforme tal portaria, este
plano de preservacgdo digital estd em consonancia com a estratégia de longo prazo
da instituicdo, alinhado ao Macroprojeto Gestdo do Patrimonio da Ciéncia e
Tecnologia em Saude, enfatizada respectivamente pelos objetivos de fortalecer e
aprimorar a gestédo dos acervos arquivistico, bioldgico e bibliografico; de promover a
exceléncia na gestéo; conservacéo e difusdo do patriménio cientifico e cultural.

Ainda segundo a mesma portaria, este plano possui ainda, como alguns de
seus objetivos: manter a integridade e acessibilidade dos acervos digitais ao longo
do tempo com todas as suas caracteristicas fisicas, logicas e conceituais; orientar a
instituicdo para a constituicdo de infraestrutura fisica e logica para armazenamento
de documentos e de um sistema informatizado e integrado de gestdo de acervos; a
normatizacao e orientagéo dos processos para a digitalizacao de acervos; Estudos e
padronizacdo de equipamentos; Normas para codificacdo de anotacdes explicativas
para a interpretacdo dos documentos digitais (metadados); Padrbes de formatos a
serem adotados para a producdo e preservacao de documentos digitalizados ou
nato digitais; a criacdo e gestado de plataformas de digitalizacdo; Metodologia para
minimizacdo dos efeitos da obsolescéncia tecnologica (dos hardwares, dos

softwares e dos formatos em que os documentos estdo armazenados); Requisitos
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para a integracao das diferentes bases de dados de acervo, incluindo questbes
relativas a seguranca da informacéo e interoperabilidade.

Por sua vez, a Rede de Bibliotecas da Fiocruz vem buscando ao longo de sua
historia, apesar de todas as dificuldades, contribuir com uma melhor organizacédo e
compartilhamento dos servicos e produtos oferecidos pelas bibliotecas que a
compdem, tendo elaborado em 2002 “um documento para direcionar sua politica de
desenvolvimento de colecdo, chamado de Politica de Selecédo” (SILVA, 2010, p. 55).
Além de constar em seu regimento, no principal documento normativo da Rede de
Bibliotecas Fiocruz, o estimulo a cooperacdo, a padronizacdo e a racionalizagéo,
integrando suas bibliotecas, quando estabelece o compromisso de

potencializar e agilizar o intercAmbio e o uso de informacdes e
expandir o seu acesso e disponibilidade, para atender as
necessidades e demandas de informacao da comunidade cientifica e
tecnolégica em salude assim como a sociedade em geral.
(FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2008 apud SILVA, 2010, p. 56).

A Rede de Bibliotecas da Fiocruz, para cumprir este compromisso com a area
de saude e com a sociedade em geral, desde o seu surgimento até os dias de hoje,
continua realizando reunides, cursos, treinamentos, producfes cientificas que
venham a estimular de alguma forma a cooperagcdo, a padronizagdo e a
racionalizacdo das atividades sobre a sua responsabilidade. Tanto é assim que, a
partir de cooperacao interinstitucional, a parceria com a BIREME/OPAS, ja foram
gerados inumeros resultados positivos em beneficio da organizacdo, preservacao e
disseminagdo da informagéo técnico-cientifica digital em saude, pois “A Rede de
Bibliotecas da Fiocruz desenvolveu seis bibliotecas virtuais (ja certificadas) com o
modelo BVS, da BIREME/OPAS” (SILVA, 2010, p. 56).

Estas bibliotecas virtuais sdo alimentadas pelos bibliotecarios atuantes em
unidades cooperantes, com a entrada de dados padronizados através do software
LILDBI Web, pertencente a metodologia LILACS, fornecido a partir da parceria com
a BIREME/OPAS.

Nesse mesmo estudo realizado por Silva em 2010, sobre a preservacao
digital no ambito das bibliotecas da Fiocruz, este afirma que “nas bibliotecas da
Fiocruz, ndo foram encontradas politicas, planejamento ou estratégias direcionadas
a preservacao digital para acesso permanente” (SILVA, 2010, p. 77). No entanto, o

autor com o objetivo de contribuir com a instituicdo e com a preservacdo da memaoria
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técnico-cientifica na &area de saude realiza uma série de recomendacfes que

merecem serem relembradas e objetos de novas reflexdes.

A Fundac&o Oswaldo Cruz e suas unidades técnico-cientificas:

a) Elaborar uma politica de preservacdo digital para colecbes de
objetos digitais produzidas nas unidades técnico-cientificas da
Fiocruz, a fim de salvaguardar o conhecimento produzido em meio
eletrbnico e garantir o0 acesso permanente a essas colec¢des.

Discutir, no ambito da Rede de Bibliotecas, a necessidade de:

a) Propor politicas para o desenvolvimento de cole¢cfes para teses e
dissertagbes eletrbnicas. O reconhecimento da urgéncia da
preservacdo foi mencionado ao propor a discussdo em forum da
Rede de Bibliotecas, por alguns. O estabelecimento de uma politica
de preservacdo comum para todas as unidades da Rede foi
defendido;

b) Definir uma infraestrutura de hardware e software comum para a
gestédo de preservacao digital, a fim de partilhar os recursos materiais
e de suporte. Esta politica deverd contemplar a adocdo
compartilhada de padrbées, dotacdo de recursos e capacitacdo de
pessoal,

¢) Adotar padrdes de descricdo, com base das melhores praticas das
principais inciativas internacionais e nacionais;

d) Cooperar com as redes de bases de dados de metadados de
teses e dissertacbes, nacionais e internacionais, ampliando a
visibilidade da producéo cientifica da Fiocruz;

e) Diagnosticar a situacdo das colecbes de teses e dissertacbes
eletrénicas nas bibliotecas da Fiocruz;

f) Estabelecer procedimentos operacionais para as bibliotecas da
rede, considerando a preservacao fisica das teses e dissertacoes;

g) Elaborar um plano de trabalho para implementacdo e
acompanhamento das estratégias de cada unidade;

h) Estabelecer metas para digitalizacdo retrospectivas de trabalhos
académicos, considerando a provisdo do acesso a toda producao
institucional. (SILVA, 2010, p. 79).

Além das diversas questdes praticas e recomendacdes mencionadas
anteriormente que impactam diretamente as bibliotecas e que contribuem com a
preservacao digital dos acervos culturais e técnico-cientificos sobre a tutela da
instituicdo, atualmente estéo previstos o fortalecimento do ARCA, como repositorio
institucional e o desenvolvimento de um sistema integrado de acervos, tanto para
preservar como para disseminar a informacgéo a sociedade de uma maneira geral.

O ARCA “Repositorio Institucional (RI) da Fiocruz, foi concebido com o intuito
de disseminar e preservar a producéo intelectual da Fundacdo” (FREYRE, 2013,
p.12). Atualmente este repositério € coordenado pelo Instituto de Comunicacéo e
Informacédo Cientifica e Tecnologica em Saude - ICICT e possui no cerne de sua
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definicAo a preocupacdo com a preservacdo e 0 acesso a informacgdo técnico-
cientifica, quando o define como:
Sistemas de informacao que armazenam, preservam, divulgam e déo
acesso a producdo intelectual de comunidades cientificas.
Incentivam e gerenciam a publicacdo pelo pesquisador (auto
arquivamento), utilizam tecnologia aberta e podem ser acessados por

diversos provedores de servicos nacionais e internacionais. (IBICT,
2005 apud MARANHAO, 2014, p. 4).

Para cumprir todas as responsabilidades que um repositério se propde, este
necessita utilizar as novas tecnologias da informacdo, normas e padrdes para
entrada de dados de forma integrada, além de recursos e estruturas que garantam a
preservacdo e interoperabilidade dos dados. Percebe-se, a partir da andlise da
documentacdo, da participacdo em treinamentos e do uso na pratica deste
repositério, que este atende aos requisitos necessarios para um repositorio
institucional, tanto com relacéo a preservacao quanto a divulgacdo e ao acesso da
informacdao técnico-cientifica em formato digital, pois 0 mesmo utiliza o que existe de
mais moderno na atualidade.

Com relacdo a tecnologia da informacdo em sua concepcéo original, o ARCA
“utiliza a tecnologia de software livre Dspace mantido pelo MIT Libraries e pela
Hewlett-Packard desenvolvido para facilitar a criacdo de Repositérios Institucionais
RI's, distribuido, no Brasil, pelo Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia - IBICT”
(HENNING, 2011, p.1).

Do ponto de vista de tratamento técnico das colec¢des “foi utilizado o conjunto
de elementos metadados da Dublin Core Metadata Element Set, tomando como
referéncia o modelo conceitual definido pelo Open Archive Information System
(OAIS) e a inclusdo de elementos adicionais para atender particularidades da
Fiocruz” (HENNING, 2011, p.1).

Em relac@o a padronizagdo e considerando as especificidades das colecdes,
as diferentes tipologias de objetos digitais e a existéncia de metadados diferenciados
no momento da insercdo destes no Repositério - ARCA, procurando atender as

necessidades pontuais de cada especificidade existente na Fiocruz, resultaram na,

a) Utilizacdo da norma ABNT6023 — Informac¢do e Documentagédo —
Referéncias — Elaboracdo (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) para preenchimento dos campos: titulo; autoria; afiliagéo;
referéncia e bibliografia; b) os Descritores em Ciéncia da Saude
(DECS) em campo especifico, para normalizar as palavras chaves
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atribuidas pelo autor ao objeto digital que esta sendo depositado e c)
Consulta aos depositorios virtuais Sherpa Romeu e DOAJ, para
determinar o status de acesso livre ou restrito, dos objetos digitais
gue estdo sendo depositados no ARCA respeitando-se os direitos
autorais dos produtores e editores cientificos. (HENNING, 2011, p.1).

O ARCA também adotou o que existe de mais atual em relacdo aos formatos
de arquivo para a preservacao digital e vem acompanhando sua constante evolucao,
tanto que define como um de seus formatos padrdao o PDF/A e programa suas
atualizacdes. Tendo em vista que “A Library of Congress, a NARA (National Archives
e Records Administration), a Adobe e a Xerox, elegeram um novo formato para a
preservacao de documentos eletrénicos em longo prazo, que veio a ser homologado
como norma ISO: o PDF/A” (HENNING, 2011, p.1).

O formato PDF'A é o mais utilizado mundialmente para a preservacao de
documentos digitais porque este garante no proprio objeto digital todas as condi¢cdes
necessarias para sua leitura ou impresséao. Ele se caracteriza “por ser um formato
independente de qualquer plataforma de software ou hardware que se utilize, por ser
auto-suficiente, isto é, tudo quanto € necessario para visualizar e imprimir um PDF/A
esta embutido no préprio arquivo” (HENNING, 2011, p.1).

Juntamente com as iniciativas de qualquer plano ou implantacdo de
ferramentas em preservacdo digital, também sdo bem-vindas as inciativas em
racionalizacdo e divulgacdo das informacdes necessarias para a correta operacao,
dos modelos do ARCA. Objetivando o enriqguecimento da iniciativa de preservagao e
divulgacao da informacéao técnico-cientifica através do ARCA, “foi criado um ‘Manual
de Tratamento de Dados’, com o intuito de auxiliar os bibliotecarios e pesquisadores

na descricéo e identificacdo dos recursos de informacao” (HENNING, 2011, p.1).

2.6  Preservacdo, Memoria e Patriménio.

Em 1982, um grupo de notdveis cientistas brasileiros demonstrou
preocupacao com a pratica da historia das ciéncias no Brasil e consequentemente
com a preservacdo da memoria técnico-cientifica. Como materializacdo destas
preocupacdes foi concebido um documento muito significativo. “A Carta dirigida ao
presidente do CNPq era representativa da comunidade cientifica da época, sua lista
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de assinaturas sendo encabecada por Carlos Chagas Filho, cientista de alto
reconhecimento internacional” (DOMINGUES, 2012, p.640). Além de Carlos Chagas
Filho, a carta possuia as assinaturas de mais seis cientistas brasileiros de
importancia reconhecida mundialmente, como: Fernando de Camargo A. Moro;
Mario Schenberg; Clodowaldo Pavan; Shozo Motoyama; Simdo Mathias e Mauricio
Mattos Peixoto. Desta forma, sendo uma carta assinada por cientistas importantes e
representativos perante a sociedade nacional e internacional da época, fazia com
gue esta tivesse um peso muito grande junto a esfera politica e decisoria brasileira,
consequentemente “é possivel dizer que o impulso recebido pela histéria das
ciéncias brasileiras na década de 1980, quando efetivamente se institucionalizou a
area no pais, teve significativa intervencdo daquele grupo” (DOMINGUES, 2012,
p.640).

Os frutos daquele movimento encabecgado pelo cientista Carlos Chagas Filho,

comecaram a surgir de forma concreta, pois,

pouco apds a reunido realizada no Observatorio Nacional, surgiriam
as instituicdes especializadas na pesquisa em histéria das ciéncias e
na preservacdo da memdria cientifica do Brasil [...] Em 1985 foram
criadas, na Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), a Casa de Oswaldo
Cruz (COC) e no CNPq, hoje Instituto do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (Mast)
(DOMINGUES, 2012, p.640).

Carlos Chagas Filho aliado ao seu grupo de cientistas, para além das obras
concretas realizadas, deixou também um legado politico fundamental, ou seja, uma
contribuicdo epistemologica sobre a importancia da preservacdo da memoria e do
patriménio cientifico no Brasil, assim como das instituicbes de memoria e de suas

atividades, quando observamos, por exemplo, que:

Na carta, aquele grupo de cientistas sublinhava a necessidade de
uma politica de preservagdo da cultura cientifica do pais e de
estimulo a histéria das ciéncias. Essa como producdo cultural,
dependia do levantamento de conjuntos arquiteténicos, bibliogréficos
e de instrumentos cientificos, muito dos quais, por sua vez
precisavam ser organizados em arquivos, bibliotecas ou centros de
documentacao. (DOMINGUES, 2012, p.643).

Portanto, Carlos Chagas Filho e demais cientistas primeiramente reconhecem
o papel das bibliotecas, arquivos e centros de documentacdo no processo de

preservacao da memoria e do patriménio cientifico, como parte ativa de uma politica

nacional de preservacdo da cultura cientifica no Brasil, sobretudo com relagdo a
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organizacdo destes recursos de informacao. Além disso, a preservagdo da memoria
e do patrimbnio cientifico faz-se necesséaria ndo s6 para o estudo da historia das
ciéncias, mas também de aspectos mais sociais e humanos das ciéncias, pois sem a
preservacdo da memoria e do patrimoénio cientifico se torna quase impossivel a
valorizagédo e perpetuagdo dos conhecimentos produzidos no ambito das diversas
ciéncias para as futuras geracoes.

2.6.1 A memboria

Nesta pesquisa estudamos a questdo da memaria com um enfoque principal
na preservacdo de uma memodria técnico-cientifica de uma geracdo para as
seguintes objetivando que, no futuro, possam sempre se valer de um conhecimento
anteriormente acumulado para a evolucdo da ciéncia. Esse ato evita uma amnésia
técnico-cientifica em algum momento histérico que leve a sociedade a uma busca de
conhecimentos ja consolidados por outras geracdes. Entendendo no sentido estrito
do termo, a memodria tem a “(...) propriedade de conservar certas informacdes,
remete-nos em primeiro lugar a um conjunto de fungdes psiquicas, gracas as quais o
homem pode atualizar impressdes ou informacdes passadas, ou que ele representa
como passadas” (LE GOFF, 1996, p. 423).

Além da memdria propriamente dita, aquela pela qual o ser humano é capaz
de armazenar informacdes e utiliza-las ou comunica-las conforme o seu interesse ou
necessidade, também podemos entender por memoéria o conjunto destes
conhecimentos compartilhados em sociedade, ou seja, uma memoria social ou
coletiva também preservada pela oralidade. Esta é repassada entre os membros de
sua comunidade pela fala ou a partir da escrita nos suportes e linguagens existentes

em cada momento da histéria, pois como nos diz:

Henri Atlan, estudando os sistemas auto-organizadores, aproxima
‘linguagens e memorias’: ‘A utilizacdo de uma linguagem falada,
depois escrita, € de fato uma extensdo fundamental das
possibilidades de armazenamento da nossa memoria que, gracas a
isso, pode sair dos limites fisicos do nosso corpo para estar
interposta quer nos outros quer nas bibliotecas. Isto significa que,
antes de ser falada ou escrita, existe uma certa linguagem sob a
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forma de armazenamento de informagGes na nossa memoria.
(FLORES, 1972, p. 461 apud LE GOFF, 1996, p. 425).

Com a evolucdo natural do ser humano, o conhecimento dos individuos em
sociedade extrapola suas mentes, quando se faz necessario a comunicacao para a
vida em sociedade. Posteriormente este conhecimento se torna coletivo, inicialmente
pela linguagem oral e mais tarde pela linguagem escrita. Paralelamente as
ferramentas e tecnologias da linguagem também evoluiram, por diversas tipologias

de suportes informacionais, assim como a

forma de memdria ligada a escrita € o documento escrito num
suporte especialmente destinado a escrita (depois de tentativas
sobre 0sso0, estofo, pele, como na Russia antiga: folhas de palmeiras,
como na India; Carapaca de tartaruga, como na China; e finalmente
papiro, pergaminho e papel). Mas importa salientar que todo
documento tem em si um carater de monumento e ndo existe

memoria coletiva bruta” (LE GOFF, 1996, p. 432).

O documento-monumento passa por constante evolu¢do, assim como a
sociedade de maneira geral, desta forma, em toda mudanca de linguagem, ou de
suporte do conhecimento, ocorrem simultaneamente algumas alteragbes em suas
funcbes: desde a ampliacdo do poder de preservacdo da memodria individual e
coletiva para as futuras geracfes até a forma de influenciar o aprendizado cognitivo

das pessoas, pois

neste tipo de documento a escrita tem duas fungdes principais: ‘Uma
€ 0 armazenamento de informacdes, que permite comunicar através
do tempo e do espaco, e fornece ao homem um processo de
marcacdo, memorizagcdo e registro’; a outra, ‘' ao assegurar a
passagem da esfera auditiva a visual, permite ‘reexaminar,
reordenar, retificar frases e até palavras isoladas. (GOODY, 1977b,

p. 78 apud LE GOFF, 1996, p. 433).

O documento escrito é difundido sobremaneira apés o desenvolvimento da
imprensa, contribuindo com a evolucdo da sociedade e possibilitando uma maior
preservacdo da memoria. Este também aprimorou a maneira de pensar e de
reelaborar o pensamento dos individuos de toda uma geracédo, permitindo que este

mesmo conhecimento tenha sido transmitido até nossos dias.

Mas a memdria coletiva é ndo somente uma conquista é também um
instrumento e um objeto de poder. Sdo as sociedades cuja memoria
social € sobretudo oral ou que estdo em vias de constituir uma
memoria coletiva escrita que melhor permitem compreender esta luta
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pela dominacdo da recordacdo e da tradicdo, esta manifestacdo da
memoria. (LE GOFF, 1996, p. 476).

A memdria coletiva de um determinado grupo social inserido em uma
sociedade mais ampla torna-se um instrumento e um objeto de poder. Quanto mais
a memoria de um grupo determinado é disseminada em detrimento de outros, tanto
mais esta tende a ser aceita ou aclamada como a memoéria de um grupo dominante.
Da mesma forma que antigamente os reis procuravam proteger suas bibliotecas com
documentos, livros e outros tesouros dos que se manifestavam a favor de seu
reinado, atualmente podemos observar que as bibliotecas especializadas tendem a
preservar e divulgar informacdes nas areas que estédo relacionadas ao interesse de
seus usuarios.

Dessa forma, as bibliotecas selecionam, organizam, preservam e divulgam
materiais informacionais de interesse para suas comunidades alvo, fazendo com que
cada instituicdo de memodria se responsabilize pela preservacédo e divulgacdo de
uma parcela do conhecimento produzido pela sociedade, orientado por sua tematica
ou pelo tipo de publico que atenda, assim como sempre foi realizado, desde os

tempos mais remotos da civilizacdo, quando

Os reis criam instituicbes-memoria: arquivos, bibliotecas, museus.
Zimrilim (cerca de 1782-59 a.C) faz o seu palacio de Mari, onde
foram encontradas numerosas tabuletas, um centro arquivistico. Em
R8s Shamra, na Siria, as escavac¢fes do edificio dos arquivos reais
de Ougarit permitiram encontrar trés depdsitos de arquivos no
palacio: arquivos diplomaticos, financeiros e administrativos. Nesse
mesmo palacio havia uma biblioteca no Il milénio antes de nossa era
e no século VII a.C. era célebre a biblioteca de Assurbanipal em
Ninive. Na época helenistica brilham a grande biblioteca de Pergamo
e a célebre biblioteca de Alexandria, combinada com o famoso
museu, criacdo dos Ptolomeu. Memoria real, pois os reis fazem
compor e, por vezes, gravar na pedra anais (ou pelo menos extratos
deles) onde estdo sobretudo narrados os seus feitos - e que nos
levam & fronteira onde a memdria se torna ‘histéria’. (LE GOFF,
1996, p. 434).

A memoéria da sociedade passou por uma grande revolugcdo apdés o
surgimento da imprensa no século XIV. Isso teve como consequéncia uma nova
tecnologia de suporte informacional. A memoria exterior preservada em instituicoes
de memoria passaria a ser extremamente maior do que a memoria social oral das
geracbes passadas, fazendo com que os individuos constituissem seu
conhecimento e acbes baseados mais em uma memoria coletiva externa do que em

sua prépria memaria bioldgica, pois,
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com o impresso... ndo sO o leitor € colocado em presenca de uma
memoria coletiva enorme, cuja matéria ndo € mais capaz de fixar
integralmente, mas é frequentemente colocado em situacdo de
explorar textos novos. Assiste-se entdo a exteriorizagdo progressiva
da memdria individual;, € do exterior que se faz o trabalho de
orientacdo que esta escrito no escrito. (LEROI-GOURHAN, 1964-65,
p. 69-70 apud LE GOFF, 1996, p. 457).

A sociedade atual esta familiarizada com a memoaria social, manifestando-se
preferencialmente pela linguagem oral. A memoria coletiva entdo seria aquela
mem©éria preservada para a sociedade registrada em diferentes formatos
tecnolégicos. Como a memoria social e a coletiva se retroalimentam, para esta
pesquisa consideraremos a preservacao da memaoria como um bem social, um termo
amplo que abrange os dois conceitos anteriormente mencionados. Memaria esta
gue necessita ser preservada e divulgada, quer pelos cidadaos, sociedade,
profissionais ou instituicbes de memaria, sempre considerando a no¢éao fundamental

de que,

sem transmissao, a memadria social ndo se constitui. A transmisséo,
portanto, implica a atualizacdo da memoria. Nesse sentido, memoria
e preservagcdo aproximam-se. Preservar € ver antes o perigo de
destruicdo, valorizar o que est4 em perigo e tentar evitar que ele se
manifeste como acontecimento fatal. Assim, a preservacao participa
de um jogo permanente com a destruicdo, um jogo que se
assemelha, totalmente, ao da memdria com o esquecimento. A
adocdo de procedimentos, resultantes de deliberacdo de vontade
individual ou coletiva, visando a preservacdo de bens tangiveis ou
intangiveis, constitui 0 que se chama de ‘politica de preservacao’.
(CHAGAS, 2003, p.165).

Da preocupacdo com a preservacdo da memoria para as futuras geracoes,
surgem, portanto, as politicas de preservacdo que atendem a uma necessidade de
planejamento. D4-se também o estabelecimento de estratégias preventivas no
intuito de evitar a perda de informagdes ou conhecimento. Para esta pesquisa
entende-se a relevancia de preservar a memoria técnico-cientifica pela possibilidade
de retroalimentacédo para a construcdo de novos conhecimentos técnico-cientificos,

ou seja, novos significados para o futuro.
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2.6.2 O patrimonio

Neste trabalho temos como conceito de patrimdnio 0 aspecto mais concreto
ligado a memdéria e preservacao, tendo em vista que “o conceito de patrimonio é
adequado as ideias de heranca, tradicdo, conhecimento, experiéncia, legado e
vivéncia, entre outras expressdes que denotam a ideia de transmissdo natural da
cultura, de uma geracgéo a outra” (DODEBEI, 2008, p. 27).

O termo patrimonio mudou de sentido com o decorrer do tempo e atualmente
engloba uma diversidade de atributos e suportes, fazendo com que se torne um

conceito mais abrangente e complexo, pois como Francoise Choay afirma,

a palavra patriménio, em sua origem, liga-se as estruturas familiares,
econbmicas e juridicas de uma sociedade estavel, enraizada no
espaco e no tempo. Hoje, requalificada por diversos atributos, como
se pode apanhar pela trajetoria dos registros do conhecimento sobre
0 tema, admite uma pluralidade de adjetivos (historico, artistico,
cultural, material, intangivel, virtual, digital) que a tornam um conceito
‘ndmade’. (DODEBEI, 2008, p. 22).

Nesta perspectiva abrangente do termo patriménio, pretendemos formalizar
nossa preocupacao com a preservacdo da memoria técnico-cientifica, considerando
0 patrimdnio a partir da “nova face da politica de patrimonio [...], pode-se dizer uma
certiddo de nascimento - os arts. 215-216 da Constituicdo de 1988. Vejamos seus
principais pontos” (OLIVEIRA, 2008, p.132). Dos artigos citados da constituicao,
separamos o0s itens que estdo mais direcionados com a criacdo e a preservacao de
conhecimentos técnico-cientificos, assim como dos documentos pelos quais estes

sao representados e compartilhados no ambito social.

Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de
natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em
conjunto, portadores de referéncia e identidade, a acdo, a memoéria
dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais
se incluem:

| — as formas de expressao;

Il — os modos de criar, fazer e viver;

Il — as criacOes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV — as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espacgos
destinados as manifestagfes artistico-culturais;
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V — 0s conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico,
artistico, arqueoldgico, paleontolégico, ecologico e cientifico.

[1° - O poder publico, com a colaboracdo da comunidade, promovera
e protegerd o patriménio cultural brasileiro, por meio de inventarios,
registros, vigilancia, tombamento e desapropriacdo, e de outras
formas de acautelamento e preservacdo. (OLIVEIRA, 2008, p.132).

Para o Patrimonio Cultural Brasileiro tanto os bens materiais como imateriais
sao relevantes, por envolverem acdes historicas e a memoria social. Cabe ao poder
publico a preservacao, controle e protecdo do Patrimdnio Brasileiro que se constitui
de ‘criacBes cientificas, artisticas, tecnoldgicas, obras, objetos, documentos, dentre
outros bens.

Cabe salientar que para esta pesquisa o patriménio é entendido em uma
visdo mais ampla do termo, ou seja, o patriménio como um conceito comum entre
todos os paises que compdem o mundo, baseado na compreensdo de que os bens
gue consideramos no Brasil como patrimbnio também poderdo ser considerados
como patrimdnio universal por outros paises que compdem a humanidade. Desta
forma, as criacbes técnico-cientificas, artisticas, tecnolOgicas, objetos ou o0s
documentos originarios de outros paises, por mais que estejam sob a salvaguarda e
responsabilidade de profissionais ou instituicdes nacionais de memoarias, também
poderdo ser considerados patriménio de algum pais estrangeiro, porque estes bens
compdem um patriménio considerado do mundo e precisam ser preservados.

Para tanto, a UNESCO criou a “figura de Patriménio Cultural da Humanidade
junta, nas mesmas expressoes, as no¢oes difusas de humanidade e de uma cultura
universal, e a nogédo cada vez mais precisa de uma cidadania fundada em direitos
diversificados, para legitimar a atividade de preservacao” (FONSECA, 2009, p. 65),
em que todos os paises do mundo possam compartilhar seus bens dentro de um
compromisso univoco de preservacao.

Neste contexto, podemos ter o suporte documental representando o bem
patrimonial da cultura brasileira ou internacional, assim como o proprio termo
documento em sua origem etimologica estd ligada a preocupacdo com a

transmissao da memoaria para o futuro, portanto

o termo ‘documento’ merece atencdo especial. Ainda que o0 seu uso
corrigueiro esteja associado a ideia de fonte textual, ele tem sentido
de suporte de informacdo e, como indica Paul Otlet, citado por
Fonseca (1938, p.5), aplica-se a livros, revistas, jornais, desenhos,
filmes, discos, selos, medalhas, fotografias, esculturas, pinturas,
monumentos, edificios, espécies animais, vegetais e minerais etc. A
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origem latina do termo (doccere) indica que o documento € aquilo
gue ensina alguma coisa a alguém. Nesse sentido, a transmisséo de
memoria [...] tem também uma intencdo pedagdgica, um desejo de
articulacéo entre os que foram e os que vieram depois, uma vontade
de formar e produzir continuidades. (CHAGAS, 2003, p.144).

Além disso, pela norma constitucional analisada, a preservagcéao do patrimonio
cultural brasileiro € dever do poder publico, sendo representado pelos agentes
publicos, assim como conta com a colaboracdo da comunidade, constituida pelos
cidaddos brasileiros. Da mesma forma, podemos fazer associagdo com a
responsabilidade das instituicobes de memoria e de seus profissionais estarem
preocupados em preservar a memoria da humanidade, tanto defendida pela
UNESCO.

Ainda com relacdo a gestdo e preservacao do patrimoénio imaterial, pode se
ter como um novo aliado o Decreto n°3.551 de 2000, que instituiu o inventario e o

registro de bens culturais de natureza imaterial, pois

O inventério sistematico dos bens culturais visa ao conhecimento e a
protecdo do acervo, ajuda a fundamentar a selecéo, a definicdo dos
critérios que orientam a selecdo e o registro. A realizacdo de
inventérios foi e é ponto de partida e meio fundamental para a
definicdo das politicas de patriménio. (OLIVEIRA, 2008, p.132).

Dessa forma, quando se publicam os inventarios é possivel realizar a
atualizacdo dos registros destes bens patrimoniais, sejam estes materiais ou
imateriais, permitindo reconhecé-los e inseri-los em uma agenda que garanta sua
salvaguarda.

Percebe-se entéo, a grande importancia do conceito de patrimonio e das leis
que o regulam, pois este possibilitou uma maior concretude e formalidade as acdes
de preservacdo da memoria, tornando qualquer que seja o suporte de informacéao,
bem como o conjunto de informacdes que sobre este estdo armazenadas, serem
consideradas como bem patrimonial, como também pelo surgimento de outros
conceitos secundarios relacionados, como por exemplo o de acervos culturais, de

inventarios, dentre outros. Desta forma, baseado em fundamentos legais,

o patrimdnio cultural, portanto, € criado a partir de valores imateriais
ou intangiveis, estejam estes representando objetos materiais ou
saberes, fazeres e significados presentes na vida social. Aqui, reside
a ideia de que é possivel preservar significados, independentemente
dos objetos materiais que constituem sua referéncia. (DODEBEI,
2008, p. 26).
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O conceito de patrimdnio como preservacao de um bem de determinada
cultura surgido em algum ponto da historia, torna as atividades de preservacao
digital das informacgbes técnico-cientificas com maior sentido, pois, a partir do
momento em que estas sejam entendidas como parte da memoaria técnico-cientifica
da humanidade e integrante do patrimonio cultural de uma nagado, a
responsabilidade das instituicdes de memdéria e de seus profissionais em nome do
poder publico para proteger esses bens, passam a contar com a motivacao e com o0

apoio da comunidade de interesse.

2.6.3 Preservacéao do patrimonio digital

Apés conhecermos algumas questdes pertinentes aos conceitos de memoria
e de patriménio no sentido mais amplo, faremos agora algumas reflexdes a seu
respeito, relacionando-os aos objetos digitais, especialmente no que se refere a
preservacdo das informacdes técnico-cientificas em suporte digital. Como ja
mencionado anteriormente as tecnologias da memoria evoluem constantemente,
ocasionando mudancas subsequentes no mundo da informacéo técnico-cientifica.

Consequentemente, ocorrem impactos na sociedade a partir das mudancas
no fluxo da memdria social desde o século XIV com a invencdo da imprensa, mas
em grande escala na atualidade. Como afirma Le Goff “os desenvolvimentos da
memoria no século XX, sobretudo depois de 1950, constituem uma verdadeira
revolucdo da memoria e a memoéria eletrbnica ndo € sendo um elemento, sem
davida o mais espetacular” (LE GOFF, 1996, p. 467).

O surgimento da memodria eletrdnica para Le Goff €, sem duvida, a revolucdo
mais espetacular da memadria em todos os tempos, contudo 0 mesmo autor afirma
gue a memoria eletrénica é um artefato exterior que apenas foi desenvolvido para
auxiliar a memoéria e a vontade do espirito humano. Dito de outra forma, néo
devemos de forma alguma supervalorizar a tecnologia, jA que essa nada mais é do
gue um conjunto de instrumentos e recursos desenvolvidos para atuar como
auxiliares as producdes técnico-cientificas, ou nas demais producdes dos individuos

em sociedade, desta forma
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torna-se necessario constatar que a memoria eletrénica s6 age sob a
ordem e segundo o programa do homem, que a memodria humana
conserva um grande setor ndo — ‘informatizavel’ e que, como todas
as outras formas de memoria automaticas aparecidas na histéria, a
memoria eletronica ndo € se ndo um auxiliar, um servidor da
memoria e do espirito humano. (LE GOFF, 1996, p. 468-69).

Assim, seja a memoéria oral, seja a escrita, seja a digital, a diferenca se da
apenas no suporte ou na tecnologia empregada para o registro deste conhecimento.
Se preservado hoje, amanh@ sera memoaria para as futuras geragdes; ela tambéem
poderd ser histéria para que outros estudiosos e cientistas possam se apoiar para
construir novos conhecimentos e empreender novas descobertas por diferentes
ramos do conhecimento humano.

Ao se transportar os conceitos de patriménio e de memdéria para o ambiente
da informacdo técnico-cientifica em meio digital, observa-se que “em qualquer
situacdo nascido digital ou posteriormente digitalizado, o patrimonio deve ser
apreendido como um objeto e também como um valor de informagfes sobre o
objeto, seja a natureza deste material ou imaterial” (DODEBEI, 2008, p.12). Desta
forma, se torna possivel integrar os conceitos de memoria, patrimonio, informacéo
técnico-cientifica e objeto digital em um Unico mais concreto: o ‘patriménio digital’.
Ao se preservar o0 patrimdnio, pode-se deduzir que sera preservada a memobria
registrada naquele suporte para as futuras geracoes.

Ja faz algum tempo que o bibliotecario atuante em bibliotecas de pOs-
graduacdo ou em bibliotecas técnico-cientificas observa o crescimento exponencial
do acervo de documentos digitais, tanto aqueles documentos que ja nascem em
formatos digitais, como é o0 caso dos artigos de revistas / dissertacfes e teses
eletrbnicas, quanto aos documentos digitalizados, provenientes em sua maioria das
colecdes de obras raras e especiais. Portanto, estes bibliotecarios representando

suas instituicdes precisam ter a consciéncia de que,

se a sociedade deseja preservar bens patrimoniais para as geracoes
futuras, € necessério considerar que objetos do cotidiano tém sido,
em ritmo exponencial, produzidos em meio digital. Preservar, entéo,
corresponde a tornar possivel a troca de informag¢des armazenadas
numa memoaria do mundo. (DODEBEI, 2008, p.12).

A preservacao do patrimonio digital e consequentemente da memoria técnico-

cientifica em meio digital do mundo é assunto ja discutido ha alguns anos. Porém,
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muito ainda devera ser discutido, ja que existem conceitos interdisciplinares ainda

em processo de construgcdo e adequacgdo, por exemplo, a questao relacionada a

natureza do patrimbnio, a existéncia do patriménio digital e as
condicbes de preservagdo do patrimdnio no espago virtual. Esses
isolados nos levam, assim, a quatro suposi¢cdes sobre a mobilidade
do conceito de patrimdénio: 1) o patrimbnio existe como valor
necessario a producdo de subjetividades e a garantia de diversidade,
ao mesmo tempo em que é uma possibilidade de resisténcia a
globalizacdo cultural; 2) as condicbes de ser patriménio na
contemporaneidade sdo dadas pela tecnologia intelectual da
simulacdo ou ampliacdo, quer dizer, pela atribuicdo constante de
conteudos informacionais ao nucleo do objeto simulado no
ciberespaco; 3) a constituicdo do patrimdénio digital como valor
informacional possibilita a convivéncia entre suas condi¢cdes de
circunstancialidade e permanéncia, em constante tenséo criadora; e
4) patrimdnio, nos sentidos que a sociedade Ihe confere, € um valor
gue ndo se sustenta no mundo virtual. (DODEBEI, 2008, p.12).

Assim, podemos resumidamente analisar que o0 conceito de patriménio
comeca a se desenvolver em novas questbes a partir do surgimento das novas
tecnologias da informacao, virtualizacdo e digitalizacdo. O patriménio atua como
protetor de valores necessarios para o desenvolvimento de subjetividades e pela
garantia de diversidade, a0 mesmo tempo em que € uma possibilidade de
resisténcia a globalizacéo cultural. Atualmente alguns documentos que representam
bens materiais ou imateriais surgem ou sao transformados em suportes digitais e se
sustentam como patriménio digital, dada a importancia do seu valor informacional,
histérico ou cultural. Dentro deste contexto, os bibliotecarios precisam se capacitar
para trabalhar neste novo cenario da informacdo digital, seja selecionando, seja
organizando, seja preservando, seja contribuindo com a disseminacdo da memoria
técnico-cientifica em longo prazo.

Dodebei ainda estrutura sua argumentacdo sobre a memdria digital como
patrimonio em trés categorias de observacao da natureza espaco temporal, a saber:

A primeira representa 0 modo pelo qual o saber é transmitido de uma
geracdo a outra; o que denominamos de ‘tecnologia de transmissao’
inclui trés grupos: a oralidade, a escrita e a imagética. A segunda
categoria considera as ‘condi¢des de criacdo e evolucdo do conceito
de patrimbénio’ no cenério institucional: heranca, documento e
informacdo. J4 a terceira e Ultima categoria de observacdo é
referenciada pela constru¢cdo da memoria social no ciberespago, com
destaque para o0s aspectos de virtualidade e de digitalidade.
(DODEBEI, 2008, p.13).
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Seguindo essa mesma ldgica, verifica-se que o0 conceito de patriménio
procura se adaptar ao ambiente digital, o ciberespaco, e que diante da informacéao
digital, novos espacos de conhecimento surgem na Internet e novos aspectos
ligados a preservacdo das informacdes, em nome da preservacdo da memoria
técnico-cientifica, entram em cena.

Nesta trajetéria de mudancas, surgem constantes preocupacdes e inciativas,
tanto dos bibliotecarios quanto de profissionais de outras areas que atuam na esfera
da informacdo, em busca pela preservacdo da informacao técnico-cientifica digital
para as futuras geracdes, como, por exemplo: de quem seria a responsabilidade
pela preservacdo da memadria na web? “Tal preocupacgéo, marcada pelo espirito de
cientificidade em busca de consisténcia tedrica metodoldgica, foi desencadeada
justamente pela inconsisténcia, a inconstancia, a mutacdo e a obsolescéncia das
informacgdes lancadas na rede mundial de comunica¢ao” (DODEBEI, 2008, p.19).

E possivel observar que com a evolugdo dos suportes de memoria, da
linguagem oral até os nossos dias, com a institucionalizacdo do patriménio e a partir
do crescimento exponencial dos documentos digitais, sempre houve momentos de
crises e de mudancgas, que trouxeram consigo avangos e ao mesmo tempo desafios.

Desta maneira,

direcionando o foco para o mundo materializado dos registros,
podemos dizer que a era da tecnologia da escrita se identifica com a
atribuicdo de valores patrimoniais aos objetos textuais, imagéticos e
monumentais, ou seja, aos lugares de memaoria, como bem discutido
por Pierre Nora. O desejo de perpetuar a memoria, facilitado pela
reprodutibilidade técnica e a consequente criacdo de ‘lugares’, fez
com que a sociedade criasse préteses de suas memdarias individuais,
isto é, verdadeiras memorias auxiliares, cada vez mais extensas,
diversificadas e inclusive duplicadas, a exemplo de bibliotecas,
museus, arquivos e monumentos histéricos, gerando-se assim uma
ampliacdo descomunal da capacidade de memorizagdo do mundo.
(DODEBEI, 2008, p. 22).

Da mesma forma, com o surgimento da memaria eletrdnica, das tecnologias
de informacdo e das novas ferramentas de armazenamento, preservacao e
divulgacdo da informacdo em suporte digital, ocorre um momento historico de
aumento da capacidade de memorizagdo do conhecimento técnico-cientifico
mundial. Para tanto se faz necesséario o avan¢o do pensamento sobre o patriménio
digital, sobre o olhar da preservacdo da memoéria técnico-cientifica em formato digital

para as futuras geracbes, sejam estes nato-digitais ou digitalizados, pois “é
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interessante notar que, embora o sentido de acumulagdo nao faga parte do mundo
virtual, a digitalizacdo do patrimonio permite a construcdo de colec¢des virtuais, como
aquela criada pela UNESCO e denominada Memoéria do Mundo” (DODEBEI, 2008,
p. 29).

2.7 Preservacao no discurso epistemologico

ApOs a analise da literatura que trata das questbes relacionadas com a
mem©ria, patrimoénio, preservacao, preservacdo digital, incluindo suas tecnologias,
politicas e programas, € pertinente fazer uma andlise da preservacao digital sobre
um olhar epistemolégico, ou seja, do conhecimento inserido nessas acdes e
tecnologias. Tomaremos por base a definicdo de Japiassu, na qual epistemologia
em seu sentido amplo pode ser “o estudo metddico e reflexivo do saber, de sua
organizacao, de sua formacgao, de seu desenvolvimento, de seu funcionamento e de
seus produtos intelectuais” (JAPIASSU, 1988, p.16).

A partir deste ponto, analisaremos o conjunto de fatores relacionados a
preservacdo da informacdo técnico-cientifica em suporte digital, correlacionando
com os fatores epistemoldgicos segundo Otlet e Ranganathan, que serdo objeto de
futura aplicacdo de questionarios aos profissionais da Rede de Bibliotecas da
Fiocruz. Sendo, entretanto, uma analise epistemoldgica, ndo pretende resolver
todos os problemas existentes, impor regras ou estabelecer metodologias ou
processos, mas sim realizar reflexdes sobre as ac¢bBes do bibliotecario em

preservacao digital, pois como nos diz Japiassu,

gualquer que seja a acepc¢do do termo ‘epistemologia’, a verdade é
gue ela ndo pode nem pretende impor dogmas aos cientistas. Nao
pretende ser um sistema, a priori, dogmatico, ditando
autoritariamente o que deveria ser o conhecimento cientifico. Seu
papel € o de estudar a génese e estrutura dos conhecimentos
cientificos, mais precisamente, o de tentar pesquisar as leis reais de
producdo desses conhecimentos. Tanto do ponto de vista linguistico,
sociologico, ideolégico, etc. Dai seu carater de disciplina
interdisciplinar. (JAPIASSU, 1988, p.38).

Neste sentido, para prosseguirmos em nossa analise epistemologica a

respeito do fenbmeno da preservagdo digital sob o olhar biblioteconémico, é
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necessario que os profissionais reconhecam os diversos sistemas e subsistemas
interdisciplinares que envolvem sua atuacao profissional, assim como o contexto em
que se situa sua instituicdo informativa (biblioteca). E preciso que os bibliotecéarios
tenham claro que a preservacdao do patriménio impresso abrange a conservacgao
preventiva, e esta, por sua vez, depende de conhecimentos de outras &reas do
conhecimento, como quimica, fisica ou biologia de materiais para poderem realizar
com éxito suas tarefas. Da mesma forma, a area de preservacéo digital também se
relaciona com uma série de outras areas especificas do conhecimento para que esta
atividade seja realizada de forma efetiva. Além disso, é preciso ter um
aprofundamento do papel ético da ciéncia bibliotecondmica em um contexto de
cooperacao interdisciplinar em favor da preservacao da informacéo técnico-cientifica
em suporte digital para atender as demandas dos usuarios, de acordo com a
realidade do Sistema de Informacdo Documental (SID).

Segundo Réndon Rojas (2005, p. 166), a disciplina que estuda o SID, a
ciéncia biblioteconbmica, necessita investigar outros sistemas que sobre ela
exercam alguma influéncia, mas sempre do ponto de vista de interesse do sistema
central SID, ou seja, quando se estuda a preservacdo digital, &€ preciso conhecer
outros sistemas e subsistemas envolvidos, como o sistema politico, o tecnoldgico, o
econdbmico, dentre outros, para que o0s bibliotecarios atuantes nas bibliotecas
possam trabalhar de forma colaborativa em equipes interdisciplinares. Contudo, 0s
bibliotecarios devem sempre contribuir para que a missao social da ciéncia
bibliotecondmica esteja presente, ndo somente por uma razao figurativa, mas
porque o SID representou e continua representando muito para a preservacao e

disseminacao da informacéo ao longo do tempo, tendo em vista que ele

nao é s6 um elemento dele; ndo sé a informacgéo, ndo sé o usuério,
nao sO a instrucdo informativa, ndo s6 o documento, mas sim a
interagdo entre esses, quando o0 wusuario solicita satisfazer
necessidades de informacéo e isto o faz através de documentos
facilitados por uma Instituicdo Informativa Documental. (RENDON
ROJAS, 2005, p. 167).

O bibliotecario, atuando em suas respectivas Instituicbes Informativas,
executa e representa os interesses dos usuarios por informagdes contidas em um
“biblion”, diante dos diversos sistemas e subsistemas interrelacionados que

compdem um universo maior. A preservacdo da informacao técnico-cientifica em
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suporte digital sob a perspectiva do SID, representa a visao biblioteconbmica e
determina algumas préticas e procedimentos particulares que naturalmente nao sao
de conhecimento ou de responsabilidade imediata de outras areas também
envolvidas com a preservacdo digital. A partir desta perspectiva epistemoldgica,
buscaremos contribuir com a preservagdo da informagéo técnico-cientifica em
suporte digital para as futuras geracdes, analisando politicas, programas e praticas
preservacionistas sob o ponto de vista ético biblioteconémico.

Um dos exemplos de analise epistemologica que pode ser realizado é o
simples fato do livro impresso representar a mesma coisa que um objeto digital para
uma determinada Instituicdo Informativa. Assim, sob o ponto de vista de Otlet
(1934), um “biblion” faz com que os componentes de uma Politica de Preservacao,
tanto para suportes de informacdo impresso como para o suporte digital, possam ser
similares, contendo apenas suas respectivas especificagbes por forca de seus

materiais constitutivos.

Quadro 4 — Componentes de uma politica de preservacao.

Politica de Preservacao

Selecdo e Aquisicao

Disseminacao

Restauracao

Fonte: Adaptado de MAST, 1995, p. 14-30.

Desse modo, podemos observar no quadro acima um exemplo de politica de
preservacao com seus elementos constitutivos e, a partir deste modelo de politica
proposto, analisar e encontrar componentes (como subsistemas) que necessitam de

conhecimentos interdisciplinares de outras areas do conhecimento para que sejam
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realizados de forma satisfatoria. Por outro lado, podem existir componentes que se
resolvam  exclusivamente pelos conhecimentos exclusivos da ciéncia
bibliotecondbmica. Como questdes interdisciplinares envolvidas com a preservacgao,
temos observado no universo dos subsistemas componentes de uma politica de
preservacgao, que a
articulagdo, quimica, ciéncias dos materiais e fisica propiciam um
conhecimento da matéria constituinte dos bens culturais que
possibilita identificar agentes de deterioracdo e estimar velocidades
de degradacéo, fundamentais para o conhecimento dos processos e

para o desenvolvimento de metodologias de preservacédo para os
bens. (PINHEIRO, 2012, p. 36).

No caso da preservacdo da informacéo técnico-cientifica em suporte digital
especificamente, por se tratar de um “biblion” que representa um objeto digital e se
encontrar fisicamente em um servidor de dados, este necessita da articulacdo de
diversas areas interdisciplinares, dentre as quais, as areas de tecnologia da
informacdo, juridicas, biblioteconébmicas, dentre outras, para que os resultados dos
processos de preservacgao alcancem resultados satisfatérios.

Além da analise e compreensao dos diversos sistemas e subsistemas nos
quais esta envolvida a Instituicdo Informativa em suas atividades de preservacéo
digital, ndo podemos desconsiderar o olhar ético, ou seja, epistemoldgico e filoséfico
sobre as ac¢les de preservagdo e o impacto dessas sobre a pratica preservacionista
em si. Neste sentido, Costa faz inferéncia sobre a preservacdo do ponto de vista
latino, concluindo que esta possui um objetivo mais amplo em direcdo ao humano e
aos valores do preservar, pois a preservacdo no contexto da América Latina se
movimenta “em direcdo a uma acdo que se faz com intensidade para alguém ou
alguma coisa, portanto, tem um objetivo mais amplo em direcdo ao humano, a
transmissao, a formacéo dos individuos” (COSTA, 2008 apud PINHEIRO, 2012, p.
31).

A autora Lena Vania considera de extrema relevancia os estudos de carater
epistemoldgico a respeito da preservacao, quando afirma que “areas como a ética e
a filosofia se apresentam como fundamentais para as discussdes em torno do tema
preservacao” (PINHEIRO, 2012, p. 32). O cerne de uma atividade de preservacao,
independentemente de quais metodologia, tecnologia, politica ou suportes

documentais sejam utilizados, se constitui e se estrutura primeiramente em seus
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aspectos filoséficos, epistemoldgicos e éticos anteriores aos processos de tomada
de deciséo, pois como nos orienta Pinheiro,

as decisdes envolvidas num processo de preservacdo sdo aspectos
importantes que muitas vezes ndo sdo considerados em seus
componentes subjetivos. Normalmente, sdo as acdes mais objetivas,
gue envolvem metodologias de documentacdo, estudos sobre os
materiais componentes dos objetivos e aqueles para a utilizagdo em
procedimentos de conservacao, estudos sobre o ambiente onde esta
o bem cultural e formas para o seu controle, que sdo priorizadas. Ja
as discussdes que fazem fronteira com a filosofia tém sido relegadas
a um segundo plano, mas sdo o embasamento sobre o qual se
estruturam os processos de tomada de decisao, tdo frequentes e tao
pouco analisados. (PINHEIRO, 2012, p. 34).

Enfim, a preservacdo deve ser estudada epistemologicamente, mais
especificamente em seus aspectos éticos sob o ponto de vista biblioteconémico, ou

seja, sob o ponto de vista do SID, que esta embasado em uma

raiz ontolégica que justifica a possibilidade de consenso na
comunidade cientifica em estudos de informagéo e a existéncia de
um campo fenoménico bem determinado que é o0 campo da
informac&o documentaria no qual habitam, como ja foi mencionado,
objetos (informacéo, documentos unidades, fontes, colecdes, fundos
de informacédo), sujeitos (usuarios, profissionais da informacao
documentéria) e processos (geracdo, coleta, processamento,
armazenamento, busca e recuperagdo, disseminagdo, e uso da
informac&o). (RENDON ROJAS, 2012, p.7).

Neste momento, cabe ressaltar que além da responsabilidade dos
bibliotecarios no cumprimento de sua missdo de preservar e disseminar as
informagOes dentro de suas respectivas Instituicdes Informativas, em quaisquer
suportes que estejam essas informacdes para salvaguarda-las as proximas
geracdes, estes profissionais precisam repassar esta missdo para 0S NOVOS
profissionais da informacédo que os substituirdo, pois se “por un lado se puede
observar que existe una comunidad epistemoldgica de la Bibliotecologia conformada
por los investigadores y profesores que por una parte se ocupan de desarrollar la
teoria y por outra de transmitir esa teoria a los nuevos cuadros” (RENDON ROJAS,
2005b, p. 22). Esses novos quadros, por sua vez, carregam o0 bastdo do
conhecimento em preservagdo para 0s proximos profissionais bibliotecarios que
atuardo em suas Instituicdes Informativas ou em Universidades, como professores.

Dessa forma, Fernandez de Zamora,
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expressa que es muy importante tener presentes algunos otros
deberes 'y, consecuentemente, responsabilidades de los
bibliotecarios, tais como la obligacibn de preservar la memoria
colectiva y proteger la herancia cultural de cada pais. (RENDON
ROJAS, 2005b, p. 22).

O bibliotecario tem a responsabilidade de preservar a memoria coletiva digital
para as futuras geracdes e neste trabalho essa acao € entendida e estudada como
uma preocupacdo ética que gera uma enorme responsabilidade social, caso seja
realizada com compromisso, cooperagdo e perseveranga, pois se encaixa de

alguma forma nas preocupacdes de Freire, quando esta

considera que no caso de uma ética para a sociedade da informacao
ndo ha um manual de procedimentos a ser consultado, nem
tampouco um mapa do caminho a seguir. O que, de certo modo,
representa uma oportunidade histérica para a discussao, pelos
profissionais da informacdo, sobre formas de atuacdo com
inteligéncia coletiva, no sentido de pensar e desenvolver modos e
meios para inclusdo digital de populacbes social e economicamente
carentes. (FREIRE, 2010, p. 15).

E esta mesma preocupacdo do bibliotecério, com a preservacao, apés uma
analise epistemoldgica, pode ser entendida como uma preocupacdo de natureza

ética dentre tantas outras, como por exemplo, da area de saude, em que

a protecdo do paciente esta institucionalizada no cuidado
desinteressado do médico, que ndo deve explorar seus pacientes,
nem escolhé-los segundo seu poder aquisitivo. Se tal relacdo ficar
sujeita as forcas do mercado, entdo outra autoridade coativa devera
cuidar dos interesses dos pacientes. [...]. As profissdes, em sentido
ideal, surgiram com certas caracteristicas definiveis que podemos,
por razbes de conveniéncia, chamar substantivas, estruturais e
filoséficas. (MCGARRY, 1999, p. 182).

Essas caracteristicas das profissbes sdo definidas basicamente como
substantivas quando representam as aptiddes, as caracteristicas proprias e o0 corpo
do conhecimento que esta sempre aberto a avaliacbes e adaptacdes conforme as
mudancas ocorridas na sociedade. Estes aspectos profissionais podem ser de
ordem estrutural: pela existéncia de autoridade em seu campo para regulamentar
seus procedimentos, impor disciplina e propor a evolugdo intelectual de seus
membros; e de ordem filosoéfica: que representa o objetivo da profissao, como a sua
orientacdo para a comunidade, a preocupacdo como sua responsabilidade social
para uma comunidade mais ampla, assim como sua relacdo com outras profissdes

afins.
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Neste sentido, sob o ponto de vista bibliotecondmico, recentemente surgem
questdes filoséficas e éticas relacionadas com a preservacdo digital, como a
propriedade da informacéo técnico-cientifica em suporte digital e a garantia do
acesso as informacfes nato-digitais ou digitalizadas para as futuras geracodes, que
devem ser pensadas e analisadas em foruns de discussdes, eventos cientificos,
ambientes de trabalho, dentre outros. Desse modo, a conscientizagcdo sobre estes
topicos neste momento de mudancas tecnolégicas, impactos sociais, oportunidades
e desafios, fara com que os bibliotecarios possam contribuir de forma efetiva com
guestdes fundamentais para seus usuarios e para a sociedade de uma maneira
geral.

Ha dois principios éticos do Codigo de Conduta da British Computer Society
que, associados aos diversos codigos de éticas do Bibliotecéario e areas afins, seréo

sempre pertinentes e merecedores de ponderacoes e reflexdes, como por exemplo:

Competéncia técnica: A competéncia técnica baseia-se em
conhecimento e experiéncia; cada membro tem o dever, em seu
campo de opcao, de manter e desenvolver sua competéncia técnica
durante toda sua vida profissional, e de se manter a par dos
progressos pertinentes tanto na tecnologia quanto na utilizacdo da
informatica. Interesse publico: Deve estar atento ao efeito dos
sistemas computadorizados, na medida em que os conhece, sobre
os direitos humanos béasicos das pessoas, seja numa organizacao,
seus clientes ou fornecedores, seja entre o publico em geral.
(MCGARRY, 1999, 199).

Em complemento aos principios éticos mencionados anteriormente para efeito
de reflexdo epistemoldgica, existem outras obras orientadoras para o profissional da
informacdo, como os diversos codigos de ética do bibliotecario de diferentes paises

latino-americanos pesquisados por Redon Rojas (2005b, p.23), tais como:

1. Codigo de FEtica de la Asociacion de Bibliotecarios,
Documentalistas, Archiveiros y Museo6logos de Argentina,;

2. Codigo de Etica dos Bibliotecarios do Brasil;

3. Codigo de Etica del Colegio de Bibliotecarios de Chile;

4. Codigo de Etica do Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica;

5. Cadigo de Etica del Bibliotecario Salvadorefio;

6. Codigo de Etica da Asociacion Nicaraguense de Bibliotecarios y
profesionales afines;

7. Cadigo de Etica do Colegio de Biblioteclogos de Peru;

8. Codigo de Etica do Colégio de Bibliotecarios y Archivélogos de
Venezuela.



82

Dessas obras, foram retiradas algumas questdes éticas consensuais, como 0
direito ao livre acesso a informacao, a liberdade intelectual, ao espirito de prestar um
servico eficiente, a superacao profissional, o respeito e a cooperacao entre colegas
da instituicio e de profissdo, além da responsabilidade cultural e social do

bibliotecario perante a sociedade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Primeiramente, foi realizada uma revisdo na literatura biblioteconémica e
preservacionista, tracando reflexdes sobre a forma como se pensava a preservagao
da informacéo técnico-cientifica, que hoje migra rapidamente para o suporte digital,
e procurando identificar a preocupagdo dos autores analisados, assim como
comprovar a importancia da utilizacdo de conceitos histéricos epistemolégicos como
forma de garantir a preservacdo da informacéo técnico-cientifica para as futuras

geracdes. Para tanto foi utilizado o método hipotético-dedutivo,

gue consiste na construcdo de conjecturas, que devem ser
submetidas a testes, os mais diversos possiveis, a critica
intersubjetiva, ao controle matuo pela discussao critica, a publicidade
critica e ao confronto com os fatos, para ver quais as hipoteses que
sobrevivem como mais aptas na luta pela vida, resistindo, portanto,
as tentativas de refutagéo e falseamento. (MARCONI, 2000, p. 72).

O passo seguinte foi a realizacdo de um estudo empirico principal através de
guestionarios compostos por onze (11) questdes fechadas e duas (2) abertas
aplicados com entrevista em profissionais representantes de doze (12) bibliotecas
técnico-cientificas, das que integram atualmente a Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
por serem estes bibliotecarios, os profissionais mais preocupados com a
preservacdo do conhecimento registrado durante a histéria da humanidade e pela
inviabilidade de entrevistarmos todos os bibliotecérios atuantes nas bibliotecas
técnico-cientificas da Instituicdo. Esta pesquisa foi aplicada tomando como base os
conceitos de Gil sobre metodologia para aplicacdo de questionarios, pelo qual

representa,

a técnica de investigacdo composta por um nimero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o0 conhecimento de opinibes, crencas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagbes vivenciadas, etc. Os
questionarios, na maioria das vezes, S840 propostos por escrito aos
respondentes, costumam, nesse caso, Sser designados como
guestionarios auto aplicados. Quando, porém, as questbes sao
formuladas oralmente pelo pesquisador, podem ser designados
como questionarios aplicados com entrevista ou formularios. (GIL,
1999, p. 128).
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E por fim, apds o levantamento de dados por questionarios, foi realizada uma
reflexdo comparada entre os elementos filosofico-epistemolégicos e aquelas
questdes técnicas e politicas no contexto das praticas e acdes do bibliotecario em
preservacdao da informacado técnico-cientifica digital pelas bibliotecas da Fiocruz.
Como produto final elaborou-se diretrizes norteadoras para a agdo do bibliotecario
em preservacdo da memoria técnico-cientifica digital, embasado teoricamente em
autores como Paul Otlet, Ranganathan, Arellano, Sayédo, dentre outros; e em
modelos de preservacdo e preservacao digital, como do MAST, da Biblioteca
Nacional da Australia, dentre outros.

Através dos questionarios aplicados com entrevistas aos bibliotecarios
atuantes na Rede de Bibliotecas da Fiocruz, possibilitou-se o levantamento dos
dados mais qualitativos da pesquisa, pois com o auxilio da entrevista é permitido um
contato direto, frente a frente entre o pesquisador (aplicador do questionéario) e o
bibliotecario (informante do questionario). Além disso as perguntas foram
apresentadas a todas as pessoas exatamente com as mesmas palavras e na
mesma ordem, de modo a assegurar que todos respondessem a mesma pergunta.

Neste sentido, as questdes propostas para a composicdo do questionario
aplicado com entrevistas, como instrumento para a coleta de dados principal, estao
incluidas no modelo abaixo, que foi baseado no “Meio Ideoldgico” proposto por Paul

Otlet e nas “Cinco Leis de Ranganathan”:

Quadro 5 — Crescimento do acervo digital X acervo em papel

Indicadores Pergunta Respostas
Crescimento dentro da | Caso possua, como avalia o |- Pequeno
biblioteca do acervo de | atual crescimento do acervo de | - Moderado
periodicos eletronicos. periodicos eletrénicos em | - Grande
proporcdo ao mesmo em | - Justificativa
suporte papel?
Crescimento dentro da | Caso possua, como avalia o |- Pequeno
biblioteca do acervo de | atual crescimento do acervo de | - Moderado
livros eletrénicos. livros eletrénicos em proporcéo | - Grande
a0 mesmo em suporte papel? - Justificativa
Crescimento dentro da | Caso possua, como avalia o |- Pequeno
biblioteca do acervo de | atual crescimento do acervo de | - Moderado
dados de pesquisa digitais | dados de pesquisa digitais? - Grande
— (Pré-prints; entrevistas; - Justificativa
videos, etc.).

Fonte: adaptacdo de RANGANATHAN, 2009.
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Quadro 6 — Crescimento da demanda pelo acervo digital

Indicadores

Pergunta

Respostas

Crescimento da demanda
dos usuarios por acervo
em formato digital.

Caso possua, como avalia o atual
crescimento da demanda dos
usuarios por publicacbes em
formato digital?

- Pequeno

- Moderado

- Grande

- Justificativa

Crescimento da demanda | Caso possua, como avalia o atual | - Pequeno
Institucional por acervo | crescimento da demanda | - Moderado
em formato digital. Institucional por publicacbes em | - Grande
formato digital? - Justificativa
Crescimento dentro da | Caso ocorrido, como avalia o |- Pequeno
biblioteca da  equipe | crescimento dos profissionais | - Moderado
capacitada em | capacitados para a preservacéo | - Grande

preservacao digital.

digital?

- Justificativa

Fonte: adaptacdo de RANGANATHAN, 2009.

Quadro 7 — Cooperacéo, padronizacao, racionalizacdo das atividades - preservacgao digital

Indicadores Pergunta Respostas
Cooperacéo entre Caso exista, como avalia a - Pequeno
profissionais envolvidos cooperacao entre os profissionais | - Moderado
com a preservacgao digital | envolvidos com a preservagao - Grande
digital? - Justificativa
Padronizacao das | Caso exista, como avalia a |- Pequeno
atividades de preservacgéo | padronizacao das atividades em | - Moderado
na equipe de preservacao | preservacao digital? - Grande
da biblioteca analisada. - Justificativa
Racionalizacéo das | Caso exista, como avalia a |- Pequeno
atividades  atuais  de | racionalizacdo, ou inteligibilidade | - Moderado
preservacdao na biblioteca | das atividades em preservacao | - Grande
analisada. digital? - Justificativa

Fonte: adaptacdo de OTLET, 1934.

Quadro 8 — Relevancia do envolvimento do bibliotecario em preservacao digital.

Indicadores Pergunta Respostas
Grau de importancia das|Como avalia o grau de |- Pequeno
atividades do bibliotecario em | importancia do envolvimento | - Moderado
preservacdo digital para a | do bibliotecario em atividades | - Grande

garantia da preservacao e
acesso as informacdes digitais
em longo prazo.

de preservacéo digital, para a
preservacdo da memoria
técnico-cientifica digital para
as futuras geracoes?

- Justificativa

Grau de
preservacionista dada

importancia
aos

Como avalia o grau de
importancia da qualidade dos

- Pequeno;
- Moderado
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metadados no momento da
alimentagcdo dos sistemas de

metadados na preservacao
da memoria técnico-cientifica

- Grande
- Justiticativa

preservacdao/  acessibilidade | digital para as futuras

informatizado. geracoes?

Existéncia de | Caso conheca, cite algumas | -Resposta Aberta
técnicas/conhecimentos atividades praticas em que o

bibliotecondmicos que | bibliotecario possa contribuir

contribuam com ajcom a preservacdo da

preservacdo da informac&o | memoéria técnico-cientifica

técnico-cientifica em formato | digital para as futuras

digital. geracoes?

Existéncia de teoricos da
preservacao digital que sejam
referéncias em sua atuagéo
profissional.

Caso exista, cite algum(s)
tedrico(s) que sirvam de base
a sua atuacédo em atividades
de preservacdo da memoria
técnico-cientifica digital?

-Resposta Aberta

Fonte: adaptacdo de RANGANATHAN, 2009.

Além do levantamento principal detalhado anteriormente, também foram

propostas algumas questdes para a realizacdo de levantamento complementar de

dados, na qual a pesquisa de campo foi realizada através de questionarios auto

aplicados composto por quatro (4) questdes fechadas e duas (2) abertas em dezoito

(18) profissionais da informacdo e bibliotecérios oriundos de diversas instituicdes

sediadas no Estado do Rio de Janeiro, que participaram de férum especifico em

preservacao, organizado pela Biblioteca de Histéria das Ciéncias e da Saude -

COCI/Fiocruz. Questdes estas que seguem abaixo, voltadas para diagnosticar o grau

de relevancia do envolvimento do bibliotecario em agdes que contribuam com a

preservacdo da memoria técnico-cientifica digital.

Quadro 9 — Relevancia do envolvimento do bibliotecario em preservacgéo digital — Férum
especifico em preservagéo

Indicadores Pergunta Respostas
Grau de importancia do|Como avalia o grau de |- Pequeno
bibliotecario, assim como dos | importancia da participacdo do | - Moderado
demais  profissionais  que | profissional da informacéo, | - Grande
trabalham com a informacéo | inclusive do bibliotecario na |- N&o se aplica
na elaboracdo de politicas e | elaboracdo de  politicas e

programas de preservacao
digital, para a preservacao da
memo©ria técnico-cientifica.

programas de preservacdo da
memoria técnico-cientifica digital
para as futuras geracoes?

Grau de importancia do
bibliotecario, assim como dos
demais profissionais que

Como avalia o grau de
envolvimento do profissional da
informacao, inclusive do

- Pequeno
- Moderado
- Grande
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trabalham com a informacao
em atividades préaticas e
colaborativas de preservacao
digital, para a preservacao da

bibliotecario em atividades
praticas e colaborativas de
preservacao da memoaria técnico-
cientifica digital para as futuras

- Nao se aplica

memoria técnico-cientifica | geracbes?

digital.

Grau de importancia da|Como avalia o grau de |- Pequeno
gualidade dos metadados na | importancia da qualidade dos |- Moderado
preservacdo da memoria | metadados na preservacdo da |- Grande

técnico-cientifica digital.

memo©ria técnico-cientifica digital,
para as futuras geracfes?

- Nao se aplica

Grau de importancia das
atividades de backups dos
dados de pesquisa para evitar
o retrabalho e também
incentivar a preservacao da

Como avalia o grau de
importancia das atividades de
backups dos dados de pesquisa
para evitar o retrabalho e
também incentivar a preservagao

- Pequeno

- Moderado

- Grande

- Nao se aplica

memoria técnico-cientifica | da memadria  técnico-cientifica
digital. digital, para as futuras geragbes?
Exemplos em que o | Caso conheca, Cite algum(s) | -Resposta
bibliotecario possa contribuir | exemplo(s) em que o bibliotecario | Aberta
com a preservacdo da | possa contribuir com a
memoria técnica-cientifica | preservagdo da memdria técnico-
digital. cientifica digital?
Existéncia de tedricos da|Caso exista, Cite algum(s) | -Resposta
preservacao digital que sejam | tedrico(s) que sirvam de base a | Aberta
referéncias em sua atuagéo | sua atuacdo em atividades de
profissional. preservacdo da memaoria técnico

-cientifica digital?
Fonte: adaptacdo de RANGANATHAN, 2009.
3.1Instrumentos metodolbgicos

+ Fontes (bases de dados, recursos, pessoas, question  arios).

Para a realizacdo das etapas deste trabalho foram utilizados levantamento

bibliografico em obras de autores de fundamentacdo da area de Biblioteconomia,

assim como pesquisa em Bases de Dados nacionais BRAPCI, Portal Capes, dentre

outras; levantamento documental; além do levantamento empirico, através da

pesquisa de campo. Os recursos a principio foram os textos impressos, um

computador e o tempo dedicado as leituras, levantamento de dados e reflexdes.
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Como estudo de campo principal foram utilizados questionarios aplicados com
entrevista em representantes de doze (12) bibliotecas da Rede Fiocruz, no intuito de
coletar informacfes sobre como € pensada a preservacdo digital da informacéao
técnico-cientifica. Posteriormente foi realizada a pesquisa de campo complementar,
por meio de questionario auto aplicado com 18 participantes em forum especifico
sobre preservacéo realizado na Casa de Oswaldo Cruz, Fiocruz.

Para tanto, em ambos os casos foram utilizados questionarios com perguntas
fechadas e abertas, porém sempre nos assegurando de termos realizado uma
apresentacdo clara do instrumento e dos objetivos da pesquisa para 0S
respondentes do questionario, para que estes se sentissem a vontade para
expressar seu ponto de vista sobre sua realidade dentro do contexto de interesse da

pesquisa.

3.2 Operacionalizacéo da pesquisa e cronograma de a  tividades

Em reunido com orientador, foram aprovados os modelos de questionarios e
o termo de consentimento livre e esclarecido para a realizacdo da coleta de dados
através de dois tipos de questionarios: os aplicados com entrevistas e também
agueles questionarios auto aplicados. Posteriormente, foram aplicados o0s
qguestionarios com entrevista, aos bibliotecarios representantes de algumas
bibliotecas que compdem a Rede de Bibliotecas da Fiocruz, como a Biblioteca do
Centro de Pesquisas René Rachou (Fiocruz Minas); a Biblioteca do Centro de
Pesquisas Aggeu Magalhdes (Fiocruz Pernambuco); a Biblioteca do Centro de
Pesquisas Lebnidas e Maria Deane (Fiocruz Amazonas), a Biblioteca do Centro de
Estudos da Saude do Trabalhador e Ecologia Humana (Cesteh/Ensp); a Biblioteca
Emilia Bustamante da Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPSJV); a
Biblioteca de Ciéncias Biomédicas (ICICT), Manguinhos; a Biblioteca de Saude
Publica (ENSP); a Biblioteca de Farmanguinhos; Biblioteca de Saude da Mulher e da
Crianca (IFF); Biblioteca de Histéria das Ciéncias e da Saude (COC); Biblioteca do
Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude (INCQS); Biblioteca
Interinstitucional Eurydice Pires de Sant'Anna (Fiocruz Bahia). Nesta dltima
entrevista, devido a impossibilidade do contato pessoal com a bibliotecaria
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representante da Fiocruz Bahia, excepcionalmente, acordou-se 0 aceite de um
guestionario auto aplicado, utilizando o recurso do e-mail, de forma que garantisse o
maximo da qualidade possivel sobre as respostas.

E ainda de forma a aumentar a credibilidade e enriquecer esta pesquisa, foi
aplicado um instrumento de pesquisa complementar, por meio de questionario com
dezoito participantes em férum especifico sobre preservacdo. Realizado em oficina
organizada pela Biblioteca de Historia das Ciéncias e da Saude, nas instalacdes da
Casa de Oswaldo Cruz, Fiocruz; Oficina: Livros Raros — Catalogacao e Preservacéao
de Acervos, Modulo: Preservacdo Digital: o que é? Para tanto, foi utilizado
questiondrio pré-estruturado com algumas perguntas livres para que o participante
do questionario se sentisse a vontade para expressar seu ponto de vista sobre sua

realidade dentro do contexto de interesse da pesquisa.

Quadro 10 — Cronograma de atividades realizadas

Aulas no Mestrado Inicio: Julho 2013 - Final : Dezembro/2014
Primeira reunido de orientacao Dezembro/2013
Aulas no Mestrado Inicio: Fevereiro 2014 - Final : Julho/2014

semestre_1/2014

Segunda reunido de orientacao Marco/2014
Terceira reunido de Orientagéo Abril/2014
Aplicacédo dos Pré-Testes Maio/2014
Quarta reuniao de orientacao Maio/2014

Convite a Banca de Qualificacao Junho/2014 - Julho/2014

Quinta reunido de orientacao Julho/2014

Qualificacao junto a Banca Setembro/2014

Sexta reuniédo de orientacéo Setembro/2014

Sétima reunido de orientacéo Novembro/2014

Aplicacdo do questionario com Dezembro/2015 - Janeiro/2015

entrevistas definitivas

Oitava reunido de orientagéo Abril/2015
Convite a Banca de Defesa Abril/2015
Décima reunido de orientagédo Maio/2015
Defesa junto a Banca Maio/2015

Fonte: o Autor.
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Apés definicdo das metodologias aplicadas ao estudo tedrico e empirico
realizado, assim como a apresentacao do quadro com o cronograma das atividades
realizadas, passa-se, a partir deste ponto, a apresentacdo dos resultados obtidos na
pesquisa empirica realizada, estes que contribuiram tanto com a reflexdo sobre os
diagndsticos, quanto com as diretrizes na a¢do do bibliotecario para a preservacao
da memoria técnico-cientifica digital.



4 RESULTADOS

4.1 Primeiras evidéncias e analise sobre

principal

levantamen
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to de dados

Nesta fase de coleta de dados definitiva, foram aplicados questionarios com

entrevistas a 12 profissionais bibliotecarios atuantes na Rede de Bibliotecas da

Fiocruz. Os questionarios foram aplicados individualmente, respeitando a total

liberdade de expressdo do participante, a partir do qual foram obtidos resultados

quantitativos e qualitativos. A principio, pela analise do pesquisador, o questionario

aplicado no modelo pré-estruturado contendo 11 questdes fechadas e duas abertas,

foi satisfatdrio, com os resultados sendo auferidos em consonancia com o esperado,

tendo sempre em vista o problema de pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos da

dissertacao.

4.1.1 Apresentacao dos dados

Quadro 11 — Tabulacéo dos dados — questionario principal

Grande Moderado [Pequeno Nao
respondeu
Crescimento Acervo Peridédico - 7 5
Eletrénico X Papel
Crescimento Acervo liv ros - 1 11
Eletrénico X Papel
Crescimento Acervo de Dados de 2 2 7 1
Pesquisa Digital
Crescimento - Demanda dos 6 2 3 1
usuarios por publicacdes
eletrbnicas
Crescimento - Demanda 8 1 1 2

Institucional por publicacdes
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eletrbnicas

Crescimento - Profiss ionais 0 4 7 1
capacitados em preservacao
digital

Cooperacéo profissional - 1 2 6 3
preservacgao digital

Padronizacao de atividades - 9 2 1
preservacao digital

Racionalizacéo de atividades - 9 2 1
preservacao digital

Grau de importancia — 12 0 0 0
Envolvimento do Bibliotecario
com Preservacéo Digital

Grau de importancia — Qualidade |9 1 1 1
dos Metadados para a
Preservacao Digital

Fonte: o Autor.

4.1.2 Andlise dos dados

Nesta analise definitiva, foi recurso principal a aplicagdo de questionario com
entrevistas a 12 bibliotecarios representando a Rede de Bibliotecas da Fiocruz - o
que corresponde a 25% do universo de bibliotecarios em atuacdo na instituicao,
segundo dados fornecidos pela secretaria de gestdo da Rede.

Dentre as diversas analises quantitativas possiveis, destacamos quatro, como
seguem nos graficos abaixo, complementando com alguns tépicos qualitativos

relacionados com as respectivas questdes quantitativas:

. Crescimento do acervo de periodicos, livros eletrénicos e dados
de pesquisa digital em comparacdo com 0 acervo impresso em

papel, a partir de analise quantitativa e qualitativa:
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Gréfico 2 — Crescimento acervo digital X papel

12 |f”'___————————________________
10 4("/______————————_ -
s+ -
J1 I Grande
6 T|/ o - B Moderado
J|// H Pequeno
4 1 o
|| ® Ndo respondeu
2 -
|
N _
o K P -
— | _—
Crescimento T
Acervo Periodico- ~ Crescimento
Eletrénico X Papel Acervo livros - Crescimento
Eletrénico X Papel Acervo - Dados de
pesquisa digital

Fonte: o Autor.

No grafico acima, comparando com os resultados obtidos no pré-teste, pode-
se observar que o crescimento de acervo de peridédicos em formato eletrénico é
maior do que aquele em formato em papel impulsionados pela possibilidade de
facilitar o acesso do usuério e pela indugdo do mercado editorial. Por outro lado,
ocorre um aumento nas respostas de que o crescimento do acervo de periddico
eletrbnico é pequeno em comparacao ao acervo em papel, devido a alguns fatores a
saber: a ampliacdo da amostragem alcancou bibliotecas em que a aquisicdo de
acervo digital ainda estd em fase de planejamento; existem arestas que precisam
ser aparadas nos contratos de assinaturas com as editoras relacionadas
principalmente as formas de acesso, garantia do acesso perpétuo e preservacao da
memoria técnico-cientifica para o futuro.

Atualmente, a inseguranca com relacdo ao tempo de vida util das assinaturas
dos suportes digitais de informacéo é tdo grande que mesmo com acesso ao digital,

mantém-se as assinaturas do impresso em papel para fins de resguardar a memaria
técnico-cientifica.



94

Percebe-se também que o crescimento de periddicos eletrbnicos € maior que
0 crescimento de e-books, 0s quais por sua vez, representam um pequeno
crescimento na realidade da instituicdo analisada. No caso dos e-books, além da
necessidade de contratos que garantam 0 acesso perpétuo ou outra forma
alternativa de preservacdo da memoria técnico-cientifica, ocorre que atualmente
muitos titulos sdo publicados gratuitamente em portais de acesso aberto na Internet,
entretanto aqueles que sao comerciais e relevantes para algumas areas do
conhecimento, inclusive titulos internacionais, ainda carecem de uma maior
adaptacdo conjunta com a Rede de Bibliotecas, que estd se empenhando e
planejando para adquiri-los, em questées como: formas de acesso; controle de
empréstimo — (editora — bibliotecas — usuarios); garantias de acesso perpétuo aos
titulos adquiridos em contrato, dentre outras.

No caso dos e-books, também sao identificadas questdes culturais e naturais
a determinadas areas do conhecimento, pois bibliotecas de algumas éareas do
conhecimento, principalmente das areas de humanas, os usuarios ainda preferem
ler o impresso, possuir o fisico, segurar e sentir o material original. Como prova,
encontra-se na pesquisa relatos de que mesmo com acesso ao digital, 0s usuarios
solicitam que os artigos sejam impressos. Além disso, ocorre que em algumas areas
do conhecimento, como as editoras ainda nao publicam e-books relevantes, muitas
bibliotecas nédo realizam assinaturas destes, pela falta de demanda dos usuarios e
da comisséao interdisciplinar de biblioteca, que orientam as novas aquisigoes.

Os e-books que sdo assinados pelas bibliotecas, passam por uma prévia
consulta a comisséo interdisciplinar da biblioteca que orientam as novas aquisi¢cdes
e posteriormente é encaminhado a solicitacdo para o setor responsavel pela
aguisicado e gestdo de acervos da Fiocruz. Apés realizada a aquisicao, é realizado
um controle de acesso por parte das bibliotecas, seja através de planilhas solicitadas
aos fornecedores seja através de dados estatisticos controlados por IP. Ainda no
caso de assinaturas por licitacdo se faz necessario muito critério e atencdo as
especificacdbes que compordo O processo, para evitar que ocorram problemas
futuros.

Com relacéo aos dados de pesquisa, percebe-se que nao existe uma cultura
estabelecida pela gestdo ou preservacdo dos dados de pesquisa, considerados
muito intimos dos pesquisadores. Assim, aqueles dados que fizeram parte do

processo de construgéo do texto e do estudo do pesquisador, sejam as planilhas,
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rascunhos ou resumos, somente sdo armazenados, organizados e preservados
pelas bibliotecas por solicitacao direta dos pesquisadores.

Como uma das missfes tradicionais das bibliotecas € realizar a preservacao
das informacdes técnico-cientificas publicadas formalmente, na auséncia do volume
e da demanda por dados digitais informais oriundos dos processos de pesquisa,
ocorre ainda uma pequena preocupacdo com relacdo a selegdo, organizacéo e uso
de ferramentas para a recuperacdo destes dados digitais informais ligados mais
diretamente aos pesquisadores. Os bibliotecarios estdo buscando constantemente
capacitacdo para ampliar seu leque de atuacdo, porém ainda hoje percebe-se que
os dados de pesquisa informais em grande parte ficam restritos a troca entre pares

pelas areas de pesquisas afins.

» Avaliacdo sobre a demanda por publicacbes eletrbnicas pelos usuérios,
instituicdo e a correlagcdo com a quantidade de profissionais capacitados em
preservacao digital, a partir de analise quantitativa e qualitativa:

Gréfico 3 — Crescimento da demanda pelo acervo digital — Usuarios, Instituicdo e
profissionais capacitados em preservacao digital.

Grande
B Moderado
H Pequeno

W Ndo respondeu

Demanda dos

usuarios - Demanda
publicacdes Institucional - Profissionais
eletrénicas publicagbes capacitados -
eletronicas preservac3o digital

Fonte: o Autor.
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No grafico acima, comparando com o0s resultados obtidos no pré-teste,
observa-se que a demanda dos usuarios por publicacdes eletrbnicas que era
considerada moderada, passou a ser considerada grande para a maioria dos
participantes na pesquisa. Este aumento ocorre principalmente pelo fato de que a
ampliacdo da amostragem alcancou bibliotecas que atendem a usuarios que
demandam mais deste recurso de informacdo eletrbnica. Esta demanda é
sustentada pela facilidade e comodidade de acesso aos artigos de periodicos
eletrbnicos, ao acesso ao texto completo de teses e dissertacdes solicitadas as
bibliotecas via e-mail, que quando ndo possuem o material informacional solicitado,
utilizam dos servigos cooperativos entre bibliotecas, como: (COMUT, SCAD, etc.).

As bibliotecas também possuem algumas assinaturas controladas por IP,
além das diversas fontes de acesso aberto que suprem parte desta demanda, como:
o Portal Capes, BDTD — IBICT, Portal Scielo — (Periédicos e Livros), Repositérios
Institucionais, e demais fontes de acesso aberto disponiveis na Internet.
Basicamente, a variagcdo da demanda dos usuarios por publicacdes eletronicas ou
em papel reflete a relevancia e qualidade do conteudo que as publicacdes
eletrbnicas possuem em determinadas areas de pesquisa, assim como a cultura da
area e dos usuarios na preferéncia por determinado suporte de informacao.

A demanda da instituicdo por publicacdes eletrbnicas, de maneira global, é
considerada grande, tanto nos resultados do pré-teste, quanto nos da pesquisa
definitiva. Esta demanda tende a crescer, pela facilidade que proporciona para o
acesso dos usuarios, pela possivel diminuicdo de custos com armazenamento e
conservacgao dos suportes fisicos em papel. Como uma das iniciativas neste sentido,
temos a Politica de Acesso Aberto da Fiocruz que estabeleceu o ARCA como o
repositério institucional oficial da Fiocruz, que pretende preservar e disseminar toda
a producao técnico-cientifica da Fundagéo Oswaldo Cruz.

O ARCA representa hoje uma das maiores iniciativas para a preservacgao da
memoria técnico-cientifica institucional, pois originou-se de um estudo criterioso.
Possui planejamento e visdo em longo prazo, ou seja, para a preservacdo da
memoria técnico-cientifica digital de uma maneira global, ndo basta apenas
possibilitar o acesso a estas por um periodo de tempo determinado; para além disso
requer politicas integradoras, que contemplem, dentre outras questdes: a
negociacdo com produtores, mercado editorial e a previsdo de infraestrutura

necesséria para a gestéo das colecdes digitais em longo prazo, que envolvam tanto



97

0s suportes de informacdo técnico-cientificos nascidos digitalmente, quanto os
digitalizados.

Da mesma forma, 0 aumento da amostragem que trata da percepcao sobre a
capacitacdo do bibliotecario em preservacéo digital fez com que aumentassem as
respostas moderado para este item, porém para a maioria dos participantes da
pesquisa a capacitagdo ainda deve ser aprimorada. Os bibliotecarios estdo
procurando capacitacdo, pois querem atuar de forma efetiva e contribuir com a
preservacdo da memoéria técnico-cientifica de forma compartilhada, ou seja,
dialogando com outras areas do conhecimento, pois sabem que, a falta de
conhecimento sobre selegcdo, organizacdo, indexacdo e curadoria sobre os
documentos digitais, podera prejudicar tanto a preservacédo, quanto a recuperacao
dos suportes digitais para o futuro da memaria técnico-cientifica.

Neste sentido, a Rede de Bibliotecas da Fiocruz oferece aos bibliotecéarios
tanto quanto possivel, treinamentos, cursos e encontros voltados a temética.
Entretanto, devido a rapida evolucdo das tecnologias, do crescimento dos
repositérios, além do surgimento de diversas outras ferramentas de gestao,
curadoria, preservacdo e recuperacdo da informacdo digital, faz com que a
necessidade de capacitacdo constante seja sempre maior que a oferta.

. Avaliacdo sobre a cooperacao profissional, padronizacdo e
racionalizagdo das atividades no universo dos processos de
preservacao digital cujo compromisso ético e social desagua de
alguma forma nas bibliotecas, a partir de analise quantitativa e
qualitativa:
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Grafico 4 — Cooperacdo, padronizacéo, racionalizacdo das atividades — preservacao
digital.

12

10
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M Moderado
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Cooperagdo
profissional - Padronizagdo de
preservacdo digital atividades - Racionaliza¢do de
preservacdo digital atividades -
preservacdo digital

Fonte: o Autor.

No grafico acima, comparando com os resultados obtidos no pré-teste, pode-
se observar que a cooperacdo em preservacao digital passou a ser considerada
pequena pela maioria dos pesquisados, devido, principalmente, ao aumento da
amostra de pesquisa, que evidenciou a complexidade existente em questdes que
envolvem a cooperacdo em preservacdo dos suportes de informacao digitais no
ambito da Rede de Bibliotecas, mesmo porque as bibliotecas ainda estéo iniciando
seus processos em curadoria digital. Porém, esta cooperacdo recentemente trilha
um caminho ascendente, devido ao langamento oficial do ARCA em 2014, como
Repositério Institucional da Fiocruz, pois a necessidade da racionalizacdo de
investimentos faz com que cada vez mais projetos cooperativos tanto
departamentais, quanto interinstitucionais tendam a aumentar.

A cooperacdo em preservacdo digital na Rede de Bibliotecas devera
aumentar de forma exponencial, a medida em que os bibliotecarios conseguirem

ampliar a sua atuacdo com as colecdes digitais, trazendo para o conjunto de
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processos das bibliotecas, maiores responsabilidades relacionadas a preservacao
da memodria técnico-cientifica digital. Além disso, os bibliotecarios ainda possuem
outros desafios para o aumento da cooperacédo profissional em preservacao digital;
dentre elas esta a necessidade de um maior conhecimento e de uma participacao
mais efetiva no ciclo da informacé&o técnico-cientifica digital, a partir de sua insercéo
consciente e influente nas reunides e comités voltados para tomadas de decisbes
referentes aos dominios da preservacdo da informacao técnico-cientifica digital,
como por exemplo: para a selecdo de ferramentas tecnoldgicas eficazes para a
gestdo; para o compartihamento e disseminagdo dos suportes digitais de
informacgao, dentre outras.

No entanto, outros critérios importantes para serem pensados no momento
de uma preservacao digital eficaz passaram de pequenos para moderados, como a
padronizacdo e a racionalizacdo das atividades, principalmente pelo fato de que
atualmente e no decorrer desta pesquisa ocorreram e continuam surgindo novos
projetos e iniciativas departamentais e institucionais voltadas para a melhoria destes
processos. Em sua maioria, 0os bibliotecarios consideram tanto a padronizacao
quanto a racionalizagdo das atividades em preservacao digital como moderadas,
porque apesar dos bibliotecarios demonstrarem um reconhecimento quanto ao seu
papel para a preservacdo da memoria técnico-cientifica e utilizarem em seu
cotidiano algumas ferramentas padrées e universais da biblioteconomia,
compartilhadas pelas bibliotecas da Rede, estes percebem que ainda esta por se
desenvolver uma politica Unica e integradora para a preservacao digital no ambito da
Rede de Bibliotecas da Fiocruz.

Como exemplo de alguns recursos compartilhados pela Rede de Bibliotecas
da Fiocruz, podemos citar. padrbes seguidos para a organizacdo do acervo
bibliografico, como o formato MARC, o AACR2, A CDD, a tabela Cutter; metodologia
Bireme para as Bibliotecas Virtuais; e como ferramentas para a gestdo do acervo
bibliografico temos: o ALEPH, o LILDBI, o PHL. E agora mais recentemente, para a
gestdo, armazenamento, preservagcao e recuperacao da producao técnico-cientifica
da Fiocruz em suporte digital, temos o ARCA, que é baseada no software DSPACE,
padronizado no formato Dublin Core.

Dessa forma, os bibliotecarios procuram o0 maximo possivel, realizar a
padronizacdo por todas as bibliotecas da Rede, assim como elaborar e compatrtilhar

manuais, guias e tutoriais, treinamentos, cursos e até eventos voltados para
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promover um maior compartiihamento das informacdes sobre normas, padrbes e

tecnologias relacionadas as praticas biblioteconémicas, seja patrocinado pela Rede

de Bibliotecas

Fiocruz seja por suas unidades de subordinacdo administrativa,

porque quando ocorre dispersao e a falta de um padréao unico integrador, o risco de

perda da informacdo € muito grande.

* Avaliagdo sobre o grau de importancia do envolvimento do

bibliotecario em atividades de preservacdo digital e sobre a
qualidade dos metadados na preservacdo da memoéria técnico-
cientifica digital para as futuras geracdes, a partir de analise

guantitativa e qualitativa:

Grafico 5 — Relevancia do envolvimento do bibliotecario em
preservacao digital

Grau de importancia -
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envolvimento do
Bibliotecario com
preservacdo digital

Grau de importancia -
qualidade dos metadados
para a preservacao digital

Fonte: o Autor.

No grafico acima, observa-se um elevado grau de consciéncia entre a maioria

dos participantes desta pesquisa sobre a importancia do envolvimento do

bibliotecario nas atividades de preservacdo digital, assim como na qualidade dos
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metadados para a preservacdo da memoria técnico-cientifica em suporte digital.

Os bibliotecarios tradicionalmente carregam a funcdo de preservar a memoria
técnico-cientifica, contribuindo com o seu desenvolvimento, através das atividades
de preservacao e disseminacdo da informacéo. Entdo, dentro deste contexto, cada
bibliotecario precisa se comprometer com a preservacao digital, pois certamente
coexistirdo praticas diferenciadas, mas o compromisso sera 0 mesmo.

O objeto digital muitas vezes tem sido considerado como uma mercadoria, ou
seja, possui valor enquanto estd sendo consumido, porém sabemos que a
informacao técnico-cientifica possui um ciclo. Os bibliotecdrios sabem que com o
livro impresso em papel, os direitos sédo do autor por determinado tempo, amanhé a
informacéo passaria para uma biblioteca depositaria e o bibliotecario seria o principal
responsavel pela preservacdo deste. Agora, como funcionaria hoje este ciclo para a
preservacdo da memoria técnico-cientifica em suporte digital?

Segundo Ranganathan, a biblioteca € um organismo em crescimento, o
acervo digital esta em crescimento, assim como o acervo impresso em papel. No
caso especifico dos periodicos técnico-cientificos em formato digital, atualmente o
crescimento ainda é maior do que o acervo em formato impresso. Nesse sentido,
torna-se muito importante a integracdo entre os bibliotecéarios, outros profissionais da
informacéo, profissionais de outras areas e de outros departamentos que estejam
preocupados com a preservacdo da memoria técnico-cientifica, porque o trabalho
cooperativo e compartilhado se torna muito mais completo e melhor visualizado por
todos.

* Avaliacdo qualitativa sobre sugestdes de atividades em que o
bibliotecario possa contribuir com a preservacdo da memoria técnico-
cientifica em suporte digital e de autores e professores que sejam

referéncia na visado dos pesquisados:

As atividades em prol da preservacdo da memodria técnico-cientifica digital
devem ser orientadas pelas boas praticas e pela mesma filosofia que fora utilizada
até os nossos dias pela Rede de Bibliotecas da Fiocruz para a preservacdo da
informacéo técnico-cientifica impressa em papel, ou seja, se os bibliotecarios
realizavam esta preservacdo em papel desde a antiguidade, agora estes contribuirdo

também com a preservacdo da memoria em suporte digital.
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Naturalmente, a mudanca de suporte acarretara alteragbes em alguns
processos de trabalho para o bibliotecario, por exemplo: os artigos, teses,
dissertacGes e livros em suporte digital possuirdo todo um conjunto de processos
voltados para a sua preservagao em longo prazo, diferenciando-se dos processos de
higienizacdo, conservagdo, restauracdo e preservacdo tradicionais como sao
realizados para os acervos impressos em papel.

O bibliotecario, mesmo atuando na biblioteca, continua procurando por uma
maior capacitacao, reflexdo profissional, antecipacdo das demandas dos usuarios e
uma maior integracdo com profissionais de outras areas que contribuam com sua
missdo e vocacgao profissional, que historicamente consiste na selecao, organizagao
(catalogacao, indexacéo e classificacdo), preservacao, curadoria e disseminacdo da
informacéo técnico-cientifica no presente e para o futuro, esteja a informacdo no
suporte impresso ou digital, no intuito de que toda a comunidade institucional,
valorize estas informac¢des como memaria técnico-cientifica.

Atualmente, quando o bibliotecario busca por capacitacdo constante e
compartilha estes conhecimentos adquiridos com outros profissionais preocupados
com a preservacao desta memadria em suporte digital, faz com que este seu esforgo
de pesquisa fiqgue como heranca para as futuras geragdes, pois, sem qualquer
prejuizo para outras atribuicdes tradicionais, o bibliotecario podera se envolver mais
com atividades relacionadas aos suportes digitais de informacéo, como por exemplo:
com 0S repositorios institucionais, que neste contexto representam uma forma de
preservar a producao intelectual e académica produzida em sua instituicdo. Para
tanto, este podera criar e gerir sub colecbes nos repositorios de acordo com o
interesse e perfil dos autores e pesquisadores das unidades de subordinacéo
administrativa de suas bibliotecas.

Ainda com relacéo as atividades de preservacdo baseada em repositorios, é
necessario enfatizar que esse processo demanda necessariamente da adesao por
parte dos autores em disponibilizar seus artigos, teses, e-books, dentre outros. Para
tanto, o bibliotecario deve se preparar para estar em constante sintonia com 0s
produtores das informag@es institucionais, atuando como uma espécie de agente
promotor, para alerta-los e estimula-los a publicarem mais no Repositorio
Institucional da Fiocruz (ARCA), demonstrando para estes de forma isenta os pros e

contras desta iniciativa.
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Diante dos professores que servem como referéncia da temética, foram
mencionados: Fernando Sayao; Paul Otlet; Murilo Bastos Cunha (2x); Marcos
Galindo; Davenport, Thomas H.; Marilene Fragas; Miguel Arellano e Ludmila

Mayrink.

4.2 Primeiras evidéncias e analise sobre levantamen to de dados

complementar :

Esta fase de coleta de dados complementar constituiu-se de questionarios
auto aplicados em 18 participantes de férum especifico em preservacao organizado
pela Biblioteca de Historia das Ciéncias e da Saude - Fiocruz/COC. Foi respeitada a
total liberdade de expressdo dos participantes, a partir da qual foram obtidos
resultados quantitativos e qualitativos. A principio, pela analise do pesquisador, o
guestionario auto aplicado no modelo pré-estruturado contendo quatro questdes
fechadas e duas abertas foi satisfatorio, com os resultados sendo auferidos em
consonancia com os esperados, tendo sempre em vista 0 problema de pesquisa, 0s

objetivos gerais e especificos da dissertacao.

4.2.1 Apresentacdo dos dados

Quadro 12 — Tabulac¢do dos dados — questionario complementar- Forum.

Grande

Moderado

Pequeno

Nao

respondeu

Importéancia — envolvimento do
Profissional da
Informacao/Bibliotecario na
elaboracao de programas de
preservacao digital

12

1

Importéancia — envolvimento do
Profissional da
Informacao/Bibliotecario em
atividades de preservacéo digital

14
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backups de dados de pesquisa,
para a preservacao digital.

Importancia — qualidade dos 16 1
metadados para a preservagao

digital.

Importancia — das atividades de 16 1 1

Fonte: o Autor.

4.2.2 Andalise dos dados

» Avaliagdo complementar, realizada junto a dezoito participantes de férum

especifico em preservacdo realizado na Fiocruz/COC, sobre o grau de

importancia do envolvimento do bibliotecario na elaboracdo de politicas e na

realizacdo de atividades em preservacgdo digital, a partir de analise quantitativa:

Gréfico 6 — Relevancia do envolvimento do bibliotecério em preservagéo digital —
pesquisa complementar — Férum especifico em preservacao.
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Podemos observar no grafico acima, cujo temos como principais resultados, a
comprovacdo da consciéncia dos profissionais da informacéo, quanto & importancia
no envolvimento do bibliotecario na elaboracdo de politicas e programas de

preservacao, assim como, nas diversas atividades que contribuem de alguma forma
com a preservacao digital.

» Avaliacdo complementar, realizada junto a dezoito participantes de férum
especifico em preservacdo organizado pela Biblioteca de Histéria das
Ciéncias e da Saude - Fiocruz/COC, sobre o grau de importancia da
qualidade dos metadados e sobre a importancia da realizacdo de backups

constantes para a preservacdo da memaria técnico-cientifica digital para as
futuras geracoes, a partir de analise quantitativa:

Grafico 7 — Relevéancia da qualidade dos metadados e backups para a preservagao

digital.
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Podemos observar no grafico acima, cujo temos como principais resultados, a
comprovacéo da grande importancia tanto na qualidade dos metadados quanto na
realizacdo de backups constantes, seja para a recuperacdo e preservacao da
informacéo, seja para a efetivacdo de boas praticas para a gestdo das colecbes

digitais realizadas pelo bibliotecério, a partir do ambiente das bibliotecas.

» Avaliacdo qualitativa sobre sugestfes de atividades em que o bibliotecario
possa contribuir para a preservacdo da memoria técnico-cientifica digital e de
autores e professores que sejam referéncia na visdo dos participantes da

pesquisa, a partir de analise qualitativa:

O bibliotecario deve encontrar meios de incluir a preservagéo digital como um
item da politica de preservacdo que contemple o seu acervo de forma que as
instituicbes formalizem metas e processos para que a preservacao digital se torne
um conjunto de critérios, metas e atividades formalizadas por uma politica. Além
disso, podera criar critérios para a sustentabilidade dos dados e implementacéo de
ferramentas tecnoldgicas, como o0s repositérios digitais confidveis dentro dos
critérios exigidos internacionalmente; e contribuir na elaboracdo de politica de
preservacgao.

Para melhorar a racionalizacdo em preservacao digital, este podera elaborar
normas e manuais, além de prever estruturas tecnoldgicas, como: software,
hardware e backups para a melhor preservacdo do documento; contribuir com as
politicas, auxiliar na avaliacdo e aquisicdo de suportes digitais de informacao
técnico-cientificas e de sistemas digitais que melhor preserve o acervo digital de sua
biblioteca; e capacitar-se constantemente em metadados, linguagens
documentarias, para que consiga indexar o acervo digital da melhor forma possivel
para que este seja preservado e disseminado.

Também poderd atuar com a curadoria digital, de forma a monitorar
periodicamente o estado do acervo e das midias digitais; trabalhar sempre de forma
integrada e interdisciplinar, contribuindo com a criacdo de bases de dados e
softwares, levando a visédo biblioteconémica para os profissionais de tecnologia da
informagédo, para que de uma forma compartihada e cooperativa, surjam
ferramentas eficazes para a preservacdo da memoria técnico-cientifica em suporte

digital.



107

A padronizagdo também € outra questdo singular da atuacédo do bibliotecério,
de tal forma que este pode contribuir com a elaboracao de padrdes e normalizacdes
fisicas e tematicas, seja na arquitetura da informacéo, metadados, taxonomias, na
organizacdo dos conteudos, dentre outras. E este conjunto de normas devera servir
tanto para as informacdes técnico-cientificas em formato impresso, quanto para o
digital, de forma a preservar e garantir o acesso perpétuo a estas informacdes.

Diante dos professores que servem como referéncia da tematica, foram
mencionados: Fernando Sayao (4x); Paul Otlet; Murilo Bastos Cunha (2x); Marcos
Galindo; Marilene Fragas (3x); Miguel Arellano; Ludmila Mayrink; José Soares;
Regina Ciacioni (2x); Carlos Henrique Marcondes; Sales Faria.

4.3 Discussao tedrica e empirica

Ranganathan (2009) traz algumas contribuicdes ao dominio da preservacao
em seus enunciados da terceira lei - (Para cada livro seu leitor) e da quinta lei - (A
biblioteca é um organismo em crescimento), preocupacoes tedricas de sua época
que ainda hoje estdo relacionadas com a preservacao do conhecimento técnico-
cientifico para as futuras geracdes. Em sua terceira lei, quando realiza reflexdes
sobre a organizacdo do “biblion” e de seus respectivos pontos de acesso no
catalogo, subtende-se que em uma colecdo desorganizada ndo h& como se
encontrar a informacao que se procura, tampouco como preserva-la.

Ja em sua quinta lei, o autor usa uma metafora sobre a biblioteca como sendo
um “organismo bioldgico” que necessita se desenvolver constantemente para que
nao corra o risco de paralisar e perecer. E as partes que crescem segundo
Ranganathan, constituem-se dos livros, leitores e do pessoal, tendo em vista que
segundo Paul Otlet (1934) o termo livro pelo conceito de “biblion” se entende por
todo registro da informacgéo, seja texto, grafico, plastico, icone ou imagem sobre
qualquer material, do tablete de argila ao digital.

Desse modo, os leitores serdo os usuarios das informacdes em qualquer
suporte e o pessoal, os bibliotecarios que sdo os profissionais mais capacitados para
realizar a sua funcao social segundo o0s preceitos da ciéncia bibliotecondmica, pois
segundo Mostafa (1985) a Biblioteconomia é uma ciéncia que constitui a sua pratica
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social quando contribui com a pratica educativa dentro de seu contexto social. Para
tanto, a Biblioteconomia necessita de embasamento e de uma sustentacao teorica
dentro das Ciéncias Sociais, pois a biblioteca € uma organizacao social que possui a
missdo de preservar e disseminar a informacao registrada em algum tipo de suporte
para as futuras geracoes.

Alguns autores elucidam conceitos importantes para um melhor entendimento
da pesquisa, assim como a questdo da preservacdo da memoria técnico-cientifica
como um patriménio da humanidade. A memoria sendo entendida em um sentido
mais estrito pode ser conceituada como a “(...) propriedade de conservar certas
informacdes, remete-nos em primeiro lugar a um conjunto de fung¢des psiquicas,
gracas as quais o homem pode atualizar impressdes ou informacgfes passadas, ou
que ele representa como passadas” (LE GOFF, 1996, p. 423). Conforme esse
pensamento, as informacdes e impressdes do homem estdo em sua mente, mas
podem vir a ser expressas em outros meios, como através de pintura em cavernas,
da inscricdo em tabuinhas, de anotacdes em papiros, da impressao em livros ou até
mesmo aqueles nascidos digitalmente em software para edicao de textos.

A memoria dos individuos, por sua vez, quando compartilhadas em um grupo,
transformam-se também em memoaria social, ou seja, um conjunto de conhecimentos
compartilhados dentre um determinado grupo social em determinado periodo
historico. A memdria técnico-cientifica € uma espécie de memoaria social pertencente
ao grupo dos individuos que possuem interesse ou necessitam deste conhecimento
técnico-cientifico para o bom andamento de suas atividades, seja para o
desenvolvimento social, econémico, tecnoldgico, dentre outras aplicacoes.

Desde o seu surgimento, a memoaria eletrbnica, ou novo suporte digital de
armazenamento da informacédo, passa a ser muito difundida, mesmo representando
um maior risco de perdas do que a memoria registrada em suporte papel, pois
possuem outras vantagens, como por exemplo: instantaneidade de transmisséo e
disseminacéo, a ocupacdao de menos espaco fisico, a facilidade de manipulacéo e
edicdo. Aléem disso, é necessario atentarmos que as informacdes registradas nos
suportes digitais de informag&o podem vir a ser consideradas como patrimonio, pois

0 patrimonio cultural

€ criado a partir de valores imateriais ou intangiveis, estejam estes
representando objetos materiais ou saberes, fazeres e significados
presentes na vida social. Aqui, reside a ideia de que € possivel
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preservar significados, independentemente dos objetos materiais que
constituem sua referéncia. (DODEBEI, 2008, p. 26).

7

Portanto, € nesta relacdo entre os conceitos de memodria social, suporte
digitais de informacéo e preservacdo da informacdo técnico-cientifico, em que os
estudos sobre preservacdo para as futuras geracdes ganham em amplitude e

relevancia, pois

sem transmiss@o, a memoria social ndo se constitui. A transmissao,
portanto, implica a atualizacdo da memadria. Nesse sentido, memoria
e preservagcdo aproximam-se. Preservar é ver antes o perigo de
destruicao, valorizar 0 que esta em perigo e tentar evitar que ele se
manifeste como acontecimento fatal. Assim, a preservacao participa
de um jogo permanente com a destruicdo, um jogo que se
assemelha, totalmente, ao da memoéria com o0 esquecimento. A
adocdo de procedimentos, resultantes de deliberacdo de vontade
individual ou coletiva, visando a preservacao de bens tangiveis ou
intangiveis, constitui 0 que se chama de ‘politica de preservacao’.
(CHAGAS, 2003, p.165).

Assim, a inexisténcia de acdes em preservacdo da informacao, constituidas
para salvaguardar a memdria técnico-cientifica, nos casos em que houver perdas,
podera impossibilitar a transmissdo da memoaria, portanto, a memadria social deixa de
existir ou se estingue. Desta maneira, como uma cadeia de valor, a informacéo
técnico-cientifica, quando preservada, tornar-se-& memoria técnico-cientifica, logo
podera ser transmitida a outras geracdes, como as bibliotecas tém realizado esta
missdo exemplarmente até os dias de hoje com o acervo impresso em papel.

Considerando os aportes tedricos da pesquisa anteriormente abordados,
principalmente dos autores, Ranganathan, Paul Otlet e Mostafa, em analise sobre
alguns resultados da pesquisa, observa-se um crescimento efetivo do acervo de
periddicos eletrdnicos, associados a um crescimento da demanda dos usuarios e da
instituicio como um todo pelo acervo digital. O crescimento do acervo eletrdnico so
nao é maior por causa de alguns fatores, como pela necessidade de aprimoramento
de contratos que garantam o0 acesso perpétuo ou novas alternativas para a garantia
da preservacdo da memodria técnico-cientifica em suporte digital, pela falta de
publicacdes eletrbnicas relevantes em determinadas areas do conhecimento, além
de fatores culturais e naturais de algumas areas do conhecimento que necessitam
ou privilegiam o acesso ao suporte em papel original, para poder sentir, folhear e

ainda no caso dos livros, poder Ié-los de forma mais natural e contemplativa.



110

Entretanto, o crescimento do acervo de publicacdes eletronicas é factual.
Prova disso sdo as iniciativas que ja vem acontecendo voltadas para a curadoria de
dados de pesquisa digitais em algumas bibliotecas da Rede Fiocruz. Nesse sentido,
a biblioteca sendo um organismo em crescimento, sem prejuizo para 0S processos
inerentes ao tratamento técnico do acervo impresso, necessita atualizar alguns de
Seus processos e incorporar 0s novos suportes de informacdo digital como
integrantes de seu acervo, responsabilizando-se por todo o0 processo, entre a
selecdo, aquisicdo, metadados, gestdo, preservacdo e disseminacdo dos objetos
digitais em longo-prazo, ou somente através da participacdo em alguma das
diversas etapas no ciclo de curadoria da informacdo técnico-cientifica digital
institucional. Dessa forma, vincular-se-a o0 crescimento de seus processos ao
crescimento dos suportes digitais de informacdo e consequentemente aumentara o
namero de usuarios que serdo atendidos por seus servicos, aumentando
proporcionalmente o valor e a necessidade de incremento da capacitagdo do
bibliotecario, assim como do aumento quantitativo destes profissionais nas
instituicées técnico-cientificas.

O bibliotecario historicamente tem sido o profissional mais dedicado a
preservacdo da memoria técnico-cientifica de forma compartilhada, ou seja,
dialogando com outras areas do conhecimento de forma interdisciplinar, contribuindo
com as politicas e atividades em prol das preservacdo e disseminacdo da memoria
técnico-cientifica para as futuras geracdes. Dentre algumas iniciativas para o
compartilhamento e disseminacdo da informacdo em suporte digital a nivel nacional
em que todas as bibliotecas da Rede estdo integradas a décadas, estdo o COMUT,
um programa de comutacédo bibliografica desenvolvido pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, juntamente com o IBICT, FINEP, MEC, CAPES e SESU, que desde 1998
possibilita o compartiihamento de informacédo técnico-cientifica em formato digital a

nivel nacional, quando:

permite a obtencdo de cOpias de documentos técnico-cientificos
disponiveis nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em
servicos de informacdo internacionais. Entre o0s documentos
acessiveis encontram-se: periddicos técnico-cientificos; teses e
dissertagbes; anais de congressos nacionais e internacionais;
relatorios técnicos; partes de documentos (capitulos de livros), desde
gue sejam autorizados pela Lei de Direitos Autorais. (COMUT, 2015).
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Por sua vez, o SCAD representa um programa de cooperac¢do técnica da
BIREME, em convénio realizado entre a UNIFESP, Ministérios da Educacédo e da
Saude, a Secretaria de Estado de Saude do Estado de Sao Paulo, mantido pelas
bibliotecas cooperantes da Rede BVS, voltado para compartilhamento da informacao
técnico-cientifica em salde em formato impresso ou digital de qualquer tipo de
documento, porém em sua maior parte, as solicitagbes sdo de artigos cientificos.
Este servico cooperativo de acesso a documentos “facilita 0 acesso aos textos
completos de documentos da area de ciéncias da saude para fins exclusivamente
académicos e de pesquisa, respeitando rigorosamente a legislacdo de direitos de
autor” (SCAD, 2015).

A participacdo das bibliotecas nestas iniciativas de compartilhamento da
informacéo técnico-cientifica digital, seja através de e-mail seja por sistemas de
publicacdes on-line, faz com que aumente a demanda dos usuérios nas bibliotecas
por publicacbes em suporte digital. Devido a auséncia das informacgfes técnico-
cientificas no acervo proprio da biblioteca, resta ao bibliotecario solicita-las junto aos
servicos de compartiihamento de informacdes técnico-cientificas. Neste sentido,
cabe ao bibliotecério participar de forma efetiva no ciclo de informacao digital, como
um intermediario entre as fontes de informacdes digitais e a necessidade de seus
usuarios, pois como a informacao digital ndo esta restrita a um unico local, “as
técnicas de preservacdo que eram conhecidas pelas bibliotecas e pelos centros de
informacdo se modificaram e encontraram novas praticas num contexto de rede de
computadores, em que a informacédo nao fica apenas num so lugar” (ARELLANO,
2008, p. 24)

Atuar como intermediario da informacéo técnico-cientifica no suporte papel
sempre foi comum para os bibliotecarios no decorrer de sua historia profissional e
continuara a sé-lo de alguma forma, porém agora com a migracado de parcela da
informacdao técnico-cientifica para o suporte digital, sera necessério a atualizagdo de
alguns processos nas bibliotecas para que esta se insira no ciclo da informacéo
digital e continue exercendo sua funcéo social voltada para o suporte de informacéo
digital, como uma organizacao social que possui a missédo de preservar e disseminar
a informacao registrada em algum tipo de suporte para as futuras geracoes.

Paul Otlet, um visionario em busca de cumprir sua funcao social, desenvolve
uma minuciosa estrutura para a preservacao e compartiihamento da informacéo a

nivel mundial utilizando fichas impressas em papel e publica detalhadamente todas
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as questbes referentes a este projeto em sua obra chamada de Tratado de
Documentacdo. Sempre em busca de contribuir com uma sociedade que perpetue
sua memoria coletiva, este pesquisador visionario desenvolveu um projeto de
Organizacdo Racional do Livro e do Documento como parte do projeto maior de
construcdo da Enciclopédia Documental ou Livro Universal, no que, dentre outras
estruturas importantes, elencou e detalhou de forma a possibilitar o intercambio
destes conhecimentos a nivel global.

Hoje percebemos que a Internet resolve em parte o “sonho de Otlet”, porém
ainda se percebe a necessidade de uma maior organizacdo, compartilhamento e
estruturas nas atividades voltadas para a preservacdo da informacdo técnico-
cientifica digital disseminada através da Internet. Pois, Otlet (1934, p.374) enxerga a
organizacdo como o conjunto de principios e disposi¢cfes, para unir entre si e de
forma permanente todos os elementos que concorrem em um conjunto simples ou
em uma série de ac¢des. A organizacdo determina o organismo e 0rgdos associados
a esta, e os 6rgaos, por sua vez, sdo criados pela necessidade de suas funcgdes.
Com a insercao do ser humano dentro desta estrutura, surgem por consequéncia de
fins e objetivos, os planos e programas.

Segundo Paul Otlet a organizacdo da documentagdo deve corresponder
simultaneamente aos trés campos: ldeologico (contexto do pensamento);
institucional (contexto social de um organismo) e fisico (contexto concreto de
instalacdes, local, mobiliario). A organizacéo racional em qualquer campo necessita
da existéncia de objetivos, planificagdo, cooperacéo, divisdo e compartilhamento do
trabalho, métodos e acordos.

Dentre as diversas questdes levantadas no Tratado de Paul Otlet, selecionou-
se para efeitos desta pesquisa os critérios relacionados a padronizacao, cooperacéo
e racionalizacdo das atividades em preservacdo da memoria técnico-cientifica em
suporte digital. Posteriormente comparamos o referencial tedrico com a pesquisa
empirica realizada na Rede de Bibliotecas da Fiocruz, objetivando a partir de uma
visdo geral sobre o que temos, sugerir diretrizes para o aprimoramento dos
bibliotecarios em prol da padroniza¢do, cooperagdo e racionalizagdo das atividades
em preservacao da memoria técnico-cientifica digital para as futuras geracdes, pois

preservar o patriménio cultural, literario e cientifico digital € um dever
gue as geracdes atuais tém para com as geracdes futuras. Uma
responsabilidade dessa magnitude deve ser universal e partilhada,



113

implicando ndo apenas as instituicbes tradicionais, mas também
produtores da informacdo digital, os editores e 0s governos.
(FERREIRA, 2011, p. 9).

Neste estudo, tanto a padronizacdo quanto a racionalizacdo das atividades
em preservacao digital foram consideradas moderadas, entretanto a cooperacéo
para a preservacdo da memoria técnico-cientifica digital foi considerada pequena,
segundo a maioria dos bibliotecarios. As bibliotecas que compdem Rede de
Bibliotecas da Fiocruz possuem desafios, principalmente para a cooperagao efetiva
em preservacao digital, pois esta integracdo evidenciou-se complexa, devido a
fatores que se sobrepdem as possibilidades de acbes das bibliotecas isoladamente,
como diversidade geografica, subordinacdo a diferentes unidades administrativas e
pela existéncia de ferramentas tecnoldgicas diferenciadas para a realizagdo de
atividades similares. A teoria de preservacao sistémica pode contribuir com estas
questdes, pois segundo Pinto (2009, p. 206) este € um desafio que necessita

cooperacao e conjugacao de esforgos,

gue ultrapassa a area de dominio dos tradicionais servicos de
informacéo e que também ndo pode ignorar a efectiva constituicdo
de sistemas de informacdo que corporizam realidades hibridas, em
gue o analdgico e digital tendem a conviver, apelando também a uma
maior necessidade de que a dimensao sistémica por muitos invocada
para a abordagem do digital (integrando a unidade informacional no
sistema de informacgéo, este no sistema organizacional e este, por
sua vez, ho ambiente externo com o qual interage) se expanda a
prépria funcdo de preservacdo e nos permita avancar com a
designacgédo de Preservagdo Sistémica. (PINTO, 2009, p. 206).

Dentro deste olhar sistémico, a padronizagdo em atividades que contribuem
com a preservacdo da memodria técnico-cientifica em suporte digital s&o
consideradas moderadas, principalmente pelas bibliotecas seguirem metodologias
consagradas da ciéncia biblioteconbmica, como o formato MARC, o Cddigo de
Catalogacao Anglo Americano - AACR2, o Manual de Classificacdo de Assuntos de
Dewey - CDD, A tabela - Cutter para a padronizacdo numérica pelo sobrenome do
autor, A metodologia BIREME para as Bibliotecas Virtuais, assim como o ALEPH, o
LILDBI e o PHL para a gestéo dos acervos bibliograficos.

Por sua vez, a racionalizagdo das atividades em preservacao digital também
ocorre de forma moderada dentro do escopo das bibliotecas, devido ao esfor¢co dos

bibliotecarios, da Rede de Bibliotecas e das respectivas unidades de subordinacao
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administrativa, nas questdes relacionadas a elaboracdo e ao compartilhamento de
manuais, guias e tutoriais; além do oferecimento de cursos e treinamentos para o
maximo possivel de processos e ferramentas tecnoldgicas que sao implementadas
nas bibliotecas.

No entanto, apesar de todas as metodologias, ferramentas tecnoldgicas,
manuais e treinamentos oferecidos que contribuem para a racionalizacdo das
atividades em preservacdo da memoria técnico-cientifica digital, bibliotecéarios
demonstram em suas respostas que ainda falta algo para que o seu trabalho em
preservacgao digital seja mais efetivo, e procuram constantemente se aprimorar e a
trabalhar em equipes interdisciplinares para melhor cumprir com suas
responsabilidades.

Esta anadlise critica ocorre principalmente porque os bibliotecarios possuem
consciéncia historica sobre a importancia da preservacdo da informacgéo técnico-
cientifica em suporte papel e o efeito que suas acdes representam neste contexto,
devido a sua vocacao histdrica na selecdo, processamento técnico, preservacao e
disseminacao da informacéo registrada, originarios dos ensinamentos académicos
em tedricos da Biblioteconomia como, Paul Otlet, Ranganathan, dentre outros.
Portanto, quando estes profissionais transferem seus conhecimentos para o mundo
da informacao digital, estes procuram readaptar alguns processos utilizados para o
acervo impresso, para que ndo se perca a qualidade no processamento técnico das

informacdes em suporte digital. Entendendo o processamento técnico como o

tratamento a que € submetido todo bem cultural adquirido para o
acervo com o fim de fornecer subsidios para sua recuperacdo e
acesso, bem como da informacdo nele registrada, com precisdo e
rapidez". Tem inicio apds o recebimento da aquisi¢do e engloba as
atividades de registro, andlise (classificacdo, catalogacao, indexacao)
preparo fisico (marcacgéo, codificagdo) e armazenamento. (PORTO,
1995, p. 33).

Sobretudo, percebe-se que tanto na pesquisa empirica principal aplicada
entre os bibliotecarios da Rede quanto na pesquisa empirica complementar em
férum especifico, que a maioria dos pesquisados consideram muito importante o
envolvimento do bibliotecario nas atividades que contribuem com a preservacao da
memo©ria técnico-cientifica digital.

Ainda com relacdo aos resultados da pesquisa empirica, apareceram

indicadores de que, devido ao grande avanco tecnoldgico e as constantes mudancas
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qgue afetam diariamente as bibliotecas, os bibliotecarios e demais profissionais da
informagédo carecem de treinamentos e capacitacbes constantes, para que assim
possam realizar suas atividades em consonancia com as necessidades de seus
usuarios e dentro do contexto da misséao organizacional em que sua biblioteca esteja

subordinada, pois

atualmente em Biblioteconomia [...] o objeto tradicional da disciplina:
o livro e a biblioteca escapam, transformam e deslocam para outros
fendbmenos (documentos, bases de dados, redes, centro de
documentacao, bibliotecas eletronicas); que muito se distanciam de
serem semelhantes ao que se vinha gerenciando). (RENDON
ROJAS, 2005, p.150).

Ao analisar a preservacdo da memoaria técnico-cientifica digital no ambito da
Fiocruz, observa-se que a instituicdo passa por um momento de grande
desenvolvimento, tendo ocorrido no ano de 2014 duas grandes iniciativas neste
sentido, pela formalizacdo do ARCA, como Repositério Institucional da Fiocruz;
assim como pelo lancamento oficial do Complexo de Preservacdo e Difusdo de
Acervos Culturais e Cientificos da Saude — CPDACCS, que se constitui em uma
politica institucional que envolve a preservacdo e difusdo de acervos culturais e
cientificos da saude.

O contexto atual da instituicho aumenta a responsabilidade pelo
envolvimento e pela acdo do bibliotecéario, seja nas questdes ligadas ao ARCA, seja
nas contribuicfes e atividades voltadas para a politica de preservacao e difusdo dos
acervos técnico-cientificos da Fiocruz, dentre outras, que surgem a todo momento.
Desta forma, no intuito de atender a demanda institucional e de seus usuarios, 0
bibliotecario atuante na Fiocruz esta constantemente preocupado com a preservacao
e disseminacao da informacéao técnico-cientifica em saude, envolvendo-se o maximo
possivel com as politicas e com 0s processos institucionais, que se aproximam do
modelo de preservacédo sistémica. Na visdo de Pinto (2009), este modelo representa
uma alternativa para garantir que a informacédo, em qualquer suporte que esteja, nao

se perca, mas sim continue sendo preservada. Para isso,

as atencdes tém que se centrar decisivamente na preservacdo de
sistemas de informacdo activa e permanente (sejam analdgicos,
digitais ou hibridos) resultantes do acto de criacdo e materializacéo,
por parte dos individuos e organizacfes, de ideias e de emocdes
fruto da sua actvidade em sociedade e que constituem, efetivamente,
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um recurso de gestdo e de memodria (individual e coletiva). (PINTO,
2009, p. 210).

Esta preocupacéo do bibliotecario relativa as suas acdes e papéis diante das
novas ferramentas e politicas que entraram em operacdo a pouco tempo na
instituicdo ja aparecem nos resultados da pesquisa empirica empreendida, quando a
maioria dos pesquisados apontam para dois fatores, como sendo de grande
importancia para a preservacdo da memoaria técnico-cientifica digital: a qualidade
dos metadados, e a realizagdo de backups constantes. A responsabilidade pela
qualidade dos metadados constitui uma responsabilidade direta dos bibliotecérios,
entretanto as atividades de backup e de controle sobre a consisténcia dos dados
digitais, devido ao carater interdisciplinar das atividades, podera vir a ser realizado
pelas bibliotecas ou através da integracdo com outros departamentos, ou até mesmo
com outras instituicbes e organizacdes, dependendo da politica de preservacao
vigente na instituicao.

Apos diversas reflexfes teoricas e empiricas realizadas, percebe-se que ha
uma tendéncia institucional ao desenvolvimento de uma politica em torno dos
conceitos da preservagao sistémica, aliada a algumas iniciativas pontuais e
necesséarias. Neste sentido, as ac¢fes dos bibliotecarios atuantes na Rede de
Bibliotecas da Fiocruz estaréo voltadas cada vez mais para uma maior cooperacao,
padronizacao e racionalizacdo a nivel institucional, resultando em uma preservagao
da memodria técnico-cientifica mais efetiva.

E sabendo que a busca pela competéncia técnica e pelo interesse publico séao
principios éticos, de acordo com o Codigo de Conduta da British Computer e alguns
dos diversos codigos de éticas do bibliotecario, estas serdo sempre pertinentes e

merecedoras de ponderacoes e reflexdes, como por exemplo:

Competéncia técnica: A competéncia técnica baseia-se em
conhecimento e experiéncia; cada membro tem o dever, em seu
campo de opcao, de manter e desenvolver sua competéncia técnica
durante toda sua vida profissional, e de se manter a par dos
progressos pertinentes tanto na tecnologia quanto na utilizacdo da
informatica. Interesse publico: Deve estar atento ao efeito dos
sistemas computadorizados, na medida em que os conhece, sobre
os direitos humanos béasicos das pessoas, seja numa organizacao,
seus clientes ou fornecedores, seja entre o publico em geral.
(MCGARRY, 1999, 199).
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No intuito de contribuir com a a¢éo dos bibliotecarios atuantes nas bibliotecas
da Rede Fiocruz, assim como em outras bibliotecas e redes de bibliotecas que
estejam passando por experiéncias similares, propomos um conjunto de diretrizes
para a acdo dos bibliotecarios em contribuicdo com a preservacdo da memoria
técnico-cientifica digital de forma efetiva, com competéncia técnica e voltado para o
interesse publico.

4.4 Do diagnostico as diretrizes

Para este estudo realizado na Rede de Bibliotecas da Fiocruz, que pode vir a
ser utilizado por outras instituicbes, mas que a principio representa um universo
especifico das bibliotecas que integram a Rede de Bibliotecas da Fiocruz, procurou-
se verificar sob o ponto de vista bibliotecondmico as principais ameacas,
oportunidades, pontos fracos e pontos fortes com relacdo a preservacdo da memoria
técnico-cientifica digital, para que o bibliotecario consiga identificar o quanto esta
habilitado, para se envolver e também para saber o momento certo de realizar as
acOes necessarias em cumprimento de sua responsabilidade ética e social,

buscando seguir o lema do préprio fundador da Fiocruz, Oswaldo Cruz, pois

seu lema da vida era: poder — querer — saber — esperar. Estas
palavras constelavam seu monograma, dispostos em forma circular.
Jamais explicou sua preferéncia por estas palavras. Altivira Sales
Guerra a seguinte interpretacdo: ‘Poder — dispor de forca para o
empreendimento. Querer: - Vontade firme de agir. Saber: - Ter
conhecimento completo do que se pretende empreender. Esperar: -
Aguardar oportunidade de desencadear a acao’ (FRAGA, 1972, p.
173).

No intuito de facilitar esta compreenséo, foi realizado um diagnostico no
ambito das bibliotecas que compdem a Rede Fiocruz, utilizando alguns conceitos
relacionados a metodologia do planejamento estratégico encontrada em livro de
administracdo de bibliotecas da professora Maciel, que recomenda esta metodologia
quando o futuro € imprevisivel. “A ‘explosdo da informacgdo’ publicada é cada vez
maior, acrescida das miriades de informagdes virtuais disponibilizadas na Internet; o

aparecimento de tecnologias cada vez mais sofisticadas estdo a exigir
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aperfeicoamento e treinamento continuo dos profissionais, a erosdo dos recursos
publicos e privados € outra face onipresente da realidade atual” (MACIEL, 2000, p.
61). E como primeira acéo no intuito de alcancarmos a nossa meta de contribuir com
a preservacdo da memoria técnico-cientifica digital, constitui-se na realizacdo do

diagnéstico, pois

diagnéstico realizado significa também prioridades definidas. Ao final
do diagnéstico a instituicdo deverd ser capaz de: Identificar os
perigos em potencial da sua colecdo; priorizar as colecbes para
iniciar as acbGes de conservacdo; identificar as atividades de
conservacdo necessarias para manter o acervo em melhores
condi¢bes possiveis por um periodo maior possivel; priorizar as
necessidades das colecOes e identificar as etapas que devem ser
realizadas para cumprir o plano [...] (GUIMARAES, 2007, p. 48).

Neste sentido, dentre as etapas do diagnostico, estdo o diagnodstico do
ambiente externo e interno. Estas duas etapas devem estar apoiadas diretamente na
missao institucional, tendo em vista que, “como a biblioteca pertence a uma
organizagdo maior, o estabelecimento de sua missdo necessariamente devera estar
intimamente sintonizado com a missao da organizacdo” (MACIEL, 2000, p.63).
Dessa forma, este diagndstico procura contribuir com a misséo institucional da
Fiocruz descrita a seguir: “Promover a saude e o desenvolvimento social, gerar e
difundir conhecimento cientifico e tecnolégico, ser um agente da cidadania”
(PORTAL FIOCRUZ, 2015).

A biblioteca é uma das principais responsaveis pela preservacdo da
informacao registrada ao longo do tempo e, além disso, segundo Mostafa (1985) a
biblioteconomia é uma ciéncia que constitui a sua pratica social quando contribui
com a pratica educativa dentro de seu contexto social. Para tanto, a biblioteconomia
necessita de embasamento e de uma sustentacdo teorica dentro das Ciéncias
Sociais, pois a biblioteca € uma organizacdo social que possui a missao de
preservar e disseminar a informacao registrada em algum tipo de suporte para as
futuras geracoes.

Para a realizacdo deste estudo, utilizou-se o conceito de diagndstico como
sinbnimo de analise, de forma que a analise do ambiente externo e a analise do
ambiente interno, respectivamente, possam ser entendidas como o diagndstico do
ambiente externo e diagnostico do ambiente interno. Deste modo, o diagndstico do

ambiente externo “implica no conhecimento e monitoramento das potencialidades,
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tendéncias e forgcas do mercado no qual a biblioteca esta inserida, identificando as
oportunidades e ameacas com as quais ela podera vir a se defrontar” (MACIEL,
2000, p.65).

Portanto, o diagnostico dos fatores externos as bibliotecas, mais que afetar de
alguma forma a preservacdo da memoria técnico-cientifica digital, terdo como
qualificadores os termos ameacas ou oportunidades. Com relacdo ao diagnostico
dos fatores internos, estes terdo como qualificadores os critérios, pontos fortes e
pontos fracos, ja que o diagnostico ambiental no plano interno “consiste numa
avaliacdo minuciosa do desempenho da propria biblioteca, observando—se o0s
fatores que contribuem positivamente para o alcance da sua eficicia e os entraves
que a impedem” (MACIEL, 2000, p.65).

4.4.1 Diagnostico

O diagnostico abaixo foi realizado a partir da aplicacdo de questionario com
entrevista a bibliotecarios da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, coletando suas
percepcdes sobre temas relacionados a preservacdo da memdria técnica-cientifica
digital. A partir da tabulacédo destes dados sobre a luz do levantamento e estudo da
literatura, buscou-se embasamento sobre diagndéstico na literatura biblioteconémica,
para facilitar a organizagcdo e compreensdo destes resultados. Desta forma os
resultados foram divididos primeiramente em duas partes: o diagndstico externo e
interno com relacdo ao ambiente das bibliotecas e estes que por sua vez ainda
foram subdivididos em oportunidades e ameacas e em pontos fortes e pontos fracos,
respectivamente.

Neste sentido consideramos as oportunidades como “forcas externas que
favorecem e interagem positivamente com a unidade de informacdo. Seu
conhecimento prévio permite a canalizacdo de recursos e de esforcos em proveito
da biblioteca” (BARBALHO, 1995, p.35, apud MACIEL, 2000, p.65). Por outro lado,
mas também relacionada ao diagndstico externo a biblioteca, temos por ameacas,
as forcas externas que “podem ser consideradas lesivas a biblioteca, impedindo o

seu crescimento ou manutencdo. As ameacas tém que ser diagnosticadas [...]
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podendo ser conhecidas através da analise das tendéncias econémicas, politicas e
sociais” (MACIEL, 2000, p.65).

Aplicando estes conceitos ao estudo realizado, percebe-se que na maioria
das questdes, as oportunidades aparecem como algo real sobre alguns aspectos,
assim como podem figurar como ameacas para outros, sendo de responsabilidade
dos bibliotecarios e demais profissionais da informag¢éo saberem como se envolver,
para atuarem de forma ética e equilibrada em beneficio da preservacdo da memoaria
técnico-cientifica digital.

Com relagcdo ao ambiente interno das bibliotecas, podemos subdividir a
analise estratégica em pontos fortes e pontos fracos, onde os pontos fortes “sdo
detectados através do conhecimento das atividades que a biblioteca melhor realiza e
pelo reconhecimento dos suportes de todas as ordens que os viabilizam” (MACIEL,
2000, p.66), enquanto os pontos fracos implicam “no reconhecimento das atividades
que apresentam falhas estruturais e constantes reclamacgdes por parte dos usuarios”
(MACIEL, 2000, p.66).

Dessa forma, para cada resultado da pesquisa empirica aplicada foi
informado em seu respectivo quadro o resultado preponderante (da maioria das
respostas), tendo em vista que no quadro 13 — Diagndstico externo as bibliotecas,
foram identificados itens referentes ao ambiente externo da biblioteca, como
oportunidades de melhorias, e aqueles itens considerados ameacas; assim como no
quadro 14 — Diagnostico interno as bibliotecas, foram identificados os seus pontos
fortes e pontos fracos com relagdo a preservacdo da memoria técnico-cientifica
digital. Portanto, todas as questfes informadas nos quadros abaixo sdo resultantes
de pesquisa empirica e reflexdes baseadas na analise da literatura biblioteconémica,

como conceitos de Paul Otlet, Ranganthan, dentre outros.
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Quadro 13 — Diagndstico externo as bibliotecas — Preservacdo da memdaria técnico cientifica digital

Fundamentagéo tedrica Resultados Oportunidades Ameacas
Preponderantes

Crescimento - |52 lei :“A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO | Grande Possibilidade de ampliar e | Risco de se perder o
Demanda dos EM CRESCIMENTO.” (RANGANATHAN, agilizar o acesso as | controle sobre a
usuarios por 2009, p. 241) informagdes técnico- | preservacéo dos
publicacdes A Quinta Lei chama nossa atencéo para o fato cientificas digitais. documentos técnico-
eletrdnicas de a biblioteca, como instituicdo, possuir todos cientificos digitais.
Crescimento - | 0s atributos de um organismo em crescimento. | Grande Possibilidade de reduzir
Demanda As partes principais do organismo que podem custos, ampliar e agilizar o
Institucional crescer: Elas sdo os livros, os leitores e o acesso as informacoes
por pessoal. técnico-cientificas digitais.
publicacbes
eletronicas
Cooperacao “Diante do trabalho a ser realizado o homem | Pequena Necessidade de se criar | Risco de se desenvolver
profissional - pode se isolar ou buscar cooperacdo, O novas parcerias e | atividades em
preservacéo trabalho geralmente € realizado melhor e de atividades preservacdo digital de
digital forma mais leve para todos, quando este é cooperativas/colaborativas | forma isolada, sem uma

realizado com a ajuda de outros” (OTLET, que beneficiem a | cooperacdo necessaria

1934, p. 377) preservacdo da memoria | que a sustente.

técnico-cientifica digital.

Grau de “Bibliotecas costumam tradicionalmente cuidar | Grande Possibilidade de uma | Ha falta de
importancia — das publicacdes que adquirem, e tém salvado preservacdo da memoria | conhecimento sobre
Envolvimento artefatos  fisicos para salvaguardar a técnico-cientifica  digital | como contribuir com a
do informacédo neles contidas. Com a informacéao efetiva a partir das acdes | preservacdo da memoria
Bibliotecério digital, a salvaguarda do conteudo vai além colaborativas dos | técnico-cientifica digital
com das co-responsabilidades do produtor e do bibliotecérios.
Preservacéo acumulador  (collector) da informacéo.”
Digital (Lavoie, 2005, p.46 apud SILVA, 2008, p. 86).

Fonte: o Autor.
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Quadro 14 — Diagnéstico interno as bibliotecas — Preservagdo da memoaria técnico cientifica digital

Fundamentacdao tedrica Resultados Pontos Fortes Pontos Fracos
Preponderantes
Crescimento 52 lei A BIBLIOTECA E UM | Grande Ampliacdo da capacidade | Risco de se perder o controle
Acervo Periodico- ORGANISMO EM da biblioteca em atender | sobre a preservagdo dos
Eletrbnico X Papel CRESCIMENTO." as necessidades de seus | documentos técnico-cientificos
Crescimento (RANGANATHAN, 2009, p. 241) Pequeno usuarios de forma mais | digitais, devido aos fatores
Acervo livros - A Quinta Lei chama nossa atencao rapida e confortavel. associados ao suporte digital,
Eletrénico X Papel para o fato de que a biblioteca, e as fontes produtoras e/ou
Crescimento como instituicdo, possui todos 0s | pequeno comerciais.
Acervo de Dados atributos de um organismo em
de Pesquisa Digital crescimento. As partes principais do
Crescimento - organismo que podem crescer: Elas ["pequeng Ampliacdo de iniciativas | Risco de que a caréncia de
Profissionais sdo0 os livros , os letores e o em educagdo continuada | cursos, treinamentos,
capacitados em pessoal ‘capacitado’.  Livros neste sobre as  atividades | formacdo  adequada etc.
preservacéo digital | €Studo sdo  considerados  como ligadas & preservacdo, | prejudique a acdo do
biblion”, "ou “documento que € a preservacao digital, | bibliotecario na preservacao
representacdo da realidade sobre meméria e patrimdnio | da meméria técnico-cientifica
uma forma literaria (biblion, o para bibliotecarios, de | digital.
escrito, o texto); grafica ou plastica forma a garantir que estes
(o icone, a imagem)” (OTLET, 1934, possam contribuir
p. 372). efetivamente com as
atividades em
preservacdo da memoria
técnico-cientifica digital.
Padronizagéo de “Racionalizagéo, normalizacdo, | Moderado Possibilidade de que a | A auséncia de padronizagédo

atividades - padronizacdo: As regras de preservacdo da memdria | ou a existéncia de mais de um
preservacgédo digital | padronizacdo devem estar em técnico-cientifica  digital | padrdo para atividades
consonancia com outras, no sentido ocorra de forma | similares em  preservacao
de estarem mais adaptadas aos satisfatéria, padronizada, | digital, podem gerar
costumes sociais, por exemplo : na e respeitando as normas | dificuldades para a
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documentacdo € natural tomar o
livro como regra para outras
aplicacbes, pois tanto a leitura do

biblioteconémicas e boas
praticas estabelecidas
pela Rede de Bibliotecas.

preservagdo da  memoria
técnico-cientifica digital.

Racionalizagdo de | livro como a arrumacao destes nas | Moderado Possibilidade de que os | Risco de que a falta de
atividades - estantes segue a mesma ordem, da conhecimentos gerados, | conhecimento sobre as
preservagdo digital | esquerda para a direita e de cima os padrbes estabelecidos, | politicas, programas, padrdes
para baixo” (OTLET, 1934, p. 376) as boas préticas, os |e procedimentos institucionais
programas e | nesta area prejudiqgue a acado
procedimentos de forma | do bibliotecério na
racionalizada, publicados | preservacdo da  memoria
em forma de manuais, | técnico-cientifica digital.
guias, tutoriais etc. para
gue assim, possam ser
transmitidos aos
bibliotecérios e demais
profissionais  envolvidos
com a preservacdo da
memaria técnico-cientifica
digital pela Rede de
Bibliotecas.
Grau de Como exemplo, o caso do | Grande Garantir a melhor | A auséncia de padrdes e boas
importancia — Repositorio Institucional da Fiocruz — gualidade na criagdo e/ou | praticas bibliotecondmicas na

Qualidade dos
Metadados para a
Preservacéo
Digital

ARCA, “foi utilizado o conjunto de
elementos metadados da Dublin
Core Metadata Element Set,
tomando como referéncia o modelo
conceitual definido pelo Open
Archive Information System (OAIS) e
a inclusao de elementos adicionais
para atender particularidades da
Fiocruz.” (HENNING, 2011, p.1).
Ainda em relacdo a padronizacdo e
considerando, as especificidades
das colecoes, as diferentes
tipologias de objetos digitais e a

atualizacdo de metadados
administrativos,

descritivos e estrutural
sobre o0os documentos
digitais, baseados em
padrbées e boas praticas,
sejam técnicas  elou
biblioteconémicas, para a

descricdo, indexacdo e
categorizacao dos
documentos técnico-

cientificos digitais.

criacdo ou atualizagdo de
metadados, podera prejudicar
a recuperacdo da informacéo,
assim, consequentemente a
preservagcdo da  memoria
técnico-cientifica digital podera
ficar comprometida.
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existéncia de metadados
diferenciados no momento da
insercdo destes no Repositorio -
ARCA, procurando atender as
necessidades pontuais de cada
especificidade existente na Fiocruz,
resultaram na: “a) utilizacdo da
norma ABNT6023 — Informacdo e
Documentacdo - Referéncias -
Elaboracdo (Associacdo Brasileira
de Normas Teécnicas) para
preenchimento dos campos: titulo;
autoria; afiliacdo; referéncia e
bibliografia; b) os Descritores em
Ciéncia da Saude (DECS) em
campo especifico, para normalizar
as palavras chaves atribuidas pelo
autor ao objeto digital que esti
sendo depositado e c) Consulta ao
depositorios virtuais Sherpa Romeu
e DOAJ, para determinar o status de
acesso livre ou restrito, dos objetos
digitais que estédo sendo
depositados no ARCA respeitando-
se o0s direitos autorais dos
produtores e editores cientificos.”
(HENNING, 2011, p.1).

Fonte: o Autor.
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A demanda dos usuarios por publicagbes eletrénicas foi considerada grande
para a maioria dos pesquisados. Este aumento ocorre principalmente devido ao
acesso rapido e facilitado aos artigos de peridédicos eletronicos e ao acesso ao texto
completo de teses e dissertacdes, seja on-line ou solicitadas via e-mail, neste ultimo
caso, através de servicos cooperativos entre bibliotecas, como: (COMUT, SCAD,
etc.). Além dos servicos de compartilhamento das informacdes, as bibliotecas
também possuem algumas assinaturas controladas por IP, sem contar outras fontes
de acesso aberto que suprir parte desta demanda, como: o Portal Capes, BDTD —
IBICT, Portal Scielo — (Periddicos e Livros), Repositorios Institucionais, e demais
fontes disponiveis na Internet.

Basicamente, a demanda dos usuarios por publicacbes eletrdnicas ou em
papel sdo decorrentes da relevancia e da qualidade do contetdo que as publicacbes
eletrbnicas possuem em determinadas areas de pesquisa, assim como a cultura da
area e dos usuérios na preferéncia por determinado suporte de informacédo. A
demanda da instituicdo tende a crescer, devido ao acesso facilitado e ao aumento
da oferta de recursos eletrénicos no mercado da informacéo técnico-cientifica.

No entanto, para garantir a preservacdo da memoria técnico-cientifica digital,
nado basta apenas possibilitar o0 acesso a estas por um periodo de tempo
determinado; para além disso, requer politicas integradoras, que contemplem, dentre
outras questdes: a negociacdo com produtores, mercado editorial e a previsdo de
infraestrutura necessaria para o gerenciamento das cole¢des digitais em longo
prazo, que envolvam tanto as informacdes técnico-cientificos nascidas digitalmente
quanto as digitalizadas. Como uma das iniciativas para a preservacdo da memoria
técnico-cientifica institucional, temos a Politica de Acesso Aberto da Fiocruz, que
estabeleceu o ARCA como seu Repositorio Institucional Oficial.

Com relacdo a percepcdo sobre a capacitacdo do bibliotecario em
preservacdo digital, ficou comprovado nesta pesquisa que os bibliotecarios estao
procurando capacitacdo, querem atuar de forma efetiva e contribuir com a
preservacdo da memoria técnico-cientifica digital, ou seja dialogando com outras
areas do conhecimento também envolvidas nestes processos, porque a falta de
conhecimento de como atuar cooperativamente para uma melhor preservacéo e
recuperacdo dos suportes digitais de informacao técnico-cientificas representa um

ponto fraco nas atividades voltadas para a preservacao desta memoaria.
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Nesse sentido, tanto a Rede de Bibliotecas da Fiocruz, como as diversas
unidades de subordinacdo administrativa, oferecem aos bibliotecarios e demais
profissionais da informacdo, de acordo com suas possiblidades, treinamentos,
cursos e encontros voltados a tematica, entretanto devido a rapida evolugdo das
tecnologias, crescimento dos repositorios, além do surgimento de diversas outras
ferramentas de controle, organizagao, preservacéo, disseminagcao e recuperacao da
informacéo, faz com que a necessidade de educacdo continuada seja sempre maior
do que a oferta.

Com relacdo a padronizacdo de atividades que contribuem com a
preservacdo da memoria técnico-cientifica em suporte digital ser considerada
moderada, principalmente porque, para a realizacdo destas atividades, continuam
sendo utilizadas metodologias consagradas da ciéncia biblioteconbmica. As
questdes de racionalizacdo das atividades também foram consideradas moderadas,
devido ao esforgo dos bibliotecarios, da Rede de Bibliotecas e das Unidades de
subordinacdo administrativa destas, pela elaboracdo e compartilhamento de
manuais, guias e tutoriais; além do oferecimento de cursos e treinamentos para o
maximo possivel de processos e ferramentas tecnoldgicas que sédo implementadas.

Percebe-se no diagndstico realizado que o0s bibliotecarios possuem
consciéncia histérica sobre a importancia da preservacdo, assim como sobre 0s
efeitos que suas acdes representam neste contexto, devido a sua vocacao natural e
histérica na sele¢do, processamento técnico, organizacdo, preservacao e
disseminagdo da informacéo registrada, originarios dos ensinamentos académicos
em teoricos da Biblioteconomia como, Paul Otlet, Ranganathan, dentre outros.

Nesse sentido, o envolvimento do bibliotecario concretiza-se com acgdes, ou
seja, quando estes profissionais transferem seus conhecimentos do mundo impresso
para o mundo digital de forma a readaptar alguns processos na biblioteca, estes
realizam uma transposicdo de suas experiéncias e conhecimentos técnicos
necessarios, para que seja garantida a qualidade por todos os processos de uma
biblioteca, inclusive no processamento técnico dos documentos técnico-cientificos

em suporte digital. Entendendo o processamento técnico, como o

tratamento a que € submetido todo bem cultural adquirido para o
acervo com o fim de fornecer subsidios para sua recuperacao e
acesso, bem como da informacdo nele registrada, com precisdo e
rapidez". Tem inicio ap0s o recebimento da aquisicdo e engloba as
atividades de registro, andlise (classificacdo, catalogacao, indexacao)
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preparo fisico (marcacéo, codificagdo) e armazenamento. (PORTO,
1995, p. 33).

Portanto, 0 mesmo tratamento técnico realizado com 0s acervos impressos,
a principio, podera ser adaptado aos servi¢os, programas e politicas institucionais de
preservacgao digital. Pois, os metadados servirdo de base estrutural para as novas
ferramentas e metodologias voltadas para a preservacdo digital sob a viséo
bibliotecondmica. Além disso, a qualidade dos metadados foi identificado nesta

pesquisa como um fator fundamental para uma efetiva recuperacao da informacao.

4.4.2 Diretrizes

Tendo construido o diagndstico sobre a atual situacdo da preservagdo da
informacdo técnico-cientifica digital a partir Rede de Bibliotecas da Fiocruz, e
estabelecido um dialogo entre a literatura bibliotecondmica e a captacdo de
percepcbes a partir da aplicacdo de questionarios em bibliotecarios atuantes na
Rede Fiocruz e em participantes de forum especifico sobre preservacéo,
apresentamos aqui o0 conjunto de diretrizes identificadas neste escopo como
resultado desta analise, tendo em vista que conseguimos subdividir alguns fatores
onde a acdo do bibliotecario possa contribuir com a preservacdo da memoria
técnico-cientifica digital. Pois, como Renddn Rojas (2005) nos ajuda a compreender,
uma ciéncia biblioteconbmica fundamentada pode nos ajudar a responder
questionamentos relacionando-os as atividades praticas do bibliotecario, que sempre
constituiu um fator marcante na histéria das bibliotecas. Segundo o autor,

diferentemente de outras correntes filos6ficas do estudo cientifico,

se bem existe uma nova realidade, que nos obriga a readaptar e
desenvolver o conhecimento, que nos proporciona o elemento de
inovacao, também é certo que ndo deve partir do nada, o qual salva
a tradicdo. A questao ndo é substituir um conhecimento por outros,
mas sim aprofundar, complementar, desenvolver uns conhecimentos
que se tém. (RENDON ROJAS, 2005, p.21).

Além disso, segundo Renddn Rojas (2005), a melhor maneira de fazer

conhecimento € inteirar-se das estruturas de passado e aproveita-las como base
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para adapta-las as novas formas de pensar, atualizar e realizar. Neste sentido, para
além das questdes técnicas e tecnoldgicas continuamente mutaveis, o contexto
bibliotecondmico passa por diversas transformacdes, oriundas da prépria evolucao
da sociedade como um todo. Pois, hoje a biblioteca ressurge como uma instituicdo
informativa, independentemente dos suportes com que esta exerca suas atividades,
inserida dentro de um Sistema Informativo Documental. Quando se atualiza
constantemente, tende a cumprir a sua funcado social, que € a de garantir o acesso a
informacédo necessaria a seus usuarios em tempo habil, pois como nos questiona

Darnton, diante deste quadro de profundas mudancas econdmicas e sociais,

e a biblioteca? Esta pode parecer a instituicdo mais arcaica de todas.
Ainda assim, seu passado guarda bons pressagios para seu futuro.
Bibliotecas nunca foram depdésitos de livros. Sempre foi e sempre
serdo centros do saber. Sua posicdo central no mundo do saber as
torna ideais para mediar os modos impresso e digital de
comunicacdo. Livros também podem acomodar os dois modos,
impresso em papel ou armazenados em servidores, eles corporificam
0 saber, e sua autoridade deriva de algo que excede a mera
tecnologia que os tornou possiveis. (DARNTON, 2010, p.16).

Apoiados em Darnton (2010) e Rendon Rojas (2005) podemos inferir que a
biblioteca como instituicdo informativa é a organizacdo estabelecida historicamente,
como a responsavel pela organizagdo, armazenamento, preservacdo e
disseminacao da informacé&o registrada em “biblion”, como qualquer tipo de suporte
registrado, que ao longo do tempo, apesar das inumeras dificuldades, vem
cumprindo a sua ardua funcao social. O esfor¢co do bibliotecario muito contribui para
esta funcao, pois devida a sua atuacdo consciente e reflexiva perante a sociedade,
hoje possuimos um acumulado de informacgdes técnico-cientificas preservadas pelas
bibliotecas de todo o mundo. No entanto, os bibliotecarios contemporaneos
acumulam mais um desafio a sua funcéo social, que é o de garantir a perpetuacao
dos conhecimentos registrados em suportes digitais para as futuras geracoes.

Em qualquer atividade profissional, dificuldades sempre existirdo, entretanto,
uma postura responsavel, a busca proativa pelo conhecimento que ajude a superar
as barreiras e a participacdo em equipes interdisciplinares de forma colaborativa,
sao atitudes que tendem a contribuir com a superacdo dos desafios diarios que
enfrentam os bibliotecarios no cumprimento de sua fungéo social em todo o mundo.
Portanto, estes profissionais representando suas instituicbes precisam ter a

consciéncia de que,
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se a sociedade deseja preservar bens patrimoniais para as geracoes
futuras, € necessério considerar que objetos do cotidiano tém sido,
em ritmo exponencial, produzidos em meio digital. Preservar, entéo,
corresponde a tornar possivel a troca de informag¢des armazenadas
numa memoria do mundo. (DODEBEI, 2008, p.12).

A preservacdo do patrimbnio digital e consequentemente da memoria
técnico-cientifica digital do mundo é assunto que ja vem sendo discutido h& alguns
anos, porém muito ainda devera ser discutido, jA& que existem conceitos
interdisciplinares em processo de construcdo e adequacdo, como por exemplo:
envolvimento; cooperacdo; padronizacdo e racionalizacdo. A questdo do
envolvimento, trata-se de um fato historico da relacdo do bibliotecario com a
preservacdo de longa data, pois desde a Antiguidade, percebemos que “os
arquivos/bibliotecas, com as suas oficinas de copistas, inicialmente localizados em
palacios e templos, resultam, naturalmente, desta necessidade de proteger a
memo©ria registrada / memdéria escrita, remontando o conhecimento que temos dos
mesmos as antigas civilizagbes do Préximo Oriente, referenciadas como bergco da
escrita” (PINTO, 2009, p. 79).

Da mesma forma que, desde o surgimento das bibliotecas, as instituicoes
informativas eram voltadas para a preservacdo de suas informacdes registradas,
consequentemente os profissionais responsaveis por estas foram um dos pioneiros
a pensar a preservagao, e de fato, esta preocupacao preservacionista acompanha
naturalmente o bibliotecéario até os dias atuais.

A questdo da cooperacao esta relacionada aos bibliotecarios e a todos os
stakeholders, ou as partes interessadas na preservacdo da memoria técnico-
cientifica digital na atualidade. Dessa forma, baseado em Schmidt (2013), podemos
perceber claramente que o desafio social do bibliotecario, com o advento das novas
tecnologias sera ampliado e nao reduzido, sobretudo nas questbes relacionadas a
preservacdo e disseminacdo do conhecimento técnico-cientifico aos usuarios que
delas necessitam hoje e para aqueles que procurardo por estas no futuro, pois como

nos diz Ferreira,

preservar o patriménio cultural, literario e cientifico digital € um dever
gue as geragOes atuais tém para com as geragfes futuras. Uma
responsabilidade dessa magnitude deve ser universal e partilhada,
implicando ndo apenas as instituicbes tradicionais, mas também
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produtores da informacédo digital, os editores e 0s governos.
(FERREIRA, 2011, p. 9).

Nesse sentido a preservacdo da memaria técnico-cientifica digital consiste em
um trabalho continuo e colaborativo, em que cabe aos usuarios, assim como as
bibliotecas (enquanto Instituicdo Informativa de interesse social) de forma
compartilhada e interdisciplinar, contribuir para a preservacéo destes contetdos para
as futuras geracoes, pois Lavoie apresenta uma declaracéo conjunta da International
Federation of Library Associations Institutions — IFLA e da International Publishers
Association — IPA de 2002, na qual estes organismos observam que:

Bibliotecas costumam tradicionalmente cuidar das publicacbes que
adquirem, e tém salvado artefatos fisicos para salvaguardar a
informacé&o neles contidas. Com a informacéo digital, a salvaguarda
do conteudo vai além das co-responsabilidades do produtor e do
acumulador (collector) da informacdo. (Lavoie, 2005, p.46 apud
SILVA, 2008, p. 86).

Entretanto, para além de todos os aspectos técnicos e processos que
envolvem a preservagdo da informacédo técnico-cientifica digital, a cooperagéo ou a
colaboracédo é fundamental para que esta preservacao seja efetiva. Nesse sentido, a
cooperacao departamental, institucional ou interinstitucional faz parte das principais

politicas de preservacao digital existentes hoje no mundo, porque atualmente

as Bibliotecas reconhecem que garantir a preservagéo a longo prazo
dos materiais digitais é uma tarefa complexa e potencialmente cara.
Pode revelar-se muito cara para todas as instituicdes de patriménio
cultural que pretendam construir sua prépria infraestrutura
tecnoldgica para a preservacdo digital. Além disso, temos um
compromisso com a preservacdo nao so exclusivamente de nosso
proprio contetdo digital, mas também de participar em esforgos para
preservar o registro académico digital. Por estas razbes, as
Bibliotecas procurardo trabalhar colaborativamente em esforcos de
preservacdo digital, quando apropriado. (THE UNIVERSITY OF
MASSACHUSETTS, 2011, p.7, tradugcdo nossa).

Dentre as diversas vantagens das acdes em preservacdo digital de forma
colaborativa, como o compartilhamento de infraestruturas tecnoldgicas, financeiras e
de pessoal, também estd a possibilidade de uma maior padronizacdo dos
procedimentos, formatos de dados e de tecnologias, aumentando a relagdo custo-
qualidade sobre os resultados almejados para o0s processos de preservacdo da

informacao técnico-cientifica em suporte digital.
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Com relacdo a questdo da padronizacdo das atividades voltadas para esta
preservagcao, hoje sao encontradas na literatura diversas inciativas, assim como
modelos para a preservacao da informacéao em formato digital, dentre eles, o modelo

OAIS, é o0 mais recentemente utilizado em repositorios.

OAIS (Open Archival Information System): esquema conceitual que
disciplina e orienta um sistema para a preservacdo e manutencdo do
acesso a informacdo digital por longo prazo; contém o termo archival
para distingui-lo de outros usos do termo “arquivo”. Arquivo no OAIS
consiste em uma organizacdo de pessoas e sistemas que aceitam a
responsabilidade de preservar informacdo e torna-la disponivel.
(ARELLANO, 2008, p. 353).

Modelo OAIS é um modelo conceitual que visa identificar os componentes
funcionais que deverdao fazer parte de um sistema de informacdo dedicado a
preservacao digital. Este modelo foi aprovado como uma norma internacional em
2003 — ISO Standard 14721:2003.

Com relacdo a padronizacdo nas atividades para a preservagdo da memoria
técnico-cientifica digital através do ARCA, Repositorio Institucional da Fiocruz, “foi
utilizado o conjunto de elementos metadados da Dublin Core Metadata Element Set,
tomando como referéncia o modelo conceitual definido pelo Open Archive
Information System (OAIS)” (HENNING, 2011, p.1). Ainda, procurando atender as

necessidades pontuais de cada especificidade existente na Fiocruz, foi definido pela

utilizacdo da norma ABNT6023 - Informacdo e Documentacdo —
Referéncias — Elaboracdo (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) para preenchimento dos campos: titulo; autoria; afiliacéo;
referéncia e bibliografia; b) os Descritores em Ciéncia da Saude
(DECS) em campo especifico, para normalizar as palavras chaves
atribuidas pelo autor ao objeto digital que esta sendo depositado e c)
Consulta ao depositérios virtuais Sherpa Romeu e DOAJ, para
determinar o status de acesso livre ou restrito, dos objetos digitais
gue estdo sendo depositados no ARCA respeitando-se os direitos
autorais dos produtores e editores cientificos. (HENNING, 2011, p.1).

Na questdo relativa a racionalizacdo das atividades em beneficio da
preservacdo da memoria técnico-cientifica digital, temos, por exemplo, o estudo
publicado pela Biblioteca Nacional da Austrélia que, a partir da apresentacdo de um
ponto de partida geral e de alguns exemplos hipotéticos, contribuiu com informagdes
para incentivar o debate e a reflexdo sobre a preservacao digital, pois a situacéo de

cada programa é distinta e requer respostas especificas e detalhes subjetivos de
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acordo com cada realidade institucional, considerando todo o contexto tecnoldgico,
econdmico, social e cultural no ambito regional e local.

Para tanto, “como contribuicdo”, o documento orientador para Programas de
Preservacao Digital da Biblioteca Nacional da Australia (2003), em seu inicio, lista
uma série de medidas que auxiliam na elaboragdo de um programa de preservacao
digital, além de apresentar uma analise mais focada em diretrizes que pretendem
auxiliar aos profissionais envolvidos com a preservacdo e com a construcdo de
programas minimos para sua execucgao.

Estes programas sdo especialmente Uteis para gerar reflexdes e incentivar
aguelas instituicdes informativas que possuem ainda poucos recursos alocados para
as questdes relativas a preservacdo do patrimdnio técnico-cientifico digital. E
importante salientar que este programa minimo sistematizado representa uma
alternativa para amenizar as consequéncias que o tempo impde sobre 0s suportes
digitais de informacdo, pois “los programas minimos pueden desempefiar un papel
positivo, aunque obviamente limitado, en la preservacion de los materiales del
patriménio digital” (AUSTRALIA B.N., 2003, p. 161).

Saibamos que, além deste documento da Biblioteca Nacional da Austrélia,
que contribui com a racionalizacdo das atividades em preservacao digital, existem
outros exemplos de iniciativas ja publicadas na Internet, como politicas, diretrizes e
programas, que podem servir de base para futuros estudos nesta area.

A necessidade de apresentar uma sintese deste estudo em forma de um
quadro, Quadro 15 — Diretrizes para a acdo do bibliotecario — Preservacao da
memoria técnico-cientifica digital, contendo diretrizes para a¢do do bibliotecario em
preservacdo da memaria-técnico-cientifica digital, com a proposicdo de algumas
acdes em que o bibliotecario possa contribuir efetivamente dentro deste contexto,
constitui-se basicamente por duas razdes principais. A primeira decorre do fato de
que este estudo permitiu uma melhor organizagéao e sistematizacdo das agdes que
contribuem com a preservacao da memoria técnico-cientifica digital, conciliando em
um unico quadro questdes relevantes, tanto sob o aspecto tedrico quanto o pratico
desta preservacao. A segunda razdo, com um carater mais pedagogico, deve-se ao
fato deste quadro conter diretrizes concretas para a acdo do bibliotecério, as quais
poderdo ser usadas como um guia ou como uma ferramenta de apoio para a
organizacdo de acbes em prol da preservacdo da memaria técnico-cientifica digital

tanto para os bibliotecarios que estejam iniciando suas acfes nesta area quanto
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para 0s que ja atuam ha algum tempo em contextos semelhantes. Para tanto,
podemos observar a seguir, 0 quadro com as diretrizes propostas baseadas neste

estudo.



Quadro 15 — Diretrizes para acao do bibliotecario - Preservacdo da memdria técnico-cientifica digital
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Documentos técnico -cientificos institucionais nascidos digitais/digita

Documentos técnico-cientificos provenientes de font e externa com a posse da custodia fisica e direitos

lizados.
permanentes.

Envolvimento

Cooperacao

Padronizacao

Racionaliza¢ao

-Participar de servicos e /ou grupos de:

a) Planejamento e Orcamento para a
preservacdo em longo prazo de conteldos a
partir de sua aquisicdo, para que a
sustentabilidade financeira seja considerada
desde o inicio do ciclo de vida do documento
digital,

b) Infra-estrutura e Projetos Digitais para
incentivar o armazenamento dos documentos
digitais de uma maneira que seja condizente
com as melhores praticas aceitas na
comunidade. Isto incluird tanto infra-estrutura
técnica (hardware, software, acesso a rede,
backup de dados, instalagdes, manutencéo,
etc.) como atividades de gerenciamento de
preservacdo em curso;

c) Catalogacao e metadados, que gerenciam a
criacdo de metadados para assegurar o
cumprimento das normas, padrées, melhores
praticas e politicas de indexacdo e metadados
existentes;

d) Politicas de Desenvolvimento de Colegdes,
que gerenciam o0 desenvolvimento de
colecdes, realizem o descarte de recursos
digitais conforme a necessidade e assegurem
a harmonia permanente das cole¢@es digitais
com as impressas.

-Procurar oportunidades
adequadas para colaborar com
outras instituicbes e organizacdes
sobre as iniciativas de
preservacdo digital que atendam
as necessidades de negdcios, de
modo que se possa colaborar e
também beneficiar-se dos
recursos compartilhados
disponiveis para enfrentar os
desafios.

-Realizar intercambio de
conhecimentos e competéncias
através das comunidades de
preservacdo digital internacional
e de heranca cultural digital, para
gue outras instituicbes possam
aprender com o trabalho
realizado e proporcionar
oportunidades de identificar
potenciais futuros parceiros com
interesses semelhantes.

-Certifiicar-se de que a
colaboracdo realizada com
organizacdes associativas
profissionais em preservacao

digital estejam em consonéancia
com 0s requisitos
organizacionais, de modo a

-Gerir os documentos digitais durante todo o seu Ciclo de Vida.

-Realizar promogéo e negociagdo para o aumento dos depdsitos
de documentos institucionais nos repositérios institucionais e/ou
demais ferramentas tecnol6gicas que favorecam a padronizacao
e preservacao da memdria técnico-cientifica digital institucional.

-Verificar o documento digital antes de ser inserido no repositério,
quanto a sua total adequacéo as politicas e procedimentos para a
preservacdo e disponibilizacdo dos documentos digitais
respeitando a propriedade intelectual e demais direitos que se
apliqguem.

-Criar e/ou capturar metadados administrativos, descritivos e
estruturais sobre os documentos digitais.

-Selecionar documentos digitais para preservacdo de acordo
com: o volume de seu uso corrente; seu valor académico; a
Politica para a Gestdo de Colecdes existente; os acordos de
cooperacao, baseados em formatos escolhidos, necessidades
especificas e as limitagBes orcamentarias.

-Realizar todas as acbBes de preservacdo, supondo-se que 0s
materiais selecionados para as colecfes das bibliotecas séo
destinados para a preservacado permanente, salvo indicacdo em
contrario.

-Inserir  documentos
padronizados.

-Receber arquivo;
-Verificar tipo de arquivo;

digitais  seguindo procedimentos

-Elaborar planos de

acao e
procedimentos de
preservagdo para

todos os principais
tipos de conteudo
digital contidos no
repositorio, de
modo que se possa
utilizar ou solicitar a

utilizacéo das
ferramentas de
conservacao
necessarias em
tempo habil.
-Documentar e
desenvolver as
acles relacionadas
as politicas,

procedimentos,
normas e sistemas,

de modo que
possam ser
sustentadas,

auditadas e

compreendidas ao
longo do tempo.

-Certificar-se de
que todo o pessoal

alcancar 0 maximo de retorno | -Validar o contetido do arquivo; que possui
e) Controle da Qualidade de Acervos Digitais — | sobre o investimento em termos | -Normalizar o contetido do arquivo conforme a necessidade; responsabilidades
no intuito de realizar ou de incentivar para que | de tempo, esforco e compromisso | -Criar, atualizar ou incrementar a catalogacdo e os metadados de | para com o]
esta colecéo digital recebida seja investigada | financeiro. acordo com as normas estabelecidas nas politicas locais de | contetido digital,
antes de sua incorporacdo, verificando os | -Estabelecer acordos escritos | catalogacdo para documentos digitais; compreenda as
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seguintes elementos: estrutura de arquivos,
arquivos de dados e metadados. Os
resultados do controle deverdo  ser
documentados em documento apropriado.

f) Controle do repositério com a utilizagdo de
uma metodologia reconhecida em auditoria de
repositorios confiaveis, para que seja possivel
validar e medir de forma independente o seu
progresso ao longo do tempo.

sobre 0s papéis e
responsabilidades de cada
participante da cooperacao.

-Compartilhar informacdes sobre
as suas proprias experiéncias, e
aprender com a experiéncia dos
outros.

-Todas as acBes de cooperacdo
em preservacdo digital devem
estar em consonancia com a
politica de preservacao digital
institucional.

-Transferir os dados e metadados para um sistema de
armazenamento a longo prazo aprovado;

-Realizar a Desselecao: os documentos digitais serdo revistos e
eliminados, conforme a necessidade, baseados nas politicas de
desenvolvimento de cole¢8es institucionais.

- Integrar gestéo de risco a preservagédo digital nas estratégias de
selecdo de prioridades para a preservacdo, de modo que o0s
riscos dos conteudos digitais sejam tratados comparativamente
com aqueles que enfrentam o conteddo analégico. Dessa forma,
a partir de avaliacdes regulares, sao definidas as prioridades para
digitalizacdo e/ou insercdo nos repositérios ou em outras
ferramentas congéneres.

questdes

associadas a sua
preservacdo, para
que a

sustentabilidade e
a preservacado seja
incorporada ao
desenvolvimento e
planejamento  de
novos sistemas e
fluxos de trabalho.

Documentos técnico -cientific

o0 s de fontes externas sem custoddia fisica

do suporte informacional

. - (Assinaturas de acesso)

Envolvimento

Cooperacao

Padroniz acéo

Racionalizacao

-Participar de servicos e/ou grupos de:

a) Aquisicdo institucional compartilhadas, que
gerenciem, negociem e padronizem a compra
e o licenciamento de recursos eletrdnicos,
através de acordos para a preservagao
perpétua e/ou para garantir o acesso em longo
prazo junto a editores e fornecedores;

b) Utilizacdo do Portico, LOCKSS, HathiTrust,
etc. para preservar 0s recursos cuja custodia
fisica do documento digital ndo esteja sobre o

N&o se aplica

dominio da Instituicéo.

N&o se aplica

N&o se aplica

Citacbes em destaque

“As partes interessadas incluem as Bibliotecas de UMass Amherst, a administracéo das Bibliotecas, o Departamento do Sistemas de Bibliotecas, os criadores de contetdo,
os gestores de colecdes digitais, o grupo de trabalho em preservacéo e criacao digital, e a Universidade de Massachussetts Amherst.” (THE UNIVERSITY OF
MASSACHUSETTS, 2011, p.6, traducdo nossa).
“Recursos baseados em assinatura: Como esses recursos nao sao de propriedade ou controlados diretamente pela Biblioteca, funcionarios da biblioteca ndo podem gerencia-
los. Em vez disso, os recursos digitais baseados em assinatura sdo administrados principalmente por acordo com o editor ou com o fornecedor para utilizar os servigos de
preservacao de terceiros (como Portico e LOCKSS). A Biblioteca ira negociar tais acordos de preservacéao ao desenvolver contratos de assinatura e de licenca com os
editores e fornecedores. (DARTMOUTH COLLEGE LIBRARY, 2010, p.4, traducdo nossa).
A Educacao continuada é fundamental, pois “a ‘explosao da informacao’ publicada é cada vez maior, acrescida das miriades de informacgdes virtuais disponibilizadas na
Internet; o aparecimento de tecnologias cada vez mais sofisticadas estdo a exigir aperfeigoamento e treinamento continuo dos profissionais ..."” (MACIEL, 2000, p.61)

Fonte: Do autor
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O quadro acima, Diretrizes para acdo do bibliotecario - Preservacdo da
memoria técnico-cientifica digital, estd subdividido em duas tabelas, devido as
proprias caracteristicas dos documentos técnico-cientificos digitais, como por
exemplo: a) Documentos técnico-cientificos institucionais nascidos
digitais/digitalizados; documentos técnico-cientificos provenientes de fonte externa
com a posse da custodia fisica e direitos permanentes; b) Documentos técnico-
cientificos de fontes externas sem custddia fisica — (Assinatura de acesso). Cada
uma destas duas subcategorias € dividida em quatro colunas a saber: envolvimento
do bibliotecario, cooperacdo entre os stakeholders, a padronizacdo e a
racionalizacdo das atividades em beneficio da memdria técnico-cientifica digital.

Para este estudo foram considerados os documentos técnico—cientificos
institucionais nascidos digitais / digitalizados, entendido como todo documento
técnico-cientifico que seja de propriedade da instituicdo, devido a sua producao ser
provenientes de alunos, funcionarios e outras pessoas vinculadas a institui¢éo,
quando nato-digitais; ou pela digitalizacdo de seus acervos bibliograficos quando
permitido pela legislacdo em vigor, visando tanto a preservacéo do item bibliografico
original em papel quanto de seu representante digital para as futuras geragoes.

Os documentos técnico-cientificos digitais provenientes de fonte externa com
a posse da custodia fisica e direitos permanentes representam aqueles documentos
técnico-cientificos digitais adquiridos pela instituicdo para fins académicos, sejam de
fornecedores comerciais ou nao-comerciais. No qual o armazenamento destes em
servidores da instituicdo para fins académicos e de preservacao da memoria técnico-
cientifica digital ndo infringe qualquer legislacéo pertinente.

Entretanto, os documentos técnico-cientificos de fontes externas sem custddia
fisica — (assinaturas de acesso) sdo aqueles em que a instituicAo ndo adquiriu o
objeto fisico, ou o arquivo contendo os cbédigos binarios que se tornam visiveis em
uma tela de computador. Neste caso, é adquirido apenas o direito de acesso ao
documento técnico-cientifico localizado nos servidores do fornecedor por
determinado espaco de tempo utilizando-se as ferramentas da Internet.

Prosseguindo com a analise sobre o quadro de Diretrizes para a acédo do
bibliotecario em preservacédo digital, para cada situacdo diferenciada em que se
encontra o documento técnico-cientifico digital, pode se agrupar os elementos que

compdem a acao do bibliotecario, gerando uma melhor visualizacdo e compreenséao
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das inumeras possibilidades de atuacdo deste em beneficio na preservacdo da
memo©ria técnico-cientifica digital.

Com relagdo a coluna envolvimento, esta representa as acbes em que o
bibliotecario geralmente ndo pode atuar diretamente ou de forma isolada, portanto
necessita envolver-se em grupos ou servi¢cos interdisciplinares, interdepartamentais,
dentre outros, com o objetivo de participar de forma efetiva, contribuindo com o seu
conhecimento e com a sua experiéncia profissional, em foruns executivos e/ou
deliberativos, buscando sempre a melhor maneira de cumprir com sua
responsabilidade ética e social. Como exemplos de elementos para esta coluna
temos, dentre outros, a participagcdo em servigcos e/ou grupos de planejamento
orcamentario; de infraestrutura tecnolégica; de desenvolvimento de colecdes digitais;
de padronizacdo da catalogacdo e criacdo de metadados. Pois, diante da
complexidade das ag¢Bes em preservacdo da memoria técnico-cientifica digital, o
bibliotecario se torna mais efetivo quando atua de forma colaborativa em equipes
interdisciplinares.

Ja& com relacao a coluna cooperacgéo, o bibliotecério dentro do escopo de sua
biblioteca procura por alternativas para melhorar a sua acdo, seja realizando
atividades cooperativas, seja pesquisando por possibilidades para a proposicao de
possiveis acordos de cooperacao, seja realizando oficinas, eventos e féruns que
contribuam com o compartiihamento das préprias experiéncias na tematica da
preservacdo da memoria técnico-cientifica digital e com o aprendizado proveniente
do mesmo.

A acdo do bibliotecério representa um papel fundamental no campo da
padronizagcdo, como vemos nesta coluna, pois dentro do escopo de sua atuacao
historica, sempre se requisitou o bibliotecario para as atividades de selecao,
organizagdo e classificagdo da informacgéo, dai surgem no decorrer dos séculos,
manuais consagrados para a ciéncia bibliotecon6mica voltados para a catalogacéao,
indexacdo e classificacdo destes documentos, como por exemplo: (AACR2, CDD,
CDU, MARC, Tesauros e Vocabularios controlados).

Hoje, com o advento da Internet desencadeando uma tendéncia de migragao
de grande parte da informacdo técnico-cientifica do suporte papel para o meio
digital, novos processos, modelos e manuais sdo desenvolvidos para se dar
continuidade a preservacdo da memaria técnico-cientifica no ambiente digital, como

por exemplo: (OAIS, Dublin Core, Taxonomia, Repositorio Confiavel, dentre outros.).
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Estes novos modelos e processos representam desafios para o0s
bibliotecarios, pois, para que este possa atuar de forma efetiva, contribuindo com a
preservacao da informacao técnico-cientifica em suporte digital, tanto nas questbes
voltadas para o desenvolvimento colaborativo de padrdes, politicas e programas
norteadores das atividades quanto na execucéo destas atividades com competéncia
e responsabilidade, faz-se necessario que haja uma politica para a educacdo
continuada destes profissionais.

Na coluna racionalizacdo das atividades, aparecem questbes fundamentais
para que todos 0s processos de preservacdo sejam realizados de forma
padronizada, cooperativa e efetiva, tanto aquelas a serem desenvolvidas pelos
bibliotecarios, quanto aquelas que dependam de ac¢bes colaborativas junto a outros
stakeholders envolvidos. Dentre as atividades que favorecem a racionalizacéo, estéo
o desenvolvimento, a publicacdo, a compreenséo e a disseminagdo de documentos,
como politicas, diretrizes, programas e procedimentos, além de cursos e
treinamentos para as questoes tedricas e praticas relacionadas com a preservagao
da memoaria técnico-cientifica digital, pois quando o conhecimento sobre os
processos sdo disseminados e corretamente assimilados por todos os profissionais
envolvidos, os resultados alcancados com o0s processos tendem a ser mais
qualificados e eficientes.

Para a conclusdo deste quadro, sdo apresentadas algumas citacbes em
destaques de instituices e professores reconhecidos na area biblioteconémica, que
vém a ratificar alguns pontos ja anteriormente abordados, como: a importancia do
trabalho cooperativo entre todas as partes interessadas para a preservacdo da
memoria técnico-cientifica digital; a dificuldade da acdo do bibliotecario na
preservacdo dos recursos informacionais oriundos de assinaturas de acesso a
informacédo técnico-cientifica eletrbnica; e a importancia da educacdo continuada

para que as agdes do bibliotecario alcancem os resultados almejados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O bibliotecario, ao longo do tempo, constituiu-se no profissional responsavel
pela preservacado da informacéo técnico-cientifica em suporte analdgico, através dos
livros, periddicos, jornais em papel, dentre outros. Com o avanco tecnoldgico e o
surgimento do computador, da Internet, das bases de dados, dos documentos
digitais, dentre outras tecnologias da informacéo, fez com que toda a equipe da
biblioteca necessitasse de capacitacdo e atualizacdo constante, pois o0s
bibliotecarios historicamente foram e continuam sendo o0s responsaveis diretos por
suas colecbes e, portanto, se o suporte informacional que compde a colecdo esta
em constante evolucdo, o bibliotecério tem a necessidade de encontrar meios de
acompanhar esta evolucéo, envolver-se de forma efetiva para que consiga contribuir
com modelos, programas e a¢des que venham proteger a memdria técnico-cientifica
digital para as futuras geragoes.

Atualmente, os documentos técnico-cientificos digitais possuem uma
relevancia muito grande, e, a partir deles algumas questbes cresceram em
complexidade, como a aquisicédo, a selecdo, o processamento técnico, a criacdo de
metadados ou descritores, a preservagao e o acesso. Diante deste quadro atual em
que o bibliotecario esta imerso, saber como este profissional e teérico inserido
diretamente no contexto de producéo, circulacdo e uso destes documentos intervém
técnica e politicamente nas agdes institucionais de preservacao da memaoria técnico-
cientifica digital torna-se uma questao crucial e real. No intuito de responder a esta
guestao traduzida em problema de pesquisa, buscou-se compreender como se da a
acao do bibliotecario de forma efetiva na preservacdo da memaoria técnico-cientifica
digital. Para tanto, foi realizada analise técnica — politica; analise filosofico-
epistemoldgica e analise empirica, através da pesquisa de campo.

Dessa forma, primeiramente, foi feita uma revisdo na literatura
bibliotecondmica e preservacionista, tracando reflexdes sobre como se pensava a
preservacao da informacéo técnico-cientifica, que hoje migra rapidamente para o
suporte digital, procurando identificar a preocupacdo dos autores analisados e

comprovar a importancia da utilizacdo de conceitos histéricos epistemolégicos como
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forma de garantir a preservacdo da memoria técnico-cientifica para as futuras
geracoes.

Posteriormente, foi realizado um estudo empirico através de questionarios
aplicados com entrevista, baseado em teorias de Paul Otlet e de Ranganathan, em
bibliotecarios da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, com o objetivo de conhecer tanto o
panorama atual como os principais desafios por que passam as bibliotecas no
ambito da preservacdo da memoria técnico-cientifica digital. E também, a titulo de
estudo complementar sobre como o bibliotecario percebe a importancia de suas
acOes para a preservacao desta memoria, foi utlizado um questionério auto aplicado
baseado em Ranganathan, a bibliotecarios e outros profissionais da informacéo
participantes de forum especifico em preservacao, realizado nas instalacbes da
Casa de Oswaldo Cruz, Fiocruz.

Como resultado desta pesquisa, obteve-se a percepcdo de que atualmente ha
um modelo em preservagao digital institucional em construcdo, em que congrega
diversas iniciativas, além de um grande esforco na superacdo de desafios que
envolve a preservacdo da memoaria técnico-cientifica. Através de documentos
analisados verificou-se que ja existem politicas e programas em desenvolvimento,
além de muitas a¢cdes em que o bibliotecario pode se envolver e contribuir.

A partir da realizacdo de diagndéstico sobre o panorama atual da preservacgao
dos documentos-técnico cientificos digitais no ambito da Rede de Bibliotecas da
Fiocruz, apoiado sobre um dialogo entre a andlise da literatura e sobre os estudos
empiricos realizados, foi possivel identificar para o ambiente externo, algumas
ameacas e oportunidades, assim como para o ambiente interno das bibliotecas que
compdem a Rede, alguns pontos fracos e pontos fortes com relacdo a preservacao
dos documentos técnico-cientificos digitais para as futuras geracgoes.

Baseado nos resultados do diagnéstico realizado, tornou-se possivel elaborar
um conjunto de diretrizes, em que a acao do bibliotecario venha a contribuir com a
preservacao desta memoria, de forma a diminuir o impacto das ameacas, fortalecer
0s pontos fracos, assim como de aproveitar as oportunidades e explorar os pontos
fortes das bibliotecas em beneficio da preservacdo dos documentos técnico-
cientificos para as futuras geracgoes.

Estas acbes do bibliotecario, quando embasadas na literatura de tedricos da
biblioteconomia, poderdo apresentar aspectos categorizados, como envolvimento,

trabalho cooperativo, padronizado e racionalizado. De fato, as a¢fes de qualquer
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profissional, tem maior possiblidade de lograr éxito, quando ha um verdadeiro
envolvimento, trabalho cooperativo com seus pares, seguindo padrdes, melhores
praticas, e quando é apoiado por manuais, guias e tutoriais bem elaborados e
racionais.

Percebe-se, neste sentido, que esta pesquisa cumpriu 0 seu papel principal,
pois possibilitou a realizacdo de diversas reflexdes tedricas e epistemoldgicas
relacionadas a preservacdo da memoria técnico-cientifica digital, tanto para o autor
quanto para aqueles que vierem a ler um trecho de nosso trabalho. Neste breve
caminho percorrido muito se ganhou e muito foi aprendido, também muitos desafios
foram superados e outros continuam para novas iniciativas na aventura da leitura,
reflexdo e escrita. A leitura de tedricos nas areas de biblioteconomia, documentacao
e ciéncia da informacédo confortam e motivam o profissional cansado de batalha, a
leitura de textos e documentos mais atuais nos colocam a par de fatos ainda
desconhecidos para nossa atuacao e permite um contraponto saudavel em busca do
melhor caminho a se seguir, procurando sempre desenvolver um trabalho o mais
ético e competente possivel.

A maior dificuldade encontrada durante o desenvolvimento desta dissertagao,
ou se ndo, o maior desafio enfrentado durante este percurso foi a responsabilidade
de coletar dados em questionarios com entrevistas, porque diante desta situacéo, o
pesquisador esta trabalhando com dados e com 0 anseio das pessoas participantes.
Quando um colega expressa sua opiniao em uma pergunta integrante de um roteiro
de questionario, este na maioria das vezes pretende colaborar com a sua pesquisa e
com o0 avango do tema em questao.

A principio, postulamos que - para além do quadro com as diretrizes de acéo
para o bibliotecario em prol da preservacdo da memdria técnico-cientifica digital,
como contribuicdo ao campo pratico do tema investigado - para o campo tedrico
procurou-se também, realizar o maximo de revisdo de literatura em preservacao,
preservacao digital, modelos de politicas, programas nacionais e internacionais,
como a maior abrangéncia possivel em que todos os documentos encontram-se
devidamente referenciados, além de muitos destes estarem disponiveis em texto
completo na Internet.

Portanto, para além de todo o referencial tedrico compilado e devidamente
referenciado, as inumeras leituras, resumos, reflexdbes e analise empirica em

preservacgao digital realizada sobre a Rede de Bibliotecas Fiocruz, possibilitaram a
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ampliacédo da visdo enquanto profissional, e enquanto pesquisador. Tal ampliagao foi
tdo expressiva que possibilitou a compilagdo de um conjunto de agdes para o
bibliotecario em preservacdo da memdria técnico-cientifica digital, possivelmente
aplicaveis as suas atividades diarias.

No capitulo do diagnostico as diretrizes, tendo em vista a a¢do do bibliotecario
em preservacdo da memdria técnico-cientifica digital, baseado nos principios de
Ranganathan e de Paul Otlet, dentre outros autores, procurou-se utilizar todos os
dados e contribuicbes obtidas durante a andalise empirica e analise documental
realizada pelas diversas politicas e programas voltados para a preservacdo digital
nacional e internacional, com um olhar aplicado primordialmente sobre as acdes em
gue o bibliotecéario possa atuar, participar e contribuir de forma efetiva durante todo o
processo.

A preservacdo da memoria técnico-cientifica digital, diferentemente da
memoria técnico-cientifica impressa ou analdgica, caracteriza-se por ser mais
complexa e interdisciplinar. Desta forma, entende-se que atualmente este tema pode
ser investigado por diversas disciplinas académicas, dentre elas estd a
biblioteconomia, ou seja, para questdes académicas as diversas disciplinas de forma
isolada podem realizar pesquisas sobre pontos de vista diferenciados, porém
quando a preservacdo da memaria técnico-cientifica digital passa para o campo
empirico, ou para o campo da pratica em empresas, universidades, dentre outras,
esta necessita da atuacdo compartilhada entre diversas areas do conhecimento para
gue seus resultados sejam eficazes e positivos.

No decorrer desta pesquisa procurou-se evidenciar alguns pontos de vista
diferenciados sobre a preservacdo da memdria técnico-cientifica digital, pois sem
estes conceitos e contribuicdes interdisciplinares os resultados desta pesquisa
ficariam enfraquecidos. A biblioteconomia sempre esteve envolvida com a
preservacdo da memoéria da humanidade, com a organizacdo e disseminacdo da
informacéao técnico-cientifica e com a democratizacdo do conhecimento. Para tanto,
desenvolveu diversos padrbes e metodologias de organizacdo, classificacdo e
disseminagao seletiva da informacdo; a ciéncia da computacdo desenvolveu as
tecnologias da informacdo que trouxeram novas ferramentas para a automacéo de
processos e rotinas de trabalho; a ciéncia econémica estuda as leis do consumo,
dos valores de mercado, da globalizacdo e do poder aquisitivo; a ciéncia juridica

estuda os direitos autorais, o direito de patrimdnio e patentes. Portanto, percebe-se
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que 0s novos estudos bibliotecondbmicos em preservacdo da memoria técnico-
cientifica digital devem procurar desenvolver metodologias e pesquisas dentro de
sua esfera de atuacdo voltadas para contribuir com um espaco mais amplo e
colaborativo de compartilhamento e inovacéao.

Os Dbibliotecarios possuem consciéncia, experiéncia e conhecimento
acumulado ao longo da historia sobre a importancia da preservacao da informacao
técnico-cientifica em suporte papel e o efeito que suas acdes representam no
contexto social e econdémico para o bem-estar da humanidade, devido a sua propria
vocacdo natural pela selecdo, tratamento técnico, organizacdo, preservacao e
disseminagdo da informacéo registrada, originarios dos ensinamentos académicos
de tedricos da biblioteconomia como, Paul Otlet, Ranganathan, dentre outros.
Portanto, quando estes profissionais transferem seus conhecimentos para 0 mundo
da informagdo digital, estes realizam uma readaptacdo de algumas politicas,
processos e procedimentos utilizados sobre o acervo impresso, no intuito de
garantir, além da preservacao por si mesma, também a qualidade na organizacéo e
recuperacédo das informacdes técnico-cientificas digitais.

Neste sentido, evidenciou-se que com O crescimento quantitativo da
informacdao técnico-cientifica digital, tanto nascidas digitais como digitalizadas, novas
acOes e desafios surgiram para os bibliotecarios. Hoje a maioria dos bibliotecéarios
atuam em instituicdbes informativas hibridas, onde convivem pacificamente a
informacdo em suporte fisico e digital, entretanto, dependendo da area do
conhecimento e das especificidades institucionais, algumas bibliotecas poderao
desenvolver mais o seu acervo digital do que o impresso em papel ou vice-versa.
Porém, para o bibliotecario que ja atua com o acervo impresso, atuar com 0 acervo
digital € questdo de atualizacdo e de envolvimento maior com questdes
interdisciplinares que envolvem a sele¢do, curadoria, organizagéo, preservagao e a
disseminacgdo da informagé&o técnico-cientifica digital.

Assim, as acdes do bibliotecario, para que sejam efetivas, poderéo
contemplar, para além do seu envolvimento natural com as questbes de
preservagao, questdbes como a cooperacgdo, padronizagdo e racionalizagdo das
atividades, que em linhas gerais podem ser entendidas da seguinte forma: o
envolvimento representa a motivacao ética do bibliotecario em garantir que seus
usuarios tenham acesso a uma informacao técnico-cientifica preservada ao longo do

tempo, independente do esforgo que este tenha que fazer para tal fim; a cooperagao
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representa as acdes do bibliotecario que contribuam com a efetivagdo de acordos,
colaboracdo e compartihamento de esforcos, sejam estes locais,
interdepartamentais ou interinstitucionais; a padronizacdo consiste no conjunto de
acOes, metodologias e padrdes cujas o bibliotecario desenvolva ou utilize em seu
cotidiano e a racionalizacdo por sua vez, representa as atividades que permitem o
bom desenvolvimento das acdes, processos, programas e politicas, a partir da
producao e publicacdo de manuais, planos e programas constantemente atualizados
e repassados em forma de treinamentos e orientacdes para todos os profissionais
envolvidos com a preservacdo da memoria técnico-cientifica digital.

Dessa forma, percebe-se que com as regras vigentes sobre as informacdes
técnico-cientificas, o bibliotecario podera realizar suas atividades em contribuicéo
com a preservacao da memoaria técnico-cientifica, tanto dos acervos impressos em
papel como dos acervos digitais, em que a instituicdo detenha os direitos e a
custodia fisica destes recursos, apoiados pelas politicas e infraestruturas
institucionais e cooperativas disponiveis. As cole¢cdes que fogem atualmente ao
controle de preservacéo digital dos bibliotecarios e de suas instituicbes sdo aquelas
em que 0s recursos técnico-cientificos digitais sdo adquiridos a partir de assinaturas
de acesso, que ndo garantem o acesso perpétuo por meio de contrato, tampouco
possibilitam a propriedade e a custodia fisica do documento digital pela instituicao.

Enfim, hoje os bibliotecarios possuem como prioridades para a acdo em
preservacdo da memoria técnico-cientifica digital sob o ponto de Vvista
bibliotecondmico as seguintes questdes principais: primeiramente, o envolvimento,
cooperacao, padronizacdo e racionalizacdo das atividades relacionadas a
preservacdo dos documentos técnico-cientificos digitais proprietarios e sob a
custodia fisica institucional; e secundariamente, o envolvimento e a participacdo em
grupos e/ou servicos que negociem e gerenciem clausulas e formas alternativas de
preservacdo em longo prazo, nos contratos de licenciamento de acesso aos
documentos técnicos-cientificos digitais de que nao seja possivel ter a sua

propriedade, nem a sua custodia fisica por parte da instituicao.
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7 APENDICES:

APENDICE A - Questionario aplicado com entrevista — (Pré-Testes)

1) Como avalia o atual crescimento do acervo de peridédicos em suporte eletrdnico
em propor¢cao ao mesmo, em suporte papel?

Ex.: Crescimento em 10% a menos; a maior; Crescimento 50% para cada suporte;
etc. (modo de afericéo).

2) Como avalia o atual crescimento do acervo de livros eletrénicos (E-books) em
propor¢cao ao mesmo, em suporte papel?

Ex.: Crescimento em 10% a menos; a maior; Crescimento 50% para cada suporte;
etc. (modo de aferigéo).

3) Como avalia o crescimento da demanda dos usuarios por publicacbes em
suporte digital?
EX.: pequeno, moderado, grande; (modo de afericao).

4) Como avalia o crescimento da demanda institucional por publicacbes em suporte
digital?
EX.: pequeno, moderado, grande; (modo de aferi¢ao).

5) Como avalia o crescimento do quantitativo de pessoal capacitado em
preservacao digital dentro de seu setor?

EX.: pequeno, moderado, grande; (contratacdo de especialista e/ou estimulo a
capacitacado em preservacao digital de integrantes da equipe existente).

6) Como avalia a cooperacdo em preservacao digital dentre os profissionais
envolvidos de alguma forma com estas atividades?
Ex: pequena; moderada; grande; Por qué?

a) Separacao dos arquivos em pastas para Backup periodicamente; b) Cadastro em
Bases de dados de descritores e metadados diariamente; c) Reunifes constantes
com outros departamentos (Informética, Administracdo, Direcdo, etc.) com pauta
voltada para a preservacao digital, etc., assim como ao feedback interdepartamental
sobre questdes relacionadas a preservacao digital.

7) Como avalia a padronizagéo das atividades em preservacgao digital?

Ex: pequena; moderada; grande; Por que e Quais? (Existéncia de ferramentas —
(Repositérios, Bases de Dados, B.V’s); Metodologias — (DSPACE, BIREME,
ALEPH); Normas técnicas — (AACR2, DUBLIN CORE, CDD, CDU; OAIS, etc.).
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8) Como avalia a racionalizagao das atividades em preservacgao digital?

Ex: pequena; moderada; grande; Por qué? (Existéncia de treinamentos, manuais
explicativos, tutoriais, etc., referentes as metodologias, normas e ferramentas
utilizadas no processo padronizado de preservacao digital).
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APENDICE B — Questionario aplicado com entrevista para levantamento definitivo

1) Nome:

2) Formacéao:

3) Cargo:

4) Unidade / Setor de Atuacao:

5) Caso possua, como avalia o atual crescimento do acervo de periddicos
eletrGnicos em propor¢cdo ao mesmo, em suporte papel?

Ex.: Pequeno; Moderado; Grande; Justificativa

6) Caso possua, como avalia o atual crescimento do acervo de livros eletronicos
(E-books) em proporgcdo ao mesmo, em suporte papel?
Ex.: Pequeno; Moderado; Grande; Justificativa

7) Caso possua, como avalia o atual crescimento do acervo de dados de pesquisa
digitais, como: (pré-prints; planilhas de entrevistas; videos educativos, etc.)
Ex.: Pequeno; Moderado; Grande; Justificativa

8) Caso possua, como avalia o crescimento da demanda dos usuarios por
publicacdes em suporte digital?
EX.: Pequeno; Moderado; Grande; Justificativa

9) Caso possua, como avalia o crescimento da demanda institucional por
publicacdes em suporte digital?
EX.: Pequeno; Moderado; Grande; Justificativa

10) Caso ocorrido, Como avalia o crescimento dos profissionais capacitados em
preservacao digital?

EX.: Pequeno; Moderado; Grande; Justificativa (contratacdo de especialista e/ou
estimulo a capacitacdo em preservacédo digital de integrantes da equipe existente).

11) Caso exista, como avalia a cooperacdo em preservacao digital entre os
profissionais envolvidos com estas atividades?
Ex: Pequeno; Moderado; Grande; Justificativa

a) Separacao dos arquivos em pastas para Backup periodicamente; b) Cadastro em
Bases de dados de descritores e metadados diariamente; c) Reunifes constantes
com outros departamentos (Informatica, Administracdo, Dire¢do, etc.) com pauta
voltada para a preservacgao digital, etc., assim como ao feedback interdepartamental
sobre questdes relacionadas a preservacao digital.
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12) Caso exista, como avalia a padronizacao das atividades em preservacao digital?
Ex: Pequeno; Moderado; Grande; Justificativa (Existéncia de ferramentas —
(Repositérios, Bases de Dados, B.V’s); Metodologias — (DSPACE, BIREME,
ALEPH); Normas técnicas — (AACR2, DUBLIN CORE, CDD, CDU; OAIS, etc.).

13) Caso exista, como avalia a racionalizacéo; inteligibilidade das atividades em
preservacgao digital?

Ex: Pequeno; Moderado; Grande; Justificativa (Existéncia de treinamentos, manuais
explicativos, tutoriais, etc., referentes as metodologias, normas e ferramentas
utilizadas no processo padronizado de preservacgao digital).

14) Como avalia o grau de importancia do envolvimento do bibliotecario em
atividades de preservacao digital, para a preservacdo da memoria cientifica digital
para as futuras geracoes?

EX.: Pequeno; Moderado; Grande; Justificativa

15) Como avalia o grau de importancia da qualidade dos metadados na preservacao
da memodria cientifica digital para as futuras geracdes?

Ex: Pequeno; Moderado; Grande; Justificativa

16) Caso conheca, Cite algumas atividades praticas em que o bibliotecario possa
contribuir com a preservacao da memoria cientifica digital para as futuras geracdes?

Ex: Resposta Livre

17) Caso exista, Cite algum(s) tedrico(s) que sirvam de base a sua atuacdo em
atividades de preservacdo da memoaria cientifica digital?

Ex: Resposta Livre
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APENDICE C - Questionario auto aplicado para levantamento complementar

1) Nome:

2) Formacéao:

3) Cargo (opcional):

4) Instituicdo (opcional):

5) Como avalia o grau de importancia da participacdo do profissional da
informacdo, inclusive do bibliotecario na elaboracdo de politicas e programas de
preservacao digital, para a preservacao da memoria cientifica digital para as futuras
geracoes?

( )Pequeno ( )Moderado ( )Grande ( )Nao se aplica

6) Como avalia o grau de importancia do envolvimento do profissional da
informacéo, inclusive do bibliotecario em atividades préaticas e colaborativas de
preservacao digital, para a preservacdo da memodria cientifica digital para as futuras
geracoes?

( )Pequeno ( )Moderado ( )Grande ( )Nao se aplica

7) Como avalia o grau de importancia da qualidade dos metadados na preservacéo
da memodria cientifica digital para as futuras geracdes?

( )Pequeno ( )Moderado ( )Grande ( )N&o se aplica

8) Como avalia o grau de importancia das atividades de backups dos dados de
pesquisa para evitar o retrabalho e também incentivar a preservacdo da memoaria
cientifica digital para as futuras geracdes?

( )Pequeno ( )Moderado ( )Grande ( )N&o se aplica

9) Caso conhega, cite alguns exemplos em que o bibliotecério possa contribuir com

a preservacao da memodria cientifica digital para as futuras geracdes?

10) Caso exista, cite algum(s) tedrico(s) que sirvam de base a sua atuacdo em
atividades de preservacdo da memoaria cientifica digital?
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APENDICE D — Modelo TCLE

TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado a participar, como voluntario, de uma pesquisa
académica. ApoOs ser esclarecido(a) sobre as informacbes a seguir, no caso de
aceitar fazer parte do estudo, assine este documento, que estd em duas vias. Uma
delas é sua e a outra é do pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé ndo
sera penalizado(a) de forma alguma.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do projeto: Contribuicbes ao dominio da preservacdo nos estudos
bibliotecondmicos: uma reflexdo sobre as praticas de preservacdo digital de
documentos cientificos a partir da Rede de Bibliotecas da Fiocruz.

Pesquisador responsavel: Gustavo Silva Saldanha

Telefone para contato: (21) 2542 1118
E-mail do pesquisador: saldanhaquim@gmail.com
Endereco: Av. Pasteur, 296 - Urca - Cep 22290 240

Programa de Pos-Graduacao em Biblioteconomia — UNIRIO
Mestrado Profissional em Biblioteconomia

1. Serd aplicado um questionario com entrevista como parte da pesquisa de
mestrado intitulada Contribuicbes ao dominio da preservacdo nos estudos
bibliotecondbmicos: uma reflexdo sobre as praticas de preservacao digital de
documentos cientificos a partir da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, sob orientacao do
Prof. Dr. Gustavo Saldanha, que esta orientado para a compreensdo do pensamento
bibliotecondmico sobre a preservacdo digital da informacdo cientifica a partir de
analise documentéaria e de questionarios aplicados aos bibliotecarios atuantes na
Rede de Bibliotecas da Fiocruz.

2. O objetivo deste questionario aplicado com entrevista € estritamente académico e
para fins didaticos, ndo havendo nenhuma outra finalidade oculta.

3. A aplicacdo deste questionario deverd durar por volta de 20 (vinte) minutos.
Havera, com seu consentimento, gravacdo em formato digital e todos os arquivos
ficardo sob guarda do pesquisador.

4. Vale salientar que a participacdo é voluntaria e o questionério aplicado com
entrevista pode ser interrompido a qualquer momento, ndo havendo qualquer énus
por sua desisténcia.
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5. O material coletado na pesquisa podera ser utilizado em futuras publicacdes
(livros e/ou periodicos cientificos).

6. A pesquisa nao trara nenhum risco para vocé e nem oferecera qualquer vantagem
financeira.

7. Esta pesquisa ndo pressupde a identificacdo do pesquisado nas publicacdes
resultantes do estudo.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , abaixo
assinado, portador (a) do RG.: e do CPF:
, concordo em participar do estudo Contribuicbes ao
dominio da preservacdo nos estudos bibliotecondmicos: uma reflexdo sobre as
praticas de preservacdo digital de documentos cientificos a partir da Rede de
Bibliotecas da Fiocruz. Estou devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador
sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis
riscos e beneficios decorrentes de minha participacao.

Assinatura:

Endereco:

Telefones:

Data e local:

Manoel Silva Barata- Pesquisador Executor

Aluno de Mestrado Profissional em Biblioteconomia — PPGB / UNIRIO

Gustavo Saldanha — Orientador da Pesquisa
Professor do Programa de Pos-Graduacao em Biblioteconomia — PPGB / UNIRIO

Contatos: (21) 2275 0321 - Ramal 208



158

APENDICE E - Parecer consubstanciado do CEP



