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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar a conagdic do Ministério da Saude
nas redes sociais. Na Ultima década, a Internetré@oiucionado a forma de fazer e
pensar comunicagdo, se apresentando como uma jpbteliernativa aos meios de
comunicacao tradicionais, mais democratica e désteada. Desta forma, pode ser
essencial para a superacdo de algumas das maistantpe limitacbes do Sistema
Unico de Salde, cujas praticas comunicacionaisal@adas ainda pouco refletem seus
ideais democraticos e de cidadania. No entante, negatizar plenamente esse potencial,
€ necesséria a adocao, pelo Ministério da Saudgolidtecas publicas de comunicagéo
voltadas para a participacdo na gest&o e paratmtorocial do sistema. E importante,
ainda, levar em consideracdo a conjuntura dos satiebhates sobre a regulacdo e a
regulamentagcdo das praticas na rede - a goverrdagade - que definirdo até que
ponto o potencial democratico da Internet podeefivefmente ser implementado nas
proximas décadas. A analise das praticas comunitaisi do Ministério da Saude nas
redes sociais pode fornecer dados importantes gefinir se essa comunicacdo €
pensada de forma planejada e estratégica e seael@&dnsigo um novo conceito de

comunicacao ou limita-se a reproduzir, em outrcom@ique ja era feito anteriormente.

Palavras-chave Internet, redes sociais, comunicacdo e saudejticasl de
comunicacao, Ministério da Saude



1. Introducéo

Esse trabalho pretende observar como é realizadananicagéo do Ministério
da Saude através das novas redes sociais. Pardaesgga avaliar o discurso produzido
pelo Ministério da Saude, determinar os publicge@m se destina essa comunicacao, e
tracar a imagem de saude produzida através desdas niEstudar como o Ministério
da Saude se apropria dessas novas tecnologiasdaniental para avaliar como o
potencial das novas midias digitais e interativas \sendo utilizado pela instancia
institucional maxima do campo da saude no Brasil Enpacto dessa atuacdo na
promocao de conceitos do SUS como participacaalsegestao popular.

Vivemos uma época de mudancas e transformacfesdvénta das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo tem alberaah especial na ultima década,
nao so a forma como ocorre a comunicacdo ao redorwhdo, mas também a propria
maneira de vivermos em sociedade, nossos afetoslagées econdmicas, comerciais e
financeiras, e, em ultima andlise, praticamenteadods relacdes sociais que
experimentamos. Como afirma CastdP901), hoje a maioria dos processos sociais
passa pela rede, depende ou se utiliza, de algamnaira, da Internet.

Na é&rea da saude, vivemos a experiéncia Unicasfalacdo do SUS, sistema
pioneiro e revolucionario. Ao defender conceitosmoodemocracia, participacao
popular na gestdo e atendimento gratuito integrahigersal, em pleno cenario de
neoliberalismb o SUS tem encontrado grande resisténcia & sueritreptacdo, mas
tem avancado vagarosamente.

Na comunicacdo, as novas tecnologias geram um tinbude expectativa,
uma tensdo que antecede momentos de grandes msid&ugasuas caracteristicas
supostamente mais democraticas, podem ser o canmuale a polifonia, para a
multiplicacdo de vozes e discursos hoje sufocadda forma da grande midia. O
desenvolvimento da internet e das redes sociaiamguiarem o0 acesso da sociedade a

! para Octavio lanni: “O neoliberalismo compreentiberacéo crescente e generalizada das atividades
econdmicas, compreendendo a producao, distribuligiza e consumo. Funda-se no reconhecimento da
primazia das liberdades relativas as atividades@u@as como pré-requisito e fundamento da
organizacao e funcionamento das mais diversas fodmaociabilidade; compreendendo ndo so as
empresas, corporagfes e conglomerados, mas tansb@aisdiferentes instituigbes sociais (...) Realiz
se a desregulamentacéo das atividades econémicasgtado, a privatizacdo das empresas produtivas
estatais, a privatizacdo das organizacdes e iigSiEsl governamentais relativas a habitacéo, aos
transportes, a educacéo, a saude e a previdéngidrdta-se de criar o ‘Estado minimo’, que agena
estabelece e fiscaliza as regras do jogo econémias,ndo joga (...) O que esta em causa € a besca d
maior e crescente produtividade, competitividatleratividade, tendo em conta mercados nacionais,
regionais e mundiais” (lanni, 2004: 313-314).



informacé&o, podem ser a chance de atores socpiesentantes de posicionamentos
contra-hegemdonicos ganharem visibilidade.

Nesse contexto, tanto pela concentragdo dos meiosrdunicacdo nas méaos de
grandes empresas quanto pela resisténcia da adego, SUS, de praticas
comunicacionais mais democraticas e relacionadas paodprios fundamentos do
sistema, a comunicacdo aparece como um dos prisicigargalos para o
desenvolvimento do sistema. O desenvolvimento e@sotogias digitais, no entanto,
possibilita contexto ideal para transformar esseea em oportunidade.

No entanto, apesar das possibilidades trazidaslpielmet e pelas novas redes
sociais, ndo é algo naturalmente assegurado qeetdadéncias democraticas se
realizardo. Os debates e as querelas relacionagest@o e ao controle da rede estédo
apenas comecando. Muitos séo os interesses ecamaiticos e sociais envolvidos
nessa discussdo. O engajamento da sociedadeatiliiie e offline, nesse debate e o
desenvolvimento de politicas publicas que garamtarautralidade da refle regras de
governancga propicias aos seus usos mais democraticos e htalizmdos s&o
fundamentais para determinar quais mudancas saciligernet vai proporcionar nas

proximas déecadas.

2. Tema, objetivos, problema de pesquisa e hipotasse

2.1. A Comunicacao do Ministério da Saude na rede

Este capitulo tem como objetivo apresentar unonaana das iniciativas de
comunicacado do Ministério da Saude em trés redeiispo Orkut, 0 Youtube e o
Twitter. Uma primeira visdo, mesmo superficial, damunicacdo praticada pelo
Ministério nessas midias permite identificar quest@elevantes no debate sobre as
praticas comunicacionais adotadas e identificauralgs tendéncias e posturas do

posicionamento ministerial nas redes sociais.

2 A neutralidade da rede é a capacidade de naviegamente por qualquer site ou ferramenta dispdnive
na Internet, sem privilégio ou vantagem para osacasdeterminados sites em detrimento de outros.

% O debate sobre governanca da rede envolve umademide temas, que vao desde a discusséo de
politicas de promocao do acesso mais amplo a kttaté polémicas relacionadas a pirataria e a
flexibilizacdo das leis de direitos autorais. A gmanca envolve todas as questdes relacionadas as
regulacdes e regulamentacdes aplicaveis a interingplica diretamente as possibilidades de utiéipac
da rede.



Apesar de ilustrarem o mesmo movimento de horitiaats#o e de construcao
colaborativa em ambientes de rede, twitter, OrkuYamitube obedecem a lbgicas
diferenciadas de comunicagédo e apresentam forneatostetdo também diferentes e,
muitas vezes, complementares. Uma estratégia darsoagéo atraves de redes sociais
bem desenvolvida deve identificar os publicos deéerasse com quem deseja
prioritariamente se comunicar e se relacionar pardir dessa definicdo, optar pelas
melhores alternativas de comunicagao oferecidas petles sociais.

Uma primeira questdo a respeito da estratégia teiidb nas redes sociais € a
utilizacdo apenas das maiores e mais conhecidasmnientas disponiveis na rede. Ao
optar pelas alternativas mais populares no Bradulinistério deixa clara sua intencao
de utilizar as redes sociais para atingir de foam@la a populacéo, utilizando-as como
mais um meio de veiculacdo de seu discurso.

No entanto, outras alternativas poderiam ser peassadNa campanha
presidencial de 2008, o entdo candidato Barack @ldamintenso uso de redes sociais
para mobilizar seus eleitores e se relacionar cabligns e nichos especificos. Para
isso, utilizou amplamente canais como o0 Youtube &woitter, mas também se
estabeleceu relacbes através de diversas outras, rptbcurando se aproximar de
diferentes grupos, entender suas necessidadesgelaadeeu programa para tentar
atendé-las.

Um primeiro ponto importante a ser destacado émesgto em que se deu o
inicio da comunicacao ministerial nas redes sackesis perfis no Orkut, Facebook e
Twitter, além de seu canal no Youtube, foram csadarante a epidemia do virus
Influenza A (H1N1), ocorrida na metade de 2009. Rese motivo, muito da
comunicacao estabelecida através dessas midiadigegdo direta com a gripe. O

espaco para outros temas, como veremos, aindate limitado.

2.1.1. Youtube

A analise que proponho comeca pelo portal YoutUlne.dos maiores portais de
compartilhamento de videos do mundo, o Youtubesédmo na tecnologia streaming,
que permite a visualizacdo do arquivo audioviseal & necessidade de download. H&
diversos niveis de usuarios. E possivel somenistiagss videos, para o que nio é

preciso, em geral, de registro ou cadastro no lpaftanas de um clique no mouse.



Para fazer aploadde videos, € preciso de um cadastro e de um euddee
email valido. A postagem de videos, no entant@&ade simples, um dos motivos da
popularidade do portal e da facilidade de qualqusuario disponibilizar suas
producdes. Também € possivel criar um canal exdusgntro do portal, inclusive com
layout diferenciado, de forma gratuita, a partiradolastramento. Usuarios cadastrados
podem quanddogados ou seja, conectados ao sistema a partir de smifidacao,
selecionar seus videos favoritos e inscrever-sdetarminados canais — 0 que permite
estarem sempre a par dos novos videos ali disfiaadns. O Youtube permite, ainda,
0 envio de video, sua disponibilizacdo nos peds usuarios no Orkut e no Facebook e
a visualizagdo de videos relacionados.

A estratégia do Ministério é exatamente a criagdard canal préprio dentro do
Youtube. O link presente na pagina oficial do M#@i® da Saude na Internet
(www.saude.gov.br) leva para o canal Influenza ANH). A opcdo pelo nome ja
mostra o claro comprometimento da comunicacéo teidé no Youtube com a
qguestao da gripe, 0 que se repetira em outras sedéss. Uma premira questdo quem
se coloca € o0 quanto essa denominacdo afasta aswadsios do canal, embora ele
disponibilize videos sobre uma série de outros segna néo a gripe.

O canal disponibiliza 66 videos, sobre tematicasrdas. Além dgripe suina
h& producgdes relativas as campanhas ministeriaisiedocumentérios produzidos pelo
Programa Nacional de DST e AIDS. No total, o carahta com menos de 100
membros e os videos mais acessados possuem cefandevisualizacbes, mas a
maioria foi visualizada menos de mil vezes.

As primeiras produc¢fes séo todas sobgei@e suinatrechos de uma entrevista
concedida pelo ministro José Gomes TempordoPnograma do J§ durante a
epidemia, e videos do ministro esclarecendo algutaasquestdes relacionadas a aos
cuidados coma doenca e as politica ministeriaicatabate a epidemia. Também
aparecem videos protagonizados pbBlo Bactérig personagem que apareceu pela
primeira vez no programa Fantastico, da Rede Glebfoj utilizado pelo Ministério
para fazer a divulgacao de informacdes sobre aeypedde gripe.

Mais recentemente, foram adicionados novos videosaaal, sobre diversas
campanhas como aleitamento materno, vacinacadiingsatide do homem, doacédo de
orgdos e combate a dengue. Sado disponibilizadosla adocumentarios da série

Historias de todos n¢produzidos peld@rograma Nacional de DST e AlDi&dicados



para serem exibidos em sala de espera de servigamltle ou em locais onde a
discussao sobre DST/HIV/Aids possa ser estimulada.

Excetuando-se um pouco o ultimo exemplo — que tearpsoducdo ligada a area
de DST/AIDS, marcada por iniciativas mais diferadeis de comunicacéo, todos os
demais videos disponibilizados, sobre a gripe odensais temas, mostram o carater de
veiculagdo de um discurso institucional, centralizamedicalizado e massificado. O
Dr. Bactéria, por exemplo, € quem da explicacbdses@a gripe, ressaltando seus
aspectos puramente meédicos (além de evidenciarrtoncenceitual que pode servir
como desinformacédo para a populacdo menos esdayedinal a doenca é causada por
um virus). Todos os videos de campanhas sdo smmghds 0SSpots comerciais
produzidos pelo Ministério para a veiculagdo nadiamsitradicionais, agora também
veiculados no Youtube. Dessa forma, apesar da durtgdo ideal para a comunicacao
audiovisual através da Internet, sdo videos quieseénam a um publico massificado e
ndo diferenciado. Praticamente ndo ha producéadsdeardo sobre o conceito ampliado
de saude, sobre gestdo popular do sistema e didisgsopublicas e sobre o proprio
SUS.

A questéo sobre a eficacia de todo esse matemapode ser deixada de lado.
Qual o sentido de simplesmente reproduzir o comtedes campanhas na Internet,
permanecendo muito aguém das possibilidades of@aeqgielo meio? Porque nao
realizar a producéo de conteudos especificos phntemet, tentando estabelecer novas
formas de se comunicar e de estabelecer um rednEmo com a populacdo? Longe
das amarras de formato e conteddo da grande mébaseria possivel produzir material
mais adequado que, além de informar, estimulagsgtipacdo e a troca? Nao seria
interessante a aproximar-se de determinados p@gbtiecinteresse, na tentativa de se
comunicar de forma mais diferenciada, adaptadaasrealidades locais e culturais?

Um aspecto revelador sobre a politica de comunicagisterial nas redes
sociais é a atualizacdo da pagina do canal. Aglssama boa quantidade de videos, o
canal encontra-se desatualizado ha cerca de umMaé&suma consequéncia da relacao
direta entre a disponibilizacdo de producdes augliais e a comunicacdo ministerial
nas midias tradicionais. Quando ndo ha novas cdmpatambém nao ha novos videos
para atualizar a pagina. Nas redes sociais, quandlmco é a construcdo de um
relacionamento e a participacdo do usuario, a deszdcdo do canal pode impactar de

maneira muito negativa esse processo de comunicacao



Questdo fundamental também, a participacdo do ins@apouco incentivada
através do Youtube. Apesar do espaco destinadmartarios, foram feitos apenas 19,
sendo o ultimo de dois meses atrds, em setemb&D@® o canal (Canal oficial do
Ministério da Saude dedicado a publicacdo de videas informacdes) ja mostra sua
finalidade de simplesmente informar a populacdoyamente muito aquém das
possibilidades em teoria oferecidas pelas redeaisoc

Uma questao interessante para estimular a pacg#@ipaeria a produgéo e a
postagem de videos pelos proprios usuarios. Podaré estratégia que apostasse na
producdo de conteudos pelos usuarios ser uma alterrviavel para tentar abordar
temas como a gestdo participativa? Essa oportumigdaderia trazer os usuarios mais
proximos do debate, envolvé-los mais nas discussii@e as politicas publicas?

S&0 questdes ainda sem respostas, mas que podear icaminhos a serem
seguidos por uma estratégia planejada de comunicdgaMinistério da Saude. O
exemplo do siteTodos contra o preconceittwww.todoscontraopreconceito.com.br),
recém lancado, mostra que no proprio MinistérioS@@ide existem iniciativas mais
voltadas para estratégias participativas e de ay@i colaborativa com os usuarios.
Ligado ao movimento DST/AIDS, o site apresenta us@ie de opcdes de

interatividade e de participacdo do usuario.

2.1.2. Orkut

Outra rede social em que as estratégias de cong@oicdo Ministério serdo
avaliadas é o Orkut. Um dos sites de relacionammiais populares do Brasil, o Orkut
possibilita que cada usuario crie um perfil pessodle pode disponibilizar seus gostos,
paixdes, interesses e uma série de outras infoesgoéssoais, aléem de compartilhar
fotos e videos, por exemplo. Todos podem, aindagrdrar e estabelecer links com os
perfis de seus amigos e conhecidos no proprio Qtkatar recados (posts) e, mais
recentemente, até conversar em tempo real atravésads.

Também é possivel criar comunidades sobre os naisdes temas e se
inscrever em quantas comunidades desejar, quenpaseatar destacadas em seu perfil
e disponiveis para a visualizacdo dos demais wsjgrara revelar um pouco mais de
seus gostos e preferéncias. Em cada comunidadgesuasios podem criar féruns de

discusséo sobre o tema que bem entenderem e tedmstros usuarios, membros ou

10



ndao membros daquela comunidade, podem participdisdasséo. Para acessar a rede é
necesséria a criacdo de um perfil, mesmofgke ou seja, com informagdes falsas.

Se no Youtube nota-se que a estratégia teve syenoriagripe suinae depois o
conteudo passou a ser mais flexivel, na comunicagésterial no Orkut percebe-se
que o foco também esta na doenca. A comunidadialadic Ministério no Orkut (para
onde leva o link presente em sua pagina oficialnt@rnet) tem como titul&ripe
suindinfluenza A (H1IN1pg possui atualmente cerca de 1100 membros. Rgita dé
comparacao, a comunidadeu detesto a Segunda-feipmssui 800 mil, a comunidade
Eu AMO Futeboltem cerca de 580 mil e até a comuniditienanizacdo da Saude
possui 82 mil integrantes. A comunicacdo minist&oata, ainda, com um perfil oficial
do Ministério da Saude no Orkut, que serve, bascdé para interagir com 0s
usuarios da ferramenta, nas listas de discussamdamidades.

E bom ressaltar que o Ministério da Satde posdta®eomunidades no Orkut,
como uma da campanha contra a dengue, que nao awmbsadas nesse trabalho. A
comunidade analisada, no entanto, pode ser coadmlea comunidade oficial do
Ministério, pois € a ela que conduz o link na @eaovas midias do site.

Desde 15 de julho, foram criados na comunidadgabfilo Ministério cerca de
130 listas de discussdo sobre diversos temas,camsinte todos relacionados a
epidemia de gripe. Todos os tépicos foram propgstbes usudrios, sem a intervengao
do Ministério, que atua apenas intervindo nas @sdes dentro de cada um. O nimero
de comentarios de cada topico varia de menos denmi@nuitas delas, até 131. Muitos
tratam de duvidas especificas sobre a doenca, lgassados mais comentados séo
sobre temas gerais. O topico mais comentado teno ¢iiulo O Ministério da Saude
s6 fala MERDAe € um dos mais antigos, criado no final de agosto

Em geral, os comentarios dos usuarios sado sobvedadll ou ofensas ao
Ministério da Saude. Os temas sdo 0s mais variguedidos de informacdes sobre
transmissado, sobre dados oficiais, troca de indesmgobre onde encontrar Tamiflu,
contestacfes a todo tipo de providéncia tomadaleistério, acusacdes a politicos e
outras autoridades e ofensas, entre outros.

Nos tépicos com o maior numero de comentarios, emalgencontram-se
discussbes polarizadas entre defensores e degradoréMinistério, ambos buscando
informacgBes contraditérias na midia (facil de semmoontradas, em especial nesse
tema) para embasar seus posicionamentos, muit@s wéendendo e acusando seus

“adversarios”. No meio do fogo cruzado, o perfil dinistério da Saude tenta
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esclarecer algumas duvidas e dialogar com os ddas] trazendo informagdes oficiais
do Ministério.

Percebe-se que muitas vezes ocorre certa demgmasimonamento ministerial,

0 que serve de combustivel para as discusséesiférsnacdes desconexas geram um
debate polarizado e o Ministério acaba entrando pouco perdido no meio da
discussdo. Num dos tépicos com as discussfes roiaiadas, por exemplo, foram
necessarios mais de dez dias de ofensas mututsreagdes desencontradas para que
ocorresse a primeira intervencdo ministerial. Bagarvencao do Ministério, muitas
vezes, quase desconsidera as discussdes que vatoatecendo no topico. E preciso
destacar, no entanto, que essa demora ndo ocon@res& o0 Ministério estd mais
presente em alguns topicos, talvez por ndo senealiz#tdos com tanta freqiéncia pelos
usuarios.

Em geral, usuarios procuram informacdes na comdeidio Ministério da
Saude no Orkut movidos pelo péanico causado pelalgdigdo de informactes
desencontradas e sensacionalistas pela midia. Arimailas discussdes entre 0s
usuarios também se da nesse nivel, cada um redoréanfontes e as interpretacdes da
grande midia mais de acordo com seus interessegaé ministerial através de seu
perfil caracteriza-se por apresentar informacoesaig e tentar justificar as decisdes e
recomendagdes oficiais através de resultados fadestiou de politicas recomendadas
pela Organizacdo Mundial da Saude. Em diversas@@sae Ministério afirma que néo
€ responsavel e nem pode controlar o que a mididgdi, mas se coloca a disposicao
para esclarecer qualquer tipo de duvida.

A capacidade de mobilizagéo para o debate podemegoouco questionada a
partir de observacéo dos topicos. E verdade queosmusuarios postam suas duvidas e
o Ministério tenta, na medida do possivel, respdagdéPorém, em geral, os debates
maiores e mais polarizados sdo sempre protagorsizamtoum grupo de cinco ou seis
usuarios, que estdo sempre presentes em prati@todos os tdpicos.

Tudo isso levanta uma série de questdes sobreiressdiva de comunicacao
ministerial no Orkut. As redes sociais represent@aforma geral, meios alternativos a
grande midia para se comunicar com a populacdo. dénmsuas utilidades, em teoria,
poderia ser a de informar a populacdo de modo acitdda para o debate e a
participacdo. Apesar de promover uma certa disousgioducdo de didlogo, ele ainda
se da em um nivel de informacdo muito baixo. Segugna politica de comunicacéo

diferenciada do Ministério, talvez mais agressigssantido de chegar até a populacao,
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ndo poderia ser pensada? Sera que, dessa formgod@&da ser estimulado uma
participacdo mais embasada? N&o é direito de toldol&o o0 acesso a informacao, para
garantir a ele o exercicio da cidadania?

Na definicdo de qualquer politica publica de coroagéio, deve ser levado em
consideracao o grau de ceticismo da sociedade lag@oea politica de forma geral e a
administragdo publica. A possibilidade de produgéocontetdo pelos usuarios e de
troca e interacdo, possibilita a entrada em cesaedeposicionamentos, que também
devem ser considerados, por serem socialmenteregit

Aqui aparecem outras questdbes a serem pensadaso Ciolar com
posicionamentos radicais? Como o Ministério devarauando o debate claramente
nao é o objetivo dos participantes? Por exemplee-de responder aos xingamentos e
as ofensas, puras e simples? O que observa-seteraeiné que esse problema é
bastante recorrente. Muitos blogueiros trabalhamm ©@mentarios moderados. Em
diversas comunidades do Orkut, ha regras clarapresentacdo que avisam que nao
sao toleradas ofensas e xingamentos, e que postagessa natureza serao
simplesmente deletadas. E realmente proveitosogédebate plblico de idéias, para a
democracia e para a participacdo popular na ggsiio topico de maior acesso tenha o
titulo que tem?

Essa discussdo passa pelo papel desempenhado paistéib. Deve
simplesmente esclarecer duvidas ou adotar poliigiéadas para tentar disseminar uma
base de conhecimento sobre suas estratégias eapratios valores pela rede? Uma
estratégia de comunicacdo nas redes sociais, pamoyper a democratizacdo e a
participacdo — ideias do SUS e da prépria Internédlvez devesse como principio
estimular as condicdes para esse debate.

Uma questdo interessante a ser pensada € a auskndiatervencao do
Ministério como uma estratégia de comunicagdo. fasiconseqiéncias da interacao
dos usuarios com uma simples mediacao ministeBiaifam mais validos os pontos de
vista, no entendimento do Ministério, apresentgmsoutros usuarios e construidos a
partir do debate de idéias?

Percebe-se que, em especial nos casos em que sidvimidemora mais a se
posicionar, ha sempre um ou dois usuarios que acatbefendendo o préprio
ministério, o presidente Lula, o SUS e o sistemaalgle dos ataques, fazendo um

contra-ponto as criticas mais extremadas.

13



Numa dessas ocasides, apos um longo debate que alguns dias, um dos
usuarios que criticava as politicas ministeriaiscdmbate a gripe acusa o outro, que
defendia o ministério: “Leonardo, vc esta respoddess perguntas feitas ao Ministério
agora? Vai substituir/ajudar a FernandaJassessesponsavel pela comunicacéo
ministerial nas novas midias, como veremos no ®0pid]? Ou € s6 um brasileiro de
vida sofrida tentando um cargo no Ministério? Afirguem ndo quer uma teta dessa
mamata, né?”. Leonardo, segundo seu perfil no Qtkalalho na Radio Piratuba FM
104,9, como sonoplasta.

Se por um lado é possivel perceber o inicio de ialogb, ha outros pontos que
podem ser facilmente identificados. O primeiro é tedr maniqueista desses
posicionamentos. Com a polarizagdo da discuss&o gusa assumir lados diferentes é
logo taxado de interesseiro, comprometido com eést&s politicos, entre outras
ofensas. Além disso, fica clara a pouca informatg@oparticipantes do debate.

Talvez ndo seja a toa que um dos debates maissatertes ocorrido justamente
no tépico com o maior numero de posts da comunjdadéa se iniciado pela de uma
enfermeira do Acre, Mayra, que defende o SUS etexplicar a importancia de suas
politicas e da sua existéncia, apesar dos probjetoagparando-o0 a outros modelos,
como o norte-americano. Na discussao que se sego&lemora para que seja acusada
de ser “puxa-saco”, “vendida” e de querer ser anédda verdade”. Em determinado

momento, a usuaria Lucy - uma das mais ativasstaskao - afirma:

(...) Vc falou, falou, falou, falou, contou sobrgasexperiéncia de vida e o
mais triste de tudo é saber que nem vc, nem eunimgguém aqui vai mudar
absolutamente nada. NO6s apenas falamos e falanmosdgsabafar um
poquinho nossa frustragcédo e vergonha e para sarmgmquinho solidarios
aos que perderam alguém da familia pelo descasialimio Ministério da
Saude em relacdo a influenza A. (que alias é onsssurincipal aqui -
lembra?). J& vivi o suficiente pra descobrir quenas mudam-se as moscas
mesmo. Lembra dos discursos do Lula? faga uma aagi@ com as
atitudes atuais. Bem, pelo menos posso ficar tilnquanto a isso. Eu ndo
votei nelle [SIC]. Desceu do palanque?

Apesar desse trabalho ndo se centrar no disctodazido pelos usuarios nesses
espacos oficiais de fala e interacdo promovidos pihistério da Saude nas redes
sociais, esses exemplos sdo reveladores por mastyaau de desinformacédo e, de
alguma forma, desinteresse dos usuarios pela ceng#ie do sistema de saude e pelas
politicas publicas. Também coloca em cheque a iiidebate para construgdo de um
conhecimento colaborativo e embasado, para o aectento da democracia. A

questdo que se impde € a necessidade de estirsgaks esuarios a utilizar as redes
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sociais como uma efetiva agora para a troca deasdébera que a comunicacao
ministerial como é realizada esta realmente promiwea mobilizagdo dos usuérios
para o debate?

Como podde ser percebido, ao centrar o debatgripe suina sobra pouco
espaco na comunicacao ministerial pelo Orkut pprafandar — ou sequer pontuar —
questdes como o controle social e a participacgmlpo na elaboragdo de politicas
publicas. Novamente a possibilidade de dar visidile e democratizar essa discussao,

trazendo setores da sociedade a participar detacodsiderada.

2.1.3. Twitter

O Twitter € um microblog, onde s6 podem ser postatgkensagens curtas de até
140 caracteres (chamadatdece). Para postar mensagens na ferramenta € pre@so cr
um perfil, onde ficam disponiveis poucas informacpessoais. Para ter acesso ao que é
twitado pelos usuarios vocé precisa segui-los, ou sefegisea-los, recebendo assim
tudo que for postado por eles. Na pagina iniciataga usuario ficam disponiveis, em
ordem cronoldgica, todas as mensagens postaddsdos 0s outros usuarios seguidos
por ele. Também é possivel visualizar e seguir rimidem possuir um perfil na
ferramenta.

Ha diversas regras para a comunicacdo atraves dedsasocial. Um post
simples de um usuéario sera reproduzido na paginadis as pessoas que 0 seguem,
como foi explicado. Para falar diretamente com @omado, € preciso usar uma @ antes
do nickname do usuario. Essas mensagens tambéramaduzidas na pagina de todos
0S outros que seguem seu perfil. A utilizacado defuantes de alguma palavra ou termo
marca umdag (como, por exemplatsaude#SUSou #participacaopopulayr. Qualquer
usuario pode criar qualquig e, se ela for repassada pelos outros uma quaetiztad
grande de vezes, pode entrar na lista de topicaspuopulares do Twitter naquele dia.

O Twitter do Ministério também foi criado durameyripe do virusnfluenza A
(HIN1) Porém, diferentemente do que aconteceu nas gattas sociais descritas, seu
perfil no Twitter ndo tem relagéo direta com a g@risendo nomeado simplesmente
minsaude O perfil ja tem cerca de seis mil seguidoresdeammais popular iniciativa
do Ministério na rede.

As mensagens também apresentam uma grande variegattmas. Mais da

metade dos mais de 8@@eet sdo respostas de duvidas dos usuarios, sobrs tema
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muito variados, desde informacdes sobre doencaebertara vacinal gratuita até
denuncias e explicacGes sobre a distribuicdo deses para as secretarias estaduais e
municipais de saude.

Nos primeiros meses quase todas as mensagens salam a doenca, dao
informacdes oficiais e tiram duvidas da populag@oando a epidemia comeca a perder
forca, aparecem novos temas.

Através de mensagens diretas € realizada a diAdgaficial das ac¢des do
Ministério: Saude divulga novo mapa do mosquito da dengue asilBLevantamento
traz situacdo da doenca em 157 municipiarceira entre Saude e CNBB incentiva
testagem de HIV (http://tinyurl.com/yfysrrg\linistério da Sadde investe R$ 53,1
milnbes para ampliar atendimento de saude bucal pidgpulacdo. Saiba mais:
http://tinyurl.com/yezgfpn Entre elas, merecem destaque especial as caaganh
ministeriais, como, por exemplo, Saude do homensjnagédo infantil, aleitamento
materno, doacao de 6rgéos e luta contra dengue.

Outra estratégia muito comum é a divulgacdo cutémis, informacdes de
carater geral e datas comemorativas nacionaiseenadionais (como 0 numero de
pessoas a espera de uma doacao de 6rgaos, a gdardel pessoas com osteoporose
nao diagnosticadas ou o aumento dos doadores aohsmtde medula Gssea, por
exemplo). O objetivo parece ser o de atrair a amrdos usudrios para questdes
consideradas relevantes pelo Ministério.

Em novembro passou a ganha destaque, também,lgadiia do recém-lancado
site Todos contra o preconceitqwww.todoscontraopreconceito.com.br). Nessas
mensagens 0S usuarios sdo chamados a participaiandnm fotos, videos e
depoimentos. A utilizacdo de tags na divulgacaositl® também tem sido comum,
apesar de poucas vezes ser explorada nas demaagaes do Ministério. A principal
tag utilizada é#preconceitonao

Outra iniciativa nova da comunicagdo ministerial Twitter também ligada a
luta contra a AIDS e a divulgacdo do siledos contra 0 preconcejtoé a
disponibilizacdo da fita-simbolo da luta contral®3 para ser adicionada ao avatar de
qualquer usuario na ferramenta. Dessa forma, gemlgsuario pode adicionar a foto
que representa no programa o simbolo da luta cardenca. A iniciativa nunca havia
sido promovida pelo Ministério. Uma questdo reléganesse ponto, é de quem partiu
essa iniciativa. Foi desenvolvida no nucleo de cooagao interativa do Ministério ou

esta vinculada ao projeto do novo site?

16



Uma das caracteristicas mais marcantes do Twdter disponibilizacdo e
divulgacao de links. Como as mensagens séo cértagjto comum a presenca de links
para conteldos mais extensos. Na comunicacdo distéfio, isso também é muito
comum. No entanto, o tipo diek disponibilizado varia muito.

Para responder questdes propostas pelos usuamogeml os links remetem
para informacdes oficiais disponiveis no site dmibtério. Outra alternativa muito
comum é disponibilizar links para matérias jornalés produzidas pela assessoria de
comunicacdo da instituicdo. Esse recurso tambému#o nutilizado nostwees
informativos do Ministério, quando séo divulgadesias e informacdes positivas sobre
a saude brasileira. Quando novos sites ligado®gragmas ministeriais sado lancados,
também ha divulgacdo através do Twitter. N&o hiéslpara matérias jornalisticas ou
informacdes fora do site do Ministério.

Percebe-se, além disso, uma maior tentativa dgrag@o do Twitter com suas
iniciativas em outras redes sociais. A divulgacdmdvas campanhas ministeriais, por
exemplo, estd sempre ligada a links para o Youtobde estdo disponiveis, como foi
visto, os videos promocionais das mesmas. Apesaéaeer muito comum, ha, ainda,
divulgacdo de comunidades ligadas a iniciativasistariais no Orkut e no Facebook,
como a comunidadBrasil unido contra a dengu@o Orkut.

Além do grande numero de perguntas respondidparteipacdo dos usuarios
também é incentivada em diversas mensagens doté&finisApesar do predominio na
comunicacao do programa de DST/AIDS (que pedemgpemplo, a inclusdo da tag
#poreconceitonaaos twees dos usuarios, a postagem de videos e depoimeatos
novo site, a inclusédo da fita-simbolo em sua avatarparticipacdo em programas da
Web Radio Saude — radionline do proprio Ministério), também acontece em outras
campanhas, como a de doacao de 6rgaos, em queousadia colaborar postando
videos e depoimentos no site da campanha, ou B®igara amigos e familia, por
exemplo.

Novamente fica a davida. A participacdo esta segrddativamente valorizada
pelas politicas comunicacionais do Ministério ermdéncia € que o usuario ganhe cada
vez mais importancia nessas estratégias de conganica o exemplo do portabdos
contra 0 preconceit@ uma exce¢do a comunicacdo ainda muito monoldgalezada
pelo Ministério?

Ainda sobre a participacdo dos usuarios, uma iweiainteressante € a

utilizacdo do Twitter para divulgar acdes locaisndimistério da saude. Pode ser uma
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tentativa importante de se comunicar localmenteneernitivar a participacdo da
populacdo. No entanto, ndo é um incentivo a ppa@io na gestdo publica da saude e
nem ao controle social, mas sim uma tentativa tegiar a populagdo as atividades
propostas pelo Ministério. Como nao ha alteracaeetali no que se refere a
contextualizacdo das acdes, o Twitter serve, resse apenas para sua divulgacao.

Em geral, como acontece nas outras redes soniisha muita preocupacao
com o conceito de saude integral e com a parti&gagcial no controle e na defini¢cdo
das politicas publicas. Repercute-se a particgppag@o o simples direito a saude, ao
atendimento, mas pouco se tenta conscientizar @agfm de sua importancia na gestao
do sistema. Nao ha referencias a Conselhos ousaustincias de gestdo da saude. A
idéia de uma saude medicalizada e ligada procedimele alta complexidade também
esta muito presente. Ha pouquissimas mensagerabquiem o atendimento basico e
a promocéo da saude, por exemplo.

Em muitas oportunidades, o Ministério afirma qusaéade é, sim, um direito de
todos, mas qual o conceito de saude ali desenwkidue tipo de direito é esse? E
importante destacar, no entanto, que no Twittetehfativas maiores de dialogo e de

incentivo a algum tipo de participacao popular.

2.1.4. Moda ou politica publica?

Para tentar tracar um painel mais completo dascpsatomunicacionais do
Ministério da Saude nas redes sociais, foram @iz, por Skype (uma ferramenta da
comunicacado em tempo real pela Internet) e porledh#s entrevista com a jornalista
Fernanda Scavacini, Coordenadora do Nucleo de Cioagéio Interativa da Assessoria
de Comunicacdo do MS. A primeira foi realizada emtubro de 2009 pelo jornalista
Bruno Dominguez, para um trabalho do curso de Cdaragéo e Saude do ICICT. A
outra, complementar a primeira, foi realizada ementbro de 2009, j& no ambito do
desenvolvimento deste trabalho. As explicacdesulista podem ajudar a entender o
conceito de saude utilizado na comunicacédo mimasterss motivacdes dessa iniciativa e
se ela faz parte de uma politica mais ampla de cmagéo adotada pelo Ministério.

Fernanda explica o porqué da comunicacao ministesis redes sociais terem
sido iniciadas no final de abril, quando comecooaademia de influenza. “Como se

tratava de uma doenca nova, que ndo se conheai@ haiitos mitos. Entdo o
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ministério buscou outros meios de levar informagdas as pessoas. Hoje, um dos
meios mais ageis para isso é a Interfiet.”

A jornalista explica que a estratégia adotada era busca manual na rede por
todas as referéncias a doenca, todos os locais andpidemia era abordada.
“Entrdvamos diariamente em sites, procurava no (googticias, nos blogs e demais
redes sociais. Tudo era respondido: critica, duwidasugestdo”. Ela explica que a
assessoria contava com o auxilio de um corpo téaméc especialistas do Ministério
para responder as questbes, e que tudo que eratradoo sobre a doenca era
respondido em até 24 horas.

Foi criado um Nucleo de Comunicagdo Interativa naidtério, formado por
trés jornalistas, todos com menos de 30 anos. Km&n durante a epidemia de gripe,
outras nove pessoas, de uma agéncia de comuricégédém ficaram responsaveis
por representar o Ministério nas redes sociaisui@yg a jornalista, o ndcleo procura
trabalhar de forma integrada com os demais setieresmunicacéo do Ministério.

Uma questdo interessante seria a formacdo dessedigtas. Sera possivel
estabelecer uma comunicacdo voltada para os poscgom SUS, para os ideais de
gestdo participativa e de controle social sem uaredcédo especifica na area? A
guestao se coloca valida tendo em vista o pouclhezimento da sociedade em geral do
gue verdadeiramente o0 SUS e qual a importancia onmento sanitarista para as
mudancas vividas pela saude brasileira nos ult2fcsnos.

Por exemplo, quando o assunto € o conceito de sdilidado na comunicacao
ministerial através das redes sociais, Fernandadaba questdo de levar em
consideracao as necessidades da populacdo. Nacemao ha mencao a ideia de saude
integral, basilar para o desenvolvimento do SUSusuario permanece tratado como
um objeto e ndo como sujeito da saude. Assim, slegela, “para saber como aplicar a
melhor gestdo de salde € preciso saber quais s@wéagias da populagéo, e as redes
sociais transmitem exatamente as necessidadeda.to

Ja sobre o publico ao qual se destina a comumcagdisterial nas redes
sociais, Fernanda explica que o foco ndo era sdgmeun diferenciar contextos, mas

sim atingir o maior publico possivel. “Havia necdade de atender publico diverso,

* Todas as citacbes desse sub-capitulo foram rasidas duas entrevistas concedidas pela jornalista
Fernanda Scavacini

® Apesar de ndo ser objeto de andlise, no Facehmiakse que ocorre a participacéo da agéPélaora
ComunicacdoColoca-se outra questdo a ser levada em conséderqual a influéncia das agéncias de
publicidade no discurso e nos conceitos de sadldeparticipacdo popular e controle social presardes
comunicacao ministerial nas redes sociais?
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chegar a todos os setores da sociedade. O Braghés em que o Twitter mais cresce.
O Orkut também é muito popular no pais. Nosso mojdbi usar as redes sociais para
chegar perto da populagéo”.

De fato, a popularizacdo das redes sociais faz quense tornem interessantes
alternativas de comunicacdo para atingir uma détexa parcela da populacdo, de
forma barata e direta. Porém, néo seria interesgantbém pensar nas possibilidades
de segmentacao oferecidas pela rede? N&o serianipena alternativas para distribuir
conteudos mais diferenciados e direcionados e patanular a participacdo e a
mobilizacdo em determinados grupos, estabelecendo anmunicacdo dialégica que
levasse em conta os contextos de producéo e rexepca

Questdo interessante poderia ser a sua utilizag@aetles sociais como vias
para promover a participacdo e a propria existédog Conselhos e da Conferéncia
Nacional de Saude. Tanto a analise da comunicagdistemial nessas redes quanto a
entrevista com a assessora do ministério parecdiwam no entanto, a falta de uma
politica de comunicacdo ministerial, ou pelo metd@sima voltada para esse objetivo.
Ao abordar questfes de participacéo local e alpbdade de promocao dos Conselhos
regionais e municipais, por exemplo, Fernanda dastgpenas que “todo material
enviado pelos estados ou municipios sdo postadosedas. Ha publicacdo de acdes
locais e mutirGes e os internautas sdo convocagastiaipar. Mas como se trata de um
trabalho novo, ainda ndo ha uma grande participdedodos os estados”.

Sobre a linguagem utilizada nas redes sociais tamfm® abordada pela
jornalista. Ela explica que o atendimento pres&agersonalizado, com uma linguagem
adequada a Internet. “Procuramos criar um canaksigosta rapida e personalizada.
Vamos direto ao ponto, respondemos sO 0 que sererg nao tratamos ninguém de
senhor ou senhora. Nao trabalhamos com copia/cofeene com textos prontos.
Optamos por um tratamento casual, diferenciadoetagdo ao contetdo de imprensa”.
Ha também uma preocupacdo em ndo cansar o putiooTwitter, por exemplo, sé
enviamos cinco mensagens por dia, para nao cass@neais usuarios.”

Sobre a abrangéncia das acdes, Fernanda deswcapgsar das iniciativas do
Ministério ainda ndo serem muito populares, elescymam firmar parcerias com
blogueiros ou comunidades mais numerosas. Por éaemgp campanha de doacgéo de
sangue, foi realizada uma acao junto a alguns bloggipara incentivar a doacdo de

sangue no dia 20 de julho, o dia do amigo.
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Temos uma comunidade no Orkut que trata de influeram 900 pessoas, 0
que nao é suficiente para atingir a populacdo dedanais abrangente. Mas
somos parceiros da comunida@dpe suina com mais de 100 mil pessoas
[agora com cerca de 94 mil membros], onde nos eatos a disposicao.
Temos também parceria com Orkut do Flamengo e dintG@ans para
difundir temas importantes. Nosso objetivo é famercerias.

O tépico Ministério da Saude, responddt um dos mais populares da
comunidadeGripe suina Na apresentacdo da comunidade, em inglés e pégugsta
em destaque a frase: “O Ministério da Salde apsa eomunidade”. Apesar de nao
conseguir responder a imensa quantidade de contenté tépico, o Ministério esta
presente tirando duvidas da populacgéo.

Fernanda destaca que a comunicacdo através das sediais tem sido
importante ndo sO para esclarecer a populagéo, tamkém para entender quais
circulacdes estdo sendo assimiladas pela socierlgdais as duvidas das pessoas. As

informacdes, segundo ela, podem servir para alemendiscurso do ministério.

O objetivo ndo é mandar noticias ou informacdesn@oe Ja possuimos nosso
portal da saude, que tem este papel de informatiar redes sociais fazemos
mais o papel de ouvintes, esclarecedores e matiliea. As redes sociais
sdo o elo entre a comunidade e o ministério. Tevgagnntato direto com a
populacdo e, principalmente, trazemos o retornoo N® levamos
informacéo, mas trazemos para 0 ministério o queeasoas estdo achando.
Se vemos que ha duavida sobre vacina, possivelmaotepréximo
pronunciamento o Ministro falara sobre isso.

A jornalista acredita que a Internet € fundamepgah estabelecer um contato
com a populagédo. Segundo ela, “Engana-se quem pgmsa Internet é o futuro. A
Internet € o presente, porque todo mundo esta @m®o© tempo todo, pelo celular,
pelo computador. A vitdria é deixar a populacaocosida, dar voz, ir onde ela esta”.

A descrigdo das iniciativas de comunicagao mingteras redes sociais e 0
discurso da assessora mostram uma tentativa erdbdaie estabelecer um novo canal
de comunicacdo com a populacdo. E dificil, poréragsgjico, entender primeiramente
se trata-se realmente de uma nova politica de coagéio do Ministério. Que tipo de
comunicacdo € essa? Também fundamental é defimils go 0s objetivos e o0s
publicos de interesse que o Ministério deseja @tdmn essa comunicacdo. E apenas a
replicacdo da comunicacdo das midias tradicion@isum novo meio? Ou existe a
vontade de promover a interacdo, a construcdo aa@tba e, com isso, estimular a
participacdo dos usuarios?

Fundamental também é identificar como essa comgémcalialoga com o0s
ideais do SUS. Se muitos dos principais ativistasatka da saude identificam na
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comunicacdo um dos problemas mais urgentes do BUSeciso entender se as
estratégias adotadas pelo Ministério estdo de aamah os preceitos do Sistema Unico
de Saude e se as politicas de comunicacdo adatealasente visam solucionar os
gargalos que dificultam a implementacdo mais plbmasistema. Qual o conceito de
saude refletido nessa comunicacdo? A preocupacao aayestao participativa do
sistema e o controle social estdo presentes?

Essas sdo apenas algumas das questdes que podamene skbr colocadas ao
analisar a comunicacédo do Ministério da Saude edesrsociais. Por isso, um trabalho
aprofundado de andlise dos materiais e dos discursoisteriais produzidos nessas
midias é fundamental. E preciso avaliar quais astriies dessa nova alternativa
nascente de comunicagdo, para que sejam geradsidiseglpara sua adequacao as reais
necessidades do sistema de saude brasileiro.

A Internet e as redes sociais podem representarruptara com as formas de
comunicacao anteriormente hegemonicas. Elas possupotencial para uma maior
democratizagdo e para estimular a real participao@&@l democratica. Porém, sdo as
decisbes tomadas nesse momento de transicdo ergénei@ que vao determinar as
reais possibilidades criadas para as proximas décaivemos um momento decisivo
para a saude, para a comunicacao e para a proprgade e € preciso que todos sejam
envolvidos e sacudidos por essas mudancgas.

2.2 Objetivos

2.2.1.0bjetivos Gerais:
e Contribuir para a discussdo sobre a importancia ddsenvolver novas
estratégias de comunicagdo para o aprimoramersJ&o
e Avaliar para que fins e de que forma o Ministéria 8aude utiliza as
ferramentas dweb?2.0

2.2.2. Objetivos Especificos:

* Identificar quais o0s principais temas abordadoso p®linistério na sua

comunicacao pelas redes sociais
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» Identificar para quais publicos de interesse écitirda essa comunicacdo do
Ministério e se existe a tentativa de estabelecar comunicacdo segmentada

» Identificar se existe uma politica de comunicagad/ihistério da Saude para as
redes sociais

» Estudar se existem diferencas entre o materialyaidd para campanhas do MS
para as redes sociais e para a midia audiovisuitional

» Identificar qual o conceito de saude passado p&alvavés das redes sociais

* Avaliar se e como as redes sociais sdo aproveifztasa promocao dos ideais

de gestao e controle social da saude

2.3. Problema de Pesquisa:

Como o MS utiliza as ferramentaswleb2.0 para se comunicar com a populagéo?

2.4. Hipo6teses:

* De forma geral, o0 MS nao utiliza as redes sociara ge comunicar de maneira
mais diferenciada e adequada com seus publicompydegindo o modelo de
comunicacao predominante nas midias tradicionais

* A comunicagdo do MS através das novas midias digitdo estimula os
preceitos de democratizacao, participacao popuastio social do SUS

3. Justificativa

Depois de duas décadas de desenvolvimento e méabyracSUS €, hoje, um
movimento consolidado. Porém, ainda enfrenta uma sé desafios para realizar-se
em toda sua potencialidade. Como afirmam Araljoaed@so (2007), um dos mais
importantes e estratégicos gargalos para seu d#sengnto sdo suas praticas
comunicativas, ainda muito verticais, centralizadespositivas e indiferentes as
caracteristicas especiais de cada publico, emloadbdade do Brasil, inadequadas ao
tipo de sistema inovador representado pelo SUS.

Analisar a Comunicac¢do do Ministério da Saudeamsa maxima do campo no
Brasil, é fundamental para determinar as tendém@asomunicacdo predominantes na
Saude brasileira. O Ministério da Saude coordena sgnie de programas, institui¢coes,
fundacdes e hospitais — e, por conseguinte, détivias de comunicacdo. Portanto,
entender e a analisar suas praticas comunicativiisndamental para tracar um

panorama do campo no pais.
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A comunicacao do Ministério da Saude nas redesisaginda da seus primeiros
passos. Esses meios, cada vez mais disseminadasiedade, representam alternativas
a comunicacao tradicional e possuem um potenciabdeatizante que pode favorecer o
SUS. Através deles, € possivel estimular a pastiép, a cidadania e chegar de forma
mais eficiente e segmentada a populacao.

Estudar como o Ministério da Saude comeca a dinloga a sociedade através
das novas midias é importante para avaliar as g@atelades da utilizacdo do meio
digital para atender as necessidades do SUS. $&grésmportante avaliar como ocorre
a comunicacdo ministerial nessas midias, qual cudie nelas veiculado e como o
Ministério da Saude se apropria das possibilidade®cidas por elas para estabelecer
praticas comunicativas mais de acordo com os salEreSUS. Sua utilizacdo pode
estimular o desenvolvimento de uma sociedade naigipativa, informada e critica
ou reforcar estatus quoveiculado pelos meios de comunicacdo de massgaitnaais.

O debate sobre politicas publicas de comunicagéoer® 2009 um momento
muito importante. A | Conferéncia Nacional de Coimagdo (I Confecom), que sera
realizada em dezembro, configura-se oportunidagl®@ idlara debater sobre os diversos
temas relacionados a democratizacdo da comunicacBoasil. Marco importante para
a discussdo das politicas publicas brasileiras rea de governanca da rede, na |
Confecom serdo debatidos uma série de temas leleanies Conferéncias estaduais,
muitos deles relacionados a gestédo da InternetizRea décadas depois das primeiras
conferéncias nacionais de outras areas, como &,shadum acumulo de pontos para
serem debatidos. Porém, o encontro pode ajudab@a@snovas linhas guia para o
desenvolvimento desse debate.

A proposicao da | Confecom é organizar o debaikeaér as diversas facetas que
integram visdes sobre um determinado setor. Dessaf serve como um legitimador
de idéias da sociedade dentro da logica de umaatani@ abrangente. A realizacdo do
evento em momento tdo impar, no bojo efervesceateotvergéncia tecnoldgica,
certamente servirdA como marco democratico paracedawde brasileira e para a
regulamentacdo do campo no pais. O estudo critee® mbliticas publicas de
comunicacao, em especial nas novas midias digédisndamental nesse momento de
discussdo e pode agregar resultados interessami@gae questdes fundamentais para
garantir o potencial democratico da Internet beasil
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4. Embasamento Teorico

Neste capitulo sdo apresentados o0s principais itos@ereferéncias que servem
de base para este trabalho. Para analisar aggssatle comunicacdo do Ministério da
Saude nas redes sociais € preciso entender ocatoixto de transicdo vivido pela
sociedade. O fortalecimento da Internet e a pojzalgéio das redes sociais representam
uma mudang¢a na forma de comunicar. Muitos sdo nsageres que enxergam um
enorme potencial democratico n#&/elh em um contexto de convergéncia e
colaboratividade. A Internet tende a privilegiardos de relacionamento transversais e
estruturas mais fluidas, dando a todos o potenmialer de produzir, distribuir e
consumir conhecimento e comunicacdo de forma mais ¢ sem os filtros impostos
pela grande midia.

Com relacdo ao Sistema Unico de Salde, veremos aquieternet pode
representar alternativa interessante para a s@mem€ algumas de suas limitacdes.
Horizontal e colaborativa, estaria muito mais a@elguaos principios do sistema do que
a atual comunicacéo por ele produzida, ainda nudtdralizada e vertical. S&o muitos
os defensores do SUS que consideram a comunicagéande gargalo para o avango
do processo de implementacédo completa do sistema.

Sera abordada, ainda, a relacdo entre comunicagimley. As redes sociais
podem promover uma diluicdo do poder das grandgsesais de midia de naturalizar
valores e visfes de mundo para atender a interesee®micos, politicos e sociais.
Além disso, sera tratada a ampliacdo do conceittango midiatico, com o objetivo de
mostrar que a comunicacao hoje estd em simbioseacm@ioria dos campos sociais e
que os discursos que ndo conseguem espaco deagéicdao socialmente inexistentes.
Novamente, destaca-se o0 papel da Internet comon@alieadora das vozes dos
excluidos, que jamais conseguiriam chegar a sabgedaor meio das midias
tradicionais.

Por fim, sera abordada a importancia da defini¢c@opdliticas publicas de
comunicacao e da mobilizacdo da sociedade civd padebate sobre a regulagcéo da
Internet, que promete se intensificar nos proximoess. Somente dessa maneira sera

possivel garantir os interesses dos mais diveragsog econémicos, cada vez mais
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presentes e dispostos a regular a Internet seguadonecessidades, nao transformem o

potencial democratico da rede em um modelo simm@agmercadoldgico.

4.1. Comunicacdo e Saude — contexto e hipertexto

4.1.1. A oportunidade de descentralizar

Controlados por grandes capitalistas, os meios a@augicacdo de massa
tradicionais estabelecem uma forma vertical de cocagéo, centralizada, massificada
e massificante. Produzem mensagens para uma aiadé@d@nima e indeterminada, sem
acesso aos meios de producdo e consumidora dogspdetvista de interesse dos
emissores, naturalizados como de interesse gesaiaiedade.

No Brasil, onde a educacéo é deficiente, essa ntagéo é ainda mais grave.
Poucas empresas ligadas aos mesmos interessesnammidominam grande parte do
mercado comunicacional no pais, desde revistasaigoaté radios, redes de TV, canais
e empresas de TV por assinatura. A baixa qualidadensino publico no pais permite
gue esses meios de comunicagao tenham grandentifiuga formacéo do cidadéo e na
construcdo do senso comum. Longe de ser fruto datele€ontextualizado de idéias, é
imposto através de uma comunicacdo monologica, mgiida com interesses
econbmicos das elites sociais e com os projetaggoeideoldgicos desses grupos.

O surgimento de novas tecnologias de comunicagite pepresentar uma
oportunidade de mudanca. Produzir e fazer cirdnfarmacdo naVeb 2.0 tornou-se
tarefa muito mais simples e barata do que nos negosomunicacdo tradicionais.
Todos foram transformados em potenciais emissotedos os discursos passarem, em
poténcia, a estar acessiveis a todas as pessaagadas. O consumo dessa producao,
disponivel para ser acessada, também ficou poteraiée mais democratico. A
organizacdo nao linear do contelddo cria a possdoi®é de para um consumo mais
democrético e pessoal, em oposi¢cdo a verticalidageesentada pelos meios de
comunicacao de massa tradicionais.

Moraes (2003) afirma que o baixo custo e rapidezntiernet favorecem a
difusdo extensiva de informacgfes e conhecimentrg, fubmeté-los a hierarquias de
juizos e aos filtros ideologicos da midia tradielorPara ele, a rede proporciona a

intervencdo dos organismos sociais na cena pulpmasua caracteristica Unica de

26



disponibilizar, em qualquer espaco-tempo, varigaasibilidades. Dessa forma, o que
distinguiria a Internet é sua condicdo de canallipgibdesterritorializado, livre de
regulamentacdes e controles externos.

Com o surgimento das novas tecnologias, ganha forcmleal de uma
comunicacdo mais democratica e participativa. Faréos, o avanco da tecnociéncia
representa a atualizacdo das teorias de Marshdluivm (1967) a respeito de uma
sociedade retribalizada. Desta vez, porém, namt®ia apenas de uma, mas de varias
aldeias globais estabelecidas através dos meicsmenicacao.

Na década de 60, McLuhan levantou polémica aoceelagtelevisdo como o
meio de comunicagao de massa que seria 0 paradigmma aldeia global, na qual as
barreiras geogréficas seriam abolidas, ainda guealinente, o que ampliaria o poder
de organizacao social da comunicacéo. A ideiauclimtparece se concretizar quarenta
anos mais tardejuando as novas tecnologias digitais permitem qu@rainicacao seja
efetivamente globalizada e agregadora. Se no madalwional a comunicagédo € uma
via de m&o Unica,

esta revolucéo digital implica, progressivamentgassagem dmass media
(cujos simbolos sdo a TV, o radio, a imprensa, neroa) para formas
individualizadas de producéo, difusdo e estoquenfl'macdo. Aqui a
circulagcdo de informacgdes nao obedece a hieradguérvore (um-todos), e
sim a multiplicidade do rizoma (todos-todos). (LEB002, p.68)

O desenvolvimento das tecnologias da informac&orsiderado por Manuel
Castells como a base material para a expansaoraetectie redes em toda a estrutura
social da sociedade moderna. Apesar de as redesepodser consideradas formas
antigas de convivéncia humana. No entanto, nos dengtuais, revigoradas pela
Internet, tomaram uma nova forma, ao transformagenem redes informacionais.
(CASTELLS, 2002).

Embora alerte para o risco de exclusédo sociahoeas midias, Castells acredita
que a Internet é fundamental para o desenvolvimgmiberceiro Mundo (CASTELLS,
2002). E, de fato, enquanto instituicdes terriierteadicionais sdo mais hierarquicas e
rigidas, a Internet tende a privilegiar modos dacienamento transversais e estruturas
mais fluidas, em maior sintonia com as estruturasretles, que caracterizam 0s
processos sociais e politicos nas sociedades déticasr modernas. Sendo assim,
espera efeitos significativos destas redes dedelenicacdo ndo apenas no ambito do

big businessambém nos &mbitos da sociedade, da cultura mstésicdes politicas.
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Toda mudanca cultural de grandes proporcdes paovpestionamentos. O

processo se repete desde o surgimento do telégrafmdo os jornais se sentiram

ameacados pela possibilidade de interacdo queradale velocidade com que as

informacdes chegariam ao publico.

O telégrafo podia trazer as noticias quase insiaataente, entdo a
competicdo para ver quem poderia dar as noticiamepo estava,
efetivamente, acabada. O vencedor ndo seria umjatosis, seria o
telégrafo. James Gordon Bennett (fundador e editoNew York Herald)
foi um dos muitos a assumirem que o telégrafo padealmente colocar os
jornais fora do negocio (...). “O telégrafo pode rifetar as revistas de
literatura”, ele sugeriu, “mas os jornais terdo qaeitar o seu destino de
desaparecer” (STANDAGE, 1999, p. 149).

Novas polémicas e rupturas tiveram lugar na sedaégoando o radio e a

televisdo levaram as midias que até entdo dominagarmmomunicacdo a um

reposicionamento. Seria natural, portanto, que mes vez a forma de produzir,

distribuir e consumir as informacdes fosse postxeque com o desenvolvimento das

novas midias.

O contetdo de um meio pode mudar (como ocorreutguartelevisao
substituiu o radio como meio de contar histériasxahdo o radio livre par
se tornar a principal vitrine do rock and roll)uspublico pode mudar
(como ocorre quando as histérias em quadrinhos skerpga, nos anos
1950, para entrar num nicho, hoje) e seu statusispade subir ou cair
(como ocorre quando o teatro se desloca de um forp@pular para um
formato de elite), mas uma vez que um meio se estady ao satisfazer
alguma demanda humana essencial, ele continuaceofiam dentro de um
sistema maior de op¢Bes de comunicacao. (JENKINGG,2. 39).

Considerando todo esse contexto, ndo foi a toaegtigliosos como Nicholas

Negroponte previram um esgotamento dos meios deiroatéo tradicionais, apesar

de ndo terem acertado completamente suas previs®eseu livro “A Vida Digital”, de

1995, Negroponte afirmava que a prépria logica éecatdo acabaria por determinar o

definhamento os impérios da comunicacéao.

Os impérios monoliticos de meios de comunicacdomdssa estdo se
dissolvendo numa série de indastrias de fundo detaju(...) Os atuais
bar6es das midias irdo se agarrar a seus impémiglizados amanha, na
tentativa de manté-los (...) As forcas combinadatednologia e da natureza
humana acabardo por impor a pluralidade com mu#é migor do que
quaisquer leis que o Congresso possa inventar” (RNBEBONTE, 1995, p.
57-58)

No entanto, o que se vé neste momento é o quende(8006, p.31) chama de

paradigma da convergéncia, onde as novas e asamtiglias buscam maneiras de

interacdo com complexidade e alcance cada vez esaitCada vez mais, lideres da

indUstria midiatica estdo retornando a convergégoimo uma forma de encontrar
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sentido, num momento de confusas transformacdeniergéncia €, nesse sentido,
um conceito antigo assumindo novos significados”.

A novidade, porém, é que nunca houve possibilidaties amplas de
convergéncia. A interacdo entre as midias podeeterminante para manterstatus
quo de dominacdo dos grandes grupos de comunicac@icidreais ou mudar
completamente o0 jogo, com a ascensdo de n@lagers Dessa forma, novas
estratégias de comunicagdo nascidas nessas nodias mmézem novas perspectivas de
democractizacdo. Pierre Lévy (1999) e André Ler2092) defendem as novas midias
como potenciais propagadoras da cidadania.

Os novosmediapermitem a comunicacao individualizada, persoadhze

bidirecional, em tempo real. Isto vem causando m¢as estruturais na
producéo e distribuicdo da informacao, tanto emgjis:; televisbes, radios e
revistas quanto ao setor de entretenimento comoema e a muasica. A
tecnologia digital proporciona, assim, uma duplatuta: no modo de
conceber a informacdo (producdo por processos ehitrénicos) e no

modo de difundir as informacdes (modelo Todos-Thd@EMOS, 2002,
p.79)

Para Lévy, 0 mais entusiasta defensor das nowawmltgias, a Internet
representa um segundo dilavio, o dilavio informaeio Diferentemente do dilavio
biblico, no entanto, este nao tera fim, pois “ndmbnhum fundo sélido sob o oceano
das informacdes. Devemos aceita-lo como nossa cawdicdo” (LEVY, 1999, p.14).
Porém, o fildsofo pondera que a potencial posdinle de acesso a informacdo nao

significa uma garantia de democratizacao.

Uma técnica é produzida dentro de uma cultura, @ smeiedade encontra-
se condicionada por suas técnicas. E digadicionada naodeterminada
Essa diferenca é fundamental. (...) Dizer que midaccondiciona significa
dizer que abre algumas possibilidades. Que algwnpaées culturais ou
sociais ndo poderiam ser pensadas a sério semresenpa. Mas muitas
possibilidades sdo abertas, mas nem todas seréeeitpdas. (LEVY, 1999,
p.14)

Levy (2001) acredita que a cibercultura permitiraparecimento de uma nova
ecologia cognitiva, a difusdo de uma inteligén@éetiva e a expansdo da cidadania,
através do exercicio da tecnodemocracia. Ja oldrasAndré Lemos (2001) vé a
Internet como propulsora dos direitos dos cida@dosmo forga capaz de transformar a
vida social. Para Moraes (2003), a formacéo desredeiais, maximizada pela Internet
e pelas tecnologias digitais, pode ser fundamepaigh superar a concentracdo da
comunicacdo e do poder na sociedade. Para ele,toeake-se, assim, um conceito

propositivo, uma vez que dilui a hierarquizagcagdder entre os participantes e institui
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relacbes mais horizontais, abertas a diversidadéticpecultural. As conexdes
estabelecidas nesse contexto podem aperfeicozadaté denuncia, resisténcia, pressao
e insurgénciacontrasiatus quo(MORAES, 2003)

Castells (2003) acredita que vivemos um novo pgnadi sociotécnico. A
Internet encontra-se disseminada por toda a sa@edaodas as relagdes sociais que
estabelecemos hoje passam e sao influenciadas, Iggmaa medida, pelo meio
eletrénico. “Uma nova forma social, a sociedadeedie, esta se constituindo em torno
do planeta, embora sob uma diversidade de forntasneconsideraveis diferencas em
suas consequéncias para a vida das pessoas, depe@nde historia, cultura e
instituicées” (CASTELLS, 2003, p. 225)

Apesar de toda essa potencialidade, o préprioePigivy (2001) reconhece que
ainda sdo muito nebulosas e incertas as formasgd@inacdo social que irdo advir da
apropriacdo humana dessas novas possibilidadesmAdatatizacdo da comunicacao e a
transformacdo social sdo potencialidades a seremmnao, comprovadas no futuro
proximo.

Segundo Castells (2003), a Internet tende a pgratenodos de relacionamento
transversais e estruturas mais fluidas e as opdades oferecidas por este turbilhdo de
mudancas sao tdo numerosas quanto seus desafiosafordem social estaria “sujeita
a dindmica contraditoria entre nosso lado sombrinossas fontes de esperanca”.
(CASTELLS, 2003, p. 225)

E importante destacar que muitos pontos da charfmedaluciio digital’ ainda
sdo questdes controversas no meio académico. Eimapgonto as idéias mais positivas
em relacdo ao potencial da tecnologia, certosditisstentam desmistificar a Internet e
seus desdobramentos. Paul Virilio (1993), por exemy® o excesso de informacéo
circulando na rede como um fator determinante daipdade do homem. Para ele, a
informacdo em tempo real e a velocidade mudaramelagcdo do homem com o
ambiente urbano, social e cultural. Diante da qdadé de estimulos que exigem
resposta imediata, se tornou um receptor passive, gpssui muitos meios de
comunicacao, mas se comunica pouco.

De fato, um dos maiores problemas do desenvolvioneéas novas tecnologias
que multiplicaram os receptores de informacdo é@nsem de dados que dificulta o
processo de eleger o que deve e 0 que ndo delevado em conta. Se os defensores
da cibercultura confiam na colaboracéo coletiva gaiar uma rede que ajude o homem

a fazer esta separacao, Lucien Sfez (1992) argangemet a velocidade da comunicacao
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inviabiliza qualquer tipo de reflexdo. Ao invés giis contribui para fortalecer o
monopdlio de certas empresas, na medida em quegmliea a troca de informagdes e
a debilidade da comunicagao.

Apesar das criticas, € dificil ndo considerar agasanidias como canais de
comunicacdo potencialmente muito poderosos quaettsgmnos na promocao de
politicas publicas. Como veremos, sua capacidadatidgir um publico amplo e,ao
mesmo tempo, estabelecer comunicacdes diferenc@mascada segmento pode ser
fundamental para superar barreiras de concentragdiatica apresentadas por paises
como o Brasil. Dessa forma, os ideais democratcae cidadania do SUS podem
encontrar na Internet novo e fértii campo para @sethinarem, reforcando a
democracia na sociedade brasileira e o poder d&ipacao popular na gestdo das

politicas publicas do pais.

4.1.2. Nova logica de producédo e novos modelos denuinicacao

Hoje, milhdes de discursos e producles diferensé@oedisponiveis para 0s
usuérios através da rede a custos reduzidissimozdistria de sucessos V€, assim, a
forca — ou pelo menos as vendas — de seus hitswdin consideravelmente. O
fendbmeno é descrito por Chris Anderson (2006) c@f@auda Longa ou seja, a
ascensdo de um mercado de nichos. Ao invés de lewadeterminado conteddo a
milhdes de pessoas, como 0 modeld@dcast caracteristico das midias tradicionais,
a internet tem sua for¢a na capacidade de fazposi@ levar a cada pessoa um milh&o
de conteudos diferentes.

Anderson (2006) lembra que vivemos um periodo onaes poucos,
desaparecem os gargalos entre a oferta e a denm@anulgblico passa a ter cada vez
mais alternativas para satisfazer suas necessiéad@sbém a criar novos parametros
por ter acesso a informacdo sobre os gostos desoustuarios. Da mesma forma, a
popularizacédo das redes sociais fez surgir umacgerde novos produtores cada vez
mais capacitada e valorizada. Um dos pilares derdat ainda € a cultutaacker
gratuita, colaborativa e solidaria. Imbuidos dessg#rito, esses novos usuarios, mais do
que lucrar com a exposicdo do conteudo de produzendisponibilizam, desejam
estabelecer relacbes com os demais, ganhar poestigimundo virtual e trocar

colaborativamente. Anderson (2006) acredita que, c@aumento exponencial de obras
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em circulacdo, verdadeiras revolucdes podem ter asigem justamente entre o0s

amadores.

Como os meios de producdo se difundiram com tamanfaitude, entre
tantas pessoas, 0s talentosos e o0s visionaricda @one representem uma
pequena fragdo do total, j& sdo uma forca a sedieem conta. Ndo se
surpreenda se algumas das obras mais criativafuentes das proximas
décadas forem produzidas por essa classe Pro-Aenrfgine o trabalho de
profissionais e amadores] de aficionados inspiraelosvez de provirem das
fontes tradicionais do mundo comercial. (Andersgimis; 2006, p.62)

Apesar das grandes empresas também estarem psesent@eio virtual, o
grande diferencial da Internet é que aqui elaseatdm uma “concorréncia” muito mais
variada e fragmentada, uma vez que ha espacoqua & 0 amadorismo é cada vez
mais valorizado. Como lembra Chris Anderson (20@8}e movimento favorece a
ascensédo de novos formadores de opinido, ndo maigne pedestal elitizado, mas
oriundos de diversas classes sociais, enfim, gem@im. Segundo o autor, a confianga
mutua entre os pares e a possibilidade de ousaraseamarras da midia tradicional
fazem da rede o lugar ideal para experimentac@mssformado-a em area crucial da
criatividade, como exprime, por exemplo, 0 movimesh software livr&

Dessa forma, configura-se um processo de empodetand®s usuarios. O
monopolio da informacdo e da producdo de comunicacée sentidos na sociedade
capitalista pode realmente estar ameacado. Essenero ganha forca no bojo de
novos modelos econémicos e comunicacionais nasnmosundo virtual. Impregnados
pela realidade das redes colaborativas, muitostapos séo viabilizados exatamente
pela mobilizacdo dos usuarios. Essa realidade garesgr muito bem analisada para o
desenvolvimento de qualquer iniciativa de comurdioagtraves da Internet.

Comunicar-se através das novas midias requer naolagiar-se as mudancas
tecnologicas, mas principalmente compreender asangad culturais por elas
representadas. E preciso compreender a logicar®rdan producdo para esse novo
cenario. Como afirma Jenkins (2006, p.28), na mh&er‘os consumidores sao
estimulados a procurar novas informacbes e fazeex@es em meio a conteudos
midiaticos dispersos”.

Por um lado, a possibilidade de direcionar a conagdio a uma ampla

variedade de segmentos e nichos sociais, com adesgltmuito melhores, € uma

® Um dos primeiros movimentos importantes de dentizagiio dos meios de producdo na internet, os
software livres permitem, de forma inovadora, gesspas do mundo todo passem a interagir para criar
um sistema (dinux) e diversos outros programas gratuitos que fulsisem tdo bem quanto os
similares comerciais e que pudessem ser alteradpsréeicoados por qualquer um.
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realidade. E possivel, dessa forma, estabelecaiscda comunicacido capazes de levar
em consideracdo contextos e necessidades espedéidarma muito mais eficiente do
gue através das midias de massa tradicionais.

No entanto, é preciso saber entender que a congdoicatravés das novas
midias obedece a légicas de producéo e de recepgpnas. E preciso criar contetidos
voltados para a comunicacdo através das redesissoctan formato, linguagem e
conceito adequados. E, acima de tudo, € preciso psiparado e, mais do que isso,
estar disposto a investir na colaboratividade edidogo. Como vimos, 0S novos
modelos de negdcio e comunicacao na rede preciadmehsa participacdo do usuario
para atingir seus objetivos. Uma comunicacdo mancddatravés da rede pode, muitas
vezes, ser até menos eficaz do que a feita naagrtfddicionais.

Assim, politicas publicas de comunicacdo pensadasa desse novo cenario
podem permitir um relacionamento muito mais préxiato/o e eficiente com todos os
grupos sociais. No entanto, demandam um novo @séanpunicativo, novas politicas e
estratégias diferentes de tudo que ja vinha seralzado nas midias tradicionais. Nao
basta uma simples reproducdo de conteddos e nem piesEnNca meramente
representativa na Internet. E preciso entender gébiicos de interesse, ser capaz de
estabelecer com eles um relacionamento atravésd#ae entender suas prioridades.
Acima de tudo, aquilo que pode determinar o sucdssoma politica de comunicacao
atraveés das redes sociais: € preciso estimulagcaptores a participar, interagir e criar

colaborativamente.

4.1.3. Comunicacéo: gargalo do SUS

No campo da Saude, as Ultimas décadas testemunhara@scimento e
fortalecimento de um sistema pioneiro e revoludiond@e salde. Democratico e
igualitario, o Sistema Unico de Saude é fruto de mmmvimento social forte e
articulado, o Movimento Sanitarista. Contrario &idd neoliberal do periodo poés-
ditadura, baseia-se em um entendimento mais aneptawde, no atendimento integral e
na efetiva participacdo popular no desenvolvimeetpoliticas publicas para a area.

Essa participacdo, no entanto, passa pela denrag@di do acesso a informacéo
e pela desconcentragao politica e de poder no Apksar dos avancgos, o0 sistema ainda
precisa deixar de ser apengara todos, mas tambérme todos. A concentracdo da

comunicacdo esta no centro desse processo. No &$8n como na sociedade
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brasileira, ainda vigoram praticas verticais e r@izdas. Desconcentrar 0s meios de
producdo e democratizar 0 acesso a informacédo so gaedamental para permitir a
participagcdo popular no processo democratico.
Segundo Araujo e Cardoso (2007), o leSBalde € democracieolocava uma

série de direitos como indispensaveis ao direiteaade. Entre eles, os direitos a
educacao, informacéo e comunicacéo. Apesar disgando as autoras, a comunicagcao
como direito de todos esté longe de ser alcangatbaqualquer ponto de vista, inclusive
nas praticas comunicacionais realizadas pelo Sd& €las, no contexto do sistema
anico, o investimento da comunicacdo na area ddesaiinda obedece a essa logica
ultrapassada. O grande destague sao as inicialwdiais, como campanhas de
vacinagao e programas de atendimento a idoso%titiab, aidéticos e hansenianos, por

exemplo.

Embora estejam em curso inUmeras experiénciasdooas de comunicagao
no ambito do SUS, ndo é exagerado afirmar que sEgjae sendo vista
fundamentalmente como transmissdo de informacdan @xecucdo
centralizada vertical, unilateral, com pouco ouhan espaco para escuta.
(ARAUJO; CARDOSO. 2007, p.67)

Dessa forma, a comunicacdo do SUS — do MinistésidcSdude e de outras
instancias executivas da area — acaba reproduzimiceitos que ndo fazem parte da
visdo integral de saude. Predomina uma logica tadspéntrica, centrada em centros
médicos caros e dispendiosos, e em um processedieatizacdo que aposta no saber
institucionalizado e nos remédios, calmantes al@ptessivos para curar qualquer tipo
de mal. Faltam equipes multiprofissionais e trasw@diinares, com capacidade de
escuta, que estabelecam relagcdes mais proxima®sasuarios, entendam o contexto
em que vivem, e se responsabilizem pelo seu softoreetratamento.

Na midia tradicional, discursos que defendam osisdelo SUS ndo tém
visibilidade. Diversas questfes fundamentais pamistema ndo sdo debatidas e a
participacdo popular ainda € muito mais restritgu® deveria. Trazer a populacao para
a discusséo sobre as politicas publicas da sanda @ium desafio.

A percepgédo fenoménica da crise da salude braslaiua vinculagdo ao SUS
€, em parte, construida pela forma como a midecisla e difunde os fatos
relativos a salde. Nesse sentido, é fundamentatejeéabore e implemente,
agressivamente, uma politica de comunicacdo sdoigbUS que visara a
comunicar, a diferentes pulblicos, com absoluta sparéncia e sem
triunfalismos, as dificuldades, os erros e os éxio Sistema Unico de

Saude, bem como a informar os cidaddos sobre $ei®sl e deveres no
campo da salde. (MENDES, 1996, p.58)
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Democratizar o acesso a informacao e possibiligfetiva participacdo popular
no processo de debate e decisdo das politicazasiisiio desafios muito grandes diante
da concentracdo do campo da comunicacdo no Brasid eundo hoje. E preciso
estabelecer uma nova forma de comunicacdo maigrnsaiy horizontal e cidada, mais
semelhante aos preceitos defendidos pelo SUS. ¥esmoidias parecem estar no lugar
certo, no momento ideal para serem utilizadas $eI8 como ponto de partida em mais
uma investida pioneira de democratizagéo.

No entanto, para analisar de que forma as redegspodem ser fundamentais
para que 0s objetivos e ideais do SUS sejam atingiél importante identificar que
idéias sdo essas. Como definido na ConstituicderBbd SUS baseia-se em ideais de

descentralizagéo, igualdade, equidade e partiap@gaular em sua gestao.

A salde na constituicdo é definida como resultdake politicas sociais e
econdmicas, como direito de cidadania e dever dadBscomo parte da
seguridade social e cujas acOes e servicos devenpreeidos por um
Sistema Unico de Saude, organizado segundo as nsegudiretrizes:
descentralizacdo, mando Unico em cada esfera dermmvatendimento
integral e participagdo comunitaria. (MENDES, 19989)

A base do conceito do Sistema Unico estd no advelet uma forma
integralizada de entender a saude. Agora enterutioie direito universal e dever do
Estado, cuida de todos os aspectos que impactamdande cada pessoa, dos bioldgicos
e clinicos até questdes como emprego, qualidadedde acesso a cultura, educacéo e
lazer, moradia, aspectos psicolégicos e sociolégientre outros.

A saude integral ndo limita sua pratica ao conhestm das ciéncias
biomédicas, mas ocupa-se de um campo de sabeddgedsas origens, da medicina as
ciéncias humanas e sociais, do saber instituckadi ao saber pratico. Suas praticas,
antes restritas a academia e a clinica, envolveliticap técnica, ética, geradas na
relacdo com cada membro da sociedade. Transdismiplpermite a observacéo de
novos objetos, por novas oticas, levando a proddedwvos conhecimento e politicas.

O sistema tem na participacdo popular um de sexdafoentos e representa a
primeira oportunidade real da sociedade atuaradirente influenciando a definicdo das
politicas de saude do pais, direito previsto nastiimincdo e institucionalizado atraves
dos Conselhos de saude e das Conferéncias nacideasmide. Segundo Mendes

(1996), saude é um direito de todos os cidadaos, dpve ser provido de forma
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descentralizada e submetido ao controle socialmAss proposta do SUS representaria
a melhor forma da construgcéao da cidadania.

Para atingir seus ideais de participacéo e de amdagdno entanto, o SUS precisa
mudar suas praticas. Um dos fundamentos da denmdcEac acesso a informacao,
material basico do processo participativo. Somanta populacédo informada — ndo no
sentido que damos hoje, pelas noticias de jorngédeprnais, mas num sentido mais
amplo, da existéncia de um debate publico — é ca@aamar decisdes embasadas sobre

politicas de Estado.

A comunicacao e saude sdo dois campos mutuamemstitativos e, como

praticas sociais, atravessam e séo influenciadaoytoos tantos campos,
processos e contextos. Comunicacdo, assim, longaeoder ser restrita a
transmissao de informacdes “ja dadas”, é vista cpenmanente e disputado
processo de producdo, circulacdo e apropriacdoedgdss sociais. Tal

perspectiva imp8e a superacdo de modelos teoritodwmiégicos de

natureza instrumental, bipolar a unidirecional, ggeoram ou reduzem a
complexidade dos processos relacionados aos semtelsadde. (ARAUJO;
CARDOSO, 2007, p.62)

A comunicacao do SUS, portanto, € um dos princigaigalos enfrentados hoje
para o aprimoramento do sistema. Nao € por faltmsténcias de participacdo que a
sociedade nao contribui de forma mais intensa oposicao de politicas publicas. Falta
o entendimento de que, assim como a salude, a ccagéoi do pais precisa ser
democratizada.
Falamos de direitos universais, mas como a saudemanicacdo é vista
também e simultaneamente como experiéncia singulao caso brasileiro,
atravessada por desigualdades brutais. Sua superamd mesmo
abrandamento, coloca o principio da equidade nenerb dia. Do ponto de
vista da comunicagéo, isso significa considerar sdoa diversidade de
interlocutores e contextos, mas combater as ddsigoadi¢des de produzir,

fazer circular o poder e se apropriar dos demaisudsos sociais. (ARAUJO;
CARDOSO, 2007, p. 73)

A anadlise das praticas de comunicacédo desenvolmol@ampo da saude revela
praticas centralizadas e verticalizadas, muitorelfees dos ideais do SUS. Como
afrmam Araljo e Cardoso (2007), a capacidade dmuo@ar esta diretamente
relacionada a capacidade de contextualizar, oy paja ser efetiva, a comunicacao
deve considerar as especificidades dos contextsesirderlocutores. No entanto, na
comunicacio realizada pelo Sistema Unico de Sadeldforma geral, ndo ha essa
preocupacdo com contextos e caracteristicas esscife cada publico de interesse,

em cada regido na qual a comunicacao precisatsdetida.
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4.2. Comunicacgao e poder

4.2.1. A Construcéo social dos sentidos e o papel campo midiatico

Ao analisar as formas de comunica¢do do Minisigi&alude nas redes sociais,
é fundamental estudar que tipo de relacdo de pestarsendo estabelecida com seus
publicos de maior interesse. O Ministério da Saielee estabelecer uma comunicacao
que respeite e valorize os ideais do SUS. Pratieasralizadas, verticais e pouco
democréticas de comunicacdo levam a um processdBquelieu (1989) chama de
violéncia simbdlica, em que os interesses e podéoyista de determinadas classes
sociais sdo naturalizados e impostos aos demaidrosrda sociedade como comuns a

todos os homens.

(...) ndo basta notar que as relagbes de comupicaéd, de modo
inseparavel, sempre, relagbes de poder que depeminiorma e no
contetido, do poder material ou simbdlico acumufaelos agentes (ou pelas
instituicBes) envolvidos nessas relacdes e que, @aom ou o potlatch,
podem acumular poder simbdlico. E enquanto instnioseestruturados e
estruturantes de comunicacao e de conhecimentogjastemas simbolicos
cumprem a sua funcdo politica de instrumentos dposimdo ou de
legitimacdo da dominacdo. Que contribuem para asse@ dominacao de
uma classe sobre a outra (violéncia simbdlica) danceforco de sua prépria
forca as relacfes de forca que as fundamentamtebezondo assim, segundo
a expressao dé/eter, para a “domesticacdo dos dominados”. (BOURDIEU,
1989, p.11)

Para o filésofo, toda relacdo de comunicac¢éo iraplim relacdo de poder, dada
pela forma, pelo conteddo da comunicacdo e pelarlsgcial de quem enuncia
determinado discurso (Bourdieu, 1989). A forma camformacdes e discursos sao
tratados e apresentados no processo comunicaBxpréssao importante das relacoes
de poder e dominagao dentro da sociedade. Dessa,farconcentracdo dos meios de
comunicacao e o discurso vertical e impositivo geieulam transformam a midia de
massa em importante meio de dominacgao simboliearsathutencéo dstatus quo

Para Moraes (2003), o avanco do neoliberalismoenerio ideoldgico-cultural
baseia-se, de certa forma, na capacidade apreaguetas industrias de informacéo e
entretenimento de operar como maquinas produtivasegtruturam, simbolicamente o
capitalismo sem fronteiras. Dessa forma, a midssga ocupar posicdo destacada no
ambito das rela¢cdes produtivas e sociais, uma weZa partir da comunicacao que se

fixa a sintese politico-ideolégica da ordem hegao@dmNao apenas organiza o discurso
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da vida e da producéo, como o justifica, propomdideradamente, uma linguagem de
autovalidacao.

Entre as consequéncias desse processo esta diratérade certos discursos
sociais. Ideais, valores, aspiracdes e formas dgwadamento séo inviabilizados, uma
vez que a midia tende a naturalizar como comurgla & sociedade os valores das
classes dominantes, mesmo que estejam longe ddadsaldo resto da populagéo.
Dessa forma, uma série de discursos contra-hegeas)rde propostas alternativas de
visdo e organizacdo de mundo, perdem forca e ségimabzadas. Segundo Bourdieu
(1989), a midia é um importante campo de dominagadolica e de criacdo de
ideologias.

As ideologias, por oposicdo ao mito, produto cetete coletivamente
apropriado, servem a interesses particulares quiene a apresentar como
interesses universais, comuns ao conjunto do grApoultura dominante
contribui para integracdo real da classe domingatsegurando uma
comunicagdo imediata entre todos os seus memburdistiaguindo-os das
outras classes); para a integracdo ficticia daedade em seu conjunto,
portanto, a desmobilizacéo (falsa consciéncia)ctisses dominadas; para a
legitimacdo da ordem estabelecida por meio do ektaimento das
distingbes (hierarquias) e para legitimacdo dedsimcoes. (BOURDIEU,
1989, p.10)

A idéia de senso comum reflete muito bem essadegdi O senso comum tao
presente na midia e no jornalismo, na verdadegrféato da troca de idéias, no debate
publico. Ele representa, de certa forma, a imposdz visdo e do entendimento das
classes que tém o controle dos meios de comunickg&oassa. Sob a perspectiva de
Bourdieu (1989), a midia se anuncia como a prith@pena publica de debate, mas sua
capacidade de debate €, na verdade, muito pegDersa forma, através do exercicio
do poder simbdlico, acabam sendo impostos detedogialeais burgueses.

Outra questdo fundamental, também, na discusséde aatbmunicacdo do SUS
e, em especial, do Ministério da Saude, € a angadida abrangéncia do que Rodrigues
(2000) conceitua como campo midiaficé\té meados do século XX, os meios de
comunicacdo constituiam um campo social bem definiua legitimidade era
construida no seu encontro com 0s outros camp@EsaOMOo a religido, a politica e a

ciéncia. Era de sua competéncia trazer a luz ceediditrofes desses campos e que

" Para Rodrgues (2000), a instituicdo de mediac&squnstaura na modernidade, abarcando todos os
dispositivos que tém como fungdo compor os vallegisimos da sociedade, que tem competéncia para
criar, impor, manter, sancionar e restabeleceeratquia de valores, assim como o conjunto de segra
adequadas a respeito desses valores na vida social.
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transcendem suas barreiras, expo-las a um debaial so obviamente no limite

permitido pelos meios de comunicacdo de massa 1Ggicok.

O campo dosnediando se limita, no entanto, a superintender a madidos
diferentes dominios da experiéncia e dos diferentgapos sociais. Faz
também emergir, nas fronteiras dos campos soci@ttuidos, novas
questdes, como a droga, 0 sexismo, 0 aborto, agaplpara as quais
nenhum dos campos detém legitimidade indiscutieel nonsegue encontrar
solucdes consensuais e impd-las ao conjunto dedsmie. Sdo0 doravante
essas novas questdes que irdo mobilizar o debhte@@ue o campo dos
mediase encarrega de promover e publicitar. (...) Eamapo dosnediaque
essas novas questdes irdo refletir e problemat{B2DRIGUES, 2000,
p.190)

No entanto, o campo midiatico expandiu suas fiades se impOs perante 0s
outros campos do conhecimento humano. Assumiu,adéssna, um papel de
centralidade, ao mesmo tempo em que é transvetsdba dos outros. Verifica-se uma
presenca cada vez maior de profissionais de comgaucintegrados a esses campos,
dedicados a adaptar discursos e intermediar redag@igtas vezes conflituosas, e a
utilizacdo cada vez maior de tecnologias de conagéiz no dia a dia desses campos. E
preciso estar na midia para obter visibilidadegéifeacdo de discursos.

Os campos sociais selecionam, dentre as diferémems de expressao de
sua legitimidade, aquela que é destinada ao pubkservando, no entanto,
para si a expressao especializada e esotéricar. iEspoque, a medida que o
campo dos media se autonomiza, cada um dos ouopos tende a

profissionalizar seu corpo proprio encarregado skegurar essa fungéo de
mediacdo encarregado, sobretudo, de redigir redease comunicados

destinados ao publico. Assistimos assim ao apaestonde gabinetes de

imprensa, de servicos de relacdo publica, de profiais de marketing, que
se encarregam desta funcao de publicidade. (RODR&52000, p.192.)

Para Moraes (2009), a Internet se apresenta con® un@a arena de lutas e
disputas pela hegemonia no interior da sociedade tma de suas caracteristicas é
viabilizar uma série de praticas comunicacionaistreehegemonicas. O crescimento
dos movimentos ciberativistamas Ultimas décadas foi possibilitado pela estutu
fragmentada e descentralizada da rede, além déiidssle de colaboragdo em tempo
real de qualquer parte do planeta.

A internet ndo tem o conddo de reduzir o fossoeeof inforricos e os
infopobres, embora possa se converter em instruntendemocratizagéo da
informacéo — a condicdo de se saber como utilizZide interliga-la a luta

8 A rede torna possivel planejar, articular, coniffeat o conhecimento e até mesmo executar e propaga
as acdes pelo mundo, ampliando seus impactos. B1(2869) destaca que o ativismo em rede ndo tem
uma identidade coletiva e coesa, mas funciona coasuma logica de ligacdo de movimentos e
coletivos, tecidas em funcéo de propdsitos e itivgia comuns. Dessa forma, variam de metodologias d
acdo, horizontes estratégicos e abrangéncia.
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mais ampla por uma comunicacdo antimonopolica eupea cultura nao
mercantilizada. (MORAES, 2009, p.253)

Na saude o ciberativismo também estd muito presémternet borbulha de
iniciativas da sociedade civil sobre temas comoonagnbiente, defendendo préticas
mais conscientes e politicas de responsabilidadeatal mais duras, por exemplo. No
entanto, em temas limitrofes, como aborto, expei@dncom células-tronco ou o0 uso de
animais de laboratorio, o debate tende a se patageam discursos virulentos de ambos
os lados, potencializados pela rede. A presencpodezdes tdo polarizadas sobre
determinados temas relacionados a salde ndo podsarpalespercebida no
desenvolvimento de estratégias e politicas de cmacdo do Ministério da Saude na
Web

4.2.2. Governanca e neutralidade na rede

Uma questdo fundamental quando se considera o guatetemocratico da
Internet e as possibilidades de sua utilizacaadupara qualquer fim € o atual debate
sobre governanca da rede. Nascida no seio da pasqulitar norte-americana, a
Internet rapidamente evoluiu para usos mais aca®ddnai, gradativamente, penetrou em
praticamente todas as atividades sociais humanas.

Ao cruzar fronteiras e derrubar padroes de comgaaahierarquicamente
controlados pelos governos e pelas grandes empi@edaternet colocou em pauta a
questdo de seu controle. As estruturas bem orderselanando e decisdo regidas por
leis, a Internet contrapde a possibilidade de agéw, o trabalho cooperativo em rede e
as possibilidades de reprodugcédo e multiplicacacameetdos. Seu amplo espectro de
atividades e suas finalidades tdo diversificadasb@@am abalando as estruturas de
paradigmas de jurisdi¢cdo, propriedade e govermksié das relacdes humanas na esfera
mundial.

Muitas questdes envolvem o debate sobre a govexndacinternet. Campo
novo, complexo e multidisciplinar de estudo, ainel@ge mais mapeamento e
conceituacao. Por abranger uma variedade de aspeuttuindo tecnologia, dimensao
socioeconO6mica, desenvolvimento, direito e poljtmaalquer resolugdo sobre o tema
necessariamente sera complexa e precisa ser axaustite debatida. E fundamental,
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para o futuro da Internet e para as formas conailass e as proximas geracoes farao

uso da rede, que seus potenciais democraticos seggmardados e fortalecidos.

E opinido comum no seio da comunidade da Intermet cgrtos valores

sociais, como a liberdade de comunicagéo, saatéattk pelo modo como a
Internet é tecnicamente desenhada (o principio tgparponta”). Esta

opinido pode levar a conclusdo equivocada de qled@ss tecnoldgicas
sejam suficientes para promover e proteger valoemis. (...) a tecnologia
pode ser usada de muitas maneiras, inclusive a@parente contraditorias.
Principios, como a liberdade de comunicacdo, dewam claramente

afirmados no ambito das diretrizes e politicasie tacitamente presumidos
no ambito técnico. (Kurbalija e Gelbstein, 20024).

Sociedade civil organizada, pesquisadores, usuyagogernos, operadoras e
empresas privadas dos mais variados tipos. A prasdm tantos atores sociais na rede,
com interesses muitas vezes antagonicos leva abgaesindamentais: como garantir
gue a natureza da Internet seja mantida frentaraljplade de forcas politicas, sociais e
econdmicas que se fazem cada vez mais presentes? dadinir padrbes que garantam
seu funcionamento como uma rede Unica e integr@ia?s serdo suas politicas e
diretrizes em relac@o a conectividade, comércintetamos, financiamento, seguranga e
outras questdes centrais para a emergente Sociddalidormacdo? Como lidar com
complexas questdes legais, morais e criminais guelscam com a utilizacdo da rede?

Hoje, estamos na fase inicial das negociacOemat®nais sobre a Governanga
da Internet. Representantes do mundo académicendpsesas da sociedade civil, de
governos do mundo todo e de muitos organismosnatewnais tem a questdo da
governanga como principal pauta de discussao. Algasos recentes ja tém mostrado a

importancia da regulacéo e da criacéo de regrasvkrnanca nively.

Estamos saindo de terrenos conhecidos, em querci@geda regulacao ja €
alvo de diferentes teorias, com distintas nuandesldgicas, para adentrar
uma realidade que nem ao menos se mostrou em w&ieeza. Nao ha,
portanto, modelos prontos sobre como exercer dagfiju deste processo de
convergéncia. Neste momento mesmo, varios govepasmentos, ONGs
e féruns empresariais, entre outros, comecam &lseighr sobre o tema. E
entre eles ndo ha nem mesmo consenso sobre aidadessu ndo de
exercer processos regulatérios em relacao a cofiveigde midias. (Gindre,
2007, p.129)

A discusséao ultrapassa questdes de infra-estrugukalvendo aspectos legais,
econdmicas e socioculturais. Para Kurbalija e Geitn$2005) um dos maiores desafios

envolvidos nesse debate sera a integracdo de aspgéchicos e politicos. Solucdes e

° S&0 muito bem conhecidos, por exemplo, os liniitg®stos pelo governo chinés a utilizacdo da
Internet no pais. Relagéo curiosa e ideal paragpessimplicacdes da presenca de tdo fortes istses
politicos e econdmicos para a propria liberdadereattracia da rede
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opcOes técnicas ndo sdo neutras, promovem det@lwsinanteresses e grupos,
produzindo um impacto na vida social, politica enémica. Citando as idéias de
Lawrence Lessing, um dos principais ativistas pelatralidade da rede, Gindre (2007)
defende que mesmo as escolhas técnicas que moldamadp virtual sdo baseadas em

escolhas e em interesses culturais, sociais, edoagm politicos.

Para Lessig, ndo se trata de escolher entre umloncefpulado e outro ndo-
regulado, ou um modelo politico e outro ndo-palitide tecnologia. Ao
contrario, trata-se de escolher que tipo de regolae que tipo de politica,
pretendemos assumir para nossa relacdo com adagi@soem geral, e a
Internet em particular. Ja que é impossivel pemsarum modelo ndo
regulado de tecnologias. (Gindre, 2007, p.137)

Com o processo acelerado de digitalizacdo e deecgémcia tecnoldgica,
telefonia, televisdo e Internet trafegardo cada mers por redes comuns. Segundo
Gindre (2007), essa tendéncia ja faz com que opmadde TV paga e de
telecomunicacdes, capacitadas a oferecer 0s m@gae preparem-se para a guerra que
acontecera nos préoximos anos. A possivel concé&atrdgi advinda é, sem davida, uma
preocupacgdo a mais no debate sobre governancadeaRara Kurbalija e Gelbstein
(2005, p.21) o principal desafio sera propiciarsator privado um ambiente comercial
adequado, mas garantir a Internet como recursacpulgionsistindo de conhecimentos
de propriedade comum. E possivel exigir que as esapr administrem as suas
propriedades privadas no interesse publico? Nemstids, pode a Internet, ou parte
dela, ser considerada um bem publico global?

A convergéncia permitiu criar um circulo vicioso epre os gigantes donos
das redes teréo ganho de escala cada vez maioritipdo a aquisigdo dos
grupos menores, que ndo conseguirdo se manterrndacpara oferecer o
tripleplay. Em pouco tempo, ndo havera mais emprdsaelecom ou de TV
paga, mas grandes conglomerados donos de enornfieasna “fiber-to-
thehome”, disponibilizando todos os servicos em ameama rede. (Gindre,
2007, p.141)

A Internet € um mundo novo, livre e potencialmesgenocratico. No entanto,
forcas concentradoras do mundo analégico contiodatando pela hegemonia também
no ciberespaco. As definicbes de governanca nanbttalevem ter o objetivo de
garantir a liberdade e a horizontalidade da rede gue seu potencial democratico nédo
seja substituido pela I6gica do mercado. A orggdiaala sociedade civil é fundamental
nessa luta, no sentido de exigir politicas publagas assegurem o acesso e a cidadania
através da Internet. Presenciamos batalhas desisifemtro do Brasil e em ambito
internacional, que definirdo como serd a organzagipropria sociedade e 0 acesso a
comunicacao e a informacéo nas proximas décadas.
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S&0 muitos os pontos polémicos relacionados asioude governanca da rede.
Um bom exemplo é o debate sobre a flexibilizac&® lds de direitos autorafs As
corporagfes de midia tém lutado contra formas ddugéo e distribuicdo que fogem
aos padrbes e leis estabelecidos, pressionandanggve organismos internacionais
para endurecer as leis e o0 contthlenquanto observam produtores optarem por abrir
mao de algumas protecdes legais para permitir desoel de suas producdes.

Outra questdo que tem gerado burburinho é o projettei 84/99, conhecido
como Lei Azeredt. O projeto tenta regular as atividades realizamesiberespaco. A
proposta foi criticada por ativistas dos movimerggeta democratizacéo da Internet e
até pelo presidente Lula, que o definiu como cendl@G Now!, 21 de set. 2009).
Sérgio Amadeu e André Lemos, expoentes do debaie s novas tecnologias no
Brasil, chegaram a enviar peticdo ao Senado peto da lei (disponivel em
www.petitiononline.com/veto200&m defesa da liberdade e do progresso da Interne

Outro tema com bastante em destaque no Brasilgéeatdo do acesso. O
Governo Federal tem buscado alternativas paraaeawride uma rede nacional de banda
larga, que permita o acesso de milhares de muosc#pilnternet. Segundo matéria do
Valor Econ6micode 13 outubro de 2009, a proposta do MinistéridPtimejamento,
que prevé a utilizacdo de uma infra-estrutura pabfiara o estabelecimento da rede,
tem ganhado for¢a Paralelamente, outros setores do Governo busgmio @ara
propostas diferentes, como a aposta em parcendis@privadas, para criar a rede.

Debate complementar a ideia de governanca vem geatipado a respeito da

neutralidade da rede. O processo de concentracédraastrutura de acesso a Internet

%0 movimento pela flexibilizagéo das leis de digiautoral tem feito surgir novos tipos de licenca,
como oCopylefte oCreative Commongjue permite diversos tipos de licencas, para fikzéimdo os

usos, a distribuicdo, a remixagem e a divulgaca&gdaducdes.

" Foi aprovada pela Assembléia Nacional da Frangagsta de lei que previa punicdes severas para
usuarios que compartilharem musicas ou videos sanwpaizacdo de seus proprietarios. Entre as penas
possiveis estava 0 banimento de usuarios da rederpperiodo de até um ano. Depois de muita
polémica, o texto acabou sendo atenuado em su@oviingl. Outro bom exemplo € a perseguicdo aos
sites de compartilhamento de arquivos R2&#( to peerou seja, diretamente entre usuarios). Em 2009,
por exemplo, ocorreu o fechamento do poRakte Bay um dos mais conhecidos da area.

12 Aprovada no Senado em 2008, a lei estabelece sa@megulamentacées para a navegagao na Internet,
além de criar uma série de crimes virtuais e auanexst penas ja previstas para uma série de okmts.

as maiores polémicas esta a necessidade de idagéifi prévia de cada usuério navegando na Internet,
com penas para os provedores que ndo confirmaremaeidade dos dados cadastrais apresentados, e a
obrigacao dos provedores armazenarem os dadosdadmdos usuarios por até trés anos.

13 A rede teria mais de 31 mil quilémetros de fibtiaa) interligaria 4 mil municipios e beneficiafi&2
milhdes de pessoas (cerca de 87% da populacd@d®em R$ 1,1 bilh&o, a proposta aproveitaria a
infraestrutura das empresas de energia elétricaSistema Petrobras. Estao previstas, ainda, madanc
regulatérias, incentivos fiscais e até a possid@de subsidios para garantir o acesso de cormasid

de menor renda tenham acesso a servicos com a mesiidade de quem pode pagar por eles.
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nas maos de poucos e poderosos agentes econdaitara gerado discussdes sobre
como manter o carater horizontal da Internet. Aacalade democratica d&/ebesta
muito relacionada a possibilidade de todos os gsudrios, em tese, serem capazes de
produzir e consumir conteudos de forma livre eZumial, produzindo, interagindo e
colaborandmnling sem barreiras e ou possibilidades de acesse@udfi@das.

Para Gindre (2007), a realidade de convergéncielégica e uso intensivo da
tecnologia formam um cenario em que movimentos datralizacdo e de

horizontalizacdo ocorrem simultaneamente e se cmmgitam.

Se for verdade que a crescente mobilizacao deseximplica processos de
concentracdo, também ¢é verdade que nunca foi téid déilizar os
instrumentos tecnoldgicos voltados para a comua@ag..) vivemos hoje
um vetor de concentracdo da propriedade e outar et desconcentracao
da capacidade produtiva. Administrar esses domegtde forma a garantir o
direito humano & comunicagdo deve ser a mola mdsttada a regulagéo
dos processos de convergéncia das midias. (G2@o&, p.143)

E necessario garantir que as caracteristicas denéitndo sejam alteradas por
interesses politicos ou econdmicos. Se 0 acessteardnadas areas debacontecer
através de vias expressas preferenciais, enquanttras se der apenas @stradinhas
de terra batida o potencial democratizante da Internet praticdendeixa de existir. A
regulacdo do processo de convergéncia deve gaeamt@utralidade das redes, caso
contrario, é natural que os proprietarios da iestautura se sintam tentados a controlar
0 que circula e como se da essa circulacéo enrades (Gindre, 2007)

Muito deve ser discutido ainda sobre governancauralidade de rede. Nao ha
respostas prontas e as forgcas politicas e econdmésse novo campo ainda ndo estao
bem definidas. Porém, apesar de recente, esseehacedspara garantir o tipo de
identidade e papel social a Internet podera assuoasr proximas décadas. Todo o
potencial democratico e libertario da rede estdogm, num enorme tabuleiro que retne

interesses politicos, econdmicos e sociais dos vaaisdos.
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5. Metodologia

Sera feita a analise do material veiculado peloidt#no da Saude nas redes
sociais Orkut, Twitter e Youtube, durante 3 perfdaistintos do ano: duas semanas
antes e duas depois do lancamento de uma grandechando Ministério da Saude
(como a atual relativa a saude masculina), duramt@eriodo de campanha vacinal que
nao faca parte do calendario anual (como a da lab&m 2008) e nas trés semanas que
antecedem o carnaval e durante a festa em si.

Serdo analisadas todas as mensagens veiculadaMipedtério da Saude nas
midias escolhidas no periodo, na tentativa deifitartos publicos com quem desejam
se comunicar, as estratégias utilizadas nessear@wiomo elas séo influenciadas pela
interatividade com os usuarios das redes sociaigndlise do discurso ministerial
nessas midias também servird para indicar o condeitsalde presente nessa fala
oficial e se as idéias de participacéo e gestdalpppparecem nessa comunicacao.

Serdo entrevistados, também, os responsaveis pelanicacdo do Ministério
da Saude em cada uma dessas midias. O objetivaad emtender quem é o publico
imaginado por esses emissores, como € feita ahesa material produzido e
veiculado e quais estratégias de comunicacdo saacdzs.

Por fim, a pesquisa também prevé uma comparacauwatkrial da campanha de
vacinagdo e da campanha ministerial sobre alguna @ensadde produzido para as
novas midias e para a televisdo. O objetivo é iiiteant se ha alguma adaptacdo de
linguagem, forma ou conteddo no material e se s8ervolvidas estratégias adicionais
de divulgacao na Internet.

A amostra escolhida ilustra trés periodos de iifieagdo prolongada das
campanhas de comunicacdo do Ministério. O periogcagtecede o carnaval apresenta
um aumento da producdo de material comunicativoocpraparacdo para a festa. Um
periodo de campanha de vacinacdo que nao integatendario anual € marcado pelo
reforco nos esforcos de comunicagdo para estinalaopulacdo a se engajar na
iniciativa. Ja o inicio de uma nova campanha salyema tematica em saude (a definir
conforme as possibilidades se apresentarem) ppdesentar oportunidade ideal para a
implementac&o de novas estratégias de comunicalgin,de contar com a producéo de

muito material informativo.
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6. Cronograma’

ATIVIDADE | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT

NOV

DEZ

Coleta de X X X X X X

material

Anélise de X X X X X

material

Pesquisa X X X X X
bibliografica

Redacao X X

Entrevistas X X X X

14 Apesar da duracdo de dois anos, o cronogramaligtio prevé um ano para a realizacdo da pesquisa,

tendo em vista a grande carga de leitura do prinagip da pés-graduac&trictu SensuNo entanto,

algumas atividades, como a pesquisa bibliografe@eeta de material podem ser antecipadas, e@s0 s

conveniente.
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