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7/ Comunicac&o: conceito-chave

Trata-se de um bem publico e uma das
determinacbes sociais da saude;

Tal compreensao orienta a Politica de
Comunicacao da Fiocruz, que defende a
efetivacao do direito social, coletivo e
individual a informacao, a expressao e ao
didlogo;

Elemento fundamental dos processos sociais,
economicos e politicos decisivos para a
efetivacao da democracia e da plena cidadania

Direito a comunicacao é inalienavel do direito a
saude.

www.fiocruz.br
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Comunicacao e saude

« Associa-se a nocao de direito; e dirigida
a cidadaos e objetiva o aperfeicoamento
de um sistema publico de salude em
todas as suas dimensoes e a
participacao efetiva das pessoas;

« Estabelece debate publico sobre temas
de interesse e garante informacoes aos
cidadaos como forma de ampliar sua
participacao nas politicas de saude.

(Araujo & Cardoso, 2007)

www.fiocruz.br
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Comunicacao em situacao de risco

Processo que envolve a troca de informacgcdes em tempo
real, aconselhamento e opinides de especialistas,
lideres comunitarios e pessoas em situacao de risco;

« Entre suas atribui¢cOes: informar e conscientizar acerca
dos riscos de seguranca e saude aos quais as pessoas
estao expostas e ser capaz de explicar os fatores de
risco associados as doencas e agravos;

« Objetiva evitar o alarde e preocupacao inevida a
populacao e precisa romper a barreira da linguagem
inerente ao vocabulario tecnico-cientifico (BID & Opas,
2007);

« Sua finalidade ultima e permitir que todas as pessoas
envolvidas tomem decisdes infomadas no sentido de se
protegerem (OMS, 2006).

www.fiocruz.br
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Comunicacao institucional

 Responsavel direta pela construcao e
formatacdo de uma imagem e identidade;

« Deve acatar os principios do livre acesso a
Informacao e da transparéncia, garantindo o
didlogo e a troca de informacdes entre os
multiplos atores da instituic&o;

« E o conjunto de procedimentos destinados a
difundir informacdes de interesse publico sobre
as filosofias, as politicas, as praticas e 0s
objetivos da organizacao;

« A comunicacao interna deve contribuir para o
exercicio da cidadania.

www.fiocruz.br
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Comunicacao publica

Ocorre no espaco formado pelos fluxos de
Informacao e de interacao entre agentes
publicos e atores sociais (governo, Estado e
sociedade civil) em temas de interesse publico;

Ocupa-se da viabilizacao do direito social
coletivo e individual ao dialogo, a informacao e
a expressao;

Fazer comunicacao publica é assumir a
perspectiva cidada na comunicacao;

Compromisso de colocar o interesse da
sociedade acima da conveniéncia de
empresas, entidades, governantes ou ator
politico (Duarte, 2016)

www.fiocruz.br
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Comunicacao na Febre Amarela

;;;;;

« A CCS foi chamada a participar da Sala de
Situacao, criada em 9/01 pela Presidéncia,
com o objetivo de interagir com pesquisadores,
profissionais de saude e gestores do SUS
envolvidos na crise;

« Alinhamento de informacoes e estratégias para
enfrentar a crise com as assessorias de
comunicacao das unidades técnico-cientificas
envolvidas: 10C, INI e Bio-Manguinhos;

 Contato diario com as assessorias de
comunicacao do Ministerio da Saude e das
Secretarias Estaduais e Municipais de Saude,
com énfase na secretaria do Estado do RJ

www.fiocruz.br
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7/ Estratégias de comunicacéo
adotadas durante a epidemia

Interna: Notas para a comunidade da Fiocruz sobre
vacinacao de funcionarios

Externa: Esclarecimento sobre a diferenca entre casos de
febre amarela urbanos e silvestres: os casos confirmados
da doenca nos estados brasileiros foram de febre
amarela silvestre;

Estratégia de sensibilizacdo da populacédo em relacao a
guestao dos macacos como sentinelas: o objetivo foi
prevenir e evitar que a matanca de macacos;

Acao rapida no caso de boatos (acumulo de experiéncia
apos o caso Zika);

Oferta de oficina para treinamento de jornalistas

www.fiocruz.br
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Comunicacao Interna
e-mails e webTV

« Febre amarela: Nust esta sem doses da vacina (Enviada
em 25/1)

* Nust/CST reforca a adocao de critérios para aplicacao de
vacinas contra a febre amarela (Enviada em 31/1)

« Nust/CST intensifica vacinacao contra a febre
amarela para grupos prioritarios de trabalhadores -
Conheca os critérios (Enviada em 22/3)

« Fiocruz amplia vacinacéo contra a febre amarela para
seus trabalhadores na proxima semana - Grupos
prioritarios seguirdao sendo imunizados no Nust. Confira
as regras e critérios (Enviada em 24/3)

www.fiocruz.br
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Crise na Comunicacao interna
(22/03)
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Febre amarela: funcionarios da
Fiocruz dizem que nao podem
ser vacinados em posto da
instituicao
Fundagao so imuniza quem esta exposto a risco. Demais servidores nao
tém privilégio
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Agéncia Fiocruz de Noticias (AFN)
e Febre

W‘“”ll
Il

I
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« Organizacao de uma area especial para publicacao
de todas as reportagens a partir do dia 23/01;

« Ate hoje: 52 matérias (37 produzidas pela Fiocruz e
15 boletins e materiais do Ministério da Saude);

 Total de acessos: 26.719:

e Matéria mais acessada: “Fiocruz orienta sobre
vacinacao de 1dosos” (mais de 75 mil acessos);

www.fiocruz.br
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Metricas da Agéncia Fiocruz

Janeiro, fevereiro e marco foram os meses que mais
publicamos reportagens sobre o tema e,
consequentemente, 0sS meses que mais renderam
acessos ao site;

« O tema voltou a apresentar algum impacto sobre as
metricas do site em maio (“Fiocruz identifica alteracdes
no genoma viral da febre amarela”, com 1.200
acessos) e julho (“Rio de Janeiro passa a ser area de
vacinacao para febre amarela”, com 1.500 acessos, e
“Estudo avalia potencial de urbanizacao da febre
amarela”, com 935 acessos). Essas matérias tém relacao
com pesquisas inéditas feitas pela Fiocruz e com a
chegada do virus no Rio de Janeiro;

« Destaque: uma matéria publicada fora desse periodo
analisado também apresentou diversos acessos de
janeiro até hoje “Perguntas e respostas sobre febre
amarela”, publicada em 11/1/2008 (26.793 acessos)

www.fiocruz.br
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10 matérias de maior acesso

(28/3) Fiocruz orienta sobre vacina de febre amarela em idosos (75.679)
(16/1) Especialistas orientam sobre prevencao contra febre amarela (3.238)

(15/2) Fiocruz Pernambuco desenvolve nova vacina para febre amarela
(3.038)

(17/1) Fiocruz contribui para imunizagcao contra febre amarela (2.538)

(4/7) Rio de Janeiro passa a ser area de vacinacao para febre amarela
(1.675)

(3/3) Pesquisadoras da Fiocruz falam sobre vetores da febre amarela
(1.531)

(16/5) Fiocruz identifica alteragcdes no genoma viral da febre amarela
(1.072)

(26/1) Fiocruz promove painel de febre amarela na proxima terca (31/1)
(1.060)

(19/1) Bidloga da Fiocruz investiga relacdo entre ambiente e febre amarela
(962)

(7/7) Estudo avalia potencial de urbanizacao da febre amarela (933)

www.fiocruz.br
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5 matérias da AFN gue tiveram
mais curtidas pelo Facebook

(28/3) Fiocruz orienta sobre vacina de febre amarela em
iIdosos (17.000 curtidas)

(15/2) Fiocruz Pernambuco desenvolve nova vacina para
febre amarela (4.600 curtidas)

(17/1) Fiocruz contribui para imunizagcao contra febre
amarela (2.500 curtidas)

(4/7) Rio de Janeiro passa a ser area de vacinacao para
febre amarela (1.500 curtidas)

(16/5) Fiocruz identifica alteracO0es no genoma viral da febre
amarela (1.200 curtidas)

www.fiocruz.br



FIOCRUZ | Coordenacao de Comunicacao Social - CCS

Radiografia da epidemia nas
redes sociais da Fiocruz

« Foram feitas 31 postagens no Facebook de
janeiro a maio;

« As postagens alcancaram quase 2,5 milhdes de
pessoas (2.420.503)

« As artes — estratégia de campanha para crises -
também foram distribuidas pelo WhatsApp

Tipo de mensagem Insercao Publicado Pessoas alcancadas Comentarios Curtidas Compartilhamento

orientacao (arte) Imagem 3f16/17 1.380.716 1,545 26.084 19.575
orientacdo (arte) Imagem 1/16/17 319.617 306 6.518 3.821
matéria Link 3728117 171.599 3o6 5.765 2.776
orientacdo (arte) Imagem 317117 51.885 138 2.079 1.428
video com especialista Link 32417 67.579 151 1.360 841
orientacdo (arte) Imagem 1/19/17 57.635 77 1.292 776
matéria Link 1/17/17 29.094 26 1.638 420
materia Link 5/16/17 33.589 32 1.209 356
matéria Imagem 3f16/17 23.359 33 733 314
matéria Link 3/7/17 20.847 12 221 233

www.fiocruz.br
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Estratégia nas redes sociais

ssssNee

FIOCRUZ ORIENTAGOES

FEBRE AMARELA | ESTADO DO RJ
A vacinacao NAO é indicada para:

60 anos e mais (nunca vacinada Apenas apos avaliacao médica
ou sem comprovante de vacinacéo)

A vacinacao é contraindicada. Na impossibilidade de adiar
a vacinacao, como em situacoes de emergencia epidemiologica

Gestantes ou viagem para area de risco de contrair a doenga, o medico devera
avaliar o beneficio/risco da vacinacao.
Lactantes de criancas até A vacinacao é contraindicada até a crianca completar 6 meses

. de idade. Caso tenham recebido a vacina, o aleitamento materno
6 meses de idade : 2 S
deve ser suspenso por 28 dias apos vacina

Minsstério da Savde
. X MINISTERIO DA
www.agencia.fiocruz.br nooRiz Sus SAUDE
www.fiocruz.br
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Estratégia nas redes sociais

Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)
ublicado por cesflocruz@gmail.com aneiro - @

Especialistas da Fiocruz orientam sobre prevencdo contra #febreamarela

Saiba mais: http //bit ly/2iunT52

FOCRUZ ORIENTACOES

FEBRE AMARELA

Vacinacao
Somente devem se vacinar pessoas que residem em areas com recomendacio da
vacina contra febre amarela ou que iro viajar para regides sivestres. rurais ou de
mata dentro dessas dreas.

Pessoas que residem nos estados do Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba
nambuco, Alagoas, Sergipe. Espirto Santo e Rio de Janeiro NAO precisam se
vacinar contra  febre amarela.

Avacina ndlo ¢ indicada para criancas menores de 6 meses e gestantes:

A vacina imuniza contra a febre amarela por dez anos. Apos esse periodo, casoa
pessoa resida em dreas que exigem a vacinagBo ou v viajar para regides
sivestres, rurais ou de mata dentro dessas areas, e,
da vacina

www.agencia.fiocruz.br —

tomar uma dose de reforgo

ALCANCE TOTAL DE CADA POST
(ndmero de pessoas)
Tema: febre amarela

Apés andncio da Secretaria de Estado de Saide sobre a
aclo da vacinacio de 24 municipios d
duvidas tem surgido sobre quem deve ou ndo se vacar e quanias doses
s&0 necessarias. Preparamos um material para tentar esclarecer essas
questdes. Compartihel

tado do Rio, muitas

L 13%9716

FEBRE AMARELA | ESTADO DO RJ
ADULTOS OU CRIANGAS A PARTIR DE 5 ANOS

o osa e 2 dose du refe o ser e

omentar)

C1R
3 |

Compartithamentos

S voch 4 temmos: coms dese A mals do dos anos:

CRUZ | ORIENTAGOES CRUZ ORIENTAGOES
EBRE AMARELA | ESTADO DO IZBRE AMARELA | ESTADO DO |
A vacinagao NAO é indicada para: e S e osioniads

mentarios: 1
Likes

mpartiil

26

- Fundagéio Oswaldo Cruz (Fiocruz)

#FebreAmarela Fiocruz orienta sobre vacina de febre amarela em
pessoas com mais 60 anos. “Geralmente pessoas nessa idade possuem
imunidade mais baixa e, por isso, deve-se levar em conta o fisco de
contrair a doenca versus o beneficio e nsco da imunizacdo®, comenta o
consultor cientifico sénior de Bio-Manguinhos, Reinaldo de Menezes
Martins. http://bit ly/2ng4KBY

Fiocruz orienta sobre vacina de
febre amarela em idosos

Alguns grupos etarios precisam tomar precaucbes
especificas, como as pessoas com 60 anos ou mais
Qutro grupo etario é formado por criangas abaixo de
seis meses. Neste caso, a imunizagdo é

120/17 12717 al/17

7/17 4/3/17 4/10/17 417

www.fiocruz.b
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Video nas redes sociais

video que alcangou a maior audiéncia informa sobre
guem pode tomar a vacina de febre amarela. A fonte € o
consultor cientifico de Bio-Manguinhos/Fiocruz, Reinaldo
Menezes. Obteve mais de 14 mil visualizacGes no Youtube.
Também foi lancada verséo para WhatsApp

a 1 83 Comun | B cad23s | B3 gestao. | B clipNey | oP 1cicT (¢ | of icicT |1 | o iCiCT|(| & 1ICT ¢ Intrane! @ Feb X + = (&) X
> O @ & youtwbecoma . * o L B -
= [E3YouTube Search Q
Y .
bre Amarel
fo Varel
ws
Febre amarel; b 0C
precisa tol |
1.1K view
TUDO SOBRE A VACINA
UFUl . CONTRA A FEBRE AMARELA
al CientificaMente

om/watch?v=KoHm4|_epdQ PUC TV GOIA!
a! { b 0% i ] w3 ! g \'\’:JIL 04 "‘:\‘J“: 17 2
www.fiocruz.br


https://www.youtube.com/watch?v=4h4O7dslsLU&feature=youtu.be
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Febre Amarela na imprensa

« De janeiro a abril, foram veiculadas na midia 1.378
reportagens sobre a Fiocruz - jornais, web, colunas,
blogs, revistas, TVs e radios - sendo que 362 abordaram
o tema “febre amarela”.

« Entre os principais assuntos em pauta: vacina, estogue,
restricoes, efeitos colaterais e ampliacdo da vacinacéao.

« Esclarecimentos sobre a doenca, como sintomas,
tratamento e formas de contagio, também tiveram ampla
cobertura da imprensa.

 Mereceram destague a morte de macacos, assim como
especulacoes sobre as possiveis causas do surto.

« Notas técnicas que poderiam provocar crise e que
respondiam algum questionamento da imprensa eram
respondidas em conjunto com a assessoria de
comunicacao do Ministério da Saude.

www.fiocruz.br
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Pauta positiva no inicio da crise
(18/01)
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Fiocruz aumenta a producao de
. dut |
VOLTAR PARA A HONE vacinas contra a febre amarela atalie dorich

Sobre o blog POR MIRIAM LEITAO

Miriam Leit3o & um blog que tem A febre amarela & um velho fantasma que esta ressurgindo
analises exclusivas sobre economia agora. A atuacao da Fiocruz é o que ajuda a tranquilizar a
nacional e estrangeira feitas pela populacdo nesse momento. Nisia Trindade Lima, presidente da

Miriam e equipe. Além disso, posta os Reportagens especiais
produtos que s&o divulgados em vérios

veiculos do Grupo Globo pela jornalista,

fundacdo, me contou que a fabricagédo de vacinas contra a
doenca ganhou prioridade. A producado esta aumentando.

Cacadores de nascentes do Rio Doce
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Filas para tomar vacina rendem
varias reportagens (fev/mar(;o)

) (2) WhatsApp X Ageéncia Fiocruz X D 86a99-organicar X { @l Pesquisadoresc X / D Procura porvaci X @ Apesar de jd prc X X
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Procura por vacinas contra a
febre amarela provoca filas nos
postos de saude
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Pauta negativa gerando mais crise
(24/03)
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Apesar de ja produzir 9
milhoes de doses por més,
Fiocruz nao tem estoque de
vacina contra febre amarela

Numero ainda é insuficiente para imunizar todo o Estado do Rio
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12/ BCONOMIA
Novas leis do AM
tratam de bilhetes
pelaweb a cinema
para deficientes

FIOCRUZ APONTARISCODE
FEBRE AMARELA URBANA

Pesquisa dos institutos Oswaldo Cruz e Evandro Chagas, com o Pasteur, em Paris, mostrou que mosquitos

urbanos té

, princip: emManaus e no Rio

assson AM é o 2° no indice de pessoas com contas atrasadas

[ 27/ vencen |
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Estratéegia: rapida veiculacao de
novas evidéncias cientificas

FOLHADE S.PAULO

SEXTA FEURA, 15 DE AGOST0 08 207 BIL

+

PaiS ‘importou’ virus  INVASORES DO NoRTE
dafebreamarelado -

norte do continente

Estudo da Fiocruz mapeou origens dos surtos recentes;
virus vieram da Venezuela e de Trinidad e Tobago
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Febre Amarela na imprensa
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Estratégia de comunicacao

Acompanhamento das equipes de coleta de vetores por profissional de
comunicacao no local de caso indice no Rio de Janeiro (Casimiro de Abreu)
com objetivos de gerenciamento do atendimento de imprensa, de cobertura
noticiosa e de producao de imagens para fornecimento a imprensa
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www.fiocruz.br



FIOCRUZ | Coordenacao de Comunicacao Social - CCS

3 (1) WhatsApp X Agéncia Fiocruz de Notic x ( [f) 86a99-organicom06-edi X ) @l Pesquisadores da Fiocru: X Elisal = X

g & C' | ® g1.globo.com/rio-de-janeiro/rjtv-2edicao/videos/t/edicoes/v/pesquisadores-da-fiocruz-cacam-mosquitos-transmissores-da-febre-amarela/5757034/ ¢

% Apps B PortaldoServidor [ ClipNews T Edicio BrasilnoELP. ssa BBC Brasil M| Bem-vindoaoTheln [ Noticias | HuffPost B p* Publica | AGENCIA T » Outros favoritos

RIO DE JANEIRO

Pesquisadores da Fiocruz cagam mosquitos
transmissores da febre amarela

W Tweetar G‘m

ENG 16:52 E
INTL  04/10/2017 2

Pl Wl g =)

transmissores-da-febre-amarela



http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/rjtv-2edicao/videos/t/edicoes/v/pesquisadores-da-fiocruz-cacam-mosquitos-transmissores-da-febre-amarela/5757034/

Habitat

Aparéncia

Habito

Distancia de voo

Alvo preferencial

Transmissao
do virusda
febre amarela

Criadouros e
oviposi¢cao

Resisténcia
dos ovos

Ciclo de vida
(da eclosdo do
ovo a fase adulta)

Tempo de vida
(na fase adulta)

Haemagogus

Ambiente silvestre, como
matas (copa das arvores)
ou na periferia das florestas

Haemagogus leucocelaenus:
castanho-escuro a preto, sem
listras brancas nas patas;
Haemagogus janthinomys:
corpo brilhoso e colorido

Diurno, com maior atividade
para picadas entre meio-dia e
o pér do sol

A espécie Hg. Leucocelaenus
pode voar por cerca de 6km

Macacos, mas pode picar
humanos

Somente a fémea transmite.
Responsavel pela transmissao
no ciclo silvestre

Deposita os ovos na parede
interna de ocos das arvores
e bambus, préximo a
lamina d’agua

Ficam viaveis para eclosdo por
cerca de quatro meses em
ambientes secos

7 a 10 dias

Cerca de 30 dias

FIOCRUZ | Coordenacao de Comunicacao Social - CCS

Sabethes

Ambiente silvestre, como
matas (copa das arvores)

Colorido metalizado, com
tons de violeta, roxo, azul e
verde (dependendo
da espécie)

Diurno, com maior atividade
para picadas entre meio-dia e
o por do sol

Nao é conhecida

Macacos, mas pode picar
humanos

Somente a fémea transmite.
Responsavel pela transmissao
no ciclo silvestre

Coloca os ovos diretamente
sobre a superficie da agua
acumulada em ocos das
arvores e bambus

Precisam entrar em contato
com a agua logo apéds a
postura. Nao resistem em
ambientes sem dagua

Cerca de um més

Ultrapassa meses apods atingir
a idade adulta

Aedes aegypti

Ambiente urbano e periurbano
(em torno das residéncias)

Preto com listras brancas no
térax e nas patas

Diurno, com maior atividade
para picadas no comego da
manha e no final da tarde, mas
também pode picar a noite

Voa usualmente num raio de
40 a 50 metros. Pode atingir
até 800 metros, caso precise

Humanos

Somente a fémea transmite.
Responsavel pela transmissao
no ciclo urbano

Deposita os ovos na parede
interna do criadouro, proximo a
lamina d’agua. Tem preferéncia

por ambientes artificiais,
comuns no ambiente urbano:
pneus, caixa d’agua, bandeja
de ar condicionado, vaso de
planta, ralos, dentre outros

Ficam vidveis para eclosao
por cerca de um ano em
ambientes secos

7 a 10 dias

Cerca de 30 dias
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Haemagogus Sabethes
janthinomys

CORPO BRILHOSO
E COLORIDO

PATAS SEM EORPO ESCAMAS
i COM BRILHO ,"l :T;%:;s
CINTILANTE
E COLORIDO
i i
Aedes aegypti aemagogus
leucocelaenus
PATAS SEM
s CORPO PRETO E
gg;f&ig i'; i -";T" LISTRA BRANCA
RATAS LIRA NO TORAX , : LONGITUDINAL
LISTRADAS
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Informacao que nao fol utilizada

Nota oficial para imprensa pronta e aprovada por
especialistas e que nao foi divulgada:

* Fracionamento de vacinas (escrita em uma das
reunioes da Sala de Situacao e aprovada pelo
Ministério da Saude)

www.fiocruz.br
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Oficina para Jornalistas (10/04)
Apresentacao: Rivaldo Venancio, coordenador de
Vigilancia e Laboratorios de Referéncia

* Primeiro bloco: Aspectos historicos da febre amarela
silvestre e biologia do Aedes aegypti: Ricardo Lourenco
(10C)

« Segundo bloco: Biodiversidade e epizootias: Marcia
Chame (Presidéncia)

« Terceiro bloco: Aspectos clinicos da febre amarela
silvestre e urbana, virus e diagndstico: André Siqueira
(INI)

« Quarto bloco: A vacina para febre amarela - Reinaldo
(Bio-Manguinhos)

 Distribuicao com kits para jornalistas com informacoes
Impressas

* Youtube;

www.fiocruz.br



https://www.youtube.com/watch?v=yZ-__p3WdvM
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CONVITE

Prezado jornalista,

A Fiocruz convida para a Oficina sobre Febre Amarela
que ocorrera no dia 10 de abril, das 14h as 17h, na
Residéncia Oficial, no campus da Fundacao, em
Manguinhos (Av. Brasil, 4.365). Participardo da atividade a
especialista em ecologia de zoonoses, Marcia Chame, em
mosquitos vetores, Ricardo Lourengo, em manifestacdes
clinicas, André Siqueira, € em vacina, Reinaldo Menezes.

T i SRS =

=

@ Para se inscrever, por favor envie e-mail para
regina.castro@fiocruz.br e ricardo.valverde@fiocruz.br,
informando nome, e-mail, veiculo e cargo.

Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundacao Oswaldo Cruz

www.fiocruz.br



Obrigada!

Elisa Andries
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