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RESUMO

A Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano (rBLH-BR) é a maior e
mais bem estruturada rede de bancos de leite do mundo. Este estudo teve como objetivo
conhecer o lugar da informacéo na rBLH-BR através das trés dimens@es do seu capital
social: estrutural, relacional e cognitivo. Para tanto, foram realizadas entrevistas com
todos os coordenadores de Centros de Referéncia Estaduais de Bancos de Leite Humano
(CREs) e membros da Comisséo Nacional em Bancos de Leite Humano (CN). Os dados
foram organizados a partir de duas metodologias complementares: Analise de Redes
Sociais e Analise de Contetdo. Ao revelar o fluxo de informacédo, percebe-se que a
rBLH-BR se encontra altamente interconectada. O Centro de Referéncia Nacional e
alguns membros da CN possuem interlocucdo com os CREs de todas as regides do pais.
Identifica-se a presenca de vinculos de associagdo entre todos os atores da rBLH-BR, 0s
quais possuem seu alicerce na confianca depositada na rede. Esta confianca foi
explicitada através do sentimento de pertencimento, ajuda mutua, liberdade para se
expressar e unido. Além disso, foi verificada a presenca de uma linguagem comum,
concebida através da padronizacdo e do acesso a informacdo. O intenso
compartilhamento de informacBes entre os atores da rBLH-BR foi evidenciado pela
coesdo mapeada através do fluxo de informacdo na dimensdo estrutural, confirmado
pela presenca de vinculo de associacdo, e revalidado pela presenca de uma linguagem

comum existente na rede.

Palavras Chave: 1. Bancos de leite. 2. Informacdo. 3. Leite humano. 4. Capital social.

5.Confianga



ABSTRACT

The Brazilian Human Milk Banks Network (rBLH-BR) is the biggest and most well-
structured network of milk banks in the world. This study is aimed to understand the
place of information in rBLH-BR through the three dimensions of their social capital :
structural, relational and cognitive. Therefore, we conducted interviews with all the
coordinators of the State Reference Centers in Human Milk Banks (CRE) and members
of the National Commission on Human Milk Banks (CN). Data was organized from two
complementary methodologies: Social Network Analysis and Content Analysis. By
analyzing the information flow, it is verified that rBLH-BR is highly interconnected.
The National Reference Center and some members of CN have had relationships with
the CRE in all regions of the country. Throughout this study, the ties inside of rBLH-BR
were identified. These ties among actors base their foundation on the trust in the
network. This trust was explained by the feeling of ownership, mutual aid, freedom for
expression, and unity among the actors. Furthermore, it was noted the presence of a
common language which was enabled by standardization and access to the information.
The incessant distribution of information on the structural dimension among the actors
of rBLH - BR enhanced their unity. This was confirmed by the presence of association
relationship, and revalidated by the presence of an existing common language on the

network.

Keywords:1. Milk Banks. 2. Information. 3. Milk, Human. 4. Social Capital. 5. Trust
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APRESENTACAO

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2012), numa estimativa para o ano de
2010, aponta que 8,6% dos mais de 10 milhdes de nascimentos na America Latina e
Caribe foram de bebés prematuros. Esses numeros revelam o problema e expdem sua
absoluta relevancia no contexto sécio-econémico regional, onde o custo de atencdo a
salde assume papel critico e exige medidas estratégicas capazes de compatibilizar
elevado nivel técnico com baixo custo de atencdo.

A prematuridade esté associada a um maior risco de morbi-mortalidade neonatal
(LIU et al, 2012), que pode ser enfrentado com préticas de aleitamento materno.O Leite
Humano- LH é amplamente difundido como o melhor alimento para 0s recém nascidos,
particularmente os prematuros (CALLEN; PINELLI, 2005; GIUGLIANI,
LAMOUNIER, 2004).

Neste contexto, o Brasil tem trabalhado com uma estratégia reconhecida e
premiada pela Organizacdo Mundial de Saude- OMS pela contribuicdo na reducdo da
morbi-mortalidade infantil, que é a acdo da Rede de Banco de Leite Humano- rBLH
(MAIA el at, 2006). Este reconhecimento faz com que o Brasil seja sede de uma série
de projetos de cooperacao internacional, com vistas a transferir a tecnologia do modelo
brasileiro de Bancos de Leite Humano- BLHs para a regido das Américas, Europa e
Africa (OPAS, 2010).

Estudos evidenciam que a Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano- rBLH-
BR tem como um de seus principais elementos estruturantes a translacdo do
conhecimento (MAIA, 2004; RAUPP, 2011). Nesta perspectiva, ha de se considerar a
importancia estratégica assumida pela informacdo. Almeida (1999) considera ser um
grande desafio para os BLHSs trabalhar com a difusdo do conhecimento e 0s avangos das
tecnologias. Dada a importancia da informagdo na rBLH, sua sede € localizada no
Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica em Saude da Fundagdo Oswaldo
Cruz- ICICT / Fiocruz.

Ao entender que a informagdo é o elemento fundante da rBLH em suas
multiplas formas de abordagem, este estudo se remete ao conceito de capital social
como “0 conjunto de recursos, reais ou potenciais, relacionados a participagdo em uma
rede durdvel de relacionamento, mais ou menos institucionalizada, de
interconhecimento e de reconhecimento” (BOURDIEU, 1980, p. 2), nas suas dimensdes

estrutural, relacional e cognitiva, o que inclui a compreensao dos fluxos de informacao,



vinculos e sistemas de significacdes, para se conhecer o lugar da informacéo na rBLH-
BR

Para conhecer o fluxo de informagdes, este estudo opta pela utilizacdo da
metodologia de Andlise de Redes Sociais- ARS, gque segundo Cross, Parker e Borgatti
(2000) é uma ferramenta que permite mapear relaces entre pessoas ou instituicdes,
sendo especialmente Util para estudos baseados no compartilhamento da informagéo e
do conhecimento.

Os vinculos entre os atores foram classificados segundo Rovere (2004), autor
que argumenta que redes sdo a linguagem dos vinculos e que o conhecimento desses
permite organizar, analisar e monitorar os graus de profundidade e consisténcia de uma
rede. A presencga de uma linguagem comum foi avaliada através de analise de conteudo
das entrevistas abertas realizadas com os coordenadores de Centros de Referéncia
Estaduais e membros da Comissdo Nacional. Assim, espera-se valorizar as diferentes
vozes trazidas neste estudo para, a partir delas, conhecer o capital social da rBLH-BR

Este estudo apresenta-se dividido em cinco partes. A primeira esta constituida
por esta introducdo, pela apresentacdo do tema e pela descricdo da delimitacdo do
objeto. Nesta etapa, questdes gerais sdo apresentadas e o alcance da tematica
desenvolvido, com a proposta de possibilitar uma visao inicial do campo investigativo.

A segunda parte é a tedrico-conceitual, que busca as lentes da Ciéncia da
Informacdo e dos estudos sociais da ciéncia para conhecer o capital social da rBLH-BR.
E essencialmente a perspectiva informacional que empresta seu olhar para conhecer o
capital social da rBLH-BR. Autores como Gonzalez de Gdmez, 1999 guiam e ancoram
a perspectiva tedrica aqui adotada, abordando os aspectos conceituais da informacéo. O
capitulo também discorre sobre redes, tendo énfase nas redes de colaboragédo. E traz um
breve historico da constru¢do da rBLH-BR, onde o conhecimento é reafirmado como
‘conector da rede’. Nesta mesma parte do estudo estdo alguns conceitos de Capital
Social, suas divisdes tedricas e modos de mensuragéo.

O capitulo 4 trata do percurso da pesquisa, apresentando a metodologia, onde
sdo expostos o tipo do estudo, o referencial metodoldgico e os procedimentos adotados -
desde os instrumentos de coleta, até o processamento de dados para a analise final.

Os resultados e discussdo da pesquisa encontram-se no capitulo 5, organizados
segundo as dimensoes estrutural, relacional e cognitiva do capital social da rBLH-BR.
Na dimensdo estrutural, o presente estudo detalha o fluxo de informacéo e a morfologia
da rBLH BR sob a o6tica dos Centros de Referéncia Estaduais e da Comissédo Nacional.



Na perspectiva relacional, ha uma revisdo exploratéria e histérica dos marcos
informacionais da rBLH-BR e a proposta de, a partir deles, demonstrar a importancia da
informacg&o para a construgdo desta rede e os vinculos formados nesta construcdo. A
analise da dimensdo cognitiva apresenta o sistema de significacbes da rBLH-BR,
associando os instrumentos que auxiliam a obtencdo da linguagem comum entre 0s
atores da rede.

E, finalmente o capitulo 6 reine as consideracdes finais do estudo e reafirma a

informacao é reafirmada como elemento estruturante da rBLH-BR.
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1- INTRODUCAO

Um dos mais graves problemas de satde publica a ser enfrentando é a morbi-
mortalidade infantil. Lawn, Cousens e Zupan (2005) estimam que quatro milhdes de
bebé&s no mundo morrem a cada ano nas primeiras quatro semanas de vida.

Segundo Jones et al (2003), o aleitamento materno é um componente primordial
para as estratégias de diminui¢do da mortalidade neonatal.

No Brasil, 0 desmame precoce representava um dos sérios agravos de
salde publica no final da década de 70. Em documento oficial,
relativo ao periodo em questdo, o Ministério da Salde revela que: a
mortalidade infantil era de 88 por 1.000 no pais [...] Diante destas
constatacBes, a reversao do desmame precoce tornou-se uma das
principais estratégias para reducao dos indices de morbi-mortalidade
infantil (ALMEIDA 1999 p. 42).

Além do reconhecimento internacional do leite humano como capaz de reduzir
os indices de mortalidade infantil, ele também esta associado a prevencdo de doencas na
fase adulta. A superioridade do aleitamento materno é unanimidade no meio cientifico
(ALMEIDA; NOVAK, 2004). Por isso, os BLHs ttm como objetivo a promogéo,
protecdo e apoio ao aleitamento materno, além da coleta, processamento, controle de
qualidade e distribuicdo do leite pasteurizado para bebés prematuros, de baixo peso ou
hospitalizados em Unidades de Tratamento Intensivo Neonatal.

O BLH do Instituto Nacional de Saide da Mulher, Crianca e Adolescente
Fernandes Figueira - IFF/ Fiocruz iniciou na década de 80 uma nova experiéncia com
tecnologias moderadas, sobretudo quanto ao processamento e controle de qualidade do
LH e a incorporacdo das praticas da amamentacdo. Esse modelo, que permite aliar baixo
custo operacional ao rigor técnico, capaz de assegurar qualidade ao leite humano
coletado, armazenado e distribuido, foi disseminado por todos os BLH no Brasil
(ALMEIDA, 1999). A partir da pesquisa aplicada dos BLHSs, grupos estdo sendo
informados sobre as fungdes terapéuticas do LH.

Com a necessidade de abertura de novos bancos de leite pelo pais, surge a
preocupacdo acerca do treinamento dos profissionais e de como difundir os novos
conhecimentos gerados. Como consequéncia a informacéo e a comunicagéo se tornaram
algo muito central e estratégico para o crescimento da rBLH (MAIA et al, 2006)

O desenvolvimento da rBLH se baseou em proposi¢des politicas e técnicas, com
0 objetivo de garantir o estabelecimento da maior comunicacdo entre os BLHSs, a partir

da interlocucdo do Centro de Referéncia Nacional com os Centros de Referéncia
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Estaduais, com as ComissOes Estaduais em Banco de Leite Humano e com o0s
respectivos BLHSs das unidades federativas.

A importancia da informacdo na rBLH é refletida a partir dos encontros dos
coordenadores dos centros de referéncia e dos eventos cientificos, tais como encontros,
seminarios e congressos nacionais e internacionais de BLHs. Com o advento da
internet, foi criado o primeiro site da rede, com o intuito de ampliar as oportunidades de
acesso ao conhecimento e a informacéo, em parceria com o Centro de Informacdo
Cientifica e Tecnologica da Fiocruz -ICICT/ Fiocruz. (MAIA, 2004).

Como demonstrado no estudo de Raupp (2011), a rBLH utiliza o espago
académico para a geracdo e divulgagéo de conhecimento.

“Portanto, constatamos que o conhecimento operado pela
Rede BLH-BR caminha no sentido de alistar novos atores a rede,
incluindo profissionais, saberes, politica, usuarios, doadoras de leite
humano, entre outros, e da alianga entre academia e experiéncia, teoria
e pratica. Todos estes aspectos conferem a Rede BLH-BR, no que
concerne ao seu modelo de atuagdo, uma posicdo diferenciada de
outras experiéncias existentes no ambito da politica publica de saide
brasileira.

Diante disso, torna-se evidente que a Rede BLH-BR utiliza a
informacdo e a tecnologia como recursos estratégicos, onde a
producdo do conhecimento passa a operar de forma articulada com as
prioridades sociais.

Portanto, concluimos que a Rede BLH-BR trabalha o
conhecimento na perspectiva do hibrido e adota a mistura em sua
totalidade, com a preocupacédo de aliar o conhecimento académico as
necessidades provenientes da pratica desenvolvida no cotidiano.

Além disso, utiliza o carater formal e informal para a
construgdo do conhecimento, uma vez que os trabalhos desenvolvidos
no ambito da Rede BLH-BR apresentam varios desenho de estudo,
tais como relatorios de pesquisa, relatos de experiéncia, dissertacdo de
mestrado, teses de doutorado, entre outros.” (RAUPP, 2011 p.98-99)

Segundo Maia (2004), o conhecimento gera conectividade a rBLH. A formacéao
da rede auxilia o estudo dos processos coletivos de producdo de conhecimento, a
interacdo e o sistema de posi¢Oes de atores humanos, ndo-humanos e suas complexas
mediacOes nas redes sociotécnicas de conhecimentos.

Esta conectividade apontada por Maia (2004) se traduz pelo intenso fluxo de
informagdo que trafega na rede através dos seus diversos atores. A partir desta
interacdo, se buscou alternativas para ampliar a difusdo do conhecimento na rBLH-BR,

a maior e mais bem estruturada rede de bancos de leite do mundo (GIUGLIANI, 2002)
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Ao olhar para o contexto histérico e epistemoldgico da rBLH, assume-se 0
pressuposto tedrico de que a informacéo € que permite a translacdo do conhecimento na
rBLH-BR, conferindo assim conectividade a mesma.

Diante disso, emerge a questdo norteadora do presente estudo: Qual € o lugar da
informacdo na Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano? E para respondé-la temos
como objeto o capital social da rBLH-BR, sob a perspectiva informacional.

Para tanto, este estudo opera com o conceito de capital social de Bourdieu
(1980) e o amplia conforme Putnam (2008), por entender que este pode também ser

coletivo.
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2-OBJETIVOS

2.1-OBJETIVO GERAL:

Realizar uma analise descritiva do capital social da Rede Brasileira de Banco de
Leite Humano (rBLH- BR)

2.2-OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mapear o fluxo de informacdo na rBLH-BR;

Identificar os vinculos formados na rBLH-BR

Identificar os demarcadores da trajetoria da informacéo na rBLH-BR;

Investigar a presenca de uma linguagem comum compartilhada entre os atores.
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3 - QUADRO TEORICO E CONCEITUAL

O presente estudo se volta a questdes que dizem respeito a relacdo entre ciéncia,
técnica e sociedade, buscando uma lente que se dirige a rBLH a partir da Ciéncia da
Informacdo e dos estudos sociais da ciéncia. E essencialmente a perspectiva
informacional que empresta seu olhar para conhecer o capital social da rBLH-BR.
Nesse sentido, antes de olhar para os contornos da relacdo entre ciéncia e sociedade, a
presente investigacdo busca um olhar sobre os estudos da informacao, a partir de alguns
autores que ancoram a perspectiva tedrica aqui adotada.

3.1- INFORMACAO

Muitos sdo os enfoques dados ao conceito de informacdo, podendo tender ao
cognitivista, que relaciona informagéo a conhecimento, administrativo ou gerencial, no
qual a informacdo é um instrumento para tomada de decisdo; econdmico, tendo-a como
mercadoria (PINHEIRO, 2004)

Capurro (2003) sustenta que a ciéncia da informacdo tem duas raizes, uma é a
biblioteconomia; a outra, a computacdo digital. O autor recorre a Griffith para trazer
uma definicdo classica, segundo a qual a Ciéncia da Informacgdo tem como objeto a
producdo, selecdo, organizacdo, interpretacdo, armazenamento, recuperacao,
disseminacéo, transformacéo e uso da informacédo (GRIFFITH 1980).

A génese da Ciéncia da Informacdo percorre, assim, dos primordios da
documentacao e da biblioteconomia, quando “nos leva as proprias origens, certamente
obscuras, da sociedade humana” (CAPURRO, 2003 sp), até os dias atuais, quando a
chegada das chamadas TICs, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, traz

impacto sem precedentes aos processos informacionais :

A outra raiz € de carater tecnoldgico recente e se refere ao
impacto da computacdo nos processos de producdo, coleta,
organizacdo, interpretacdo, armazenagem, recuperacao,
disseminacdo, transformacdo e uso da informagdo, e em
especial da informacdo cientifica registrada em documentos
impressos. (CAPURRO, 2003 sp)
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Belkin e Robertson, (1976), descreveram que a informacdo € o que € capaz de
transformar estruturas, sendo que todas as coisas tém estrutura.

Para Marteleto (1994, p.133) a informacdo no processo de dindmica cultural,
compreende uma forma de veicular e expressar diferentes visdes do mundo. E ainda que
a informacgdo também é uma pratica, num contexto socio-cultural de producdo de
discursos, representacGes e valores que informam cada existéncia, fornecendo a cada
sujeito um modelo de competéncia.

Na contemporaneidade, tida como “a era do conhecimento” e da “sociedade da
informagao” (BURKE, 2003), a emergéncia das TICs serviu para tornar ainda mais
desafiadora a tentativa de definir os limites da Ciéncia da Informagé&o. Para dimensionar
esse esforco, Sirihal e Lourengo (2002) se ancoram em Capurro (1992) ao explorarem a
génese do conceito informacional nas reflexdes filoséficas de Sdo Tomé de Aquino para
langar luz sobre o papel da informagé&o nos dias atuais. Autor de relevo nos estudos da
Informacdo, Capurro (1992) ensina que aquilo que é central e caro a essa jovem ciéncia
ndo é propriamente o anseio de desvendar o que ¢é informacéo, mas antes o esforco de
compreender para que serve. Para que serve, afinal, a Informacao?

A informacdo é um componente intrinseco de quase tudo que uma organizagao
faz. O progresso nas tecnologias de informacdo mudou a forma pela qual as sociedades
usam a informacdo e se relacionam com ela. Nesse contexto, é evidente 0 impacto da
informacdo nos processos de tomada de deciséo, criacdo de significado institucional e
construcdo de conhecimento dentro das organizagdes (CHOO,2003).

Ao final do século XX, a informacdo passa a assumir importancia ainda maior
na pratica cidada, com lugar estratégico em uma nova configuracdo social, agora
concebida como “Sociedade em Rede” (CASTELLS, 2003).

Essa sociedade pode ser entendida como

Um conjunto de nos interconectados. N6s é o ponto no qual
uma curva se entrecorta. Concretamente, o que um nd &, depende do
tipo de redes concretas de que falamos. Sdo mercados de bolsas de
valores e suas centrais de servigo auxiliares avancados na rede dos
fluxos financeiros globais. S&o conselhos nacionais de ministros e
comissarios europeus da rede politica que governa a unido européia.
Sao campos de coca e de papoula, laboratérios clandestinos, pistas de
aterrissagem secretas, gangues de rua e instituicGes financeiras para
lavagem de dinheiro na rede do trafico de drogas que invade as
economias, sociedades e estados do mundo inteiro. Sdo sistemas de
televisdo, estidios de entreterimento, meios de computacdo gréfica,
equipes para cobertura jornalistica e equipamentos moveis gerando,
transmitindo e recebendo sinais na rede global da nova midia no
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amago da expressdo cultural e da opinido publica, na era da
informacdo. A topologia definida pro redes determina que a distancia
(ou intensidade e frequéncia da interacdo) entre dois pontos
(ou posic¢des sociais) € menor (ou mais freqliente, ou mais intensa), se
ambos os pontos forem nds de uma rede do que se ndo pertencerem a
mesma rede (...) a inclusdo / exclusdo em redes e a arquitetura das
relacdes entre redes, possibilitadas por tecnologias da informacdo que
operam a velocidade da luz, configuram os processos e funcdes
predominantes em nossas sociedades ( CASTELLS, 2003, p. 566)

Ao perceber a informagdo e o conhecimento como forgas produtivas, Chaui,
2003, faz criticas a essa sociedade da informacdo, na qual o poder econémico se baseia
na posse de informacéo

Ao se tornarem forcas produtivas, o conhecimento e a
informacdo passaram a compor o0 proprio capital, que passa a
depender disso para sua acumulacao e reproducdo. /na medida em que,
na forma atual do capitalismo, a hegemonia econémica pertence ao
capital financeiro e ndo ao capital produtivo, a informacéo prevalece
sobre o proprio conhecimento, uma vez que o capital financeiro opera
com riquezas puramente virtuais cuja existéncia se reduz a propria
informacdo. Entre outros efeitos, essa situacdo produz um efeito
bastante preciso: o poder econbmico se baseia na posse de
informacdes e , portanto, essas Se tornam secretas e constituem um
campo de competicdo econdmica e militar sem precedentes, a0 mesmo
tempo em que, necessariamente blogueiam poderes democréaticos, 0s
quais se baseiam no direito a informacdo, tanto o direito de obte-las
como o de produzi-las e faze-las circular socialmente. Em outras
palavras, a assim chamada sociedade so conhecimento, do ponto de
vista da informacao, é regida pela l6gica do mercado ( sobretudo o
financeiro). (CHAUI, 2003, p. 8)

O uso estratégico da informacdo ocorre onde a organizagdo cria, organiza e
processa a informacdo de modo a gerar novos conhecimentos por meio do aprendizado,
0 que permite o desenvolvimento de novas capacidades e de melhorar 0s processos
organizacionais (CHOO,2003).

De acordo com Capurro e Hjorland (2007), o conceito de informacéo é usado na
linguagem cotidiana como conhecimento comunicado.

“0O conceito moderno de informac¢do como comunicacdo de
conhecimento, ndo estid relacionado apenas a visdo secular de
mensagens e mensageiros, mas inclui também uma visdo moderna de
conhecimento empirico compartilhado por uma comunidade
(cientifica). A p6s-modernidade abre este conceito para todos os tipos
de mensagens, particularmente na perspectiva de um ambiente
digital.” (CAPURRO; HJORLAND 2007 p.173)

Braman (1989) ressalta a importancia da definicdo do conceito de informacéo

para a politica informacional e enfatiza quatro visdes principais: 1) informac¢do como
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um recurso, 2) informagdo como uma mercadoria, 3) informacdo como percepgdo de
padrdes e 4) informacdo como forcga constitutiva na sociedade

Gonzéalez de Gomez (1999) afirma que o termo “informag¢do” ¢ flutuante por
produzir diferentes efeitos de sentido em diferentes contextos.

“Poderiamos afirmar, assim, que um fendémeno, processo ou
construcdo informacional estd vinculado a diversas “camadas” ou
“estratos”. Incluiriamos nesses estratos uma pluralidade de
linguagens, sonoras, imagéticas, verbais, textuais, digitais/analdgicas,
que ora se relnem ora se contrapdem na constituicdo de um valor de
informacdo. As linguagens agregam-se logo os mdaltiplos estratos
materiais e tecnoldgicos que configuram ou intervém nos sistemas
sociais de inscrigdo de significados, tal como a imprensa e o papel, o
software e 0 hardware e as infraestruturas das redes de comunicagado
remota. Soma-se, a isso, as instancias e organizacdes que direcionam e
regulam os fluxos informacionais, assim como o0s produtores,
intermedidrios e usuarios que estruturam e articulam um valor
preferencial de informagdo.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999 p.8).

Capurro e Hjorland (2007) trazem a ideia do caréater individual da apropriacdo da
informacao

“(...) deve-se ter sempre em mente que informagdo é o que é
informativo para uma determinada pessoa. O que € informativo
depende das necessidades interpretativas e habilidades do individuo
(embora estas sejam freqiientemente compartilhadas com membros de
uma mesma comunidade de discurso). (CAPURRO; HIJORLAND,
2007, p. 155).

Para que a informacdo seja assimilada deve-se percorrer um caminho de
construcdo, uma vez que para Latour, o conhecimento possui um carater cumulativo:

“(...) o que se chama de conhecimento ndo pode ser definido
sem que entenda o que significa a aquisicdo do conhecimento. Em
outras palavras, conhecimento ndo é algo que possa ser descrito por si
mesmo Ou por Oposi¢ao a ignorancia ou crenga, mas apenas por meio
do exame de todo um ciclo de acumulacéo”. (LATOUR, 2000, p.357).

A visdo corrente sobre o0s conceitos de informagdo, conhecimento e
comunica¢cdo ¢ de que tenham uma relacdo automatica, ou seja, “a de que uma
informacdo relevante ou correta é aquela capaz de gerar um conhecimento sustentado,
que por sua vez supde a sua comunicagéo transparente, gerando novas informacdes e dai
novos conhecimentos”. (MARTELETO; RIBEIRO, 2001, p. 60) , porem ela ndo s6 gera
conhecimento, como é resultante dele:

Considerando as caracteristicas da informagao presentes
na literatura citada, podemos dizer que informacdo € um
processo de formacdo de sentidos dos fatos — resultante do
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saber, dos acontecimentos, das especulacOes, das acdes e dos
projetos —, cujo contetdo permutamos com o ambiente em que
estamos inseridos. A informacdo pode confirmar fatos e
tendéncias, gera a acumulagdo do conhecimento, construindo
memoria. Propaga-se no tempo e no espago. E, para se tornar
publica, utiliza os meios de comunicacdo. (TOMAEL, 2005 p
27)

Barandno (2005) considera a partilha continua de dados, de informacéo e de
conhecimentos fundamentais para o sucesso dos processos de inovagdo, requerendo
como medida basica a criagdo e manutencdo de multiplos canais de comunicagdo
abertos. A fluidez da comunicacdo interna contribui para o lancamento de inovacdes
com sucesso, pois garante que todos os esforcos apontem numa mesma direcao.

O processo continuo de inovacao na rBLH é evidenciado pela forma autdbnoma e
sem hierarquia organizacional formalmente estabelecida e fundamentos como
compromisso social, cooperacdo técnica, geracdo e apropriacdo do conhecimento
(MAIA et al, 2006).

Assim como nas redes de conhecimento, o0 incentivo ao compartilhamento da

informacdo e a construcdo do conhecimento é o da sustentacdo a rBLH.

“A formac¢do de uma rede pode ser ou ndo planejada e
proposital, mas para que novas idéias e processos resultantes da
interacdo possam, de fato, contribuir para a troca da informacdo e para
a aquisicdo do conhecimento, que a eleva ao patamar de rede de
conhecimento, é necessario desenvolver agdes que a sustentem e a
mobilizem.

A principal agdo para mobilizar uma rede de conhecimento
esta relacionada ao movimento da informagdo na rede. Impulsionar e
incentivar o compartilhamento da informacdo e a constru¢do do
conhecimento na rede é condicdo sine qua non para sua sustentacdo e
crescimento. Os atores incumbidos dessa tarefa ou que se dispuserem
a exercer o papel de estimular a partilha na rede deveréo contar com a
confianga dos membros da rede.” (TOMAEL, 2008)

3.2- REDES

O conceito de rede obteve diferentes concepgdes em diversas areas do
conhecimento, assim como assumiu sentidos e praticas que se distinguem dentro da
mesma perspectiva, passando pela roupagem digital através das redes sociais virtuais, 0

contato face a face e os institucionais.
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Um ndmero expressivo de autores tem utilizado a metéfora da rede para
descrever uma nova realidade, em que emergem novos modelos de organizacao social e
de relacionamento entre individuos e empresas. O termo rede, num sentido etimolégico,
deriva do latim — retis, que significa "entrelacamento de fios, cordas, cordéis e arames,
com aberturas regulares fixadas por malhas, formando uma espécie de tecido”
(LOIOLA e MOURA, 1996). Uma rede alude a ideia de uma teia de vinculos, relagdes e
acOes entre individuos e organizacGes. Elas se tecem ou se dissolvem continuamente em
todos os campos da vida societaria. A existéncia de multiplas redes se da pelas
necessidades humano-sociais que coloca em movimento a busca de interacdo e
formacdo de vinculos afetivos e de apoio muatuo. Uma rede envolve processos de
circulacdo, articulacéo, participacdo, cooperagdo (CARVALHO, 2003), associacdo ¢
comunicagio (D'AVILA NETO, 2003).

Uma definicdo de redes se refere a articulacdo entre as unidades, onde, a partir
de ligacdes, ocorrem trocas, que sdo responsaveis pelo fortalecimento reciproco, que
permitem expansao ou o equilibrio. Cada nddulo da rede representa uma unidade e cada
fio um canal por onde estas unidades se articulam através de diversos fluxos (MANCE,
1999).

Sendo assim, ha dois elementos que se destacam em uma rede: o n6 - o ator, e 0s
seus respectivos entrelacamentos — e as linhas, - as relacdes entre os atores. Cada n6 do
tecido é estratégico, mas eles s6 formam o tecido quando interligados entre si pelas
linhas. Assim, formada por linhas e nés, a rede ndo inclui diferencas hierarquicas, mas
apenas diferencas de funcdo entre as linhas — que fazem a ligacdo — e 0s n6s — que déo a
sustentacdo (LOIOLA E MOURA, 1996; MARTINHO, 2003).

A conformagéo do conceito de rede pode permitir entender o que liga os atores,
quem sao eles, como sdo ligados, 0 que é transportado entre os diversos pontos da rede
e como ocorrem esses deslocamentos (CALLON, 2008)

Quando um grupo mobiliza-se a partilhar das mesmas informacgdes, recursos ou
servicos mesmo que ainda ndo saibam, este grupo estd construindo uma rede. A
consisténcia de uma rede estd reafirmada na estrutura e neste padrdo informativo
caracteristico que eles ttm em comum.

Ainda que as pessoas ou instituigdes que formam uma rede estejam diluidos em
diversas regides, existem subjacente, mesmo que intrinseca, uma informacao peculiar

que envolve e converge os esforgos de todos para a construcdo deste mecanismo.
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Para um desenvolvimento saudavel de qualquer rede, caracteristicas indeléveis
devem ser levadas em consideracdo, como o alcance, ou Seja a area em que a mesma
estd localizada e assim definir qual serd o método de alcance e a relacdo que irad se
desenvolver.

O conceito de rede na atualidade tem sido influenciado pelas mudangas globais,
nos campos politico, social e econdmico: “o reconhecimento de que nenhuma
organizacdo contempla em si mesma todos 0s recursos e competéncias necessarios a
uma oferta compativel com a demanda é um novo fator que remete as organizacdes a
acoes articuladas de complementaridade” (MINHOTO e MARTINS, 2001, p. 86 ¢ 87).
Cémara, Rocha e Ipiranga (2006) corroboram com esta idéia afirmando que, na 6tica da
gestdo em redes, evidencia-se a existéncia de problemas que ndo podem ser resolvidos
de forma adequada se observados numa perspectiva setorial.

Algumas razdes podem explicar a disseminagdo do emprego do conceito de
rede. Na esfera econdmica, ao interesse advem das oportunidades de operar com esse
conceito em termos de resposta aos desafios colocados as empresas pela competicdo
aberta impostos pela globalizacdo da economia (CASTELLS, 2003; LOIOLA e
MOURA, 1996). Na esfera politica, o conceito de rede parece constituir uma resposta a
crise fiscal e a erosdo da soberania do Estado (CASTELLS, 2003). Por sua vez, da
perspectiva dos movimentos sociais, 0 conceito de rede aparece como um instrumento
capaz de construir novas formas de agregacdo de interesses e reivindicacdo de
demandas, surgidas a partir de uma “idéia-forga” e que expressam parcerias voluntarias
para a realizacdo de um propésito comum (INOJOSA, 1999). No campo das
organizagOes, 0 termo redes surge como uma estratégia para enfrentar um ambiente de
turbuléncias e incertezas, caracterizado por uma competitividade crescente, por crises e
movimentos de reestruturacdo (LOIOLA e MOURA, 1996).

Sendo assim, atualmente, a sociedade civil potencializa sua organiza¢do em
iniciativas cujos atores envolvidos percebem a colaboragdo participativa como um meio
eficaz de realizar transformagdes sociais, procurando desenvolver agdes conjuntas, a
partir de diversas causas. A organizacdo se da para a troca de informacdes, articulagédo
institucional e politica e para a implementacao de projetos comuns (OLIVIERI, 2003).

Segundo Castells, 2003, a distancia (intensidade e freqiiéncia da interacdo) entre

dois pontos (ou posi¢des sociais) € menor (mais intenso ou mais fequente) , se ambos
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forme nds de uma mesma rede. Desta maneira 0 autor mostra que ndo importa sua

particularidade quando os nds de uma rede estdo interconectados.

"Rede é um conjunto de nos interconectados. N6 é o ponto
na qual a curva se entrecorta. A topologia de redes define que a
distancia (intensidade e frequéncia da interacdo) entre dois pontos (ou
posi¢des sociais) € menor (mais intenso ou mais freqiiente), se ambos
os pontos forem nés de uma mesma rede.” (CASTELLS, 2003, p.566)

Carvalho, 2003, estabelece a convergéncia e a capacidade de mover. O que o
Carvalho apresenta é que ao interconectar servicos, sejam eles governamentais e ndo-
governamentais, comunidades locais, regionais, nacionais e mundiais, esta
interconectividade tem a forca intrinseca de mobilizar parcerias e acGes multi-setorias;
fazendo com que todos participem. Para o autor é a cooperacdo o grande sustentaculo
das redes.

“A nocdo de rede aqui defendida se caracteriza como
convergente e movente: interconecta servigos, organizagdes
governamentais e ndo-governamentais, comunidades locais, regionais,
nacionais e mundiais; mobiliza parcerias e agdes multi-setoriais;
constroi participagdo; mobiliza vontades e implementa pactos de
complementaridade entre atores sociais, organizacles, projetos e
servigos. Instaura um novo valor: o da cooperacdo.” (CARVALHO,
2003, p.3)

Para que a rede obtenha sucesso 0s atores devem partilhar uma mesma viséo,
internalizar uma cultura de participagdo igualitaria, estabelecer e adotar regras claras,
partilhando riscos politicos e econdbmicos. (MENDES, 2001)

Algumas redes se estruturam de forma temporal, por meio de programas ou
projetos com propositos especificos que exigem a vinculagdo de atores em diferentes
organizacfes. (MANDELL, 1994). Para Mandell (1994) a rede temporal denomina-se
rede de projeto e a rede permanente, € tida como uma rede funcional, sendo que a
diferenca entre elas consiste no tipo de interdependéncia e interacdo de seus membros,
grau de confianca e areas de acordo ou cenarios de seus membros.

A propria formacdo de redes possibilita a geracdo e a ampliacdo dos elementos
constitutivos dos mecanismos sociais como a confianga. A cooperagdo conduz a um
alicerce fundamental das redes: o capital social.

“A confianga promove a coopera¢do. Quanto mais elevado o
nivel de confianga numa comunidade, maior a probabilidade de haver
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cooperacdo. E a propria cooperacdo gera confianga.” (PUTNAM,
2007, p. 180).

Pode-se dizer que a rede estabelece uma organizacdo, uma entidade, sim, um
grupo de pessoas ou instituicbes que fazem e estimulam a informacdo circular entre
cada um destes membros da entidade de acordo com as regras e principios muito bem
estabelecidos.

Uma rede que reune grupos com histéricos diferentes, com culturas diversas e
variadas. No entanto, estabelecidos por eixos que apoiam que canalizam a transmisséo
gue nos conectamos por meio de objetivos em comum. O interesse pela comunicagédo €
compreendido rapidamente por esta necessidade de ligar grupos para poderem trocar
informacao.

D’Avila Neto (2003), ao estabelecer a comparacéo entre a sociedade industrial e
a sociedade contemporénea, informacional, aponta mudangas tanto no processo
produtivo, quanto nas capacitacdes e no relacionamento. As atividades organizacionais
tenderiam a abandonar o controle da oferta e das tarefas, flexibilizando estas relacdes e
sinalizando a atuacdo em redes.

Para Castells (1999), a sociedade em rede é entdo reconhecida como forma de
um universo interligado de redes, que transacionam informacdes e relacionamentos,
visando objetivos sociais e econdmicos, onde ha pouco espaco para acdes e atuacdes
isoladas.

Esse conceito de rede se constitui, hoje, num novo referencial de organizacéo
mais adaptada as transformacdes da tecnologia, da informacdo e de negocios, mas
também como uma estrutura de relacionamento social entre os atores, fundamentada na
cooperacéo, na reciprocidade e em valores compartilhados. A idéia de rede se consolida
na sociedade atual de modo irreversivel, possibilitando a ascensdo de centenas de
iniciativas exitosas de cooperagdo entre pequenas, medias e grandes empresas ao redor
do mundo.

Latour (1994) expBe a estrutura das redes sociotécnicas, como na qual o ser
humano seria mais um nd numa estrutura nao-linear, sempre aberta a novos
componentes. Os “coletivos hibridos” sdo um espago fértil para a producdo e a
circulacdo de conhecimento.

Martins e Fontes (2008 p.112-113) definem redes sociotécnicas como
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“(...) um tipo de rede que se institui no interior dos sistemas
organizacionais altamente regulamentados, publicos ou privados,
visando responder a necessidade de planejamento de acOes
intersetoriais complexas que criam tensGes na base do sistema social e
repercutem verticalmente no interior do sistema organizacional de
baixo para cima. Assim, esse tipo de rede surge de uma exigéncia de
melhor articulacdo de politicas, sobretudo dentro do setor estatal
visando responder os desafios postos por demandas sociais cada vez
mais complexas em termos de intersetorialidade e
interdisciplinaridade.”

Para Marteleto (2001), rede pressupBe um sistema de apoio ou fisico composto
de nodos e elos, sem fronteiras nem delimitacdes geogréaficas. Para a autora, a rede
social representa um conjunto de participantes autbnomos, que unem idéias e recursos
em torno de valores e interesses compartilhados. Pode ser composta de individuos,
grupos ou organizacdes, podendo envolver direitos, responsabilidades e varios niveis de
tomada de decisoes.

O fendmeno das redes sociais esta relacionado a geracdo e disseminagdo do
conhecimento por meio de multiplas relagdes entre individuos, grupos e/ou
organizagbes (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005).

Para Sveiby (1998), as redes sociais podem auxiliar a construcdo de
conhecimento dentro das organizacGes, por meio de relagdes de trabalho, de amizade ou
de interesses em comum, dentro da instituicdo, ou mesmo fora dela.

As redes sociais sdo espacgos de troca coletiva, qualificadoras de informagéo e
experiéncias. Onde existirem pessoas, as redes se fazem presentes (FONTES, 2012).

Portes (1999) define redes sociais como conjuntos de associacfes entre pessoas
ligadas por vinculos profissionais, familiares, culturais ou afetivos. As redes s&o
importantes na vida econdmica, por se tornarem meios de aquisicdo de recursos
escassos, como o capital e a informacao.

“as redes podem ligar individuos no interior de organizagdes e
de comunidades e entre elas. As redes ndo sdo as Unicas estruturas
sociais onde as transagdes se encontram incrustadas, emergem muitas
vezes como caracteristicas de agregados de maior dimensédo. Contudo,
as redes constituem geralmente os contextos mais imediatos que
influenciam os objetivos dos individuos, bem como os meios e 0s
constrangimentos que se lhes apresentam. Dependendo das
caracteristicas das suas redes e das posi¢Bes sociais no interior delas,
os individuos podem ser capazes de mobilizar uma quantidade
significativa de recursos, de evitar um controlo apertado do seu
comportamento egoista ou, pelo contrario, podem encontrar-se
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estreitamente condicionados pelas expectativas impostas pelo grupo.”
(PORTES, 1999:16)

Para Bourdieu (1980), a existéncia de uma rede de relacbes é o produto de
estratégias de investimento, individual ou coletivo, consciente ou ndo, que tém por
objetivo estabelecer ou reproduzir relagbes sociais que possam ser diretamente
utilizaveis, que visam transformar relagdes contingentes em relacfes necessérias e
seletivas, as quais implicam obrigacdes duradouras subjetivamente sentidas ou
institucionalmente garantidas.

Uma outra abordagem de redes considera os vinculos entre os diferentes atores
ou nas estruturas. Para Rovere (1999) as redes se constituem de pessoas que se
conectam e criam vinculos entre si. Os vinculos se estabelecem entre pessoas, mesmo
que sejam representantes de uma instituicdo e se relacionem com seu cargo, onde quem
se conectam sdo as pessoas e ndo 0s cargos nem as organizacles e nem as instituicoes,

sendo central o papel dos vinculos na configuracdo de uma rede.

3.3- AREDE DE BANCOS DE LEITE HUMANO

Todos os leites de mamiferos tém composicdes bioquimicas altamente
especificas. Tais composicGes refletem, em geral, uma adaptacdo as necessidades
fisiologicas especificas da sua espécie, assegurando aos seus descendentes a
sobrevivéncia, além de 6timo crescimento e desenvolvimento. Diante deste fato, no
inicio do século XX, a maneira encontrada pelos profissionais de saude para atender,
com leite humano, lactentes impossibilitados de receberem outro tipo de alimento foi a
criagdo de Bancos de Leite Humano ou “Lactarios de Leite Humano” como eram
conhecidos na época (ALMEIDA, 1999).

O primeiro BLH foi criado em 1900, na cidade de Viena, Austria. O segundo foi
criado 10 anos depois em Boston, Estados Unidos (BALMER E WHARTON, 1992).
Na Franca, em Paris, até 1947, as mées eram alojadas em hospitais com suas criancas e
0 seu excedente de leite era utilizado para alimentar prematuros e criangas cujas maes
ndo podiam amamentar.

O primeiro Banco de Leite Humano brasileiro foi implantado em 1943, no entéo

Instituto Nacional de Puericultura no Rio de janeiro, atualmente Instituto Nacional de
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Saude da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira da Fundagdo
Oswaldo Cruz —IFF/ Fiocruz (ALMEIDA, 1999).

Nessa época, a amamentacao no Brasil vivia uma fase de declinio por conta da
valorizacdo dos leites industrializados, que eram vistos como superiores e a melhor
opcao para o0s bebés.

Os BLHs ndo visavam a amamentacdo, somente o fornecimento de leite
humano. O leite distribuido nesse momento era preferencialmente cru e por isso as
mulheres que forneciam o leite humano passavam por exames fisicos e soroldgicos e
seus filhos eram avaliados para diagndstico indireto da salde de suas maes. Sendo
considerado alimento com propriedades farmacoldgicas, o critério de selecdo das
doadoras era rigoroso, realizado através de um exame fisico geral e inspe¢do minuciosa
com énfase para doencas contagiosas, além de exame ginecol6gico na busca de outras
enfermidades.

Até entdo, as doacbes ndo eram feitas apenas com objetivos solidarios. Havia
também uma relacdo de interesse comercial entre ambas as partes. Entre 1943 e 1985,
os BLHs funcionaram com o objetivo de conseguir a maior quantidade possivel de leite
humano, tornando-se um neg6cio lucrativo, mesmo que com métodos questionaveis
(ALMEIDA,1999). O banco funcionava como uma alternativa para aqueles que
necessitavam de leite humano de uma maneira higiénica e substituia, assim, as antigas
amas de leite. A busca por doadoras criou um grande mercado de compra e venda do
leite humano. Como encontrar mulheres que estivessem dispostas a doar o seu leite era
dificil, o leite humano tornou-se um produto raro e de preco elevado (ALMEIDA 1999).

A realidade sécio econémica desfavoravel das doadoras, contribuia para a
comercializacdo do leite, que acabava sendo usado como recurso complementar do seu
sustento e da familia. As doadoras eram remuneradas de acordo com o volume coletado
e recebiam outros tipos de “beneficios”, como leite artificial e atendimento médico para
seus filhos. (ALMEIDA, 1999).

A dificil realidade dos Bancos de Leite no Brasil fez com que o Ministério da
Saude, a partir de 1984, mobilizasse esforcos para a implantacdo dos BLH (ALMEIDA,
1999). Concluiu-se a época que os BLHs existentes ofereciam riscos a quem
consumisse seus produtos; suas unidades possuiam condi¢des sanitarias precarias, e por

fim, os BLHs desestimulavam a préatica da amamentacéo.
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A partir de 1985, o Brasil experimentou um crescimento em numeros de
unidades de BLH, até entdo nunca registrado na histdria. Esta expanséo foi resultado da
politica estatal através do Programa Nacional de Incentivo ao Aleitamento Materno-
PNIAM que instituiu o Grupo Técnico de BLH como instancia de assessoramento, com
0 objetivo de monitorar a implantacdo e o funcionamento de novos BLHs (MAIA,
2004). Este grupo apontou a necessidade de formulagdo de uma legislacdo capaz de
normalizar os procedimentos nesta area e de realizar uma experiéncia-piloto em busca
de alternativas para melhorar as condic6es de trabalho dos BLHs.

Com esta perspectiva o BLH do IFF / Fiocruz, intensificou os esfor¢cos na
pesquisa para o desenvolvimento de tecnologias alternativas, o que permitiu o
surgimento de protocolos operacionais que aumentaram o nivel de rigor técnico de
processamento e preservacdao do LH, a partir de novas técnicas de pasteurizacao,
andlises fisico quimicas e microbiolégicas (ALMEIDA, 1999). As novas metodologias
utilizadas aumentaram a seguranca e baixaram o custo, tornando factivel a implantagéo
de novos BLHs no contexto do sistema publico de salde brasileiro.

Além de desenvolver metodologias que possibilitaram a instituicdo da
pasteurizacdo e controle de qualidade, BLH do IFF incorporou a promocdo da
amamentacdo como principal papel do BLH. Com essa configuracdo, os BLHs do
Brasil abandonaram o modelo anglo-saxdo! que pautou as primeiras décadas de
atuacdo, para privilegiar uma perspectiva afinada com o principio da atencdo integral a
saude.

Este modelo de atuacdo inovador em bancos de leite contribuiu para a estratégia
de ampliacdo do numero de BLHSs, sob a responsabilidade da Fiocruz.

Frente aos resultados alcangados pelo BLH-IFF na redefinicdo de seu modelo
operacional, foi celebrado o convénio entre o Instituto Nacional de Alimentacédo e
Nutricdo e a Fiocruz, para implantacdo, em 1987, do Centro de Referéncia Nacional
para Bancos de Leite Humano- CRNBLH no Instituto Fernandes Figueira (ALMEIDA,
1999).

IModelo anglo-saxao: estrutura operacional que privilegia o risco bioldgico nulo, ndo contempla
acGes de promocdo, protecdo e apoio a amamentagdo, nem utiliza indicadores nutricionais no

controle de qualidade de rotina.



37

O CRNBLH comecou a desenvolver programas de capacitacdo de recursos
humanos em diferentes graus de complexidade e a apoiar tecnicamente a implantacao de
novos BLHs. O numero de BLHs a partir desta fase ndo parou de aumentar (MAIA et
al, 2006).

A primeira legislacdo regulamentando a implantacdo e o funcionamento dos
BLHs em todo o territdrio nacional foi a Portaria MS-322 de 26 de maio de 1988
(BRASIL, 1988); que considerava o leite materno o alimento ideal para criancas nos
seis primeiros meses de vida e normatizou os servi¢os dos BLHs.

Por iniciativa da Fiocruz, em 1998 foi implantado o projeto que institui a rBLH-
BR pelo Ministério da Salde, através do Centro de Referéncia Nacional da Fundagédo
Oswaldo Cruz. Em uma perspectiva historica pode se considerar que muito rapidamente
a rBLH-BR ampliou o seu status no ambito do Sistema Unico de Salde- SUS,
passando da condi¢do de um projeto de desenvolvimento para uma agdo estratégica da
Area Técnica de Saude da Crianca e Aleitamento Materno, tal qual figura hoje.

A experiéncia da rBLH Brasileira inspirou a criacdo do Programa Ibero
Americano de Bancos de Leite Humano- IberBLH (CANEPA, 2011). O lberBLH deu
origem a criacdo da Rede Ibero americana de Bancos de Leite Humano que foi aprovada
durante a 172 Capula Ibero Americana de Chefes de Estado e Governo, em 2007, no
Chile, com a participacdo do Brasil, Argentina, Bolivia, Espanha, Paraguai, Uruguai e
Venezuela. A Rede Ibero Americana, cuja coordenacao € brasileira, apoia a implantacéo
de bancos de leite humano que funcionem como espaco para intercdmbio de
conhecimento e tecnologia no campo do aleitamento materno, concorrendo para a
reducdo da mortalidade infantil, contando com a presenca de 22 paises da iberamérica e
3 paises na Africa, com um total de 63 BHLs implantados (275 incluindo os BLHs no
Brasil) e 27 em fase de implantagdo (IBERBLH, 2015).

A rBLH-BR tem como objetivo nortear a formulacdo, implementacdo e
acompanhamento da politica estatal no &mbito de atua¢do dos BLHs em todo o territorio
brasileiro. A rBLH assume o papel de ser uma a¢éo estratégica da politica publica para a
salde quanto a promogcéao, protecdo e apoio ao aleitamento materno no terceiro nivel de
atencéo.

A partir da criacdo da rBLH, o Brasil se destacou como o pioneiro na construcéo

de conhecimento e implementacdo de acGes estratégicas integradas, o que conduziu para
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0 expressivo aumento da prevaléncia do aleitamento materno nas Gltimas décadas
(MAIA, 2004).

Além das construcBes bioldgicas, os componentes de acdo de informacdo e
comunicacdo aparecem no momento em que ocorre o primeiro Encontro Nacional de
Bancos de Leite Humano, no Rio de Janeiro. Este evento marcou a definicdo de um
planejamento participativo e de um modelo genuino de gestdo, estabelecendo assim os
alicerces da rBLH . Nessa ocasido, surgiu a concepcao de um modelo de gestdo para 0s
BLHs no Brasil que contemplava a necessidade de se desenvolver um sistema de
planejamento estratégico integrado, 0 que representou 0 primeiro passo em direcdo a
construcdo do projeto da Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano (MAIA, 2004).

Em 1998, o BLH do IFF, que ja era o CRNBLH, assume a coordenacdo desta
rede e propde o estabelecimento do modelo de atuacéo através de articulagcbes com 0s
Centros de Referéncia Estadual-CRE e suas respectivas Comissdes Estaduais de Bancos
de Leite Humano (MAIA et al., 2006).

O estabelecimento dos CREBLH se da pela formalizacdo de convénios de
cooperacdo e as secretarias de salde de cada estado. Isso se da de forma articulada e
institucionalizada.

Os CREs sdo o6rgdos de pesquisa e instancias executoras das acdes planejadas
pela area correspondente da Secretaria Estadual de Salde, tendo também como objetivo
capilarizar as acbes da rBLH-BR, levando-as aos BLHs situados nos diferentes
municipios, fazendo com que as decisdes sejam compartilhadas na rede.

O Ministério da Salde, através da Portaria n® 696, de 16 de dezembro de 2010,
institui a Comissdo Nacional de Bancos de Leite Humano- CNBLH com o objetivo de
assessorar a entdo Area Técnica da Salde da Crianca e Aleitamento Materno, do
Departamento de Acdes Programaticas e Estratégicas, da Secretaria de Atencdo a
Saude.

Além disso, esta portaria reconhece: o crescimento da rBLH-BR como
decorréncia da articulacdo bem sucedida entre politica publica de saude, integracdo
inter-institucional e atendimento a demandas da sociedade por melhoria da qualidade de
vida; que a expanséo e a consolidagdo da rBLH s&o delimitadas pela necessidade de
capilarizacdo das atividades de promocéo do aleitamento materno e aumento do nimero
de BLHs instalados; que o crescimento do numero de BLHs no Brasil necessita de

ordenamento para uma estruturacdo adequada aos principios do Sistema Unico de
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Saude- SUS; que a necessidade de estabelecer condi¢cdes que permitam a extensdo da
cobertura da rBLH-BR com énfase para as regifes e populacfes de risco segundo 0s
critérios estabelecidos pelas politicas publicas de salde através da implantacdo de novos
Bancos de Leite Humano (MINISTERIO DA SAUDE, 2010)

A CN possui a partir de entfo, as atribuicdes de: assessorar a Area Técnica de
Saude da Crianca e Aleitamento Materno do Departamento de Ag¢des Programaticas
Estratégicas da Secretaria de Atencdo a Saude (SAS) na formulacdo, controle e
avaliacdo da politica relativa aos Bancos de Leite Humano, incluindo seus aspectos
econdmicos e financeiros; discutir diretrizes, identificar necessidades e coordenar a
producdo de documentos técnicos e cientificos; assessorar o monitoramento das
atividades, participar do redirecionamento de estratégias, apoiar o processo de
articulacdo, mobilizando e sensibilizando setores do governo e da sociedade civil para o
desenvolvimento de acdes inerentes ao tema; e propor medidas sobre assuntos afetos
submetidos a Comissao.

No mesmo ano cada unidade federada emitiu uma portaria propria, nomeando
sua Comissdo Estadual de Bancos de Leite Humano, todas tendo como finalidade
prestar assessoramento a area correspondente da Secretaria Estadual de Salde no
planejamento, no controle e na avaliacdo das acOes de BLHSs.

A partir desta estrutura as informacdes passam a fluir com mais agilidade,
ampliando a visibilidade dos resultados alcancados. Isso se reflete nos interesses dos
gestores do SUS, que por sua vez comecam a demandar mais ao Ministério da Saude a
implantacdo/implementacdo de BLHs em seus territorios. Este fato levou a um franco
processo de expansdo da rBLH-BR (MAIA, 2004; GIUGLIANI, 2002).

Segundo artigo da revista The Lancet (VICTORA et al, 2011), o trabalho dos
BLH, em conjunto com outras iniciativas, se mostrou importante pela colaboracéo para
0 aumento consideravel da duracdo do aleitamento materno no Brasil nas Gltimas trés
décadas, o que levou “a reducdo da mortalidade infantil e "a melhoria da situacéo
nutricional infantil .

Atualmente fazem parte da rBLH- BR 210 BLHSs disseminados em todo Brasil e
146 postos de coleta (REDEBLH, 2015). Em 2014 os BLHs eram distribuidos

conforme a figura 1.
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Figura 1- Distribuig&o de Bancos de Leite Humano no Brasil em 2014.
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Fonte: www.redeblh.fiocruz.br. Dados coletados em 01/08/2014, Elaborado por Vera Lucia
Fernandes de Pinho.


http://www.redeblh.fiocruz.br/

41

3.4-CAPITAL SOCIAL

3.4.1 Conceitos de capital social

Ao falar das vantagens de se ter uma rede de relacionamentos, Bourdieu (1980)
traz o conceito de capital social e o define como “o conjunto de recursos, reais ou
potenciais, relacionados a participacdo em uma rede duravel de relacionamento, mais ou
menos institucionalizada, de interconhecimento e de reconhecimento” (BOURDIEU,
1980, p. 2).

A partir deste conceito, 0 autor considera que beneficios sdo alcancados a partir
da participacdo em grupos. Para cada individuo o volume de capital social possuido
dependerd da dimensdo da rede de conexfes que pode mobilizar, mas também do
volume de capital (econdmico, cultural e simbolico) das pessoas com quem se esta
conectado.

Para Bourdieu (1980), ndo ha como ter uma distribuicdo uniforme de capital
social entre os individuos, pois este depende de esforco de socializacdo, de trocas
continuas, ndo dependendo somente de ser membro de um grupo. Essas disposi¢des sdo
individuais e o que os leva a se mobilizar para a pertenca a grupos.

Coleman (1988) também conceitua o capital social enguanto um recurso
disponivel nas redes de relacBes sociais, que 0s atores podem utilizar para atingir os
seus objetivos.

“o capital social ¢ definido por sua funcdo. Ele ndo é uma
entidade Unica, mas uma variedade de diferentes entidades, com dois
elementos em comum: todos eles consistem de algum aspecto do

social, estruturas e facilitam certas acGes dos atores, sejam pessoas ou
atores corporativos, dentro da estrutura” (COLEMAN, 1988, p.98).

Siisidinen (2000) amplia o conceito de Bourdieu ao mostrar que o capital social
também pode ser coletivo. Sua existéncia depende da relacdo entre individuos e da
aproximagao entre os atores, assim como de uma estrutura organizacional de rede, onde

seus membros se dispdem de potencialidades individuais em favor de um bem comum.

“Estar socialmente inserido no grupo significa, para o
individuo, a busca de proveitos materiais e simbdlicos e, entre os
membros, implica na transformacdo das relacBes contingentes
(vizinhanca, trabalho, parentesco), necessérias e escolhidas,



42

implicando obrigagBes durdveis subjetivamente acompanhadas de
sentimentos de reconhecimento, respeito, amizade, ou garantidas
institucionalmente.” (PONTIEUX, 2006, p.46)

Para Fukuyama (1995), o precursor do conceito de capital social foi Alexis de
Tocqueville (1835) 2 que mesmo sem utilizar este termo, conseguiu dar valor e
compreender o papel das associacOes e das auto-organizacOes. Para este autor, o capital
social sdo normas informais que promovem a cooperacao entre dois ou mais individuos
(FUKUYAMA, 2000, p.3). Essas normas precisam incluir virtudes que conduzam a
cooperacdo, como falar a verdade, ter honestidade, cumprir obrigacdes e exercer
reciprocidade. Neste sentido, o capital social € uma capacidade social cuja emergéncia
se deve a prevaléncia do valor atribuido a confianca numa dada sociedade ou parte dela.
Sob essa conceituacdo, o capital social é criado e transmitido através de mecanismos
culturais como a religido, a tradi¢do, experiéncias historicas compartilhadas que fogem
ao controle de qualquer governo.

Marteleto e Silva (2004), relacionaram o capital social com o acesso a
informacao tanto ao nivel local, referindo-se as fontes pessoais e impessoais, quanto aos
meios de comunicacao.

“O capital social, por sua vez, é definido como as normas,
valores, instituic@es e relacionamentos compartilhados que permitem a
cooperagdo dentro ou entre os diferentes grupos sociais. Dessa forma,
sdo dependentes da interagdo entre, pelo menos, dois individuos.
Assim, fica evidente a estrutura de redes por tras do conceito de
capital social, que passa a ser definido como um recurso da
comunidade construido pelas suas redes de relagfes. A construcédo de
redes sociais e a consequente aquisicdo de capital social estdo
condicionadas por fatores culturais, politicos e sociais. Entender sua
constituicdo pode levar a sua utilizagdo, como mais um recurso, em
favor do desenvolvimento e da inclusdo social, especialmente das
comunidades. Para isso, deve-se ter em conta que as redes se
constituem em canais pelos quais passam informacdo e
conhecimento”. (MARTELETO; SILVA, 2004, P.44)

Segundo Franco (2001), capital social se refere a capacidade das pessoas de uma
dada sociedade de subordinar interesses individuais aos de grupos, de trabalhar juntas
visando a objetivos comuns ou ao beneficio-mutuo, de se associar umas as outras e
formar novas associacfes e de compartilhar valores e normas para formar grupos e

organizacOes estaveis e viver em comunidade.

2Tocqueville, que em 1835 lancou o livro Democracia na America.
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Em termos mais gerais, o conceito de capital social diz respeito ao valor das
ligacbes (BORGATTI; FOSTER, 2003). O foco no capital social refere-se a como
individuos tém acesso a informacdes, baseados em relacdes sociais de confianca e
reciprocidade.

A confianca € a expectativa que surge em grupos que tém comportamento
estavel, honesto, cooperativo, baseado em normas compartilhadas (FUKUYAMA,
1996).

O capital social engloba a confianca entre os atores da rede, as normas
compartilhadas, os valores hibridos, a identidade coletiva, a cultura e as condigdes
historicas. S80 estes 0s principais recursos estratégicos que levam a manutencdo da
sinergia coletiva das redes colaborativas de sucesso (FACCIN, MACKRE, GENARI,
2013).

A confianca permite que a colaboracdo ocorra espontaneamente, em um
movimento de reciprocidade, sem necessidade de cobrangas ou puni¢des (ONYX;
BULLEN, 2000).

Rovere (2004) apontou que as redes se formam a partir de reciprocidade e
cooperagdo. Assim possuem o potencial para promover a confianga.

Para Putnam (2008), a confianca e a cooperacdo podem influenciar o
desempenho institucional. O capital social facilita a cooperacdo espontanea, ao
contribuir para aumentar a eficiéncia do grupo, facilitando as a¢6es coordenadas.

“Em todas as sociedades os dilemas da acdo coletiva obstam
as tentativas de cooperar em beneficio mutuo, seja na politica ou na
economia. A coer¢do de um terceiro é uma solucdo inadequada para
esse problema. A cooperacdo voluntéria (por exemplo, associacOes de
crédito rotativo) depende do capital social. As regras de reciprocidade
generalizada e os sistemas de participagdo civica estimulam a
cooperacdo e a confianca social porque reduzem os incentivos a
transgredir, diminuem a incerteza e fornecem modelos para a
cooperacgdo futura. A propria confianga é uma propriedade do sistema
social, tanto quanto um atributo social. Os individuos podem ser
confiantes (e ndo simplesmente crédulos) por causa das normas e dos
sistemas em que se inserem seus atos.

Os estoques de capital social, como confianca, normas e
sistemas de participacdo, tendem a ser cumulativos e a reforgar-se
mutuamente. Os circulos virtuosos redundam em equilibrios sociais
com elevados niveis de cooperacéo, confianca, reciprocidade, civismo
e bem-estar coletivo. Eis as caracteristicas que definem a comunidade
civica. Por outro lado, a inexisténcia dessas caracteristicas na
comunidade ndo-civica também é algo que tende a auto-reforgar-se. A
desercdo, a desconfianca, a omissdo, a exploracdo, o isolamento, a
desordem e a estagnacdo intensificam-se reciprocamente num miasma
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sufocante de circulos viciosos. Tal argumentacdo sugere que deve
haver pelo menos dois equilibrios gerais para os quais todas as
sociedades que enfrentam os problemas da acdo coletiva (ou seja,
todas as sociedades) tendem a evoluir e que, uma vez atingidos,
tendem a auto-reforgar-se” (Putnam, 2008: 186-7).

O autor traz uma pardbola de David Hume para exemplificar que as partes
envolvidas numa relacdo teriam vantagens se cooperassem, e mostrar que a confianca
pode colaborar para melhora de resultados.

“Teu milho estd maduro hoje; o meu estara amanhd. E
vantajoso para nds dois que eu te ajude a colhé-lo hoje e que tu me
ajudes amanhd. Néo tenho amizade por ti e sei que também nao tens
por mim. Portanto, ndo farei nenhum esforco em teu favor; e sei que
se eu te ajudar, esperando alguma retribuicdo, certamente me
decepcionarei, pois ndo poderei contar com tua gratiddao. Entdo, deixo
de ajudar-te; e tu me pagas na mesma moeda. As estagbes mudam; e

nos dois perdemos nossas colheitas por falta de confianga mutua”
(PUTNAM, 2008: 173 apud HUME, 1740).

A avaliacdo do capital social para Putnam (2008) foi coletiva, e ndo individual,
tendo como ponto central da no¢do de “envolvimento civico” e participagdo civica, o
capital social constitui um bem ou um ativo intransferivel e ndo comercializavel
imbricado na organizacao social de uma determinada regido ou comunidade.

Putnam (2008) afirma que pode-se levar anos para a construcao de capital social,
sendo assim, o estudo do legado histérico pode fornecer importantes contribuicbes para
avaliacdo dos determinantes do capital social de um grupo.

O estudo de Putnam (2008) identificou que o envolvimento civico e a
participacao civica na América vinham decrescendo nas Gltimas duas décadas. A partir
desta observacdo ele concluiu que a geragdo do pds-guerra era muito mais “envolvida
civicamente”, “participava mais em termos civicos” que a geragdo atual. Para o autor, as
pressdes profissionais e de tempo, a mobilidade residencial, a insercdo massiva da
mulher no mercado de trabalho, a fragilidade do casamento e das ligacdes familiares,
sdo alguns dos fatores que podem ter contribuido para o declinio do capital social na
América. Outro aspecto considerado pelo autor para a diminui¢do do capital social foi
a televisdo, j& que a adesdo massiva a este meio de comunicacdo levou a um maior
isolamento das pessoas, a um volume menor de leitura de jornais, a menos

envolvimento civico na participagdo em organizacdes, voluntarias ou nao.



45

Lin (2001) contestou esta afirmacdo de Putnam ao defender a concepcéo e
utilizacdo em massa das redes cibernéticas, enquanto redes de relagdes sociais, elevaram
muito o capital social nos dias de hoje.

Para Lin (2001), o capital social é tido como um bem social em virtude das
conexdes dos atores e do acesso aos recursos da rede de que eles fazem parte. O autor
apresenta quatro fatores para explicar o modo como 0s recursos disponiveis através das
relacBes sociais estruturadas em redes trazem mais vantagens. O primeiro é o fluxo da
informacdo como facilitador, em funcdo das posi¢cdes ocupadas pelos atores sociais. O
segundo se refere aos lagos estabelecidos que influenciam os atores para tomadas de
decisdo. O terceiro é que os lagos sociais sdo como credenciais que permitem aos atores
acessar os recursos disponiveis nas redes. O quarto aspecto esta relacionado as relacfes
sociais que conferem a identidade e o reconhecimento, principalmente no que se refere
aos direitos a determinados recursos.

Os estudos das redes podem levar ao entendimento dos padrbes de
relacionamento que favorecem ou ndo a formacdo das relagdes por vinculos entre os
diferentes atores, e que viabilizam programas e acdes de salde (AFONSO, 2013).

Como apontado por Marteleto e Silva, 2004, o capital social ndo deve ser
confundido com o capital humano, nem com infra-estrutura. Para os autores, o capital
humano é composto das habilidades e conhecimentos dos individuos que, somados a
outras caracteristicas pessoais e ao esfor¢o, aumentam as possibilidades de obtencéo de
bem-estar pessoal, social e econdmico. Entre individuos com o mesmo capital humano,
tém melhores oportunidades aqueles com maior capacidade de utilizar o seu capital
social (DEGENNE; FORSE, 1994).

A infra-estrutura se refere ao conjunto fundamental de instalagcdes e meios para
que a producéo se realize e se distribua (MARTELETO E SILVA, 2004).

3.4.2- Mensuracéao do capital social

Assim como ndo existe um conceito Unico sobre capital social, sua mensuracao
também se torna um desafio (WOOLCOCK e NARAYAN 2000). Ndo existe uma
correlagdo entre tamanho da rede e a obtencdo de informagdes, nem tampouco seria 0

numero de contatos dos individuos a melhor medida do seu capital social. Além disso,
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conceitos que envolvem a qualidade do relacionamento dos individuos, como por
exemplo, a ‘confianga’, sdo dificeis de serem quantificados (SILVA, 2007).

Bourdieu (1980) destaca que o volume de capital social esta relacionado ao
tamanho da rede de conexfes e a quantidade e qualidade de capitais (econémico,
cultural ou simbolico) possuidos por cada ator que se esta conectado. Ele ndo pode ser
quantitativamente mensurdvel, mas pode ser analisado a partir do conhecimento
estrutural e morfologico da rede.

Para Lin (2001) a mensuracdo do capital social deve levar em conta o tamanho
da rede estudada, o nivel mais elevado de estratificacdo social alcancado e de como se
distribuem as relagdes.

A mensuracdo do capital social pode ser realizada qualitativamente ou
quantitativamente (CASTRO, 2006). Para cada abordagem existem diversas formas de
analise.

Dependendo do conceito de capital social, a fonte para conhecé-lo pode estar na
estrutura formal das ligac6es que constituem uma rede, ou nos conteidos das relagdes,
como as normas, valores, obrigacdes, entre outros (CASTRO, 2006).

Putnam (2008) desenvolveu instrumentos empiricos de medida de capital social,
considerando as seguintes variaveis: 1) intensidade ou envolvimento na comunidade ou
na vida organizacional; 2) comprometimento publico; 3) comprometimento com a
comunidade e voluntariado; 4) sociabilidade informal 5) niveis de confianca
interpessoal.

Ao considerar a existéncia de externalidades negativas, aonde a coesdao de um
grupo é vista com hostilidade por elementos externos ao grupo, Fukuyama (2000) a
opBem as externalidades positivas da participacdo em um grupo, as quais chama de
“raios de confiang¢a”, no qual a cooperagdo entre um grupo pode afetar positivamente
pessoas fora dele. Um exemplo de “raios de confianca” ¢ como o cuidado com um
jardim beneficiard os vizinhos. Outra proposta de abordagem para a medicao qualitativa
do capital proposta por Fukuyama (2000) é a é a observacdo da sua auséncia. Esta
auséncia pode ser verificada, segundo o autor, pelo ndo cumprimento das normas e dos
padrdes sociais, sendo possiveis de serem medidos através de analise dos indices de
criminalidade, indices de litigios, suicidios e evasao fiscal. (FUKUYAMA, 2000).

Mesmo apresentando abordagens qualitativas, Fukuyama (2000) propds um

calculo para tentar medir o capital de uma sociedade:
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KS=X[(1/m)xrpxcxn]l..t

Sendo,

n = n° elementos de um grupo.

1...t =n°de grupos.

¢ = coeficiente de coeséo interna dos grupos.

r = “raio de confianga”.

rn = “raio de desconfianca”.

Outro trabalho que utilizou a analise qualitativa foi o de Onyx e Bullen (2000), o
qual se baseou no conceito de capital social de Coleman (1988) e Putnam (2008) para
estudar cinco comunidades australianas no intuito de identificar os elementos
relacionados ao capital social. Para avaliar elementos como reciprocidade, confianca,
normas sociais, participacdo em redes, comunidades e agéncias sociais, 0s autores
elaboraram um questionario cujas respostas passaram por andlises estatisticas e podem
ser facilmente replicados para outras comunidades.

Tsai e Ghoshal (1998), Silva (2012) utilizaram questionarios e métodos

estatisticos para avaliar as dimensdes estrutural, relacional e cognitiva do capital social.

3.4.3 Classificacgdes e dimensdes do capital social

O capital social pode ser classificado de acordo com o tipo de conexdes e de
arranjos sociais em trés modalidades: o capital social de ligagdo (bonding), o capital
social de ponte (bridging), e o capital social de conex&@o (linking). Cada um deles
apresenta estruturas e caracteristicas especificas capazes de explicar ou orientar
formagdes de redes sociais com objetivos definidos ( KAWACHI et al., 2004).

O capital social de ligacdo é constituido por relacionamentos entre individuos
que formam grupos homogéneos (redes fechadas), capazes de formar lagos fortes de
convivéncia em um mesmo contexto social, como nas relagdes de amizades, vizinhanca
e familiares.

A partir da defini¢do estreita de capital social como “um conjunto de normas e
redes sociais que afetam o bem-estar da comunidade na qual estdo inscritas, facilitando
a cooperacdo entre 0s seus membros pela diminuigéo do custo de se obter e processar

informagao”, de acordo com essa significacdo, as relacdes para as formagdes de redes
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seriam entre individuos que possuem a mesma identidade cultural ou demografica
(capital social de ligacdo) (MARTELETO, 2004).

O capital social de ligacdo estimula o apoio e entendimento mutuo, e € um
importante mecanismo de sobrevivéncia identificado nas comunidades em situacfes de
desvantagem e vulnerabilidade econémica e social (KAWACHI, 2010).

Burt (1992), ao se referir a rede egocéntrica, destaca a relativa auséncia de lagos
(o que o autor chama de buracos estruturais) como uma vantagem para a emergéncia do
capital social. A questdo ndo é a forca das conexdes, mas como diferentes partes da rede
sdo ligadas, como as informacdes fluem e como esse fluxo é conduzido. Para o autor, o
capital social estd mais relacionado a posicao relativa do individuo dentro da rede, que
propriamente aos relacionamentos diretos estabelecidos dentro dela.

Para explicar a sua ideia, Burt (1992), argumenta que dentro de um cluster (onde
as pessoas tém relacOes fortes), as informagdes circulam a uma alta velocidade, porem
cada individuo tende a saber o que o outro sabe. Neste contexto de saberes
compartilhados, a constituicdo de lacos fracos, que conectam atores de diversos clusters,
sdo essenciais para o0 fluxo de informacdo e podem se revelar uma fonte de novos
conhecimentos e oportunidades.

O capital social de ponte se refere as redes com composi¢cdo heterogénea, onde
os individuos e comunidades tém acesso a recursos ou oportunidades entre todos os
agentes participantes da rede. Assim, promovem a conexao entre diferentes identidades
sociais, como etnias ou classe sociais, e ampliam o alcance de suas a¢des (KAWACH; ,
2010).

O capital social de conexao se refere a dimensao vertical, a partir de normas,
confianca, e aliangcas com o poder assimétrico institucionalizado, hierarquia social ou
autoridade, que podem intermediar recursos adicionais para o desenvolvimento social
ou econémico, como o compartilhamento de informagoes.

Para Burt (2001), o sucesso de cada uma das formas de capital social desejaveis
depende de alguns aspectos. O capital social de ligagdo deve estar relacionado aos
sentimentos de confianca e comprometimento, o capital social de ponte as
possibilidades de ampliacdo das fontes de informacgdes e conhecimento, e o capital
social de conexdo pelo acesso as organizacdes fora da comunidade.

Nos estudos de Lin (2001), o capital social pode ser dividido em duas linhas,

sendo uma relacionada ao individuo e definindo capital social como 0s recursos
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incrustados (embedded) nas relagdes sociais, e outra linha que associa o capital social as
relagBes mutuas de reconhecimento e solidariedade entre atores.
Marteleto e Silva (2004) propdem uma divisdo do capital social para

comunidades:

Para as comunidades, a situacdo ideal é ter o seu capital social
dividido entre essas trés formas de redes sociais, uma vez que cada
uma delas responde por aspectos importantes para o0 sucesso da
comunidade: i) confianca e comprometimento; ii) ampliacdo das
fontes de informacg6es e conhecimento; iii) acesso as instituicbes e ao
poder. (MARTELETO; SILVA, 2004, P.44)

Bertolini e Bravo (2004) propdem cinco categorias para analise: a) relacional:
que compreende a soma das relacdes, lacos e trocas que conectam os individuos; b)
normativa: que compreende as normas e os valores de um grupo; ¢) cognitiva: que
compreende a soma do conhecimento e das informagdes de um grupo; d) confianga no
ambiente social: que compreende a confianca no comportamento de individuos em um
determinado ambiente; €) institucional: que inclui as instituicdes formais e informais
que constituem-se na estruturagdo de grupos, onde ¢ possivel conhecer as “regras” da
interacdo social, e onde o nivel de cooperagdo e coordenacgdo é bastante alto.

Nahapiet e Ghoshal (1998), ao estudarem a relacéo do capital social e do capital
intelectual nas vantagens organizacionais, sugeriram o modelo teérico de trés dimensdes
para analise do capital social, sendo estas, dimensdo estrutural, relacional e cognitiva.

Esta divisdo em dimensdes é apenas para facilitar o entendimento da
constituicdo desse recurso estratégico e a analise dos beneficios para as organizacoes,
pois as autoras reconhecem forte inter-relacdo entre as dimens@es e a dificuldade de
fragmentacéo entre elas.

A dimenséo estrutural diz respeito as propriedades do sistema social e da rede de
relagbes como um todo. Analisa a configuracdo interpessoal das relagbes entre as
pessoas ou unidades e refere-se ao padrdo de conexdes entre atores, configuracdes ou
morfologia da rede, que descrevem o padréo de ligagdes em termos de mensuracao, tais
como densidade, conectividade, hierarquia e adequacdo organizacional.

A dimensdo relacional descreve o tipo de relagcbes pessoais com 0s outros
através de uma historia de interac@es e incluem atributos como confianca, credibilidade,

normas, sancoes, obrigagdes, expectativas, identidade e identificagéo.
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A dimens&o cognitiva refere-se as representacbes compartilhadas, interpretacdes
e sistemas de significacGes. Esta dimensdo tem influencia direta na capacidade dos

individuos de combinar o conhecimento na criacdo de capital intelectual.

3.4.3.1 O modelo de Nahapiet e Ghoshal (1998)

Este modelo ja foi utilizado por outros trabalhos (DIAS, 2009; TSAI, 2000;
INKPEN & TSANG, 2005, SILVA, 2012)

Este modelo propde o estudo de trés dimensdes do capital social, que tornam a
analise mais didatica, embora os autores reconhecam que estas sdo altamente
relacionadas, ndo podendo ser analisadas isoladamente.

A énfase deste modelo € voltada para as conexdes entre 0s atores na rede, o tipo
de relacbes e as representacdes compartilhadas. As trés dimensdes do capital social
propostas por estes autores sao a dimensdo estrutural, dimensdo relacional e dimensao

cognitiva.

3.4.3.1.1-Dimensao estrutural

A participacdo dos individuos em redes esta associada ao seu capital social
estrutural. A posicéo que o individuo ou instituicdo ocupa em uma rede e a composi¢do
das relacGes entre os membros da rede pode se constituir em vantagens ou desvantagens
guanto ao acesso a informacoes.

O acesso a informacgdo ou comunicacao entre os atores depende da sua posicao
em relacdo ao todo na rede, pois 0s mais centrais tém maior capacidade de controlar os
fluxos de comunicacdo e facilitar as trocas de informacdes entre atores (FONTES,
2012).

A configuracdo dessa dimensdo se refere ao padrdo de conexdes entre atores,
configuracbes e morfologia da rede. Para anélise desta dimensdo do capital social é
necessaria o conhecimento do tipo de rede que se esta investigada. Para tanto deve ser
compreendido a diversidade dos participantes, institucionalizagcdo de normas de deciséo,
objetivos gerais ou especificos, tamanho e area geografica, etc (MARTELETO, 2004).

No presente trabalho, optou-se por trabalhar com a metolodogia de Analise de

Redes Sociais (ARS) por estarmos apoiados no pressuposto de que as posicoes
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interdependentes e 0s papéis que os atores desempenham revelam formas de
comunicacdo, fluxo de informacdes e construcao de conhecimento.

A Anadlise de Redes Sociais (ARS) ou Social Network Analysis € uma
metodologia de base quantitativa que permite mapear relacdes entre pessoas ou
instituicdes, sendo especialmente Gtil para o estudo de relacionamentos baseados no
compartilhamento da informacéo e do conhecimento (CROSS; PARKER, BORGATTI,
2000)

O conceito de redes serve como base tedrica e instrumento metodologico para
analisar o fluxo informacional, as interacBes e 0s papéis e posi¢cdes das instituicdes e
atores na rBLH.

“(...) a idéia de rede, por via conceitual ou metaforica, serve
para estudar os processos coletivos de producdo dos conhecimentos, o
sistema de posi¢des dos atores e as disputas no campo cientifico, 0s
capitais sociais, informacionais e simbdlicos investidos nas praticas e
politicas da pesquisa, a intera¢do de atores humanos e nao-humanos e
suas complexas mediacbes nas redes socio-técnicas de
conhecimentos.” (MARTELETO, 2007: 11).

O acesso a informacgdo ou comunicacao entre os atores depende da sua posi¢édo
em relacdo ao todo na rede, pois 0s mais centrais tem maior capacidade de controlar os
fluxos de comunicacéo e facilitar as trocas de informagcdes entre atores. A centralidade é
uma medida para a determinacdo da prépria estrutura da rede e da posicdo de atores
perante a rede (FONTES, 2012).

Varias medidas das redes sociais podem ser analisadas como as de centralidade
(de informagéo, de grau, de intermediagéo, de fluxo e de proximidade) e de ligacOes
fortes e fracas (TOMAEL; MARTELETO, 2006)

Centralidade
A posigéo estrutural de um ator pode favorecer o acesso e o fluxo da informagéo,
0 que Ihe concede o poder de distribuigéo de informacao.

A centralidade dos atores lhes confere poder; quanto maior o
indice de centralidade maior a influéncia e importancia de um ator na
rede. Um ator influente pode interferir no compartilhamento da
informacdo, direcionando seu fluxo, controlando as informacGes
veiculadas, disseminando-as e, sobretudo, pode incentivar as
interacbes que intensificam o compartilhamento, a discusséo, a
reflexdo e a construgdo do conhecimento (TOMAEL; MARTELETO,
2006, p.87).
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As medidas de centralidade indicam a propria estrutura da rede (MARTELETO,
2001; FONTES, 2012) e podem ser definidas como medidas atribuidas a pessoas ou
organizagOes que refletem o nivel de acesso a informacao e as melhores oportunidades
de intermediacdo e disseminacdo das informacdes, podendo inclusive influenciar a
circulacdo das informagfes por conta da posicdo dos atores dentro da rede.
(WASSERMAN e FAUST, 1994).

Para Freeman (1979), a centralidade refere-se a localizacdo das posi¢des ou
pontos em redes e é um atributo estrutural importante das redes sociais que esta
relacionado com a eficiéncia do grupo na resolucdo de problemas, percepgdo de
lideranca e satisfacdo pessoal dos participantes. As medidas de centralidade identificam
0s atores mais importantes na rede, sendo aqueles que estdo envolvidos em mais

relacGes.

Ter uma posicdo privilegiada significa que um ator pode obter maiores
vantagens em trocas, ter maior influéncia entre os demais, ou seja, 0 ator sera respeitado
e terd a atencdo daqueles em posi¢6es menos favorecidas (HANNEMAN E RIDDLE,
2005).

Existem diferentes tipos de centralidade:

Centralidade de Informacdo: o posicionamento central de um ator enquanto a
informacdo indica que este pode receber informacgdes da maior parte da rede pois detém
0 maior numero de possibilidades de caminhos (TOMAEL; MARTELETO, 2006).

Centralidade de Grau: é indicado pelo nimero de contatos diretos de um ator,
0 que esta relacionado ao poder de comunicacdo e obtengdo de informagdo na rede(
MARTELETO; TOMAEL; SILVA, 2012)

Centralidade de Intermediacdo: analisa 0s caminhos mais curtos (distancia
geodésia) que uma informac&o pode percorrer. A posicdo de centralidade de informacéo
confere o poder de controlar as informagoes e o seu fluxo na rede.

Centralidade de Proximidade: € indicada pela menor distancia entre um ator em
relacdo a outros, conferindo a ele maior independéncia em relacdo aos demais
(MARTELETO, 2001) e possibilidade de acesso a informagdes mais confiaveis, por
esta passar por menos intermediarios (TOMAEL; MARTELETO, 2006).
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A Anédlise de Redes Sociais (ARS) é uma metodologia que ndo se preocupa com
individuos isolados, mas com suas relacdes. A unidade basica analisada a partir desta
metodologia € a diade, que € a relacdo entre duas pessoas, mas a dinanica da
estruturacdo em rede sé se da a partir da formacao de uma triade

A anélise das redes é dindmica, pois ha diversas possibilidades de formacGes da
estrutura da rede e reestruturagdes de acordo com os movimentos das posicgdes relativas
dos atores e as novas conexdes ou desligamentos que estabelecem (SIMMEL, 1999).

A metodologia ARS possibilita identificar os pontos criticos nos fluxos
informacionais de uma rede, para que estes possam ser revistos, melhorando os fluxos
na organizacio (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005).

3.4.3.2.2- Dimensao Relacional

A dimenséo relacional se refere ao tipo de relacGes pessoais entre atores e/ ou
instituicoes.
Os vinculos podem ser expressos pelo tipo de ligacao.

Ligacdes fortes e ligacdes fracas

Granovetter (1973) estudou a forca das ligacOes interpessoais e a partir de uma
pequena escala de interacdes e conseguiu transpor 0s conceitos para a larga escala da
estrutura social. Ele mostrou como usar a analise de redes sociais para relatar aspectos
da difusdo, mobilidade social, organizacao politica e coesdo social em geral. Ao analisar
os lacos sociais existentes, verificou a existéncia de ligacOes fortes e fracas Os
individuos que tém relacionamentos mais distantes, como de conhecidos possuem
ligaghes fracas e estdo envolvidas em menor grau, enquanto que os mais intimos
possuem ligacdes fortes pois possuem um maior envolvimento.

Os dois tipos de lacos compdem o capital social e podem ser ampliados a partir
da ampliacdo qualitativa e quantitativa das suas relagdes sociais (DEGENNE, FORSE,
1994).

Quando focamos nossa atengcdo em um unico ator focal, 0 chamamos de "ego” e
0 conjunto de nés que o ego tem ligacOes, de "alters.” Os alters servem como fonte de
informacdo para o ego. O conjunto de egos, 0s seus altares, e todas as ligagOes entre
estes (incluindo os dos egos) € chamado de rede egocéntrica (HANNEMAN; RIDDLE,
2005).
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As ligacOes fracas sdo importantes para a expansédo e forca das redes. Se dois
egos cujos alters ndo se conhecem, passam a ter ligacbes fortes, eles passam a ter
ligacGes fracas com o alter do outro, ampliando o limite de suas redes.

De acordo com Tomael e Marteleto, 2006, ha algumas possibilidades de se
distinguir ligagdes fortes e fracas, como se baseando na centralidade ou de acordo com

0 tempo gasto e a profundidade dos relacionamentos.

“Levando em consideragdo a proximidade e a intensidade das
relacbes mantidas na rede, analisaremos as ligacOes fortes, também,
por meio das diades — interacdo entre dois atores que trocam
informacGes em que, um considerou 0 outro como um dos seus
contatos importantes na rede para 0 compartilhamento da
informacdo.” (TOMAEL; MARTELETO, 2006, p.87).

Os atores das redes institucionais podem possuir ligacdes fortes com atores da
mesma organizacdo e possuir ligacdes fracas com atores fora desta. Estas ligacdes
externas promovem uma grande abertura de possibilidades de contatos e renovacgéo de

idéias.

Niveis de vinculos sequndo Rovere (1999)

A natureza dos vinculos em uma rede se estabelece entre pelo menos dois
sujeitos. A unidade basica de vinculo é a relacdo entre sujeitos. Rovere (1999) ancora
sua proposta de rede aprofundando a idéia de representacdo da realidade pelos sujeitos.
O espaco das representacbes se constroi de forma individual e social, subjetiva e
culturalmente.

As redes sdo formadas por pessoas onde a unidade béasica de ligacdo é a relacdo
entre os sujeitos (ROVERE, 1999). A partir do momento em que os individuos formam
redes, constituem lagos de solidariedade.

Ao estudar a formacédo de redes, Rovere, 1999 verificou que durante o processo
de construgdo das redes, diferentes niveis de vinculos se apresentam.

O autor sugere que existam cinco niveis de vinculos na construcdo de redes,
sendo estes denominados de reconhecimento, conhecimento, colaboracdo, cooperacao e
associacdo (QUADRO 1). Cada um desses niveis contribui para o proximo. O
conhecimento dos niveis permite ajudar a organizar, analisar e monitorar os graus de

profundidade e consisténcia de uma rede.
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O primeiro nivel, o Reconhecimento, expressa o valor da aceitagdo do outro, ou
seja, € a acdo de reconhecer e aceitar a existéncia do outro ou, mais precisamente, que o
outro tem o direito de existir.

Ap0s o reconhecimento que 0 outro existe, é necessario conhecer o outro, por
isso 0 segundo nivel é o Conhecimento. Ao considerar 0 outro como par e o0 aceitd-lo
como um interlocutor valido, emerge o interesse e a necessidade de conhecer o que ele
tem de diferente, que o faz ndo ser um igual. Essa heterogeneidade confere a rede
fortaleza, pois ndo se ganha quando todos sdo iguais. Saber articular heterogeneidades
para obtencdo de objetivos comuns é um desafio, porém as redes sdo compostas de
heterogeneidades organizadas (ROVERE, 1999).

Com um grupo formado por pessoas com diferentes vivéncias e experiéncias, se
estabelecem relacGes assimétricas, 0 que gera a possibilidade de compartilhamento,
permitindo vinculos de complementaridade que conduzem ao crescimento.

O terceiro nivel parte de casos esporadicos de colaboracdo espontanea e
voluntaria. O nivel de colaboracdo envolve a troca de experiéncias e vivéncias
reciprocas onde ‘“‘existem momentos, fatos, circunstancias onde se verificam
mecanismos de colaboracdo que comecam estruturar uma série de vinculos de
reciprocidade, onde eu come¢o a colaborar mas gero condi¢bes também para que
colaborem comigo” (ROVERE, 1999, p. 25).

O quarto nivel é denominado Cooperar, ou seja, operar em conjunto. Para isso €
necessario que haja um problema em comum (uma co-problematizacdo), o que leva a
construcdo de solidariedade. Para Rovere, 1999, dois corpos sdo solidarios quando nada
que ocorra a um é indiferente ao outro. Este nivel envolve compartilhamento de
recursos e/ou atividades de forma mais sistematica e estavel, mesmo que, 0s sujeitos em
vinculagdo, continuem centrados nos seus respectivos projetos, perseguindo seus
proprios objetivos.

O quinto e altimo nivel é o Associar-se, onde ha parceria e existe alguma forma
de contrato ou acordo que nao consiste s6 em compartilhar recursos e/ou atividades
sendo em estabelecer objetivos e projetos comuns. Um nivel de vinculo desta natureza
vai requerer e a0 mesmo tempo gerar confianga, que € normalmente uma expectativa
forte numa rede, e pode ser pensado mais como ponto de chegada do que ponto de
partida (ROVERE, 2004).
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Se ha convivéncia e compartilhamento de recursos, pode haver
compartilhamento de projetos e cada pessoa, instancia ou instituicdo, diante de um
projeto, pode se articular mais facilmente com o outro.

Para o autor, um nivel é a base para o proximo (Rovere, 1999).

Quadro 1- Niveis de profundidade de vinculos para a construcdo de redes

segundo Rovere

Nivel Acoes Valor

5. Associar-se Compartilhar objetivos e Confianga
projetos

4. Cooperar Compartilhar atividades e/ou Solidariedade
recursos

3. Colaborar Prestar ajuda esporadica Reciprocidade

2. Conhecer Conhecimento do que o outro é | Interesse
ou faz

1. Reconhecer Destinadas a reconhecer que o | Aceitacdo
outro existe

Rovere, 1999, p. 25

3.4.3.1.3- Dimensao Cognitiva

A dimensdo cognitiva refere-se as representacdes compartilhadas, interpretacdes
e sistemas de significagoes.

Esta dimensdo é incorporada em atributos como um codigo compartilhado ou
um paradigma comum que facilita um entendimento comum sobre as metas coletivas e
formas adequadas de agir de um sistema social.

Uma visdo e valores comuns facilitam as agdes individuais e de grupo que
podem beneficiar toda a rede (TSAI; GHOSHAL, 1998).
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A interagéo social desempenha um papel fundamental tanto na existéncia de um
conjunto comum de objetivos e valores quanto no compartilhamento desses entre 0s
membros de uma organizacao.

As estruturas das organizacGes influenciam a formacdo de uma visdo
compartilhada.

A partir do processo de interagcdo social, os atores percebem e adotam
linguagens, cddigos, valores e praticas comuns e também podem criar novos conjuntos
de valores ou novas visdes com base em seus interesses comuns e entendimentos
mutuos.

Uma visdo compartilhada inclui ter objetivos, metas e aspira¢cdes em comum.
Quando os membros da organizacdo tém as mesmas percepcBes sobre como interagir
uns com 0s outros, e possuem uma linguagem em comum eles podem evitar possiveis
falhas em suas comunicacbes, 0 que leva a maiores oportunidades para troca de
informagdes ou recursos.

Uma visdo compartilhada e linguagem comum, entdo podem trazer mais

integracdo a toda a rede.
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4- METODOLOGIA

Este é um estudo exploratorio-descritivo de natureza mista (MINAYO, 2010),
conduzido com o objetivo de realizar uma andlise descritiva do capital social da rBLH-
BR. Para tanto, optou-se por uma abordagem que utilizou preceitos metodoldgicos da
pesquisa quantitativa e qualitativa (CRESWELL; KLASSEN; PLANO, 2011).

O campo de estudo foi composto pelas referéncias que integram a rBLH-BR,
sendo estas a Comissdo Nacional de Bancos de Leite Humano®, o Centro de Referéncia
Nacional em Banco de Leite Humano e os Centros de Referéncia Estaduais em Bancos
de Leite Humano.*

As fontes primérias de informacdo para esta pesquisa foram obtidas a partir de
entrevistas semi-estruturadas, nas quais 0 entrevistador introduziu o tema e o0
entrevistado teve a liberdade para discorrer sobre o assunto, observando o roteiro
tematico apresentado (APENDICE A).

A opcao metodoldgica pela entrevista semi-estruturada como ferramenta de
pesquisa de campo é referenciada por diferentes autores, que argumentam em favor
dessa técnica quando se deseja obter o maior nimero possivel de informacGes sobre
determinado tema na visdo do entrevistado (MINAYO, 1993), pois ela permite o
dialogo amplo entre entrevistador e entrevistado, na busca de um maior detalhamento.
(Gil, 2009).

O espago amostral foi composto por todos os coordenadores de cada um dos 28
CREs da rBLH-BR, pelos 8 integrantes da CN e pelo coordenador do CRN, perfazendo
um total de 31 entrevistados. Vale destacar que cinco integrantes da CN sdo também
coordenadores de CREs.

As entrevistas foram realizadas entre os dias dezesseis de outubro de 2014 e sete
de novembro de 2014. Do total de entrevistados, trinta eram do sexo feminino e

3 A Comisséo Nacional é composta pelo coordenador da Area Técnica de Satide da Crianca e Aleitamento
Materno do Ministério da Salde; pelo coordenador da Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano; pelo
presidente da Associagdo Brasileira de Profissionais de Bancos de Leite Humano; e um representante dos
coordenadores dos Centros de Referencia Estaduais em Bancos de Leite Humano de cada uma das cinco
regides do Brasil-Sudeste; Norte; Sul; Nordeste; e Centro-Oeste.

4 A rBLH BR dispde de um Centro de Referencia por unidade federada e de dois Centros de Referencia
no estado de Séo Paulo, por ser este o estado com maior numero de BLHs do Brasil
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somente um do sexo masculino. A idade dos participantes e o tempo na funcdo na
rBLH-BR néo foram considerados como pontos de corte para este estudo.

Todos os procedimentos de coleta de dados foram executados pela pesquisadora
principal deste estudo. As entrevistas foram realizadas de forma individual e todas
foram gravadas e posteriormente transcritas.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B) foi apresentado
ao primeiro contato, sendo seu preenchimento e assinatura pré-requisito para a
entrevista. Todos os entrevistados foram notificados da utilizacdo das informacdes
geradas para a composicao desse trabalho.

Uma vez transcritas, as entrevistas foram submetidas a Anélise de Contetdo. A

Analise de Conteudo pode ser definida como:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicacdo visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
2004, p.42).

Para Minayo (2010) a anélise de conteudo, apresentada por Bardin (2004), “diz
respeito a técnicas de pesquisa que permitem tornar replicaveis e validas inferéncias
sobre dados de um determinado contexto, por meio de procedimentos especializados e
cientificos” (MINAYO, 2010, p. 303).

Segundo Bardin, 2004, sdo necessarias trés fases para a analise de contudo,
sendo a primeira a fase de pré-exploracdo, a segunda fase de exploracdo do material e
em seguida o processo de categorizacdo e sub-categorizacdo. Esta Gltima fase consiste
em uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por
diferenciacdo e pelo reagrupamento segundo o género.

Para este autor as categorias utilizadas podem seguir 0 modelo de analise a
priori ou a posteriori.

Seguindo o modelo a priori, 0 pesquisador de antemao ja possui categorias ( ou
caixas nas quais sdo organizadas as informacdes) pré- definidas. Aplicaveis no caso do
modelo teorico hipotetizado ou por experiéncia prévia ou interesses. Mesmo fornecendo
a facilidade de classificacdo direta das unidades de analises dentro destas categorias
preferenciais e obtendo a possibilidade de criacdo de subcategorias, percebe-se um
engessamento metodoldgico, onde as categorias pré-definidas podem limitar a

abrangéncia de novos caminhos que se encaixem nessas categorias prévias.
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No modelo de analise a posteriori , essas emergem totalmente do contexto das
falas dos participantes da pesquisa, ou do material investigado. O analista deve
percorrer a trajetoria de analise através do material analisado e das teorias embasadoras,
além de manter o foco de analise nos objetivos da pesquisa.

Para tanto, optou-se por utilizar o0 modelo proposto por Nahapiet e Ghoshal
(1998), que compreende o capital social a partir de trés dimensdes: estrutural, relacional
e cognitiva.

Para se conhecer a dimensdo estrutural do capital social foi utilizada a
metodologia de analise de redes sociais (ARS) aliada ao método qualitativo. Assim,
durante a entrevista, o pesquisador solicitou ao entrevistado que citasse 0s nomes de até
trés pessoas (e suas organizacOes/instituicdes) mais atuantes/expressivas na rBLH e os
nomes de pessoas (e suas organizagOes/instituicdes) com as quais este vem mantendo
contatos e atuando com maior frequéncia em funcdo de suas atividades e objetivos na
rBLH.

A metodologia de analise de redes sociais, além de permitir a indicacdo de pares
para a troca de informacdo, permitiu mapear a rede e identificar padrbes de
relacionamento utilizando a abordagem quantitativa, apresentando também
possibilidades de andlise do entorno da rede e as peculiaridades do compartilhamento da
informacdo e da construcdo do conhecimento.

Apbs as transcricdes das entrevistas, foram montadas planilhas com informacdes
referentes aos contatos por regido, alem de um consolidado de toda a rede, e outra
planilha com as pessoas mais atuantes e expressivas na rede, perfazendo um total de
sete planilhas.

A dimenséo estrutural do capital social da rBLH-BR foi mapeada com base na
construcdo de diagramas que definem as redes de contato da rBLH-BR em seu ambito
nacional e regional. Com esta mesma perspectiva foi mapeada a rede de atores sociais
mais expressivos e atuantes da rBLH-BR. Para tanto, o padrdo de relacionamento dos
diferentes atores que integram a rede foi utilizado como elemento central do processo de
construcao dos diagramas com auxilio do software UCINET 6°, e do Netdraw

O software UCINET 6 é utilizado para analise de dados de redes sociais,

auxiliando nos calculos das medidas de centralidade das redes.Por sua vez a ferramenta

> www.analytictech.com/ucinet/
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de visualizagcdo da rede Netdraw- que integra o pacote do software UCINET 6 ,
possibilita a elaboracao grafica das redes sociais,

A analise da dimensao relacional do capital social se voltou para a identificacdo
dos vinculos formados na rBLH-BR, a partir dos relatos dos entrevistados.

Os critérios para a definicdo dos niveis de vinculacdo entre os atores da rBLH-
BR seguiram a classificagédo proposta por Rovere (1999), no qual foram considerados:

a) reconhecimento: quando somente é reconhecida a existéncia dos
outros BLHSs e suas contribuicfes para a qualificacdo da atencdo neonatal e o seu
impacto para reduzir os indices de morbidade e mortalidade infantil;

b) conhecimento: quando ao reconhecer a contribuicdo efetiva dos outros
BLHs surgem as necessidades de ampliar o conhecimento sobre estes. Neste e
ponto pode se dar o inicio de um processo que culmina na construcdo de um
consenso técnico sobre procedimentos nos BLHS;

c) colaborar: quando comeca o vinculo por meio de acBGes de ajuda
espontanea e por demanda. Podendo ocorrer 0s primeiros contatos colaborativos
entre as partes;

d) cooperar: quando existe operagdo conjunta, que envolve
compartilhamento de recursos e/ou atividades de forma mais sistemética e
estavel entre os BLHs, porem os BLHs continuam centrados nos seus proprios
projetos, perseguindo seus respectivos objetivos;

e) associar-se: quando ha o estabelecimento de objetivos e projetos em
comum entre os BLHs. Como resultado da relagcdo de associacdo surge o valor
‘Confianga’.

Para conhecer a dimensédo cognitiva do capital social da rBLH-BR foi adotado
como principio que a mesma se refere ao compartilhamento de representacdes,
interpretacdes e sistemas de significagcbes. Diante disso, com apoio dos preceitos
metodoldgicos de analise de contetido, buscou-se identificar nas falas dos entrevistados,
elementos que permitem identificar a existéncia de uma linguagem comum entre 0s
mesmaos.

O estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Escola Politécnica de
Saude Joaquim Venancio/ Fiocruz, CAAE: 26858614.8.0000.5241, sendo aprovado

pelo mesmo.



62

5- RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise do material permitiu evidenciar de forma clara que as trés dimensées
do capital social trabalhadas neste estudo sdo interligadas, e na pratica ndo existe um
limite claro de separacdo entre as mesmas. Os elementos que permitem categoriza-las se
misturam, ocorrendo todos ao mesmo tempo e de maneira indissociavel. Contudo, para
melhor ordenar a apresentacdo, os resultados foram estruturados de acordo com as

dimensdes: estrutural, relacional e cognitivo.

5.1 DIMENSAO ESTRUTURAL

A morfologia da Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano, evidenciando as
posicdes dos individuos e instituicBes e suas inter-relacdes, bem como a identificacdo de
instrumentos e fluxo de informagédo encontra-se aqui reunida. Com a perspectiva de
facilitar a leitura do texto, esta dimensdo esta organizada em trés topicos: Redes de
contatos, Atores mais atuantes e expressivos na rBLH-BR e Instrumentos de informacéo
da rBLH-BR.

5.1.1 Redes de contatos

As redes de contato e de atores expressivos e atuantes séo apresentadas na forma
de diagramas nos quais individuos e instituicdes foram codificadas de acordo com o
quadro abaixo (Quadro 2). Vale ainda destacar os atores das Secretarias Estaduais de
Saude, bem como integrantes do Ministério da Saude foram agrupados como “Atores
Politicos”. A categoria “Outros” inclui a Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros
Militar, sociedades de classe e voluntarios.

Os atores, que além de serem coordenadores de Centros de Referéncia Estaduais
também pertencem a Comissao Nacional, foram classificados como membros da CN

nos diagramas.
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Quadro 2- Codificagao utilizada para representar os atores nos diagramas da rBLH-BR

Cadigo Representacdo Grafica | Ator
Al || Centro de Referéncia Nacional
A2 || Centro de Referéncia Estadual/ S&o Paulo
A3. || Centro de Referéncia Estadual/ S&o Paulo
A4 || Comissdo Nacional / Consultor Ad Hoc
A5, | Comissdo Nacional / Representante Regido Sudeste
A®6. || Centro de Referéncia Estadual/ Minas Gerais
AT. || Banco de Leite Humano/ Rio de Janeiro
A8. || Banco de Leite Humano/ Rio de Janeiro
A1l || Banco de Leite Humano/ Séo Paulo
A1l2. || Banco de Leite Humano/ Séo Paulo
A13. || Centro de Referéncia Nacional
A 14. || Centro de Referéncia Nacional
A 15, | Centro de Referéncia Nacional
A 16. || Voluntario Técnico / S&o Paulo
A1l7. || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo
A18. || Banco de Leite Humano/ Séo Paulo
A19. || Secretaria Estadual de Sadde / Minas Gerais
A 20. || Banco de Leite Humano/ Minas Gerais
A2l || Banco de Leite Humano/ Minas Gerais
A22. | Banco de Leite Humano/ Minas Gerais
A 23. | Banco de Leite Humano/ Minas Gerais
A24. | Banco de Leite Humano/ Minas Gerais
A 25, || Banco de Leite Humano/ Minas Gerais
A 26. || Banco de Leite Humano/ Minas Gerais
A 27. || Banco de Leite Humano/ Minas Gerais
A 28. | Banco de Leite Humano/ Minas Gerais

||

A 29.

Banco de Leite Humano/ Minas Gerais
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A 30. || Banco de Leite Humano/ Minas Gerais
A3l || Comissao Nacional/Representante Regido Centro-oeste
A 32. ] Banco de Leite Humano/ Espirito Santo
A 33. || Banco de Leite Humano/ Espirito Santo
A 34. || Banco de Leite Humano/ Espirito Santo
A 35. || Banco de Leite Humano/ Espirito Santo
A 36. [ | Banco de Leite Humano/ Espirito Santo
A37. | Banco de Leite Humano/ Espirito Santo
A 38. | Banco de Leite Humano/ Espirito Santo
A 39. || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 40. || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo
A4l || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 42. || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 43, || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo
Ad4, || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 45, || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 46. || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo
A47. || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 48. || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 49, || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo
A50. || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 5L | Banco de Leite Humano/ Séo Paulo
A52. || Banco de Leite Humano/ Séo Paulo
A53. || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 54, || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 55, || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 56. | Banco de Leite Humano/ Séo Paulo

||

A5T.

Banco de Leite Humano/ Sao Paulo
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A 58. || Banco de Leite Humano/ Séo Paulo

A 59. || Banco de Leite Humano/ Séo Paulo

A 60. | Banco de Leite Humano/ Séo Paulo

A 61, || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 62, || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 63. || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 64. | Banco de Leite Humano/ Séo Paulo

A 65, || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 66. || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 67, || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 68. || Banco de Leite Humano/ S&o Paulo

A 69. || Comissdo Nacional / Representante Regido Sul

AT0. || Centro de Referéncia Estadual/ Rio Grande do Sul

ATl || Centro de Referéncia Estadual/ Santa Catarina

AT2, || Banco de Leite Humano/ Parana

AT3. || Banco de Leite Humano/ Parana

A74. || Banco de Leite Humano/ Parana

A75. || Banco de Leite Humano/ Parana

A76. || Banco de Leite Humano/ Parana

ATT. || Banco de Leite Humano/ Parana

AT8. || Banco de Leite Humano/ Parana

AT9. | Banco de Leite Humano/ Parana

A 80. || Banco de Leite Humano/ Parana

A8l || Banco de Leite Humano/ Parana

A 82 || Banco de Leite Humano/ Rio Grande do Sul

A 83. || Centro de Referéncia Nacional

A 84. | Centro de Referéncia Estadual/ Distrito Federal
B

A 85.

Centro de Referéncia Estadual/ Mato Grosso do Sul
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A 86. || Centro de Referéncia Estadual/ Goiés
A 87. B Centro de Referéncia Estadual/ Mato Grosso
A 88. H Secretaria Estadual de Saude / Distrito Federal
A 89. || Corpo de Bombeiro Militar/ Distrito Federal
A 90. || Banco de Leite Humano/ Distrito Federal
A9L. i Ministério da Satde
A 92, [ Ministério da Sadde
A93. || Banco de Leite Humano/ Mato Grosso
A 94, || Banco de Leite Humano/ Mato Grosso
A 95. || Ministério da Satde
A 96. || Vigilancia Sanitaria/ Mato Grosso do Sul
A97. || Banco de Leite Humano/ Mato Grosso do Sul
A 98. || Banco de Leite Humano/ Mato Grosso do Sul
A 99, || Banco de Leite Humano/ Mato Grosso do Sul
A 100. || Banco de Leite Humano/ Mato Grosso do Sul
A 101. [ Secretaria Estadual de Saude / Distrito Federal
A 102. || Banco de Leite Humano/ Distrito Federal
A 103. || Banco de Leite Humano/ Distrito Federal
A 104. || Banco de Leite Humano/ Distrito Federal
A 105. || Banco de Leite Humano/ Distrito Federal
A 106. || Banco de Leite Humano/ Distrito Federal
A 107. | Banco de Leite Humano/ Distrito Federal
A 108. || Banco de Leite Humano/ Distrito Federal
A 109. || Banco de Leite Humano/ Distrito Federal
A 110. || Banco de Leite Humano/ Distrito Federal
A 111. || Banco de Leite Humano/ Distrito Federal
A112. | Banco de Leite Humano/ Distrito Federal

||

A 113.

Banco de Leite Humano/ Distrito Federal
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A 114 || Banco de Leite Humano/ Distrito Federal

A 115. || Banco de Leite Humano/ Distrito Federal

A 116. = Centro de Referéncia Estadual/ Sergipe

A 117. || Centro de Referéncia Estadual/ Maranhéo

A 118. | Comissdo Nacional / Representante Regido Nordeste

A 119. || Centro de Referéncia Estadual/ Ceara

A 120. | Centro de Referéncia Estadual/ Piaui

A 121 || Centro de Referéncia Estadual/ Bahia

A122. || Centro de Referéncia Estadual/ Pernambuco

A 123. || Centro de Referéncia Estadual/ Paraiba

A 124, ] Centro de Referéncia Estadual/ Alagoas

A 125. || Banco de Leite Humano/ Cearé

A 126. || Banco de Leite Humano/ Alagoas

A127. = Ministério da Salide

A 128. = Secretaria Estadual de Saude / Paraiba

A 129. = Secretaria Estadual de Saude / Paraiba

A 130. || Secretaria Estadual de Saude / Paraiba

A 131 || Sociedade de classe/ Pernambuco

A 132. || Secretaria Estadual de Satde / Pernambuco

A 133. | Centro de Referéncia Nacional

A 134. || Centro de Referéncia Estadual/ Tocantins

A 135. | Centro de Referéncia Estadual/ Acre

A 136. ] Centro de Referéncia Estadual/ Rondénia

A 137. || Centro de Referéncia Estadual/ Roraima

A 138. || Centro de Referéncia Estadual/ Amazonas

A 139. || Centro de Referéncia Estadual/ Amapa

A 140. | Comissdo Nacional/ Representante Regido Norte
|

A 141,

Centro de Referéncia Nacional
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A 142 = Secretaria Estadual de Saide / Roraima
A 143. | Centro de Referéncia Nacional

A 144, H Secretaria Estadual de Satde / Roraima
A 145. isf Ministério da Saide

A 146. is] Ministério da Sadide

A 147. || Vigilancia Sanitaria/ Acre

A 148. [ Secretaria Estadual de Saude / Acre

A 149. || Posto Coleta de Leite Humano/ Acre

A 150. = Secretaria Estadual de Saude / Tocantins
A 151. || Ministério da Sadde

A 152. || Banco de Leite Humano/ Tocantins

A 153. || Banco de Leite Humano/ Tocantins

A 154, || Centro de Referéncia Nacional

A 155. || Comissdo Nacional/ Representante do Ministério da Salde
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5.1.1.1 Rede de contatos da rBLH-BR

O mapeamento da rede de contatos da Rede Brasileira de Bancos de Leite
Humano realizado a partir das entrevistas permitiu identificar dentre os individuos e
instituicOes citadas, um total de 155 atores.

A representacao grafica da rede de contatos € apresentada na Figura 2 e permite
a afirmacdo de que a rBLH-BR apresenta um elevado nivel de conectividade,
conformando uma verdadeira unidade. Dentre as evidéncias que permitem esta verificacéo,
ha de se dar énfase especial para o fato de todos os Centros de Referéncia Estaduais, bem como
o Nacional serem citados por pelo menos um dos entrevistados; e, a constatacdo de que nao ha
nenhuma macrorregido isolada das demais. O Centro de Referéncia Nacional e a Comissdo

Nacional conferem a coesdo necessaria para que a rBLH-BR tenha unido em nivel nacional.



Figura 2 —Rede de contatos da rBLH-BR

M Banco de Leite Humano ou Posto de Coleta Il Centro de Referéncia Estadual M Comissdo Nacional M Centro de Referéncia Nacional M Atores
politicos M Outros
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No tocante ao fluxo de informacdo evidenciado na Figura 2, vale lembrar que os
atores que tém maior probabilidade de transferir e receber informacdes de toda a rede
sdo 0s que detém o maior nimero de caminhos na rede (TOMAEL; MARTELETO,
2006). Para o calculo da centralidade de informacdo é utilizado uma combinacdo que
analisa todos os caminhos entre os atores (GOMES et al., 2003).

A medida central baseia-se na "Informagdo” contida em todos os caminhos
possiveis entre os atores. O fluxo da informacdo em uma rede poder utilizar qualquer
canal disponivel e esse nem sempre ser este 0 mais curto (como o utilizado nos célculos
das centralidades de intermediacéo e proximidade) (STEPHENSON, ZELEN, 1989).

Nesta rede o ator com maior centralidade de informagdo foi o Centro de
Referéncia Nacional, seguido do representante da regido Centro-oeste na Comissao
Nacional, do representante da regido Nordeste na Comissdo Nacional, do Centro de
Referéncia Estadual de Pernambuco e representante da regido Norte na Comissao
Nacional (Quadro 3). O Centro de Referéncia Estadual de Pernambuco embora nao

integre a Comissao Nacional, apresenta alta centralidade de informacéo.

Quadro 3- Centralidade de Informacédo da Rede de Contatos da rBLH-BR

Ator Centralidade de Informacéo
Centro de Referéncia Nacional 0,686
Comissdo Nacional/Representante Regido Centro-oeste 0,646
Comissao Nacional / Representante Regido Nordeste 0, 623
Centro de Referéncia Estadual/ Pernambuco 0,604
Comissao Nacional/ Representante Regido Norte 0,601
Centro de Referéncia Estadual/ Piauf 0,590
Centro de Referéncia Estadual/ Ceara 0,589
Comissdo Nacional / Representante Regido Sul 0,587
Centro de Referéncia Estadual/ S&o Paulo 0,581
Centro de Referéncia Estadual/ Rond6nia 0,573
Centro de Referéncia Estadual/ Roraima 0,570
Comissdo Nacional / Consultor Ad Hoc 0,560
Centro de Referéncia Estadual/ Mato Grosso 0,559
Comissdo Nacional / Representante Regido Sudeste 0,559
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Centro de Referéncia Estadual/ Amapa 0,559
Centro de Referéncia Estadual/ S&o Paulo 0,558
Centro de Referéncia Estadual/ Amazonas 0,548
Centro de Referéncia Estadual/ Maranh&o 0,544

Os atores com maior centralidade de informacdo sdo o Centro de Referéncia
Nacional e alguns Centros de Referéncia Estaduais, fato que sugere que estas
referéncias seguem seus objetivos de apoiar os BLHs em suas areas de abrangéncia
geogréfica e de difundir as informacGes para 0s mesmos.

Ao estudar as oportunidades de intermediacdo e disseminagdo da informacao,
Otte e Rousseau (2002) consideram que a centralidade de grau € a quantidade de
ligacbes que um ator possui. A medida de centralidade de grau corresponde ao indice de
saida e de entrada de informacdo para um ator. O indice de saida indica quantos
individuos o ator citou, e o de entrada representa quantas vezes o ator foi indicado pelos
outros, sendo o segundo mais importante pelo possivel poder de influéncia e um ator
referenciado pode exercer.

Como o presente estudo ndo restringiu 0 numero de citagdes por entrevistado e
pelo nimero de BLHs ndo ser o mesmo em todos os estados, ndo foram calculadas as
medidas de centralidades de saida.

A centralidade de grau é o recurso que identifica 0 numero de contatos diretos
que um ator mantém em uma rede. Assim, pode ser entendida como a medida que
indica o nivel de comunicacdo de um ator (TOMAEL; MARTELETO, 2006). Quanto
mais central € um ator, mais bem posicionado ele estd em relacdo as trocas e a
comunicacgéo, 0 que aumenta o seu poder de comunicagéo e de obtencdo de informagdes
na rede. (MARTELETO, 2001)

O ator com maior centralidade de grau de entrada é o Centro de Referéncia
Nacional, pois foi citado como contato frequente por 18 dos 31 entrevistados (Quadro
4). Em seguida estdo o Representante da regido Centro-oeste na Comissdo Nacional, e
representante da regido Nordeste na Comissdo Nacional. Estes dados reforcam a

importancia do papel desta comissao na rBLH-BR.

A centralidade de grau variou em ordem crescente de 01 a 18. Os atores com

mais citagcdes foram reunidos no Quadro 4. O maior grau- 18 foi obtido pelo Centro de
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Referéncia Nacional, o que esta compativel com o papel esperado a ser desempenhado
por uma referéncia nacional. Nesta mesma perspectiva pode-se considerar como
esperavel que representantes da Comissdo Nacional, de forma geral, apresentem maior
centralidade que os demais atores.

Contudo, esta perspectiva foi cumprida apenas pelas representacfes da regiéo
Centro-oeste e Nordeste, merecendo destaque o fato de um BLH da regido Nordeste
apresentar centralidade de grau superior aos demais representantes da Comissédo

Nacional e de todos os Centros de Referéncia Estaduais.

Quadro 4- Centralidade de Grau de Entrada da Rede de Contatos da rBLH-BR

Ator Centralidade de Grau
Centro de Referéncia Nacional 18
Comissdo Nacional/Representante Regido Centro-oeste 08
Comisséo Nacional / Representante Regido Nordeste 06
Banco de Leite Humano/ Cearé 04
Centro de Referéncia Estadual/ Tocantins 04
Centro de Referéncia Estadual/ Rond6nia 04
Centro de Referéncia Estadual/ Pernambuco 03
Comissdo Nacional/ Representante Regido Norte 03
Centro de Referéncia Estadual/ S&o Paulo 02
Banco de Leite Humano/ S&o Paulo 02
Centro de Referéncia Estadual/ Rio Grande do Sul 02
Centro de Referéncia Estadual/ Distrito Federal 02
Centro de Referéncia Estadual/ Maranh&o 02
Centro de Referéncia Estadual/ Ceara 02
Centro de Referéncia Estadual/ Bahia 02
Banco de Leite Humano/ Alagoas 02
Centro de Referéncia Estadual/ Acre 02
Centro de Referéncia Estadual/ Amazonas 02

A posicdo de um ator pode facilitar o acesso e o fluxo da informacéo,

especialmente quando sua posicdo € favorecida pelo trajeto por onde a informacéo
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circula. A Centralidade de intermediacdo é medida através do nimero de vezes que um
ator age como ponte ao longo do caminho mais curto entre dois outros atores
(FREEMAN, 1977). O calculo dessa medida é feito com base nos caminhos geodésicos,
0s mais curtos. A posicdo de centralidade de intermediacdo confere o poder de controlar
as informacdes e o seu fluxo na rede. Os atores com maior centralidade de
intermediacdo sdo 0s principais propagadores de informagbes e possuem maior

potencial de atrairem outros atores em uma rede (RECUERO, 2009).

O representante da regido Centro-oeste na Comissdo Nacional possui uma
posicdo mais favoravel para influenciar pessoas para as quais ele intermédia informacao
(Quadro 5).

Ressalta-se que os representantes das regides Nordeste e Centro-oeste na
Comissdo Nacional também possuem alto grau de centralidade de informacdo, sendo
assim, eles podem intermediar informacfes considerando tanto todos os caminhos

possiveis quanto os caminhos mais curtos na rede.

Os Centros de Referéncia Estaduais do Distrito Federal e de Pernambuco,
mesmo ndo sendo representantes das suas regides na Comissdo Nacional, possuem alto
grau de centralidade de intermediacdo, o que lhes confere poder de intermediar

informacgdes em suas macrorregifes com menor nimero de intermedidrios.

O Centro de Referéncia Nacional consta como o décimo ator mais central quanto
a centralidade de intermediacéo. Isso se deve ao fato de que, para obter informacges de
toda a rede, ele precisa de mais intermediarios do que os atores com maior centralidade

de intermediagéo que ele.

Quadro 5: Centralidade de Intermediacdo da Rede de Contatos da rBLH-BR

Ator Centralidade de Intermediagéo
Comissao Nacional/Representante Regido Centro-oeste 543.0
Comissao Nacional / Representante Regido Nordeste 337.0
Centro de Referéncia Estadual/ Distrito Federal 270.0
Centro de Referéncia Estadual/ Pernambuco 201.0
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Comissao Nacional/ Representante Regido Norte 170.5
Centro de Referéncia Estadual/ Ceara 137.0
Centro de Referéncia Estadual/ Mato Grosso do Sul 114.0
Centro de Referéncia Estadual/ Mato Grosso 72.0
Centro de Referéncia Estadual/ S&o Paulo 64.0
Centro de Referéncia Nacional 48.0

Né&o foi possivel calcular a centralidade de proximidade, pois a rede mapeada

ndo € simétrica, ou seja, nao foram entrevistados todos os atores citados.

5.1.1. 2 Rede de contatos da Regido Centro-Oeste

A Rede de Bancos de Leite Humano da regido Centro-oeste é composta pelo

representante da regido na Comissdo Nacional, pelos Centros de Referéncia pelas

Secretarias Estaduais de Saude, Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiro Militar, pelos

Bancos de Leite Humano da regido e pelo Centro de Referéncia Nacional..



Figura 3- Rede de Contatos da Regido Centro-oeste
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O representante da macrorregido Centro-oeste na Comissdo Nacional (A-31)
mantém contato com todos os Centros de Referéncia Estaduais. Observa-se também que
0 ator A-31 foi citado pela maioria das referéncias da regido, o que demonstra
reciprocidade na relacdo entres os atores. Somente um CRE néo o citou como contato
frequente.

Entre os motivos pelos quais o ator A-31 foi citado s&o: auxilio aos Centros de
Referéncia Estaduais na parte técnica, de gestdo e manter parcerias quanto a execucao
de cursos de capacitagéo.

[ator A- 31] a parte técnica, cursos também devido a

proximidade...Davidas da parte técnica também, credenciamento, as
vezes de leite de estoque, de transporte... (Fala do entrevistado 86)

Geralmente sdo assuntos de gestdo, quando a gente ta&
executando cursos ou eventos, ou problemas técnicos relacionados
com outros Bancos, dai a gente se liga pra ver como a gente vai agir.
(Fala do entrevistado 84)

A partir da andlise da frequéncia e dos motivos dos contatos das demais
referéncias com o ator A-31, pode-se supor que este ator esteja exercendo o papel

esperado de representante da macrorregido Centro-oeste na Comissdo Nacional.

Na verdade, ela sempre me atualiza muito. Quando eu quero
pegar algumas coisas novas da rede, em relagdo a tudo, desde curso,
desde projetos. Como ela esta 14, sempre me da esse suporte. As vezes
eu até brinco que eu vou avisando as apoiadoras de coisas que estar
para acontecer. O [ ator A-31] me avisa e eu ligo para as
apoiadoras.[...] E uma troca. Desde equipamentos, ela me da muitas
dicas de compra, fornecedor. Quando eu preciso, entro sempre em
contato com ela. Ela esta sempre perguntando como est4, como esta
meu relacionamento com os outros bancos. Ela se reporta sempre a
mim para eu... perguntar. Ela me pergunta como €é que estéo as coisas.
A gente se fala até bastante. (Fala do entrevistado 87)

Os Centros de Referéncia Estaduais da regido Centro-oeste, em geral, nao
relatam estabelecer contatos entre si. Somente o Centro de Referéncia Estadual de Goias
citou outro Centro de Referéncia Estadual, sendo este da mesma regido. Segundo este
ator, ha troca de informacdes técnicas entre as duas instituicdes. O mesmo ator relatou

manter também contato um BLH de outro estado federativo pelos mesmos motivos.

Nesta regido verifica-se um contato dos Centros de Referéncia Estaduais com
secretarias estaduais ou consultores do Ministério da Saude nos estados. Assim pode-se
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dizer que ha uma aproximagdo dos Centros de Referéncia Estaduais da regido Centro-
oeste em relacdo aos atores politicos. Uma possibilidade de justificativa deste fato é a
proximidade geografica entre as referéncias estaduais e o centro de concentracdo

politica nacional, representado pelo Distrito Federal.

Na regido Centro- oeste, somente um Centro de Referéncia Estadual ndo citou
como contato frequente os BLH de seu estado, nem membros de secretarias de salde
ou ministério, embora, ao ser questionado sobre a sua participacdo na rede, tenha se
considerado facilitador para que a regido Centro-oeste estivesse mais proxima e mais
reunida.

Acho que eu sou disponivel, acessivel, acho que sou facil de
lidar, entdo com isso facilita, facilita a rede de chegar mais préximo,
facilita a regido centro-oeste estar mais proxima e mais reunida, as
meninas sdo todas Gtimas, as quatro da regido centro-oeste mais [0
ator A-31] né? Entdo eu acho que eu facilito.[...] Facilitadora mesmo,
acho que eu consegui acrescentar pra esse saldo de qualidade, acho

que ndo sO eu, toda a regido centro-oeste, a gente crescendo reunidas,
as quatro com [o ator A31] (Fala do entrevistado 86)

No Centro-oeste o Corpo de Bombeiro Militar foi citado como contato por ser

um parceiro para a coleta de leite humano.

Outro ator citado foi a Vigilancia Sanitaria, que em um estado participa,
juntamente com o Centro de Referéncia Estadual, de visitas técnicas nos BLH, possui
parceria na realizacdo de cursos e compra de insumos de utilizacdo dos BLHs.

[...] porque a vigilancia sanitaria também coloca o curso de

Banco de leite na sua programacdo, entdo as vezes quem banca o
almoco dos eventos é a vigilancia (Fala do entrevistado 85).

No Centro-oeste estd localizada a Unica cidade do mundo autossuficiente na

captacdo e doacdo de leite materno — Brasilia (REDEBLH, 2015).

O governo do Distrito Federal reiterou o apoio as a¢des dos BLHSs, ao incluir no
calendario oficial a comemoracdo anual da Semana Distrital de Doacdo de Leite
Materno, através da Lei N° 5.154, de 19 de agosto de 2013 Esta semana tem como

objetivos a conscientizacdo e publicidade do tema doagéo de leite materno; a promogéo


http://www.redeblh.fiocruz.br/media/sedlh_distritofederal.pdf
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de iniciativas visando ao aumento da doagdo de leite materno e o abastecimento

continuo dos bancos de leite do Distrito Federal.

Quando séo analisadas as respostas dos entrevistados do Centro-oeste percebe-se
que o representante local na Comissdo Nacional possui influéncia conferida pela maior
centralidade de Grau de entrada. Esta posicdo € seguida pelo Centro de Referéncia
Estadual do Distrito Federal, referenciado por 2 entrevistados (Quadro 6). Os demais

atores citados so receberam uma indicagcdo como contato.

Quadro 6 Centralidade de Grau de Entrada dos Contatos da Regido Centro-

Oeste
Ator Centralidade de Grau
Comisséo Nacional/Representante Regido Centro-oeste 03
Centro de Referéncia Estadual/ Distrito Federal 02

Porem o Centro de Referéncia Estadual do Distrito Federal tem maior
probabilidade de receber e transferir informacdes para regido Centro-oeste, por possuir
maior centralidade de informacéo ao se analisar esta sub rede isoladamente (Quadro 7).

Quadro 7: Centralidade de Informacdo dos Contatos da Regido Centro Oeste

Ator Centralidade de Informacéo
Centro de Referéncia Estadual/ Distrito Federal 0,642
Comisséo Nacional/Representante Regido Centro-oeste 0,634
Centro de Referéncia Estadual/ Gois 0,551
Centro de Referéncia Estadual/ Mato Grosso do Sul 0,462
Centro de Referéncia Estadual/ Mato Grosso 0,438

5.1.1. 3 Rede de contatos da Regido Nordeste

A representacdo da regido Nordeste na Comissdo Nacional (A-118) mantém
contato com todos os Centros de Referéncia Estaduais da sua localidade para transmitir
informacdes referentes as acfes da rBLH-BR.

Todos os motivos relacionados ao nosso trabalho mesmo, a rede, a

questdo de quando tem uma web conferéncia ou entdo a
teleconferéncia, entdo eu sinto auséncia dele, e repasso a todos, pra
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que todos fiquem conscientes do que estd acontecendo, entdo elas
também ligam, fazem algumas perguntas no grupo, a gente responde
[..] E, quando tem necessidade, tudo voltado pra rede, uma sobre a
videoconferéncia, j& recebi uma mensagem da Fiocruz, entdo eu
repasso pra todas elas. (Fala do entrevistado 118)

Cinco Centros de Referéncia Estaduais citaram contato freqliente com a
representacdo da regido Nordeste na Comissao Nacional, sob a perspectiva desta atuar

como apoio as referéncias desta macrorregido.

[A- 118] como representante do Banco de leite do nordeste a
gente tem contato no sentido de tanto de ofertar noticias nossas, como
[A- 118] repassa as noticias das reuniGes que ela faz da Comisséo
Nacional (Fala do entrevistado 122).

[A- 118] por ser nossa coordenadora, nossa referéncia pra o
nordeste, entdo a gente sempre, 6 [A- 118] tem isso daqui Vvé se vocé
consegue passar isso pra comissdo nacional, porque ela faz parte da
comissdo nacional, né, e quando a gente quer alguma informacdo ou
guando ela quer vé se vocé consegue, se a gente consegue sensibilizar
pra ir um carro pelo menos com as referéncias. A gente precisava
assim como o Ministério da salde, como a Samu, desse um carro pra
gente pelo menos pra referéncia, pra estimular que outros pudessem
ver e presentear o préprio estado né, se entusiasmar, olha que legal, e
assim a gente da umas idéias e troca figurinhas mesmo (Fala do
entrevistado 116).

Um dos atores reafirma que além da representacdo da regido Nordeste na
Comissdo Nacional informar os Centros de Referéncia Estaduais, ha uma troca mdtua
de informacdes entre estes.

E uma troca mitua, tanto ela [A- 118] repassa as ddvidas a

nivel de nordeste, e se a gente falar direto com a rede [CRN] a gente
repassa pra ela (Fala do entrevistado 121)

Cinco dos nove Centros de Referéncia Estaduais do Nordeste citaram o Centro
de Referéncia Nacional e relataram manter contato frequente para esclarecimentos de
duvidas técnicas, de preenchimento do Sistema de Informagdo e quanto ao

credenciamento.

Quando eu quero esclarecer alguma davida, alguma demanda,
alguma explicagdo, até algumas questdes relacionadas a alunos, no
centro de referéncia, como eu trabalho em escola, eu tenho muitos
alunos fazendo trabalhos, alguns questionamentos que a gente ja
sabem o correto mas que a gente quer respaldo melhor pra até uma
tranquilidade, e quando tem alguma davida, quando tem necessidade
de até saber de um equipamento, de certificado, eu tenho dificuldade
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de achar, 1& em [cidade do entrevistado] ndo vendem. (Fala do
entrevistado 118)

[A-1] é mais em relacdo ao credenciamento, mais em relacéo,
por exemplo, a gente passou por dificuldades no outro credenciamento
e agora ela sempre mantinha contato né, do que ta acontecendo, o que
falta colocar, agora, por exemplo, eu liguei pra saber como é que
colocava, se é daquele jeito mesmo, ela sempre tira davida em relagdo
ao credenciamento, era mais em relacdo ao credenciamento.Tirando
duvidas né? (Fala do entrevistado 119)

Diferente da regido Centro-oeste, somente dois dos cinquenta BLHs da regido
Nordeste foram citados pelos Centros de Referéncia Estaduais como contatos

frequentes.

Dois representes de Centros de Referéncia Estaduais citaram a representacao da
regido Centro-oeste na Comissdo Nacional (ator A-31) como contato frequente. Esta

interligacdo entre as regides ocorre de forma bilateral.

A [A- 31] vem solicitando a ajuda da gente em relacéo a
questdes relacionadas a IHAC e dai a gente entra em contato com
ela.(Fala do entrevistado 122)

[A- 31] também, né, por exemplo, em relacdo a compras de
material, da Gltima vez ela nos informou sobre alguns equipamentos
que ela comprava e gostou, até pra gente ter informacGes a isso né,
porque a gente comprou muito material, a gente ta praticamente com
um novo Banco de leite, agora, a gente comprou tudo novo. Fala do
entrevistado 119)

Uma Sociedade de classe foi citada como parceira da rBLH.

Ndo adianta nés fazermos todas as questdes de coleta,
processamento, de controle de qualidade, e o leite, depois de todo
organizado, de liberado pra consumo, ndo ter um profissional
neonatologista pediatra apto a usar esse leite na rede de maternidades
e UTIS neonatais do estado e na rede privada, que a gente vé muitas
vezes a ndo utilizagdo devida, por exemplo, da acidez, do crenatdcrito,
quer dizer a acidez nem tanto porque é uma questdo de selecdo, mas
do prdprio crenatécrito para utilizagdo nos Bancos de leite, entdo usar
um leite que estd com um crenatocrito elevado pra um bebé que esta
com necessidade, de ser um bebezinho que ainda ta na parte de
colostroterapia, que seria muito mais Gtil um leite de baixa caloria,
entdo isso € muito importante, eu fazer ligacdo com ela. [...]JEla d&
ajuda pra que a gente possa dentro da sociedade de pediatria dar
cursos para os pediatras e neonatologistas. ( Fala do entrevistado 122)



Figura 4- Rede de Contatos da Regido Nordeste
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Os atores com maior centralidade de grau da regido Nordeste sdo o Cento de
Referéncia Nacional, que mesmo sem estar localizado nesta regido, faz parte desta sub
rede e o representante da regido Nordeste na Comissdo Nacional. Estas representacdes
possuem forte probabilidade de influéncia nesta regido (Quadro 8).

Os dois BLHs que estéo entre os atores com maior centralidade de grau (A-125
e A-126) foram destacados pela parceria no desenvolvimento de cursos na regido e pelo
auxilio em tomadas de decisdo. Esses atributos conferem influencia, ainda que néo

sejam Centros de Referéncia Estaduais.

Os motivos que entrei em contato com [A- 125] foi um curso
gue nos tivemos de processamento, somos tutoras juntas, ja é a
segunda vez que a gente trabalhou como tutoras, dai a gente criou um
grupo no whatsapp, dai a gente troca informacdo com relagdo a
atividades que a gente desenvolve [...]. A [A- 126] também foi através
de um curso que a gente entrou em contato, entdo assim, além de
reunides que a gente tem aqui de referéncias, o vinculo ficou maior
nos locais que fui monitora. (Fala do entrevistado 121)

Com a [A- 126] é mais profissional. Ela esta aqui. A gente
decide coisas juntas do estado. As visitas, postos de coletas.
Trabalhamos nesta parceria juntas no Estado. (Fala do entrevistado
124)

Entro muito em contato com a [A- 125] que ela ta sempre muito
envolvida nessa questdo dos cursos, entdo quando surge alguma
davida, alguma coisa eu sempre tenho mais facilidade de entrar em
contato com [A- 125]. Também, recentemente ndés entramos em
contato com ela, tivemos um curso de seguranca alimentar que ela
tinha ofertado e a gente foi, participamos desse curso e ela tinha
colocado que tinha feito um teste com relagdo a acidez do leite
humano, e entdo eu pedi a ela como foi que ela tinha feito, realizado
isso, ela nos deu, e a gente realizou isso no Banco pra apresentar.
(Fala do entrevistado 116)

Quanto a centralidade de informacdo (Quadro 9), o representante da regido
Nordeste na Comissdo Nacional ocupa a posi¢cdo mais central, possuindo maior poder

de comunicacéo e obtencdo de informag0es nesta sub rede.
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Quadro8: Centralidade de Grau de Entrada da Rede de Contatos da Regido

Nordeste

Ator Centralidade de Grau

Centro de Referéncia Nacional 05

Comissdo Nacional / Representante Regido Nordeste 05

Banco de Leite Humano/ Ceara 04

Centro de Referéncia Estadual/ Pernambuco 03

Centro de Referéncia Estadual/ Bahia 02

Centro de Referéncia Estadual/ Ceara 02

Centro de Referéncia Estadual/ Maranhéo 02

Banco de Leite Humano/ Alagoas 02

Comisséo Nacional/Representante Regifo Centro-oeste 02

Quadro 9: Centralidade de Informacdo de Contatos da Regido Nordeste

Ator Centralidade de Informacéo
Comissdo Nacional / Representante Regido Nordeste 1,174
Centro de Referéncia Estadual/ Pernambuco 1,075
Centro de Referéncia Estadual/ Sergipe 1,029
Centro de Referéncia Estadual/ Piaui 1,014
Centro de Referéncia Nacional 1,010
Banco de Leite Humano/ Ceara 0,952
Centro de Referéncia Estadual/ Ceara 0,943
Centro de Referéncia Estadual/ Bahia 0,917
Centro de Referéncia Estadual/ Maranh&o 0,893
Comissao Nacional/Representante Regido Centro-oeste 0,754

Todos os nove Centros de Referéncia Estaduais do Nordeste participam de um

grupo em uma ferramenta informacional chamada WhatsApp Messenger® . Segundo

& WhatsApp Messenger. é um aplicativo de mensagens multiplataforma que permite trocar mensagens
pelo celular. Ele permite aos usuarios enviar e receber informagdes de localizagdo , imagens, video ,

audio e mensagens de texto em tempo real para os individuos e grupos de amigos ( CHUCH, OLIVEIRA,

2013)
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eles, esta ferramenta esta sendo utilizada para que as referéncias da regido mantenham

contato mais frequente.

A gente criou um grupo né no whatsapp. Maravilhoso! Entéo
é do nordeste, entdo todo mundo entende, se responde, comenta e &,
bem, até agora pra encontrar, pra chegar, € muito Gtil, sabendo usar o
whatsapp ele é bem valido né (Fala do entrevistado 118).

Talvez agora com a ferramenta whatsapp a gente vai se falar
mais, porque agora a gente criou o grupo do nordeste e a gente acaba
mexendo uma com a outra o tempo todo né, com o grupo (Fala do
entrevistado 117).

Agora o whatsapp, a gente tem um grupo do nordeste, montei
um grupo da regido em si que a gente possa ta colocando, até é uma
sugestdo boa, vai ficar enorme, mas € boa, sdo 0s que mais a gente
utiliza. (Fala do entrevistado 116).

5.1.1. 4 Rede de contatos da Regido Sul

Os Centros de Referéncia Estaduais da regido Sul relataram manter frequente
contato em si (Figura 5) por trocarem informagdes e ministrarem juntos as capacitacdes

aos funcionarios dos BLHs da regido.

Na verdade pra discutir aspectos da regido sul, sobre 0s cursos
que nds vamos realizar quais sdo as necessidades dos estados, em
termos de Banco de leite, além disso, a gente troca informacdes
técnicas, fazendo perguntas de aspectos praticos do nosso dia a dia
também. [...] n6s temos feito anualmente o curso macrorregional,
entdo, eu a [A-69] e a [A- 70] nés ministramos esse curso para 0S
funcionarios da regido sul, entdo n6s ministramos e combinamos
como proceder nesses momentos. ( Fala do entrevistado 71)

A gente troca informacdo de estado para estado. Tanto
organizacdo de cursos da macro [macrorregido]. Planejamento e
organizagdo juntas e publicacdo recentes que existam, as vezes alguma
duvida que paira, eu vejo se ela [A-71] tem alguma coisa para
subsidiar. Quando ela pede, eu também mando. A [A- 70] também, eu
respondendo davidas, encaminhando respostas de questdes que ela
formula para participar do curso da macro. Ja ha dois anos que a gente
estd dando juntas o curso da macro. Também para atividades
especificas nossas de macrorregido, de definigdo que cada um manda,
tem que mandar. Por exemplo, na ultima reunido nenhuma das duas
estavam. Ai eu liguei para as duas para falar das tarefas que tinha.
Como eu participo da comissdo nacional, eu tenho que passar para
elas as questdes (Fala do entrevistado 69).
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Os trés Centros de Referéncia Estaduais citaram entrar em contato com o
Centro de Referéncia Nacional com o intuito de tirarem duvidas e para divulgacao de

noticias. Entre as falas, destacamos:

[ ...] especialmente pra divulgacdo de noticias no portal da rede, que eu
sou uma que costumo com freqiiéncia mostrar as atividades e as
novidades que nds temos no nosso Banco de Leite [...], e também em
funcdo do credenciamento dos Bancos que a gente trabalhou juntas
nesse periodo (Fala do entrevistado 71).

Ao citar a representacdo da Comissdo Nacional de outra regido (A- 31), o
entrevistado 69 relata ser esta muito comprometida com questdes da rede. Cabe destacar
que esta representacdo também foi citada nas outras macrorregides.Entre os motivos de
contato entre o entrevistado e o ator A- 31 estdo:

[..] atualizagBes, o que temos [equipamentos, recursos
humanos e cursos], especificacbes da rede, atividades que a gente tem
que fazer, duvida de alguma coisa.. Vamos fazer qualquer coisa

juntas... Como esta indo 14, como que estamos aqui. E troca de
informac6es resumindo (Fala do entrevistado 69 sobre o A- 31).

Dos trinta BLH da regido, onze foram citados pelos Centros de Referéncia

Estaduais como contato frequente.



Figura 5- Rede de Contatos da Regido Sul
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O ator mais citado como contato frequente foi o Centro de Referéncia Nacional,
onde todos os trés Centros de Referéncia Estaduais o indicaram, sendo entdo o ator com
maior centralidade de grau da regido Sul (Quadro 10). E mesmo que ndo esteja

localizado nesta regido geografica possui forte influéncia nesta sub rede.

O ator com maior centralidade de informacdo é o representante da regido Sul na
Comissdo Nacional, seguido do Centro de Referéncia Estadual do Rio Grande do Sul,
Centro de Referéncia Nacional e o Centro de Referéncia Estadual de Santa Catarina
(Quadro 11).

Quadro 10: Centralidade de Grau de Entrada da Rede de Contatos da Regido Sul

Ator Graus
Centro de Referéncia Nacional 03
Centro de Referéncia Estadual/ Rio Grande do Sul 02
Comissdo Nacional / Representante Regido Sul 01
Centro de Referéncia Estadual/ Santa Catarina 01

Quadro 11: Centralidade de Informacdo da Rede de Contatos da Regi&o Sul

Ator Centralidade de Informacéo
Comissao Nacional / Representante Regido Sul 1,143
Centro de Referéncia Estadual/ Rio Grande do Sul 0,842
Centro de Referéncia Nacional 0,821
Centro de Referéncia Estadual/ Santa Catarina 0,821

5.1.1. 5 Rede de contatos da Regido Norte

A representacdo da regido Norte na Comissdo Nacional mantém contato com

todos os CRE da regido (Figura 6).
A solidariedade esta presente nas falas dos participantes desta sub rede

Estdvamos em processo de compra por conta da inauguragdo
de um banco de leite novo, esse regime de emprestou, que ndo retorna,
mas como a gente tinha o0 nosso e a gente tem um de Backup:- toma
colega leva, que vocé estava fazendo com pipeta ndo é legal, ndo é
adequado, ndo é conforme, leva...entdo sdo essas informag6es. Como
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eu te disse, quando a gente pode ajudar, colegas podem ajudar, nos
tivemos uma dificuldade com o nosso meio de cultura, a gente nao
achou uma empresa que fizesse na quantidade, na realidade vou até
ver isso aqui, se alguém conhece, se a gente consegue comprar um
meio de cultura pronto, de caldo verde brilhante, nés tivemos
dificuldades por conta de autoclave, teve um que foi laudado que nédo
tem mais condic@es de funcionamento, o outro é muito grande e meio
vazava, e ai a gente entrou num processo de compra de autoclave [...]
entdo sdo essas duvidas que a gente tira que a gente pode se
ajudar.(Fala do entrevistado 140)

Na verdade um vai tirando a ddvida do outro. Na regido norte
nos fizemos isso. Aquele gue esta com alguma dificuldade ou quer
tirar alguma ddvida, ou de repente tem algum equipamento pra
comprar, alguma sugestdo, dentro do whatsapp, no nosso grupo, nds
estamos buscando solucBes e estamos muitas das vezes tendo
respostas, assim, muito rapidas, que muitas das vezes até por email
ndo era tdo rapido como hoje com essa questdo da febre whatsapp, né?
Eu estou tendo esse contato com essas pessoas. (Fala do entrevistado
139)

Dos 14 BLHs da regido Norte, somente 3 foram citados como contato frequente

entre os entrevistados da regido.



Figura 6- Rede de Contatos da Regido Norte
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O Centro de Referéncia Nacional, o Centro de Referéncia Estadual de Tocantins
e o Centro de Referéncia Estadual de Rondénia foram os mais destacados quanto a
centralidade de grau quando considerada somente a sub rede de BLHs da regido Norte
do Brasil. Ambos foram citados como contatos frequentes por quarto entrevistados

(Quadro 12), e por isso possuem a mesma possibilidade de influéncia na regiao.

Quanto & centralidade de informacdo, o representante da regido Norte n
Comissdo Nacional, o Centro de Referéncia Estadual de Tocantins, Centro de
Referéncia Estadual do Amazonas e Centro de Referéncia Estadual de Roraima
possuem respectivamente maior probabilidade de receber e transferir informacdes de

toda a sub rede da regido Norte (Quadro 13).

Quadrol2: Centralidade de Grau de Entrada da Rede de Contatos da Regido

Norte
Ator Centralidade de Grau
Centro de Referéncia Nacional 04
Centro de Referéncia Estadual/ 04
Tocantins
Centro de Referéncia Estadual/ 04
Rondénia
Comissdo Nacional/ 03
Representante Regido Norte
Centro de Referéncia Estadual/ 02
Acre
Centro de Referéncia Estadual/ 02
Amazonas
Quadro 13: Centralidade de Informacédo da Rede de Contatos da Regido Norte
Ator Centralidade de Informacéo
Comisséo Nacional/ 1,045
Representante Regido Norte
Centro de Referéncia Estadual/ 0,979
Tocantins
Centro de Referéncia Estadual/ 0,978
Amazonas
Centro de Referéncia Estadual/ 0, 955
Roraima
Centro de Referéncia Estadual/ 0,924
Rondbnia
Centro de Referéncia Estadual/ 0,898
Acre
Centro de Referéncia Estadual/ 0,887
Amapa
Centro de Referéncia Nacional 0,875
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Os atores da regido Norte criaram um grupo de contato na ferramenta whatsapp,
0 que segundo os entrevistados facilitou muito a interacdo entre os coordenadores dos
CRE da regiao.

Hoje com as interatividades, a questdo das redes sociais,
voltado muito para a area do meu trabalho, eu converso muito mais
via whatsapp, entdo montamos um grupo né? Exatamente que sdo dos
coordenadores dos Bancos de leite da regido norte e 0 que € mais
interessante, é que nos temos a [A-1] né? Que esta também no grupo,
e muitas das vezes que nés temos alguma duvida ou alguma coisa que
aconteceu, algum problema, em busca até de solucdo para resolver
esses problemas, eu estou assim, me sentindo assim, muito contentada
sabe, através do whatsapp. Entdo nés estamos com esse grupo ( Fala
do entrevistado 139).

5.1.1. 6 Rede de contatos da Regido Sudeste

A Rede de Bancos de Leite Humano da regido Sudeste se encontra conectada,

embora seu elo seja o Centro de Referéncia Nacional.
Dos 91 BLHs da regido Sudeste, 55 foram citados como contatos frequiente.

O estado de S&o Paulo possui 0 maior numero de BLHs do Brasil, e pelo
tamanho desta sub-rede, ela possui dois Centros de Referéncia Estaduais, um

coordenando as acGes da capital, e outro as acdes ligadas ao interior do estado.

Um dos Centros de Referéncia Estaduais de Sdo Paulo relatou entrar em contato

com os 30 BLHs da sua regido, auxiliando-os nas atividades de seus BLHs

Eu fui atrds desse conhecimento [sobre a rede], das
coordenadoras de banco, entrar em contato com quem esta ajudando,
entdo a relacdo se estreitou, entdo hoje, sdo trinta Bancos e eu conhego
todo mundo, de todos os bancos, visitas técnicas de corpo a corpo,
mais contato com os todos eu tenho. Eu sempre t6 em cima, t6 sempre
ligando. A primeira coisa que faco é contato telefénico, porque o
email as vezes ndo chega, as vezes muda, entdo t6 sempre mantendo
contato, tem semanas que me dedico pra ficar em funcdo da
referéncia, entendeu, responder email, as vezes as pessoas perguntam
como é que esta? Precisava saber isso do meu setor... Sobre quais 0s
meios que existem, sobre calorias, tem como montar uma tabelinha
pra me mandar? Coisas que eles podiam estar fazendo eles pedem pra
referéncia e assim que eu acho, eu to sempre pronta, sempre ougo,
sempre falo, se eles pedem eu tento atender prontamente, entdo me
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acho bem ativa na rede, e também damos cursos duas vezes por ano, a
gente recebe muito aluno também 14, entdo tem muito aluno com aula
sO sobre referéncia pra explicar o tamanho e a dimensdo do nosso
trabalho, entdo em relacdo a isso me acho bem atuante (Fala do
entrevistado 2)

O ator A-18, voluntario técnico, faz parte da rede do Sudeste por entrar
frequentemente em contato com os BLHSs do seu estado e se colocar disponivel a ajudar,

caso alguém necessite.

Hoje mesmo ela j& me mandou uma mensagem pra perguntar
como estava indo, como foi [0 estado da entrevistada quanto ao
credenciamento], e a gente continua mantendo esse contato. E raro
passar mais de trés ou quatro dias que a gente ndo se fala, antes nos
falavamos todos os dias, hoje nos falamos duas ou trés vezes por
semana (Fala do entrevistado 4).

Entro em contato por davida em alguma coisa, algum assunto
gue eu queira discutir, mais nesses casos. Obter informacdo sobre
alguma coisa que eu ndo esteja segura, entendeu? Algum assunto que
eu tenha duvida, dai converso com elas [A-4 e A- 18], dai a gente
entra num consenso e resolve o problema (Fala do entrevistado 2).



Figura 7- Rede de Contatos da Regido Sudeste
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Somente o Centro de Referéncia Nacional, um Centro de Referéncia Estadual de
Sdo Paulo e um Banco de Leite Humano tiveram mais de uma citacdo, por isso tém
maior centralidade de entrada. Todos os outros foram citados somente uma vez (Quadro
14).

Quanto a centralidade de informacdo um dos Centros de Referéncia Estaduais de
Sdo Paulo apresentou maior centralidade de informac&o, pois ao considerar somente a
regido Sudeste, este ator apresenta maior probabilidade de intermediacdo de informagéo,
levando em consideracao todos os caminhos possiveis entre todos os atores da sub rede.
(Quadro 15).

Quadro 14: Centralidade de Grau da Rede de Contatos da Regido Sudeste

Ator Grau
Centro de Referéncia Nacional 04
Centro de Referéncia Estadual/ 02
Sao Paulo
Banco de Leite Humano/ Sao 02
Paulo

Quadro 15: Centralidade de Informacédo da Rede de Contatos da Regido Sudeste

Ator Centralidade de Informacéo
Centro de Referéncia Estadual/ 0,588
Sao Paulo
Centro de Referéncia Nacional 0,572
Comissdo Nacional / Consultor 0, 529
Ad Hoc
Centro de Referéncia Estadual/ 0,526
Séao Paulo
Comissdo Nacional / 0,488
Representante Regido Sudeste
Banco de Leite Humano/ Sao 0,439
Paulo
Centro de Referéncia Estadual/ 0,378
Minas Gerais

5.1.2 Atores mais atuantes e expressivos na rBLH-BR

Durante as entrevistas foi solicitado aos atores respondentes que estes citassem
trés pessoas que considerassem mais atuantes e expressivas na rBLH-BR. Os

entrevistados eram livres para citar os atores, ndo sendo sugerido nenhum nome.
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Também foram questionados sobre os motivos que os levaram a tais indicacGes. Todos

0s entrevistaram indicaram trés nomes e seus motivos.

Somente 18 individuos foram citados como sendo 0s mais atuantes e
expressivos na rede, sendo 8 pertencentes ao Centro de Referéncia Nacional, 2 da
Comissao Nacional, 2 coordenadores de Centros de Referéncia Estaduais, 1 funcionario

de um BLH, 1 ex funcionario de um BLH que atualmente é voluntario técnico.



Figura 8- Rede de atores mais atuantes e expressivos da rBLH-BR
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Das 93 citacdes referentes aos atores expoentes da rBLH-BR, 68 foram para 8
atores do Centro de Referéncia Nacional, indicando a alta expresséo que este tem perante a
esta rede (Quadro 16).

Quadro 16- Centralidade de Grau de Entrada da Rede de Atores mais Atuantes e
Expressivos da rBLH-BR

Ator Vinculacédo Grau
A-14 CRN 27
A-15 CRN 16
A-133 CRN 13
A-31 CN 13
AL CRN 8
A-122 CRE 3
AD CRN 5
A-13 CRN 2
A-4 CN 1
AE CN 1
A3 CRE 1
A-118 CN 1
A6 CN 1
AL21 CRE 1
A-16 Outros 1
A83 CRN 1
AL25 BLH 1
A143 CRN 1

Fonte: Elaboragdo do proprio autor

Os atores A-14, A- 15 e A- 133 sdo 0s que possuem maior centralidade de grau de

entrada, respectivamente. Estes trés atores pertencem ao Centro de Referéncia Nacional.
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Os motivos pelos quais 0 ator A-14 é apontado como 0 mais expressivo e atuante da
rBLH-BR estdo em torno de sua importéncia para a consolidacdo e expansdo desta rede.

Alguns entrevistados expressam como 6bvio a sua indicacao.

Sem palavras. O trabalho dele... Ele praticamente € o criador dessa
rede né, ele é o criador, e influenciou os outros criadores, entdo tudo isso,
esses treinos que a gente tem recebido. Tudo isso a gente deve a iniciativa
dele, a esse se jogar que ele fez, ele largou praticamente a vida pra criar o
gue hoje somos nos (Fala do entrevistado 137).

Ah porque eu acho que ele é o grande mentor, ndo que ele trabalhe
sozinho, mas acho que ele é importante pelo o que ele ja conquistou até
hoje. Ele faz com que a gente se sinta importante dentro da rede,
participativo. Ele trabalha numa gestdo muito partilhada, nada impositiva,
muito compartilhada, entdo acho que ele é uma figura fundamental além da
inteligéncia e competéncia. Eu sou fa dele e suspeita pra falar (Fala do
entrevistado 136).

Ora, 0 que no6s temos assim um grande exemplo. Assim, a seguir, 0
[ator A- 14], né? Um grande idealizador, um cara com uma cabega, um
cranio... (Fala do entrevistado 139).

Porque acho ele um trabalhador, um guerreiro que ha muito tempo
vem trabalhando a questdo dos bancos de leite. Tem defendido a
questdo...um guerreiro, lutador, porque as vezes a gente percebe que muitas
pessoas comegam a trabalhar e ja se irritam, se zangam e abandonam a
causa, e ele nunca deixou a bandeira cair, vem lutando, lutando e esta
conseguindo um status em relacdo ao Banco de leite em todo o Brasil e fora
do Brasil. Acho ele um guerreiro (Fala do entrevistado 135).

Porque ele é pioneiro, ele puxou a frente de tudo, ele que tornou a
rede do jeito que ela é hoje, acho que por isso. A rede é o0 que é por causa
dele (Fala do entrevistado 134).

Porque ele levou de uma certa forma, levou néo, ele idealizou junto
com o [ ator A- 15] também acredito, né? E com outras pessoas também,
gue ja estdo nessa rede muito antes de mim, e levam essas idéias. Essas
idéias brilhantes ele leva pra fora, para o exterior, € ndo é a toa que essa
rede ta tdo grande, ja é uma Rede Ibero Americana, na Africa também, né?(
Fala do entrevistado 6)

Porque o [ator A- 15].ele pensa além né? Entdo ele ja vai
problematizando as questdes futuras e traz, discute, entdo, assim, acho que
é cabeca central para esse crescimento todo da rede (Fala do entrevistado
5).
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5.1.3 Instrumentos de informacéo da rBLH-BR

5.1.3.1 Instrumentos de informacédo da rBLH-BR disponiveis

A escolha de um meio eficaz é imprescindivel para o compartilhamento da

informacao, auxiliando a construcéo do conhecimento. (ALCARA et al, 2009.)

A rBLH ao longo da sua historia vem trabalhando progressivamente no uso da
informacdo como elemento estruturante. Dada a necessidade de articular gestdo e politicas
de salde, tem-se o acesso a informacdo como fator critico para o planejamento,

operacionalizacéo e gestdo da rBLH.

5.1.3.1.1 RDC 171

Com a expansao de BLHs no Brasil, ficou evidente a necessidade de normatizar e
desenvolver tecnologias para instrumentalizar os servicos de modo a oferecerem um
produto de qualidade. Para o alcance dessa meta, foi aprovado pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) o Regulamento Técnico, intitulado resolucdo RDC
n°171/2006 (BRASIL, 2006), que estabelece as condi¢cbes minimas para o funcionamento
de BLHs, bem como para Postos de Coleta de Leite Humano- PCLH. Este regulamento
visa assegurar a qualidade sanitaria dos produtos como garantia da seguranca ao

consumidor em todo territério nacional.

Esta resolucdo estabelece as competéncias dos BLHs e PCLH. Detalha as condicGes
minimas necessarias ao seu funcionamento, tanto quanto a infra-estrutura, recursos
humanos, quanto aos processos operacionais ligados a higienizagdo geral, doagdo de LH,
conservacdo do mesmo, processamento, até a sua distribuicdo. Neste regulamento também
estdo definidos os procedimento de controle de qualidade exigidos, os indicadores a serem

utilizados e os parametros aceitaveis a utilizagdo do LH ordenhado.
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5.1.3.1.2 Normas técnicas

O desenvolvimento técnico-cientifico das atividades dos BLHs e a necessidade de
controle de riscos associados as suas atividades, levou a criagdo de documentos normativos
como os Manuais de Rotina para BLH (MINISTERIO DA SAUDE, 1994), as
Recomendagdes Técnicas para o Funcionamento de BLH (MINISTERIO DA SAUDE,
1999) e as Normas Técnicas para BLH (SILVA, 2004). Estes documentos foram
desenvolvidos com o objetivo de instituir normas técnicas que assegurassem a
implementacdo de rotinas operacionais pautadas na garantia de qualidade de produtos e
processos sob a responsabilidade do BLH para se uniformizar ndo s6 as caracteristicas de
qualidade intrinsecas ao produto, mas também de se certificar os meios que auxiliam
alcancar esta qualidade (SILVA, 2009).

A implementagdo das Normas Técnicas de BLH confere uniformidade de critérios e
credibilidade ao processo de avaliacdo da conformidade. Tais normas foram construidas
envolvendo a adequacdo a norma ou regulamento existente (SILVA, 2004; ELORTONDO
et al, 2007).

As Normas Técnicas contemplam todos os procedimentos de rotina de um BLH,
desde a organizacdo, infra-estrutura fisica e equipamentos para BLHs e Postos de Coleta,
com questbes de ambiéncia e recursos humanos, até a distribuicdo e porcionamento do
LHP. Para isso detalha as condutas necessarias sobre triagem, selecdo e acompanhamento
de doadoras, higiene e biosseguranca, processos de coleta, transporte, recepcdo do Leite
Humano Ordenhado- LHO cru, selecdo e classificagdo do LHO, acondicionamento,
pasteurizacdo, armazenamento, controle sanitario com os parametros que definem as taxas
de variacdo do que pode ser considerado conforme e ndo conforme, as possibilidades de

ocorrerem as nao-conformidades, e a distribui¢do. (SILVA, 2004)

5.1.3.1.3 Ensino

Ao pensar nas perspectivas da rBLH para o século XXI, Almeida, 1999 pontuou a

educacdo como prioridade para a consolidagdo da rBLH, tendo a qualificagdo dos
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profissionais que trabalham no tema uma prioridade para constru¢cdo de nucleos de

exceléncia na area de abrangéncia dos BLHs .

Os BLHs de Referéncia sdo responsavel pela implementacdo de acbes estratégicas
estabelecidas para sua &rea de abrangéncia, com atribuicdo de desenvolver educagdo
permanente, pesquisas operacionais e prestar assessoria técnica (BRASIL, 2006). Os BLHs
e 0 PCLHs devem promover educacdo permanente aos seus profissionais mantendo
disponiveis os registros da mesma, alem de promover a¢des de educacdo no ambito do

aleitamento materno, por meio de palestras, demonstracGes e treinamento.

Segundo a RDC 171/2006 (BRASIL, 2006), os profissional capacitados em BLH e
PCLH devem ser certificados de acordo com os critérios estabelecidos pelo Centro de

Referéncia Nacional para Bancos de Leite Humano/FIOCRUZ.

Para tanto, a rBLH realiza projetos de educagdo continuada, treinamentos
macrorregionais, programa de iniciacéo cientifica do CNPq, cursos de pds graduacdo Lato
Sensu e manutencdo de linhas de investigacdo vinculadas ao programas de mestrado e

doutorado.

O programa de ensino da rBLH conta com uma equipe de tutores para ministrarem
0S seus cursos. Todos os cursos da rBLH séo reconhecidos pela Comissao de Ensino do
Icict e do IFF /Fiocruz, e integram seus respectivos Programas de P6s-Graduacao, obtendo

validade nacional.

Os Cursos de Atualizacdo tém o propdsito de apresentar e discutir inovacoes
técnico-cientificas ou culturais nas areas de atuacdo da Unidade, tendo carga horéaria de 45h

cada curso.

O programa de ensino da rBLH atualmente conta com 8 cursos, sendo estes:
Processamento e Controle do Leite Humano I-BLH 101 (ANEXO A); Processamento e
Controle do Leite Humano II- BLH 102 (ANEXO B); Gestéo e Informacdo em Banco de
Leite Humano I-BLH 103 (ANEXO C); e Gestdo e Informagdo em Banco de Leite Humano
II- BLH 104 (ANEXO D); modelo brasileiro de BLH: organizacdo e acgdes praticas-
BLH106 (ANEXO E); Amamentacdo: A relacdo entre o biologico e o social na perspectiva



103

da comunicacdo- BLH 202 (ANEXO F); Aconselhamento e Atencdo em Aleitamento
Materno em Bancos de Leite Humano (ANEXO G). E além dos cursos presenciais,
recentemente foi disponibilizado pela rBLH o Curso de atualizagdo em Processamento e
Controle de Qualidade do Leite Humano: teoria e pratica em dialogo- modalidade a
distancia (ANEXO H).

5.1.3.1. 4 Sistema de Monitoramento e Avaliacéo da Producao

O Sistema de Monitoramento e Avaliacdo da Producdo é uma ferramenta que foi
idealizada pelo Centro de Referéncia Nacional de Bancos de Leite Humano e desenvolvida
pela equipe do Instituto de Comunicacdo e Informacédo Cientifica e Tecnoldgica em Saude -
ICICT/Fiocruz

Este sistema fornece subsidios informacionais aos gestores para tomada de deciséo,
possuindo assim, o papel norteador das politicas publicas em favor do aleitamento materno.

Os dados visualizados a partir deste sistema auxiliam a constru¢do de indicadores
que direcionam a necessidade de maiores investimentos em determinado BLH ou regiéo.
Aliado a outros sistemas, este fornece informacBes que direcionam a inicitiva de

priorizacdo de implementacGes de novos BLHS.

O sistema nos permite acessar os dados referentes ao numero de atendimento em
grupo, atendimento individual, visita domiciliar , doadoras, receptores, volume de leite
humano coletado, leite humano distribuido, leite humano transferido ,leite humano recebido
de outro BLH ou de posto de coleta; exame microbioldgico, crematdcrito e acidez dornic
(ANEXO 1) (REDEBLH, 2015).

Os coordenadores de cada BLH ou posto de coleta gerenciam os dados enviados via

Web, incluindo, alterando e excluindo-os, os mantendo-os sempre atualizados.

Alguns dos relatdrios gerados através deste sistema ficam disponiveis no Portal da

rBLH, possibilitando o acesso as informagdes a qualquer usuario.
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5.1.3.1.5 Sistema de Gerenciamento de Bancos de Leite Humano — BLHWEB

O Sistema de Gerenciamento de Bancos de Leite Humano- BLHWEB foi criado no
ano 2000, a partir de uma parceria entre 0 DATASUS e o Centro de Referéncia Nacional
para Bancos de Leite Humano-CRNBLH do IFF/Fiocruz.

O BLHWEB tem o intuito de organizar procedimentos, diretrizes e normas técnicas
de controle de qualidade e processos de trabalho utilizados pelos Bancos de Leite Humano

para assegurar a qualidade dos produtos e processos.

“Por internalizar um rigor técnico capaz de assegurar qualidade ao
leite humano coletado, processado e distribuido, 0 BLHWEB inova ao
permitir, através de suas caracteristicas, a qualificacdo operacional de um
BLH utilizando tecnologia moderada, de baixo custo, possibilitando
manter um padrdo de qualidade do produto somente passivel de ser
alcangado através do uso de tecnologias de custo mais elevado.” (SILVA,
2009 p.23)

Este sistema tem por prioridade dinamizar os processos decisorios de planejamento
e de gestdo, e os processos de trabalho na rBLH, cumprindo com os objetivos de
qualificacdo da gestdo ao sistematizar e uniformizar a conducdo dos procedimentos de
rotina de acordo com o estabelecido pela legislacdo e pelo manual de boas praticas,
respondendo assim as demandas da Politica Nacional de Aleitamento Materno do
Ministério da Saude (BRASIL, 2013).

Por ser uma ferramenta WEB (cujos dados séo digitados online), além de auxiliar o
controle interno da qualidade nas unidades de BLH, fornece oportunidade de apoio externo
dos integrantes da rBLH-BR, através de seus Centros de Referéncia Estaduais e do Centro
Nacional de Referéncia (SILVA, 2009).

O BLHWEB possui funcionalidades qualificadoras da gestdo, dos processos e dos
produtos dos BLH como um todo. Incluem-se nessa categoria as funcionalidades
relacionadas aos cadastramentos (doadoras, receptores, funcionarios, veiculos, rotas, rede

de saude/posto de coleta, local de internagdo, usuérios e municipios), a coleta, recepcao e
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estoque de leite cru e pasteurizado além de outras funcGes do sistema (SILVA, 2009). Com
isso garante a rastreabilidade do LH e auxilia na adequacdo do LH ideal para cada receptor,
contribuindo para a ampliagdo da resolutividade clinica de recém-nascidos prematuros de

baixo peso.

“Uma importante contribuigdo, entendida como uma das
principais inovagdes permitidas pelo uso do BLHWEB e que merece um
destaque especial, é a oportunidade da constru¢do de indicadores que
permitem imprimir precisdo e confiabilidade aos processos a partir das
funcionalidades existentes no sistema, funcionalidades estas que tratam
um conjunto amplo de dados e informagbes fornecidas e/ou obtidas
durante todo o ciclo que permeia o processo iniciado na coleta do leite cru
até a distribuicdo do leite pasteurizado ao receptor. Ou seja, pode-se
pensar que o conjunto dessas funcionalidades/dados além de agilizar o
fluxo de informagGes e qualificar os processos de trabalho como um todo,
pode gerar indicadores que ampliem a margem de seguranca dos
processos de transformacdo do produto leite humano desde a sua obtencéo
na ordenha at¢ o momento do consumo pela crianca no ambiente
hospitalar.” (SILVA, 2009 p.139)

Além disso, 0 BLHWEB permite aos coordenadores da rBLHo monitoramento, a
definicdo de novas metas de trabalho, e maior seguranca na tomada de decisdo por meio do
gerenciamento da producéo e das informacdes cadastrais de producdo, da distribuicdo e do
processamento do produto; oferecendo mais autonomia aos gestores e garantindo a
qualidade das informacdes relacionadas ao leite doado.

5.1.3.1. 6 Biblioteca Virtual em Salde sobre Aleitamento Materno- BVS-AM

A Biblioteca Virtual em Saude Aleitamento Materno Brasil - BVS-AM teve seu
inicio em abril de 2005 através de um projeto coordenado pela OMS/OPAS/BIREME e
orientado pela Fiocruz (através de numa parceria interna entre o Instituto de Comunicacao e
Informacdo Cientifica e Tecnoldgica em Saude- Icict/Fiocruz, Biblioteca da Saude da
Mulher e da Crianga, e o Centro de Referéncia Nacional de Bancos de Leite Humano,
localizado no Instituto Fernandes Figueira- IFF/Fiocruz.
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A BVS- AM tem como objetivo promover a operacdo cooperativa e descentralizada
da rede de fontes de informacdo cientifica e técnica em Aleitamento Materno, visando
proporcionar 0 acesso equitativo e estimular o uso da informacéo cientifica e técnica
atualizada e relevante reunida na BVS, relacionadas a promogao do aleitamento materno e
gestdo de BLHs no pais, buscando contribuir para o fortalecimento da rBLH como
estratégia de reducdo da mortalidade infantil. Também tem como objetivo integrar fontes
de informacdo, definindo critérios de selecdo, andlise e disseminacdo da informacéo
cientifica e técnica relevante, articulando instituicdes envolvidas com a investigacdo e
gestdo de Aleitamento Materno e BLHs (BIREME, 2013).

Ela promove a divulgacdo de literatura voltada especificamente para a area da
amamentacao, facilitando e incentivando o uso e intercdmbio de informagdes cientificas e
tecnoldgicas, auxiliando na geracdo de conhecimento, na promogdo do aleitamento materno

e gestdo de Bancos de Leite Humano.

5.1.3.1.7 Portais

A primeira versdo do site da rBLH-BR foi criada em 1998, a partir do projeto de
parceria com o Centro de Informacdo Cientifica e Tecnoldgica da FIOCRUZ. O objetivo
desta iniciativa é ampliar as oportunidades de acesso ao conhecimento e a informacéo
(MAIA,2004)

Koulopoulos e Reynolds (1999) definem portal como sendo um sistema de
informacBes centrado no usuério, que integra e divulga conhecimentos e experiéncias de
individuos e equipes, atendendo com isso aos padrGes de instituicdes baseadas no

conhecimento.

Apos a implementacdo do Programa Iberoamericano de Bancos de Leite Humano ,
além do Portal da rBLH-BR, foi criado o Portal da IberBLH.
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Os portais da rBLH disponibilizam informac6es sobre leite humano e aleitamento

materno ao publico em geral e possuem um carater bidirecional , através do “fale conosco”

e por agregar a sintese do conhecimento da rBLH.

“A sintese do conhecimento ¢ feita pelo Portal da RBLH na
Internet, que é porta de entrada e principal referéncia da comunidade de

BLH para:

. Biblioteca virtual com literatura voltada especificamente para o

tema;

. Acesso facilitado a revisdes sistematicas e ensaios clinicos;

. Normas técnicas;

. Histérico da rede;

. Gestdo da rede internacional;
. Blog;

. Comunidade virtual;

. Listagem de grupos de pesquisa;
. Memoria das videoconferéncias;

. Salas de webconferéncia;

. Sistemas de informacdo sobre a producdo de LH; e
. Sistemas de controle de qualidade e gestdo dos bancos.”

(SILVA, 2013 p.78-79)

O Fale Conosco é um canal onde os usuérios podem tanto fazer perguntas, quanto

fornecer informacgdes a rBLH. No momento do contato, o usuario é solicitado a indicar

assunto a que sua informacdo ou questionamento se refere

assuntos sdo categorizados em 17 categorias, sendo essas:
Aleitamento materno em situacgdes especiais;
BLHWeb;
Coleta, transporte e estocagem do leite humano;
Doacéo de leite humano;
Doencas em aleitamento materno;
Drogas e aleitamento materno;
Duvidas ou dificuldades em aleitamento materno;

Ensino;

. Segundo Vianna, 2007, esses
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Eventos / material informativo;

Legislacdo / normas técnicas;

Processamento e distribuicéo de leite humano;

Projeto, implantacéo, instalacGes, equipamentos e recursos humanos;
Rede Brasileira de Banco de Leite Humano;

Referéncia bibligrafica;

Sistema de producédo dos BLH;

Outros.

A partir do assunto a mensagem sera direcionada pelo gestor do Fale conosco, a um

consultor especifico, que respondera em menor tempo possivel.

5.1.3.1.8 SIG Tel@ rBLH

Silva (2013) define telessaude como “toda atividade em rede, mediada por
computacdo, que promove 0 encontro e a troca entre a pesquisa translacional e os servicos
de saade” (SILVA, 2013 p. 37).

O Grupo de Interesse Especial (Special Interest Group — SIG) da Rede de Bancos
de Leite Humano na lberoamérica e na Africa, integra a Rede Universitaria de

Telemedicina/ Rede Nacional de Ensino e Pesquisa- Rute/RNP.

Em novembro de 2009 foi criado o entdo SIG TeleRedeBLH, tendo como
instituicdo coordenadora a Fundacdo Oswaldo Cruz — Fiocruz através do Instituto de
Comunicagéo e Informacéo Cientifica e Tecnologica em Salde- Icict/Fiocruz , e o Instituto
Nacional de Saude da Crianca e Adolescente Fernandes Figueira- IFF/Fiocruz por meio do

seu Banco de Leite Humano, Centro de Referéncia Nacional de Bancos de Leite Humano ”
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(SILVA, 2013).Porem em agosto de 2011, o SIG TeleRedeBLH se tornou o Grupo de
Interesse Especial da Rede Universitéria de Telemedicina, SIG Tel@ rBLH/RUTE.

Este SIG relne representantes nas 27 unidades federadas brasileiras, e nos 23 Paises
do Programa Iberoamericano de Bancos de Leite Humano, e se configurando na maior rede
eletronica com cobertura mundial dedicada ao tema (ALMEIDA E SILVA, 2013).

Segundo Almeida e Silva (2013), objetivo do Tel@ rBLH ¢ “executar ac¢des de
telessaude, estimulando a apropriacdo de conhecimento e educacdo permanente a fim de
garantir que toda crianca recém-nascida, seja qual for a condicdo em que venha ao mundo,

tenha acesso ao leite materno e suas benesses”.

E para tanto vem desenvolvendo a¢des para o fortalecimento da rBLH-BR através
do intercdmbio de conhecimento em pesquisa translacional no campo das tecnologias
empregadas nos BLHs e na promocdo do aleitamento materno e ainda contribuindo para a
organizacdo politica e estrutural da rede (ALMEIDA; SILVA, 2013).

O SIG Tel@ rBLH proporciona a divulgacdo das inovacdes e descobertas
cientificas sobre o leite humano, através do registro audiovisual das técnicas utilizadas nos

BLHs, as disseminando pela rBLH, para fins de educacdo permanente.

Alem de contribuir para educacéo, SIG Tel@ rBLH, uma vez que também contribui
para a formagdo da memdria institucional através do armazenamento de arquivos. E de
acordo com Lund (2009), lugares de memoria sdo responsaveis por manter, ordenar e
oferecer suporte para que o conhecimento avance, ou seja, sdo a infraestrutura do

conhecimento.

Por sua atuacdo, em 2014, o SIG Tel@ rBLH foi reconhecido pelo seu trabalho pelo
Banco Interamericano de Desemvolvimento- BID, o qual concedeu a Certificacdo de
Melhores Praticas em Telessaude.

A disseminacdo de informacdes e troca de experiéncias através do SIG Tel@ rBLH
extrapola o continente americano, e conta com experiéncias exitosas como a de didlogos
entre o Brasil e Cabo Verde através de webconferencias (PEREIRA et al, 2014).
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5.1.3.1.9 Divulgacéo semanal do Boletim eletronico da rBLH

O Boletim eletronico da rBLH teve seu primeiro nimero no dia 13 de mar¢o de
2009. Segundo Rabuffetti (2011), o Boletim foi pensado para ser um elemento de difuséo
do conhecimento cientifico e tecnoldgico sobre aleitamento materno e Bancos deLeite
Humano (BLH) no ambito da rBLH.

O Boletim é publicado semanalmente pela secretaria executiva da rBLH, nas
versdes em espanhol e portugués. Desde 2009 foram publicadas 231 edi¢des enviadas para
uma lista abrangendo 26 paises, sendo estes: Angola, Argentina, Australia, Belize,
Bolivia,Cabo Verde, Chile, Colémbia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Equador, Espanha,
Haiti, Honduras,Guatemala, México, Mocambique, Nicardgua, Panaméa, Paraguai, Peru,

Portugal, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela (IBERBLH, 2015).

O Boletim é enviado diretamente por e-mail para mais de 1.000 profissionais de
paises que trabalham em BLHs ou estdo diretamente ligados ao tema. Também € divulgado
para listas fechadas, as quais multiplicam o numero de pessoas que recebem, listas como da
sociedade argentina de pediatria, LACTARED de Peru, também é divulgado pelo portal do
ministério da saude de Uruguai. Os Boletins também ficam disponiveis online em sua
versdo completa nos portais da IberBLH e da rBLH-BR e no Blog da IberBLH.

O objetivo do Boletim ¢ facilitar o acesso a informacdo, ondequer que existam
Bancos de Leite Humano em funcionamento ou que estejamem fase de implantacdo,
atualizando os profissionais sobre 0s acontecimentos referentes a rBLH. Nele estdo
publicados noticias, divulgacdo de artigos, fotos,eventos e outras informac6es na area de
BLHs eAleitamento Materno. O Boletim atua como um facilitador docontato entre os
atores da rede, criando um espaco para a trocade conhecimento e
tecnologias(RABUFFETTI, 2011).

5.1.3.1.10 Encontro Anual dos Centros de Referéncia Estaduais

A estrutura de gestdo da rBLH-BR é dada através das articulagcBes entre as

Comisstes Nacional e estaduais, o Centro de Referéncia Nacional e os Centros de



111

Referéncia Estaduais, que criam mecanismos de interlocucdo e cooperagdo técnico-
cientifica com os BLH participantes da Rede (MAIA, 2004).

O primeiro Encontro Nacional dos Centros de Referéncia Estaduais foi realizado em
1999. Segundo Maia (2004), um dos principais resultados deste primeiro encontro foi a
formulacéo de diretrizes para um novo programa de qualificagdo de recursos humanos, com
base no curso de “Processamento ¢ Controle de Qualidade de Leite Humano”. Deste entao

estes encontros acontecem anualmente.

Dente os objetivos destes encontros estdo a avaliacdo das atividades da rBLH-BR e

a realizacdo do planejamento estratégico anual.

5.1.3.1.11 Eventos cientificos nacionais e internacionais

A producéo cientifica tem contribuido para o avanco do conhecimento na area de
atuacdo da rBLH (RAUPP, 2011).

A partir da necessidade de difusdo da informacdo para introjecdo de valores
culturais na sociedade e universalizacdo do acesso a informacdo a todos os BLHs
(ALMEIDA, 1999), a rBLH vem promovendo congressos cientificos em ambito nacional e

internacional.

A rBLH-BR organizou, até 2010, cinco congressos nacionais, sendo dois destes
concomitantes aos congressos internacionais e um ao iberoamericano. Nos cinco

congressos foram apresentados um total de 860 trabalhos cientificos (Tabela 1).



Tabela 1 — Tema cemtral, quantitative doz trabalho: publicade: nos anaiz de: cimeo

congreszos da Rede BLH-BE & numero de participantes

Congresso

N  ANOD
I 1998
I 2000
m 2002
IV 2005
vV 2010

Tema Central

Informacdo, Educagio e
Qualidade em Bancos de

Leite Humano

Exceléncia em Bancos de
Leite Humano: uma visio
de future

Pesquisa e
desenvolvimento
tecnologico em Bancos
de Lerte Humano

Bancos de Leite Humane:
uma rede de protecio a
vida: duas décadas de
politica pablica no Brasil

O compromisse dos
Bancos de Lerte Humano
com o5 Objetivos do
Desenvobnmento do
Milemo

Trabalhos

Aprezeniados

29

150

04

253

224

Participantes

1200

2351

1000

Fonte: RAUPP (2011)

5.1.3.1.12 Credenciamento
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O Programa de Credenciamento de Bancos de Leite Humano é uma iniciativa

resultante de um convénio com a Area Técnica de Satde da Crianca e Aleitamento Materno

do Ministério da Saude. Este programa se iniciou em 2012 e configura-se como acéo

estruturante e reguladora para garantir o funcionamento dos BLH e postos de coleta dentro

dos padrdes de qualidade ja normatizados.
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O primeiro estadgio do programa teve como meta credenciar as 28 Referéncias

Estaduais, e no segundo momento ampliar a todas as Unidades da rBLH.

Para se habilitar ao credenciamento, € obrigatdrio o cadastro dos BLHs no Sistema
de Monitoramento e Avaliacdo da Producdo da rBLH. O edital para credenciamento se
encontra no ANEXO J.

5.1.3.2 Perfil de utilizacdo dos instrumentos de informacgéo da rBLH-BR, segundo

0s entrevistados

Em relacdo aos meios de informagédo e comunicacdo que os Centros de Referéncia
Estaduais e a Comissdo Nacional relataram utilizar com maior frequéncia sdo: o Portal,
Telefone, Teleconferéncia, E-mail, Whatsapp; Fale Conosco; Boletim; BVS AM; Sistema

de Producdo; Pessoalmente; Encontros e Congressos; Skype e BLH Web (Gréfico 1)

Gréfico 1- Gréfico dos instrumentos de informacéo citados pelos entrevistados como fonte

de acesso a informacao
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Fonte: Elaboragdo do proprio autor
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O portal da rBLH foi apontado por 24 entrevistados como um instrumento

frequentemente utilizado.

No portal da rBLH-BR ha icones que remetem ao canal de videos da rBLH no

YouTube, a BVS, a Tel@ rBLH, ao Sistema de Monitoramento e Avaliacdo da Producéo,

ao Boletim e ao Fale Conosco. Esta interligacdo entre os instrumentos é reportada por

alguns entrevistados.

Ver artigos, histéria do Banco, eu acabo utilizando [...] No portal
da rede, no portal tem alguma coisa especialmente de historia, de dados de
Banco de Leite e tal, entdo isso acaba sendo bem util. [...Jeu tenho
aproveitado bastante o portal, tem os videos, tem caminho pra os videos,
tem a BVS. (Fala do entrevistado 71)

O proprio portal tem j& subsidios [de informacdo]. O portal ele
tem crescido muito em relagdo ao que ele era e o que ele é, entdo vocé
pode achar muitas coisas 14, as publicagdes no icone de informacdo e
comunicacdo, a gente tem as divulgagdes dos boletins. [...] todo dia. eu
lango a producdo. Tenho alunos que direciono pra aquele portal. Eu entro
muito no portal. Por exemplo fale conosco, que é uma ferramenta super
importante, eu uso pouco, mas é disponivel e a gente coloca. Eu divulguei
o portal. Eu era fale conosco no meu estado, e trabalhando com o portal, e
nos cursos eu coloco online, ai eles comegaram a enviar noticias. Quem
ndo aparece € quem ndo envia [noticias] . (Fala do entrevistado 69)

Eu olho todos os dias o portal da rede, vejo as noticias, ali vai sair
0 que ha de novo, a noticia de hoje né, e 0 SIG (Fala do entrevistado 85)

Portal, eu uso pra ver quando vai sair a proxima videoconferéncia
(Fala do entrevistado 134)

O telefone também se mostrou um instrumento de informacdo e comunicacao

bastante utilizado entre os entrevistados.

Isso é uma familia, apesar de a gente sempre ter encontros
periédicos, a gente sempre se liga, conversa, com a regido norte,
principalmente com a regido norte, que a gente tem, foi dividido em
macrorregionais e a gente tem feito contato, mesmo ndo sendo encontro a
gente liga de um pra o outro, tira davidas, esclarece. (Fala do entrevistado
135).

[busca informagdes] Do centro de referéncia. E também, com
algumas situacGes que eu preciso ver, ligo pra algumas coordenadoras de
outras regides também, a gente tem contato. (Fala do entrevistado 118).
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Algo que eu tenha que ter uma resposta imediata vou pra o
telefone, procuro falar com Franz, com Daniele, procuro assim ficar
inteiramente a vontade pra fazer dessa forma. (Fala do entrevistado 120).

Alguns entrevistados preferem se comunicar por e-mail com outros atores da rede.
Talvez pelos entrevistados serem coordenadores de CRE e membros da CN e por isso terem
maior contato com os consultores do Fale Conosco, alguns preferem enviar diretamente e-
mails para estes.

Como a gente conhece mais as pessoas pessoalmente, o e-mail, a
gente direciona ja. Em vez de “Fale Conosco”, vocé j4 sabe para quem vai
mandar, vocé manda por e-mail, geralmente. (Fala do entrevistado 87).

Também uso muito o e-mail, porque eu mando e-mail para a rede,
mando e-mail para o Jodo, para a Dani, para o Franz, dependendo da
demanda que eu precisar. (Fala do entrevistado 31).

Pela rede, pelo “fale conosco”, teve um periodo que todas [as
perguntas] estavam sendo respondidas mas agora teve um periodo que foi
justificado por eles, que realmente estavam sem adequagdes, mas todos
gue eu mando indireta e diretamente no email da rede sdo respondidas sim
e satisfatoriamente. . (Fala do entrevistado 86).

O Fale Conosco ainda é também um canal utilizado para a obtencéo de resposta as
duvidas de alguns entrevistados.

Sempre que tenho davidas entro em contato com o fale conosco,
faco contato direto, se eu ndo consigo através da literatura ou artigo
cientifico, ou algumas vezes em primeiro lugar eu vou até a rede ou fale
conosco, € 0 mecanismo que eu mais utilizo pra tirar as davidas ou dar

alguma sugestdo né? Mas a literatura também, a ciéncia escrita é um
recurso muito importante. (Fala do entrevistado 36)

Os atores da rBLH-BR incorporaram novas tecnologias disponiveis, o que segundo

Lemos (2013), amplia o potencial comunicativo e proporciona a troca de informacdes.

Mesmo ndo institucionalizado, o aplicativo de telefonia movel Whatsapp mostrou-
se muito difundido entre os entrevistados. Este aplicativo pode ser utilizado para enviar
mensagens de texto em tempo real para os individuos ou grupos, sem nenhum custo
(CHURCH; OLIVEIRA, 2013) Por iniciativa dos proprios atores da rede, foram criados

grupos de discusséo entre os coordenadores dos CRE de algumas macrorregides.
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O portal, o que mais assim? Telefone, emails, é o que a
gente...Agora o whatsapp! A gente tem um grupo do nordeste. Montei um
grupo da regido em si que a gente possa t& colocando, até é uma sugestdo
boa, vai ficar enorme, mas é boa. Sdo 0s que mais a gente utiliza. (Fala do
entrevistado 116)

Na regido norte nés fizemos isso. Aquele gque estd com alguma
dificuldade ou quer tirar alguma duavida, ou de repente tem algum
equipamento pra comprar, alguma sugestéo, dentro do whatsapp, no nosso
grupo, nos estamos buscando solucgdes e estamos muitas das vezes tendo
respostas, assim, muito rapidas, que muitas das vezes até por email nao
era tdo rapido como hoje com essa questdo da febre whatsapp, né? Eu
estou tendo esse contato com essas pessoas. (Fala do entrevistado 139).

O Boletim é um elemento de difusdo do conhecimento cientifico e tecnologico
sobre aleitamento materno e BLHs no ambito da rBLH, porem algumas noticias também se

encontram no portal. .

No portal eu busco as informagfes mais atualizadas que tem as
noticias mais importantes, eu vejo a programacédo dos calendérios, eu vejo
0 que os outros colegas estdo realizando e também informo e dali tiro
qualquer duvida com relagdo ao fornecimento de informag@es. (Fala do
entrevistado 121)

O Boletim é publicado semanalmente pela secretaria executiva da rBLH, nas
versdes em espanhol e portugués e é enviado através de e-mail para uma lista de mais de
1000 profissionais, incluindo todos os coordenadores de CRE e representantes da CN.
Embora todos os e-mails dos entrevistados estejam cadastrados para recebimento do

Boletim, somente alguns reportaram utiliza-lo como instrumento de informacéo.

Os boletins tém ajudado muito, porque a gente vé como é que ta
caminhando 14 né? T4 caminhando, digamos assim, numa velocidade
muito grande, porque comegaram ontem e vocé vé& que em termos de
estrutura, de acOes e atividades, eles fazem atividades comuns as que séo
feitas aqui no Brasil apesar de estarem iniciando e isso tem dado uma
resposta muito boa pra gente porque a gente trabalha de certa forma quase
gue no mesmo padrdo, naquele foco de agbes. (Fala do entrevistado 120)

Ele manda aquele boletim né,? Semanal né?.. (Fala do
entrevistado 139)
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A Biblioteca Virtual em Saude Aleitamento Materno Brasil (BVS-AM) é utilizada

como fonte de informagéo cientifica entre alguns entrevistados.

Eu t6 sempre na internet procurando artigos, o [ator A- 14] até
perguntou:- vocés tem a BVS e ndo utilizam. Eu utilizo demais. Eu
sempre t6 jogando I&: leite humano, leite materno, Bancos de Leite, que é
pra ver qual o artigo mais novo que ja saiu (Fala do entrevistado 134)

O Sistema de Monitoramento e Avaliacdo da Producdo da rBLH-BR permite a
visualizacdo dos dados de producdo dos BLHs e acompanhamento dos indicadores dos
BLHs.

Sistema de producdo eu uso muito, pra estatistica, pra relatorios, a
gente se baseia tudo nisso. (Fala do entrevistado 123)

O certificado de credenciamento da rBLH foi baseado nas informagdes cadastradas

no Sistema de Monitoramento e Avalia¢do da Producao.

O portal, o sistema de producdo da rede, os dois sistemas de
producdo né? O que a gente abastece diariamente e o sistema de producéo
mensal também, isso é muito importante principalmente nessa area, fase
de credenciamento a gente acaba olhando muito mais pra o sistema de
producdo, inclusive achamos algumas discrepancias com isso. Quer dizer,
o credenciamento nos levou a melhorar muita coisa, entdo sistema de
producdo, o portal (Fala do entrevistado ).

Os eventos presenciais também foram citados pelos entrevistados como utilizados

para 0 acesso a informacao.

[como recebe informacdo] Nos encontros né? Nos encontros da
macrorregional, nos anuais né? O encontro nacional que existe, entdo sdo
momentos que a gente recebe e troca informagGes (Fala do entrevistado
135).

E, principalmente nessas reunides, também servem pra isso né?
[buscar informagfes].Nessas reunides vocé aproveita para... Para trocar
experiéncias né? (Fala do entrevistado 123).

Olha assim, claro que a gente tem que estudar sempre ne? E vocé
td sempre perto das pessoas se vocé participa dos congressos, se vocé
participa até...Nunca faltei, até em encontro internacional de rede,
especificamente de relagcdo a banco de leite, entendeu, nunca deixei de
participar dos congressos de banco de leite, eu ja participei de todos, esses
encontros, entdo tudo isso é informacdo que vocé traz e sempre tem
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melhoras, vocé melhora quando tem informacfes do que esta
acontecendo, o banco de leite... (Fala do entrevistado 119)

A rBLH-BR realiza anualmente o encontros dos CRE. Além destes encontros, a
rede organiza congressos, seminarios cientificos e outros eventos.

O processo de comunicacao é inerente as atividades cientificas, e
0 contato entre os profissionais torna-se indispensavel para desencadear o
fluxo de informacdo e do conhecimento. (ALCARA et al, 2009. p.175)

Dos entrevistados, somente dois relataram utilizar o Sistema de Gerenciamento de
Bancos de Leite Humano (BLHWEB).

Utilizo de comunicacdo, eu acho que at¢ o BLHWEB é um
instrumento de comunicagdo, entdo utilizo a rede BLHWEB, utilizo o
portal, o site, utilizo o “fale conosco”. (Fala do entrevistado 122)

O portal, o “fale conosco”, o sistema, 0 BLHWEB, que eu tenho
paixao por ele, e que se Deus quiser o que ta vindo vai supera-lo, que eu
ndo posso perder esse. Entdo, o BLHWEB que nos fortalece muito com os
dados. . (Fala do entrevistado 5)

5.2 DIMENSAO RELACIONAL

A dimensdo relacional se refere ao tipo de relacdes pessoais entre 0s atores através
de uma histéria de interacdes e incluem atributos como confianca, credibilidade, normas,
sancOes, obrigacOes, expectativas, identidade e identificacdo (NAHAPIET; GHOSHAL,
1998)

Nesta etapa do estudo se buscou conhecer a dimensao relacional do capital social
através dos vinculos formados durante a construcdo da rBLH BR com o olhar para as

relagOes e a informagéo.

Durante o processo de construgdo de uma rede h& a formagéo de vinculos entre 0s
atores, os quais terdo diferentes niveis ou aprofundamento durante este percurso
(ROVERE,1999). Por este motivo, tornou- se necessario se conhecer a trajetoria da
informacdo na rBLH BR, para entdo se verificar os vinculos existentes atualmente dentro

desta rede.
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5.2.1Trajetoria da informacéo na rBLH BR

O dominio da informacdo é primordial, uma vez que é um elemento essencial e
estrutural da rede, por isso, é de extrema importancia fazer o mapeamento em termos de
informacdo no que tange a evolucdo da rede, realcando efetivamente as dificuldades e as
conquistas.

Na primeira metade da década de 80, a questdo fundamental a ser enfrentada pelos
cinco e unicos Bancos de Leite Humano em funcionamento no Brasil era o risco biologico
oferecido por suas estruturas operacionais inapropriadas. Diante disso, em 1984, um
pesquisador do entdo Instituto Fernandes Figueira/ Fiocruz comecou a desenvolver um
trabalho com o objetivo de analisar e construir uma base que pudesse oferecer mais
seguranga.

Com a proposta de discutir o tema “Banco de Leite Humano no Brasil” com bases
cientificas solidas no | Congresso Pan-americano de Aleitamento Materno foi instituido em
1984 um comité técnico de bancos de Leite Humano do Ministério da Saude. Sob a
coordenacdo do Instituto Nacional de Alimentacdo e Nutricdo, este grupo realizou uma
avaliacdo técnica dos BLHs brasileiros.

Em maio de 1985, ocorreu o | congresso Pan-americano de Aleitamento Materno’ em
Porto Alegre e a partir de um trabalho apresentado foram formuladas as bases que
resultaram na construcdo do modelo de Bancos de Leite Humano construido pela Fiocruz.
O relato apresentava a experiéncia de uma empresa que empregava um grande contingente
de mulheres em idade fértil e optou por implantar um BLH como estratégia para aumentar
a prevaléncia de aleitamento materno entre suas trabalhadoras, que retiravam o seu leite
durante a jornada de trabalho com o objetivo de atender a seus préprios filhos. Este foi o
elemento central que embasou a formulacdo de uma nova proposta operacional para BLH,
integralmente formulada, validada e ampliada pelo Banco de Leite Humano do Instituto
Fernandes figueira - Fundacao Oswaldo Cruz.

O BLH IFF se reergueu e inovou, construindo boas praticas que qualificavam a

atencdo neonatal em termos de seguranca alimentar e nutricional. Isso foi gragas ao

’0 | Congresso Pan-americano de Aleitamento Materno foi realizado no periodo de 12 & 15 de maio de
1985, na cidade de Porto Alegre (RS).
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investimento no desenvolvimento tecnolégico com aplicagdo de conhecimento e pesquisa
na construcdo do novo modelo, onde a informagéo permite a tomada de decisédo de forma
segura, acerca daquilo que pode ser feito em relacdo ao leite e aos clientes.

Com base neste novo conceito, 0 Ministério da Salde passou a considerar os BLHs
como elementos estratégicos para a qualificacdo da atencdo neonatal em termos seguranca
alimentar e nutricional.

A partir de entdo, o Banco de Leite Humano do IFF passou a operar como Centro de
Referéncia Nacional- CRN em Bancos de Leite Humano, que por sua vez prop0s a criagéo
de Centros de Referencia Regionais (CRR) para apoia-lo na implementacdo da acéo politica
no ambito do SUS. O primeiro Centro de Referencia Regional, para as regides Nordeste e
Norte, Foi implantado na Maternidade Escola Assis Chateaubriand em Fortaleza e em
seguida no Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parand, em Curitiba,
abrangendo a Regido Sul e parte da regido Centro-oeste. Este movimento evoluiu de forma
natural para a criacdo dos Centros de Referéncia Estaduais hoje existentes.

Essa configuragdo proporcionou uma expansao no numero de BLHs pelo Brasil.
Segundo Maia, 2004, no intervalo de cinco anos, de 1985 a 1990, foram identificados 47
novos servicos. Na década seguinte este nimero ultrapassou 100 unidades.

Este trabalho culminou na construcdo de um modus operandi no qual o Centro de
Referéncia Nacional envia informagdes para os Centros de Referéncia Estaduais e esses as
difundem em sua unidade federada, criando espacos para propagar as informacoes.

A necessidade de fazer a informacdo percorrer o Brasil levou a criacdo de foruns,
cursos e congressos. A partir dai houve o0 movimento de criagdo de um centro de referéncia
em cada estado.

A percepgéo de que o investimento na formagéo de recursos humanos configurava-se
em um dos elementos estratégicos para a expansdo dos BLHs por todo o Brasil levou ao |
Encontro Nacional de BLHs. O | Encontro Nacional de BLHs ocorreu em 1992 e reuniu
150 profissionais de todo o pais. Neste encontro surgiu a concep¢do de um modelo de
gestdo para os BLHs brasileiros, o qual estava baseado em um sistema participativo de
planejamento estratégico integrado, representando um passo na dire¢do da construgdo do
projeto da Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano (MAIA et al., 2006).
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Pela informacdo ser percebida como algo importante e valoroso, foi lancado o
boletim “Gota de Leite”, que era impresso ¢ enviado por correio para 0S BLHs existentes
no pais. Este impresso veiculava informacGes sobre inovagdes e noticias sobre o que estava

acontecendo nos BLHs do Brasil.

Mais adiante, em julho de 1998, foi organizado o | Congresso
Brasileiro de Bancos de Leite Humano. Desta forma, criava-se
importante  forum para compartilhamento do conhecimento
produzido. Neste congresso podem-se destacar 0s seguintes
elementos que marcariam, de forma contundente, o futuro da
organizacdo dos BLH no pais: as Vigilancias Sanitarias - Nacional e
Estaduais — assumem o papel de parceiros na consolidagdo dos
BLH; a discussdo sobre o papel central da mulher no processo de
amamentacdo e a reafirmacdo da importancia da qualificagcdo dos
profissionais (MAIA, 2004, p 13).

Os cursos macrorregionais crescem como forma de divulgar o modelo de BLH e
garantir que todos os BLH seguissem as mesmas condutas, tendo a mesma qualidade de
servico. No mesmo ano do | Congresso Brasileiro de BLHs, o Ministério da Salde, através
do CRN, oficializou a criagdo da Rede Brasileira da Bancos de Leite Humano (MAIA,
2004).

Neste momento, na segunda metade da década de 1990, a comunicacdo entre os BLH
ainda se dava fortemente via telefone e fax. Entdo surgiu a oportunidade de lancar méo da
internet e assim foi construida a primeira versdo do site da rBLH BR. O site era utilizado
como um veiculo para divulgar informacdo prioritariamente voltada para procedimentos
técnicos e dados relacionados a producédo alcangada pelos BLHs no Brasil. Posteriormente
foram incorporadas novas ferramentas, como o fale conosco, listas de discussdo e

comunidades virtuais.

Os congressos realizados ao longo dos anos funcionavam como espacos privilegiados
de troca e divulgacdo de informacdes e de conhecimento. A informacdo assume um valor
especial para a construcdo da Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano desde o seu
primoérdio, pois junto com a educacdo, formava os pilares de sustentacdo do trabalho na

busca incessante pela qualidade.
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O trabalho arduo da equipe do Banco de Leite Humano necessitava de maior
visibilidade, demandando assim uma acdo estratégica. Diante disso, teve inicio um
movimento para a criagdo de uma base nacional de dados, para a qual convergeriam as
informacdes de todas as unidades em operacdo no Pais. Tecnologicamente insipiente, a fase
inicial foi construida com a planilha eletrénica Lotus, alimentada no IFF/Fiocruz a partir de
relatorios enviados por fax e correio tradicional. Este foi o primeiro passo na direcdo de
construir o atual Sistema de Informacéo e Monitoramento da Produgéo da Rede Brasileira
de Bancos de Leite Humano, que jé& extrapolou as fronteiras do territorio nacional e agrega
varios paises da America Latina, Caribe e Africa. Os BLHs passaram a trabalhar a
informacdo como elemento indispensavel para gerar oportunidades continuas de melhoria

nos processos de trabalho, melhorando assim, a qualidade do trabalho.

Para parametrizar uma nova estrutura operacional, é preciso
construir uma metodologia de trabalho que permite obter informagGes
necessarias. A parametrizacdo do processo de trabalho gera uma estrutura
biologicamente segura no sentido de alinhar uma diretriz, com a nova
missdo do Banco de leite humano de ser uma estratégia de qualificacéo
em seguranga alimentar e nutrigao.

Uma vez desenvolvida essa nova ideologia, ela precisa ser
implementada extra-muros da Fiocruz, através de um sistema de
informacdo que permitisse informar sobre as boas préticas, e que elas
fossem levadas de forma ampla, geral e irrestrita, para o Sistema Unico da
Salde. E preciso dispor uma informacdo compativel com essa
necessidade, entdo a informacdo como primeiro demarcador de
desenvolvimento da tecnologia torna-se imprescindivel.

Desde o inicio, 0 ensino entra como uma estratégia para
informar e qualificar. Ela se torna num veiculo de transmissdo das
boas préaticas, fazendo da informacdo, um novo caminho para
trabalhar e processar o leite humano. Depois que o centro de
referéncia foi construido a estratégia politica visava garantir o fluxo
de informagdo. Foram institucionalizados o0s cursos de
processamento e controle de qualidade e gestdo em informacdo em
rede BLH. (Fala do entrevistado 14)

A medida que o trabalho do BLHs no Brasil passou ganhar escala, cada vez mais a
informacao aparece como elemento estruturante para a rede, ou seja, sem informacdo nao
existe rede. Seria impossivel pensar em rBLH sem pensar em informacédo. Ela passou a ser

um grande divisor de 4guas. Com a complexificacdo da rede a informagdo também cresce
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em complexidade. Gracas a informacdo, novos saberes e praticas gerados no Instituto de
Fernandes Figueira foram difundidos para todo o Sistema Unico de Saude do Brasil, e
posteriormente para a América latina e Caribe.

Figura 9 — Demarcadores da trajetoria da informacéo na rBLH-BR

Demarcadores da trajetoria da informacéo na rBLH-BR
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Fonte: Elaboragdo do proprio autor
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5.2.2 Anélise dos vinculos entre os atores da rBLH BR

A analise da trajetdria da rBLH BR, torna evidente que a sua solidez advém do
compartilhar, do compartilhar projetos, compartilhar objetivos, gerando a cumplicidade
entre os atores. Por esta razdo, nesta fase do estudo, buscou-se identificar nos depoimentos,
nacleos que conferem sentido ao tipo de vinculo ( Rovere, 1999).

Neste contexto, o ensino na rBLH, com base na RDC 171(BRASIL, 2006) merece

destaque especial. Ele aflora nos depoimentos como um projeto compartilhado pela rede.

A gente t4 sempre capacitando a equipe... Entdo a gente faz junto
com 0 grupo, esses [cursos] macrorregionais. (Fala do entrevistado 119)

Eu sempre colaboro com essas iniciativas de fazer esses cursos,
estar ministrando e capacitando o pessoal de la (Fala do entrevistado 87)

Nos realizamos o curso de processamento e controle de qualidade.
(Fala do entrevistado 134)

Também damos cursos duas vezes por ano. (Fala do entrevistado
2)

Tento participar da parte de curso, da administragdo do banco, dos
processos que envolvem o banco[ ... Jacho que sou um dos elos da
rede,[...] de estar transmitindo conhecimento. (Fala do entrevistado 1)

Eu dei um curso a um Banco de leite a algumas semanas atras.
(Fala do entrevistado 4)

Nos trés conseguimos dar conta de fazer o treinamento. (Fala do
entrevistado 71)

Me sinto agraciada para ser tutora (Fala do entrevistado 121)

O papel dos CRE de capilarizar as agdes da rBLH BR, levando-as aos BLHs dos
diferentes municipios se estende com a ajuda e o apoio fornecidos pelos Centros de
Referéncia Estaduais aos BHLs para auxilio dos problemas que emergem no cotidiano dos

servigos, tanto de ordem politica, como técnica. Esta ajuda aparece como algo permanente,
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demonstrando ndo somente a solidariedade entre os atores, mas também a confianca

estabelecida.

Eu acho que eu agreguei valor, acho que eu to conseguindo ajudar
0s Bancos de leite a se sentirem mais fortes, mais presentes nessa rede,
porque todos nés fazemos parte da rede brasileira. Entdo eu sinto que
tenho um papel importante também nessa rede pra ajudar essa rede a
crescer, no meu Estado. E acho que sou uma referéncia para 0s outros
Bancos (Fala do entrevistado 6).

Nunca deixei de atender uma solicitacdo de um Banco (Fala do
entrevistado 4).

Sempre ougo, sempre falo, se eles pedem eu tento atender
prontamente, entdo me acho bem ativa na rede (Fala do entrevistado 2).

[sobre a participacdo na rede] fazer os Bancos de leite seguirem
realmente todas as normativas...fazer o [estado do entrevistado] aparecer
dentro dessa rede brasileira. Na minha regido ajudamos ha dois Bancos de
leite que estavam com bastante dificuldades né? No6s fizemos tanto uma
pressdo politica, como um suporte técnico mesmo (Fala do entrevistado
5).

Eu tento fazer o possivel pra rede crescer, manter o padrao que eu
recebi, mantendo o ensino continuo da rede. A gente pode ajudar essa
Banco a melhorar, melhorar a rede, o produto, o leite, a qualidade desse
produto, melhorar o produto ndo existe porque ele ja é perfeito, mas
manter a qualidade desse produto, [... ] coordenador do centro de
referéncia, esse papel é de extrema importancia pra manter a rede dentro
de um estado, é através de um centro de referéncia que a rede acaba
comunicando todos os planos, pra todo mundo ter a mesma metodologia,
falar a mesma lingua, tentar crescer com todos do mesmo jeito, mesma
dindmica, pra tentar um objetivo comum, salde pra o prematuro, pra
aquele bebé que estd enfermo dentro da UTI neonatal (Fala do
entrevistado 3).

A ajuda dos Centros de Referéncia Estaduais aos BLHs nos municipios os levam a
ter confianga em perguntar.
As pessoas que trabalham em outros bancos tém a confianca de

chegar pra vocé e perguntar, de questionar alguma coisa, entdo é uma
relacdo de confianca (Fala do entrevistado 1).

Essa ajuda se demonstra continua e se configura como troca bilateral, ndo como

obrigacdo, mas como solidariedade baseada em confianca.
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Cada um procura ajudar o outro, olha eu consegui fazer isso, tem
a questdo da implantacdo do 0800 esse ano, eu mandei toda a estruturacao
pra uma coordenadora para ele poder lancar durante a semana mundial,
[... ]Jpra parceira com o “Bombeiro amigo do peito”, mandei pra colega,
ela também ja me mandou para um projeto de lei, (Fala do entrevistado
139)

O apoio € fundamental pra vocé conseguir tomadas de decisdes.
Embasamento cientifico-teorico, isso traz credibilidade pra todos os seus
processos. Vocé consegue ser melhor aceito, na comunidade, e 0
reconhecimento vem mais rapido também. Vocé tem uma solugdo, vocé
vai compartilhar com o outro, vocé vai trocar experiéncias e com isso todo
mundo vai ganhar. (Fala do entrevistado 3).

Um fator que chama a atencéo e que remete a associacdo entre os atores da rBLH
BR que esteve muito presente nas falas dos entrevistados foi a confianca dos Centros de
Referéncia Estaduais e da Comissdo Nacional de poder contar com o suporte do Centro de

Referéncia Nacional e de que, caso necessitem, terdo ajuda do mesmo.

Recebo ajuda de todos os tipos, para esclarecimento de davidas,
ajuda financeira pra me deslocar e estar recebendo essas informagoes,
apoio emocional. Recebo apoio de todo jeito [...] Quando vocé tem uma
equipe, um grupo por tras facilita. (Fala do entrevistado 69).

E eles [CRN] estdo sempre tentando ajudar. Sempre tentando dar
uma solucdo, te ajudando a encontrar. (Fala do entrevistado 87).

Tudo o que a gente busca, a gente encontra respostas, a gente nao
fica sem resposta, a gente se sente acolhido, no encontro por exemplo a
gente se sente muito acolhido. As nossas duvidas a gente sente que tem
acolhimento das nossas duvidas, a gente ndo € criticado, - ah, ja vem com
essa perguntal-, uma pergunta que as vezes pra outro poderia ser basica,
mas a gente ainda ta com davida, sempre a gente encontra respostas, seja
dos [trés atores do CRN] que também nos ajudam muito.(Fala do
entrevistado 6)

Quando a gente precisa eles [CRN] estdo ali, disponiveis,
respondem, nos dao o suporte.(Fala do entrevistado 5)

Eu sinto que eles [CRN] também criaram comigo assim, uma
relacdo de confianga, de parceria né [...] tem esse reconhecimento de
perguntar pra referéncia, pra gente poder ter mais essa ajuda mais direta
(Fala do entrevistado 70).

Esta confianca de que sera ajudado caso necessite se estende a toda a rede.
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Eu acho assim, a primeira coisa é vocé ter o norteamento de que
todo mundo faz o mesmo trabalho, alguns com um aspecto maior ou
menor do que os outros. Mas o trabalho em si é realizado por todos. No
meu banco de leite esta inserido dentro de uma UTI [Unidade de Terapia
Intensiva] neonatal que tem 19 leitos. Isso é importante dentro do [estado
do entrevistado], uma unidade que precisa. E um banco muito novo. O
banco de leite s6 tem quatro anos. Ele ndo tem uma grande expresséo
ainda dentro da sua histdria, mas ele ja foi criado com esse sentimento de
rede. Com o sentimento de, se vocé tiver leite sobrando vocé vai dar para
0 banco de 14, que o banco de 14 estd precisando, se vocé precisar, vocé
pode ligar para o Fulano que o Fulano vai te ajudar.. Ele ja nasceu dentro
desse sentimento de rede. (Fala do entrevistado 31).

Eu tenho certeza que se eu precisar eu recebo ajuda sim (Fala do
entrevistado 137).

O fato da rede valorizar internamente os integrantes, fazendo-os se sentirem
importantes também possui relacdo com a confianca que permeia a rede.

Tudo que é feito eu concordo né? Mas se tiver alguma coisa eu
falo. Acho que a unido do grupo, se sentir valorizada, vocé se sentir
importante, uma coisa que tudo o que vocé fala em reunides, tanto por
videoconferéncias como presentes, vocé se sente valorizada, sempre
lisonjeada, porque sempre tem uma maneira das pessoas te elogiar, o
grupo da referéncia nacional sempre te elogia e traz aquilo de eu sou
importante, entendeu? Ai te deixa mais livre pra vocé falar o que vocé
pensa, as vezes nao tad no contexto daquele momento mas vocé fala na
hora, e as pessoas sempre te entendem.- Olha, segunda de manha eu
converso com vocé...e no dia seguinte ir atras, a gente se sente a vontade,
pelo acolhimento do grupo, pela unido do grupo, uma pessoas ajudando a
outra, é o tempo todo isso, a gente sente nas falas, no abraco, vocé sente
confiancga, voceé se sente...€ o que sinto assim. (Fala do entrevistado 2).

A rede é uma das que mais reconhece 0 nosso trabalho,. Quanto a
rede, a rede é uma das que mais reconhece 0 nosso trabalho, porque
guando, por exemplo, a gente vem aqui, hum encontro e vocé ouve e vé 0
guanto foi importante esse trabalho pra o credenciamento por exemplo, e
vocé vé que seu trabalho gerou frutos e houve melhora daquele
credenciamento, daqueles dados, e muitos Bancos ndo colocavam 0s
dados, comegam a colocar os dados agora, porque vocé foi atras. Tudo
iSs0, a rede valoriza o seu trabalho.(Fala do entrevistado 3).

Tudo o que eu fago dentro da rede, sabe, eu t6 alimentando e t6
trabalhando de acordo com os principios da rede, entdo eu t6 sempre na
rede [...] Me considero importante e me sinto muito orgulhosa em
participar da rede. Porque eu me sinto extremamente bem em ter certeza
gue eu estou, embora talvez sendo um gréozinho de areia, mas eu sinto
gue eu td contribuindo pra diminuir a mortalidade dessas criancinhas
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também estar melhorando a vida dos futuros adultos. (Fala do entrevistado
137).

Me vejo como multiplicadora e € uma honra fazer parte nesse
trabalho, onde a gente v& que ndo s6 lhe repassam trabalho, mas lhe
valorizam, como funcionario, como pessoa, entdo vocé tem como
mensurar isso, isso é legal (Fala do entrevistado 140).

Eu até brinco, toda vez que eu volto de um encontro, eu volto
revigorada. Vocé vé que ndo é sd vocé quem passa por isso, 0S outros
também. Eu me sinto muito acolhida. Eu adoro cada um. (Fala do
entrevistado 87).

Através das falas dos entrevistados foi possivel perceber que hd o sentimento de

unido e acolhimento entre os atores da rBLH BR

E um trabalho de construgéo coletiva né? Entdo acho assim que to
ali t6 atuando, td6 com os Bancos. Vocé pensa na palavra construcao
coletiva, vocé ta inserida a todo o tempo num grupo, vocé faz parte de
uma rede, vocé faz parte de um grupo [...] pelo acolhimento do grupo,
pela unido do grupo, uma pessoas ajudando a outra, € o tempo todo isso, a
gente sente nas falas, no abrago, vocé sente confianga, vocé se sente...é 0
gue sinto assim (Fala do entrevistado 2)

Me sinto acolhida por fazer parte da equipe, entdo, a rede tem a
visdo de construcdo coletiva, e dentro dessa coletividade tem o
acolhimento, como eu disse, em relacdo a qualquer momento se vocé
ligar, como banco de leite vocé é acolhido por qualquer um, em uma
ligacdo vocé percebe o acolhimento de quem estéa Ihe atendendo (Fala do
entrevistado 121).

Todos nos tratam bem, a referéncia [CRN] mais ainda, entdo acho
gue nos acolhem muito bem, muito bem mesmo. (Fala do entrevistado
116).

Agora eu ja estou me empoderando da rede. Ja estou me sentindo
parte. O acolhimento vem da integracdo da rede. (Fala do entrevistado
124).

O problema de um é o problema do outro. Eu posso encontrar
pessoas de troca. (Fala do entrevistado 1).

Em todo o sistema, todos os projetos da rede, porque todos eles
precisam de apoio, e se vocé participa e vocé colabora... Minha regido é
muito ligada, muito junta, muito unida. (Fala do entrevistado 138).
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Teixeira (2003), relaciona a comunicagdo como ferramenta para o acolhimento. Ao
ter o sistema de salde como campo, o autor mostra como € fundamental o papel das
conversas entre os atores para o estabelecimento de vinculos.

Desta mesma maneira, a unido entre os atores da rBLH BR é conseguida a partir do

dialogo, onde a liberdade para se expressar se apresenta como um diferencial desta rede.

No trabalho de rede, de agregar seres, de me aproximar mais do
sistema de gestdo maior, local, isso tem dado resposta imediata pra gente,
eu observo isso.... Assim, € uma militdncia, quem se encontra na rede
adquire assim um grau de afetividade ao trabalho e acho que isso tem uma
relagdo muito grande com a forma de condugdo que eles fazem, vocé
realmente se sente em casa. Eu ndo me sinto inibida, essa questdo de vocé
garantir espago pra fala, acho que é um grande diferencial (Fala do
entrevistado 120).

Que ninguém ta aqui pra ser o dono do saber, porque o tempo
todo é dito o seguinte, que todo mundo tem algo pra contribuir, que a rede
quer ouvir todo mundo, a rede quer ver o que todo mundo pensa, 0 que ta
fazendo, como esta fazendo, até pra poder dizer que ndo acho que o
caminho é esse e ndo este, entdo é dada essa liberdade de vocé colocar seu
ponto de vista, se vocé tiver errado ninguém vai sair vaiando e jogando
ovo, né? Claro vai ser orientado e ai assim é dada essa liberdade pra vocé
dizer, poder contestar. (Fala do entrevistado 85).

Assim é uma rede, se a gente ta ali vivenciando isso, e ndo
concorda, eu ndo acho que ta4 legal aquilo, acho que todos o0s
coordenadores que tem que ter essa liberdade pra falar. (Fala do
entrevistado 117).

Porque eu acho que é uma coisa democratica, a gente tem que
falar aquilo que acha, (Fala do entrevistado 122).

As pessoas aqui sdo muito abertas, as pessoas ddo espaco (Fala do
entrevistado 119).

A rede tem abertura pra ta escutando o que o outro ndo concorda
(Fala do entrevistado 134).

A liberdade para se expressar vai além do ouvir, na medida em que os atores se
percebem participantes dos processos de construcdo da rBLH BR, através do
compartilhamento das decisdes.

Ser chamada pra tomar essas decisdes como na reunido de hoje,
em que as decisdes ndo sdo impostas, elas sdo compartilhadas e a gente se
sente valorizada porque a gente participa da construcdo disso. (Fala do
entrevistado 136).
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Eu acho que é a questdo da confiabilidade... vocé faz, faz a
execucdo, e vocé tem o livre acesso de ir e vir, é esse ir e vir que é
importante, que te fortalece..... entdo é a viabilidade e confiabilidade
mesmo do trabalho, essa troca mltua, a participacdo sinto (Fala do
entrevistado 140).

A satisfacdo de se pertencer a esta rede faz com que alguns entrevistados tenham
associado a rede a uma familia, ou um time, onde todos compartilham projetos e se apoiam.

Eu acho que nos trés [CREs de uma macrorregido] formamos um
time, é bem interessante nesse sentido, que uma consegue apoiar a outra
né? Entdo traz mais experiéncia e a outra mais embasamento da literatura,
eu me coloco nessa posicgéo... (Fala do entrevistado 71).

Acho eles [outros atores da rBLH BR] assim amigos, irmaos
mesmo, eu me sinto feliz, quando falo, falo com carinho com todos,
quando ligo, norte e sul, do Oiapoque ao Chui (Fala do entrevistado 116).

Isso é uma familia, apesar da gente sempre ter encontros
periddicos, a gente sempre se liga, conversa [...] faz a ligacdo e a gente é
atendido né? O contato, a ligagdo... (Fala do entrevistado 135).

O amor ao trabalho realizado se traduziu na dedicacdo perante as agdes em torno da
rede, onde alguns entrevistados relataram que ja dispuseram de recursos proprios para

realizarem visita a outros BLHSs para manterem a coesdo da rBLH BR .

Eu visitei todos os Bancos do estado, eu fui do norte ao sul, do
leste ao oeste do estado, visitar Banco a Banco, foi uma parceria com eles,
eu ia pra um determinado local as minhas custas e de 1a eles me levavam
pra o préximo, inclusive numa tentativa de manter a coesdo, de melhorar
as condic@es do trabalho dos Bancos. (Fala do entrevistado 4).

N&o tenho vontade de me aposentar porque eu gosto muito do que
eu fago, entdo fazendo a coisa com amor, ndo pesa né? (Fala do
entrevistado 69).

As vezes ja fui a Bancos pela minha conta... Eu nunca me nego a
uma demanda que chega e eu tento sempre cumprir e cumprir do jeito que
aprendi (Fala do entrevistado 118).

A confianca na rBLH BR ¢é expressa pelo orgulho relatado por alguns entrevistados

de fazer parte desta rede.
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Me sinto muito lisonjeada de fazer parte desta rede (Fala do
entrevistado 123).

Hoje eu vejo o banco de leite como parte de mim mesma, sabe?
Realmente é uma paixdo que eu tenho e me empenho bastante, em ver
aquilo crescer cada vez mais, ver [0 estado do entrevistado] ficar mais
proeminente, mais atuante promovendo cursos, participando mais da rede,
eu acho que assim por questdo de perfil, eu acho que, eu junto com a
minha equipe, eu, junto com o Banco de leite, e de [0 estado do
entrevistado] inteiro, a gente tem conseguido aparecer mais no cenario
nacional em relacdo a banco de leite. (Fala do entrevistado 86).

Acho que orgulho pessoal de um trabalho bem sucedido. (Fala do
entrevistado 31).

5.3 DIMENSAO COGNITIVA

A andlise do capital social da rBLH na perspectiva da sua dimensdo
cognitiva tomou por base a busca de elementos que permitissem traduzir a presenca de
uma linguagem comum, compartilhada pelos atores e grupos sociais que compuseram 0
fluxo de informacdo delineado na primeira parte deste estudo, quando se investigou a
dimensao estrutural do capital social da rBLH-BR. Diante disso, optou-se por localizar nas
falas dos entrevistados, elementos que representassem um compartilhar de linguagem
comum.

O valor da informagdo reside no relacionamento que o usuario constroi
entre si mesmo e determinada informag&o. Assim, a informag&o s6 é util
quando o usuério infunde-lhe significado, e a mesma informacéo
objetiva pode receber diferentes significados subjetivos de diferentes
individuos — (CHOO, 2003 p.70)
Ao assumir que a dimensdo cognitiva refere-se as representacdes compartilhadas,
interpretacdes e sistemas de significacdes, esta etapa do estudo se volta para a busca de
elementos construidos e/ou que trafegam na rBLH-BR, capazes de indicar a existéncia de

uma linguagem comum.

Com essa perspectiva e assumindo que a RDC 171/2006 (BRASIL, 2006), visa
normatizar a implementagéo e o funcionamento de BLHs no territorio nacional, tornou-se
razoavel propor que a RDC em questdo poderia se configurar em um dos elementos

geradores de linguagem comum no ambito da rBLH-BR. Esta suposi¢éo foi confirmada nas
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entrevistas, uma vez gque a normatizacéo técnica se fez presente de forma recorrente na fala

dos entrevistados.

Tem a RDC que eu tenho que respeitar, eu sempre digo que
aquilo € a biblia para a equipe:- 6 a RDC é o que nos rege, [ ...] a gente
inova mas seguindo a RDC (Fala do entrevistado 116)

A biblia que eu tenho € a Portaria 171 da ANVISA. Sempre,
sempre t0 buscando. (Fala do entrevistado 134)

Essa propria solidariedade que a rede oferece, essa propria
linguagem uniforme, 0 empoderamento que da para isso, essa estabilidade
que nos é passada e a portaria 171, a propria uniformizacdo. (Fala do
entrevistado 5)

Vale destacar que alguns entrevistados se reportaram a RDC 171 como a biblia dos
BLHSs, ou seja, assim como a biblia modula o comportamento dos fieis, a RDC 171 modula

0 comportamento dos técnicos dentro de um BLH, ndo permitindo espaco para desvios.

Alguns entrevistados relataram a utilizagdo de uma mesma conduta como um fator

que fortalece os BLHs e os Centros de Referéncia Estaduais.

Primeiro acho que essa rede padroniza todo nosso trabalho. Cada
Banco de Leite ndo trabalha de forma diferente da minha. Com a mesma
gualidade em todos os bancos e além de padronizar, ela te ajuda a crescer.
(Fala do entrevistado 134)

Trabalhamos todos sob a mesma conduta, com as mesmas
normas, com 0s mesmo conhecimentos (Fala do entrevistado 1)

Coordenador do Centro de Referéncia, esse papel é de extrema
importancia pra manter a rede dentro de um estado. E através de um
centro de referéncia que a rede acaba comunicando todos os planos, pra
todo mundo ter a mesma metodologia, falar a mesma lingua, tentar crescer
com todos do mesmo jeito, mesma dinamica, pra tentar um objetivo
comum, saude pra o prematuro, pra aquele bebé que esta enfermo dentro
da UTI neonatal. (Fala do entrevistado 3).

Outra oportunidade que nos permite conhecer a dimensao cognitiva que se constroi
no ambito da rBLH -BR diz respeito ao compartilhar objetivos como um dos elementos que

corroboram para construgdo de linguagem comum. O fato dos BLHs da rede possuirem os
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mesmos objetivos também figura como um elemento que confere a linguagem comum e
fortalece a dimensé&o cognitiva:

O fato de ter objetivos comuns também une muito a gente no

sentido de que a meta € a mesma, a metodologia é a mesma. A meta e

objetivo, a metodologia sdo os mesmos. O principio € o mesmo pra todos
(Fala do entrevistado 69).

Vocé tem como atender um objetivo maior, e entdo o
reconhecimento depois vem mais facil vocé trabalhando em rede (Fala do
entrevistado 1).

Quando vocé faz parte da rede, vocé faz parte do grupo de
pessoas que ajudam uma mae a alimentar (Fala do entrevistado 85).

Foi possivel identificar falas que expressam claramente a visao de que o sentimento
de pertencimento a rBLH-BR esta associado a presenca de uma linguagem comum.

Todo mundo falando em uma linguagem Unica (Fala do
entrevistado 5).

A solidificacdo do servigo né, porque a gente ndo ta solto (Fala do
entrevistado 123).

Quando a gente chega e a gente repassa 0 que nds vimos através
de relatorio ou através de resultados pra dizer nos projetos da instituicao,
n6s nao ficamos de fora, nds ficamos de dentro, entdo € a viabilidade e
confiabilidade mesmo do trabalho, essa troca matua, a participacdo, sinto
(Fala do entrevistado 140).

Eu faco parte de algo maior que é embasado (Fala do entrevistado
84).

Da aquela sensacdo que vocé é participante do processo (Fala do
entrevistado 120).

Déa essa possibilidade de a gente se sentir em grupo [...] esse
sentimento de pertencer (Fala do entrevistado 86).

Ao falar sobre as instancias que reconhecem a importancia do seu trabalho para a
rede, um entrevistado expds o papel da utilizagdo do Sistema de Monitoramento e

Avaliacdo da Producédo da rBLH para a gestdo e para a transparéncia frente a sociedade.
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Pela direcdo sim, com certeza. Pelos gestores, com certeza, pela
guestdo de estar na rede, de ter sempre essa questdo da evidéncia, dos
dados de producdo. Entdo eles nos ddo um suporte muito grande. No
préprio site da rede a gente consegue tabular esses dados, mostrar servico,
0 guanto isso custou e 0 quanto isso favoreceu tanto pra comunidade
como pra a aquisi¢do do que o Banco precisa (Fala do entrevistado 5).

Cada Centro de Referéncia Estadual insere seus proprios dados de producao,
recursos humanos e equipamentos no Sistema de Monitoramento e Avalia¢do da Producéo.
O Centro de Referéncia Nacional envia e-mails aos Centros de Referéncia Estaduais
sinalizando a falta de informacdo ou alteracdo da mesma, e ainda os alerta caso haja algum
dado que pareca fora da normalidade.

A titulacdo é a andlise dos nossos dados que eles fazem, eles

verificam, eles mandam pra gente emails cobrando alguma coisa ou
adicionando alguma coisa. (Fala do entrevistado 138)

Ao enviarem os dados para o Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da Producéo,
os Centros de Referéncia Estaduais estdo falando a mesma linguagem, no sentido que 0s

indicadores inseridos sdo 0s mesmos para todos 0s BLHs.

O Programa de Credenciamento de Bancos de Leite Humano é uma acdo estratégia
que se iniciou em 2012 e visa garantir o funcionamento dos BLH e postos de coleta dentro

dos padrdes de qualidade ja normatizados.

O primeiro estagio do programa teve como meta credenciar as 28 Referéncias
Estaduais, e no segundo momento o programa foi ampliado para congregar todas as
Unidades da rBLH. Para se habilitar ao credenciamento, é obrigatério o cadastro dos BLHs

no Sistema de Monitoramento e Avalia¢do da Producdo da rBLH.

Muitos coordenadores relataram entrar em contato com os BLHs dos seus estados

por conta do credenciamento.

Nos ultimos tempos, a gente conversou muito com os Bancos de Leite que
tavam pra ser credenciados. Que tem o credenciamento. -Ah, vocé ndo
tem o dado atual? Coloca esse entdo. Vocé ta deixando de colocar 0s
dados de producédo. As pessoas ligam pra saber de capacitacdo, de curso,
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de gente nova, duvidas, com relacdo a processamento, entdo sdo coisas
assim que alguns ligam.( Fala do entrevistado 6)

Dentro da nossa dificuldade a gente procura se esforgar; Olha, no
credenciamento quando a gente recebeu que a gente foi ver o que a gente
precisava preencher. Um foi colocando para o outro, pra ver o que
precisava preencher, o que a gente fez, que ndo fez, o que a gente precisa
melhorar. E de cumplicidade na realidade, era essa a palavra que eu queria
encontrar. Além da amizade, além do respeito existe a cumplicidade ( Fala
do entrevistado 140).
Ao analisar as diferentes vozes e os sentidos que atribuem ao Credencimento, é
possivel estabelecer uma associacdo direta entre essa certificacdo e o sentido de

credibilidade:
Quando tu recebe um certificado de relevancia pelo teu

compromisso em ta alimentando teu sistema de producdo, isso é uma
forma de reconhecimento ( Fala do entrevistado 139).

O credenciamento que hoje €é divisor de aguas....Entdo isso deu
visibilidade. Hoje eles tem um olhar diferente para o Banco de Leite.
(Fala do entrevistado 120)

O sentimento de pertencimento ao grupo também é um fator que esta ligado a
padronizacdo. Significa que na medida em que se sente parte integrante da rede, o ator é
cada vez mais integrado a ela como sintese dessa coletividade e consegue beneficios
expressivos, como o de crescer juntamente com a rede.

A gente esta sempre crescendo, evoluindo. Sozinho ndo ia, nao.

Uma coisa pequena, eu acho que ndo ia ser importante (Fala do
entrevistado 87).

N6s ndo ficamos de fora, nés ficamos de dentro, entdo é a
viabilidade e confiabilidade mesmo do trabalho, essa troca mutua, a
participacdo, sinto (Fala do entrevistado 140).

Essa possibilidade de a gente se sentir em grupo, [...] esse
sentimento de pertencer. (Fala do entrevistado 86)

A rBLH-BR possui reconhecimento nacional e internacional (GIUGLIANI, 2002).
Por conta deste reconhecimento adquirido, o fato de pertencer a esta rede para alguns

entrevistados confere status.
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No momento que vocé diz que o Banco de Leite faz parte da rede
brasileira pra o estado d& aquele status, d& aquela sensacdo que vocé é
participante do processo (Fala do entrevistado 120).

Vocé faz parte de uma rede que é uma rede do Brasil, que é uma
rede Ibero-Americana (Fala do entrevistado 31).

Os sentimentos de reconhecimento e de credibilidade também foram bastante

presentes nas falas.

Além da credibilidade, isso que eu acho fundamental, porque a
gente trabalha com isso. Vocé participa de uma rede por tanto tempo, com
pessoas e uma instituicdo como a Fiocruz por tras ali, isso d& uma
credibilidade a um trabalho de tanto tempo que se mantém (Fala do
entrevistado 87).

A gente recebeu uma credibilidade grande do trabalho gragas a
rede, porque eu me sinto muito fortificada com ela (Fala do entrevistado
118).

A credibilidade vem tanto do entrevistado perante a rede, quanto de atores externos
frente a rede.

O Banco ele tem, primeiro, o empoderamento né, entdo é um
reconhecimento muito grande pela direcdo, pelos proprios usuérios, entéo
eles reconhecem bastante o servico do Banco de Leite. (Fala do
entrevistado 5)

A visibilidade € a consequiéncia da externalizacdo da credibilidade. Esta visibilidade

relatada pelos entrevistados pode ser politica, econdmica e social.

[... ] uma visibilidade maior pelo fato de estar participando de
uma rede que hoje ndo é s6 nacional e sim internacional [...] uma
visibilidade, d& uma credibilidade. Ele consegue obter o respeito dos
outros profissionais, obter o respeito dos gestores e isso como
consequiéncia a gente tem melhora da qualidade do servigo do Banco (Fala
do entrevistado 136).

Cada vez que eu venho pra ca o diretor fica ligando. O assessor
de imprensa ndo me deixa em paz, todos os dias, porque ele ndo me deixa
em paz, ndo tem como n&o falar com ele ndo, entéo a rede, se ndo fosse a
rede eu ndo teria crescido (Fala do entrevistado 119).
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Uma questdo que se apresentou foi a linguagem comum estar associada a
normatizagéo, ter objetivos em comum, credibilidade e visibilidade, onde estes fatores
estabelecem relagdo com a padronizacdo, o0 que leva a propor que existe uma categoria
importante que é a padronizacdo, uma vez que a linguagem comum €é a busca pela
padronizacao.

Para Silva (2009) a padronizacdo &€ um processo que envolve as pessoas
responsaveis pela execucdo das atividades, visando aprender sobre os procedimentos,
atender as expectativas dos clientes, aumentar a produtividade, eliminar desperdicios e

melhor a satisfacdo dos trabalhadores.

Padronizar os processos também pode ser entendido como a promoc¢do da
previsibilidade de erros, monitoramento dos resultados, comparacdo com seus padrdes e

aplicacdo de a¢des corretivas quando necessario (LOUREIRO, 2003)

Um entrevistado citou espontaneamente a existéncia de uma linguagem uniforme
entre os atores da rBLH-BR e na resposta ao ser questionado sobre o conceito deste termo
na sua visao, a relacdo da padronizacdo com a presenca de uma linguagem comum fica
evidenciada:

Como se fosse um protocolo, nds temos toda uma documentagdo
gue tem que ser seguida, que nem pode sair dali, sei l4, é uma filosofia
gue a rede abraga e todo mundo tem que seguir naquela linha. ( fala do
entrevistado 5)

Essa utilizacdo de uma linguagem comum da rBLH-BR pode ser difundida através
da padronizacbes pelas normas existentes (RDC 171 e Normas Técnicas), pelos cursos
ministrados pela rede, pelo Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da Producdo e pelo

proposta de certificacdo através do credenciamento.

A RDC 171/2006 e as Normas técnicas padronizam a linguagem e informacdes da
rBLH. A uniformizacdo das rotinas nos BLHSs brasileiros que se d&o através da RDC 171 e
das Normas Técnicas permite que toda a rBLH BR trabalhe com metodologias
padronizadas, com o intuito de obter resultados igualmente satisfatérios na diferentes
regides do pais. (SILVA, 2004)
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Ter objetivos em comum é o fio condutor que incentiva a ado¢do de processos de
trabalho uniformes, sistematicos, instituidos de forma a reduzir ou eliminar por completo a
variabilidade de intervengdes. Em sintese, trata-se do esfor¢o de padronizar as praticas da
rBLH, com o propdsito de manter ou aprimorar sua qualidade.

Os cursos padronizam o dominio das técnicas na medida em que todos os
funcionarios, de todos os BLHs da rede brasileira devem ser certificados com cursos

ministrados pelos tutores da propria rede.

O Sistema de Monitoramento e Avaliacdo da Producdo é um sistema de informacéo
e estd ligado a padronizacdo na medida em que todos os BLHs tém controle sobre as
mesmas variaveis e as inserem em um unico sistema. Por consolidar os dados e os tornarem
disponiveis a consulta, o Sistema de Monitoramento e Avaliacdo da Producdo proporciona

visibilidade aos BLHs e endossa 0 sentimento de pertencimento.

O Credenciamento por sua vez é um instrumento que auxilia a padronizacdo, uma

vez que ¢ a certificacdo do controle dos processos dos BLHSs.

Alem da padronizacdo, outro fator que chamou a atencdo no padrdo das respostas
dos entrevistados foi 0 acesso a informacdo. A difusdo da informacdo foi apontada como
uma caracteristica muito presente na rBLH-BR e facilitadora do trabalho em rede.

A rede facilita a questdo do fluxo de trabalho, a difusdo da
informacdo, a comunicacdo, [...]se vocé tem condi¢do de compartilhar, de
comunicar, é mais facil, é mais facil crescer, desenvolver. (Fala do
entrevistado 85)

Eu acho que o Banco cresce muito pelas oportunidades de
conhecimento que sdo geradas e de poder fazer parte dessa engrenagem,
acho que isso € um aspecto importante e de ter a possibilidade de estar
transmitindo isso pra outras pessoas também e conseguindo cada vez mais
envolver pessoas que tenham interesse em melhorar e dar continuidade ao
trabalho. (Fala do entrevistado 71)

Um compartilha informacdo com o outro. (Fala do entrevistado 4)
Vocé tem uma solugdo, vocé vai compartilhar com o outro, vocé

vai trocar experiéncias e com isso todo mundo vai ganhar. (Fala do
entrevistado 3)
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O compartilhamento intenso de informacgdes foi apontado durante as entrevistas

como um diferencial da rBLH-BR

No geral ndo se tem muito o habito de compartilhar as coisas que
estdo dando certo em um determinado lugar. Nesta rede as pessoas expde
0 que estdo fazendo de bom e de ruim. Pelo menos dentro do meu estado a
gente compartilha o que tem de bom e o que tem pra melhorar. Acho que
isso fez diferenca em termos de melhorar. (Fala do entrevistado 69)

A ajuda e o suporte referentes a informacao relatados alem de contribuirem para o
estabelecimento de uma linguagem comum, pois aproxima os atores e auxilia o
fortalecimento de vinculos de confianca, s6 sdo possiveis pois ha a presenca de uma

linguagem comum.

Alem de padronizar ela te ajuda a crescer, a rede ta sempre
disponivel, entdo se vocé tem qualquer duvida, qualquer ajuda, vocé tem
como ligar pra outro Banco de leite, pra outro estado, ligar pra o centro de
referéncia imediatamente eles te ajudam, ndo vai por aqui porque por ali
ndo vai dar certo. (Fala do entrevistado 134)

Entdo assim, a rede ja teve problema que o outro pode estar te
ajudando a responder, ne?! Vocé tem uma troca de conhecimento maior,
um suporte maior. (Fala do entrevistado 1)

Sei que a qualquer ddvida eu tenho alguém que me oriente que
me dé todo respaldo que eu preciso. (Fala do entrevistado 118)

A gquestdo do apoio, das davidas que a gente liga e é esclarecido.
(Fala do entrevistado 135)

O suporte técnico, enquanto auxilio para a resolucdo de problemas igualmente
colaboram para a formacdo de uma linguagem comum pela seguranca que os atores

possuem na rede, aumentando a confianca.

Eu acho que os principais beneficios [da participa¢do na rBLH-
BR) estdo ancorados num projeto sério elaborado cientificamente com
tudo o que vocé faz e fala, entdo ndo é nada de achismo, tudo esta baseado
em alguma pesquisa cientifica, em experiéncia, vocé entendeu, vocé faz
tudo com muita tranquilidade e seguranca, ndo faz mais ou menos como
acha, vocé faz baseado em principios j& estabelecidos, e sempre a gente ta
disposto a melhorar alguma coisa, tentar melhorar... (Fala do entrevistado
4)
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Ao trabalhar em conjunto vocé tem esse apoio, tanto da parte
técnica, quanto d a parte cientifica. Trabalhar nesta rede a gente tem uma
seguranca. (Fala do entrevistado 124)

Acho que de apoio, vocé no caso, como a gente é referéncia e
vocé tem que estar ali, as vezes pra resolver assuntos pertinentes a outros
Bancos, eu acho que primeiro 0 apoio que te da, um suporte, te sustenta,
principalmente que te apoie.

As vezes um assunto que vocé ndo consegue resolver sozinha,
mais da parte técnica, que a rede te da, a rede sempre te da o apoio
técnico, toda vez que eu precisei estavam prontos pra atender, eu acho que
o principal é isso. (Fala do entrevistado 2)

Beneficio técnico [beneficio de participar da rBLH-BR]...
Repassar o conhecimento. (Fala do entrevistado 86)

O apoio é fundamental pra vocé conseguir tomar decisdes. O
embasamento cientifico-tedrico da rede traz credibilidade pra todos os
seus processos. (Fala do entrevistado 3)
O acesso a informacéo possibilitado pela rBLH- BR empodera os atores ao manté-lo

bem informados e os subsidia de informag&o para discutir com profissionais de salde.

Acho que a questdo da informagdo sempre atualizada, a gente Vé,
eu tenho ferramentas pra discutir com médicos (Fala do entrevistado 118)

Esta rede iguala os atores com diferentes formacdes e titulos, quanto ao acesso a
informagéo.
A rede unifica, iguala em um bom sentido, ela também néo destaca fulano

porque tem PHD, pra elas todos nés estamos no mesmo nivel e estamos
buscando conhecimento. (Fala do entrevistado 116)

O ensino auxilia a formacdo e disseminacdo de uma linguagem comum e esté ligado
tanto a padronizacdo, quanto ao acesso a informacao, onde atua na disseminacdo da mesma.

Porgue eu acho que a pessoa sozinha ndo é nada entdo se vocé ndo puder,
se 0 Banco de leite ndo puder trocar ensinamentos, porque ninguém
ensina sozinho [...] Quando vocé ensina vocé aprende, quando vocé troca
qualquer coisa é uma troca, entdo sozinho ninguém faz nada, entdo é
dificil... (Fala do entrevistado 122)

Ha troca de conhecimento. Profissionais sdo capacitados pela rede. (Fala
do entrevistado 116)
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N&o somente o ensino formal, o qual estd baseado nos cursos de atualizacdo ligados

a pos graduacdo do programa de Informacdo e Comunicagdo em Saude do ICICT/ Fiocruz,

mas a atualizacdo concedida também através dos eventos, e outros meios de divulgacédo de

informagdo também colaboram para uma linguagem comum.

Ao participar desses eventos, a gente ta sempre se atualizando, pra
gente é muito importante, é um beneficio, ta todo tempo ser atualizado,
dos dados, das informacdes (Fala do entrevistado 117)

Eu acho que estar sempre atualizado em todos 0s processos, de ter
essa abertura, essa facilidade de receber as informagfes mais fresquinhas,
digamos assim. (Fala do entrevistado 70)

Cada vez o aprendizado melhor, a gente ta sempre se atualizando,
e com isso atualizando a referéncia a gente consegue atualizar 0s nossos
colaboradores, eu consegui divulgar a importancia que se tem de estar na
rede, entdo tentei, estou tentando ainda, mostrar a todo mundo como é
importante fazer parte da rede. (Fala do entrevistado 137)

A dimensdo cognitiva do capital social da rBLH-BR esta alicercada em dois grandes

pilares que tem seus elementos de sustentacdo em dois grupos que constroem uma

linguagem em comum na rBLH-BR, sdo eles: a padronizacdo e o acesso a informacéo.

Apbs as definicbes destes grupos pdde-se verificar a partir da analise da dimensao

estrutural do capital social da rBLH-BR descrito anteriormente, que alguns instrumentos da

rBLH-BR tem potencial de contribuir para cada um destes elementos (Quadro 17)

Quadro 17- Instrumentos da rBLH- BR com potencial de contribuir para a presenga

de uma linguagem comum na rBLH-BR

Padronizagéo

RDC 171/20086, Normas

Técnicas, Ensino, Sistema de

Monitoramento e  Avaliacdo  da

Producéo, credenciamento

Acesso a informacéo

Tel@ rBLH, Encontros Presenciais,

Ensino, Portal, Boletim, BVS AM

Fonte: Elaboracdo do proprio autor
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Os entrevistados citaram claramente a RDC 171/2006, enquanto normatizagéo, o
Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da Producgdo, o credenciamento, encontros
presenciais e 0 ensino como tendo influéncia na existéncia de uma linguagem comum na
rBLH BR. Porem mesmo que esta associacdo ndo tenha sido explicitada nas falas, outros
instrumentos de informacdo existentes nesta rede podem colaborar para o estabelecimento
desta linguagem comum.

Vale apontar que estes instrumentos informacionais foram citados pelos
entrevistados em suas diferentes propor¢ées como utilizados para acesso a informacéo na
rBLH BR. O resultado desta utilizacdo esta reportado na dimensdo estrutural deste estudo.

As videos e webconferencias transmitidas a partir da Tel@ rBLH sao instrumentos
de encontro virtual entre os BLHSs, possibilitando a integracdo entre atores de diferentes
locais do pais e do mundo, convergindo e trocando informacdes.

O ensino é um elemento tanto de padronizacdo quanto de acesso a informacéo, pois
todos os trabalhadores dos BLHs devem passar por cursos ministrados pela rede,
padronizando o conhecimento e por, a partir do ensino, terem acesso a novas informacoes.

No portal da rBLH BR séo divulgados informacdes e noticias sobre os BLHs e de
interesse aos mesmo. Este portal também possui as funcionalidades de hospedar o Sistema
de Monitoramento e Avaliacao da Producdo e o Fale Conosco. Através do Fale Conosco 0s
atores interagem com o Centro de Referéncia Nacional, enviando informagdes ou fazendo
questionamentos.

Por ser um material distribuido eletronicamente com informacGes sobre as
atividades e noticias sobre os BLHSs brasileiros e de outros paises que integram o Programa
de Cooperacao na Regido Ibero Americana, o Boletim também auxilia a presenca de uma
linguagem comum.

Os trabalhos cientificos sdo divulgados na BVS AM, local que concentra
informacdes sobre aleitamento materno e BLHSs, e por isso colabora para a obtencédo de

uma linguagem comum na rBLH BR.
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6- CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral conhecer o lugar da informacdo na
rBLH-BR. Para isso se dispds a conhecer o capital social desta rede. Para uma analise
aprofundada foram separadas as trés dimens@es do capital social, sendo estas a estrutural,
relacional e cognitiva.

Ao analisar o fluxo de informacédo, se percebe que a rBLH-BR se encontra
altamente conectada, ndo havendo nenhum ator isolado nesta rede. Ha igualmente uma
conexdo entre todas as regides do pais. O Centro de Referéncia Nacional e alguns
membros da Comissdo Nacional foram citados como contatos frequentes em todas as
regides, indicando sua interlocugdo com os Centros de Referéncia Estaduais. Independente
do caminho, a informagéo chega onde precisa chegar.

As medidas de centralidade indicam um papel de destaque para atores do
Centro de Referéncia Nacional e da Comissdo Nacional, tanto na rede brasileira, quanto nas
sub-redes regionais isoladamente analisadas. O Centro de Referencia Nacional retine a
maior demanda de informacdo na rede, o que demonstra a sua real atual atuacdo como
referéncia.

O diagrama que expressa a Rede de Contatos da rBLH-BR evidencia que a
informacdo é um elemento estruturante para a rBLH-BR, uma vez que demonstra uma
unidade, um elevado nivel de conectividade, sem nenhuma regido isolada.

Pode-se concluir que os Centros de Referencia, tanto o Nacional, quanto os
das Unidades Federadas cumprem o seu papel de referencia, ou seja, sdo demandados e
demandam informag&o aos pares na rede.

A regido Centro-oeste foi a Unica na qual o representante na Comissao
Nacional apresentou maior centralidade de grau na sua regido. 1sso pode ser compreendido
COmMO uma maior presenca junto as unidades de servigo da sua regido.

Ao mapear a rede de atores mais expressivo e atuantes na rBLH-BR, alguns
representantes do Centro de Referéncia Nacional receberam destaque por suas atuagdes na
consolidacdo da rede, corroborando para os achados quanto as centralidades das redes de

contato mapeadas.
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Este estudo possibilitou ampliar a compreensao acerca dos vinculos formados
entre os atores da rBLH-BR. O sentimento de pertencimento, ajuda mutua, liberdade para
se expressar e unido refletem a confianga na rBLH-BR.

Contudo ha de se considerar que neste estudo sé foram entrevistados os
coordenadores de Centros de Referéncias Estaduais e membros da Comissdo Nacional de
Bancos de Leite Humano.

O presente trabalho deu visibilidade a presenca do vinculo de associagdo entre
os atores da rBLH-BR, o qual é alicercado na confianca depositada na rede.

A padronizacdo expressa pelos objetivos em comum, mesma conduta,
sentimento de pertencimento, credibilidade e visibilidade, somados ao acesso a informacéo
concedido pela ajuda mutua, suporte técnico e empoderamento, conferem uma linguagem
comum entre os atores da rBLH-BR.

O intenso compartilhamento de informacg6es entre os atores da rBLH-BR foi
evidenciado através da coesdo mapeada através do fluxo de informacdo na dimenséo
estrutural, confirmada pela presenca de vinculo de associacdo e compartilhamento de
projetos comuns entre os atores da rede, e revalidada pela presenca de uma linguagem
comum existente na rede.

Através deste estudo € possivel reafirmar que a informacdo € um elemento
fundante da rBHL BR.

O ensino aparece nas trés dimensdes do capital social da rBLH-BR. Além de
ter sido o motivo relatado para o contato entre varios atores da rede, € um projeto
estratégico compartilhado por seus participantes, que contribui para sustentar a presenca de
uma linguagem comum, tanto por divulgar informacdes, quanto por conceder padronizagéo
a rede.

Este estudo subsidia os gestores da rBLH de informacgbes sobre a
complexidade desta rede, oferecendo bases para decisGes estratégicas relacionadas ao
planejamento futuro das a¢des de informagéo.

Ao desvendar as lacunas do fluxo de informacdo, este estudo aponta para a

necessidade de garantia da qualidade de informacdo no &mbito da rBLH-BR com a
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perspectiva de possibilitar a tomada de decisdo em seus diferentes niveis de complexidade:
desde o nivel local , da institui¢do hospitalar, ao internacional.

A promogdo de espacos de interlocucdo entre diferentes estruturas- Centro de
Referéncia Nacional, Centros de Referéncia Estaduais, Comissdo Nacional e Estaduais-
somados a confianca que circunde a rBLH, e a presenca de uma linguagem comum a rede,
fazem com que as informacdes circulem de forma mais eficiente entre os atores da rBLH-
BR.
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APENDICE A- ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI -ESTRUTURADA

Seu Nome e estado

Vocé pode me citar os nomes de pessoas (e suas organizagdes/instituicbes) com as
quais vocé vem se comunicando com maior frequéncia em fungdo de suas atividades e

objetivos(pessoas que nao sejam do seu BLH.)

Qual sdo 0os MOTIVOS de ter entrado em contato com (1 pessoa citada, 2 pessoa...)?

Freqguéncia de contato

Porque VIA vocé se comunicou com cada uma destas pessoas?
Se vocé tivesse que ADJETIVAR o vinculo que tem com nl, que palavra usaria?

Vocé pode citar os nomes de até trés pessoas (e suas institui¢des) que vocé considera

mais atuantes/expressivas na Rede de Bancos de Leite Humano
Como vocé vé a sua PARTICIPACAO na rBLH?
Vocé se considera IMPORTANTE para rede?
Qual a importéncia que vocé atribui a esta sua participagdo para a rBLH e por qué?
Vocé acredita que a REDE PERCEBE essa importancia?
De qual ou quais INSTANCIAS vem esse reconhecimento?
Quais sao os beneficios que vocé/ seu banco obtém participando desta rede?
Vocé se sente acolhido pela rBLH? Por qué?
Vocé tem o habito de buscar informacGes para melhorar suas condic6es de trabalho?
Como vocé busca essas informagdes? (aonde ou com quem)

Com que frequencia?
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As fontes que vocé utiliza, correspondem as suas expectativas? Porqué?
Vocé tem perguntas nédo respondidas? Me relacione pelo menos 1.

Quais sdo as suas PROPOSTAS para melhorar o acesso as informacgdes que vocé

necessita?

Vocé se vé na rede como um CONSUMIDOR ou como produtor de informacéo? Por

qué?

Se vocé tivesse todos os recursos disponiveis para solucionar os problemas de
informacé@o da rBLH (dinheiro, recursos humanos..), quais seriam seus dois investimentos

prioritarios?
Vocé recebe ajuda de alguém da rede quando necessita?
Geralmente de quem?
Qual os tipos de ajuda?
Vocé ajudou alguém da rBLH nos altimos meses?

Se vocé ndo concordar com alguém nesta rede sobre alguma questdo importante, vocé

se sente livre para falar?Dé pelo menos um exemplo.

Quais sdo os instrumentos informac&o e comunicagdo da rBLH, com que freqiéncia

utiliza, o que busca..

Mais algum??
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APENDICE B- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ministério da Saude ’\ ICICT

FIOCRUZ Instituto de C icaca Inf a
P nstituto dae Comunicacao e Informacao
Fundacao Oswaldo Cruz Cientifica e Tecnolégica em Saude

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “Compreendendo o fluxo
informacional da Rede de Bancos de Leite Humano”, que tem como objetivo compreender a
estrutura e o fluxo informacional da Rede de Bancos de Leite Humano (rBLH) a fim de indicar
elementos de gestdo do conhecimento e da informagdo. Esta pesquisa é de responsabilidade da
doutoranda Mariana Simdes Barros, do ICICT/FIOCRUZ, e aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio/ Fundagdo Oswaldo Cruz.

Vocé participara de uma entrevista ndo estruturada com duracéo aproximada de 30 minutos,
aonde serdo abordados temas relacionados a utilizagdo de ferramentas de gestdo e informagéo da
rBLH, sua participacdo na rBLH, entre outras. VVocé receberd uma via do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e podera se recusar a responder qualquer pergunta, assim como interromper ou
se retirar da pesquisa a qualquer momento, sem que explica¢fes Ihe sejam solicitadas ou venha a
sofrer qualquer tipo de dano ou prejuizo. Nao foram identificados riscos a salde ou ao bem estar
associados a participacdo no estudo. Os beneficios serdo a ampliagdo do conhecimento sobre a
rBLH. Caso vocé queira tirar alguma outra davida ou solicitar algum esclarecimento podera entrar
em contato com a pesquisadora responsavel a qualgquer momento. N&o tera custo ao participar deste
estudo.

O sigilo e 0 anonimato estdo garantidos e assegurados, e os dados serdo gravados e usados
apenas para fins do estudo, o acesso aos dados sera feito somente pelos pesquisadores do grupo, e a
divulgacdo dos resultados ocorrerd sob a forma de relatorios técnicos, artigos em publicacGes
cientificas, eventos cientificos ou profissionais, dentre outros.

Concordo em participar voluntariamente neste estudo e declaro que todas as minhas davidas
foram respondidas. Embora concordando em participar, ndo estou desistindo de nenhum direito.
Nome completo
Data
RG

Assinatura do participante

No caso de entrevistas realizadas a distancia, favor enviar este documento assinado a
pesquisadora.

Contato com a responsavel pela pesquisa: Mariana Simdes Barros — Av Rui Barbosa, 716 —
50 Andar —Planejamento — CEP 22250-020- Rio de Janeiro, RJ- Tel.: (21) 2554.1881. email:
marysb@iff.fiocruz.br

Att,

Mariana Simdes Barros
Comité de Etica em Pesquisa da EPSJV/Fiocruz — Avenida Brasil, 4365 — Manguinhos — EPSJV,
sala 316 / Tel.: (21) 3865-9710 — email: cep@epsjv.fiocruz.br
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ANEXO A- Formulario de aprovacdo e acompanhamento do curso de Atualizacdo em
Processamento e Controle de Qualidade do Leite Humano I: Fundamentos Teoricos (BLH

101)
Ministério da Sadde ’\ IC I CT
FIOCRUZ Instituto de Comunicacéo e Informacao
Fundacdo Oswaldo Cruz Cientifica e Tecnolégicca em Saude $

FORMULARIO DE APROVA(;AO E ACOMPANHAMENTO DE CURSOS
Credenciamento
1. Identificacdo do Curso

1.1. Nome do curso: Atualizacdo em Processamento e Controle de
Qualidade do Leite Humano |: Fundamentos Teodricos (BLH 101)

1.2. Identificacdo do Coordenador do Curso:
(Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/9193103361359168)

Nome completo do coordenador: Jodo Aprigio Guerra de Almeida
Titulagdo: Doutor em Saude Coletiva

Instituicdo de Formacdao: Instituto Fernandes Figueira - Fiocruz
Depto: Banco de Leite Humano

@ joaoaprigio@globo.com

[Trabalho: 2554 -1703

1.3. Areade Conhecimento:

[ ] Comunicacgao
[ X ] Informacéao
[ X ] Outra — Especificar: Saude Coletiva

Nivel:

[ ] Especializacdo [ ] Aperfeicoamento [ X ] Atualizagdo
[ ] Capacitagéo Profissional em Servigo
[ ] Outra. Especificar:

Modalidade:
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[ X]Presencial [ ]A Distancia

Carga horéria: 45 horas

1.7. Local de realizagdo do curso:

[ ] prédio da Expansao

[ X ] outro local - Especificar: O curso sera realizado de forma descentralizada,
sem local fixo, sendo assumido por docentes (mestres/doutores)

vinculados ao Centro de Referéncia Nacional da Rede Brasileira de
Bancos de Leite Humano - RedeBLHBr.

1.8. Infra-estrutura necessaria:

Salas:

Equipamentos:
[ ]JTV[ ] DVD [ X] computadores [ X ] data-show [ ] retroprojetor
[ ] outros — Especificar:

2. CondicOes de Ofertado Curso

2.1. Inicio do curso:

- O curso é oferecido por demanda do Ministério da Saude e das Secretarias de
Estado de Saude. Esta prevista a realizacdo do primeiro curso na primeira
quinzena de margo de 2011.

2.2. Término do curso:
- Como a duracédo do curso € de 5 dias, o término do curso esta previsto para a
segunda quinzena de marco de 2011.

2.3 Previsao de periodicidade:
[ ]curso dnico

[ ] semestral

[ ] anual

[ ] bianual

[ X] outros — Especificar:
trimestral

2.4. Numero de vagas: 15 vagas
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2.5. Regime de funcionamento:
O curso sera ministrado durante 5 dias, em horario integral.

2.6. Processo de selecdo: Carta de Interesse Institucional, analise de curriculo e
carta de intencao do candidato.

A carta de interesse institucional devera ser apresentada em papel timbrado e
assinado pelo responsavel pelo Banco de Leite Humano credenciado a
RedeBLHBr. O contetdo da carta devera expressar o interesse institucional de
gue o profissional seja atualizado em conhecimentos que fundamentam o trabalho
em Banco de Leite Humano, mais especificamente em Processamento e Controle
de Qualidade, liberando-o para o comparecimento as aulas.

O curriculo apresentado devera comprovar a vinculagdo/atuacéo profissional em
Banco de Leite Humano credenciado a RedeBLHBr e a graduacdo em Assisténcia
Social, Biologia, Biomedicina, Enfermagem, Engenharia de Alimentos, Farmécia,
Fonoaudiologia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Psicologia, Terapia
Ocupacional ou em outros cursos da area da saude.

A carta de intencdo do candidato devera apresentar as motivacdes que o levam a
buscar o curso e suas perspectivas futuras de aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos.

2.7. Perfil dos alunos:

Profissionais graduados em Assisténcia Social, Biologia, Biomedicina,
Enfermagem, Engenharia de Alimentos, Farmacia, Fonoaudiologia, Medicina,
Medicina Veterinaria, Nutricdo, Psicologia, Terapia Ocupacional ou em outros
cursos da area da saude, que atuam em Banco de Leite Humano.

2.8. Periodo de inscricéo previsto:
Fluxo continuo, por demanda do Ministério da Salde e das Secretarias de Estado
da Saude.

2.9. Periodo de selecao previsto:
Os participantes serdo pré-selecionados e orientados para realizarem a inscricdo
com duas semanas de antecedéncia a data de inicio do curso.

2.10. Data prevista do resultado da selecéo:
Os participantes serdo informados até um dia antes do periodo de matricula.

2.11. Periodo da matricula previsto:
O periodo previsto para a matricula sera de uma semana antes do inicio do curso.

3. Projeto Pedagdgico do Curso

3.1. Justificativa da oferta do curso
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Os Bancos de Leite Humano (BLH) tém historicamente exercido papel importante
na

assisténcia a saude materno-infantil no Brasil. A trajetéria dos BLH no Brasil pode
ser dividida em trés periodos distintos, assim demarcada: 1) 1983/1984 — fase
inicial de consolidacdo com a implantacdo da primeira unidade; 2) 1985/1997 —
ampliacdo da forma de atuacdo, com a incorporacédo de atividades de promocéao,
protecdo e apoio a amamentacédo; e 3) a partir de 1998 — o desenvolvimento do
projeto da Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano (Rede BLH-BR),
fundamentado nos referéncias da informac¢ao/comunicacdo em saude e da gestao
em rede. Com sede na Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), no Rio de Janeiro, a
RedeBLH instala um processo de crescimento pautado na descentralizacdo e na
construcdo de competéncia técnica nos estados e municipios. Esse avancgo foi
resultado da articulagdo bem sucedida entre a politica publica do Ministério da
Saude, integracdo interinstitucional e atendimento a demandas da sociedade por
melhoria da qualidade de vida.

A experiéncia brasileira na organizacdo dos bancos de leite humano para
assegurar o fornecimento de leite humano tem se revelado um modelo de eficacia
comprovada, pois se trata de um sistema viavel, econdmico e seguro, reconhecido
pela Organizacdo Mundial de Saude — OMS como uma "estratégia de baixo custo
e alto impacto social que deve ser disseminada”. A Rede BLH-BR rompeu
fronteiras e atua hoje em 26 paises, observando o mesmo rigor cientifico e técnico
praticado ha duas décadas no Brasil. A demanda até entdo gerada pelo Ministério
da Saude e pelas Secretarias de Estado de Saude do Brasil foi ampliada,
passando a incorporar os Ministérios da Saulde dos paises conveniados.

Em julho de 2008, apds a aprovacdo do Programa Iberoamericano de Banco de
Leite Humano (IberBLH), na Cumbre de Chefes de Estado realizado em Santiago
do Chile, foi instalada a Secretaria Executiva do Programa IberBLH na FIOCRUZ,
sob a responsabilidade do Centro de Tecnologia e Informacdo de Bancos de Leite
Humano e Aleitamento Materno do Icict.

O presente curso se configura no elemento central para formagéo da massa critica
necessaria a operacdo da RedeBLH ndo apenas no Brasil, mas também na
Iberoamerica e Africa. Neste contexto, tem o objetivo de capacitar profissionais
qgue irdo atuar frente ao problema de alimenta¢édo inadequada do recém-nascido,
sobretudo o prematuro de baixo peso e alto risco, garantindo e controlando a
qualidade do leite humano processado em um BLH e dispensado a aqueles
pacientes.

3.2. Concepcéo pedagdgica do curso
Trata-se de um curso tedrico, com aulas expositivas dialogadas.

3.3. Perfil do Egresso
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Profissional atualizado nos conceitos tedricos necessarios para a implementacao
e o funcionamento de um Banco de Leite Humano no que tange ao
processamento e o controle de qualidade nos termos definidos pela RDC 171 da
Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

3.4. Objetivo

Contribuir para o aprimoramento do desempenho das instituicdes integrantes do
SUS e daquelas voltadas para a ciéncia e tecnologia em saude, por meio da
capacitacao teorica dos profissionais de bancos de leite.

3.5. Estrutura curricular
Carga horéria total: 45h

Tema 1: A Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano na Politica Nacional de
Saude (3h)
Ementa: - Definicdo da Rede BLH-BR;

- Trajetéria da Rede BLH-BR;

- Objetivos da Rede BLH-BR;

- Metodologia de desenvolvimento da Rede BLH-BR;

- Resultados alcancados pela rede BLH-BR,;

- Viséo de Futuro

Tema 2: Os Bancos de Leite Humano no Contexto da Ibero-américa (3h)
Ementa: - Definicdo da Rede IBERBLH,;

- Trajetéria da Rede IBERBLH;

- Objetivos da Rede IBERBLH,;

- Metodologia de desenvolvimento da Rede IBERBLH,;

- Resultados alcancados pela rede IBERBLH;

- Viséo de Futuro

Tema 3: Prematuridade e Seguranca Alimentar (4h)
Ementa: - Concepcao de alimentacao;
- Aspectos do Leite Humano;
- Leite Humano como alimento simbidtico;
- Aspectos funcionais do Leite Humano.

Tema 4: Leite Humano: Qualidade e Controle (4h)
Ementa: - Construcéo do conceito qualidade do leite humano ordenhado;
- Composicéo do Leite Humano Ordenhado;
- Fisiologia da Lactacéo
- VariagOes do Leite Humano Ordenhado;
- Fatores que interferem na qualidade do Leite Humano

Tema 5: Leite Humano Ordenhado: Ecologia Microbiana (4h)
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Ementa: - Leite Humano Ordenhado como alimento simbiético;
- Ecologia do Leite Humano Ordenhado;
- Contaminantes primarios e secundarios do Leite Humano;
- Grupos de microrganismos contaminantes do LHO;
- Garantindo a qualidade sanitaria do Leite Humano Ordenhado.

Tema 6: Leite Humano Ordenhado: Modifica¢des Fisico-quimicas (3h)
Ementa: -Principais alteracg@es fisico-quimicas do Leite Humano Ordenhado;
- Viscosidade;
- Acidez;
- Microorganismos contaminantes;
- Cor;
- Flavor;
- Ransificacao;
- Protedlise;
- Coagulacéo e Floculacéo.

Tema 7: Leite Humano Ordenhado: Seguranca e Biotecnologia (3h)
Ementa: - Definicdo e Histérico da Biosseguranca;

- Acidentes de Trabalho;

- Cuidados na exposicao ao Leite Humano Ordenhado;

- Definicao de risco e dano;

- Normas de Biosseguranca aplicadas para Bancos de Leite;

- Métodos de desinfeccao/higienizacao;

- HIV e outras doengas infecto contagiosas x BLH;

Tema 8: Leite Humano Ordenhado: Fatores de Protecéo (3h)
Ementa: - Imunidade do Recém-nascido;

- Leite Humano e bifidobactérias;

- Leite Humano e oligossacarideos;

- Origem dos anticorpos;

- Fatores de protecédo do Leite Humano;

- Fatores de protecéo contra entrerocolite

Tema 9: Banco de Leite Humano: Emprego do Frio (3h)
Ementa: - Frio x Crescimento Bacteriano;
- Aspecto teorico;
- Aspecto pratico;
- Importancia da manutencgéo da cadeia de frio nos Bancos de Leite;

Tema 10: Banco de Leite Humano: Emprego do Calor (3h)
Ementa: - Microbiologia x Calor;

- Conservacdao de alimentos pelo calor;

- Efeito do calor;

- Pasteurizacéo;
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- Transferéncia de calor;
- Curva de penetracéo de calor;
- Resfriamento

Tema 11: Banco de Leite Humano: Controle de Qualidade Fisico-Quimico (3h)

Ementa: -

Fundamentacédo Teorica

Indicadores da Qualidade Fisico-quimico
Procedimentos Técnicos de Selecéo e Classificacao
Procedimentos Técnicos de Andlise de Acidez Dornic
Procedimentos Técnicos de Analise de Crematocrito

Tema 12: Banco de Leite Humano: Controle de Qualidade Microbiolégico (3h)

Ementa: -

Fundamentacédo Teorica

Indicadores de Qualidade Microbiol6gico

Pesquisa de Coliformes

Metodologia Alternativa para Deteccéo de Coliformes
Preparo de meio de cultura

Tema 13: Manipulacdo do Leite Humano Ordenhado — O Caminho do Leite (3h)

Ementa: -

Ambiéncia;

Equipe;

Ordenha/Envase/Rotulagem;
Recepcéo;

Pré-estocagem;

Selecéo e Classificacao;

Reenvase;

Pasteurizacao;

Controle de Qualidade Microbioldgico.

Tema 14: Banco de Leite Humano: Sistema de Controle e Ferramentas de Gestao

(3h)
Ementa:

Conceitos de Qualidade

Indicadores de Qualidade em Bancos de Leite Humano;
Indicadores de Qualidade do Leite Humano Ordenhado;
N&o conformidades no processamento de Leite Humano
Ordenhado;

Indicadores de Processo em Banco de Leite Humano;
Controle de Qualidade Dinamico;

HACCP

3.6. Sistema de Avaliacao

O aluno sera avaliado em relacdo ao conteudo assimilado por meio da aplicacédo
de questionario elaborado com base na RDC 171/ANVISA.

Tera direito ao certificado de conclusdo do curso de atualizagdo o aluno que
acertar, pelo menos, 90% do questionario e tiver frequéncia integral.
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4. Orgcamento e financiamento

O corpo docente € composto por profissionais que integram a RedeBLH e,
portanto, ndo demandam pagamento de hora/aula. As demais despesas, a
exemplo de diarias e passagens, quando necessérias serdo financiadas com
recursos extra-orcamentarios provenientes do Ministério da Saude, Ministério das
Relacbes Exteriores e organismos internacionais como UNICEF e OPS. (*)

4.1. Departamentos, entidades, areas, setores ou similares envolvidos com o
desenvolvimento do curso:

Servico(s) ou Laboratério (s) do Icict: Centro de Tecnologia e Informacdo de
Bancos de Leite Humano e Aleitamento Materno

Total de horas/aula previstas:

NUmero de docentes previstos:

Unidade (s) da FIOCRUZ: Icict e IFF
Total de horas/aula previstas:
Total de docentes previstos:

Outra instituicao :
Total de horas/aula previstas:
Total de docentes previstos:

Pagamento de horas/aula, diarias e deslocamento:
[ ]acargo do Icict -R$
[ ] a cargo da instituicdo - R$
[ ] outros - R$

4.2.Previsdo Orcamentéria: (*)

Icict — R$
Externa - R$ Instituicdo financiadora:
Icict + Externa: total R$

5. Corpo Docente:

Servidor Instituicéo Formacao Tempo de dedicacao ao
CTBLH (%)
Danielle Aparecida Fiocruz |Doutor em Saude Coletiva 70%
da Silva
Franz Reis Novak Fiocruz |Doutor em Microbiologia 20%
Médica
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Isis Gorete da Silva| Fiocruz |Mestre em Saude Coletiva 50%
de Azevedo

Jodo Aprigio Guerra | Fiocruz |Doutor em Saude Coletiva 70%
de Almeida

Katia Sidrénio de Fiocruz |Doutor em Saude Coletiva 20%

Souza

Paulo Ricardo da Fiocruz |Doutor em Saude Coletiva 50%
Silva Maia

Euclydes Etienne Fiocruz |Mestre em Tecnologia 100%

Miranda Arreguy

Educacional
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ANEXO B - Formulario de aprovacao e acompanhamento do curso de Atualizacdo em
Processamento e Controle de Qualidade do Leite Humano I1- Aspectos Praticos (BLH

102)
Ministério da Saude ,\ ICICT
FIOCRUZ Instituto de Comunicacéo e Informacao
Fundagéo Oswaldo Cruz Cientifica e Tecnol()gicga em Satde g

FORMULARIO DE APROVA(;AO E ACOMPANHAMENTO DE CURSOS
Credenciamento
1. Identificacdo do Curso

1.1.Nome do curso: Atualizacdo em Processamento e Controle de Qualidade
do Leite Humano Il: Aspectos Praticos (BLH 102)

1.2.1dentificacdo do Coordenador do Curso:
(Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/9193103361359168)

Nome completo do coordenador: Jodo Aprigio Guerra de Almeida
Titulagdo: Doutor em Saude Coletiva

Instituicdo de Formacao: Instituto Fernandes Figueira - Fiocruz
Depto: Banco de Leite Humano

@ joaoaprigio@globo.com

[Trabalho: 2554 -1703

1.3.Area de Conhecimento:

[ ] Comunicacgao
[ X ] Informacéao
[ X ] Outra — Especificar: Saude Coletiva

1.4.Nivel:

[ ] Especializacdo [ ] Aperfeicoamento [ X] Atualizagdo
[ ] Capacitagéo Profissional em Servigo
[ ] Outra. Especificar:

1.5.Modalidade:
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[ X]Presencial [ ]A Distancia
1.6.Carga horaria: 45 horas
1.7. Local de realizagdo do curso:

[ ] prédio da Expanséo

[ X ] outro local - Especificar: O curso sera realizado de forma descentralizada,
sem local fixo, sendo assumido por docentes (mestres/doutores) vinculados ao
Centro de Referéncia Nacional da Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano -
RedeBLHBr.

1.8. Infra-estrutura necessaria:
Salas:

Equipamentos:
[ ]JTV[ ] DVD [ X] computadores [ X ] data-show [ ] retroprojetor
[ X] outros — Especificar: Banco de Leite Humano

2. CondicOes de Ofertado Curso

2.1. Inicio do curso:

- O curso é oferecido por demanda do Ministério da Saude e das Secretarias de
Estado de Saude. Estd prevista a realizacdo do primeiro curso na primeira
quinzena de margo de 2011.

2.2. Término do curso:
- Como a duracéo do curso € de 5 dias, o término do curso esta previsto para a
segunda quinzena de marco de 2011.

2.3 Previsao de periodicidade:
[ ]curso dnico

[ ] semestral

[ ] anual

[ ] bianual

[ X] outros — Especificar:
Trimestral

2.4. Numero de vagas: 15 vagas

2.5. Regime de funcionamento:

O curso sera ministrado durante 5 dias, em horario integral.

2.6. Processo de selecgéo:
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SO podera se candidatar ao presente curso o profissional de Banco de Leite
Humano (BLH) credenciado & RedeBLHBr que tenha sido aprovado no curso de
atualizacdo em Processamento e Controle de Qualidade do Leite Humano I:
Fundamentos Teoricos - BLH 101.

Para participar do curso o candidato devera apresentar:

- Copia do certificado do curso de atualizagdo em Processamento e Controle de
Qualidade do Leite Humano |: Fundamentos Tedricos - BLH 101
- Carta de Interesse Institucional

A carta de interesse institucional devera ser apresentada em papel timbrado e
assinado pelo responsavel pelo BLH credenciado a RedeBLHBr. O contetdo da
carta devera expressar 0 interesse institucional de que o profissional seja
capacitado para o trabalho em BLH, mais especificamente em Processamento e
Controle de Qualidade, liberando-o para o comparecimento as atividades préaticas.

2.7. Perfil dos alunos:

Profissional graduado que atua em BLH credenciado a RedeBLHBr que tenha sido
aprovado no curso de atualizagdo em Processamento e Controle de Qualidade do
Leite Humano |: Fundamentos Teoricos - BLH 101.

2.8. Periodo de inscricéo previsto:
Fluxo continuo, por demanda do Ministério da Saude e das Secretarias de Estado
da Saude.

2.9. Periodo de selecao previsto:
Os participantes serdo pré-selecionados e orientados para realizarem a inscricao
com duas semanas de antecedéncia a data de inicio do curso.

2.10. Data prevista do resultado da selegéo:
Os participantes serdo informados até um dia antes do periodo de matricula.

Periodo da matricula previsto:
O periodo previsto para a matricula sera de uma semana antes do inicio do curso.

3. Projeto Pedagdgico do Curso
3.1. Justificativa da oferta do curso

A Comissdo Econdmica para América Latina e Caribe (CEPAL) projetou um
incremento populacional de 19,4%, entre 2005 e 2020. Esta expansao representa
uma expectativa de cerca de 11,6 milh6es de nascimentos no periodo. Nesse
contexto, o aleitamento materno se configura como uma agao estratégica no que
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tange a reverséo dos indices de morbidade e mortalidade infantil que persistem na
regiao.

Por sua vez, estudos revelam a preocupante tendéncia de aumento dos partos
prematuros e a ampliacdo dos riscos a eles associados, impulsionando os indices
de mortalidade neonatal. No Brasil, pesquisa realizada na cidade de Pelotas, no
Estado do Rio Grande do Sul, entre 1982 e 2004, revelou que a ocorréncia de
parto prematuro aumentou de 6,3% para 15,3% no periodo. Os recém-nascidos
prematuros e de baixo peso, além da imaturidade de suas funcdes digestiva e
imunologica, apresentam necessidades nutricionais elevadas e ainda tém pouca
capacidade de tolerar o jejum devido a seu reduzido estoque de nutrientes.

Nos paises em desenvolvimento, quer pelo risco biolégico associado a utilizacao
de formulas ou pelo elevado custo dos produtos disponiveis no mercado, garantir
o leite humano é garantir alimento, nutricdo adequada e diminuicdo da morbidade
e mortalidade neonatal.

Este curso advém da necessidade de complementar o processo de capacitacao
dos profissionais que atuam em Bancos de Leite Humano e Aleitamento Materno,
particularmente no que concerne aos aspectos praticos do processamento e
controle de qualidade do leite humano. A sua concepc¢do emergiu do concreto
vivido dos docentes que, ao longo de mais de duas décadas, ministram o curso
“Processamento e Controle de Qualidade do Leite Humano I: Fundamentos
Tedricos - BLH 101"

O Centro de Tecnologia e Informagéo em Bancos de Leite Humano e Aleitamento
Materno do Icict, na qualidade de ator responsavel pela retroalimentacdo da
politica estatal para o setor, elaborou o presente curso, elemento estratégico para
a RedeBLH no Brasil, Iberoamerica e Africa.

3.2. Concepcéo pedagodgica do curso
Trata-se de um curso pratico supervisionado.

3.3. Perfil do Egresso

Profissional com destreza e habilidade para a realizar as técnicas de
processamento de leite humano ordenhado (LHO), e utilizar as tecnologias de
comunicacao e de registro de informacéo aplicadas para o alcance da qualidade
do trabalho realizado no BLH.

3.4. Objetivo

Treinar o profissional do BLH para aplicar os principios gerais que orientam o
funcionamento do BLH na perspectiva da garantia da qualidade do trabalho,
realizando o processamento do LHO de acordo com o determinado pela RDC 171
e utilizando o Portal BLH-Br.

3.5. Estrutura curricular
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Carga horéaria total: 45h

Pratica 1. Banco de Leite Humano: Principios Gerais de Operacéao (15h)
Consultor responséavel:
Ementa: - Conceitos;

- Descricao dos processos operacionais;

- Estrutura,

- Equipamentos;

- Doadoras e doacdes;

- Receptores;

- Exemplos de éxitos em Bancos de Leite Humano;

- Legislacdo em saude

Prética 2: O Portal da Rede BLH-BR como uma estrutura de apoio (15h)
Consultor responsavel: Danielle Aparecida da Silva
Ementa: - Demonstracéo prética do portal;

- BLHs no Brasil;

- Legislacgao;

- Tabela de Procedimentos;

- Manual Técnico e outras publicacoes;

- Rede Brasileira de BLH;

- Comunidade Virtual;

- Rede BLH no SUS;

- Dados Estatisticos;

- BVS;

- Programa IberBLH.

Prética 3: Processamento do Leite Humano Ordenhado (15h)
Consultores responsaveis: Danielle Aparecida da Silva
Atividades em grupo: - Selecao e Classificagdo do LHO;

- Andlise de Acidez Dornic do LHO;

- Analise de Crematdcrito do LHO;

- Curva de Penetracgéo de calor;

- Pasteurizacgéo;

- Resfriamento;

- Controle de Qualidade Microbiolégico.

3.6. Sistema de Avaliacao

O aluno sera avaliado em relagdo ao seu desempenho durante o processamento
do LHO, com foco na aplicagdo e manuseio das técnicas e tecnologias usadas
para a garantia e controle da qualidade do LH.

Ter& direito ao certificado de conclusdo do curso de atualizagcdo o aluno que se
mostrar capaz de realizar todas as atividades relacionadas ao processamento e
controle de qualidade do leite humano e que tiver 100% de frequéncia.
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O corpo docente é composto por profissionais que integram a RedeBLH e,
portanto, ndo demandam pagamento de hora/aula. As demais despesas, a
exemplo de diarias e passagens, quando necessarias serdo financiadas com
recursos extra-orgamentéarios provenientes do Ministério da Saude, Ministério das
Relacfes Exteriores e organismos internacionais como UNICEF e OPS. (*)

4.1. Departamentos, entidades, areas, setores ou similares envolvidos com o

desenvolvimento do curso:

Servico(s) ou Laboratério (s) do Icict: Centro de Tecnologia e Informacéo de

Bancos de Leite Humano e Aleitamento Materno
Total de horas/aula previstas:

NUmero de docentes previstos:

Unidade (s) da FIOCRUZ: Icict e IFF

Total de horas/aula previstas:

Total de docentes previstos:

Outra instituigéo :

Total de horas/aula previstas:

Total de docentes previstos:

Pagamento de horas/aula, diarias e deslocamento:
[ ]acargo do Icict -R$

[ ] a cargo da instituicdo - R$

[ ] outros - R$

4.2.Previsdo Orcamentaria (*)

Icict - R$

Externa - R$ Instituic&o financiadora:

Icict + Externa: total R$

5. Corpo Docente:

Servidor Instituicéo Formacao

Tempo de dedicacao ao
CTBLH (%)

Danielle Aparecida Fiocruz |Doutor em Saude Coletiva 70%
da Silva
Franz Reis Novak Fiocruz |Doutor em Microbiologia 20%

Médica

Isis Gorete da Silva| Fiocruz |Mestre em Saude Coletiva

50%
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de Azevedo

Jodo Aprigio Guerra | Fiocruz |Doutor em Saude Coletiva 70%
de Almeida

Katia Sidrénio de Fiocruz |Doutor em Saude Coletiva 20%
Souza

Paulo Ricardo da Fiocruz |Doutor em Saude Coletiva 50%
Silva Maia

Euclydes Etienne Fiocruz |Mestre em Tecnologia 100%

Miranda Arreguy

Educacional
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ANEXO C- Formulario de aprovacdo e acompanhamento do curso de Atualizagdo em
Gestao e Informacdo em Banco de Leite Humano | - Fundamentos e Préaticas (BLH 103)

Ministério da Saude

A CICT

FIOCRUZ Instituto de G icacdo e Inf a
= nstituto de Comunicacéo e Informagao
Fundagao Oswaldo Cruz Cientifica e Tecnolégica em Saide

FORMULARIO DE APROVAC}AO E ACOMPANHAMENTO DE CURSOS
Credenciamento

1. Identificagcao do Curso

1.7.Nome do curso: Atualizacdo em Gestado e Informacdo em Banco de Leite
Humano | — Fundamentos e Praticas (BLH 103)

1.8.ldentificacdo do Coordenador do Curso:
(Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/9193103361359168)

Nome completo do coordenador: Jodo Aprigio Guerra de Almeida

Titulacéo: Doutor em Saude Coletiva

Instituicdo de Formacdao: Instituto Fernandes Figueira - Fiocruz

Depto: Banco de Leite Humano

@ joaoaprigio@globo.com

OTrabalho: 2554 -1703
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1.9.Area de Conhecimento:

[ ] Comunicacéo
[ X ] Informacéao

[ X ] Outra — Especificar: Saude Coletiva

1.10. Nivel:

[ ] Especializacdo [ ] Aperfeicoamento [ X] Atualizagao
[ ] Capacitagéo Profissional em Servigo

[ ] Outra. Especificar:

1.11. Modalidade:

[ X] Presencial [ ]A Distancia

1.12. Carga horaria: 45 horas

1.7. Local de realizacao do curso:

[ ] prédio da Expanséo

[ X ] outro local - Especificar: O curso sera realizado de forma
descentralizada, sem local fixo, sendo assumido por docentes
(mestres/doutores) vinculados ao Centro de Referéncia Nacional da Rede
Brasileira de Bancos de Leite Humano - RedeBLHBr.
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1.8. Infra-estrutura necessaria:
Salas:

Equipamentos:
[ ]JTV[ ] DVD [ X] computadores [ X ] data-show [ ] retroprojetor

[ ] outros — Especificar:

2. Condicdes de Ofertado Curso

2.1. Inicio do curso:

- O curso é oferecido por demanda do Ministério da Saude e das Secretarias de
Estado de Saude. Esta prevista a realizacdo do primeiro curso na primeira
quinzena de margo de 2011.

2.2. Término do curso:

- Como a duracao do curso é de 5 dias, o término do curso esta previsto para a
segunda quinzena de marco de 2011.

2.3 Previséo de periodicidade:
[ ]curso Gnico
[ ] semestral

[ ] anual
[ ] bianual

[ X] outros — Especificar:
Trimestral

2.4. Numero de vagas: 15 vagas
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2.5. Regime de funcionamento:

O curso sera ministrado durante 5 dias, em horério integral.

2.6. Processo de selecdo: Carta de Interesse Institucional e analise de curriculo.

A carta de interesse institucional devera ser apresentada em papel timbrado e
assinado pelo responsavel pelo Banco de Leite Humano credenciado a
RedeBLHBr. O contetdo da carta devera expressar o interesse institucional de
gue o profissional seja atualizado com conhecimentos que fundamentam a pratica
de gestdo do trabalho realizado em Banco de Leite Humano, liberando-o para o
comparecimento as aulas.

O curriculo apresentado devera comprovar a vinculacdo/atuacdo profissional em
Banco de Leite Humano credenciado a RedeBLHBr e a graduacdo em Assisténcia
Social, Biologia, Biomedicina, Enfermagem, Engenharia de Alimentos, Farmacia,
Fonoaudiologia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Psicologia, Terapia
Ocupacional ou em outros cursos da area da saude.

2.7. Perfil dos alunos:

Profissional vinculado/atuante em BLH, com graduacdo em Assisténcia Social,
Biologia, Biomedicina, Enfermagem, Engenharia de Alimentos, Farmacia,
Fonoaudiologia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Psicologia, Terapia
Ocupacional ou em outros cursos da area da saude.

2.8. Periodo de inscricdo previsto: Fluxo continuo, por demanda do Ministério
da Saude e das Secretarias de Estado da Saude.

2.9. Periodo de selecao previsto:
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Os participantes serdo pré-selecionados e orientados para realizarem a inscricdo
com duas semanas de antecedéncia a data de inicio do curso.

2.10. Data prevista do resultado da selecéo:

Os participantes serdo informados até um dia antes do periodo de matricula.

2.11. Periodo da matricula previsto:

O periodo previsto para a matricula serd de uma semana antes do inicio do curso.

3. Projeto Pedagogico do Curso

3.1. Justificativa da oferta do curso

A rede de Bancos de Leite Humano vem se consolidando como uma estratégia
eficaz de qualificacdo da atencdo neonatal, em termos de seguranca alimentar e
nutricional, tanto no Brasil como no exterior. O emprego de tecnologias
moderadas, de baixo custo e alta efetividade se configura como elemento
determinante para o éxito do modelo em questéo, que por sua vez € integralmente
dependente da gestédo de informacfes necessarias a tomada de decisao.

Este curso advém da necessidade de qualificar profissionais para a gestdo no
ambito da RedeBLH em seus distintos niveis de complexidade. Para tanto, faz-se
necessario desenvolver no profissional habilidades que permitam transformar
dados em informacg&o, construir indicadores, operar ferramentas e elaborar
planejamentos que permitem a certificacdo de produtos e processos.

A presente proposta foi elaborada com o objetivo de viabilizar a transferéncia de
tecnologia no ambito de funcionamento dos bancos de leite humano. Desenvolvida
pelo Ctblh do Icict, da énfase a permanente modernizacdo do modelo de gestédo
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da RedeBLH, com base no desenvolvimento de um sistema integrado de gestao
da informacao em suas multiplas formas de abordagem.

3.2. Concepcdao pedagogica do curso

Trata-se de um curso tedrico com aulas expositivas dialogadas.

3.3. Perfil do Egresso

Profissional sensibilizado e capaz de realizar a gestdo de um BLH.

3.4. Objetivo

Contribuir para o aprimoramento do desempenho das instituicdes integrantes do
SUS e daquelas voltadas para a ciéncia e tecnologia em saude, por meio da
capacitacdo tedrica em gestdo de Banco de Leite.

3.5. Estrutura curricular

Carga horéria total: 45h

Tema 1: Gestdo de Banco de Leite Humano: aspectos gerais (4h)

Ementa:

Tema 2: Gestéo de Banco de Leite Humano: gestao de informacao (4h)

Ementa:

Tema 3: Sistema de gestao para BLH (4h)

Ementa:
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- Niveis (local, regional, nacional)
- O sistema de gestdo como estratégia de qualificacdo da Atencao
Neonatal e de seguranca alimentar e nutricional

Tema 4: Fundamentos/bases tedrico-conceituais da gestao (4h)
Ementa:
- Gestao pela Qualidade
- Controle retrospectivo da qualidade
- Controle preventivo da qualidade

- Controle dindmico da qualidade

Tema 5: Gest&o do BLH (5h)
Ementa:

- O que gerenciar: pessoas, processos, instalacdes, equipamentos,
materiais
- Aspectos praticos da gestéo

- Indicadores e ferramentas
- Macroprocessos
- identificacdo dos macroprocessos, especificidades,
referencial, indicadores
- Processamento do Leite humano

- Rotina

- Producéo

- Controle de qualidade — rotina int. e ext.
-RH

-Indicadores
- Aleitamento Materno

- Distribuicao
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- Indicadores: tempo de internacdo, prevaléncia da
amamentacdo na alta hospitalar dos receptores, infeccbes e

intercorréncias na internacao

Tema 6: Gestdo da RedeBLH (4h)
Ementa:

— Viséo ao nivel central

- Interdependéncia das unidades
Tema 7: Sistema de Gestdo da RedeBLH (4h)
Ementa:

- Sistema de informacao (cadastro, condicbes ambientais,
equipamentos, RH, controle da produc¢é&o)

- BLHWeb

- PCQBLH

Tema 8: Doadoras e Doacdes/Captacao (4h)
Ementa:
- Campanhas

- Experiéncias exitosas
Tema 9: Comunicacéo (4h)
Ementa:

- Intra BLH, BLH-instituicao, canais/veiculos, intra-rede

Tema 10: Planejamento (4h)
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- Oportunidade de melhoria, misséo, visao, objetivos estratégicos,
meta

Tema 11: Certificacdo (4h)
Ementa:
-Oqueé
- Elementos necessarios

- Vantagens

3.6. Sistema de Avaliacao

Durante o curso serdo realizados exercicios individuais e em grupo que servirao
para a verificacdo do aproveitamento da turma.

Tera direito ao certificado de conclusédo do curso o aluno que participar de todos
0s exercicios e obtiver conceito 7 ao final do curso, e tiver 100% de frequéncia.

4. Orcamento e financiamento

O corpo docente é composto por profissionais que integram a RedeBLH e,
portanto, ndo demandam pagamento de hora/aula. As demais despesas, a
exemplo de diarias e passagens, quando necessarias serdo financiadas com
recursos extra-orcamentarios provenientes do Ministério da Saude, Ministério das
Relagdes Exteriores e organismos internacionais como UNICEF e OPS. (*)

4.1. Departamentos, entidades, areas, setores ou similares envolvidos com o
desenvolvimento do curso:

Servigo(s) ou Laboratoério (s) do Icict: Centro de Tecnologia e Informacéo de
Bancos de Leite Humano e Aleitamento Materno

Total de horas/aula previstas:

Numero de docentes previstos:




Unidade (s) da FIOCRUZ: Icict e IFF
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Total de horas/aula previstas:

Total de docentes previstos:

Outra instituicao :

Total de horas/aula previstas:

Total de docentes previstos:

Pagamento de horas/aula, diarias e deslocamento:

[ ]acargo do Icict -R$

[ ] a cargo da instituicdo - R$

[ ] outros - R$

4.2.Previsdo Orcamentaria:

Icict - R$

Externa - R$ Instituic&o financiadora:

Icict + Externa: total R$

5. Corpo Docente:

Servidor Formacao Tempo de dedicacao
Instituicao ao CTBLH (%)
Danielle Aparecida Doutor em Saude 70%
da Silva Fiocruz | coletiva
Franz Reis Novak Doutor em Microbiologia 20%
Fiocruz Médica
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Isis Gorete da Silva Mestre em Saude 50%
de Azevedo Fiocruz Coletiva
Joao Aprigio Fiocruz |Doutor em Saude 70%
Guerra de Almeida Coletiva

Fiocruz Doutor em Saude 20%
Katia Sidrénio de Coletiva
Souza
Paulo Ricardo da Fiocruz Doutor em Saude 50%
Silva Maia Coletiva
Euclydes Etienne Fiocruz |Mestre em Tecnologia 100%

Miranda Arreguy

Educacional
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ANEXO D- Formulario de aprovacdo e acompanhamento do curso de Atualizagdo em
Gestdo e informacao em Banco de Leite Humano II: ferramentas de gestao para certificacao

(BLH 104)
Ministério da Saude )\ ICICT
FIOCRUZ B e
Fundacédo Oswaldo Cruz Cientifica e Teir:é’l?;?f:(;; Sadde ©

FORMULARIO DE APROVAC}AO E ACOMPANHAMENTO DE CURSOS
Credenciamento
1. Identificagcao do Curso

Nome do curso: Gestado e informacdo em Banco de Leite Humano Il:
ferramentas de gestdo para certificacdo (BLH 104)

1.13. Identificacdo do Coordenador do Curso:
(Curriculo Lattes: http://lattes.cnpg.br/9193103361359168)

Nome completo do coordenador: Jodo Aprigio Guerra de Almeida
Titulacdo: Doutor em Saude Coletiva

Instituicdo de Formagdao: Instituto Fernandes Figueira - Fiocruz
Depto: Banco de Leite Humano

@ joaoaprigio@globo.com

[1Trabalho: 2554 -1703

1.14. Area de Conhecimento:

[ ] Comunicagao
[ X ] Informagéo
[ X ] Outra — Especificar: Saude Coletiva

1.15. Nivel:

[ ] Especializagdo [ ] Aperfeicoamento [ X] Atualizacao
[ ] Capacitacéo Profissional em Servico
[ ] Outra. Especificar:
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1.16. Modalidade:

[ X]Presencial [ ]A Distancia

1.17. Carga horéria: 45 horas

1.7. Local de realizagédo do curso:

[ ] prédio da Expanséao

[ X ] outro local - Especificar: O curso sera realizado de forma descentralizada,
sem local fixo, sendo assumido por docentes (especialista/mestre/doutor)

vinculados ao Centro de Referéncia Nacional da Rede de Bancos de Leite
Humano - RedeBLH.

1.8. Infra-estrutura necessaria:

Salas:

Equipamentos:
[ ]JTV[ ] DVD [ X] computadores [ X ] data-show [ ] retroprojetor
[ ] outros — Especificar:

2. Condicdes de Ofertado Curso

2.1. Inicio do curso:

- O curso é oferecido por demanda do Ministério das Relacdes Exteriores, do
Ministério da Saude e das Secretarias de Estado de Saude do Brasil. Esta prevista
a realizacéo do primeiro curso na ultima semana do més de julho de 2011.

2.2. Término do curso:
- Como a duracao do curso é de 5 dias.

2.3 Previsao de periodicidade:
[ ]curso anico

[ ] semestral

[ ] anual

[ ] bianual

[ X] outros — Especificar:
trimestral

2.4. Numero de vagas: 15 vagas
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2.5. Regime de funcionamento:
O curso sera ministrado durante 5 dias, em horério integral.

2.6. Processo de selecéo: Carta de indicacao da instituicdo a qual o profissional
esta vinculado.

A carta de indicacdo devera ser apresentada em papel timbrado e assinado pelo
responsavel pelo Banco de Leite Humano credenciado a RedeBLH. O conteudo
da carta devera expressar o interesse institucional de que o profissional seja
atualizado em conhecimentos que fundamentam o trabalho da Atencédo ao
Aleitamento Materno em Banco de Leite Humano, liberando-o para o
comparecimento as aulas.

2.7. Perfil dos alunos:

Profissionais graduados em Assisténcia Social, Biologia, Biomedicina,
Enfermagem, Engenharia de Alimentos, Engenharia Agrébnoma, Farméacia,
Fonoaudiologia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Psicologia, Terapia
Ocupacional ou em outros cursos da area da saude, que atuam em Banco de
Leite Humano.

2.8. Periodo de inscricéo previsto:
Fluxo continuo, por demanda do Ministério das Relac¢des Exteriores, do Ministério
da Saude e das Secretarias de Estado da Saude do Brasil.

2.9. Periodo de selecao previsto:
Os participantes serdo pré-selecionados e orientados para realizarem a inscricao
com duas semanas de antecedéncia a data de inicio do curso.

2.10. Data prevista do resultado da selegéo:
Os participantes serao informados até um dia antes do periodo de matricula.

2.11. Periodo da matricula previsto:
O periodo previsto para a matricula sera de uma semana antes do inicio do curso.

3. Projeto Pedagdgico do Curso
3.1. Justificativa da oferta do curso

Desde a sua criagdo, a RedeBLH-BR vem se expandindo e se consolidando,
sustentada pelos trabalhos de pesquisa e de desenvolvimento tecnolégico,

voltados para otimizagdo das condigbes operacionais dos BLH e caracterizada
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pela busca da qualidade associada a experiéncia e conhecimentos acumulados
tanto pelo Banco de Leite do Instituto Fernandes Figueira, como pelo Centro de
Tecnologia e Informacéo de Bancos de Leite Humano e Aleitamento Materno do
[cict.

A necessidade de garantia de um maior rendimento associado a um continuo
aumento do nivel de qualidade dos processos realizados nos BLH acarreta uma
crescente expansdo do nivel de complexidade de sua atuacdo e, em
consequéncia, da gestdo da RedeBLH-BR e dos BLH. Nesse contexto, a chamada
Tecnologia da Informacdo e da Comunicacédo (TIC) torna-se um pilar importante
nao apenas para coleta, gerenciamento e andlise dos dados, como também na
manutencdo da padronizacdo dos processos, no aumento da capacidade de
supervisao, controle e avaliagdo, na dinamizacdo do planejamento e da gestédo
dos processos de trabalho resultando na garantia da qualidade dos produtos e
processos dos BLH. N&o é por acaso que, desde a sua concepcéo, a implantacao
de um sistema nacional de monitoramento, retroalimentacao técnica e difusdo da
informacg&o vem sendo citado como objetivos da RedeBLH-BR.

Dessa forma, para a continuidade do sucesso que vem alcancando, nacional e
internacionalmente, foi concebida uma parceira entre a RedeBLH-BR e o
DATASUS, cujo objetivo é o de possibilitar a disseminacdo do uso das
ferramentas de TIC, com énfase nos componentes relacionados a qualidade dos
processos e produtos dos BLH, além de centralizar e oferecer alternativas e
solucbes de TIC que atendam aos anseios e necessidades no ambito da Rede.
Tenta-se, com isso, minimizar os problemas sentidos pela gestdo da RedeBLH-
BR, principalmente quando se necessita de agilidade no atendimento das
demandas sejam elas o0 desenvolvimento de novos aplicativos, a
manutencao/atualizacdo das ferramentas atualmente existentes e até no
atendimento de solicitacdes simples, como o suporte ao uso de determinadas
aplicacoes.

Importante citar também que, dando seguimento as iniciativas de divulgacao

iniciadas parcialmente em 2009, € necessaria a criacdo de uma estratégia de
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divulgacédo e de difusdo do uso do sistema BLHWEB no Brasil. Parte importante
dessa estratégia, além de disseminar o sistema pelos BLHs j4 existentes, é
possibilitar a adocdo do BLHWEB pelos bancos ja existentes a também pelos
novos Bancos de Leite Humano da Amazonia Legal e do Nordeste e também no
exterior. Para isso é fundamental garantir a formac&o de massa critica necessaria
a operacdo da RedeBLH no Brasil e exterior, com a perspectiva da oportunidade
continua de melhoria da qualidade.

Neste contexto, vale ressaltar que o presente curso foi concebido com a
perspectiva de ampliar a possibilidade de acesso a estratégias que permitam a
certificacdo de produtos e processos sob a responsabilidade dos BLHs. O
BLHWeb, objeto do presente curso, se configura no sistema de gestdo e

informacado necessério a viabilizar o processo de certificagao.

3.2. Concepcéo pedagdgica do curso
Trata-se de um curso tedrico-pratico, com aulas expositivas dialogadas e uso
pratico do sistema BLHWeb.

3.3. Perfil do Egresso
Profissional com ampla visdo gerencial do BLH, capaz de operar e utilizar o
sistema BLHWeb como fonte de informacéo para a tomada de decisdo gerencial.

3.4. Objetivo

- Discutir aspectos que possibilitem instituir sistemas de gestdo da informacéo
necessaria a tomada de decisdo nos diferentes niveis de complexidade no ambito
dos BLH,;

- Apresentar oportunidades de operar com sistemas de Controle Interno e Controle
Externo da Qualidade dos processos e produtos gerenciados pelos BLHs;

- Apresentar as funcionalidades do BLHWeb para a geracdo das informacdes
necessarias a tomada de decisdo no cumprimento da Politica Publica de Saude;

- Possibilitar aos profissionais a utilizagdo do BLHWeb como estratégia de
certificacdo da qualidade em Bancos de Leite Humano.

- Promover a avaliacdo da performance dos BLHs na perspectiva de gerar as
adequacdes necessarias frente aos novos desafios que se configuram no ambito
da atencdo neonatal em termos da seguranca alimentar e nutricional.

3.5. Estrutura curricular

Carga horaria total: 45h
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Tema 1. Reflexdo sobre a prética de gestdo do BLH
Ementa: - Onde os dados sao gerados

- Quais dados sao observados

- Como interpretar os dados

Tema 2: Transformando dado em informagao
Ementa: - Observacéo da série histoérica
- Observacéo dos processos
- Atribuicdo de valor
- Informacgéo técnica e informacgédo gerencial
- O BLHWeb como elemento para certificacdo do BLH

Tema 3: O BLHWeb e suas funcionalidades
Ementa: - Procedimentos basicos
- Cadastro
- Parecer da doadora

- Coleta

- Recepcéao

- Produto

- Estoque

- Distribuicéo
- Perdas

- Relatérios

Tema 4: BLHWeb: da instalacdo do sistema a geracao de relatorios
Ementa: - BLHWeb e Sistemas operacionais
- BLHWeb e Navegadores
- Atividade Pratica de registro de dados
- Atividade Prética de interpretacdo de dados e geracéo de relatérios

3.6. Sistema de Avaliacao

O aluno sera avaliado em relacdo ao contetudo assimilado por meio de aplicacao
de questionario elaborado com base no material didatico distribuido.

Ter& direito ao certificado de conclusdo do curso de atualizacdo o aluno que
acertar, pelo menos, 90% do questionario e tiver freqiiéncia integral.

4. Orcamento e financiamento

O corpo docente é composto por profissionais que integram a RedeBLH e,
portanto, ndo demandam pagamento de hora/aula. As demais despesas, a
exemplo de diarias e passagens, quando necessarias serdo financiadas com
recursos extra-orcamentarios provenientes do Ministério da Saude, Ministério das
Relacbes Exteriores e organismos internacionais como UNICEF e OPS. (*)
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4.1. Departamentos, entidades, areas, setores ou similares envolvidos com o
desenvolvimento do curso:

Servigo(s) ou Laboratério (s) do Icict: Centro de Tecnologia e Informacdo de
Bancos de Leite Humano e Aleitamento Materno

Total de horas/aula previstas:
Numero de docentes previstos:

Unidade (s) da FIOCRUZ: Icict e IFF
Total de horas/aula previstas:
Total de docentes previstos:

Outra instituicao :
Total de horas/aula previstas:
Total de docentes previstos:

Pagamento de horas/aula, diarias e deslocamento:
[ ]acargo do Icict -R$
[ ] a cargo da instituicdo - R$
[ ] outros - R$

4.2.Previsdo Orcamentaria: (*)

Icict - R$
Externa - R$ Instituic&o financiadora:
Icict + Externa: total R$

5. Corpo Docente:

Servidor Instituicado Formacéao Tempo de dedicacao ao
CTBLH (%)

Claudio Decaro Fiocruz | Especialista em Inovacao 15%
Berrondo e Difuséo
Danielle Aparecida Fiocruz |Doutor em Saude Coletiva 50%
da Silva
Franz Reis Novak Fiocruz |Doutor em Microbiologia 50%
Joao Aprigio Guerra | Fiocruz |Doutor em Saude Coletiva 50%
de Almeida
José Henrique Fatia | Fiocruz |Mestre em Saude Puablica 20%
da Silva
Paulo Ricardo da Fiocruz |Doutor em Saude Coletiva 50%
Silva Maia
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ANEXO E- Formulario de aprovagdo ¢ acompanhamento do curso de Atualizagao “O
modelo brasileiro de BLH: organizagio ¢ agdes praticas (BLH106)”

Curso de Atualizagdo: “O modelo brasileiro de BLH: organizacio e acdes praticas”

Nome do Curso
“O modelo brasileiro de BLH: organizacio e a¢des praticas (BLH106)”

Apresentacao

Devido aos resultados obtidos pela Rede de Bancos de Leite Humano (rBLH) na reducao
da mortalidade neonatal, e ao seu modelo de trabalho de protecdo, promocéo e apoio ao
aleitamento materno, o Centro de Referéncia Nacional de Bancos de Leite Humano
(CRNBLH) sediado no Instituto Nacional de Salde da Mulher, da Crianga e do
Adolescente “Fernandes Figueira” (IFF) vem recebendo uma grande demanda de
profissionais, do pais e do exterior, que solicitam conhecer o trabalho realizado pelos
Bancos de Leite Humano que compdem a Rede Brasileira de Bancos de Leite humano
(rBLH-BR).

No sentido de atender a essa demanda especifica, optou-se por buscar uma atividade que ao
mesmo tempo proporcionasse uma visao geral do trabalho técnico, gerencial e assistencial
realizado pelo BLH e oportunizasse a troca de experiéncias e de modos de agdo entre os
profissionais visitantes e os do préprio BLH.

Objetivos

- Conhecer 0 modelo brasileiro de Banco de Leite Humano, assim como sua estrutura;

- Favorecer a troca de experiéncias técnica, assistencial, gerencial e de pesquisa entre
profissionais do BLH e aqueles que atuam ou irdo atuar em Bancos de Leite Humano, no
pais ou no exterior.

Metodologia

Trata-se de uma atividade do Programa de Ensino da rBLH que se caracteriza pela
observacdo de procedimentos técnicos, assistenciais, gerenciais e de pesquisa que nao
envolvem a manipulacdo direta de materiais, equipamentos e atendimento ao paciente.

Publico: profissionais brasileiros ou estrangeiros, que atuam na area da salde,
preferencialmente na rBLH.

Avaliacao
Tera direito ao certificado de conclus&o do curso o aluno que cumprir toda a programacao e
tiver 100% de frequiéncia.
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Duracdo: Uma ou duas (2) semanas consecutivas, com carga horéria de 40h/semanais, de
segunda a sexta-feira.

Periodicidade
Semestral, podendo ocorrer em menor periodo para atendimento da demanda.

Nivel
Atualizacgéo

Coordenador do curso
Jodo Aprigio Guerra de Almeida

Endereco - Av. Rui Barbosa, 716 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ. Tel: 2554.1832

Paginas internas

Classes
Nome do curso “O modelo brasileiro de BLH: organizagio e a¢des praticas”
(BLH106)

N° de vagas — 5 vagas
Regime de funcionamento - presencial

Perfil da clientela - profissionais brasileiros ou estrangeiros, que atuam na area da salde,
preferencialmente na rBLH

Titulacdo - Profissional atualizado em conhecimentos sobre 0 modelo brasileiro de Bancos
de Leite Humano, sua organizagdo e a¢des praticas.

Inscrigdo — A inscricdo é descentralizada, assumida pelos Centros de Referéncia de Bancos
de Leite Humano, Secretarias Estadual e Municipal de Saude, Coordenadores de Unidade
de Saude dos paises cooperantes.

Data da selecdo — O Processo de Selecdo é descentralizado, a critério dos Centros de
Referéncia de Bancos de Leite Humano, Secretarias Estadual e Municipal de Salde,
Coordenadores de Unidade de Saude dos paises cooperantes.

Processo Seletivo - Processo seletivo fechado, atendendo & demanda de formacgédo de
profissionais que atuam na rBLH, em instituicbes que prestam servigo ao SUS ou ao
Sistema de Saude dos paises cooperantes.

Matricula
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Modalidade - Atualizagéo
Data de inicio — 12 turma; 02/12/2013
Data de término — 12 turma; 06/12/2013

Coordenador — Jodo Aprigio Guerra de Almeida
Unidades de aprendizagem

Modulo teorico
Professores responsaveis: Jodo Aprigio Guerra de Almeida, Danielle Aparecida da Silva,
Alejandro Guilhermo Rabuffetti, Renata Ribeiro

Objetivos

- Conhecer 0 modelo brasileiro de Banco de Leite Humano, assim como sua estrutura;

- Favorecer a troca de experiéncias técnica, assistencial, gerencial e de pesquisa entre
profissionais do BLH e aqueles que atuam ou irdo atuar em Bancos de Leite Humano, no
pais ou no exterior.

Pré-requisito: Vinculo formal de trabalho em instituicdo que compde, ou pretende fazer
parte da rBLH.

Selecdo: Andlise da solicitagdo da instituicdo, tendo como base a avaliagdo do seu efeito
para o fortalecimento das acdes da rBLH; e a capacidade de absor¢do da demanda por parte
do setor a ser visitado.

Documentos Exigidos: Diploma de graduagdo, ficha do aluno, 1 foto 3x4 colorida e
recente, copia da identidade, copia do CPF, carta de apresentacdo da instituicdo ao qual o
profissional esta vinculado.

Para estrangeiros, a copia do passaporte substitui a copia da identidade e do CPF.

Programacéo
A Programacéo, em geral, contempla:

- Recepcéo pela direcdo do IFF
- Conhecendo o BLH do IFF
o Ac0es de atengdo ao Aleitamento Materno
o Grupo de mées
o Aconselhamento
o Assisténcia
° Processamento e Controle de Qualidade do Leite Humano
o Sistema de Informagéo



- Conhecendo o Laboratério de Banco de Leite Humano
- TeleSaude-rBLH : organizacgéo e funcionamento
- Visita a BLHs da Rede de Bancos de Leite Humano do RJ

Maternidade Escola da UFRJ

Hospital Universitario Antonio Pedro

Maternidade Herculano Pinheiro

Posto de Saude Sereno - Posto de Coleta de LH e Apoio a Amamentacdo

- Programa Iberoamericano de Bancos de Leite Humano — ICICT

Cooperacao Internacional
Area de Comunicagéo e Informagéo
Ndcleo de Ensino

202
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ANEXO F- Formulario de aprovagdo e acompanhamento do curso de Atualizagdo em Amamentacdo: A
relagdo entre o bioldgico e o social na perspectiva da comunicacéo (BLH 202)

Ministério da Saude

A cICT

FIOCRUZ Instituto de Ci icaca Inf: a
= nstituto de Comunicacao e Informacao
Fundagao Oswaldo Cruz Cientifica e Tecnolégica em Saude

FORMULARIO DE APROVAC}AO E ACOMPANHAMENTO DE CURSOS
Solicitacdo de Credenciamento

1. Identificacdo do Curso

Nome do curso: Amamentacédo: A relacdo entre o biolégico e o social na
perspectiva da comunicacao (BLH 202)

Identificacdo do Coordenador:
(Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/9193103361359168)

Nome completo do coordenador: Jodo Aprigio Guerra de Almeida
Titulagcao: Doutor em Saude Coletiva

Instituicdo de Formacdo: Instituto Fernandes Figueira - Fiocruz
Depto: Banco de Leite Humano

E-mail: @ joaoaprigio@globo.com

[Trabalho: 2554 -1703

[Trabalho: ICICT

- Area de Conhecimento:

[ X] Comunicacéao
[ X] Informagé&o
[ X] Outra — Especificar: Saude Coletiva

- Nivel:

[ ] Especializagcdo [ ] Aperfeicoamento [ X ] Atualizacdo
[ ] Capacitacéo Profissional em Servico
[ ] Outra. Especificar:
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- Modalidade:
[ X]Presencial [ ]A Distancia

- Carga horéria: 45 horas

1.7. Local de realizagdo do curso:

X] prédio da Expanséo
] outro local - Especificar:

[
[

1.8. Infra-estrutura necessaria:

Salas: 1 sala com capacidade para 20 ou mais pessoas;

Equipamentos:

[X]TV[X ] DVD [ X ] computadores [ X ] data-show [ ] retroprojetor
[ X] outros — Especificar: caixas de som p/ computador

2. Condicgdes de Oferta do Curso
2.1. Inicio do curso: 26/11/2012
2.2. Término do curso: 30/11/2012

2.3 Previsao de periodicidade:
[ ]curso anico

[ ] semestral

[X] anual

[ ] bianual

[ ] outros — Especificar:

2.4. Numero de vagas: 10
2.5. Regime de funcionamento:
22 a 62 feira — 08:30 as 17:30

2.6. Processo de selecgéo:

Processo seletivo fechado, atendendo a demanda de formagé&o de profissionais
que atuam na RedeBLH, em instituices que prestam servigo ao SUS.
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2.7. Perfil dos alunos:

Preferencialmente profissionais que trabalham em Banco de Leite Humano, com
graduacdo em qualquer areal/faculdade, prioritariamente da salde, comunicacao
(jornalismo e cinema), letras, artes.

2.8. Periodo de inscricao previsto: -----------

2.9. Periodo de selecéao previsto: -------------

2.10. Data prevista do resultado da sele¢éo: ------------

2.12. Periodo da matricula previsto: 01/10/12 a 10/10/12

3. Projeto Pedagogico do Curso

3.1. Justificativa da oferta do curso

Dependendo do momento histérico e da intencionalidade atribuida ao ato de
amamentar, 0s aspectos relacionados a natureza e a cultura, ou seja, a biologia e
a sociedade, ora se separam, ora se mesclam. A abordagem compreensiva da
amamentacdo permite perceber, por vezes, que um habito cultural, para ser
assimilado, foi tratado como instintivo, natural e biolégico, ao qual ndo cabe
nenhum tipo de questionamento. Em outras oportunidades, particularmente no
curso das duas Ultimas décadas, o tradicional reducionismo biolégico vem
observando uma progressiva tendéncia de substituicdo, cedendo lugar a
interpretacdes culturais que ndo reduzem o ser humano a condicdo de um
mamifero qualquer. Focada sob este prisma, a amamentacdo, além de
biologicamente determinada, é socioculturalmente condicionada, tratando-se,
portanto, de um ato impregnado de ideologias e determinantes que resultam das
condi¢cBes concretas de vida. Na configuracdo real, um processo aparentemente
tdo natural, tdo carregado de afeto e emocdo, em verdade congrega 0s mais
agressivos interesses mercadolégicos, muitas vezes mascarados de
conhecimentos cientificos e travestidos de dispositivos para a saude.

A amamentag¢do focada como um hibrido natureza-cultura simboliza mudancas
tedrico-metodoldgicas e um aprofundamento nos processos interdisciplinares, que
permeiam essa pratica. Assim, iluminar essa abordagem da tematica com o0s
referenciais da comunicacdo e informacdo em saude representa a oportunidade
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de gerar novas formas de apropriagdo de valores culturais para distintos
segmentos focais.

3.2. Concepcao pedagogica do curso
Trata-se de um curso teorico, com aulas expositivas dialogadas.

3.3. Perfil do Egresso
Profissional atualizado nos conceitos tedricos apresentados na disciplina.

3.4. Objetivos

Contribuir na perspectiva da comunicacdo para a constru¢cdo de uma nova sintese
tedrica das inter-relagdes entre o bioldgico e o social no cenario da amamentacao,
categorizando-a com um hibrido natureza-cultura.

3.5.Ementa

- A relacdo natureza-cultura no cenario da amamentacédo: ciéncia, sociedade e
amamentacao;

- Correntes de pensamento em amamentacdo no contexto da politica nacional de
saude;

- Bancos de leite Humano e assisténcia neonatal, salde mental e amamentacéo;

- A amamentagéao e o cotidiano feminino sobre o modelo assistencial vigente;

- Amamentacao, informacao, educacéo e qualidade;

- Referenciais metodoldgicos para a pesquisa em amamentacdo; Interacionismo
simboalico;

- Historia oral;

- Representacbes sociais e fenomenologia, estudos de tendéncias em
mamentacao, revisdo sistemética, modelagem matemética,;

- Amamentacao, ética e legalidade.

3.6. Bibliografia

1. Almeida JAG. Amamentacao: um hibrido natureza-cultura. Rio de Janeiro:
FIOCRUZ; 1999.

2. . Leite fraco: um problema da mama ou da cultura. Masto-Magazine.
1998;2:2.

3. Costa JF. Ordem médica e norma familiar. Rio de Janeiro: Graal; 1983.

4. Silva IA. Amamentar: uma questdo de assumir riscos ou garantir beneficios.
Sao Paulo: Robe Editorial; 1997.
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5. Almeida JAG, Gomes R. Amamentac¢&o: um hibrido naturezacultura. Revista
Latino-Americana de Enfermagem. 1998;6:71-5.

6. Orlandi OV. Teoria e préatica do amor a crianga: introducao a pediatria social no
Brasil. Rio de Janeiro: Jorge Zahar; 1985.

7. Monson MRR. Os bancos de leite e a politica de aleitamento materno na
década de oitenta no Brasil (filme-video). 1 cassete VHS, 34min., color., sonoro.
Rio de Janeiro: Nucleo de Video - CICT/Fundacao Oswaldo Cruz; 1992.

8. Nakano AMS. O Aleitamento materno no cotidiano feminino [tese]. Ribeirdo
Preto: Universidade de S&o Paulo; 1996.

9. Silva AAM. Amamentacéo: fardo ou desejo? Estudo historicosocial dos saberes
e praticas sobre aleitamento materno na sociedade brasileira [dissertacao].
Ribeirdo Preto: Universidade de S&o Paulo; 1990.

10. Latour B. Jamais fomos modernos: ensaio de antropologia simétrica. Rio de
Janeiro: 34 Literatura S/C Ltda; 1994.

11. Badinter E. Um amor conquistado: o mito do amor materno. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira; 1985.

12. Ewbank T. Vida no Brasil ou diario de uma visita a terra do cacaueiro. Sao
Paulo: Edusp; 1976.

13. Linton R. O Homem: uma introducao a antropologia. Sdo Paulo: Martins
Fontes; 1981.

14. Almeida JAG. Aleitamento materno: uma visado sécio-cultural. In: Anais do |
Congresso do Cone Sul de Aleitamento Materno [Compact disc data storage]. 1
CD, colorido, sonoro. Joinville: Videolar - Grupo Origem; 1996.

15. Goldemberg P. Repensando a desnutricdo como questdo social. Campinas:
Editora Unicamp; 1988.

16. Goldemberg P, Tudisco ES. Desnutricdo: a penetracao do leite em pé através
da propaganda. Ciéncia Hoje 1983;1:76-9.

17. Souza LMBM. Do leite fraco a biologia da excepcionalidade . as multiplas
faces da mesma moeda [tese]. Rio de Janeiro: Instituto Fernandes
Figueira/FIOCRUZ; 2003.

18. Minayo MCS. O Desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. Sao
Paulo: HUCITEC; 1994.

3.6. Sistema de Avaliacao
O aluno sera avaliado em relagédo ao contetdo assimilado por meio da elaboracéo
de trabalho escrito.

4. Orcamento e financiamento
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4.1. Departamentos, entidades, areas, setores ou similares envolvidos com o
desenvolvimento do curso:

Servigo(s) ou Laboratério (s) do Icict: Rede Brasileira de Banco de Leite Humano
Total de horas/aula previstas:
Numero de docentes previstos:

Unidade (s) da FIOCRUZ:
Total de horas/aula previstas:
Total de docentes previstos:

Outra instituigao : XXXXXXXX
Total de horas/aula previstas:
Total de docentes previstos:

Pagamento de horas/aula, diérias e deslocamento:
[ ] acargo do Icict -R$ nulo
[ ] a cargo da instituicao - R$ nulo
[ ] outros - R$

4.2.Previsdo Orcamentaria:

Icict - R$

Externa - R$ Instituicdo financiadora:
Icict + Externa: total R$

5. Previsdo de Produtos académicos concordantes com o sistema Lattes:
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ANEXO G- Formulario de aprovacdo e acompanhamento do curso de Atualizacdo em
Aconselhamento e Atencdo em Aleitamento Materno em Bancos de Leite Humano

Nome do curso
Aconselhamento e Atencdo em Aleitamento Materno em Bancos de Leite Humano

Apresentacao

O aleitamento materno é fundamental para o crescimento e desenvolvimento dos bebés e exerce
uma importante influéncia na saude tanto da mde como da crianga. No entanto, apesar das a¢Ges
voltadas para o incentivo ao aleitamento materno, o indice de desmame precoce vem se mantendo
em niveis elevados.

Os profissionais de saude, que assistem o binémio mae—filho, tém um papel fundamental para a
promocédo e manutencdo do aleitamento materno. Porém, os curriculos de formagdo académica dos
profissionais de salde pouco abordam as questdes de aconselhamento em amamentacdo e as
habilidades de apoio a mulher gravida ou nutriz.

Considerando o Banco de Leite Humano um servigo especializado, responsavel pela Atencéo ao
Aleitamento Materno e pelo Processamento e Controle de Qualidade do Leite Humano, se faz
necessario ampliar as habilidades de seus profissionais para uma atencao integral as necessidades
das mulheres gravidas e das nutrizes.

Nesse sentido, o principal propoésito deste curso de atualizacdo de profissionais de salde em
Aconselhamento e Atencdo em Aleitamento Materno em Banco de Leite Humano é de oportunizar
a incorporacdo de conteldos e praticas que proporcionem ao profissional de salde uma
compreensdo ampliada da mulher e de sua vivéncia no processo de amamentar.

Objetivo

Atualizar o conhecimento dos profissionais de salde em Aconselhamento e Atencdo em
Aleitamento Materno em Banco de Leite Humano, oportunizando a incorporacao de conteudos e
praticas que proporcionem uma compreensdo ampliada da mulher e de sua vivéncia no processo de
amamentar.

Metodologia

Trata-se de um curso teorico-pratico, com aulas expositivas dialogadas, dramatizac¢éo, dindmicas de
grupo e atividades praticas aliando avaliacdo clinica, técnicas de aconselhamento, comunicagéo e
linguagem compreensivel.

As atividades tedricas e de simulacdo sdo realizadas em sala de aula. As atividades praticas de
Aconselhamento e Manejo séo realizadas no Ambulatério de Pré-Natal e no Alojamento Conjunto.

Publico-alvo
Profissionais de saude de BLH, de hospitais e Unidades Bésicas de Saude que atuam na assisténcia
da mulher no ciclo gravidico-puerperal.
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Avaliagdo

A avaliacdo é realizada durante o desenvolvimento de todas as atividades. O aluno é avaliado em
relacdo ao contetido assimilado por meio da aplicacdo de pré-teste e pos-teste, além do desempenho
demonstrado nas atividades praticas.

Teréa direito ao certificado de conclusdo do curso de capacitacdo o aluno que tiver 100% de
freqiiéncia, com participacao efetiva nas aulas tedricas e praticas, dindmicas e dramatizagdes.

Carga horaria
Tedrica: 28h
Pratica: 17h
Total: 45h

Periodicidade
Semestral

Nivel
Atualizacdo

Coordenador do curso
Jodo Aprigio Guerra de Almeida

Endereco - Av. Rui Barbosa, 716 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ. Tel: 2554.1832

Paginas internas
Classes

Nome do curso - Aconselhamento e Atencdo em Aleitamento Materno em Bancos de Leite
Humano

N° de vagas — 20 (vinte)
Regime de funcionamento - presencial

Perfil da clientela - Profissionais de salide de BLH, de hospitais e Unidades Basicas de Salde que
atuam na assisténcia da mulher no ciclo gravidico-puerperal

Titulagdo - Profissional capacitado para atuar no aconselhamento e na atengdo ao aleitamento
materno em Bancos de Leite Humano.

Inscricdo — A inscricdo € descentralizada, assumida pelos Centros de Referéncia de Bancos de
Leite Humano, Secretarias Estadual e Municipal de Sadde, Coordenadores de Unidade de Salde
dos paises cooperantes.
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Data da selecdo — O Processo de Selecdo é descentralizado, a critério dos Centros de Referéncia de
Bancos de Leite Humano, Secretarias Estadual e Municipal de Saide, Coordenadores de Unidade
de Saude dos paises cooperantes.

Processo Seletivo - Processo seletivo fechado, atendendo & demanda de formacéo de profissionais
gue atuam na rBLH, em instituicdes que prestam servigo ao SUS ou ao Sistema de Salde dos paises
cooperantes.

Matricula

Modalidade - Atualizagéo

Data de inicio -

Data de término -

Coordenador — Jodo Aprigio Guerra de Almeida
Unidades de aprendizagem

Modulo tedrico-pratico

Professor responsavel: Jodo Aprigio Guerra de Almeida, Isis Gorete S. Azevedo, Nina Aurora
Mello Savoldi

Objetivo

Atualizar o conhecimento dos profissionais de saide em Aconselhamento e Atencdo em
Aleitamento Materno em Banco de Leite Humano, oportunizando a incorporacdo de conteudos e
préticas que proporcionem uma compreensdo ampliada da mulher e de sua vivéncia no processo de
amamentar.

Ementa

Tema 1: O papel do BLH no contexto politico da Atengdo em Aleitamento Materno (4h)
Ementa:
e Acolhimento, integracdo, levantamento das expectativas; acordo de convivéncia;
e Estratégia globa, sobrevivéncia infantil e o papel do aleitamento materno (AM): Politicas
Mundial e Local de AM e a interface com as metas do milénio;
Legislacdo e normas para a protecéo do aleitamento materno;
A rBLH e a preocupagdo com a promogéo, apoio protecdo com o aleitamento materno.
A visdo do BLH na Atencéo ao Aleitamento Materno;
Planejamento das a¢des do BLH para a Atengéo ao Aleitamento Materno.

Tema 2: Habilidades de Aconselhamento (20h)
Ementa:

e Conceito de Aconselhamento;
e Habilidade de ouvir e compreender;
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Comunicacdo ndo verbal dtil;

Habilidade de desenvolver confianca;

Aplicacdo dos principios de aconselhamento em situacdes especiais;

Simulacdo de Pratica de Aconselhamento/Manejo em sala de aula.

Préatica de Aconselhamento da habilidade ouvir e aprender;

Préatica de Aconselhamento para desenvolver a confianca e proporcionar apoio a mae;
Tema 3: Habilidades Clinicas (4h)

Ementa:

¢ Anatomia e fisiologia da amamentacao;

e Atencdo as mulheres com intercorréncias de mama puerperal;

e Aplicacdo dos principios de aconselhamento nas situacfes em que a mulher apresenta
problemas nas mamas;

Tema 4: Habilidades de Manejo (9h)

Ementa:
e Pega e posigdo do bebe ao seio;
e Avaliagdo da mamada;
e Ordenha e armazenamento do leite humano;
e Salde materna e amamentacao: contra-indicagdo formal,
e Agindo em situacdes especiais;

Tema 5: Préticas de Aconselhamento e Atengdo ao AM (8h)
Ementa:

e Prética de Aconselhamento com gestantes no Ambulatério de Pré-natal;
e Prética de Aconselhamento/Manejo com nutrizes no Alojamento Conjunto e Enfermarias.
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Editora Fiocruz, 2002. 120 p.
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ANEXO H- Relatorio do Curso de atualizacdo em Processamento e Controle de Qualidade
do Leite Humano: teoria e pratica em didlogo (modalidade a distancia)

RELATORIO DOS CURSOS DE ATUALIZAGCAO DO DE/IFF

1.IDENTIFICACAO DO CURSO

Nome do curso: Curso de atualizacdo em Processamento
e Controle de Qualidade do Leite Humano: teoria e
pratica em didlogo (modalidade a distancia)

Coordenador do curso: Jodo Aprigio Guerra de Almeida

Area de conhecimento: Saude Coletiva

Pré-requisito: graduacdo; atuacdo em Banco de Leite
Humano pertencente a Rede de Bancos de Leite Humano

(RedeBLH) .

Perfil da clientela: Profissional de nivel superior,
atuante em Banco de Leite Humano da RedeBLH.

Perfil do Egresso: Profissional atualizado nos
conceitos tedricos necessarios para a implementacdo
e o funcionamento de um Banco de Leite Humano no que
tange ao processamento e o controle de qualidade do
leite humano, nos termos definidos pela RDC 171 da
Agencia Nacional de Vigilédncia Sanitaria - ANVISA.

Local de realizagdo do curso: O curso sera realizado
em Ambiente Virtual Moodle, de forma totalmente a
distéancia.
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Departamento: Atencdo a Saude
Servigo/Setor: Banco de Leite Humano (BLH)

N° de vagas: ilimitado, respeitando o pré-requisito.

N° de vagas para servidores do IFF: ilimitado,
respeitando o pré-requisito.

2 .REALIZACAO DO CURSO

Periodo de realizacéo:

- Atividade a distédncia: duracdo de no maximo 2
meses.

Periodicidade: mensal

Regime de duragdo: até 2 meses de atividades na
Plataforma Moodle.

3.SELEGAO

Documentos exigidos: Carta de Interesse da
instituicdo de origem do candidato, curriculo, carta
de intencéao do candidato, CPF, Carteira de
Identidade, Diploma de Graduacado, foto 3X4 colorida
e recente.

A carta de interesse da instituicdo de origem devera
ser apresentada pelo candidato, referendada pela
Comissdo de Bancos de Leite Humano e/ou pelo Centro
de Referéncia de Bancos de Leite Humano da regido de
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atuacdo do profissional ©postulante a wvaga. O
contettldo da carta deverda expressar o 1nteresse
institucional de que o profissional realize o curso
de Processamento e Controle de Qualidade do Leite
Humano: teoria e pratica em dialogo para atender a
demanda de formacdao de sua regido e da RedeBLH.

O curriculo apresentado devera comprovar a formacédo
superior com a 1inscrig¢do no respectivo conselho de
classe com suas competéncias atribuidas por lei, a
vinculacdo/atuacdo profissional em Banco de Leite
Humano na regido de origem, credenciado a RedeBLH e
legalmente habilitado.

A carta de intencdo do candidato devera apresentar
as motivagdes que o levam a buscar o curso, a
disponibilidade para realizar um curso a distancia e
que possul as condigcdes tecnoldgicas suficientes
para a realizacdo do curso (possuir: acesso a
Internet; computador com kit multimidia e
configuracdo capaz de acessar e abrir wvideos na
Internet, abrir arquivos com extensdao pdf, doc, ppt
e excell).

Inscrigcdo: A inscricdo ¢é descentralizada, assumida
pela Rede de Bancos de Leite Humano e pelo Programa
Ibero-americano de Bancos de Leite Humano.

Data da selegdo: o processo de selecdo da 1% turma
ocorrerd durante a primeira quinzena do més de
agosto de 2014: 01 a 15/08/2014.



217

Processo Seletivo: Processo seletivo fechado,
atendendo a demanda do Ministério da Saude, das
Secretarias de Estado da Saude, da Rede Brasileira
de Bancos de Leite Humano e do Programa
Iberocamericano de Bancos de Leite Humano.

Resultado da Selegdo: O resultado sera divulgado no
dia 18/08/2014.

Matricula: 18 a 20/08/2014

4 . INVESTIMENTOS E RECURSOS:

Infraestrutura fisica, tecnolégica e apoio
logistico:

Para os estudos a distancia, o profissional deve
possuir um equipamento que permita acesso a Internet
e a assistir os videos que estdo colocados em site
na Internet.

Orgamento: Ndo hé& cobranca.
Taxa de inscrigdo: N&do had cobranca.
Taxa de matricula: Ndo ha cobranca.

Mensalidade: N&o ha cobranca.

5. PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

Carga Horaria:
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Modalidade Ensino a Disténcia: 135h.
Tebrica total: 135h.

Justificativa: A Rede Brasileira de Bancos de
Leite Humano (RedeBLH) esta presente em todos os
Estados brasileiros e vive um franco processo de
expansdo. Atualmente, conta com mais de duzentas
unidades em operacdo no Brasil e observa uma
projecdo de crescimento quali-quantitativo a razao
de 25% ao ano; cabendo destacar que por exigéncia
legal, nos termos previstos na RDC-171 da Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, é obrigatdério que
todo profissional que atue em um Banco de Leite
Humano faca o curso de Processamento e Controle de
Qualidade do Leite Humano: teoria e pratica em
diadlogo.

No cenario internacional, a RedeBLH alcanca 23
paises nas regides da América Latina, Caribe,
Peninsula Ibérica e Africa, observando o mesmo
modelo operacional e, por sua vez, demandantes do
curso de Processamento e Controle de Qualidade do
Leite Humano para a qualificacao de seus
profissionais.

Face ao exposto, a presente proposta de curso para
formacao de profissionais em Processamento e
Controle de Qualidade do Leite Humano se configura
em uma acdo estratégica para o equacionamento da
demanda de qualificacdo de recursos humanos para O
setor.

Objetivo Geral: Contribuir para o aprimoramento de
conhecimentos e competéncias do profissional que
atua em processamento e controle da qualidade do



219

leite humano visando a melhoria do desempenho das
instituicdes integrantes da RedeBLH.

Objetivo Especifico: Desenvolver habilidades e
competéncias necessarias para a implementacdo e o
funcionamento de um Banco de Leite Humano no dque
tange ao processamento e o controle de qualidade do
leite humano.

Metodologia:

O curso se volta para o) fortalecimento de
competéncias necessarias a atuacdo em processamento
e controle de qualidade do leite humano nos termos
observados pela ANVISA e seguidos pela RedeBLHBr e
pelo Programa Ibero-americano de Bancos de Leite
Humano. Para tanto, do ponto de vista metodoldgico,
O curso estd estruturado na Plataforma Moodle, no
formato auto-instrucional, com o propdsito do
dominio do conteldo tedérico - o saber - que sustenta
a pratica do profissional em processamento e
controle de qualidade do leite humano em um Banco de
Leite Humano. (Plataforma Moodle - modalidade Ensino
a Distéancia)

Descricgao:

Fase I: Estabelecimento da relacdo teoria e pratica
- 0 saber. (carga horéaria total: 135h)

Trabalhado na plataforma de ensino a distancia
Moodle, o contetdo desta fase estd organizado em 21
Temas que correspondem a todos os aspectos tedricos
e praticos a serem apropriados pelos alunos com O
objetivo de coletar, processar, controlar a
qualidade e distribuir o leite humano observando as
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instrucdes normativas e os procedimentos técnicos

que permitem o Banco de Leite Humano atuar como

estratégia de seguranca alimentar e nutricional.

Textos, videos, video-aulas produzidos no ambito
RedeBLH compdem o material didatico que permite
aluno uma visdo ampliada de cada um dos Temas.

Tema 1: Histdédrico, Evolucdo e Perspectivas dos
Bancos de Leite Humano no Brasil.

Contetdo Programatico:

- Bancos de Leite Humano: O estabelecimento de um
novo paradigma;

- De 1943 a 1985: As amas-de-leite do século XX;

- O Banco de Leite Humano do Instituto Fernandes
Figueira: o mais antigo do Pais;

- O Banco de Leite IFF/Fiocruz a partir de 1985;

- Surge um novo modelo para o0s bancos de leite
humano;

- Resultados do novo modelo;

- Perspectivas para um novo milénio.

da
ao

Tema 2: Génese e Evolucdo da Rede de Bancos de Leite

Humano na Iberoamérica e Africa

Conteudo Programatico:
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- Estudo de Caso da OPS/OMS. Um modelo de cooperacgéo
horizontal: a Rede Iberoamericana de Bancos de Leite
Humano;

- Resumo executivo;
- Contexto e Antecedentes;

- O desenvolvimento da Cooperacdo sul-sul (CSS):
recuperando espacos para a promocdo do aleitamento
materno;

- Desafios chaves;

- Licdes aprendidas.

Tema 3: Leite Humano e Seguranca Alimentar
Conteudo Programatico:

- Convite a reflexdo;

- Acdo probidtica: Como o LH cumpre esse papel?;

- Leite Humano e sua funcdo protetora.

Tema 4: lLeite Humano: Qualidade e Controle

Conteudo Programatico:

A rede sociobioldgica desenhada pelo Leite Humano;

Qualidade a base de um novo olhar;

- A perspectiva de um novo desenho bioldgico;

Fracdo Emulsao;

Fracdo Suspensao;



- Fracao Solucao;

- Sintese do leite: aspectos da fisiologia da
lactacao;

- Outros movimentos regulatdédrios da fisiologia da
lactacao;

- Fome e saciedade: quando o bebé para de mamar?;
- Leite ralo, marrom, verde: qual a origem da cor?;
- Leite Salgado: qual o significado do sabor?;

- Para produzir leite é preciso tomar leite?;

A Rede sociobioldédgica e o novo modelo.

Tema 5: Ecologia Microbiana
Conteudo Programatico:

- Os microrganismos e o Leite Humano;

A doadora;

Fontes de contaminacdo primarias;

Contaminacdo secundaria.

Tema 6: Modificacdes Fisico-quimicas
Conteuido Programatico:
- Introducao;

- Propriedades fisico-gquimicas do leite humano
ordenhado;

222
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- Fatores promotores de modificacdo;

- Principais alteracdes fisico-gquimicas do leite
humano ordenhado;

- Mudancas na viscosidade do leite humano ordenhado;
- Acidez;

- Consideracdes sobre o crescimento bacteriano e
suas implicacdes para o leite humano ordenhado;

- Cor;

- Flavor;

- Ransificacédo;
- Protedlise;

- Coagulacdo e floculacao.

Tema 7: Obtencdo Higiénico Sanitadria do Leite Humano
Conteudo Programatico:

- Organizacdao do Banco de Leite e do Posto de
Coleta;

- Recursos Humanos;
- Infraestrutura fisica;
- Equipamentos e Instrumentos;

- Higiene, conduta, seguranca e saude do
trabalhador;

- Processo de artigos e superficies;

- Embalagem e rotulagem;
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- Amamentacdo e doencas maternas;
- Doadoras e doacodes;

- Ordenha e Coleta;

- Transporte;

- Emprego do Frio: aspectos tedricos e praticos.

Tema 8: Recepcdo do LHO Cru em Bancos de Leite

Humano
Conteudo Programatico:

- Norma Técnica 21.11 - Recepcdo do LHO Cru em
Bancos de Leite Humano.

Tema 9: Degelo do Leite Humano Ordenhado Cru
Conteudo Programatico:

- Norma Técnica BLH-IFF/NT - 24.11 - Degelo do Leite
Humano Ordenhado Cru.

Tema 10: Selecdo e Classificacdo do Leite Humano
Ordenhado Cru

Conteuido Programatico:

- Norma Técnica BLH-IFF/NT - 29.11 - Selecédo e
Classificacdo do Leite Humano Cru.

Tema 1ll: Determinacdo da Cor
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Conteudo Programatico:

- Norma Técnica BLH-IFF/NT - 25.11 - Leite Humano
Ordenhado Determinacdo da Cor.

Tema 12: Leite Humano Ordenhado: Determinacdo de
Off-flavor - Método Sensorial.

Contetido Programatico:

- Norma Técnica BLH-IFF/NT - 26.11 - Leite Humano
Ordenhado: Determinacdo de Off-Flavor - Método
Sensorial.

Tema 13: Leite Humano Ordenhado: verificacédo da
Sujidade

Conteudo Programatico:

- Norma Técnica BLH-IFF/NT - 27.11 - Leite Humano
Ordenhado: Verificacdo da Sujidade.

Tema 14: Verificacdo da Embalagem para o Leite
Humano Ordenhado Cru

Conteudo Programatico:

- Norma Técnica BLH-IFF/NT - 28.11 - Verificacdo da
Embalagem para o Leite Humano Ordenhado Cru.

Tema 15: LHO: Determinacdo da Acidez Titulavel -
Método Dornic

Conteudo Programatico:
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- Norma Técnica BLH-IFF/NT - 29.11 - Leite Humano
Ordenhado: Determinacdo da Acidez Titulavel - Método
Dornic.

Tema 16: LHO: Determinacdo do Crematdcrito
Conteudo Programatico:

- Norma Técnica BLH-IFF/NT - 30.11 - Leite Humano
Ordenhado: Determinacdo do Crematdcrito.

Tema 17: Acondicionamento do LHO
Conteudo Programatico:

- Norma Técnica BLH-IFF/NT -32.11 - Acondicionamento
do Leite Humano Ordenhado.

Tema 18: Pasteurizacdo do LHO
Conteudo Programatico:

- Norma Técnica BLH-IFF/NT - 34.11 - Pasteurizacao
do LHO.

Tema 19: Determinacdo do Tempo de Pré-aquecimento do
Leite Humano Ordenhado na Pasteurizacédo

Conteuido Programatico:

- Norma Técnica BLH-IFF/NT - 35.11 - Determinacdo do
Tempo de Pré-aquecimento do LHO na Pasteurizacdo.
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Tema 20: Controle de Qualidade Microbioldgica do
Leite Humano Ordenhado

Contetldo Programatico:

- Norma Técnica BLH-IFF/NT - 40.11 - Teste
Simplificado para Determinacdo de Coliformes Totais.

Tema 21: Distribuicédo

Contetido Programatico:

Relacdo entre Requisitos de Qualidade do Receptor
X Atributos de Qualidade do Leite Humano;

- Critérios de distribuicdo do LHOp;

- Distribuicdo do leite pasteurizado para o
domicilio.

3.6. Sistema de Avaliacgéo

O aluno serda avaliado em relacdo ao conteudo
assimilado por meio da aplicacdo de questionario
elaborado com base na RDC 171/ANVISA.

Terd direito ao certificado de conclusdo do curso de
atualizacdo o aluno que acertar no minimo 50% do
questionario nos Temas 1 e 2, e 70% nos demais
temas, no tempo de até 2 meses de duracdo do curso.

Professor Responsavel: Jodo Aprigio Guerra de
Almeida, Danielle Aparecida Silva, Franz Reis Novak.
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ANEXO I- Manual para usuarios doSistema de Producdo da RedeBLH

Fundagdo Oswaldo Cruz
Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano

Manual para usudrios do Sistema de Produgdo da RedeBLH

O Sistema de Produgdo da RedeBLH é uma ferramenta de gerenciamento
importante para os Bancos de Leite Humano (BLH) e para as Coordenagdes
Estaduais e Nacional.

Os dados cadastrais e de produgdo dos Bancos de Leite Humano e Postos de
Coleta sdo reunidos neste sistema que com suas funcionalidades facilita a
manutencdo dos dados atualizados, possibilitando a difusdo a todos que
acessam o Portal da RedeBLH.

O cadastramento do Banco de Leite no Sistema de Produgdo é realizado pela
equipe do Nucleo de Gestdo e Informagdo da RedeBLH apés ter recebido um
formuldrio proprio com dados do BLH e sua Mantenedora.

O(a) coordenador(a) de cada Banco de Leite Humano é um ator importante para
o funcionamento do Sistema de Produgdo porque realiza o gerenciamento das
informagdes sobre funciondrios, equipamentos, condi¢cées ambientais e dados
de produgdo, tudo isso via Web. Sendo responsdvel pelas informagdes dos
dados correspondentes ao seu BLH/Posto de Coleta.

Apés o Banco de Leite Humano ser cadastrado no Sistema de Produgdo, o
coordenador(a) torna-se usudrio desse Sistema.
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Passos que o coordenador(a) deverd seguir para ter
acesso ao Sistema de Produgdo:

t‘ 1- Acessar o Sistema de Producdo
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i‘ 3- No 1° acesso devem ser criados USUARIO e SENHA:

..........

OBS: Preencha o formuldrio e cliqgue em GRAVAR

ii 4- Nos préximos acessos somente serdo utilizados

E-MAIL CADASTRADO e SENHA criada;

ii 5- Apéds ter acesso ao Sistema, o coordenador(a) pode
iniciar a inser¢do dos dados de produgdo do BLH;

i‘ 6- O(a) coordenador(a) deve cadastrar funciondrios,
equipamentos e condigdes ambientais do BLH;

ii 7- O(a) coordenador(a) deve cadastrar o(s) Posto(s) de
Coleta vinculado(s) ao seu BLH, assim como, os funciondrios,
equipamentos e condigdes ambientais do Posto;




Mantenedora

Os médulos do Sistema de Produgdo

2 Slitema de Produgio - Rede BLH - Windows Infermet Exglerer

Acesso aos
dados da
Mantenedora
do seu BLH
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| hitpe U Fice oz, brtan poacerda dosybiyced st ro_rovea fprind pal php "'
Mhricidnie da Sadde
' riocRuz Fale com 3 Focns FUNDAGAD DSWALDD CRUZ
. . F.& Jummnua‘u DRSCOMECTAR -n.-m| Lorms e
Manimnedars  BLH Poxio Produgsa Auchbaria 1—
|
l—'-_n'l:-l'e_:e:
erbe lmirte & o thete
| il
W st R T
Postos
Acesso aos dados
do(s) Posto(s) de
Coleta vinculado(s)
ao seu BLH
Producao
BLH Acesso aos
dados de
Acesso aos Produgdo
dados do seu BLH
cadastrais, Auditoria
funciondrios,
equipamentos ACesso aos
e condicdes dados Inativos
ambientais do do seu BLH

seu BLH
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Area de Lembrete

£ Sistema de Produgio - Rede BUH - Windows Internet Ixplorer

£ Htp v 2, oz brfbencosded ocos foh e astro_novuipricod chp v
Mnistério da Saide
| M si0cruz o Fele com o Fiocus FUNDAGAO OSWALDO CRUZ
b T . & Admeeistradoe  |CESCONECTAR amy [ 19:30 3 &
de dellleitelHumano, @
Mantenedora | BLH Poato | Produgio | Audrtorss ‘-
v

Lembrete:
(330343008 - 11:98

Bam vindo 3 nova versdo €0 Sistena de Progucio da RedeSLH!
Mais pritico & mais sinples!

Coshecam!

Funcionando como inicio de interatividade,
a Area de Lembrete é destinada a
mensagens do Ndcleo de Gestdo e
Informagdo da RedeBLH para os usudrios
do Sistema de Produgdo.

Figue sempre atento ds mensagens.
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Antes de acessar cada mddulo do Sistema,
€ importante conhecer os simbolos que sdo encontrados.

Os simbolos indicam o local certo para cada agdo
que o usudrio pode realizar.

Figue atento aos simbolos:

Incluir  Clicando no simbolo Incluir é possivel realizar
os cadastros nos médulos BLH e Posto.

Alterar O simbolo Alterar é encontrado nos méodulos
1 BLH e Posto.

Clique nele para fazer as modificagdes necessdrias.

Nos médulos BLH e Posto, ao clicar no simbolo Excluir
Excluir o item selecionado serd excluido do local e transferido
W para o médulo Auditoria.
Enquanto que no médulo Auditoria o clique em Excluir
indica que o item selecionado serd excluido definitivamente
do Sistema de Producdo.

Detalhes Clicando no simbolo Detalhes é possivel conferir

= as informagdes. Este simbolo estd presente nos médulos
Mantenedora, BLH, Posto e Auditoria.

Tornar QO simbolo Tornar Ativo é encontrado no médulo Auditoria.
Ativo : . :
Clique nele quando desejar que o item se torne novamente

= ativo e retorne ao seu local de origem no Sistema.

Gravar Este simbolo estd presente nos médulos BLH e Posto.
& Clique nele apés realizar uma alteragdo.
Gravar No médulo Produgéo o simbolo Gravar deve ser clicado
sempre que os dados de produgdo forem incluidos ou
alterados.

< Voltar Cligue no simbolo Voltar para retornar a tela anterior.




Por medida de seguranga o Sistema controla
o tempo que o usudrio estd conectado e
ndo estd inserindo dados.
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Veja no topo da fela um cronémetro

| httpe £ Foonue b bancosdedacos b cadastr o_noen foencpa pho

o

FIOCRUZ

ZA Ministério da Saixde
Fala com 3 Fociuz FUNDAGAD OSWALDO CRUZ

| ¥ - & Administrador  DESCONECTAS em: | 19147

sileiralde! [delifeiteiiumano :

Fique atendo, pois ao decréscimo total deste tempo, sua
sessdo ird expirar e vocé terd perdido todos os dados
que ainda ndo tiverem sido gravados.

Vamos conhecer melhor cada médulo:

M riocauz ok e & P FUMDAGAD CSWALDO CRUZ
*‘"" '. 3 v- .m DESCENECTAY w953 B
“Rede épggil’a' alvelBancasideileitelHuiaino)
—— Mastenedaes | LN Pazi> Froduao | Audeoes
|
Mantenedora e
nte kemdmete ¢ o pmute

AcCesso aos

dados da

Mantenedora

do seu BLH.

&

W -

Clicando em Mantenedora
os dados da Mantenedora do BLH podem ser
conferidos.

Sempre que houver alguma modificacdo a ser
feita, o Coordenador deve informar ao Nicleo de
Gestdo e Informagdo da RedeBLH através do
fale conosco.
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¥~ il éx Prodagis - Reda BUH - Windews inlerect Explerar

Fumagin covmarnn cr

OCGALT
ke o T & Aadeieendus  CESCOMCTAR mr | 1958
Fizds :.ﬁ:&ﬂ&tm e (FEae e d e [eefrs ot
ELH e : argerecci ml Fawia Produi  Audsods

Acesso aos

dados E
cadastrais,
funciondrios,

equipamentos e

condigdes

ambientais do _ » Clicando em BLH

seu BLH. os dados do BLH podem ser conferidos,

inseridos, alterados e excluidos.

Aqui o coordenador cadastra hordrio de
funcionamento, funciondrios, equipamentos
e condigdes ambientais do BLH.

Como utilizar o médule BLH?

/" Siztoma de Producio - Rede BLH - Windows Internet Explorer
& | http)fmesaz, fiociie bijbarccsdedades JHR) cadastra_navoflancadoe: . phpfpg=tihepge=i
E=a ninisterio da Sande

Fale com a Foor FUNDAGAD OSWALDO CRUZ

|
L FIOCRUZ

T - & Aadesimistrados CESCORECTAR ami | 15:18

defBancosdellfert el o'z o)

Bantensdsrs Posto Produgan Auditoria
* EMIBINDD Q5 BLH =
I Registros) encontradof=).
Laganda: ¥ Incluir - < Altarar - ¥ Excluir - = Datalhaes ETAPAS *
L da B de Laiks Hi Ha=f. BLH da Fa T 4a
= Banco de Late Humano do Insttuto Farnandeas a X T | | | = | | = | |
Figuwaira x Eo 1 Eo]

Dados cadastrais do BLH ‘

1 - Hordrio de Funcionamento do BLH

2% - Recursos Humanos do BLH

3% - Condigtes Ambientais do BLH

4% - Equipamentos do BLH
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Ref. BLH Dados cadastrais do BLH

I R = Os dados cadastrais do Banco de Leite Humano sdo

A A inseridos no Sistema pelo Micleo de Gestdo e

Aqui vocé altera Informagdo da RedeBLH no momento do seu

os dados cadastrais cadastro e de acordo com as informacdes enviadas
do seu Banco de Leite pelo Coordenador do BLH.

Atengdo: Agui vocé exclui
seu Banco de Leite

Aqui vocé vé informacdes
do seu Banco de Leite

5 Eluremn by M ruchepl - Riade DM - Wiidiwen |t rae] Mo bers

o Hin e ' ' b | Wik TR s T

| R Wiz dusa e
L s oom § Foow FUHDA RO CRWRLDG CRE
- & i s Gl Py, [ 48w [ 1%
A i o Cligue no simbolo Gravar
e BEETESIEREN sty iy — compre que realizar
(it o L i e 2 alteragdo.
mres ko Mg s St M e B A Ry [T
Weroo du Late Parans do [esisio PMereed
—— —
[ Ant Fie
g e [
fravee — e 2
Frscnsl e 23 r
— SIS R ¥ I jumsoo) =S
PR | R (mewsom) | GOVIRET | EEEHE fovemram) 1
R —
W it LA
ETAPAS *
Etapas 1%, 29, 3% ¢ 4°
1a 2a 3a 4a
= || S M| T T
Em todas estas quatro etapas > b b

o Coordenador do BLH € o responsdvel

por incluir, alterar e/ou excluir as informagdes sobre hordrio de funcionamento,
recursos humanos, condi¢gdes ambientais e equipamentos do BLH.

Lembre-se de que € preciso clicar no simbolo que representa
a agdo que vai ser realizada.

Para que seus dados
fiqguem no Sistema,

clique no simbolo Incluir
assim que concluir
a inclusdo de dados.
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INa 2% etapa - Recursos Humanos
O coordenador cadastra seus funciondrios informando entre outros dados sua(s)
drea(s) de atuagdo e os cursos realizados por eles.

135 5 Banco de Leite Humano do Instituto Femandes Figueira &/ X TR T | (X5 | | X5 | | X5 || X

Cligue no simbolo =
para incluir Funciondrio.

T - & Administrador  DESCONECTAR em: | 1E:57

irafde’ delleitelHumano)

Mantenedora | BLH Posto Produgio Auditoria
# INCLUIR DADOS DE FUNCIONARIOS - BLH + Woltar
Norne-| Ingrmc-.| el Emnfw_-l w .
Preencha o formuldrio
CFF: [ ra: | Grgfo Emizsor: Expedida e | . .
cliqgue em Incluir.
Telafone: I [ DoO-D101-0101 | J.'—mal\‘:l-
Atwidages: /
o I r r N I r
Apolo Administrativa Assisténcia Coleta Processa mento Cont. Qualidade Ensino e}
/
Ening Médbia: Ensina Supariar: -
) "“'I Toule d= D o 'I Incluir
Doutor em| Titule ds Tose:|

Pertencentes ao BLH Banco de Leite Humano do Institute Fernandes Figueira 12 Ragistre{’s) encontrads(’s).

Fundionariols) Data de Ingresso Nivel Escolar CURSDS a
1 7 Aldair de Aradje Junior 01/01/1933 Ensing Madia
? 5 Ana Carmem Madhado B, Wianna 10410/1336 Ensino Superior
2 F Annels Muniz Resssa 0?/n1f19a7 Fnzinn Madin

reenasin bt Tolhea I00A » Bndn Buvriln Ao Lt of Ep—

Para incluir curso,

AN

selecione o funciondrio

Jd cadastrado e / \

cligue no simbole
= Cligue no simbolo =

- incluir curso - para visualizar
informagdes sobre curso.




Alterar
Para alterar dados do funciondrio clique em o

Sempre que for necessdrio
alterar dados sobre curso do
funciondrio, clicar no circulo

Podebvne |~ foreatioin) Pemeh]
correspondente ao nome W =2 1 e O T ]
ma - Enene Lopanse Siavm
e no simbolo alterar T ) 2
e e | e 4 e |
Dersencentes an BN HINCO A8 LAER LmMano do INCOEEtS Fomaedes Hguoim 22 Ky el o) wvning 8L
: e L Bl L
T T meer ce acwigp Nwer Hr mbse wir
B (R r e T

=

Ndo esquecendo de clicar em Gravar

Funciondrio Inativo

Quando o funciondrio deixar de exercer
atividades no BLH ele deve ser excluido.

Clique ao lado do nome e no simbolo Excluir.

/
ECTAA w1 | 10:30 [l g
et CelHiu s o)
Posto Prockugho Aufitoria

= Voltar

Zalecrner abares o e (okew Favgioninica) oue desete e

Pertencemtes Banco de Leite Ha do Insti F des Figueira 13 Rugiatre{a)

1 Adar de Arsijo Jumer Ensino Nddo v
2 Aos Cermem Machede B, Vianns tnabo Supeno: X |?()
2 Aagels Nuriz Secesa Creina Nédo X|®s
& ClodaMara Marths Duarte Encino N&GD vazio)
= Ownielle Aparecide de She Nuntruch: X|P (s
& O Franz Reis Mavak Dautorado » fvasic)

Os dados desse funciondrio serdo transferidos
para o cadastro de Inativos.
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A 3° etapa é referente as Condigdes Ambientais do Banco de Leite.

Had uma relagiio de dreas fisicas e, o coordenador deve assinalar se o BLH

possui ou ndo cada uma delas.

Quando sim, a metragem e os revestimentos deverdo ser informados.

242

Ao clicar no simbolo Irlt:!uir‘ correspondente a 3® etapa, surge na Tela o formuldrio:

ETA/
Raf. BLH 1a 2a

Jf K = =

I\do esquega de
clicar em Gravar
apds o preenchimento.

*

23

[l | 5| | XK

aa
4| XK

Mmtmeders B
I BRI O TTE RS O 00800 0 65 B ERTAIS - PLH

Coadgiin Avasersis
Aras Fisica

AL B e b DR e i

dras sa raishs amarnn

Arpvs e foadocnn

Sala ruva relatu

TS (i AR AL, SRR & SR 4 A
Lboratens o Conrals o Qi bk £

gy

4% Etapa - Equipamentos itens essenciais do BLH:

ala da prapers d depdas &

Paowiz

T8 ferrag Ha preptih e Bep ATV
- Compcar ¢ SRR (IS, FH - ELRE 8 SRAIDMTLE] B B Y A,

T am i

T & Admisktradsr  DSSCONECTAA am [1mE

Bensrgen

)
]

&m g
™ tim F
ELRE
R FF
T T e
mn T |

Para descrever os equipamentos e os itens essenciais, cligue no Incluir da 4° etapa.

Bsrisasien M e
b IS O ADDE B DI AmERTOE - B

seuciste |

O que cadastrar aqui?

P & Adrwbiredor  DEMIORECTAN erer | V3T

T " ::ett&:*: delUanco=idel|leitaliuman o

bisaphe

A . .

e

-

Apds a inclusdo de um

equipamento clicar em Incluir.

)

Surge na tela o formuldrio limpo

para a inclusdo de mais um
equipamento, se desejar.

O coordenador deve cadastrar todos os equipamentos e itens essenciais

utilizados na rotina do trabalho desenvolvido no seu Bancos de Leite.
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Inclua imagens/fotos do Banco de Leite Humano.

o e

— LR -

F L
Clique na na imagem da mdquina fotogrdfica = d

Clique em procurar e escolha em
seus arquivos a imagem que deseja incluir.

<

Digite a legenda.

Digite uma descri¢do para a imagem.

Ndo esquega de
clicar em Gravar.

Vocé poderd incluir até 8 imagens.

As imagens incluidas serdo
visualizadas no Portal da RedeBLH.

e T Y

o = d
i 4200 £ W - Qo < sk s 448 eag
Bath 4 S be 410008 Tl v H A1 |t
WNOTIV MAR AR MAL JUN ML RGO SET OUT KON DEZ SOTA
MarcATeio e
o Mo oW e Wm oW s e “n
%00

AAVEIS L LRI MR 00 BN TLOTU P RS ANCES SIAR A

As imagens podem ser incluidas
também para os Postos de Coleta.

1085 1254 1370 1319 13010 1090 884 062
40 283 34 e 3 38 N2 203

Ircbidunl
Viara
Deened lar

20
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L
Pt BT Postos
F LSI:ILII."_‘l:-;. y
',._'w
Om A L0
Acesso aos dados
do(s) Posto(s) de
Quando o Banco de Leite possui Coleta vinculado(s)
vinculo com Posto(s) de Coleta, ao seu BLH
o Coordenador realiza o seu
cadastramento.
Clicando em Posto € Incluir  =—e el

Surge o formuldrio abaixo

* Proucher tadas 12 Compry Qrmpwiinics oy Cadeatry
~ Chawrver 4 forre de sreeachiments dey Campor. 3 Srave
- Comutetar o casnatro (ararva, WM, Cordl. Ambuentats w Savermeens) asiy chowr eve Grave. o)

Mor e SM w0 qunl o Poate e Colete wace vinodeds:
1= v

Mo de Peets do Celata
1
{ I | {
Extadh: Mk 3
~ - ; (omponny | [ weleveu
Tolotons. 600 oy Tom aceced a lotevrmt.
PE (oo-sans-waea) | | (ooami-gwa) [ Sm T Wio

Nele sdo incluidos os
dados do Posto de
Coleta.

Ndo esquega de
clicar em Gravar
apds o preenchimento.




T - & Admimestrador DESCONECTAR wen: | 12:39

o dke (e dic it Momnemnd

rasile

. ' Mantenedora | BUH | Posto | Produgdo | Auditoria :‘_
3 EXTBINDO 05 FOSTOS DF COUFTA Listar B
Inchnr
e 27 Regiatre(s) wncontrado(s).
Lagends: # Incluir - /' Altmear - ¥ Gxzhuir - * Detalhas ETAPAS *
Momo do Posto da Coleta RefPoste 10 2 £ o
1 7 Matmrridede Santa Marta PO 'i"' './l,‘“‘ T 7'!‘”

™

O mddulo Posto contfém as mesmas etapas
do mddulo BLH, por isso, para incluir,
alterar ou excluir os dados, as orientacdes
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sdo iguais as do médulo BLH.

Produgao
AcCesso aos F I
dados de f
Producdo
do seu BLH =

INo médulo Produgéo
o Coordenador inclui,
altera ou exclui, além

de poder visualizar os
dados de produgdo do
BLH através de

Os dados sdo incluidos més a més através do
formuldrio que aparece na tela ao clicar Incluir.

relatérios.

Nesta tela é escolhido
se 0s dados sdo do
BLH ou do Posto, el
0 ano e 0 més
correspondente.

T Adwivtrader  0ECONESTAY wni[ze0r
) Eanness s s I
Posis

Profigss  Autioos

s own 7 Pawo de ccbeca
Mo | Sesackone e bancs de beite > hooi W00 ¥ #
i Far L L ot L) nt on ot Ot o Det

P Faesr aalecions o mbe

05 4 S Wty 8 a0 8 e LoD § e = a "o sz




INa tela sequinte
os dados sdo

incluidos ou alterados.

Atencgdo:

Os volumes de leite sdo
informados em litros
com uma casa decimal
utilizando a virgula

como separador.
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i F . b Adeinistrsdos CEECOMECTAA emu | 09047

4 ?.i}rm‘[[&f.‘.tn doelBEancosidellcitclHo manaol

e

Mardenedars  BLH Poin Perchugiin Audraria -
¥ IHCLUER § LISTAR PEO0UCAD
= BLH Fraba dw colwbe
Aoma: | Derce de Laits Humsao da [netiute Fan s dee B gusins CAFTEAE ET T
Jen Py nar b ai Jun 2l A =t Cut LE Dux
Aard rearka. s G pas Laits Dintribaaldn: ka Dat: 232000
Bardrrarks ndridusd: | Luitw Trarafaridor +
prm— prm— -
Vinka Darrid bier Luitw rerbidon fran s

Doadaai: Eica e Micrchiokigienl |

[ Cremakicria:
Luitw Colubackar Bcidwr Domic:
 Ura " come papanadon, & quantidedu i presnchids e bres com ures cese decieal

|

DE 6 I U O BN LA CORNKE 4 LSO A S H S PO AP 0 LI T D A D 1 M MR

Para incluir o leite transferido clique ne sinal I

Incluir Leite Transferido

LT I Boabs dw colsts

o | Sederione wm banco de ke

BLS [ POSTD DE COUETA

Fachar |

- Uma tela € aberta e deve ser

P informado se o leite humano foi

transferido para um BLH ou
* | puarciedes |

para um Posto de Coleta.

A
/ |

1 - Selecione o nome

4 - (jlique. em fechar. y

3 - Clique em Incluir;

do BLH ou Posto:

2 - Indigue a quantidade em litros
com uma casa decimal, utilizando

a virgula como separador;

O leite recebido ndo € incluido, ele pode ser visualizado

imediatamente apds ter s

ido informado pelo BLH ou

Posto de Coleta que o transferiu.

Para visualizar
o leite recebide clique ne

sinal

Ao término da inclusdo

-

Gravar

ou alteracdo dos dados

clique em Gravar ;




7 Sislema de P rede

Eo - Hide BLH - Wisdows lated el Exploner
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Relatérios

s band o

>
|

Lambrete:

INo mddulo Produgée
é possivel acessar os
dados de produgdo
através de relatdrios.

mt brebinte & ety

Clique em Relatérios

4

E faga suas escolhas na tela gue se abre

E possivel criar relatdrios por Regido, Estado,
Municipio, Banco de Leite, Posto de Coleta ou total Brasil.

= Sist=ma d= Producho - Rade BLH - Windows Internet Explarer

| R ez fooniz bran oo dacacks b hcada s _ra vapancador php ipg=produesalpge=o

EEA Miristivio da SaGde

Falw com 2 Fioorur

FURDAGAD DEWALDO CRUE

F - & Admissrtesdes  OESCONECTAR @mi l‘lJ 19

e (1S L e el o e e Lo L L
PR Produgio Audiionia

& RELATORDD D€ DRODUCED v

Perodo: | 00T (% |.‘lane~ncr ¥ A| 2007 ¥ | Dezembre [ Ger-:-’ relaidrio

FELTILAN FOM LOGALI DADE =3

Selecione o
periodo desejado

Cligue nas setas
e escolha
ano e més.

Ragdo Cantro-Casta V| Estado Todos

A

Vﬂfu Todos

= Todom = aLH -\_“J:.\E_In de colabs

kg
f

S

S

1
“Para relatérios por

Escolha a Regidio ou

i .. frdiments Indwidusl W Wisits Domicilar W Doad
s5e dvE‘.SE‘.JU.I" um PEIGTGPIO k= Humano Coleteds W Lete Hunene Dixtbade W Lets Humano Trerofende
ggm‘_ﬂ dao Brasil Cliqug prma micrcisinlige @ Cramskierie ¥ tcidax Deric

Estado ou Municipio

em todos.

G rdarTet




Relatérios

7 Sistema d= Producho - Rede BLH - Windows Internet Explarer

| hip: Joannd oz e brlban os dadacks bhlosdagmg_ravasarcador phptpg=produc sdpge=ke

ﬁmahﬂe

Mantansdom | BLH Posin Progigia Auditoria ‘-\
» RELATORID D€ PRODUCAD

Peringo: | 2007 ] [1aneire ] B[ 2007 || pezembr ¥

FELTILANL FOM LOCALIIADE 55

Rapdo Centro-Oacta (W | Estado | Todos % | Wunidpio Todos -
" Todao *uu  Poato de colets
Para selecionar um determinado |
. Ea Damicilar ¥ DOoadarac
Banco de Leite ou Posto de Coletaq, S
cligue no circulo —— 7 deids Do
Copyrightil{Jdho-2006 , |.. o - Aede Brasidaire de Bascn do Leste | S —
@ riwrnat AL v

N FiocRUz P com s Frooue FURDACAD DEWALDO CRUT

F . o Adminssbesdos DESCORECTAR am | 07119
i ckea EEanreces oka [Liirs e

Surge uma relagdo de Bancos de Leite
ou Postos de Coleta.

Selecione clicando na opgdo desejada

™ Sigtema de Produgin - Rede BLH - Windows Internet Explorer

8| retpsifussand Riocrud. bl han oeckad el hicadactrn_raroflancadon. php oo (o duc i poced

FER Ministoric da Satde

EI IOCRLUZ |
;. \

Mantenedara | BLH Fagta Produgdo Auditaria "..,
* RELATORIO DE PAODUGAD
petoten [ B B[ B e |

FILTRMAR BOGE LOCALTDADE ==

Fale com 3 Fiaone FUNDACAD DEWALDO CRUZ

= = - & Administrader  CESCONE]TAR am: | 1332
Brasileiralioe! delleitelliuman ol

T Todos Lo 17 " Pomto da colets

LM | Todos BLH

Barez du Leite Biama
Harcs ds Laits da Mstsmidsds Gecels da Ulla Mova Caschasirinhs

Barco d= Lafte da Unimied Braslis =
Bareo du Leite da Caics

Harcs &s Laits da lespirs

Barco de Leite de Penapolia

Bareo da Leite do Hoapitsl Cartral Coronal Pedro Garmmare

Harcs de Laits do Hospits| a Kakarnidads Mary Samey

Baroo da leita 9o Hospital Famina

Barco da Leite do Hoapitsl Geral Or. Cezar Calls

Harco de Leite do Hospital Jpirangs

Baroo da Laiba do Hospital Maternidadae Jesus Mara Jocd

Bareo du Leite do Hoapital Univeniténc Dro Higesl Rist Corrsa Ir.

Harco de Laits do Moosors

Regqifc | Tedos - nndn|'rmu: % Murjopic Todoe -

248
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Os Relatérios podem ser
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O Relatdério de Producdo apresenta dados mensais e um total que é a soma

automdtica dos meses incluidos.

Como totalizar a produgdo para incluir cada varidvel do relatério?

VAMOS AMNALISAR CADA VARIAVEL DO RELATORIO DE PRODUCAO:

1- ATEMDIMEMNTO EM GRUPO

O QUE SIGHIFICA?

Atividade realizada por profissional do BLH/Posto de Coleta, seja de nivel
médio ou superior, sob a forma de grupo. Essa atividade pode ser realizada
fora do ambiente do Banco de Leite.

COMO TOTALIZAR O MES?

O n® de "ATEMNDIMENTO EM GRUPQ" representa a soma de clientes que
participaram de cada grupo realizado. Sendo assim, devemos contar a cada
grupo realizade o nimero de participantes e no final do més somar todos
os participantes daquele més.

2-_ATENDIMENTO THDIVIDUAL

O QUE SIGHIFICA?

Atividade realizada por profissional do BLH/Posto de Coleta, seja de nivel
médio ou superior, de forma individual a mulher e/ou a crianga. Podendo
ser uma consulta, orientagdo ou um procedimento.

COMO TOTALIZAR O MES?

O n® de "ATEMDIMENTO IMDIVIDUAL" representa a soma desses
atendimentos, independente de ter sido realizado para a mesma pessoa em
momentos diferentes. Mo atendimento individual um profissional do BLH
dedicou-se na assisténcia de uma mulher ou uma crianga ou ainda, uma dupla
mde e filho. Entdo, devemos contar cada atendimento como um (seja mulher;
crianga ou mde e filho) e no final do més somar todos os atendimentos
individuais.



3 - VISITA DOMICILIAR

O QUE SIGHNIFICA?

Visita domiciliar d doadora realizada por profissional ou parceiro do
BLH/Posto de Coleta.

COMO TOTALIZAR O MES?

O n® de "VISITA DOMICILIAR" representa a soma das visitas realizadas
no més, independente de ter ocorrido no domicilio da mesma doadora. Para
totalizar devemos contar quantas visitas domiciliares foram feitas a cada dia
e no final do més somar todas as visitas.

4 - DOADORAS
O QUE SIGHNIFICA?

Mutrizes doadoras que doaram leite humano para o BLH/Posto de Coleta
no més.

COMO TOTALIZAR O MES?

O n® de "DOADORAS" representa a soma das doadoras do BLH/Posto de
Coleta que doaram leite humano no més, independente do nimero de vezes e
do volume doado. Portanto, refere-se ao nimero de doadoras e ndo de
doacdo. Sendo assim, devemos contar cada doadora como uma e no final
do més somar todas que doaram naquele periodo.
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5 - RECEPTORES
O QUE SIGHIFICA?
Receptores sdo criangas que receberam leite humano pasteurizado no BLH.

Consideramos também que receptores sdo criangas que recebam leite humano
cru, exclusivamente doado por sua propria mde em ordenha conduzida em
condigdes controladas e sob a responsabilidade do Banco de Leite Humano.

COMO TOTALIZAR O MES?

O n” de "RECEPTORES" representa a soma das criangas gue receberam
naguele més leite humano pasteurizado ou leite humano cru da sua prépria mde,
independente do ndmero de vezes e do volume recebido. Sendo assim,
devemos contar cada receptor como um e no final do més somar todos que
receberam leite humano naquele periodo.

6 - LETTE HUMAMNO COLETADO

O QUE SIGHNIFICA?

Leite Humano Ordenhade Cru (LHOC) coletade sob a responsabilidade do
BLH/Posto de Coleta, em ambiente inferno ou externo ao BLH/Posto de
Coleta.

COMO TOTALIZAR O MES?
"LEITE COLETADOQ" representa o velume total, em litros, de Leite Humano

Ordenhado Cru coletado naquele més sob a responsabilidade do BLH/Posto de
Coleta. Para totalizar devemos somar os volumes doados naquele més.
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7 - LEITE HUMANO DISTRIBUIDO

O QUE SIGHIFICA?

O volume de Leite Humano Ordenhado Pasteurizado (LHOP) distribuido para
um receptor do BLH/Posto de Coleta.

Consideramos tfambém nessa varidvel o Leite Humano Ordenhado Cru (LHOC)
distribuide da mde (doadora exclusiva do BLH/Posto de Coleta) para seu
préprio filho (receptor do BLH/Posto de Coleta), desde gque a ordenha tenha
sido conduzida em condigdes controladas e sob a responsabilidade do Banceo
de Leite Humano/Poste de Coleta.

COMO TOTALIZAR O MES?
O volume de "LEITE DISTRIBUIDO" representa o volume total, em litros,

de leite humano distribuido no més, para receptor cadastrado no BLH/Posto
de Coleta. Para totalizar devemos somar os volumes distribuidos naguele més.

8- LEITE HUMAINO TRANSFERIDO

O QUE SIGHNIFICA?

Trata-se do Leite Humano Ordenhado Cru  (LHOC) coletado sob a
responsabilidade do BLH/Posto de Coleta e transferide para um Banco de
Leite Humano para ser processado.

Consideramos também o Leite Humano Ordenhade Pasteurizado (LHOP)
transferide de um BLH para outro BLH ou Posto de Coleta com a finalidade
de ser distribuido.

COMO TOTALIZAR O MES?

O volume de "LEITE TRAIMNSFERIDO" representa o volume total, em litros,
de leite humano coletado e transferide para um BLH ou Posto de Coleta. Esta
varidvel ¢é incluida no Sistema discriminade por BLH/Posto Coleta que
recebeu o leite humano. O Sistema totaliza e mostra o resultado.



9 - LEITE HUMAINO RECEBIDO

O QUE SIGMNIFICA?

Trata-se do Leite Humano Ordenhado Cru (LHOC) recebido em um BLH para
ser processado, vindo de outro BLH ou de Posto de Coleta.

Consideramos também o Leite Humano Ordenhado Pasteurizado (LHOP)
recebido em um BLH/Posto de Coleta, vindo de outro BLH para ser
distribuido.

COMO TOTALIZAR O MES?

O volume de "LEITE RECEBIDO" representa o volume total, em litros, de
leite humano recebido no més em um BLH/Posto de Coleta. Esta varidvel
ndo € incluida no Sistema pela BLH/Posto de Coleta que recebeu o leite
humano. O Sistema faz esta inclusdo de forma automdtica a partir do
dado do BLH/Posto de Coleta que transferiu o leite humano.

10 - EXAME MICROBIOLOGICO

0 QUE S5IGHNIFICA?

Trato-se de teste simplificade para detecgdo de coliformes totais.
Realizado com amostra (4ml) coletada de cada frasco de LHO pasteurizado.

COMO TOTALIZAR O MES?

O nimero de "EXAME MICROBIOLOGICO" representa a soma de testes
microbioldgicos realizadoes. Para totalizar devemos somar cada teste ocorrido
no més.
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11 - CREMATOCRITO

O QUE SIGHNIFICA?

Técnica analitica para determinagdo do teor de creme, que permite o
cdlculo do teor de gordura e do confeddo energético do leite humano
ordenhado. Realizada com amostra coletada de cada frasco de LHO cru.

COMO TOTALIZAR O MES?

O nimero de "CREMATOCRITO" representa a soma de amostras analisadas. A
triplicada € um procedimento analitico referente a uma amostra e ndo significa
trés andlises, apenas uma. Sendo assim, devemos somar o nimero de
amostras analisadas.

12 - ACTDEZ DORNIC

O QUE SIGHNIFICA?

Técnica para determinagdo da acidez tituldvel, método Dornic. Realizada
com amastra coletada de cada frasco de LHO cru.

COMO TOTALIZAR O MES?

O ndmero de "ACIDEZ DORMNIC" representa a soma de amostras analisadas. A
triplicada é um procedimento analitico referente a uma amostra e ndo significa
trés andlises, apenas uma. Sendo assim, devemos somar o nimero de
amostras analisadas.

Esse manual foi confeccionado para auxiliar no uso do Sistema.
Em caso de divida entre em contato com o Micleo de Informagio e Gestdo da RedeBLH.

MNossos contatos:

"FALE COMNOSCO" - acessando o portal da RedeBLH hitp://www.redeblh.fiocruz.br
E mail: redeblh@fiocruz.br

Telefone: 21- 2554-1889
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ANEXO J — Edital de Convocagdo do Credenciamento de Bancos de Leite Humano-2015

=
SUS .
[}

Ministério da

Ministério da Saude Sadde
UU'-'Eh'N’IUH'tI:I‘E!ﬁL
Fundacao Oswaldo Cruz PLATRI A BEBDUEA :.I¢.-L.
Rio de Janeiro, 23/03/2015

Programa de Credenciamento de Bancos de Leite Humano - 2015
Edital de Convocacao do Credenciamento

1. Do Objeto

Credenciamento de Bancos de Leite Humano no Programa Ibero-americano de
Bancos de Leite Humano (IBERBLH).

2. Da proposta de credenciamento

2.1 - Para se habilitar ao credenciamento, o BLH interessado devera ter sido
cadastrado no Sistema de Produgdo da rBLH-Br, até dezembro de 2014.

2.2 - O Centro de Referéncia Estadual para Bancos de Leite Humano devera
encaminhar para o e-mail da rBLH-Br (redeblh@fiocruz.br), até 30/04/2015, a
relacdo dos BLH de seu Estado que irdo participar do processo de credenciamento.

2.3 - Cumprida a etapa 2.2, o Nlcleo de Gestdo e Informacado da rBLH-Br vai
encaminhar para as Referéncias Estaduais, por meio eletronico, uma analise da
situacao cadastral, junto ao Sistema de producao, de cada BLH indicado para o
processo de credenciamento. Tal documento vai apontar as informagdes cadastrais
que necessitam de correcao e/ou preenchimento no sistema.

3. Da Habilitacao
3.1 - Habilitacdao ocorrera mediante a avaliacao das informacoes registradas no

Sistema de Informacao da rBLH-Br durante os meses de: Julho de 2014 a Junho
de 2015. Para tanto o BLH devera:
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3.1.1 - Ter preenchido todas as informacdes relativas ao mddulo de cadastro no
Sistema de Produgao da rBLH-Br - ver manual de instrugdes em:
http://www.redeblh.fiocruz.br/media/msirblh.pdf

3.1.2 - Ter preenchido todas as informacoes relativas a producao para os
meses de Julho de 2014 a Junho de 2015 - ver manual de instrucdes em:
http://www.redeblh.fiocruz.br/ media/msirblh.pdf

4. Da Homologacao

4.1 - Serao homologados os Bancos de Leite Humano que apresentarem
freqliéncia de preenchimento e consisténcia das informagdes no periodo
estabelecido neste edital. Os Bancos de Leite homologados serao credenciados
nas categorias: A = Ouro, B = Prata ou C = Bronze.

4.2 - O credenciamento sera homologado com a entrega de um certificado
emitido pelo Programa Ibero-americano de Bancos de Leite Humano. A
formalizagdo do credenciamento ocorrera no més de setembro de 2015.

A ocorréncia de situacdao nao prevista nesse edital sera encaminhada, para
deliberagdo, ao Comité Gestor do Credenciamento 2015, indicado pela
Comissao Nacional de Bancos de Leite Humano.

Jodo Aprigio Gyerra de Almeida

Cob@e dorda rBLH-Br
Coordenador do Programa IberBLH



