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RESUMO:

E muito comum a existéncia de entraves presentes no interior de Institui¢es de
Ensino e Pesquisa no que se refere a localizacdo, identificacdo, armazenamento e
disponibilizacdo de volume de dados e de informacdo que sdo produzidos em diferentes
contextos organizacionais. No caso especifico da Vice-Diretoria de Ensino, Pesquisa e
Inovacdo (VDEPI) do Instituto Tecnoldgico em Farmacos (ITF) da Fundagdo Oswaldo
Cruz (FIOCRUZ), esse problema se faz presente em suas areas. Isto condiciona
diretamente a forma como a gestdo organizacional é trabalhada. O entendimento de
processos presentes nas areas pode contribuir para melhorias que podem ser alcancadas
através do compartilhamento mais efetivo, ou acesso, de materiais produzidos
(documentos internos, notas técnicas, fluxogramas de processos, artigos cientificos
elaborados, projetos de pesquisa, resultados de servicos prestados, conhecimentos
inerentes as proprias areas, entre outros tipos de dados e de informacéo).

Esta proposta de projeto de estudo visa apresentar uma proposta de modelo com
a finalidade de minimizar os entraves existentes no fluxo de informacdo do Laboratério

de Pesquisa (Produtos Naturais) e da area de Ensino da VDEPI.

Palavras-chave: Sistema de Informacéo, Gestdo de Processos, Instituto de Tecnologia

em Farmacos.
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1. ESCLARECIMENTOS GERAIS

Este documento estabelece e determina a organizacdo, os procedimentos e 0s
recursos iniciais necessarios para execucdo da Proposta de Projeto, cujo titulo:
“PROPOSTA DE MODELO DE GESTAO DE ACESSO AO FLUXO DE
INFORMACAO COMO SUPORTE AS ATIVIDADES DE PESQUISA CIENTIFICA
EM SAUDE PUBLICA”, que sera direcionado ao curso de Pds Graduagio em
Informacéo Cientifica e Tecnologica em de Saude da Instituicdo da FIOCRUZ, e nédo
podera ser reproduzido ou entregue sem a permissao especifica das partes envolvidas na
sua elaboracéo.

A proposta deste projeto contém até 14 paginas.

2. DADOS GERAIS DO PROJETO

Aluno: Fernando Medina

Professores Orientadores: Maria Cristina Soares Guimarées e Ruy Casale.

Titulo: PROPOSTA DE MODELO DE GESTAO DE ACESSO AO FLUXO DE
INFORMACAO COMO SUPORTE AS ATIVIDADES DE PESQUISA CIENTIFICA
EM SAUDE PUBLICA.

Data de apresentacdo: 15/12/2015.

Data de entrega: 22/01/2016.



3. DESCRICAO DO PROJETO

3.1 INTRODUCAO

Em referéncia as muitas discussdes que tém sido recorrentes em reunides de
trabalho, palestras, aulas, artigos, livros, entre outros meios de divulgagéo e
comunicacdo disponiveis para o publico em geral, o tema sobre acesso a informacéo
parece ter conquistado um espaco que é seu por direito. Este muito bem legitimado e
resguardado na Constituicdo Federal Brasileira, que confere a todo o cidaddo o direito a
informacgdo. Assim, o0 acesso a informacdo publica ndo é somente um direito
fundamental individual e coletivo, mas algo que conduz ao exercicio da cidadania. No
campo da Saude e consultando os Determinantes Sociais da Salde (DSS), é reconhecida
a importancia do contexto e da capacidade dos ambientes social, econdmico cultural e
fisico. Este fato simplesmente reforca que nem todos tém o direito de acesso a
infraestrutura (hospitais, médicos, medicamentos e etc.), que se encontra disponivel, em
muitos casos muita restrita, mesmo em mais paises pobres. E dentro desse contexto,
agrava-se o cenario quando se compreende que ha limitagdes quanto ao acesso também
de informacGes que possam contribuir para minimizar problemas no campo da salde. E,
mesmo apesar dos avangos nas tecnologias de informacdo no mundo, nota-se que
muitos paises no mundo ainda ndo alcancaram o tdo sonhado desenvolvimento
econdmico e estdo muito longe de conseguir, sendo submetidos a estagios de latente
quando se considera a incluséo digital e justica social.

Estudos tém indicado a mais ampla distribuicdo e redistribuicdo da informacao,
vista também como um bem publico, como alternativa politica para que se tenha uma
sociedade mais justa e humana e que atende a diferentes demandas provenientes de
grupos sociais. E somente para exemplificar, em se tratando de ciéncia, tem-se que 0
Relatério sobre a Sadde do Mundo de 2004 reforgcou que o acesso a informacao
cientifica, seja publicada e ndo publicada, € uma agdo prioritéria. Isto, certamente, ja
evidenciava uma preocupacdo sobre o estado de laténcia no qual se encontravam e,
ainda se encontram muitos paises no mundo. A miséria, a falta de condigdes estruturais
(sanitarias, logisticas, entre outras), a dificuldade de acesso a medicamentos, a auséncia
de profissionais de saude, falhas no cumprimento de regulacbes existentes, entre outros
entraves, aceleram a disparidade dentro desse campo entre as nagles. E, além isso,

coexistindo também a falta de recursos tecnologicos para que se busque 0 acesso as



fontes de informacdo de maneira mais efetiva e, sobretudo, mais segura. Isto, alids,

auxiliaria para minimizar muitos desses problemas.

3.2 REFLEXAO CRITICA SOBRE O SETOR PUBLICO DE SAUDE E O
IMPACTO DA GESTAO DE PROCESSO

Um dos fatores que explicam o estado de vulnerabilidade de, por exemplo: o
Setor Publico de Saude, no qual se inserem as instituicdes publicas de saude, esta
exatamente associado a falta, ou na dificuldade, de acesso as informacOes existentes nas
muitas areas que as constituem. Apesar dos avan¢os tecnoldgicos nos Gltimos anos,
incluido a facilidade de acesso a rede mundial de computadores, muitos entraves ainda
persistem quando se precisa dispor de dados ou informagbes sobre salde. Muito
embora, talvez a percepc¢éo por para da informacao por parte da gestdo deveria ser outra,
pois ela pode representar um instrumento valioso para a tomada de decis&o.

Prosseguindo na analise e considerando o universo do ensino e da pesquisa
cientifica em salde que, por sinal, é o grande destaque dessa proposta de estudo, tem-se
que muitas atividades relacionadas com esses dois escopos ainda estdo condicionadas ao
acesso da informacdo com diferentes propositos de aplicacdo. Tanto a academia (aqui
referenciada pelas Instituices Publicas de Ensino), quanto os Laboratérios Publicos de
Pesquisa produzem sempre um expressivo volume de informacdo para poderem se
sustentar durante todas as fases de projetos de estudo, ou de pesquisas, respectivamente,
que precisam ser percorridas. No caso especifico da academia, um grande nimero de
estudos que compreende os mais variados niveis de formacdo, requer informacges que
constam em bibliotecas fisicas ou virtuais, jornais, artigos, em outros meios, para serem
iniciados, desenvolvidos e finalizados. Por outro lado, os Laboratorios Publicos de
Pesquisa e academia, que assumem um papel relevante dentro de um contexto
institucional, precisam muito fortemente acessar informacédo. E isto pode ser feito por
meio de consultas junto a literatura para que seja estudado um método, ou realizado um
dado servigo sobre uma amostra proveniente de um pesquisador, ou para ser testado um
novo procedimento, entre outras tarefas pertinentes. Apenas para salientar ainda o caso
de um Laboratdrio Publico de Pesquisa, a partir do primeiro contato feito por um cliente
(pesquisador, universidade e etc.), varias etapas precisardo ser percorridas. Estas vao
desde a descoberta de uma substancia até a respectiva elaboragdo de um medicamento

propriamente dito.



Tomando-se por base que existem ainda muitas discussdes no meio académico e,
principalmente, entre especialistas no assunto no que tange a disponibilidade e a
aquisicdo, ou nao, do arcabouco de informacdo localizado naquelas instituicdes, cabe
destacar também que alguns entraves persistem quanto as formas de acesso por parte de
qualquer individuo, seja ele um pesquisador credenciado, ou ndo. Entretanto,
compreende-se que uma informacdo pode apresentar, de fato, muito valor, como
também pode envolver decisdes institucionais com carater de cunho mais estratégico.

Particularmente, no caso da Vice Diretoria de Ensino, Pesquisa e
Desenvolvimento do Instituto Tecnoldgico de Farmacos (ITC), também conhecido
como Farmanguinhos, é imprescindivel que haja um monitoramento e controle de fluxo
de informacdo pertinente as areas (Ensino e Laboratorio de Produtos Naturais 4) que
estdo sob a sua direcdo. E isso € possivel através de uma proposta de aplicacdo de
ferramentas gerenciais, entre as quais pode naturalmente ser citada a modelagem de
processos, que auxilia efetivamente na modelagem de processos de tal fluxo. O impacto
podera ser notado diretamente sobre a gestdo da area como um todo.

Entretanto, além da discussao no que tange o0 acesso a informacdo ser aberta ou
livre, o problema ainda parece estar longe de ser totalmente resolvido. Adicionalmente,
abrem-se possibilidades também para que sejam promovidas discussdes éticas e legais

relacionadas ao direito de acesso, ou ndo, a informacao.

4. REFERENCIAL TEORICO

Instituicbes Publicas ndo estdo suficientemente integradas, ou preferem a
conducgdo “solitaria” de suas acdes, o que leva a certa ineficiéncia em processos de
tomada de decisdes (LEMOS, 1990). Apesar do cenério recorrente, o Estado possui a
responsabilidade de criar meios para instituir um sistema de informacdo cientifica e
tecnoldgica em todos 0s campos do conhecimento cientifico, principalmente aqueles
gue demandam mais infraestrutura. Um planejamento de atividades integradas,
suportado por um plano de desenvolvimento tracado pelo préprio governo em conjunto
com toda a sociedade, podera ser um caminho bem factivel.

Dentro de um contexto de gestdo estratégico, um gestor responsavel pode
considerar um conjunto de estratégias que devem ser colocadas em préatica para a

difusdo da informacdo. Cada pais no mundo deve compreender as suas demandas na



area de saude e procurar adotar acGes segundo as suas especificacdes locais dos seus
sistemas de producdo de conhecimento. Neste momento, abre-se um leque de
oportunidades para, inclusive, trabalhar possibilidades para se repensar na forma como a
educacdo estd sendo tratada, pois o nivel de escolaridade influéncia sobremaneira na
busca por fontes de informagéo.

Para que seja possivel um estudo que compreenda a gestdo de fluxo de
informacdo dentro do Instituto Tecnoldgico de Medicamentos (ITC), mas conhecido
como Farmanguinhos, situado na Vice-Diretoria de Ensino, Pesquisa e Inovagédo
(VDEPI), é necessério que estejam claros o entendimento da sua missdo e sua Vvisao.
Isto pode ser consultado no Plano Plurianual definido para a Unidade. E importante
considerar que no Relatério de Gestdo (INSTITUTO DE TECNOLOGIA EM
FARMACOS, 2013), ja apresentava que era preciso “disponibilizar melhores solu¢des
de sistemas e tecnologias da informacdo visando acessibilidade, seguranca,
confiabilidade e agilidade dos processos, fortalecer a imagem positiva da instituicdo
criando canais de comunicacdo e relacionamento considerando as diversas partes
interessadas”. No Relatorio de Gestdo (INSTITUTO DE TECNOLOGIA EM
FARMACOS, 2014), existe um texto que trata da informac&o na organizacio. Neste é
possivel conhecer as necessidades da informacgdo, saber como o0s sistemas de
informacdo sdo definidos, compreender como funciona a seguranca da informacédo e
como a informacdo pode ser disponibilizada para o usuario.

As autoras SILVA e TOMAEL (2007) entendem que cada organizagio tem um
fluxo de informagdo que é muito particular. Este fluxo deve ser conhecido através de
um mapeamento de atividades, aonde é possivel identificar pessoas, fontes de
informacdo, tecnologia utilizada, produtos e servicos. As autoras ainda reforcam que
esse conjunto estruturado de atividades relativas deve corresponder a forma como
informagdo e conhecimentos sdo obtidos, distribuidos e utilizados. E, para tanto, é
necessario que todas as etapas e atores do fluxo de informacdo sejam identificados e
nomeados a fim de detectar as influéncias que exercem sobre o processo e antever
problemas que possam surgir.

MENDES (2015) esclarece dentro das discussdes que envolvem a gestdo do
conhecimento da informacao, que o sistema de informacao ¢ o “elemento mediador
entre produtos de reflexdo/acdo e os processos de reflexao/acdo, dos usuarios”. Este
autor destaca que tal sistema de informag&o né&o deve ser confundindo com arquivo, ou

estoque de documentos, ou ainda o “corpus” de dados, que sdo a sua base de



sustentacdo. Um sistema de informagdo pode ser uma engenharia de trafego entre o
saber acumulado e as necessidades dos sujeitos pensantes. Entretanto, ndo se deve
deixar de considerar a presenca de uma pessoa, um sujeito apropriando-se desses
recursos. Agora, também € fundamental compreender que para que se alcance o
conhecimento, portanto, é preciso que se considere como o proprio usuario fara uso das
informacdes e dos documentos (digitalizados ou ndo) e ndo nos acervos, textos,
solucdes tecnoldgicas e bases de dados. E como o sujeito/usuério reage as colecdes de
documentos e de informacdes que importa. E esse processo que é o objeto da gestdo do
conhecimento, que a determina e a caracteriza como atividade ndo passivel de ser
realizada por terceiros que ndo a propria organizacdo. O ponto de vista do autor reforca
que a gestdo da informacdo deve estar condicionada aos objetivos estratégicos da
organizacdo e as necessidades de seu capital humano, da gestdo do conhecimento e da
tomada de deciséo.

Em MENDES (2013), no que se refere a informacédo publica, compreende que o
acesso a tal informacédo é regra, sendo que o sigilo a informacéo é excecdo e, por isso,
deve ser justificado. E preciso esclarecer que a informacdo é um bem publico e um
direito basico do cidaddo. Assim, tomando-se essa premissa, a informacdo produzida
em qualquer instituicdo publica deve ser disponibilizada para acesso, sendo derrubadas
ou retiradas as barreiras existentes que impedem tal processo. Todavia, deve-se
compreender que nem todos os sistemas de informacdo ou bases de dados possuem
integracdo e, por isso, acabam determinando a continuidade dos trabalhos de consulta
ou investigacdo cientificos. Sem contar ainda 0s acervos existentes que se encontram
fragmentados e que possuem informac@es ndo estruturadas.

Neste contexto, € premente que haja uma forma maior de interacdo entre partes
ou areas que interagem com mais frequéncia, ou ndo, dentro de ambientes
organizacionais. O ideal seria que tais dados estivessem mais disponiveis, sejam dentro
de institui¢Ges publicas, ou privadas, viabilizando as possibilidades de acesso via algum
modelo de gestdo de informagdo mais pratico e funcional. Até mesmo porque isso
acabaria tendo impactos sobre 0s processos que envolvem a atividade de organizacao da
documentacdo, de trabalhos académicos concluidos, de decisdes de elaboracdo de
portfolio de projetos de pesquisa com varios tipos de propdsitos cientificos, entre outros
beneficios para a gestdo das areas.

A organizacdo do conhecimento também deve ser foco de atengédo dentro de uma

instituicdo e se pode considerar como sendo o conhecimento registrado em qualquer



meio material que faga uso de uma linguagem (natural ou artificial). Considerando
possiveis agdes que podem resultar em beneficios para a gestdo de &reas de uma dada
instituicdo, busca-se uma representacdo ordenada do conhecimento com um intuito de
se atingir um proposito especifico. A organizacdo do conhecimento, enquanto atividade,
classifica, cataloga, indexa, entre outras acdes, a informacdo contribuindo para a
localizagdo, a recuperacdo e a gestdo do conhecimento. E, nessa mesma linha de
pensamento, agora para a informacdo, CARLAN (2010) adota que a organizacdo da
informacdo refere-se a descricdo fisica que identificam um documento (titulo, autor,
editor, entre outros) e a descricdo do contetdo que considera 0s conceitos presentes e a
representacdo desses conceitos de maneira sistematica e estruturada.

Diante disso, a area do Ndcleo da Qualidade e Processos do ITC (FIOCRUZ),
que precisa gerenciar documentos e processos realizados pelos Laboratérios de Pesquisa
que integram a VDEPI, pode contribuir para dar o suporte necessario a gestdo da
informacdo seja elaborando um processo que representa o fluxo de informagéo, seja
organizando conhecimentos produzidos e informacdo disponibilizada. Dentro desse
contexto, esta area pode assumir a “inteligéncia” para se tratar os metadados que podem
contribuir para a execugdo desse projeto de estudo. E somente para lembrar, que lidar
com informacdo € decisdo estratégica para qualquer tipo de instituicéo.

5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GERAL:

Esta proposta de estudo pretende apresentar um modelo de gestédo de fluxo de
informacdo para um Laboratorio de Pesquisa (Produtos Naturais 4) e para a area de
Ensino que integram a VDEPI, que pode ser implantado e implementado em um

horizonte de curto prazo.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- ldentificar e registrar as fontes e os tipos de informacdo que estdo presentes no
Laboratorio de Pesquisa (Produtos Naturais 4) e na area de Ensino.

- Propor metadados que podem ajudar na localizacdo e descricdo de fonte de
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informacdo, visando facilitar e melhorar a sua recuperacdo dessa informagéo nas areas
que serdo analisadas.

- Construir fluxogramas de processos para o Laboratdrio de Pesquisa (Produtos Naturais
4) e para a area de Ensino.

- Elaborar check list do fluxograma de processo e de principais eventos.

6. PLANO DE TRABALHO

6.1 ESCOPO DO PROJETO

Esta proposta de projeto pretende desenvolver um modelo de gestdo de fluxo de
informacao que seja aplicado em toda a area da VDEPI. Cabe ressaltar que somente um
Laboratdrio de Pesquisa (Produtos Naturais 4) e a area e Ensino serdo objetos de
interesse para a elaboracdo desse estudo. Ndo fara parte do escopo desse estudo a

consideracdo de outras areas de Farmanguinhos.

6.2 METODOLOGIA

Serdo realizadas visitas técnicas em bibliotecas dentro do ambiente FIOCRUZ e
reunides de orientacdo, principalmente dentro do ambiente FIOCRUZ para elaborar
uma pesquisa documental através de temas presentes na literatura sobre a gestdo de
sistemas de monitoramento de informacdo empregando palavras-chave: gestdo; acesso;
instituicdo publica; informacdo; entre outras, bem como de outras relacionadas. Ap6s
essa etapa de busca, dar-se-a um tratamento de toda a informacao que podera contribuir
diretamente para a realizagdo do estudo. A expectativa é que isso auxilie, inclusive, na
definicdo do escopo de estudo. No ITC, serdo feitas reunides e entrevistas com as
chefias responsaveis de um Laboratorio de Pesquisa (Produtos Naturais 4) e da area de
Ensino para poder conhecer sobre como tratam a informacéo internamente.

Durante o estudo, serdo feitas entrevistas com especialistas no assunto e com o
responsavel pela gestdo da documentacdo de Farmanguinhos. Espera-se, que para este
ultimo, seja possivel saber como funciona realmente o processo de obtencdo de dados e
de informagbes por parte de pesquisadores dentro da VDEPI. Serdo elaboradas
modelagens utilizando fluxogramas multifuncionais de processos correspondentes a

situacdo atual do fluxo de informacdo dentro de um Laboratdrio de Pesquisa (Produtos
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Naturais 4) e da &area de ensino. Em seguida, espera-se compreender e identificar
agentes responsaveis, recursos utilizados, entre outros elementos. Ambos 0s processos
serdo validados.

Buscar-se-4 também empreender uma organizacdo do conhecimento, uma
classificacdo e uma representacdo descritiva. Além disso, também sera considerado um
tratamento simples de colegcbes de dados e de documentos existentes e que pode
proporcionar uma base para a producdo e registro das informacdes produzidas pelo
Laboratorio de Pesquisa e pela area de ensino analisados. Para isto, pretende-se
percorrer quatro etapas distintas e inter-relacionadas, definidas como:

a) identificar necessidades e levantar perfis ou temas de pesquisa de interesse;

b) obter dados, documentos e outros produtos de conhecimento;

c) organizar, indexar e armazenar, envolvendo a elaboracdo de metadados, arquitetura
da informacéo;

d) Construcdo de um modelo que integre a &rea de Ensino, o Laboratorio de Pesquisa
(Produtos Naturais 4), o Ndcleo de Qualidade e Processos e 0 Nucleo de Documentacao
e Informacdo, com o intuito de distribuicdo de dados e informacdes, especialmente,
utilizando um modelo orientado e validado, que poderd ser denominado de
Disseminacédo Coletiva de Informacéo (DCI).

Este modelo devera ser capaz de reunir informacdo que pode ser normalmente
acessada por todos aqueles usurarios interessados no desenvolvimento de pesquisas

cientificas e/ou académicas atuando, ou ndo, dentro do ITC.

7. VIABILIDADE DA PROPOSTA

A informacdo deve ser vista como um bem publico, intangivel. Neste
entendimento, sendo de acesso livre a todos, com disponibilidade de recursos e
totalmente desprovida de barreiras.

A oportunidade de aplicacdo de conceitos e de técnicas, presentes na literatura
que sera estudada, sobretudo, considerando uma situacdo real que ocorre em uma area
critica de uma Instituicdo Publica, significa contribuir sobremaneira para a melhoria e
controle de informacdes e recursos que movimentam quantidades significativas de
capital para o desenvolvimento de projetos de pesquisas que poderao ter impactos sobre

a saude publica em horizontes de curto, médio e longo prazo.
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8. RESULTADOS ESPERADOS

Pretende-se elaborar um modelo como proposta de melhoria para a gestdo de
fluxo de informacdo, considerando a organizacdo dos conhecimentos produzidos no
Laboratdrio de Pesquisa (Produtos Naturais 4) e na area de Ensino. Espera-se que 0
modelo seja capaz de atender as necessidades de consulta por documentos técnicos, ou
quaisquer outros objetos de interesse cientificos e corporativos, promovendo 0 acesso
rapido a informacdo para todos que trabalham (pesquisadores, analistas de gestéo,
tecnologistas e técnicos presentes no Laboratdrio de Pesquisa).

O modelo pode, inclusive, ser um instrumento para sensibilizar toda a equipe de
trabalhadores, com suas respectivas chefias de areas. Por outro lado, a simples
proposicdo desse modelo vai contribuir para uma mudanca cultural dentro da prépria
VDEPI. Evidentemente que, para isso aconteca efetivamente, varios tipos de esforgos

podem ser necessarios para se chegar a um nivel considerado satisfatorio nesse sentido.

9. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Atividade 112 |3 |4 |5 6 |7 8 9 |10 |11 |12

Pesquisar referéncias para a

elaboracéo do estudo

Fazer visitas técnicas

Tratar informagdo e | |

conhecimento

Elaborar processos situacéo

atual Lab.Pesq / Ensino

Validar processos situacao

atual Lab.Pesq / Ensino

Organizacdo do conhecimento

Elaborar modelo
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10. ORGAMENTO E RECURSOS NECESSARIOS

Este estudo precisara dos seguintes recursos para ser desenvolvido
e Um computador.
e Um Software (Microsoft Visio) para a modelagem de processos.

e Na&o dispde de recursos financeiros.
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