Ministério da Saude

FIOCRUZ L
- ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundacao Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

ENSP

“0O SUS, 0 DATASUS e a informacdo em satide: uma proposta de gestao
participativa”

por

Lygia Helena Valle da Costa Ferraz

Dissertacdo apresentada com vistas a obtencdo do titulo de Mestre
Modalidade Profissional em Satide Piiblica.

Orientadora: Prof.“ Dr.” llara Hdmmerli Sozzi de Moraes

Rio de Janeiro, dezembro de 2009.



Ministério da Saude

FIOCRUZ

Fundac&@o Oswaldo Cruz ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA

SERGIO AROUCA
ENSP

Esta dissertagdo, intitulada

“0O SUS, 0 DATASUS e a informagdo em saude: uma proposta de gestao
participativa”

apresentada por

Lygia Helena Valle da Costa Ferraz

foi avaliada pela Banca Examinadora composta pelos seguintes membros:

Prof.? Dr.? Maria Nélida Gonzalez de Goémez
Prof.? Dr.? Patricia Tavares Ribeiro

Prof.? Dr.? [lara Himmerli Sozzi de Moraes — Orientadora

Dissertagdo defendida e aprovada em 07 de dezembro de 2009.



Catalogagdo na fonte
Instituto de Comunicag¢do e Informacao Cientifica e Tecnoldgica

Biblioteca de Saude Publica

F381 Ferraz, Lygia Helena Valle da Costa
0 SUS, o0 DATASUS e a informag&o em saude: uma proposta de

gestéo participativa. / Lygia Helena Valle da Costa Ferraz. Rio de

Janeiro: s.n., 2009.
109, tab., graf.

Orientador: Moraes, llara Hdmmerli Sozzi de
Dissertagao (mestrado) — Escola Nacional de Saude Publica Sergio

Arouca, Rio de Janeiro, 2009

1. Gerenciamento de Informagao. 2. Democracia. 3. Sistemas de
Informacéo. 4. Informagéo em Saude. |. Titulo.

CDD - 22.ed. - 362.1




A trés mulheres-pilares: Vovo Celeste (in memorian), minha mde, Célia (in memorian)
e tia Lygia.

Aos meus amores: Marcos com quem, ao longo do caminho, compartilho o calor das
mdos dadas e
Gabriel, nosso filho, presente de Deus.



Agradecimentos

Aos colegas de turma e trabalho e em especial ao Franca, Isabel, Jorge, Levi, Rosana,
Valeria e Wilson, e também ao Marcos, meu marido, pelo apoio através de leituras,
comentdrios e referéncias bibliogrdficas, pelo incentivo, amizade e carinho. Ao Jorge,
ainda, como gerente, pela generosidade, compreensdo e grande apoio.

Aos professores, todos, tdo especiais, por iluminarem os degraus para subirmos e
conseguirmos olhar mais longe.

Ao professor Alex Principe, grande apoio na condugdo atenta e soliddria nos primeiros
passos deste trabalho, ainda no curso de Especializacdo.

As tdo queridas professoras D Patricia Ribeiro e Dr*. Maria Nélida Gonzdlez de
Gomez, além das especialissimas aulas, redobro o agradecimento pela grande
sensibilidade e inestimdvel contribuicdo no desenvolvimento deste trabalho
participando das bancas de qualificacdo e defesa.

Ao professor Dr. Miguel Murat (in memorian), pela especial habilidade em provocar
reflexdes criticas tdo importantes no processo de aprendizagem.

A professora e orientadora Dr*. llara Moraes com quem tive a oportunidade de
conviver neste processo testemunhando sua dedicacdo as questoes da Saiide Puiblica.
Tive, ainda, com ela, a oportunidade de aprender e desvelar, tanto quanto me foi
possivel, este complexo universo da gestdo da informagdo em saiide. Reafirmo minha
gratiddo e carinho para além de aluna e orientanda, como cidadd brasileira.

Ao Jéferson Mendonga, Angélica Stanek e Vanessa Lima sempre soliddrios.

Ao DATASUS e em especial ao Domingos Fernandes, que buscou caminhos para que
este curso fosse realizado.



“Ninguém liberta ninguém.
Ninguém se liberta sozinho.
Os homens se libertam em comunhdo”.

- Paulo Freire - 1977



RESUMO

O DATASUS € um 6rgao pertencente a Secretaria Executiva do Ministério da Sadde
cujo funcionamento relaciona-se diretamente a a¢do produtora, receptora, ordenadora e
disseminadora de informacdes. Identifica-se que a questdo da informacdo tem forte
relagdo com o processo democritico. Neste sentido, o objetivo deste trabalho é refletir
sobre a conformacdo de um processo de gestdo participativa (praticas e saberes) que
possibilite a interlocu¢do de 6rgdos do governo, instituicdes de ensino e pesquisa,
associacdes cientificas e outras instincias representativas da sociedade, no ambito do
DATASUS, visando enfrentar os desafios de desenvolvimento, pesquisa e incorporacio
de Tecnologia de Informacdo em sadde. Pretende-se, assim, propiciar melhores
condicdes de gestdo, disseminacdo de informacdes para as acdes de saide, em

consonancia com a Politica Nacional de Saude.

O presente trabalho inicia-se com uma breve apresentacdo do contexto histérico que
envolveu a criagdo do DATASUS e dos Sistemas de Informag¢do em Sadde — SIS.
Apresenta, ainda, conceitos e reflexdes acerca da informacdo sob diferentes enfoques:
as potencialidades das bases de dados na producdo da informagdo, a relacdo entre o
Estado e a informacao, sob a 6tica da drea da Tecnologia da Informagdo (TI), identifica
estagios de maturidade desta drea nas organizacdes. Em seguida, desenvolve-se uma
andlise do DATASUS e sua relagdo com o SUS sob dois aspectos: O primeiro tendo
como referéncia o contexto juridico e o segundo buscando identificar o grau de
visibilidade e permeabilidade do DATASUS em sua inser¢do no universo do SUS a
partir da andlise das reunides da Comissdo Intergestores Tripartite'> que ocorreram no
periodo de 2006 até julho de 2009. Finalmente sdo apresentados conceitos relativos a
participac@o popular buscando uma aproximagdo da possivel composi¢do da instincia

de gestdo participativa proposta.

Palavras-chave: gestdo participativa, democracia, cidadania, informagéo em satde.



ABSTRACT

DATASUS, the Information Department of Brazil’s Unified National Health System,
belongs to the Executive Secretariat of the Ministry of Health. The Department’s work
pertains directly to producing, receiving, organizing, and disseminating information.
According to widespread agreement, information is closely related to the democratic
process. In this sense, the current study’s objective is to reflect on the establishment of a
participatory management process (including practices and knowledge) that fosters
dialogue between government agencies, teaching and research institutions, scientific
associations, and other representative organizations of society within the sphere of
DATASUS, aimed at tackling the challenges of developing, researching, and
incorporating information technology in health. The goal is thus to promote better
conditions for managing and disseminating information for health-related activities, in

keeping with Brazil’s National Health Policy.

The study begins with a brief overview of the historical context involving the creation
of DATASUS and the Health Information Systems. The study also presents concepts
and reflections on information from different approaches: the potentialities of databases
for producing information and the relationship between the state and information from
the perspective of information technology (IT), identifying the related stages of maturity
in organizations. Next, the author develops an analysis of DATASUS and its
relationship to the Unified National Health System (SUS) on two key issues. The first
relates to the legal context, and the second seeks to identify the degree of visibility and
permeability of DATASUS as part of the National Health System, based on an analysis
of the meetings of the Tripartite Intergovernmental Commission'? held from 2006 to
July 2009. The study concludes by presenting concepts on popular participation,
seeking an approach to the possible make-up of the proposed participatory management

authority.

Key words: participatory management, democracy, citizenship, health information.
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Introducao

O Sistema Unico de Satide (SUS) no Brasil, criado pela Constituicio Federal de 1988 e
regulamentado pela Lei n°. 8.080/90', ¢ constituido pelo conjunto de agdes e servigos de
saude, prestados por 6rgdos e instituicdes publicas federais, estaduais e municipais, da
administraco direta e indireta, das funda¢des mantidas pelo Poder Publico e em carater

complementar com a participag@o da iniciativa privada.

Orientado por um conjunto de principios e diretrizes vdlidos para todo territério
nacional, o Sistema Unico de Satide — SUS parte de uma concepgio ampla do direito a
saide e do papel do Estado na garantia desse direito, incorporando em sua estrutura
institucional e deciséria, espagos e instrumentos para democratizagio e

compartilhamento da gestdo do sistema de satide. (Noronha, Lima, Machadoz, p- 435).

A participagdo popular, que se estrutura formalmente com a Lei n°. 8.142° de dezembro
de 1990, através das Conferéncias e Conselhos de Sadde, ¢ um marco na histéria do
pais, entrando na composi¢@o de um avangado modelo de politica ptblica que tem como
base a solidariedade, a transparéncia e a democratizagdo decisdria, constituindo um dos

pilares do SUS.

Entretanto, segundo Moraes e Gémez", para que o texto constitucional se materialize em
efetiva melhoria de condi¢cdes de saude da populacdo e supere a histdrica e desigual
divida sanitdria, promovendo o direito universal a saide, com equidade e qualidade,
impdem-se sérios desafios para Sociedade e o Estado brasileiro. As autoras identificam
que um dos principais desafios € dotar o sistema de saide de maior e melhor capacidade
de intervenc¢do sobre a realidade sanitdria e instigam o aprofundamento do estudo da

atual prdxis informacional em satde.

Moraes e Vasconcellos® consideram que as tecnologias que envolvem a “informacao e
informdtica em saude” (IIS) — campo temdtico de crescente desenvolvimento e
importancia nas sociedades contemporaneas — nao vem sendo incorporadas no setor de
saide no Brasil com a mesma velocidade e dinamismo, quando se analisa a
implementacdo do Sistema Unico de Sadde (SUS) e sua pouca “apropriagdo’” por parte

dos gestores, profissionais, Conselhos de Satide, populacdo e institui¢des de ensino e



pesquisa, constituindo um dos limitantes na defini¢do de politicas adequadas para a

melhoria das condi¢des de satide da populacao.

“Talvez a condi¢do mais premente da democracia, aquela que incide nas anteriores (...),
seja a questdo da informacgdo. Seja qual for o estatuto econdmico, a posi¢do dentro de
um sistema global de dependéncias sociais, um individuo participa da vida social em
proporcao ao volume e a qualidade das informagdes que possui, mas, especialmente em
funcdo de sua possibilidade de acesso as fontes de informacdo, de sua possibilidade de

nelas intervir como produto do saber” (Chaui® apud Moraes'?, p. 146).

A partir da percepcao desta forte relacdo entre democracia e processo informacional,
propostas relativas ao acesso, apropriacdo e gestdo da informagdo em saide impdem-se
como objeto de politica publica, com repercussdes para toda a sociedade. Ressalta-se
que a politica de informacdo em saide ndo deve atrelar-se ao conceito de politica de
governo que guarda relacio com o mandato eletivo, mas, deve associar-se a idéia de

politica de Estado, transcendendo ao periodo dos mandatos politicos.

Segundo Vasconcellos, Moraes e Cavalcante’, “na dinimica do estabelecimento de uma
escala de prioridades a INFORMACAO exerce um papel estratégico. Intrinseca ao
préprio processo decisorio, a Informagao instrumentaliza a identificagdo do que se quer
transformar. O valor da Informacdo é fung@o do seu valor de uso nos processos de

tomada de decisdo”.

A afirmacdo de Vasconcellos et al’ é convergente com a proposta apresentada no
documento Politica Nacional de Informagcdo e Informdtica® disponibilizado em marco
de 2004 pelo Ministério da Sadde/SE/Departamento de Informagdo e Informatica do
SUS que inclui algumas das deliberacdes da 12° Conferéncia Nacional de Satde.

Destacam-se, as diretrizes de numero 6 € 16:

“6 — Estabelecer mecanismos de compartilhamento de dados de interesse para a satde e
ampliar a produg¢do e disseminacio de informagdes de satide de forma a atender tanto as
necessidades de usudrios, profissionais, gestores, prestadores de servigos e controle
social, quanto ao intercambio com instituicdes de ensino e pesquisa, outros setores

governamentais e da sociedade e institui¢des internacionais.”



“16 — Institucionalizar mecanismos que garantam a participacdo de usudrios e
profissionais de saide no processo de desenvolvimento de sistemas de informacdo em

saide para o SUS.”

Ainda neste documento, no Capitulo 5 — “Responsabilidades Institucionais” pode-se
destacar:

“Contribuir para um processo democratico emancipador, para o exercicio do controle
social e, a0 mesmo tempo, desenvolver acdes de informacdo e informatica em satde

como macro-fun¢do estratégica do SUS”.

Assim sendo, evidencia-se que os espagos definidores da politica de informacdo, na
medida em que se observa a ampliagdo de seu significado estratégico nas sociedades
contemporaneas, passam a ser objeto de interesse das instituicdes publicas e dos demais

espacos de governo, em todos os niveis da sociedade.

Destaca-se, neste mosaico, o Departamento de Informatica do SUS - DATASUS, 6rgdo

da Secretaria Executiva do Ministério da Saude.

No conjunto de suas atribuicdes definidas pelo Decreto n°. 6.860°, de 27/05/2009 esti
prevista, dentre outras, sua atuacdo no desenvolvimento, pesquisa e incorporacio de
tecnologias de informdtica que possibilitem a implementacio de sistemas e a
disseminagdo de informagdes necessdrias as acdes de saide, em consonancia com as

diretrizes da Politica Nacional de Sadde (Art. 7°, Inciso II).
Nesta perspectiva, algumas questdes se colocam:

* Quem organiza, controla e distribui a informacdo, considerando a sua forte
implicag@o na produgdo de conhecimento e no suporte a decisdo?

- Quem as seleciona?

* Quem decide sobre que teméticas investir para a constru¢do de novos sistemas e
captura de dados/informagao?

* Quais s@o os caminhos a trilhar para que a informacgdo transforme-se em acédo e,
neste processo dindmico, contribua para modificar a realidade em beneficio do

cidadio brasileiro?



* Como vem se dando a participag¢@o do cidaddo brasileiro nesta construgdo?

- Qual o envolvimento do profissional da informacdo” neste processo de construgio?

Estas questdes estdo na origem desta investigacdo. Baseando-se na andlise de
mecanismos de gestdo participativa, este trabalho busca contribuir com a constituicéo
do sujeito informacional, politico e histérico, nas relagcdes de poder que envolvem a

prdxis informacional.

O conceito de sujeito informacional, segundo Moraes'”, implica em: “i) ter acesso as
informagdes sobre a sociedade, coletadas pelo Estado; ii) tornar o Estado transparente
para a sociedade, em seus diferentes dispositivos, mas também implicando em ir mais
além; iii) em dire¢do ao direito de participar do proprio processo de gestdo institucional
da informacio, na prépria metainformacédo, enquanto dever do Estado e direito inerente
ao estatuto de cidadania, (...), ampliando, assim, os espagos de democratizacdo das

relacdes de poder e producdo de saber em disputas, no interior do préprio Estado”.

Neste contexto, no sentido de buscar atender o item iii acima descrito, sdo analisados
mecanismos que contemplem novos sujeitos informacionais, no ambito do DATASUS,
guardando coeréncia com o projeto democratico brasileiro e, mais especificamente com

o SUS, na perspectiva do controle social prevista no texto constitucional.

Pretende-se refletir, entdo, sobre um novo modelo de gestdo para o DATASUS,
entendido como instincia estratégica na conducdo das acgdes, prdticas e saberes

referentes a drea de Tecnologia da Informagdo e sua aplicacio no setor de satdde.

Pressupde-se que um modelo de gestdao para a Tecnologia da Informagdo em Satide —
TIS, que seja compativel com o modelo de gestdo do Sistema Unico de Saide, deve

nortear-se por principios democriticos e de gestdo participativa. Um dos mecanismos

* Tendo como referéncia Jardim (A Face oculta do Leviatd. Rev. Serv. Piblico Jan/2008; 59(1), p .81-92),
considera-se profissional da informagdo aquele que atua em uma ou mais etapas do ciclo da informagado
arquivistica, em seus diferentes niveis de gerenciamento, seja arquivista ou ndo. Neste trabalho,
considera-se profissional da informag@o em especial aquele que trabalha com o processamento eletronico
da informacdo (também arquivada/armazenada).



que possibilita esta compatibilidade é a criagdo de um Espaco Coletivo™, definido por
Campos'' como “(...) lugar de reflexdo critica, produgdo de subjetividade e constitui¢io

de Sujeitos”.

Na disciplina “Teorias, Préticas e Interfaces entre Satide, Informacgdo e Comunicacio no
mundo contempordneo” do Mestrado Profissional em Gestdo da Informacdo e
Comunicacdo em Saidde — MPGICS, da Escola Nacional de Saude Puablica/RJ —
Gémez™ conceitua a acdo de informacdo: “Uma acdo de informacdo € definida e
organizada por micro-politicas de informacdo, que tem o cardter de regras, as mais das
vezes implicitas e subtraidas dos processos comunicacionais e interativos entre oS

geradores, os intermedidrios e os usudrios da informacao”.

As reflexdes sobre as questdes levantadas anteriormente, mais amplas, ensejam uma

aproximacdo ao foco deste estudo, com questdes mais especificas:

* Como a atuacido da Comissdo Intergestora Tripartite — CIT *3-12 5 manifesta no

ambito do DATASUS?

* Qual o envolvimento dos Conselhos de Satide nas questdes relativas a TIS e como

se expressam estes atores no ambito do DATASUS?

* De uma forma mais ampla, qual o grau de visibilidade das atividades do
DATASUS no ambito dos orgidos colegiados, sociedades cientificas,
representantes da sociedade civil organizada e outros 6rgdos relacionados ao setor

de saude?

* E, no sentido inverso, qual o grau de visibilidade deste universo, que compde o

SUS e seus usuarios, no ambito do DATASUS?

*I Adotou-se, como no livro do autor, a licenca gramatical do uso da maitscula em substantivos comuns
para destacé-los sempre que indiquem conceito ou categoria de andlise importante para o raciocinio
apresentado.

*2 Gonzdlez de Gémez MN, Professora doutora do Instituto Brasileiro de Informacgdo em Ciéncia e
Tecnologia, Departamento de Ensino e Pesquisa — IBICT-DEP.

*3 CIT - Comissio Intergestores Tripartite- Instdncia de articulagcdo e pactuagdo na esfera federal que
atua na direcdo nacional do SUS, integrada por gestores do SUS das trés esferas de governo - Unido,
estados, DF e municipios.



Em relag@o a estas questdes, o presente trabalho restringiu-se a desenvolver andlise no
ambito da CIT (grau de visibilidade, permeabilidade e capacidade de manifestacdo)
nos dois sentidos: o DATASUS no contexto da CIT e a CIT no contexto do
DATASUS.

Em conseqiiéncia das condicdes de visibilidade/opacidade de uma instancia produtora e
disseminadora de informacdo, como o DATASUS, o fluxo da informagdo através dos
canais burocriticos no ambito do SUS pode sofrer entraves comprometendo o
atendimento das diversas demandas de informacdes do SUS. Tais demandas ndo estdo
concentradas somente em fins administrativos, operacionais ou para cumprimento de
exigéncias normativas de faturamento, razdo pela qual foram originalmente concebidos
alguns sistemas em seu processo historico, como se confirma com base no documento
DATASUS — Trajetoria 1991 -2002"7, mas também nas necessidades de gestores,

profissionais, Conselhos de Saude, populagdo e instituicdes de ensino e pesquisa.

Observa-se no DATASUS, de maneira geral, uma forma de atuar sob demandas
isoladas, independentes e desvinculadas umas das outras, gerando sistemas de
informag@o que ndo pressupdem uma perspectiva integradora. Resulta deste processo
um cendrio de fragmentacdo que dificulta a visibilidade e o “cruzamento” das
informagdes contidas nos diversos sistemas de informagdo, criando obstaculos ou
mesmo inviabilizando prospeccdes e andlises de questdes relativas a saide da

populacdo. Estas condi¢gdes de trabalho subtraem subsidios dos tomadores de decisdo.

Esta forma de atuacdo relaciona-se ao contexto histérico ao qual se vincula o
DATASUS que, tendo como heranga o modelo de gestdo da DATAPREV, caracteriza-
se por, uma légica centralizadora e tecnocrata, como adjetiva Lima'* et al, modelo com
o qual teve de lidar a implantacio do projeto da Reforma Sanitiria. Reflexos deste
processo se fazem sentir na politica de TIS, que além de restringirem subsidios aos
tomadores de decisdo, restringem também a visibilidade dos processos informacionais
podendo comprometer a transparéncia de sua atuacdo. Cabe lembrar a afirmacio de
Jardim" que associa “transparéncia informacional” com “participagdo social”’, como se
segue: “(...) a participacdo social na formulacdo de politicas publicas constituiria, neste

sentido, um processo inerente a transparéncia informacional do Estado(...)”.



Observa-se ainda que, uma visdo mais abrangente do setor satide, poderia auxiliar os
proprios profissionais de TI (Tecnologia da Informagdo) na construgdo de sistemas mais
efetivos e compativeis entre si, além de motiva-los, a partir do conhecimento do

universo do SUS e da consciéncia da importdncia de sua contribuigao.

Considera-se, para efeito de esclarecimento da terminologia utilizada neste trabalho, o
conceito de Tecnologia da Informacdo (TI), como recursos tecnoldgicos e
computacionais para guarda, geracio e uso da informagdo e do conhecimento (Stair'®,
1996; Rezende”, 1999 apud Santanalg). A TI estd fundamentada nos seguintes
componentes: hardware e seus dispositivos e periféricos; software e seus recursos;

sistemas de telecomunicagdes; gestdo de dados e informagdes (Santana'®).

Diante do exposto neste capitulo introdutdrio, o objetivo deste trabalho € refletir sobre a
conformacdo de um processo de gestdo participativa (priticas e saberes) que possibilite
a interlocugdo entre 6rgdos de governo, institui¢des de ensino e pesquisa, associagdes
cientificas e outras instancias representativas da sociedade, no ambito do DATASUS,
visando enfrentar os desafios de desenvolvimento, pesquisa e incorporagdo de TIS.
Pretende-se, assim, propiciar melhores condigdes de gestdo e disseminagcdo de

informagdes para as agdes de saide, em consondncia com a Politica Nacional de Satde.

Dentre as estratégias e alternativas possiveis para alcancar tal objetivo, desenvolve-se a
perspectiva de contribuir com a hipétese de criacdo de um espaco de participacdo

coletiva, no ambito do DATASUS.

Observa-se que a criacdo desta instdncia, entretanto, por si s6, ndo garante a efetiva
realizacdo e o sucesso da instauracio de um modelo de gestdo participativa no
DATASUS. O novo modelo de gestdo consolida-se através de uma nova percep¢do do
espaco institucional como participe do processo de democratizag¢do idealizado para o
SUS e da consolidacdo da funcdo estratégica do DATASUS no ambito da politica
nacional de informag¢do e informdtica em satde. Este trabalho busca iluminar este

caminho, contido, entretanto, nos limites estabelecidos para seu escopo.

Neste sentido duas questdes sdao tratadas: i) o enfrentamento dos desafios de

desenvolvimento, pesquisa e incorporacdo de TIS, que possibilitem a implementagédo de
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sistemas a partir de um processo que estimule a interlocugdo entre os atores do SUS e a
dissemina¢do de informacdes necessdrias as acdes de satide, em consondncia com a
Politica Nacional de Sadde; i) a busca pela sintonizagio com a
demanda/apropriacdo/formula¢do da informagdo por representantes da sociedade e a
formulagdo da politica institucional do DATASUS, deslocando-se de uma posicdo
caracterizada pelo “atendimento ao cliente” que desenvolve solu¢des para demandas

isoladas, para um processo de parceria no desenvolvimento de solucdes integradas.

Assim, busca-se convergéncia com a afirmagdo de Jardim'”: “O grau de democratizacio
do Estado encontra (...) um dos seus pressupostos balizadores: quanto maior o acesso a
informagd@o governamental, mais democréticas as relacdes entre Estado e sociedade. A
visibilidade social do Estado representa um processo de dimensdes politicas, técnicas,
tecnoldgicas e culturais, tendo como um dos seus principais produtos a informacédo

publicizada.”

O estudo em torno da hipdtese de criagdo de uma instancia de gestdo participativa no

ambito do DATASUS foi desenvolvido a partir do seguinte percurso metodoldgico:

*  Conceitos acerca da informagdo e andlise do “papel” da TI nas organizacdes
(participagd@o do usudrio no desenvolvimento de sistemas de informacao, estiagios de
Nolan* e sua relagdo com o disposto na Lei n°. 8.142%);

*  Ciéncia Politica e Ciéncias Sociais, a partir da abordagem da democracia na
sociedade contemporanea, abrangendo o conceito de democracia participativa.

*  Arcabougo juridico-institucional — Anélise do conjunto de dispositivos legais e a
influéncia exercida sobre os processos organizacionais e sobre o desenvolvimento
do trabalho no DATASUS.

*  Andlise do “papel” da TI nas organizacdes (participagdio do wusudrio no
desenvolvimento de sistemas de informagdo, estigios de Nolan*® e sua relacdo com
o disposto na Lei n°. 8.142%);

*  Desenvolvimento de uma andlise do grau de visibilidade/opacidade, capacidade de
atuacdo e manifestacdo, escolhendo-se a relagdo entre CIT e o DATASUS neste

processo informacional.
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Como cita Davenportlg, no conceito de Ecologia da Informacdo, o ambiente da
informacdo deve considerar a cultura da organizacdo, o comportamento € 0S processos
de trabalho, a dimensao politica e a tecnologia.

Faz-se presente, entdo, em consondncia com a missao do DATASUS e de sua politica
institucional, a necessidade de se desenvolver e estimular a competéncia de “ouvir” as
diversas demandas da sociedade através do conjunto de atores comprometidos com o

ciclo da informacdo em saude.

A proposta que se apresenta investe no sentido da criacio de dispositivos e mecanismos
de gestdo participativa, com o objetivo de prover condi¢cdes ndo s6 para facilitar a
dissemina¢do de informagdes, como também a exploragdo do potencial das bases de

dados existentes no DATASUS em relagdo ao que se possa produzir.

A criacdo deste Espaco Coletivo pretende fomentar a participacdo dos segmentos
representativos da sociedade nas politicas de TIS visando o controle social e a
transparéncia em sua gestdo buscando transformar a participacdo destes interlocutores

em efetivo processo democratico emancipador.

Espera-se, por fim, com este trabalho, que os sistemas de informacio em satide venham
a ser gradativamente aprimorados e mais utilizados por todo este complexo mosaico de

atores que constitui o SUS.

Os estudos realizados para o desenvolvimento deste projeto foram entretecendo-se no
decorrer de uma histéria profissional de vinte e dois anos de trabalho diretamente
relacionado ao desenvolvimento/manutencao de sistemas de informacio em satide ou no
apoio a estes sistemas através de técnicas de administracio de dados e administragdo de
bancos de dados. Enfim, nestes dois dltimos anos, em contato com uma visido mais
ampla do complexo universo do setor saude, através deste mestrado, evidencia-se a
necessidade de transcendéncia a visdo fragmentaria da satide historicamente registrada,
até entdo. A escolha deste objeto de andlise inspira-se, portanto, em principios
democréticos, numa proposta inclusiva, dos setores representativos do governo, da
sociedade e das instituicdes de ensino e pesquisa e dos profissionais de tecnologia de

informacdo em satide.
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O presente trabalho inicia-se com uma breve apresentacdo do contexto histérico da
criacdo DATASUS e dos Sistemas de Informacdo em Sadde (Unidade 1). A Unidade 2
busca trabalhar o conceito e reflexdes acerca da informacdo e das potencialidades das
bases de dados na construcdo de perfis dos usudrios. Na Unidade 3 a informagao é vista
a partir do referencial das questdes que envolvem a relagdo entre o Estado e a
informag@o. A Unidade 4 apresenta o enfoque do profissional de Tecnologia da
Informacao identificando estagios de maturidade da area de TI nas organiza¢des. Uma
andlise do DATASUS e sua relagdo com o SUS é desenvolvida na Unidade 5 sob dois
aspectos: O primeiro (5.1) tendo como referéncia o contexto juridico e o segundo (5.2)
buscando identificar o grau de visibilidade e permeabilidade do DATASUS e sua
insercdo no SUS a partir da andlise das reunides da Comissdo Intergestores Tlripartite12
que ocorreram no periodo de 2006 até julho de 2009. A Unidade 6 explora conceitos
relativos a participagdo popular e inicia uma aproximagdo da possivel composi¢do da

instancia de gestdo participativa proposta.
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1. Contexto historico

A histéria das politicas de Satde no Brasil'* e sua relagdo com o processo de constru¢ao
do Estado Nacional sdo determinantes para o entendimento dos desafios enfrentados no
processo de implantacio do Sistema Unico de Satide (SUS), conforme estd previsto na

Constituicdo Federal vigente.

Desde a Primeira Republica acentuavam-se as tendéncias centrifugas do periodo do
Império, tendo como caracteristica, entre outros aspectos, o dominio das oligarquias
estaduais e a coalizdo federal de poderes locais atomizados. Estabeleciam-se afinidades
entre a comunidade de cientistas em formagdo, projetos intelectuais e politicos de cunho

nacionalista e propostas politicas de expansio da autoridade estatal.

O governo Vargas que se iniciou em 1930, tributdrio das bases estabelecidas na
Primeira Republica, € reconhecido pela literatura como um marco na configuragcdo de
politicas sociais no Brasil'. Institucionalizou-se, através dele, um modelo verticalizado,
centralizado e setorializado, referindo-se este termo a separag@o histdrica entre saude
publica e assisténcia médica previdencidria. A constituicdo de aparatos materiais e
burocriticos de normalizagdo e controle das atividades compOs uma estrutura

fortemente centralizada e hierarquica na gestdo publica da saide da época.

Apés a queda de Vargas, inaugura-se um curto periodo democratico. Emergem, neste
momento, questdes que associavam a saide e doengca aos problemas do
desenvolvimento e da pobreza. Identifica-se, entdo, no inicio da década de 60 um
movimento na dire¢do da descentralizacdo, da horizontalidade, da integracdo das acdes
de saude, da ampliacdo dos servicos e da articulagdo da saide com as reformas sociais.

Tal movimento foi descontinuado pelo golpe militar em 1964.

O Sistema Nacional de Satdde no periodo do regime militar caracterizou-se pelo
predominio financeiro das institui¢des previdencidrias e pela hegemonia de uma
burocracia técnica voltada para a mercantilizagdo da saide. A saude publica ficou
restrita a campanhas de baixa eficiéncia e também sofreu com a caréncia de recursos,

neste periodo.
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No periodo de 1974-1979 iniciou-se um processo de distensdo do regime autoritario™ e
organizou-se o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), instituicdo
privilegiada financeiramente na distribuicdo or¢amentdria. Neste contexto histérico,
com a criagdo da Empresa de Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia Social —
DATAPREYV, em 1974, s@o disponibilizados os recursos informacionais necessarios
para a construcdo dos Sistemas de Informacdes em Satdde — SIS, com foco nos dados
financeiros. Logo ap0s sua criacdo, grande parte das contas hospitalares foi recusada,

evidenciando claramente os mecanismos de fraude utilizados até entao.

Moraes®' descreve como se conformavam as priticas institucionais neste periodo:
“Apesar da diversidade do aparato estatal vinculado a satde, podem-se identificar dois
‘blocos légicos’ principais predominando nos SIS, como tentativas de respostas as

respectivas praxis informacionais:

1. O MPAS/Inamps estruturou seus sistemas de informacgao norteados por uma légica
contdbil, quantitativa e centralizadora (...) organiza suas informac¢des por tipo de
prestador (classificacdo de fato definida em funcdo do contrato/convénio estabelecido

com quem oferece a assisténcia médica) e por dados financeiros. (...)

2. O Ministério da Satide organizou seus sistemas de informagdo movido por uma
racionalidade campanhista, criadora de “Programas” verticalizados, voltados para

determinados agravos ou grupos de risco. (...)".

Assim, cada drea, isoladamente, define “seu préprio” sistema de informacdes que, deste

modo, acabou por imprimir sua “marca” nos SIS.

Por outro lado, com o desgaste provocado pelo modelo politico durante o regime
militar, emerge o movimento sanitdrio. Abriram-se espagos para manifestagdes politicas
geradas pela crescente insatisfacdo popular e, com a 8*. Conferéncia Nacional de Satde,

em Brasilia, foram langados os principios da Reforma Sanitaria.

Assim, este € o cendrio em que se deu a Reforma Sanitdria: acdes verticalizadas,
centralizacdo do governo federal, aumento da importancia do setor privado na drea de

assisténcia médico-hospitalar e setorializacao.
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O Sistema Unico de Sadde (SUS), criado em 1988, com a chamada “Constitui¢ao
Cidada” propds, pela primeira vez na histéria do pais, uma estrutura de protecdo social:
“abrangente” (universalidade da cobertura e do atendimento), “justa” (uniformidade e
equivaléncia dos beneficios e servicos as populagdes urbanas e rurais), “equinime”
(equidade na forma de participacdo do custeio) e “democratica” (carater democratico e
descentralizado na gestdo administrativa). Regulamentado dois anos depois pelas Leis
n° 8.080/90" e n°. 8.142/90°, instituiu os Conselhos de Satide na perspectiva do Controle

Social.

Em 1991 o Decreto n°. 100%* de 16.04.1991 retirou da DATAPREYV a funcio especifica
de controle e processamento das contas referentes ao Setor Satide que passaram a
responsabilidade do Ministério da Saide, mais especificamente a Fundac¢do Nacional de
Saide — FUNASA, através de seu departamento de informdtica — o DATASUS
(composto de funciondrios transferidos da DATAPREV que estavam vinculados aos

servigos voltados para a 4rea de satide)"”.

O processamento das contas hospitalares e ambulatoriais do Sistema Unico de Sadde —
SUS, atual SIHSUS (Sistema de Informacdes Hospitalares) e SIA/SUS (Sistema de
Informacdes Ambulatoriais), remontam aos aplicativos implementados pela

DATAPREV.

No inicio, o conjunto de servicos do DATASUS consistia basicamente dos sistemas de
faturamento — ambulatorial e hospitalar — e dos sistemas de acompanhamento de
“Nascidos Vivos” — SINASC, “Agravos de Notificacdo” — SINAN, e de “Mortalidade”
— SIM. Desenvolviam-se também sistemas de pequeno porte voltados para gestdo

.. . . .. e A 13
admmlstratlva, tais como controle de materiais, de patrimonio e de processos .

Para Vasconcellos, Moraes e Cavalcante7, a dificuldade em coordenar a diversidade de

agéncias produtoras de informacdo € devida pelo menos a duas dimensdes:

i) a 16gica orientadora de producio das informagdes, que € a expressdo da racionalidade
do Estado brasileiro. Sua atuag@o se caracteriza por responder aos desafios colocados
pela sociedade de forma reativa e topica, com medidas pontuais, atomizadoras, num

processo de compensacdo de problemas conjunturais, fragmentando a realidade. Esta
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racionalidade fragmentadora pode ser observada na atual divisdo dos diferentes setores,
ditos especificos, onde um ndo leva em conta as acdes desenvolvidas pelo outro que néo
fogem a regra da fragmentacio estanque de iniciativas.

ii) a segunda dimensdo diz respeito a logica centralizadora e tecnocrata que caracterizou
historicamente a estruturacdo do aparato produtor de informacdo no Brasil,
principalmente no periodo da ditadura militar, onde a Informagdo era tratada como

questdo de seguranga nacional.

Em funcéo da evolug@o dos processos de gestdo com base nos recursos de tecnologia da
informagdo e das transformacdes politicas e sociais ocorridas, fica evidente um
“descompasso”7 entre 0 modelo histérico, herdado pelo DATASUS, da estrutura
MPAS/DATAPREYV, e a nova conformagio social e politica, que se apresenta a partir
da Constituicao de 1988.

O “descompasso”

O problema destacado no projeto nasce deste “descompasso” que conduz a questionar
como vem se dando a participa¢do dos Conselhos de Sadde, das sociedades cientificas,
gestores e de representantes da sociedade civil organizada, na produgédo de informagdes
em saide no DATASUS. O grau de permeabilidade entre estes setores € 0 DATASUS
pode comprometer o atendimento das diversas demandas de informacdes do SUS ja que
estas atividades ndo estdo hoje concentradas somente em fins administrativos e
operacionais. Destaca-se a importancia da informag¢@o na instrumentalizagdo da tomada

de decisdo e na definicdo de politicas publicas.

Entretanto, devem ser mencionados os esfor¢os realizados pelo DATASUS no
atendimento as demandas informacionais através da implementacdo de indicadores,
desenvolvimento de sistemas que buscam solucionar a questdo da integragdo dos
sistemas (GIL — Gerenciador de Informagdes Locais, Integrador), disponibilizacdo de
ferramentas como o Tabwin e Tabnet, o desenvolvimento do Datamart do CNES —

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude e outras iniciativas pontuais.
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Ainda assim, os dispositivos formais existentes podem ndo estar dando conta da efetiva
“apropriacdo” dos interlocutores usudrios de informagdo em satde em relacdo ao
acesso/uso/definicdo das demandas de informacao/sistemas de informacio em relacdo

ao seu papel estratégico nos processos de tomada de decisdo.

Nio hd evidéncias de mudanca no cendrio, conforme Vasconcellos et al’ que
corroboram com os estudos realizados por Moraes'’, de que a producdo de Informacgdes
em Sadde ndo vem sendo utilizada cotidianamente pelos gestores de satude brasileiros.
Os autores alertam para a defasagem existente entre o avango do conhecimento no
campo das Tecnologias de Informag@o e a incorporacdo destas tecnologias no processo

de gestdo em sadde no Brasil.

Moraes'” pesquisa a relac@o entre os Sistemas de Informacdo em Sadde existentes nas
esferas estadual e federal com o processo decisério. Seu estudo demonstra que, em
termos de “programas finalisticos”, a drea que mais vem utilizando os Sistemas de
Informacdo em Sadde — SIS é a materno-infantil (17,3%), seguida pelos Programas
Especiais de Sadde (14,9%), destacando-se o Programa de Doengas Cronico-
Degenerativas. Por fim, o item “nenhuma instincia técnico-deciséria” (44%) indica que
o maior percentual nio utiliza os SIS. Ou seja, as dreas que coordenam as acdes
assistenciais finais pouco utilizam, de modo rotineiro, os dados oriundos dos SIS para

definir ou (re)definir suas agdes.

Com a busca do estabelecimento de arranjos comunicacionais, abrem-se outras
possibilidades de estudo que permitem a percep¢do do que pode ser efetivamente
importante para a formulacdo e produgdo de informagdes, automagdo dos processos e
organizagdo de programas de capacitacdo/divulgacdo dos produtos disponiveis,

adequados as demandas dos usudrios em seus diversos niveis de gestao.

Existe, entdo, grande convergéncia para a necessidade de constituicdo de mecanismos
que favorecam o fluxo da informacdo entre os diversos interlocutores envolvidos na

drea de informag@do em satide e a efetiva inser¢dao do DATASUS neste processo.

Na sociedade democratica atual, o acesso a informacao significa transparéncia nas acdes

de governo auxiliando os atores do setor saide a, efetivamente, estarem
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instrumentalizados para atuar nas suas diversas competéncias e, no caso dos gestores e
Conselhos, na formulagdo de estratégias e no controle da execugdo da politica de saidde,

buscando alinhamento com os dispositivos legais que constituem o SUs*.
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2. A informacao

A complexidade do conceito de informagdo com relagdo as suas defini¢des cientificas
apresenta-se em trabalhos desenvolvidos por diversos autores, em diferentes disciplinas,
com diferentes visdes. Capurro e Hjorland® consideram que, atualmente, quase toda
disciplina cientifica usa o conceito de informac@o dentro de seu proprio contexto e com

relacdo a fendmenos especificos.

Iniciando com a conceituagdo de dado e informacdo, observa-se, inclusive em textos
especializados, que estes conceitos sao confundidos e, buscando um consenso, foram

assim consolidados por Moraes™ :

“1-DADO
E uma descricdo limitada do real, desvinculada de um referencial explicativo e dificil de

ser utilizada como informacao por ser ininteligivel.

2 - INFORMACAO

E uma descricio mais completa do real associada a um referencial explicativo
sistemdtico. Pode-se dizer que € a representacdo de fatos da realidade com base em
determinada visio de mundo, mediante regras de simbologia. E, portanto, a “ponte”
entre fatos da realidade ou as idéias de algumas pessoas e as idéias ou conhecimento de

outras.”

Os processos que envolvem o tratamento do dado e da informagéo vinculam-se a outras
areas de conhecimento, como as ciéncias sociais, politicas e econdmicas, sublinhando
seu carater interdisciplinar. O discurso interdisciplinar emerge “(..) justificado pela
necessidade de reorganizar o conhecimento para descobrir, intervir e solucionar

~ 7 A . . 24
problemas no nucleo das dreas da ciéncia e tecnologia (...)” (Souza™ et al).

A informagdo, na sociedade contemporanea, segundo Gémez” | “designa algo que se
desdobra em vdrios planos de realizagdo — todos eles, quaisquer que sejam suas
caracteristicas, transcendidos por valores semanticos e quadros normativos (...)”. Assim,

0 processo ou construgdo informacional estd vinculado a “camadas” ou “estratos” “(...)
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Incluirifamos, nesses estratos, uma pluralidade de linguagens sonoras, imagéticas,
verbais, textuais digitais/analégicas, que ora se relinem ora se contrapdem na

constituicdo de um valor de informacdo.” (Gémezzs, 1999)

O cardter estratificado da informacdo, segundo Goémez?®, justifica a orientagdo
interdisciplinar ou transdisciplinar do campo, na medida em que este se v€ obrigado a
trabalhar na articulagdo das plurais dimensdes do objeto informacional: semanticas,

sintaticas, institucionais, infraestruturais, entre outras.

Japiassu® define interdisciplinaridade — “Correspondendo a uma nova etapa do
desenvolvimento do conhecimento cientifico e de sua divisdo epistemoldgica exigindo
que as disciplinas cientificas, em seu processo constante e desejavel de interpenetragio,
fecundem-se cada vez mais reciprocamente, a interdisciplinaridade é um método de
pesquisa de ensino suscetivel de fazer com que duas ou mais disciplinas interajam entre

299

S1.

A apropriacdo destes conceitos tem estreita relacdio com o desenvolvimento deste
trabalho com base em dois aspectos: 1 — A atividade do Departamento de Informética
do SUS - DATASUS por sua especificidade como Instancia Produtora e Disseminadora
de Informacgdo (IPDI) participante da estrutura governamental e 2 — O tema de que trata
o trabalho — um espago para a participacio de outros atores do SUS nos processos que

envolvem a informagdo em satde.

Barreto® afirma: “a informacdo sintoniza o mundo”. Segundo o autor, na atualidade
p6s-industrial a informagdo assume capital importancia e recoloca questdes sobre sua
natureza, seu conceito e os beneficios que pode trazer ao individuo e no seu
relacionamento com o mundo em que vive. Estd — a informacdo — associada ao conceito

de ordem e reducdo de incerteza identificando-se com a organizag@o de sistemas.

Barreto™ afirma, ainda: “Aqui a informacdo é qualificada como um instrumento
modificador da consciéncia do homem e de seu grupo. Deixa de ser uma medida de
organizagdo para ser a organizagdo em si; € o conhecimento, que sO se realiza se a

informacdo € percebida e aceita como tal e coloca o individuo em um estdgio melhor de
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convivéncia consigo mesmo e dentro do mundo em que sua histéria individual se

desenrola”.

O autor relaciona a informagdo a producio de conhecimento através de seus processos
de organizacdo e distribui¢do: “A questdo que se coloca agora é a de como trabalhar
com a informacgdo enquanto estruturas significantes, no sentido de direcioné-la ao seu
propésito de produtora de conhecimento para a sociedade. Como se organiza, controla e
distribui de maneira correta, politica e socialmente, a informagdo, considerando a sua

ingeréncia na produgio do conhecimento”.

Que informacgdo gerar, que sistemas devem ser desenvolvidos? Estes aspectos, por
conseguinte, ndo sdo apenas “técnicos”, ndo s@o neutros. No mundo da vida, em algum
momento, por algum grupo, faz-se uma interpretacdo, melhor ou pior, mais ampla ou
mais restrita, ou mesmo omissa sobre determinadas circunstancias, que se transforma
em seqiiéncias de bits, segmentos em formato bindrio que, resultantes do processo de

traducdo, possuem um cariter cognitivo que impregna sua aparente neutralidade.

Capurro e Hjorland23 convergem com as questdes acima tratadas: “Em nossa opinido, a
explicacdo de Karpatschof identifica uma perspectiva chave do conceito de informacéo
sobre a qual a maioria das discussdes interdisciplinares pode concordar. (...)
Karpatschof ndo explica fendmenos psicoldgicos ou socioldgicos através de principios
fisicos e bioldgicos. Ele ndo considera a informagdo como uma coisa ou como algo
objetivo. Ele nos for¢a a mudar a perspectiva de olhar a informacdo como um objeto
para focalizar os mecanismos subjetivos que sdo responsaveis pela discriminagéo,

interpretacdo ou selecdo.” [grifo nosso]

Encontra-se, no sitio do DATASUS, o seguinte texto referente a apresentagdo da

institui95029:

“A informacdo é fundamental para a democratizacdo da Saivide e o aprimoramento de
sua gestdo. A informatizacdo das atividades do Sistema Unico de Saiide (SUS), dentro
de diretrizes tecnologicas adequadas, ¢é essencial para a descentralizacdo das
atividades de saiide e viabilizacdo e controle social sobre a utilizacdo dos recursos

disponiveis.
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Para alcancar tais objetivos, foi atribuida ao Departamento de Informdtica do SUS -
DATASUS, orgdo da Secretaria Executiva do Ministério da Saiide, a responsabilidade

de coletar, processar e disseminar informagoes sobre saiide.”

Portanto, o DATASUS busca operacionalizar, atividades relacionadas a reunido,

selecdo, codificacdo, reducdo, classificacio e armazenamento de grandes bases de

dados.

Todas estas atividades orientam-se para a organizagdo e controle de estoques de
informagdo, para uso imediato ou futuro. Este repositério pode ser definido como um
estoque potencial de conhecimento. A base do Cartdo Nacional de Satide pode ser
citada como exemplo. Este cadastro, contendo cerca de 150 milhdes de registros,
possibilita a vinculagdo dos procedimentos executados no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS) com os dados de usudrios e seus domicilios, de profissionais de satide e de

Unidades de Saude.

Na abordagem de Mark Poster, as bases de dados sdo vistas como formas de linguagem
e afetam a constituicdo de subjetividades. “Como forma de linguagem, as Bases de
Dados tém efeitos sociais apropriados a linguagem, ainda que também tenham,

certamente, relacdes diversas com formas de acdo” (Poster” apud Fidalgo™', p. 7).

Poster afirma ainda “As bases de dados sdo discurso, em primeira instincia, porque

afetam a constitui¢do do sujeito”. (Poster’’ apud Fidalgo®', p. 7).

Para Mark Poster os avangos tecnoldgicos introduzem novos tipos de discurso e agao.

“E na constitui¢do das identidades assentes em bases de dados que Poster liga o tema 2
andlise que Foucault faz do panoptico. (...) As bases de dados constituem, segundo
Poster como um super-panoptico, na medida em que operam de forma continua,
sistemdtica e subrepticia, acumulando informagdo acerca dos individuos e compondo-o

em perfis”. (Fidalgo®', p. 6)
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Desta forma podem ser feitas associacdes diversas e extrair, através das conjugacdes
possiveis das varidveis coletadas, o que se desejar examinar, inferir e interferir por meio

de agdes.

Os “rastros digitais” deixados pelos sujeitos em suas atividades cotidianas, através da
utilizagdo continua dos meios eletronicos, alimentam e asseguram a eficiéncia do super-
pandptico. O armazenamento de imensas quantidades de registros passiveis de serem
utilizados na constituicdo de perfis dos sujeitos pode funcionar como base para o
tratamento da informacdo com um enfoque mercadolégico fomentando o consumo de

bens e servigos.

Tais hipoteses (ou fatos) aplicam-se a area bancaria, por exemplo, no oferecimento de
linhas de créditos a certo grupo especifico de clientes. J4 na 4rea social, e mais
especificamente, na drea de informacdo em satide, nas grandes bases de dados
acumuladas pelo uso, por exemplo, da rede hospitalar, ndo se observa tal determinacdo
na construcido de perfis. Tais andlises ndo chegam a sair de um estado de laténcia.
Estariam, estas possibilidades de andlise adormecidas na indiferenca em relagdo a
proposta de a¢des que poderiam melhorar as condi¢des de saide da populagdo? A quem
interessaria a construgdo de perfis e a revelacdo dos mais diversos aspectos da satude da

populacdo atendida na rede do SUS?

Contudo, cadastros, por serem estiticos, ndo produzem, por si sO, qualquer

. . . , . 28 2
conhecimento. As estruturas significantes ai armazenadas, como afirma Barreto™, sé
passam a produzir conhecimento a partir de uma acdo de comunicagdo mutuamente
consentida entre a fonte (os estoques) e o receptor. Barreto afirma ainda que
corporacdes publicas e privadas encontram-se na infocontextura da produgdo da
informagd@o. Desta forma quem detém a propriedade dos estoques de informagdo
determina sua distribui¢do e condiciona, potencialmente, a producdo do conhecimento.
“Os produtores de informagdo ndo podem dizer ao individuo o que pensar, mas podem

induzir sobre o que pensar” (Bagdikjan32 1993 apud Barreto™).

Ao se definir, a captura e armazenamento, ampliacdo ou redug¢do da estrutura da
informagdo existe uma relacdo direta com a redugio/ampliacdo da qualidade semidtica

do contetdo e da competéncia das estruturas de informagdo em gerar conhecimento.
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Esta atitude “técnica” representa uma decis@o politica e econdmica dos produtores de

informacao.

Como conclui Moraes'’, “Decisdes politicas que se relacionam com a vida de um povo
sdo transformadas em questdes técnicas, a serem definidas por “especialistas”, afastando
o cidadio de um processo decisorio fundamental para o seu presente e seu futuro. (...) E

preciso democratizar tanto poder”.

As bases de dados podem, entdo, ser analisadas sobre dois aspectos como foi proposto
por Gémez na fase de qualificagdo deste trabalho: o primeiro, do ponto de vista das
“falas” enfatizando os arranjos comunicacionais e o segundo enfatizando a

padronizacdo, formatagfo, processos de transmissao.

A produgdo da informagdo depende tanto de pericias de conhecimentos especializados,
modelagem e padronizagcdo quanto da composi¢do e mediagao de relagdes complexas,

interdisciplinares e transinstitucionais.

Os arranjos comunicacionais na construcdo dos produtos de TI sdo decisivos para o
papel a cumprir seja dando apoio ao processo participativo de tomada de decisdo seja na

facilitacdo da vida cotidiana.

Portanto, as imensas bases de dados do DATASUS armazenam, mais perto da maquina
que do homem, longas cadeias de zeros e uns que significam, na verdade, a tradugéo de
algum momento anterior sobre alguma demanda dos atores envolvidos com o setor
saude, 14 expressos num formato “informacional”. Os recortes, tratamentos e até a
definicdo da precisdo numérica dos dados terdo reflexos sobre a politica de satde, ndo
s0 pela escolha dos temas a serem destacados e veiculados, mas também daqueles

obscurecidos.
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3. O Estado e a informacao

A relagdo entre o Estado e a informacdo € histérica. Segundo Giddens, sociélogo
contemporaneo, “todos os Estados foram ‘sociedades da informagdo’, pois a geracdo do
poder de Estado pressupde a reproducdo reflexivamente monitorada do sistema,
envolvendo a coleta, armazenamento e controle regulares da informacao aplicada a fins

administrativos”. (Giddens3 3 apud Burke P34)

Desta forma, alguns conceitos da area de Ciéncias Sociais e Politicas sdo, em varios
pontos, suscitados neste trabalho. “De acordo com Jardim, existiria uma relacio
biunivoca entre o cariter inclusivo ou excludente dos processos decisérios, a densidade
da comunicagdo publica e politica e os dispositivos de gestdo dos recursos de
informacdo”. (Jardim™ apud G6mez®).

No estudo desenvolvido no capitulo anterior, identifica-se que “a informac¢@o”, como
afirma Moraes'®, é dependente do enfoque que se deseja atribuir-lhe através de

910

“diferentes dimensdes explicativas e conceituais” "~ a partir de um universo de saberes.

“Essa selecdo se dd segundo determinados interesses (“‘olhares”) que se sobressaem de

~ = . 10
acordo com as relagdes de poder e producdo de saberes/tecnologias™ .

A informacgio
passa, entdo, a demandar uma acdo de gestdo. “Gestdo que enfrenta a fragmentacdo
crescente em torno das mais diferentes dimensdes da vida nas sociedades

contemporaneas” (Moraes'’, p- 49).

A inclusdo da informagéo na esfera de intervencio do Estado estabelece a relagdo entre
politica e informag@o. Segundo G6mez™ “As vinculagdes politicas da informagao e suas
inscricdes documentais e tecnoldgicas poderiam remeter-se, de fato, a prdpria
constituicdo do modelo moderno de soberania, conforme o qual o Estado age como
agente privilegiado de geracdo, recep¢do e agregacdo das informagdes (...)”. Tais
informagdes, através da estatistica, cartografia e de outros instrumentos de
representacdo documentais e arquivisticos, representariam seus dominios de intervencao
territorial, social e simbdlica. A autora considera, entretanto, que a reconstru¢io

moderna de soberania ndo se esgotaria nessa figura de um “logos” estadocéntrico. De

modo paradoxal, implicaria também em principios de integracdo social garantidos pela
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expectativa e dispositivos juridicos de um regime de Direito — a circulagdo da
informacdo deveria incluir os atores sociais tanto na condicdo de constituicdo de
coletivos atuantes nos planos institucionais, quanto na demanda de publicidade dos atos
do governo, “como responsabilidade dos representantes diante dos representados”

(G6émez’®, 2002).

As questdes sobre dimensdes politicas e de gestdo da informag¢do que motivaram este
trabalho, instigando a proposta de um novo modelo de gestdo, ndo se distanciam dos
pressupostos apresentados por G6mez®: “(...) tanto os pressupostos da racionalidade
funcional-produtivista quanto as premissas de legitimacdo e interagcdo deliberativa de
uma “constituicdo comunicacional e informacional nunca alcangariam uma plena
realizacdo, ainda mais nos paises pds-coloniais sujeitos a uma modernizag¢do subalterna
e conservadora”, e ainda: “Figuras patrimonialistas e clientelistas de privatizacdo do
publico; estratégias comunicacionais préprias dos modelos competitivos de mercado —
com suas exigéncias de segredo e regulacdo estratégica de informagdo e a
desinformacdo — terdo uma intervenc¢do cada vez maior em espagos societirios com
fortes referéncias a “res publica”, como os servigos puiblicos, os setores de satide, da

educacdo e da pesquisa cientifica”.

Constituindo um breve historico, entre o final da década de setenta e inicio da década de
oitenta, emergem mudangas em que as atividades econdOmicas passam a ter, como
funcdo principal, a produgdo, processamento e distribui¢do da informagdo em lugar
“daquelas atividades em que a informacao tinha uma fun¢éo secunddria e subordinada a
uma outra fungdo principal” (Porat’” 1977 apud Gémez™® 2002). Em seguida, com a
institucionalizacdo da Internet em meados dos anos noventa, desenham-se novos
caminhos e possibilidades do uso desta ferramenta pelos governos trazendo novas

abordagens aos conceitos de governanga e cidadania.

Entende-se por governanca informacional o “conjunto das condi¢des informacionais
que possibilitam, qualificam e legitimam as relacdes Estado-Sociedade, ao mesmo
tempo em que as fazem mais eficazes e objetivas” (Gémez™®, 1999). Ainda segundo

Gomez™, “A operacionalizagdo do conceito de governanga informacional permitird
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estabelecer alguns critérios de gestdo e politica de informag¢do’ que atendam ao
alargamento e horizontalizacdo do processo decisorio, as demandas de controle social e
accountability do Estado”. O controle social sobre as agéncias publicas seria
incrementado, nesta perspectiva, assim como a responsabilidade do Estado, pela

prestacao de contas e pela transparéncia administrativa.

Associa-se o conceito de transparéncia administrativa a expressdo de um modelo
politico e de gestdo, que faz da informacdo principio de legitimac¢do, de prestagdo de
contas e de interagdo eficiente nas relacdes entre o Estado, a administracdo publica e a

cidadania.

Transparéncia — Estado x sociedade

“Todas as agdes relativas ao direito de outros homens cuja mdxima ndo é concilidvel
com a publicidade sdo injustas”

Kant™

A transparéncia administrativa apresenta-se como um dos requisitos de controle da
sociedade sobre o Estado e representa uma zona de tensdo que decorre desta relacdo.

(Jardim").

A administra¢do publica, num contexto organizacional constituido de diversos atores
sociais, sofre as mais diversas influéncias incompatibilizando-a com a nogdo de
neutralidade. Segundo Souza, “Num regime pluralista isto implica uma maior
flexibilidade da acdo administrativa e uma mais larga disponibilidade da burocracia para
a contratacdo e o compromisso com os diversos grupos sociais” (Souza®’, 1991 apud

Jardim" ).

* Os conceitos de Politica de Informacio e Regime de Informacio encontram-se no Glossdrio.

*! Kant I. Zum ewigen Frieden. Ein philosophischer Entwurf, Nicolovius, Konisgsberg, ano: 1796. trad.
It. In Secritti politici e di filosofia della storia e del diritto, Utet, Turim 1965, p. 283-335. Obtido em
Bobbio®
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As tecnologias da informacdo, cada vez mais utilizadas na administragdo publica,
produzem novos paradigmas de organizagdo, processo decisdrio, poder central e local e
acesso a informagao pelo cidadao. Na metade dos anos setenta, o governo dos Estados
Unidos que j4 havia criado a Comiss@o Federal sobre Fluxo de Papéis para dar conta da
gestdo de documentos, sugeriu, como alternativa a nova situagdo diagnosticada, a
adocdo da Gestdo de Recursos Informacionais — GRI, entdo definida como: “o
planejamento, gerenciamento, previsdo orcamentiria, organizacdo, direcionamento,
treinamento e controle associados com a informacdo governamental. O termo abrange

tanto a informac@o propriamente dita, quanto recursos relacionados, tais como pessoal,

. : : . 40 .15
recursos financeiros e tecnologia” (Cronin™ apud Jardim ).

Emergem, nos anos oitenta, priticas de GRI formalizando-se como instrumento de
busca de transparéncia administrativa no ambito do Estado. Cabe concluir que a gestdo
de documentos e a gestdo de recursos informacionais constituem campos do
conhecimento e conjuntos de préticas operacionais — aqui designadas como gestdo da
informacdo — intrinsecamente relacionadas com a racionalidade formal e o projeto

L Ao 15
histérico do Estado contemporaneo .

O surgimento de possibilidades de implementacio de governo eletrdnico tem sua
origem no desenvolvimento da democracia em suas formas participativas, na
atualizag@o da “constituicdo comunicacional” com énfase na eficicia administrativa e da
gestdo de todo o “ciclo de vida” da informagdo. (Hernon*' et al, 1993 apud Gémez™,

2002).

A participagdo social na formulagdo de politicas publicas’ associa-se a nog¢do de

transparéncia informacional do Estado e de gestio da informag¢do num contexto

democratico .

* Segundo Souza, “defini¢des de politicas piblicas, mesmo as minimalistas, guiam o nosso olhar para o
l6cus onde os embates em torno de interesses, preferéncias e idéias se desenvolvem, isto €, os governos”.
Destaca-se a visdo inclusiva de outros atores sociais onde “o todo é mais importante do que a soma das
partes”. Souza C. Estado da arte da pesquisa em politicas piblicas. In: Hochman G, Arretche M, Marques
E, organizadores. Politicas Publicas no Brasil. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz; 2007. p. 65-86.
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Estado e Democracia na sociedade contemporianea

A concepcdo de democracia tem exigido uma readequacdo ao novo desenho de Estado
que vem se configurando na sociedade contemporinea. Boaventura de Souza Santos*?
apresenta este processo de transformacdo do Estado nacional fundado na perda da
centralidade a que vem se submetendo e no declinio de seu poder regulatdrio: “(...) sob
a mesma designacdo de Estado estd a emergir uma nova forma de organizacdo politica
mais vasta que o Estado, de que o Estado é o articulador e que integra um conjunto
hibrido de fluxos, redes e organizacdes em que se combinam e interpenetram elementos
estatais e ndo estatais, nacionais e globais”. (Santos*, 1998). Segundo o autor, o que de
fato estd ocorrendo € uma transformagdo da soberania, em que os bens publicos —
legitimidade, bem-estar econdmico e social, seguranca e identidade cultural — s@o objeto

de constante disputa que o Estado coordena com varidvel nivel de superordinagao.

O Estado, com a funcdo de coordenar, passa a conviver, no espago publico, com
interesses e organizacdes ndo estatais. Desta forma, a democracia representativa, antes
restrita ao marco do Estado, ndo pode dar conta da democracia redistributiva ja que nio
foi desenhada para este novo modelo. O autor afirma, ainda, que a participacao
democratica deva se dar tanto na atuacdo estatal quanto na atuacdo dos agentes
privados, empresas, organiza¢gdes ndo governamentais ou movimentos sociais

coordenados pelo Estado.

Este novo cendrio politico € tratado por Bobbio®: “o processo de alargamento da
democracia na sociedade contemporanea ndo ocorre apenas através da integracdo da
democracia representativa com a democracia direta, mas também, e sobretudo, através
da extensdo da democratizagio — entendida como instituicdo e exercicio de
procedimentos que permitem a participacdo dos interessados nas deliberagdes de um

corpo coletivo — a corpos diferentes daqueles propriamente politicos”.

O conceito de democracia representativa fundamenta-se em dois caracteres
fundamentais revelados por Tocqueville (Bobbio™): o principio da soberania do povo e
o fendmeno da associacdo, que se concretizam, respectivamente através do sufrdgio

universal e o associativismo politico (partidos politicos reconhecidos por sua funcdo
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publica). O conceito de democracia direta relaciona-se a ‘“todas as formas de
participacdo no poder, que ndo se resolvem numa ou noutra forma de representacdo
(nem a representacdo dos interesses gerais ou politica, nem a representacdo dos
interesses particulares ou orgédnica)”. Seguem-se, como descreve Bobbio®, trés formas
de democracia direta: “a) o governo do povo através de delegados investidos de
mandato imperativo e, portanto, revogavel; b) o governo de assembléia, isto € o governo
ndo sé sem representantes irrevogaveis ou fiducidrios, mas também sem delegados; c) o

43
referendum”™.

Entretanto, ainda com base em Bobbio43, ndo seria adequado o entendimento de que o
desenvolvimento da democracia consistisse na substituicilo da democracia
representativa pela democracia direta (que considera impossivel em grandes

organizagdes).

“As formas hodiernas de desenvolvimento da democracia ndo podem ser interpretadas
como a afirmacdo de um novo tipo de democracia, mas devem ser bem mais entendidas
como a ocupacio, por parte de formas até tradicionais de democracia, de novos espagos,
isto é, de espacos até entdo dominados por organizacdes de tipo hierdrquico ou

burocratico”. (Bobbio™).

E nesta perspectiva que surge a proposta de gestdo participativa: na busca de um modelo
de gestdo que possa adequar-se a emergéncia das formas contemporaneas de

desenvolvimento das func¢des do Estado.

O “tamanho” do Estado, no que concerne as relagdes que se estabelecem entre o piblico
e o privado, compde um dos elementos que adensam a questdo da transparéncia
administrativa. Segundo Bobbio®, “De fato, o processo de publicizacdo do privado é
apenas uma das faces do processo de transformacdo das sociedades industriais mais
avancadas. Ele € acompanhado e complicado por um processo inverso que se pode
chamar de privatizacdo do publico”. O autor apresenta o Estado contemporineo
articulado em seu interior por organiza¢des semi-soberanas, como as grandes empresas,
as associagdes sindicais, os partidos e afirma ainda: “os dois processos, de publicizacdo
do privado e de privatizagdo do publico, ndo sdo de fato incompativeis, e realmente

compenetram-se um no outro. O primeiro reflete o processo de subordinacdo dos
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interesses do privado aos interesses da coletividade, o segundo representa a revanche
dos interesses privados através da formacdo dos grandes grupos que se servem dos

aparatos publicos para o alcance dos proprios objetivos”.

. 43 .
Bobbio™ conclui: “O Estado pode ser corretamente representado como o lugar onde se
desenvolvem e se compdem, para novamente decompor-se € recompor-se, estes
conflitos, através do instrumento juridico de um acordo continuamente renovado,

representacdo moderna da tradicional figura do contrato social.”.

Parecendo inserir-se num contexto histérico de retracdo do Estado, o DATASUS, parte
integrante da estrutura governamental, vem apresentando uma redugio de seu quadro de
servidores decorrente da ndo realizagdo de concursos publicos (desde a sua criacdo, em
1991) e do natural processo de aposentadorias e desligamentos (até incentivados pelo
governo, como o PDV — Programa de Demissdo Voluntdria). Desta forma, ainda com a
contratacio de profissionais no mercado, através de programas como PNUD — Programa
das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento, demandas que anteriormente eram
atendidas pelo DATASUS, sdo hoje desenvolvidas fora do espago institucional por
empresas privadas (por exemplo: as tltimas versdes do SISREG, o Cartdo Nacional de

Satide exceto a manuten¢do do cadastro e outros).

Nos més de setembro deste ano de 2009, com a mudanca no comando da institui¢cdo, o
recém-empossado Coordenador-geral de Andlise e Manutencdo se apresentou a
Geréncia de Administracdo de Banco de Dados e, através de sua fala, deixou claro que
as atividades de desenvolvimento de sistemas iriam migrar paulatinamente até que
fossem integralmente realizadas por uma “fabrica de software”. O papel das equipes “da
casa” passaria a ser apenas de coordenacdo dos trabalhos de desenvolvimento de
sistemas. Em relaco a drea de banco de dados ndo foi determinada nenhuma migracao.

Foi solicitado um esfor¢o de documentag@o dos processos e atividades da geréncia.

A partir da insercdo de elementos externos a esfera publica no seu dmbito de atuacio
cabe buscar novas perspectivas no sentido da transparéncia e controle social. Uma das
possibilidades de atingir tais objetivos é a ado¢do de mecanismos de gestdo

participativa.

32



Para Ribeiro™ et al, “no ambito da literatura sobre gestdo social, a democratizacdo da
informag@o vem sendo valorizada como chave para um desenvolvimento politico que

fortaleca praticas de planejamento e avaliagdo participativas”.

Moraes'® propde a ampliagio do campo politico de atuagdo da sociedade, articulando
democracia representativa e democracia participativa, através da constituicio de
mecanismos de gestio colegiada da informagdo em satde. Para a autora, “Mecanismos
colegiados podem definir uma nova dindmica para a praxis informacional — democratica
e participativa — ndo como mais uma instdncia burocratica para filtrar, selecionar e
atrasar as exigéncias da sociedade, mas podem representar um controle sobre a gestio
da metainformacéo, sobre as informacgdes produzidas a partir da sociedade e que estdo

sob a administrag@o de institui¢des governamentais: as [PDIs”.

IPDIs sdo as Instancias Produtoras e Disseminadoras de Informacao, como o IBGE ou o
DATASUS. Estes mecanismos de gestdo participativa ou colegiada significam, segundo
a autora: “a abertura de novos caminhos, com novos interlocutores presentes nos pactos
de governamentalidade, na medida em que se delineia, de forma dialdgica, coletiva,
interativa, um projeto histérico de um mundo mais livre, igualitdrio e fraterno (...)".
Num processo dialdgico e continuo, a informacdo passaria a ser produzida para a
sociedade através da construgdo de parcerias com outros interlocutores que

. . .. ” P 10
representassem diferentes interesses sociais, pOllthOS € economiCos .

10 o . . .
Moraes - afirma, ainda, que “na medida em que as demandas da sociedade passam a ter
um espago para onde confluir, ofertando maior viabilidade ao processo que confere a
informagdo o status de publica — também aumentam as probabilidades de

implementagdo de propostas voltadas para a compatibilidade de bases de dados”.

Moraes'® conclui: “Uma coordenacdo das acdes informacionais pactuada ndo apenas
entre gestores direto das IPDIs, mas, também entre as sociedades cientificas e
representantes de entidades populares, ganha outra dimensdo em frente ao controle

social potencialmente inerente a esses mecanismos colegiados”.

Para finalizar este capitulo cabe destacar um recorte do relatério final produzido pelo

Grupo Técnico de Informacgdes em Sadde da Populacio — GTISP/ABRASCO-ABEP —
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desenvolvido pela Oficina de Trabalho — “Informacdes para a Gestdo do SUS:
Necessidades e Perspectivas” (realizada no ambito do VI Congresso Brasileiro de Saude

Coletiva, em 2000, em Salvador)®

“Gerir a informacdo em savide nas sociedades contempordneas e no Brasil é uma
questdo politica e, portanto, deve envolver a sociedade nesta discussdo, através do
estabelecimento do Comité de Informagdo em Saiide, ligado aos Conselhos de Saiide,
nas trés esferas de governo, com um cardter permanente, para propor ao Conselho
questdes politicas e estratégicas que confluam para a definicdo de uma Politica

Nacional de Informacdes em Saiide adequada ao projeto do SUS”.
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4. O papel da Tecnologia da Informacao nas “organizacoes”

Para o desenvolvimento de uma proposta de gestdo participativa da TI no ambito do
SUS, faz-se necessario apreender conceitos e analisar modelos de diagnéstico do papel
da TI nas organizagdes visando uma atuagdo eficaz. Laurindo®® et al afirma que
atualmente o caminho para o uso eficaz de TI ndo estd mais relacionado somente ao
hardware e ao software utilizados, ou ainda a metodologias de desenvolvimento, mas ao
alinhamento da TI com a estratégia e as caracteristicas da “empresa” e de sua estrutura

organizacional”.

A Tecnologia da Informacao no contexto do SUS

Diferente do vinculo contratual que estabelece as relacdes no setor privado e que podem
ser revogadas entre as partes envolvidas, no setor publico a definicdo de competéncias
estd estabelecida em lei. Como ji foi mencionado anteriormente, o conjunto de
principios e diretrizes que orientam o Sistema Unico de Satide — SUS parte de uma
concep¢do ampla do direito a saide e do papel do Estado na garantia desse direito,
incorporando em sua estrutura institucional e decisdria, espacos e instrumentos para
democratizagdo e compartilhamento da gestdo do sistema de saude. (Noronha2, Lima,

Machado, p. 435).

A participagdo popular, que se vincula a idéia de emancipacdo do cidaddo e
transparéncia de atuacdo do Estado, estd prevista na Lei n°. 8.142/90° no recorte abaixo

transcrito:

“(...)Art. 1° O Sistema Unico de Saiide (SUS), de que trata a Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, contard, em cada esfera de governo, sem prejuizo das funcdes do
Poder Legislativo, com as seguintes instancias colegiadas:

" Cabe aqui a transcricdo dos conceitos de eficiéncia e de eficdcia apresentados pelo autor. Eficiéncia
significa fazer bem as coisas, enquanto eficdcia significa fazer as coisas certas. Eficiéncia esta
relacionada com aspectos internos a atividade de TI e a adequada utilizacio de recursos enquanto eficdcia
estd associada com a satisfacdo de metas, objetivos e requisitos.
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I - a Conferéncia de Saiide; e
II - 0 Conselho de Saiide.

§ 1° A Conferéncia de Saiide reunir-se-d a cada quatro anos com a representac@o
dos vdrios segmentos sociais, para avaliar a situagdo de saiide e propor as diretrizes
para a formulacdo da politica de saiide nos niveis correspondentes, convocada pelo
Poder Executivo ou, extraordinariamente, por esta ou pelo Conselho de Saiide.

§ 2° O Conselho de Saiide, em cardter permanente e deliberativo, orgdo
colegiado composto por representantes do governo, prestadores de servigo,
profissionais de saiide e usudrios, atua na formulacdo de estratégias e no controle da
execugdo da politica de saiide na instdncia correspondente, inclusive nos aspectos
econdmicos e financeiros, cujas decises serdo homologadas pelo chefe do poder
legalmente constituido em cada esfera do governo.

§ 3° O Conselho Nacional de Secretdrios de Saivide (Conass) e o Conselho
Nacional de Secretdrios Municipais de Saiide (Conasems) terdo representacdo no
Conselho Nacional de Saiide.

§ 4° A representacdo dos usudrios nos Conselhos de Saiide e Conferéncias serd
paritdria em relacdo ao conjunto dos demais segmentos.

§ 5° As Conferéncias de Saiide e os Conselhos de Saiide terdo sua organizacdo e
normas de funcionamento definidas em regimento proprio, aprovadas pelo respectivo
conselho. (...)” . [grifo nosso]

Retomando a abordagem de Laurindo®® et al entende-se que a TI evoluiu de uma
orientacdo tradicional de suporte administrativo para um papel estratégico dentro da

organizagao.

Este papel estratégico da participagdo social estd formalmente enunciado no pardgrafo
segundo do Artigo 1°. da lei acima transcrita [§ 2° O Conselho de Saiide, em cardter
permanente e deliberativo,(...) atua na formulacdo de estratégias e no controle da
execugdo da politica de saiide na instdancia correspondente, inclusive nos aspectos
econdmicos e financeiros, cujas decises serdo homologadas pelo chefe do poder

legalmente constituido em cada esfera do governo.]

Destaca-se, no estudo em questdo, o item que trata dos modelos de diagndstico do papel
da TI nas organizacdes. Esta abordagem se constitui num modelo que permite mostrar a

relacdo entre a drea de TI e o “negdcio” da “empresa” de acordo com estdgios de
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crescimento e/ou maturidade.

Nolan (1979).

Segundo os autores o modelo mais difundido € o de
Este modelo inicialmente compunha-se de quatro estidgios e

posteriormente foi ampliado, pelo mesmo autor, para seis estdgios de evolugcdo da

informatizacdo da empresa, conforme figura abaixo:

_— ESTAGIO §
ESTAGID1 | ESTAGIOZ | ESTAGIO3 | ESTAGIO4 ADMINIS: ESTAGIO 6
PROCESSO INICIACAD | CONTAGIO | CONTROLE |INTEGRAGAO TRAGAO MATURIDADE
DE CRESCIMENTO
MECANIZACA CONVERSAD INTEGRAGAD
- - APLICAGOES APLICAGOES
PORTFOLIO" DE SISTEMAS
APLICAGOES | Repuchope |PROLFERAGAO [CONSOLIDAGAD|  oppencials ¢EAE?BJE‘PE.L£EO ESTELHANDO
CusTOS DE DADOS INFORMAGOES
DRGANIZ.HFAG APRENDIZADD | REQRIE NTAQACI ATEMDIMENTD ESTRATIFICA- ADMIMIZSTRADOR GERENCIA DE
DAS FUNGOES DA TECHOLOGIES | FLINGIMAL B MEDIA CADE OE DALOS RECURSOS DE
INFORMATICA GEREMNCIA ADAPTAGAD DADOS
SISTEMAS DE | COMPARTILHA- | PLANEJAMENTO
FL;:NE.}IAHEEH;(: E| ORCAMENTO ORCAMENTD p%ﬁ?:gpgg PLAMEJAMENTC |MENTO DE DADOS ESTRI“-TEGIDG DE
ply m‘ Imnm FLEXIVEL  [MUITO FLEXIVEL| copei ‘Zapos | ECONTROLE | E DE SISTEMAS | REGURSOS DE
*508 MEDIDA COMUNS DADDS
ACEITACAD D&
PAPEL DOS “FOR FORA DO | ENTUSIASMO FORGADD A |APRENDENDO Al Corrnryuenre | RESPONSABILL
USUARIOS JOGO" SUPERFICIAL E=H SEH RESPOMSAVEL | DADE CONJUNTA
RESPONSAVEL | RESPONSAVEL EMTRE USUARIOS
E INFORMATICA

Figura 1 — Estagios de Evolucdo da Informadtica, segundo Nolan
(Adaptado de NOLAN, 1979 ¢ de FERNANDES & KUGLER, 1990 apud Laurindo*®)

Cabe ressaltar neste grafico o “papel dos usudrios” (na quarta linha) em relacdo aos
Estigios de evolucdo da informdtica. No “Estdgio 1 — Iniciacdo”, os usudrios sdo
caracterizados como “por fora do jogo” e, num processo de crescente insercdo deste
grupo, chega-se ao “Estdgio 6 — Maturidade” caracterizado pela “Aceitacdo da

responsabilidade conjunta entre usudrios e informatica”.

Entende-se por usudrios as equipes que utilizam os Sistemas de Informacgido para o

desenvolvimento de suas atividades.

Observa-se, ainda, na terceira linha do grifico “Planejamento e controle da
informédtica”, em seu “Estagio 6 — Maturidade”, a importancia de planejar os dados e

informacdes em termos de recursos estratégicos.

A partir deste referencial, pode-se afirmar que, qualquer organiza¢do que se proponha a
realizar projetos em TI para apoio a decisdo em satde publica teria, necessariamente,

que ocupar-se de envolver os féruns instituidos de formulacdo das politicas de satde, no
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desenvolvimento de suas atividades, tendo em vista o Art. 1°, §§ 1° e 2° da Lei n°.
8.142/90 mencionado neste capitulo. Verifica-se que € de competéncia dos Conselhos
de Satide (nas esferas nacional e subnacionais) e da Conferéncia Nacional de Saide a
atividade de formulacdo de estratégias e controle da execucdo da politica de saiide na

instancia correspondente, inclusive nos aspectos economicos e financeiros.

Neste levantamento das diversas formas de analisar o papel da TI dentro das
organizagdes realizado por Laurindo™ et al, cabe ressaltar um dos pontos que permeiam
os diversos conceitos abordados, trata-se da “necessidade de relacionamento intenso e
proximo entre os executivos de TI e do negdécio”. Isto significa: necessidade da equipe
de TI e dos atores que conhecem/sdo responsdveis pela drea da politica de satude

consolidarem entre si estreito e intenso relacionamento.

Hipoteticamente, pode-se construir um cendrio em que se considere a producdo dos

3

“servigos” do setor publico de saide como se fosse “uma grande empresa”. Esta
“empresa” contaria com sua drea de TI para operacionalizacdo de suas atividades e
apoio a tomada de decisdo que no caso da esfera publica pode ser entendida como a
definicdo de politicas ptiblicas de satde (definicdo de estratégia competitiva na esfera

privada).

Nesta hipotese, a composi¢do da “mesa” para a formulacdo das estratégias deve
constituir-se com os atores que tenham competéncia para a formulagdo de estratégias e
conhecimento do “negécio”. O Conselho Nacional de Satde*’ possui este papel no setor
de saide fazendo-se necessdria sua participacdo neste processo. Na drea de
conhecimento do “negdcio”, considera-se também importante a presenca das

instituicdes de ensino e pesquisa atuantes no setor.

O Conselho Nacional de Sadde conta com uma Comissdo criada e especificamente
constituida para o tratamento de questdes referentes a comunicagio e informacido em
Satide — a Comissdo Intersetorial de Comunicag@o e Informacido em Saide — CICIS®,

conforme descrito no texto publicado em sua pagina, na internet:

“A Comissdo Intersetorial de Comunicacdo e Informacdo em Saiide — CICIS foi
instituida pela Resolucdo CNS n° 277, de 7 de maio de 1998 e restruturada pela
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Ressolucdo n’ 349, de 5 de maio de 2005. Atualmente sua composicdo estd definida na
Resolugdo CNS n° 372, de 14 de junho de 2007.

A CICIS tem como objetivo assessorar o Conselho Nacional de Satide em temas que
buscam a democratizag¢do da comunicagdo e informagdo, em todos os aspectos.

Dentre as atribuicoes das CICIS destaca-se: a busca pelo aperfeicoamento da
capacidade de comunicacdo e informacdo, coordenacdo, gestdo e operacionaliza¢do
de politicas e acoes publicas dirigidas a qualidade de saiide e vida da populagao,
mediante a compatibilizacdo das bases de dados de comunicacdo e de informacdo
sobre os fatores condicionantes e determinantes da saitide e a garantia do acesso dos
conselhos de saiide as informacdes necessdrias a sua atuacdo.

Anualmente, a Comissdo apresenta ao Conselho Nacional de Saiide o seu
calenddrio de reunides e o plano de trabalho, com base no Planejamento do Conselho
e nas propostas da Conferéncia Nacional de Satide.”

Quais seriam as possibilidades de articulacio com a CICIS®, na medida em que se

constituisse, no DATASUS, uma instancia de gestio participativa?

Esta e outras questdes, levando em conta a existéncia de outras instdncias como a
Comissdo Intergestores Tripartite'” ou Bipartite®, podem ser objetos de reflexdo na
medida em que se tenha o objetivo de aprimorar e democratizar os processos que

envolvem a TI em saude.

As dimensodes trazidas neste estudo evidenciam que a utilizacdo dos recursos de TI ndo
deve restringir-se a busca de eficiéncia — visdo “tecnicista” relacionada com aspectos
internos a atividade de TI — consolidando-se, também, no que se refere ao conceito de
eficdcia — associada a satisfacdo de metas, objetivos e requisitos visando a defini¢do de

politicas publicas.

Corroborando com os aspectos estudados, Moraes'? afirma:

“Ao apresentar alternativas para a ampliagdo dos espacos de interlocugcdo em torno da
informacdo em saiide, busca-se enfatizar a necessidade de politizar esse campo de
relacdes de poder e producdo de saber, que é, politicamente, reduzido a um campo do

império da tecnicidade’. (Moraes', p. 13).
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5. O DATASUS no contexto do SUS

A proposta de um modelo de gestdo participativa no ambito do DATASUS tem como
ponto de partida uma percep¢do de que o modo como se insere este érgdo no SUS e
como se estabelecem os mecanismos de interlocucdo nao favorecem uma atuagdo eficaz

e comprometida com o processo democratico.

Com o objetivo de se obter uma vis@o mais ampla deste contexto foram estabelecidas

duas dimensdes:

e (O arcabougo juridico-institucional tendo como referéncia os processos e
instrumentos legais que interferem na atuacio e inser¢do do DATASUS no contexto

do SUS.

e Estudo para identificar o grau de visibilidade e permeabilidade do DATASUS no
contexto do SUS e também, no sentido inverso, o grau visibilidade e permeabilidade
do SUS no ambito do DATASUS. Este estudo teve como referéncia a Comissio
Intergestores Tripartite — CIT" e foi realizado através da identificacdo de alguns
parametros pré-estabelecidos com base na andlise do resumo das reunides da CIT

disponibilizados no site do Ministério da Saude.

5.1 Arcabouco juridico-institucional

A aprovagido da criacio do Sistema Unico de Satde entre as diferentes propostas
apresentadas na Assembléia Nacional Constituinte reconhece a saiide como um direito a
ser assegurado pelo Estado pautado pelos principios de universalidade, equidade,
integralidade e organizado de maneira descentralizada, hierarquizada e com participacéo
popular. Estes principios fundamentais do SUS apresentam-se na Constitui¢do da
Repiiblica Federativa do Brasil de 1988*, em especial no Titulo VIII — Da Ordem
Social, Capitulo II — Da Seguridade Social, Secio II — Da Saiide, Artigos — de 196 a
200, e foram regulamentados dois anos depois pelas Leis n°. 8.080/90" e n°. 8.142/90°.
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A Lei n°. 8.080/90" “dispde sobre as condi¢des para a promogio, protecio e recuperagio
da saide, a organizacdo e o funcionamento dos servi¢os correspondentes e da outras
providencias” e a Lei n°. 8.142° “dispde sobre a participacdo da comunidade na gestdo
do Sistema Unico de Satide (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de

recursos financeiros na drea de satude e d4 outras providéncias”.

Neste contexto do SUS, o estudo da conformagdo juridica que envolve o DATASUS foi
imperioso para a estruturacdo das andlises relativas ao processo de gestdo que se
apresentam neste trabalho. Os aparatos juridicos que determinam os limites e alcances
de sua atuag@o e seu locus de insercdo na estrutura organizacional do Ministério da

Satide suscita uma revisao juridica e histdrica.

O DATASUS ¢€ estruturado como um departamento (Departamento de Informaética do
SUS) da Secretaria Executiva do Ministério da Sadde, o que traz um conjunto de
condicionantes que influenciam seu modo de funcionar e de se relacionar com os

diversos atores do SUS.

Esta revisao trilha seus caminhos por decretos e outros instrumentos legais que,
revogados, ddo lugar a outros textos legais, “empoderando” e enfraquecendo atores,
numa interagdo continua que se alinhava entre 0 mundo do modelo juridico e o mundo

real.

Esta andlise conduz a reflexdo acerca das competéncias, vocagdes e potencialidades
deste que, apesar de ser um departamento, tem nome préprio — “DATASUS”. Este
departamento, que ji teve a atribuicdo de coordenador da implementagdo do sistema
nacional de informacdo em satde (Decreto n°. 4.194°° de 04/2002), apresenta-se hoje
mais restrito em suas competéncias que no inicio de sua histéria, como veremos. No
complexo e intrincado interagir de dispositivos legais e intengdes, atua com diferentes
niveis de “blindagem” nos seus processos de producdo que interferem no grau de
transparéncia de sua atuagdo e nas possibilidades e qualidade da sua contribui¢do social,
tanto no cotidiano do funcionamento do servico publico de saide, como na

instrumentalizag¢do de gestores para tomada de decisao.
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A histéria através dos instrumentos legais

Em 15 de marco de 1990, assumia a Presidéncia da Republica Federativa do Brasil,
Fernando Afonso Collor de Mello. J4 em 12 de abril do mesmo ano, assinava a Lei n°.
8.029°" (Subchefia para Assuntos Juridicos — Casa Civil) que tratava da extingdo e
dissolugdo de entidades da administragdao Publica Federal e outras providéncias, dentre
as quais, a instituicdo da Fundagdo Nacional de Saide — FNS, composta apenas pela
FSESP — Fundacdo de Servicos de Saide e pela SUCAM - Superintendéncias de
Campanhas de Satide Publica. Entretanto, em 6 de dezembro de 1990, através da Lei
Ordindria n°. 8.101° (Subsecretaria de Informacdes — Senado Federal), a Fundagio
Nacional de Satude incorpora aos seus quadros, além da FSESP e SUCAM, a Diretoria
de Sistemas de Saide da DATAPREV - Empresa de Processamento de Dados da
Previdéncia Social. Esta lei, promulgada pelo Presidente do Senado Federal Nelson

. , U . 51 . .
Carneiro, da nova redagdo a Lei n°. 8.029/90°" como se pode verificar a seguir:

“Art. 1° O art. 11 da Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, passa a vigorar
com a seguinte reda¢do:

"Art. 11. E o Poder Executivo autorizado a instituir a Fundagdo Nacional
de Saiide (FNS), mediante incorporacdo da Fundacdo Servicos de Saiide (FSESP) e da
Superintendéncias de Campanhas de Saiide Puiblica (Sucam), bem assim das atividades
de Informdtica do Sistema Unico de Saiide (SUS), desenvolvidas pela Empresa de
Processamento de Dados da Previdéncia Social (Dataprev).

§ 1° As atribuicdes, os acervos, o pessoal e os recursos orcamentdrios da
FSESP, da Sucam e os da Dataprev relativos as atividades de informdtica do SUS
deverdo ser transferidos para a FNS, no prazo de noventa dias contados da data de sua
instituigdo.

§ 3° Os servidores atualmente em exercicio na Sucam e 0s que exer¢am
atividades relativas ao SUS, na Dataprev, poderdo optar pela sua integracdo a FNS, no
prazo de noventa dias da data de sua instituicdo. Caso ndo manifestem essa opcdo,
aplicar-se-d:

a) aos servidores em exercicio na Sucam, o disposto no art. 28 da Lei n°
8.028, de 12 de abril de 1990;

b) aos servidores em exercicio na Dataprev, o disposto na legislacdo

aplicdvel ao pessoal da empresa.”
Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.”
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O Decreto n°. 100* (Subchefia para Assuntos Juridicos — Casa Civil) de 16 de abril de
1991, assinado pelo Presidente Collor, com base nas leis acima mencionadas,
regulamenta a instituicdo da FNS e, no que se refere a transferéncia do acervo da

DATAPREV dispoe:

“(...) Art. 26. Serdo incorporados ao patrimonio da FNS, mediante inventdrio
elaborado conjuntamente pelo Ministério da Saiide e pela Secretaria da Administracdo
Federal:

(...)
III - os acervos técnicos e equipamentos da DATAPREV, utilizados nas atividades
de informdtica do Sistema Unico de Saiide. (...)”

Entretanto, apenas os funcionarios, microcomputadores (com processadores 386) e
mobilidrios destes funciondrios oriundos da Diretoria de Sistemas de Sadde da
DATAPREV foram transferidos. Os computadores de grande porte (mainframes) da
Unisys, que eram utilizados de forma compartilhada pelo Sistema de Internacdo
Hospitalar e outros sistemas do setor previdencidrio, ndo foram transferidos para o
DATASUS/ENS. O DATASUS recebe, mediante transferéncia do Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social — INAMPS, o equipamento BULL permitindo
a conversdo e migracdo da base de dados do antigo Sistema de Assisténcia Médico-
Hospitalar da Previdéncia Social — SAMHPS mais conhecido como Sistema de
Autorizacdo de Internacdo Hospitalar — AIH e posteriormente denominado SIHSUS —
Sistema de Informacgdes Hospitalares do SUS, quando passa a utilizar a plataforma
Oracle RDBMS (Relational Database Management System). Deste modo, foi
necessario, por algum tempo, manter o uso do equipamento Unisys para este sistema até

que a migragdo para o equipamento BULL fosse concluida®.

As determinagdes legais, ao se manifestarem no mundo real, em algumas circunstancias,
podem ndo ser vidveis de serem cumpridas de imediato devido a complexidade que
envolve sua realizacdo e, ainda, podem causar importantes impactos organizacionais. A
utilizagdo do equipamento Bull nesta ocasido ndo foi resultado de um estudo que o
tenha avaliado como a solucdo adequada as necessidades que se colocavam,
considerando o aparato tecnoldégico disponivel na época. Negociagdes e acordos

interinstitucionais podem envolver solu¢des que ndo sejam efetivamente oportunas
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quando examinadas em relacdo a outras possibilidades de implementacdo disponiveis

mais apropriadas ao objetivo a que se destinam.

Logo apds a migracdo para o Bull, foi adquirido, em 1993, o equipamento Alfa da
Digital, com arquitetura RISC*® (Reduced Instruction Set Computer), conforme relatado
nos documentos DATASUS — Trajetoria 1991 — 2002 BeA experiéncia brasileira em

. . ~ .5 53
sistemas de informagcdo em satide ™.

O Decreto n°. 100** (Casa Civil — Subchefia para Assuntos Juridicos), assinado por
Fernando Collor, no seu Art. 12, dispde sobre as atribuicdes do recém-criado

Departamento de Informética do SUS:

“Art. 12. Ao Departamento de Informdtica do SUS compete especificar,
desenvolver, implantar e operar sistemas de informagcoes relativos as atividades
finalisticas do SUS, em consondncia com as diretrizes do orgdo setorial.”

Em fevereiro de 1993, a Portaria n°. 200°* (Ministério da Satide — Gabinete do Ministro)
transforma o Departamento de Informéatica do SUS — DATASUS em Unidade Gestora”,
vinculada a FNS, do qual passam a fazer parte os servicos de informatica das
coordenagdes regionais, delegando-lhe competéncia na pessoa do seu Diretor geral

dentro dos limites da lei e em permanente articulacio com o Ministério da Saude e a

FNS.

Um novo arranjo na estrutura governamental como um todo se inicia em 1997 e altera o
ponto de insercdo do DATASUS no organograma do Ministério da Satide. Com isto,
apds a consolidacdo do processo de transferéncia, altera-se também o conjunto de

atribuicdes definido para o DATASUS.

Em abril de 1997 ¢ editada a Medida Proviséria n°. 1.549-29% (Subchefia para Assuntos

Juridicos — Casa Civil) que seria reeditada por quatorze vezes até ser finalmente

* Unidade Gestora, segundo glossdrio da Secretaria do Tesouro Nacional/Ministério da Fazenda, € a
Unidade orcamentdria ou administrativa investida do poder de gerir recursos orcamentérios e financeiros,
préprios ou sob descentralizagdo — Glossério. Ministério da Fazenda/Secretaria do Tesouro Nacional.
Disponivel em: http://www.tesouro.fazenda.gov.br/servicos/glossario/glossario_u.asp
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convertida na Lei n°. 9.649°® (Subchefia para Assuntos Juridicos — Casa Civil) em 27 de
maio de 1998 que, em seu Artigo 55, transfere o Departamento de Informdtica do
Sistema Unico de Saiide — DATASUS para a Secretaria Executiva do Ministério da

Saude, nos termos abaixo transcritos:

“Art. 55. Fica o Poder Executivo autorizado a transformar, sem aumento de despesa, o
Departamento de Informdtica do Sistema Unico de Saiide - DATASUS da F undagdo
Nacional de Saiide, em Departamento de Informdtica do SUS - DATASUS, vinculando-
o a Secretaria-Executiva do Ministério da Saiide.”

Citando a Medida Proviséria n°. 1.549-38, é assinado o Decreto n°. 2477 (Presidéncia
da Republica — Subchefia para Assuntos Juridicos) de 28 de janeiro de 1998, regulando

esta transferéncia, conforme recorte abaixo:

“Art. 6° Fica transformado o Departamento de Informdtica do Sistema tinico de
Saiide - DATASUS da Fundagdo Nacional de Saiide, em Departamento de Informdtica
do SUS - DATASUS, vinculado a Secretaria-Executiva do Ministério da Saiide.

§ 1° Os direitos e obrigacdes atribuidos ao Departamento de Informdtica do
Sistema Unico de Saiide - DATASUS ficam transferidos para o Departamento de
Informdtica do SUS - DATASUS.

§ 2° Fica o Ministro de Estado da Saitide autorizado a alocar, mediante ato
especifico, os planos, programas e projetos do Departamento transformados por este
Decreto, para o Departamento de Informdtica do SUS - DATASUS do Ministério da
Saiide.(...).”

O processo de transferéncia do DATASUS para a Secretaria Executiva do Ministério da
Satide desenrola-se durante o primeiro mandato do Presidente Fernando Henrique
Cardoso. Em dezembro de 1997, data da edicdo da Medida Proviséria que em primeira
mao expressa o teor desta transferéncia, o Ministro da Sadde era Carlos César Silva de

Albuquerque.

Novamente esta reorganizagdo gera impactos organizacionais para o DATASUS, desta
vez atingindo os nucleos regionais: “No inicio de dezembro de 1998 os nicleos
regionais do DATASUS foram extintos e seus responsaveis exonerados, criando-se uma
lacuna no processo de fomento e cooperacio técnica com Estados e Municipios. Nesse
momento foram também perdidas todas as fungdes DAS destes nicleos, uma vez que

essas fungdes foram repassadas a FUNASA”".
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O quadro de extingdo dos nucleos do DATASUS foi posteriormente revertido, mas,
muitos equipamentos e mobilidrio ndo retornaram aos nucleos do DATASUS por
ocasido da reversdo do processo de extin¢do. Esses itens foram negociados em cada
estado ao longo do periodo de 1998 a 2002. Empreenderam-se esforcos para,
gradativamente, prover os nicleos com a infra-estrutura necesséria a realizacio de suas

< 13
acoes ~.

As Geréncias Regionais tem papel importante na implantagdo dos novos sistemas e tem
a fungdo de realizar um trabalho de cooperacdo técnica com as Secretarias Estaduais e

Municipais de Satde, a fim de prestar o suporte necessdrio a operacionalizacdo e
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funcionamento dos sistemas de informacao no apoio a gestdo do SUS™.

José Serra assume o Ministério da Saide em marco de 1998 permanecendo no cargo até
mar¢o de 2002. O primeiro mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso termina

em dezembro de 98.

O Decreto n°. 2.477/98%", acima mencionado, é revogado através do Decreto n°. 3.496™
(Presidéncia da Republica — Subchefia para Assuntos Juridicos) de 1° de junho de 2000
que, pela primeira vez, incorpora um conjunto de incisos que determinam as
competéncias do DATASUS. Até entdo as competéncias do DATASUS estavam
estabelecidas no Artigo 12 do Decreto n°. 100/91* que consistia em: “especificar,
desenvolver, implantar e operar sistemas de informagodes relativos as atividades

finalisticas do SUS, em consondncia com as diretrizes do orgdo setorial’.

Na transcri¢do do Decreto n°. 3.496™ apresentada abaixo, foi feito o recorte do conjunto
de incisos referente as competéncias do DATASUS e foram acrescentados, para fins
comparativos, em negrito e entre parénteses, os verbos utilizados para a descricdo de
competéncias estabelecidas no decreto anterior (Decreto n°. 100/91%). Este artificio foi
utilizado para facilitar a visualizacdo numa tentativa de aproximagdo da

correspondéncia entre os pardmetros estabelecidos nos dois decretos em questao.

“Art. 7° Ao Departamento de Informdtica do SUS - DATASUS compete:
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I - fomentar, regulamentar e avaliar as acdes de informatizacdo do SUS, direcionadas
para a manuten¢do e desenvolvimento do sistema de informagdes em saide e dos
sistemas internos de gestdo do Ministério; (desenvolver)

1l - desenvolver, pesquisar e incorporar tecnologias de informdtica que possibilitem a
implementacdo de sistemas e a disseminagdo de informagédes necessdrias as acdes de
satide, (especificar, desenvolver, implantar e operar)

Il - definir padroes, diretrizes, normas e procedimentos para transferéncia de
informacdes e contratagcdo de bens e servigos de informdtica no dmbito dos orgdos e
entidades do Ministério;

1V - definir padrées para a captagdo e transferéncia de informagdes em saiide visando
a integracdo operacional das bases de dados e dos sistemas desenvolvidos e
implantados no dmbito do SUS;

V - manter o acervo das bases de dados necessdrias ao sistema de informagdes em
satide e aos sistemas internos de gestdo institucional;

VI - assegurar aos gestores do SUS e orgdos congéneres o acesso aos servicos de
informdtica e bases de dados, mantidos pelo Ministério;

VII - definir programas de cooperagdo técnica com entidades de pesquisa e ensino para
prospecgdo e transferéncia de tecnologia e metodologias de informagdo e informdtica
em saude;

VIII - apoiar Estados, Municipios e o Distrito Federal, na informatizacdo das
atividades do SUS; e

IX - coordenar a implementacdo do sistema nacional de informacdo em saiide, nos
termos da legislacdo vigente.”

Nesta andlise comparativa observa-se que as acdes expressas através dos verbos
utilizados no Decreto n°. 100/91% (especificar, desenvolver, implantar e operar sistemas
de informacgdes) parecem estar distribuidas principalmente entre os incisos I e II do
Decreto n°. 3.496/2000™ constatando-se que os demais incisos representam acréscimos
importantes na abrangéncia de atuagdo do DATASUS. Dentre eles destacam-se a
definicdo de padrdes e o papel de coordenar a implementac¢do do sistema nacional de

informacdo em satide.

Neste contexto cabem algumas reflexdes. Pode-se considerar que haja, com a

publicacdo deste decreto, um ponto de inflexdo que determine dois niveis de atuagdo.
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O primeiro relacionado as atividades que ja vinham sendo desenvolvidas pelo
DATASUS relativa ao processamento dos dados através dos sistemas de informacdo de

base nacional, como o SIHSUS e os sistemas estatisticos SIM e SINASC.

O segundo seria um nivel de atuacdo estratégica para a informatizagdo do SUS
instigando a producdo de uma linhagem de produtos (por exemplo: SIGAB, HOSPUB,
GIL e SISREG) mais voltados ao apoio do processo de descentralizacdo (conforme se
pode observar no inciso VIII). A defini¢do de padrdes (incisos III e IV) associa-se ao
papel estratégico de coordenacgdo do Sistema Nacional de Informacdo em Saude (inciso
IX), que é uma evidéncia bastante importante para concluir-se sobre a ampliagdo do

escopo de atuagdo aqui apresentado.

A identificag¢@o deste ponto de inflexdo sugere uma analogia com o processo evolutivo
da Tecnologia da Informacdo conforme tratado no Capitulo 4 em que Laurindo*® et al
afirmam que a TI evoluiu de uma orienta¢do tradicional de suporte administrativo para

um papel estratégico dentro da organizacao.

Na medida da integragc@o entre os sistemas de informag¢do produzidos para o setor da
saude o passo seguinte, no momento incipiente, seria a construcio de sistemas de apoio
a tomada de decisdes. Sdo os sistemas de Business Intelligence — BI. Segundo Cortes
SC® “Qs sistemas de BI tém como principais caracteristicas: extrair e integrar dados de
multiplas fontes, fazer uso da experiéncia, analisar dados contextualizados, trabalhar
com hipoéteses, procurar relacdes de causa/efeito e transformar os registros obtidos em

informacao util para o conhecimento empresarial”.

O “conhecimento empresarial” pode ser traduzido, neste contexto, para o

“conhecimento em saude publica”.

Este nivel de atuac@o exigiria a constru¢do de parcerias com Instituicdes de Ensino e
Pesquisa e a ampliacdo do debate aos féruns decisérios do setor reforcando uma

proposta de gestdo inclusiva.

Entretanto, vé-se, na construcdo histérica deste percurso, a interferéncia de

condicionantes de um complexo jogo de interesses, acordos e poderes antagdnicos que
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imobilizam, dispersam e reduzem o potencial produtivo na TI em satde. Analogamente
percebe-se, através de instrumentos legais, como serd visto a seguir, a reducdo da

atuacdo do DATASUS.

O Decreto n°. 3.496/2000°° é revogado através do Decreto n°. 3.774 de 15 de marco de
2001 que mantém o mesmo conjunto de competéncias para o DATASUS. As alteracdes
de redacdo que motivaram sua revogagdo, ndo pertencem ao escopo deste trabalho. Da
mesma forma, o Decreto n°. 3.774/2001 é revogado em abril de 2002 através do Decreto
n°. 4.194* sem alteracdes no tocante ao conjunto de competéncias do DATASUS. Mas,
em junho de 2003, com a revogacdo do Decreto n°. 4.194/2002, registram-se duas
alteragdes. Trata-se do Decreto n’. 4.726°" (Casa Civil — Subchefia para Assuntos

Juridicos). O Art 7° sofre as alteragdes descritas abaixo:

Art. 7° Ao Departamento de Informdtica do SUS - DATASUS compete:
I — (idem)

1l - desenvolver, pesquisar e incorporar tecnologias de informdtica que possibilitem a
implementacdo de sistemas e a disseminacdo de informagcoes necessdrias as acoes de
saiide, em consondncia com as diretrizes da Politica Nacional de Saiide; (0 texto em
negrito foi acrescentado)

11, 1V, V, VI, VII e VIII — (idem)

IX — coordenar a implementacdo do sistema nacional de informagcdo em saiide, nos
termos da legislagdo vigente. (excluido)

A alteracdo mais significativa foi a exclusio do inciso IX.

Este decreto € assinado, cinco meses apds a posse, pelo Presidente Luiz Indcio Lula da
Silva, o Ministro da Saide Humberto Costa e Guido Mantega (na ocasido, Ministro do
Planejamento, Orcamento de Gestdo). Revogado pelo Decreto n°. 5.678 de janeiro de
2006, que nao apresenta alteracdes significativas ao escopo deste projeto, mantém-se o
mesmo conjunto de competéncias previstas para o DATASUS. Este é revogado pelo
Decreto n°. 5.841 de 13 de julho de 2006 que, igualmente, mantém a abrangéncia de
competéncias para 0 DATASUS sendo revogado, no mesmo ano, através do Decreto n°.
5.974, de 29 de novembro mantendo, ainda, os mesmos oito incisos do Art. 7° até que,

em maio de 2009, no segundo mandato do Presidente Lula, com José Gomes Temporao
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a frente do Ministério da Satde, observa-se no Decreto n°. 6.860° de 27 de maio de
2009 — atualmente em vigor — a retirada de mais dois incisos reduzindo de oito a apenas
seis incisos na composi¢do do seu Art. 7°. Desta forma, o Art. 7° do decreto em vigor foi

desta forma construido:

Art. 7% Ao Departamento de Informdtica do SUS - DATASUS compete:
I e Il — (idem ao anterior)

111 - definir padroes, diretrizes, normas e procedimentos para a contratagdo de bens e
servigos de informdtica, no dmbito dos drgdos e entidades do Ministério; (excluido)

IV - definir padrées para a captagdo e transferéncia de informagdes em saiide,
visando a integracdo operacional das bases de dados e dos sistemas desenvolvidos e
implantados no dmbito do SUS; (excluido)

V, VI, Vil e VIII — (idem)

Constata-se que sdo excluidos do Art. 7° (relativo as competéncias do Departamento de
Informatica do SUS) mais dois incisos (os de nimero Il e IV presentes no decreto

anterior).

Qual o significado da esfera publica perder a atribuicdo de definir padrdes,
especialmente para a captagao e transferéncia de informagdes em satde?

Que ator institucional passa a absorver estas atribuicoes?

Estariam elas “pulverizadas” entre varios atores? Ou simplesmente deixam de estar
estabelecidas formalmente através de instrumentos legais? A quem pode interessar esta

situacdo?
A questdo que se coloca é: como se garantir que na defini¢do dos padrdes ndo

prevalecam pressdes de segmentos especificos do mercado de TI em saide em

detrimento do interesse ptblico.

A necessidade e importancia de tais atribuicdes sugerem o passo seguinte: para onde

“migram” estas competéncias?
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Competéncias: para onde “migram”?

Com base na pesquisa realizada observa-se que, no periodo de 2003 a 2009 (até o

momento atual) foram retiradas trés atribui¢cdes do DATASUS:

“III - definir padroes, diretrizes, normas e procedimentos para a contratacdo
de bens e servicos de informdtica, no dambito dos orgdos e entidades do
Ministério,;” (retirada em 2009).

“IV - definir padrdes para a captacdo e transferéncia de informagoes em
satide, visando a integracdo operacional das bases de dados e dos sistemas
desenvolvidos e implantados no d@mbito do SUS;” (retirada em 2009).

“IX - coordenar a implementacdo do sistema nacional de informagcdo em
satide, nos termos da legislacdo vigente.” (retirada em 2003).

O mesmo decreto que retira em 2003 a atribui¢do de coordenar a implementagdo do
sistema nacional de informacgdo em saide do DATASUS a inclui no conjunto de incisos
de atribui¢des da Secretaria-Executiva do Ministério da Saude e, ainda, outros quatro

incisos. Abaixo seguem transcritos apenas os incisos incluidos:

“Art. 4° A Secretaria-Executiva compete:

V - coordenar e apoiar a definigcdo de diretrizes do sistema nacional de
informagdes em satide, integrado em todo o territorio nacional, abrangendo questoes

epidemioldgicas e de prestacdo de servigos;

(...)

VIII - coordenar a elaboragdo e a execucdo de programas e projetos em dreas e
temas de abrangéncia nacional;

IX - estabelecer metas, acompanhar e avaliar o desempenho dos programas e
projetos;

X - propor acordos e convénios com os Estados, Distrito Federal e Municipios
para a execugdo descentralizada de programas e projetos especiais no dmbito do SUS;
e

XI - coordenar as agdes de descentralizacdo no SUS.

(...)".[grifo nosso]
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O mesmo Decreto n°. 6.860° de 2009 que retira do DATASUS a “definicdo de padroes,
diretrizes, normas e procedimentos para a contratacdo de bens e servicos de
informdtica, no ambito dos orgdos e entidades do Ministério” retira também da
Subsecretaria de Assuntos Administrativos a atribui¢do, anteriormente presente no
inciso III do Art. 5 °. do Decreto n°. 5.974 de 2006, de “gerir contratos e processos

licitatorios para a contratacdo e aquisicdo de bens e servigos”.

Outros aspectos das competéncias retiradas do DATASUS parecem estar contemplados
na Portaria n°. 327 de fevereiro de 2009. Esta portaria institui o Comité de Informagio
e Informatica em Satide — CIINFO/MS no ambito do Ministério da Satide, a partir de

um conjunto de consideragdes sobre as quais cabe refletir:

“(...) Considerando a estratégia de convergéncia quanto ao uso de padrdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo em Saiide no dmbito nacional;

Considerando a necessidade de adequacdo dos processos de gerenciamento das
diretrizes estratégicas do Programa Mais Saiide: Direito de Todos e da Politica
Nacional de Informacdo e Informdtica em Saiide - PNIIS;

Considerando o papel estratégico do Ministério da Saiide como coordenador do
Sistema Nacional de Informagdes em Saiide SNIS;”
Na primeira sentenga destacada [Considerando a estratégia de convergéncia quanto ao
uso de padroes de Tecnologia da Informagcdo e Comunica¢cdo em Saiide no dmbito
nacional;] explicita-se um universo de influéncia de ambito nacional. Na segunda
sentenca destaca-se a necessidade de adequagdo dos processos de gerenciamento das
diretrizes estratégicas ndo s6 do Programa Mais Satde como também da Politica
Nacional de Informacéao e Informatica em Saide (PNIIS). Na terceira, considera ser
do Ministério da Saide o papel estratégico de coordenador do Sistema Nacional de
Informacio em Saiide. Observa-se, nos tr€s “Considerando” destacados, a explicitacdo
de ambito nacional nas questdes das diretrizes relativas a informag¢do e informdtica em
saiude. A composi¢do deste comité, como serd visto adiante, ndo prevé a participagdo de
orgaos deliberativos como o Conselho Nacional de Sadde, o que suscita uma andlise

mais minuciosa.
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“Considerando a necessidade da Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo dos
orgdos federais da administracdo direta e autarquias, visando o cumprimento das
orientagoes da Instrucdo Normativa N° 4, de 19 de maio de 2008, da SLTI/MPOG:;”

O recorte acima destacado menciona o cumprimento da Instrucdo Normativa N° 4 % de
19 de maio de 2008, da SLTI/MPOG que disciplina as contratacoes de servicos de
Tecnologia da Informagdo pelos Orgdos e entidades integrantes do Sistema de

Administracdo dos Recursos de Informagao e Informatica — SISP.

O Artigo 8°. Dispde sobre as competéncias deste Comité:

“Art. 8° Compete ao Comité de Informacdo e Informdtica do Ministério da Saiide —
CIINFO / MS:

I - tracar as diretrizes gerais da politica de informacdo e informdtica em satide no
ambito do Sistema Unico de Saiide SUS;

Il - emitir deliberacdes, normas e padroes técnicos sobre a politica de informagdo e
informdtica em saiide de dmbito nacional;

IIl - analisar os trabalhos e pareceres técnicos que forem encaminhados pela
Secretaria Técnica, emitindo decisdo final;

1V - apreciar e aprovar, no todo ou em parte, anualmente, o Plano de Informdtica do
MS, que é a consolidacdo do Plano Diretor de Informdtica - PDI dos diversos orgdos
diretamente vinculados do MS;

V - acompanhar a execucdo do PDI e suas modificagbes aprovadas pela , com base em
relatorios técnicos elaborados pela Secretaria Técnica;

VI - promover a racionalizacdo do desenvolvimento e do uso dos recursos de
informdtica no MS;

VII - propor diretrizes bdsicas para a politica de recursos humanos na drea de
informdtica no ambito do MS;

VIII - definir os padrées essenciais de informagcdo em satide, bem como os requisitos de
infra-estrutura para suportar o Registro Eletronico em Saiide -RES, interoperdvel e

compartilhado no Brasil;

IX - definir um conjunto de prioridades de padroes de Conteiido e Estrutura,
Representagdo de Conceitos em Saitide, Comunicacdo e Seguranca;

X - estabelecer a direcdo estratégica para a implantacdo do Registro Eletronico em
Saiide - RES nos niveis municipal, estadual e federal; e
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XI - aprovar os padrdes de treinamento e educacdo em uso da informacdo e de
tecnologias de informdtica em saiide para todos os atores da saiide, inclusive o
paciente;”

Os incisos II e VIII resgatam, para o ambito do CIINFO/MS, a competéncia de
definicdo de padrdes essenciais de informacio em satde.

Abaixo segue a composi¢do do CIINFO/MS:

“Art. 3° O Comité de Informacdo e Informdtica do Ministério da Savde - é
formado pelos seguintes membros permanentes:

I - Secretdrio-Executivo, como Presidente;

Il - Secretdrio de Atengdo a Saiide;

Il - Secretdrio de Vigildncia em Saiide;

1V - Secretdrio de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos;

V - Secretdrio de Gestdo Estratégica e Participativa;

VI -Secretdrio de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saiide;

VII - Diretor do Departamento de Informdtica do SUS DATASUS; e

VIII -até dois membros e seus respectivos suplentes, escolhidos e nomeados

pelo Presidente, dentre elementos de reconhecida capacidade técnica e

administrativa na drea de Informacdo e Informdtica em Satide.

Pardgrafo  ivnico. A  critério do  Presidente  poderdo  participar

extraordinariamente do CIINFO/MS, representantes dos demais orgdos do Ministério
da Satide ndo relacionados acima, quando as matérias tratadas no Comité forem de seu

interesse.”

Neste contexto cabe uma visdo ampliada que identifique os ausentes.

Verifica-se na composi¢do deste comité que estd ausente o Conselho Nacional de Saude
que, com base na Lei 8.142°, tem poder deliberativo no tocante as questdes de
formulagdo de estratégias no ambito do SUS e conta, inclusive, com comissdo
especializada na drea: a Comissao Intersetorial de Comunicacao e Informacio em
Satide — CICIS*®. Desta forma os incisos que compdem o conjunto de competéncias do
CIINFO/MS contrariam a disposi¢do legal ao excluir atores que possuem poder

decisorio.
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As competéncias de definicio de padrdes anteriormente atribuidas ao DATASUS,

parecem estar agora absorvidas pelo CIINFO/MS.

Observa-se, na constituicdo deste Comité o estabelecimento de um processo de
concentragdo de decisdes, j4 que o Secretario Executivo pode escolher mais dois
representantes e seus respectivos suplentes (inciso VIII), além de, a seu critério,
poderem participar representantes dos demais 6rgdos do Ministério da Saide (pardgrafo

uinico).

Entende-se que seja oportuno indagar quanto a constitui¢do, de fato, de um férum que
seja capaz de reunir as condi¢des adequadas para mediar o consenso de atores
legalmente instituidos, como os Conselhos de Satide e Comités Intergestores, que além
de habilitados sdo também comprometidos com a constru¢ido do Sistema Nacional de

Informagdo em Satde.

Ao mencionar-se, nesta Portaria, a Instru¢io Normativa n°. 4% no que diz respeito aos
servicos de Tecnologia da Informacgdo, delineia-se a perspectiva de atuagdo através

contratacdes de servicos.

Pode-se inferir deste novo desenho um esvaziamento de atuacdes da maquina estatal na
area de TI em sadde e a configuracdo mais explicita e crescente do envolvimento,
através do vinculo contratual, da iniciativa privada neste setor. Na verdade, a
contratacdo de servigos de TI ja vem acontecendo como no Sistema do Cartido Nacional
de Sadde, através das empresas Hypercom e Procomp, ganhadoras do processo
licitatério e, também, nas dltimas versdes do Sistema de Regulacio — SISREG.
Observa-se, assim, uma tendéncia a transposicdo do eixo de atuacdo da TI em saide da

drea publica para o setor privado.

As empresas vencedoras da licitacdo para o desenvolvimento do Sistema do Cartdo
Nacional de Saide foram a Hypercom e a Procomp. Identifica-se, entretanto, que este
modelo ndo resultou em um caso de sucesso. No site do Conselho Nacional de Saude,
informes baseados na 196* Reunido Ordindria do Conselho Nacional de Satde que
contou com representantes da Secretaria Executiva do Ministério da Satde noticiam

que, segundo o assessor técnico desta Secretaria “a primeira versao do Cartdo SUS ndo
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deu certo por ndo apresentar beneficios perceptiveis aos cidaddos e profissionais de
saude; exigir alta competéncia de informdtica em municipios de pequeno porte; haver a
emissdo centralizada do cartdo, impedindo que chegassem aos usudrios do SUS; e

incapacidade de integra¢do com prontudrio eletrénico” &)

Ainda, em outro momento, conforme resumo da reunido da Comissdo Intergestores
Tripartite de 30/09/2009% disponibilizado no site do Ministério da Satde, a Secretéria
Executiva do Ministério da Saude, ao apresentar a nova proposta para o Projeto do
Cartao Nacional de Saude, relata que “houve muita frustracio, desmotivacdo, mas que
hoje ha uma disposi¢do e energia positiva para que a proposta dé certo”. Segue-se a
manifestacdo do membro do CONASS que comenta a apresentacio feita em assembléia
do CONASS, onde se discutiu sobre a necessidade de aprofundamento da

operacionaliza¢do do CNS, “para que nio ocorra novamente frustracdo”.

Esta nova proposta para o CNS faz parte do Programa “Mais Saidde” mencionado na

Portaria acima referida.

A Portaria menciona, ainda, “o papel estratégico do Ministério da Saiide como
coordenador do Sistema Nacional de Informagcoes em Saiide SNIS”. No decreto vigente,
este papel estd entre as atribuicdes da Secretaria Executiva do Ministério da Satide (Art.

4, inciso V do Decreto n°. 6.860°/2009).

Mas, a coordenagdo do SNIS parece ndo estar consolidada tendo em vista a precdria
utilizacdo da TI para instrumentalizacdo da tomada de decisdo como concluem
Vasconcellos’ et al. Na medida em que este processo nio se efetiva as atividades de
definicdo, normatizacdo e coordenacdo encontram-se “pulverizadas” impedindo a

realizacdo de uma perspectiva integradora.
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5.2 Visibilidade e Permeabilidade

A proposta de um novo modelo de gestido baseia-se em uma percep¢do construida, em
relacdo a baixa interatividade do DATASUS com outros atores do SUS, a partir de um
testemunho didrio de vivéncia profissional. O estudo realizado busca transcender esta
percepcdo ampliando o espectro da observagdo individual para o universo onde se dio

debates que determinam o direcionamento da politica de satde.

CIT - Comissio Intergestores Tripartite'

“Instancia de articulacdo e pactuacdo na esfera federal que atua na direcio nacional do
SUS, integrada por gestores do SUS das trés esferas de governo - Unido, estados, DF e
municipios. Tem composi¢do paritdria formada por 15 membros, sendo cinco indicados
pelo Ministério da Saidde (MS), cinco pelo Conselho Nacional de Secretarios Estaduais
de Saidde (Conass) e cinco pelo Conselho Nacional de Secretdrios Municipais de Sadde
(Conasems). A representacdo de estados e municipios nessa Comissdo € regional, sendo
um representante para cada uma das cinco regides no Pais. Nesse espaco, as decisdes
sdo tomadas por consenso e ndo por votacdo. A CIT estd vinculada a dire¢do nacional

do SUS”. 12

A expressao do DATASUS na CIT

Foram utilizados neste estudo os resumos de reunides e/ou atas que sdo divulgados de

forma sistematizada no site do Ministério da Saudde.

Na perspectiva do universo escolhido busca-se materializar, através de composicdes

numéricas, alguns atributos pertinentes ao estudo da expressao do DATASUS na CIT.

57



Destacam-se, especialmente, trés aspectos:

i) Identificar o grau de permeabilidade dos Sistemas de Informacdo — SI
desenvolvidos pelo DATASUS nos debates relativos a informacido em satde e a
relacdo de proporcionalidade com os SI que ndo foram desenvolvidos pelo

DATASUS;

ii) Investigar o grau de visibilidade/opacidade do DATASUS e

iii) Avaliar a capacidade de manifestacio do DATASUS nos féruns selecionados para a

pesquisa.

Obs.: Considera-se que a sigla SI representa Sistemas de Informag@o com o significado
de Sistemas Informatizados, ou seja, o processamento dos dados é feito através de

computadores.

Considera-se, para efeito do que se quis explorar, o grau de permeabilidade como sendo
a identificagdo da atuacdo do DATASUS sem que necessariamente tenha ocorrido a
menc¢do nominal deste 6rgdo. Por exemplo: ao ser mencionado, em uma reunido, um
sistema informatizado desenvolvido pelo DATASUS, mesmo sem a mengdo do
vocabulo “DATASUS”, trata-se de um evento a ser contabilizado como um indicador
de sua atuagdo. O grau de “visibilidade” estd associado a localizagdo de referéncias
explicitas ao “DATASUS” (contabilizado como a localizac¢do do string “datasus”) em
reunides em que de alguma forma o tema “informacio em saude” € convocado ao
contexto do debate. Associado, ainda, ao grau de “visibilidade” busca-se identificar a

manifestacio do DATASUS nestes féruns.
Inicialmente escolheu-se o site do DOL — Descentralizagdo On Line, sediado na Escola
Nacional de Satide Pdblica da Fundag¢do Oswaldo Cruz®® para a realizacdo da pesquisa

visto que neste site sdo registrados resumos das reunides da CIT.

Destaca-se, no DOL, no titulo “Apresentacdo”, o texto abaixo que descreve o trabalho

desenvolvido de acompanhamento das reunides da CIT:
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“O projeto Descentralizacdo On Line, uma iniciativa da Escola de Governo em Saudde
(Ensp/Fiocruz), tem como proposta promover o debate entre profissionais de satde das
dreas executivas e das dreas académicas do setor sobre temas relevantes para o
desenvolvimento de propostas de aperfeicoamento do processo de descentralizagdo e
implementagdo do SUS. Por meio do registro temdtico das discussdes ocorridas nas
reunides da Comissdo Intergestores Tripartite e da coordenagdo de um férum de
discuss@o aberto aos visitantes, visa ndo somente ampliar o acesso a informacdes
estratégicas sobre o processo de descentralizacdo, mas principalmente levantar e
sistematizar informagdes, conhecimentos e proposicdes que contribuam para a solucéo
de problemas identificados neste &mbito para a melhoria da atuagdo do sistema e da

qualidade da gestdo.”

Apesar dos resumos das reunides da CIT contribuirem para a afericio da
permeabilidade do DATASUS a pesquisa realizada no DOL nao foi adequada para o
outro aspecto deste estudo: a identificacdo da visibilidade do DATASUS, ja que o
resumo apresentado no site ndo relaciona a declaracdo realizada a pessoa/érgdo que a
proferiu. Entretanto, neste processo de pesquisa foram levantados dados sobre os
sistemas mencionados nas reunides que seriam aproveitados na pesquisa que se seguiu,

no site do Ministério da Saude.

A partir do site do Ministério da Sadde, que apresenta, assim como o DOL, resumos das
reunides da CIT (a ata ndo € disponibilizada), observa-se que quando uma intervengao é
registrada fica explicitado o autor e o 6rgdo ao qual pertence. Desta forma fica possivel
capturar os registros referentes a participacdo e/ou manifestacio do DATASUS neste
féorum. Deve-se observar, entretanto, que os registros disponibilizados na internet, no
sitio do Ministério da Sadde, sdo resumos executivos e ndo as atas contendo o conjunto
das intervencdes. Assim sendo, a andlise realizada baseou-se apenas nas manifestacdes

explicitadas nos resumos acima referidos.

Ministério da Saade — Reunides da CIT

A partir do site oficial do Ministério da Satide®’ utilizando-se a ferramenta de busca
disponibilizada na péagina inicial, com o vocdbulo “CIT”, obtém-se uma lista de
“enderegos” de sites. Seleciona-se a primeira op¢ao:

http://portal.saude.gov.br/portal/saude/profissional/visualizar texto.cfm?idtxt=28601
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Em seguida seleciona-se a opcao:

Pautas e Resumos das Reunides da CIT

Obtem-se, entdo, os resumos das reunides da CIT, com uma distribuicao anual.

As tabelas, quadros e figuras que se seguem foram de elaborag¢do prépria levando em

conta o periodo de 2006 a 2009.

Primeiramente sdo apresentados os quadros: resumos relativos a cada ano, do mais
recente para o mais antigo (2009, 2008, 2007 e 2006). Em seguida, tabelas-resumo:
“Tabela 1: Reuniées da CIT (2006-2009) — Totais por ano”, o griafico “Alguma
menciao sobre informacio envolvendo TI em Reunides da CIT”, o grifico
“Distribuicao de Sistemas de Informacao mencionados em Reunides da CIT”, a
“Tabela 2: Sistemas Informatizados — Quantitativo (2006-2009)” ¢ a “Tabela
Visibilidade x opacidade (2006-2009)”.
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Quadro 1: Resumo das Reunioes CIT - 2009

Datada | Abordagem do DATASUS foi DATASUS Sistema(s) Orgﬁos
Reuniao tema mencionado na manifestou-se na informatizado(s) desenvolvedores dos
(D) “informacao” reuniao reuniao citado(s) na reuniao sistemas
2) (sim/néo) (sim/néo) 5 (6)
3) )
12-02 nao nao nao nao nao
26-03 sim sim nao Cartdo (novo projeto) A ser desenv.
Cartao — CNS DATASUS
30-04 sim sim nao SISPACTO DATASUS
Cartdo (novo) A ser desenv.
28-05 sim sim nao SI- RAGs™® DATASUS
SISPACTO DATASUS
18-06 néo néo nao nao -
30-07 sim nao nao SIASUS DATASUS
SIHSUS DATASUS
09-07 " nao nao nao - -

* — Relatério Anual de Gestdo (RAG). Este relatério é mencionado em vdrias reunides, mas, estd sendo referenciado nesta reunido por ter sido

feita mengdo explicita ao Sistema Informatizado que estd sendo desenvolvido em parceria com o DATASUS.

*h . « s
— Reunido Extraordinaria




Quadro 2: Resumo das Reunioes CIT - 2008

Datada | Abordagem do DATASUS DATASUS Sistema(s) Orgﬁos desenvolvedores dos
Reuniao tema foi mencionado na manifestou-se na informatizado(s) sistemas
(D “informacao” reuniao reuniao citado(s) na reuniao (6)
2) (sim/néo) (sim/nao) 5
3) “)
14-02 sim sim nao SIASUS, SIHSUS DATASUS
13-03 sim SIG-RHS IMS/UERJ
SiarhSUS Parceria: DEGERTS/SGTES,
IMS/UERJ,DATASUS
24-04 sim nao nao SISVICON -
29-05 sim nao nao Indicadores Basicos para | RIPSA (parceria de varios
a Satde no Brasil” 6rgdos, inclusive DATASUS
19-06 sim nao nao VIGIPOS ANVISA
31-07 sim nao nao VIGIPOS ANVISA
CNES, SIHD, SIASUS, DATASUS
SIHSUS DATASUS
28-08 sim nao nao SIM, SINASC DATASUS
SIAB, SINAN DATASUS
30-10 sim nao nao SIASUS DATASUS
SIHSUS DATASUS
27-11 sim nao nao SISMAMA DATASUS
SISPACTO DATASUS (BSB)
11-12 sim nao nao VIGITEL SVS

* Esta publicagfio apresenta-se na tabela por envolver processamento periédico de dados, caracterizando um sistema de informagio.




Quadro 3: Resumo das Reunioes CIT - 2007

Datada | Abordagem do DATASUS foi DATASUS Sistema(s) Orgaos desenvolvedores
Reuniao tema mencionado na manifestou-se na informatizado(s) dos sistemas
(D “informacao” reuniao reuniao citado(s) na reuniio (6)
2) (sim/néo) (sim/néo) ®))
3) “)

08-02 sim nao nao SIAB DATASUS
CNES DATASUS

22-03 nao nao nao nao -

26-04 sim néo néo SIAB DATASUS
CNES DATASUS

24-05 sim néo néo SIAB DATASUS
CNES DATASUS

Sistema de informacdes | Fundo Nacional de Satide
sobre dados financeiros

21-06 néo néo néo nao -

26-07

30-08 sim sim nao SIAB, CNES DATASUS

27-09 sim nao nao SIAB, CNES DATASUS

25-10 sim nao nao SIAB, CNES DATASUS

22-11

13-12 sim sim nao SISMAMA, TUP DATASUS

Observacao:

Nao foram disponibilizados os resumos das reunides da CIT dos dias 26/07/2007 e 22/11/2007.
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Quadro 4: Resumo das Reunioes CIT - 2006

Datada | Abordagem do DATASUS foi DATASUS Sistema(s) Orgaos desenvolvedores
Reuniao tema mencionado na manifestou-se na informatizado(s) dos sistemas
(D “informacao” reuniiao reuniio citado(s) na reuniio (6)
2) (sim/néo) (sim/néo) ®))
3) “)
26-01 nao nao nao nao -
16-02 nao nao nao nao -
23-03 sim nao nao SIOPS DATASUS
27-04 sim sim nao SISREG DATASUS
25-05 sim sim nao SISPACTO DATASUS
SIHD DATASUS
22-06
27-07 sim sim nao SIFAB, SIASUS DATASUS
SIOPS, SISREG III DATASUS
24-08 sim sim nao VIGITEL SVS
CNES DATASUS
SIAB DATASUS
28-09
26-10 sim nao nao SIAB, SISCOLO DATASUS
CNES, VIVA/SINAN* DATASUS
23-11 sim sim nao STIASUS, SIHSUS, DATASUS
TUP, SIAB DATASUS
14-12 sim nao nao TUP DATASUS

* VIVA — Este componente foi incorporado ao SINAN em janeiro de 2009.




Estrutura das tabelas

Para cada reunido realizada no periodo escolhido para o estudo sdo coletadas as

seguintes informacdes:

¢ Coluna 1 - Data da reuniao

Data da reunido (Ordinaria ou Extraordinaria).

* Coluna 2 — Abordagem do tema ““informacao”

Foi feita pesquisa das palavras-chaves “informacao”, “informatizac¢do”, “informéatica”.
A coluna é assinalada quando encontrado, no texto de resumo da reunido, uma das
palavras-chaves que captura palavras relacionadas a informacéo através da confirmagao,
a partir da leitura do texto, de que seu conteido se refere efetivamente a abordagem do
tema informagdo. Mas, ndo sobre a informag@o em seu sentido mais amplo e sim aquela
processada através do uso de ferramentas de TI. Se isto ocorrer, a0 menos uma vez na
reunido em questdo ou se algum sistema informatizado for mencionado, a coluna é
assinalada com a palavra “sim”. Através deste atributo pode-se destacar, dentre as
reunides pesquisadas, quais delas, em algum momento, foi feita alguma referéncia a
informag@o em satde. O objetivo da inclus@o desta coluna é comparar o quantitativo das
reunides que, de alguma forma trazem a tona o tema informagio em satdde com o
quantitativo de reunides que mencionam sistemas informatizados desenvolvidos pelo

DATASUS ou ndo, fazendo esta distingdo, ou o quantitativo de reunides em que o

DATASUS ¢ explicitamente referenciado.

A partir da quantificacdo do universo de reunides que abordam o tema informagio em
saude, pode-se identificar, comparativamente, quais foram os sistemas informatizados
mencionados, por quem foram desenvolvidos estes sistemas, se o DATASUS foi

mencionado e se 0 DATASUS se manifestou.

e Coluna 3 - DATASUS foi mencionado na reuniio (sim/nao)

Obtida através da pesquisa das palavras-chaves ‘“datasus” ou “departamento de
informdtica”. Quando encontrada(s), € feita leitura, para a verificacdo de que se trata

efetivamente de uma referéncia ao Departamento de informatica do SUS — DATASUS.



Ap6s a confirmagdo, a coluna € assinalada com a palavra “sim”. Esta coluna identifica
que algum participante da reunidio em questdo fez referéncia explicita ao DATASUS,

estando associado, este atributo, ao grau de visibilidade do DATASUS.

Coluna 4 - DATASUS manifestou-se na reuniao (sim/nao)

Assinalada se for identificada, através de leitura, a manifestacdo de algum representante
do DATASUS relatada no resumo da reunido. Busca-se quantificar a atuacio através de
manifestacdo do DATASUS nos féruns pesquisados. Esta coluna esta também associada

aos graus de permeabilidade e visibilidade do DATASUS.

¢ Coluna 5 - Sistema(s) Informatizado(s) citado(s) na reuniao

Relaciona o(s) Sistema(s) Informatizado(s) citado(s) na reunido, se houver, sejam eles
desenvolvidos pelo DATASUS ou ndo. O método usado € a pesquisa de strings
relacionados a palavra-chave “sistema” (para auxiliar) e a leitura do texto. Ndo hd
processo automatizado de busca que garanta o retorno dos SI, por exemplo, encontram-
se citacdes ao Sistema do Cartdo Nacional de Saide como, simplesmente, “Cartdo

Nacional de Saude”.

Coluna 6 - ()rgﬁos desenvolvedores dos sistemas

Relaciona o(s) 6rgdo(s) desenvolvedor(es) do(s) sistema(s) citado(s) na reunido. De
cardter subjetivo esta coluna também € preenchida a partir da leitura do resumo da
reunido ou através de pesquisa em outras fontes (nem sempre o 6rgdo desenvolvedor é

citado quando € citado o SI que desenvolveu).

Em anexo estdo relacionados os Sistemas Informatizados que foram localizados na

pesquisa com texto descritivo (pag. 95).

Quadro Resumo de Ocorréncias (Quantitativo)

Este quadro busca consolidar as informagdes pesquisadas em termos quantitativos, no

periodo de 2006 a 2009.
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Tabelal: Reunioes da CIT (2006 — 2009)
(totais p/ano)

Ano Reunioes Abordagem do tema “‘informacao” Sistemac(s) Orgaos desenvolvedores dos sistemas
€)) realizadas 3) informatizado(s) 5)
(quantitativo) citado(s) na reunido | Datasus | FNS | Anvisa | IMS/ | SVS | Outros
@ Quantitativo % sobre reunioes @) UERJ
(valor absoluto) realizadas
2009 7 4 57 8 6 - - - - 2"
2008 10 10 100 21 16 - 2 1 1 1
2007 9 7 78 15 14 1 - - - -
2006 10 8 80 20 19 - - - 1
Total 36 29 80 64 55 1 2 1 2 3

*

ta . .
— Sistema a ser desenvolvido.
Obs.: Na ocasido da pesquisa, para o ano de 2009, somente estavam disponiveis no site do Ministério da Satde as reunides de janeiro a julho.



Estrutura da tabela:
Para cada reunido realizada no periodo escolhido para o estudo sdo coletadas as

seguintes informacdes:

e Colunal- Ano

Ano de referéncia para a consolidagio das informacdes.

¢ Coluna 2 - Reunides realizadas (quantitativo)

Quantitativo de reunides da CIT no referido ano.

¢ (Coluna 3 — Abordagem do tema “informacao”
Quantitativo de reunides no referido ano, que mencionaram o tema ‘“‘informacio”
relacionado a TI (valor absoluto e percentual em relag@o ao total de reunides realizadas).

Obs.: Para a contabilizacio

e  Coluna 4 - Sistema(s) informatizado(s) citado(s) na reuniao

Quantitativo de mencdes a Sistemas Informatizados — SI nas reunides do referido ano.
Os SI que aparecem mais de uma vez em uma tunica reunido sdo contabilizados apenas
uma vez. Sdo contabilizados todos os SI distintos de uma reunido, mesmo que naquele
ano ji tenha figurado em outra reunido. Por exemplo: se o SIAB é mencionado na
reunido de fevereiro e também na reunido de marco do mesmo ano, serdo contabilizadas
duas ocorréncias; se o SIAB for mencionado duas ou mais vezes na reunido de abril, s

sera contabilizado uma vez na reunido de abril.

e Coluna 5 - ()rgﬁos desenvolvedores dos sistemas

Esta coluna apresenta, de forma discriminada, os 6rgdos que desenvolveram os SI
mencionados nas reunides da CIT.

Sdo totalizados os SI que foram mencionados e que foram desenvolvidos pelo referido

6rgao.

Com o objetivo de dar melhor visualizagdo aos dados consolidados no “Quadro

Resumo de Ocorréncias” foram construidos os dois graficos abaixo.



Alguma mencao sobre "informagao"
envolvendo Tl em Reunioes da CIT

Ryma mengao a Tl

m
o2

mencao "informagao envolvendo TI"

Figura 2: Alguma mengao sobre “informacdo” envolvendo TI em reunides da CIT

Neste primeiro grifico observa-se que de um total de 36 reunides pesquisadas, 29
faziam alguma mencdo & informag¢@o com uso de TI, ou seja, 80% das Reunides da CIT
selecionadas na amostragem (periodo de 2006 a julho de 2009) fizeram mencdo a

informagdo com uso de TIL.

Este grafico confirma a importincia da TI em saidde, através da indicagdo obtida de

constancia com a qual o tema vem sendo abordado nas reunides da CIT.

Distribuicao Sistemas de Informacao
mencionados em Reunioes da CIT

@1 | DATASUS
m2 | FNS

O3 | ANVISA
04 | IMS/UERJ
B5 | svs

@6 | Outros

Figura 3: Distribui¢do dos Sistemas de Informac@o mencionados em reunides da CIT

Observa-se, ainda, neste segundo grafico, que nas 29 reunides que mencionavam

“informacao” envolvendo TI, 64 SI foram mencionados. Dos 64 SI mencionados, 55
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vezes foram mencionados SI desenvolvidos pelo DATASUS ou em parceria com o

DATASUS (86%), o que evidencia o DATASUS como produtor de SI para o setor.

O quadro abaixo relaciona todos SI e o niimero de vezes em que cada um foi citado no

periodo selecionado para pesquisa (2006 a 2009) e, assim como no Quadro Resumo de

Ocorréncias, os SI que aparecem mais de uma vez em uma unica reunido sao

contabilizados apenas uma vez.

Tabela 2: Sistemas Informatizados (2006-2009)

Desenvolvedores

Sistemas Informatizados

Citacoes (quantitativo)

DATASUS

Cartdao (CNS)

SISPACTO

SI - RAG

SIASUS

SIHSUS

SIG-RHS

SiarhSUS

Public IDB

CNES

SIHD

SIM

SINASC

—_| = DN O = =] =] N O\ = B =

SIAB

p—
o

SINAN

SISMAMA

TUP

SIOPS

SISREG

SIFAB

SISCOLO

SVS

VIVA/SINAN (parceria
com DATASUS)

] = = DN DN W DN =

VIGITEL

ANVISA

VIGIPOS

FNS

Sist Inf Dados Financ.

Outros

Cartdo novo

SISVICON

—| N = NN

Total

(@)}
Ny
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Tabela 3: Visibilidade x Opacidade

Ano Reunioes Abordagem do Total SI DATASUS
(D) realizadas tema Citado(s) nas 5
(quantitativo) | “informacao” reunioes SI citado(s) nas reunioes DATASUS manifestou-
) 3) (quantitativo) foi mencionado nas se nas
@ reunioes reunioes
valor % sobre
absoluto total SI Valor % sobre total
absoluto reunioes
realizadas

2009 7 4 8 6 75 3 43 0
2008 10 10 21 16 76 1 10 0
2007 9 7 15 14 93 2 22 0
2006 10 8 20 19 95 5 50 0
Total 36 29 64 55 86 11 30 0

Do universo de 36 reunides da CIT relativas ao periodo de 2006 até julho de 2009, o DATASUS foi mencionado 11 vezes e 55 vezes foram
mencionados SI desenvolvidos pelo DATASUS. O DATASUS nio se manifestou em nenhuma reunido segundo os resumos disponibilizados no

site do Ministério da Saude.



Estrutura da tabela:
Para cada reunido realizada no periodo escolhido para o estudo sdo coletadas as

seguintes informacdes:

e Colunal- Ano

Ano de referéncia para a consolidagio das informacdes.

¢ Coluna 2 - Reunides realizadas (quantitativo)

Quantitativo de reunides da CIT no referido ano.

¢ (Coluna 3 — Abordagem do tema “informacao”
Quantitativo de reunides no referido ano, que mencionaram o tema ‘“‘informacio”

relacionado a TL

e (Coluna 4 - Total SI Citado(s) nas reunioes (quantitativo)

Total de mengdes a Sistemas Informatizados nas reunides do referido ano.

¢ Coluna 5 - DATASUS

Esta coluna apresenta quantitativos relacionados apenas ao DATASUS e estd
subdividida em trés colunas. A primeira refere-se ao total de mengdes feitas aos SI
desenvolvidos pelo DATASUS em valor absoluto e também o percentual em relagdo ao
total dos SI mencionados. A segunda apresenta o total de vezes que o DATASUS foi
explicitamente mencionado nas reunides do referido ano e, finalmente, a terceira que
apresenta o total de vezes em que o DATASUS se manifestou nas reunides do referido

ano.

Para a andlise dos valores referentes ao ano de 2009 deve-se levar em conta que estido
contabilizados apenas os quantitativos acumulados até o més de julho (limitado a data

em que se realizou a pesquisa), ou seja, metade do periodo.

Este quadro indica mencdo claramente majoritdria aos SI desenvolvidos pelo

DATASUS, embora possa ser observada discreta mencao explicita ao DATASUS que



ndo se manifestou em nenhuma reunifo segundo os resumos disponibilizados no site do

Ministério da Sauade.

Observa-se entdo que, embora se constate men¢do aos sistemas informatizados do
DATASUS, este indicador ndo vem acompanhado de uma sinaliza¢do de integracdo
entre 0 DATASUS, as unidades demandantes dos SI e os féruns colegiados de debate, o
que pode ocasionar a falta de integracdo também entre os diversos sistemas

) ) . 7 21
desenvolvidos como identificam Vasconcellos et al’ € Moraes”".

No sentido inverso — a expressao da CIT no DATASUS

Procurou-se  identificar também, no sentido inverso, a percepcdo da
permeabilidade/visibilidade da CIT no ambito do DATASUS. Néo foram identificados
na Intranet fluxos de informagdo ou mecanismos através dos quais sejam difundidos
entre os técnicos ou mesmo lideres de projetos do DATASUS o conhecimento ou
consulta a pagina de instancias decisorias, como a CIT, em que fosse possivel ter um
feedback dos sistemas produzidos pelo DATASUS ou, ainda, onde se pudesse delinear a

perspectiva de novos projetos.

Em relagdo ao sitio do DATASUS (www.datasus.gov.br), observou-se que o foco
principal € a disseminacdo do acervo de dados gerados pelos Sistemas de Informagio,
download de arquivos de dados e de novas versdes de sistemas, embora exista uma
opcao “Politicas / links e referéncias” que apresenta os links para diversos 6rgaos do

setor de saude (ABRASCO, CONASS, CONASEMS, FIOCRUZ, SBIS, CNS, etc.)

Revela-se, entdo, um alto grau de opacidade e impermeabilidade neste sentido. Estas
circunstancias de trabalho distanciam o técnico do universo para o qual se dirige sua

forca produtiva e, a0 mesmo tempo, ndo convergem para uma perspectiva integradora.
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6. Uma instancia de gestao participativa

Participacao social

Observou-se, a partir dos estudos realizados, que o conceito de participacdo possui
grande amplitude e, através de seus desdobramentos, produz novas categorias.
Estreitamente relacionado a vida em sociedade, o termo participacdo diz respeito as
relacdes individuo/coletividade e ao papel mais ou menos ativo/passivo com que se d4.

(Escorel68 e Moreira).

Tendo como referéncia o espaco em que € exercida, a participacdo pode ocorrer desde
as relagdes familiares até um patamar mais macro chegando a intervir em politicas que

. 68
regulam a sociedade™.

Os objetivos a serem alcancados por meio de instdncias de participagdo estdo
condicionados tanto ao conjunto de caracteristicas comportamentais dos sujeitos

envolvidos quanto pelo regime politico da sociedade em que se inserem®.

Instancia participativa

Entende-se por Instincia participativa espacos com o propésito de permitir que os
sujeitos atuem em conjunto e, com isso, potencializem seus esforcos participativos e a

~ i 68
consecucao de seus objetivos .

A participagdo pode ser conceituada também como uma estratégia para a melhoria dos

resultados da a¢do governamental (Kliksbelrg69 apud Misoczky70).

Pressupostos postulados pelas diversas organizagdes internacionais com a lideranga do
Banco Mundial afirmam que “a boa governanca é caracterizada por um processo
previsivel, aberto e esclarecido de formulag@o de politicas; por uma burocracia imbuida

de um ethos profissional, um corpo executivo de controle governamental para suas
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acoes; e uma sociedade civil forte participando dos negécios publicos — todos
procedendo sob a lei. Participacdo € intrinseca a boa governanga” (World Bank’', 1996
apud Misoczky70). Assim, caracteriza-se uma mudanga, até entdo dominante, de énfase

. A 70
na governabilidade para a énfase na governanga.

“O conceito de governabilidade se refere a capacidade das elites dirigentes de perseguir,
atingir ou combinar objetivos econdmicos, sociais, politicos e administrativos” (Gohn'>
apud Misoczky’”). No ambito da governabilidade, o tema participacio ndo existe ou tem
papel coadjuvante, como auxiliar. Fiori entende governabilidade como uma categoria
de conteiido normativo associado a agenda politico-economica conservadora. Nessa
abordagem temas como democratizacdo do poder bem como amplia¢do das esferas de

decisdo do governo ndo estio presentes. (Fiori” apud Misoczky'’).

O conceito de governanca pode ser considerado uma evolugdo com relacdo ao de
governabilidade no qual mecanismos de participagdo podem representar uma forma de
preencher o vicuo deixado pelo processo de redugdo do tamanho do Estado no que diz

respeito aos servigos de protecdo social (Silva™ apud Misoczky70).

Desta forma “a nogdo de governanca inclui a construcio de articulagcdes com setores e
organizagdes da sociedade (...) que passariam a assumir partes das responsabilidades na

- ~ ~ - . ‘e 70
formulagdo e implementagdo de agdes sociais de cardter compensatorio (...)"".

Nao € desejavel que o excesso de controle venha significar perda de autonomia e
comportamentos disfuncionais. Levando em conta as conotagdes negativas que a idéia
de controle envolve, Martins” ressalta que ‘“democracia e controle ndo sdo termos
antitéticos, sobretudo no que se refere aos mecanismos de controle do Estado sobre si
mesmo e da sociedade sobre o Estado” (Martins”> apud Jardim'®). “Como afirmava
Montesquieu, todo aquele que detém poder tende a abusar dele e assim procederd
enquanto ndo encontrar limites. As institui¢des caracteristicas da vida republicana foram
criadas justamente para estabelecer esses limites e colocar a disposicio do povo

instrumentos adequados ao controle do poder politico” (Jardim").

Para Misoczky70 existem alternativas as concepgdes estreitas sobre aquelas organizacdes

que se baseiam na nog¢ao de hierarquia. “Trata-se, como indica Parker, de estar aberto ao
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reconhecimento de que, no mundo da vida, se constituem modos de ‘organizar’ que sdo
muito mais multiplos e diversos do que o pensamento dominante” (Parker’® apud

Misoczky ).

Misoczky’* ressalta dois aspectos de um mesmo problema que compromete a atuagio
dos Conselhos de Satde, “por um lado, como avangar nas potencialidades presentes no
espaco dos Conselhos e, por outro, como tornar as organiza¢des permedveis ao que ali
se decide”. Sposati e Lobo relatam a inexisténcia de canais, no interior da administracéo
publica, que possibilitem a interferéncia dos conselhos na dindmica da mesma. (Sposati

e Lob077).

Moraes e Gémez" propdem um intercampo de informacio e informatica em satde que
“se consubstancia tanto a partir de uma epistemologia que tenha por referencial a
abordagem transdisciplinar, quanto da consolida¢do de um processo politico-histérico
de construcdo institucional, espaco portador de poténcia e relevincia: intercampo
politico-epistemoldgico”. Esta proposta alinha-se com a busca de “novas correlagdes de
orcas, resultantes de novas relagdes de poder e producdo de novos saberes” ~. Neste
f Itantes d 1 de pod dugdo d beres” *. Nest

sentido Moraes, Gdmez e Misoczky parecem convergir.

Um dos aspectos a serem apropriados pela criagdo de uma instincia gestdo participativa
no DATASUS diz respeito a participagdo interna dos profissionais. Observa-se, na
bibliografia consultada, a importancia do envolvimento do profissional nas atividades
em que atua. Campos'' afirma: “A alienacdo real dos trabalhadores &, portanto, a
separacdo concreta e cotidiana, dos produtores de gestdo dos meios de producdo e do
resultado do seu préprio trabalho. (...) Um indicador concreto de alienacdo real é a

inexisténcia (ou a existéncia apenas formal) de Espacos Coletivos (...)".

Iniciativas de envolvimento do profissional sdo também realizadas pelo IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica através das Conferéncias Nacionais de
Estatistica — CONFEST - e Geociéncias — CONFEGE. Um dos objetivos especificos a
serem alcangados pela realizagdo do II Encontro Nacional de Produtores e Usudrios de
Informagdes Sociais, Econdmicas e Territoriais’® é “propiciar ampla participagdo de

servidores do IBGE no evento, fomentando seu desenvolvimento técnico-profissional,
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ampliando sua percep¢do do conjunto das atividades da instituicdo, de suas relagdes

institucionais, e reforcando seu foco no atendimento as demandas da sociedade”.

Adequando-se ao conceito de rede explorado por Escorel e Moreira®, o funcionamento
desta instincia ndo se restringe, entretanto, aqueles que dela participam, mas, amplia-se
ao intercambio com outras instincias participativas tendendo a formagdo de uma rede

para troca de experié€ncias, valores e conceitos.

Assim, a proposta de uma instincia de gestio participativa no DATASUS busca, dentro
de suas possibilidades de atuagdo, contribuir para a formacgdo de mais um elo entre

Estado e sociedade fundamentando-se em principios democréaticos.

Na perspectiva da transparéncia e controle social esta proposta investe na possibilidade
de maior integracdo, tendo em vista que busca agregar esfor¢os de diferentes atores com
um objetivo comum: a permanente evolu¢do de uma estrutura de TIS que em tltima

instancia contribua para a melhoria das condi¢des de saide da populacdo brasileira.

Quem vai se sentar a mesa?

Algumas referéncias de indicadores de possiveis participantes desta instincia de gestdo
participativa foram colecionadas a partir da bibliografia estudada ao longo do

desenvolvimento deste trabalho.

Na unidade anterior percebe-se, tendo como referéncia o enfoque apresentado pela
autora (Misoczky), a importancia da participacdo de representantes dos Conselhos de
Satide na medida em que possibilita maior permeabilidade através da criacdo de canais
de comunicagio no interior da administracio publica, na visdo da autora. Moraes'
propde uma coordenac¢do das acdes informacionais pactuadas ndo apenas entre 0s
gestores diretos das [PDIs, mas, também entre as sociedades cientificas e representantes
de entidades populares, ganhando, com isto, outra dimensdo em frente ao controle social

potencialmente inerente a esses mecanismos colegiados.
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Ribeiro** et al, instiga a exploragdo de formas pelas quais a producgdo cientifica possa
contribuir para veicular a pluralidade de visdes que caracteriza a realidade social e
promover o olhar politico sobre a gestdo governamental. As autoras constatam a
tendéncia, em vdrias partes do mundo, da convocacdo da ciéncia, e em especial das
ciéncias sociais, a dar sua contribui¢do “na produgéo de andlises independentes da acdo
dos governos; na avaliacdo da qualidade das evidéncias que embasam as politicas
governamentais, no questionamento as explicagdes oficiais sobre os problemas sociais;
no desenvolvimento de investigagdes empiricas rigorosas para a producdo de novas
evidéncias e na democratizacio do conhecimento e na responsabilizagdo dos governos
por suas escolhas e acgdes”. Constata-se, ainda, o crescente reconhecimento nas
sociedades democriticas contempordneas que: “para o efetivo atendimento as
necessidades sociais, ndo se pode prescindir do didlogo entre tecnociéncia e senso
comum” *. Novas formas de articular estes saberes ja vem sendo construidas, segundo
as autoras, no Brasil, particularmente no setor satide, no campo de préticas de educacdo
em satide denominadas pelos atores sociais processos de constru¢do compartilhada do
conhecimento®. Tais constatagdes evidenciam a importancia da participacdo das

instituicdes de ensino e pesquisa.

Por outro lado, a participacdo dos niveis subnacionais de gestdo através do CONASS e
CONASEMS, na composi¢do da instancia proposta, pode ser oportuna tendo como
referéncia a versdo para debate disponibilizada pela ABRASCO” do I Plano Diretor de

Informacao em Saide/2008-2012 (I P1aDITIS), conforme transcri¢éo do recorte abaixo:

“A dispersdo dos sistemas nacionais de informagcdo é uma conseqiiéncia direta da
fragmentacdo do processo de gestdo federal do setor saiide (...). O processo tende a se
reproduzir nas esferas estadual e municipal, conformando um modelo que estimula
cada niicleo de gestdo programdtica a desenvolver individualmente, por iniciativa
propria, informagoes e conhecimentos necessdrios ao exercicio de suas funcoes. Essa
vocagcdo natural retroalimenta a fragmentacdo dos sistemas, que por sua vez

enfraquece iniciativas de reorganizacdo geral da drea de informagcdo em saiide”.

Esta proposta nio pretende que, no ambito do DATASUS, venha a se reproduzir outras
instancias de gestdo participativa atuantes no setor. Pretende, sim, articular-se a estas

outras instincias inserindo-se em uma rede que promova a troca de experiéncias a partir
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da contribuicdio com sua vocagdo e expertise fomentando a contribuicdo de cada
participante com sua especificidade. Como um “né” desta rede, ressalta-se a
possibilidade de criacdo de canais de comunicacdo que viabilizem a integracdo das
acoes de informacdo em satdde na perspectiva de contribuir para a construcdo do

Sistema Nacional de Informagédo em Satde.

Assim sendo teriamos nesta Instancia de Gestdo Participativa no ambito do DATASUS

os seguintes representantes das instancias:

* Conselho Nacional de Satde

* CIT — Comissdo Intergestores Tripartite

* CONASS - Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Satide

* CONASEMS - Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Satde
* Institui¢cdes de Ensino e Pesquisa

* Representantes da Sociedade Civil
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7. Conclusao

Interessante observar, ao longo do desenvolvimento deste trabalho, que a partir de um
processo de amadurecimento, a visdo do objeto de estudo se modifica e a ele se

incorporam novos condicionantes.

Por outro lado, o préprio objeto de estudo sofreu modificacdes — o DATASUS de hoje é
diferente daquele, ao inicio do curso, em marco de 2008. O Decreto n°® 5.974, vigente na
época, foi revogado com significativas alteracdes de conteido com relacdo as

atribuicdes do DATASUS. O diretor também ndo é mais o mesmo.

Através da histéria do DATASUS, desde a sua criacdo, a atuacdo profissional
desenvolveu-se numa estrutura hierdrquica e conservadora. O funcionamento
compartimentado, a auséncia de um espaco institucional comum que fomentasse o
compartilhamento de experiéncias. Este funcionamento em linhas de atuacdo
dissociadas e independentes relaciona-se a uma heranca fundamentada em uma “(...)
légica centralizadora e tecnocrata que caracterizou historicamente a estruturagdo do
aparato produtor de informagdo no Brasil, (...). Coerente, portanto, com a histéria de
programas verticais do Ministério da Satde”. (Vasconcellos’ et al) Conforme estudo

realizado na unidade 1.

O grande siléncio dos corredores, o isolamento entre 4reas, a auséncia de espaco para

eventos que fomentem a integracdo dos profissionais refletem esta dissonancia.

Estes reflexos sdo percebidos na bibliografia sobre as questdes relacionadas a
fragmentacdo da informacdo em sadde e obstaculos na constru¢do do SNIS — Sistema

Nacional de Informagdo em Satde.
Conforme j4 relatado na Unidade 5, a interferéncia de um complexo jogo de interesses,

acordos e poderes antagbnicos imobilizam, dispersam e reduzem o potencial produtivo

na TI em saude.
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Neste contexto delineia-se este trabalho que busca contribuir para o processo de gestio
por entender que se esvazia qualquer perspectiva de solugdo tecnoldgica cuja absorcao
depende de uma administracdo conservadora exercida sem debates, numa estrutura

institucional de interesse ptiblico que ndo propicia uma atuacio transparente.

Propde-se, entdo, uma instancia de gestdo participativa para o DATASUS fundamentada
na necessidade de inser¢io do DATASUS no contexto do Sistema Unico de Satide. Nas
Unidades 2, 3 e 4 estuda-se a importdncia da informacdo e das tecnologias de
informag@o no sentido de instrumentalizar a formulagdo de politicas publicas na
perspectiva da participacdo social constituindo-se num processo inerente a transparéncia

informacional do Estado.

Constata-se, neste percurso, a identificagdo de que o SUS caracteriza-se por um sistema
de decisdes que se estabelece através da gestdo participativa, seja no ambito dos
gestores, representados pela CIT — Comissdo Intergestores Tlripartite12 e pela CIB —
Comissdo Intergestores Bipartite*’go, seja no ambito da participacdo da sociedade, que se
configura nos Conselhos de Satde nas trés esferas de atuacdo (municipais, estaduais ou

nacional).

Busca-se, com esta proposta, a inser¢do do DATASUS neste contexto como mais um
“nd” desta rede no sentido de contribuir com sua vocacdo e expertise. Dentre as formas
possiveis de reconhecimento desta vocacdo pode se considerar o estudo realizado na
Unidade 5.2. demonstrando que, apesar da baixa interatividade com os atores do SUS,
os sistemas de informacgdo que desenvolveu t€m contribuido na operacionalizagdo do
SUS de forma significativa. Do universo de 36 reunides da CIT relativas ao periodo de
2006 até julho de 2009, 55 vezes foram mencionados SI desenvolvidos pelo DATASUS
correspondendo a 86% dos sistemas citados nestas reunides. Entretanto, o DATASUS
ndo se manifestou em nenhuma reunifo segundo os resumos disponibilizados no site do

Ministério da Satide. No DATASUS ndo foram identificados canais de comunicacdo

: Espacos estaduais de articulagdo e pactuacdo politica que objetivam orientar, regulamentar e avaliar os
aspectos operacionais do processo de descentraliza¢do das acdes de saude. Sdo constituidas,
paritariamente, por representantes do governo estadual, indicados pelo Secretdrio de Estado da Sadde, e
dos secretarios municipais de Saudde, indicados pelo 6rgdo de representacdo do conjunto dos municipios
do estado, em geral denominado Conselho de Secretdrios Municipais de Satide (Cosems).
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entre os técnicos ou mesmo entre lideres de projetos do DATASUS com instancias
decisorias como a CIT ou CNS. Estas circunstancias desvinculam o técnico do universo
para o qual se dirige sua forca produtiva desmotivando-o e, a0 mesmo tempo, nao

convergem para uma perspectiva integradora, conforme identificado na Unidade 5.

Observa-se, na Unidade 5.1, ao estudar o arcabouco juridico institucional, o
esvaziamento “legal” de suas atribuicdes ao longo do tempo. Observa-se também que
tal esvaziamento vem acompanhado da auséncia de reposi¢do de seu efetivo na medida
em que ndo se realizam ingressos de profissionais por concurso desde a sua criacdo em
1991. Ao contrdrio. Baixas foram estimuladas através do PDV — Plano de Demissao
Voluntaria. Tais condi¢des podem explicar circunstancias em que se propague a idéia de
o DATASUS ndo “ter pernas” para a realizacdo dos projetos e a conseqiiente
contratacdo de “terceiros” através de programas como o PNUD — Programa das Nag¢des
Unidas para o Desenvolvimento ou algum outro sistema de contratagdo. Além de se
lancar mdo desta alternativa, vem se contratando também o desenvolvimento de
sistemas fora da instituicdo. Sdo empresas, as vezes multinacionais, que apesar de
“terem pernas” e elaborarem seu proprio preco, podem nao lograr expressivo sucesso

como no caso do Cartido Nacional de Saidde (mencionado na Unidade 5.1 — pag. 53).

Nesta mesma Unidade 5.1, através do estudo realizado, observa-se que a Secretaria
Executiva passou a absorver a fungdo de coordenacdo do SNIS (anteriormente atribuida
ao DATASUS). O decreto vigente retira do DATASUS a “definicdo de padrées,
diretrizes, normas e procedimentos para a contratacdo de bens e servicos de
informdtica, no dmbito dos orgdos e entidades do Ministério” e retira também da
Subsecretaria de Assuntos Administrativos, subordinada a esta Secretaria Executiva a
funcdo de “gerir contratos e processos licitatorios para a contratagcdo e aquisicdo de
bens e servicos”. (conforme redagdo do Decreto n°. 5.974, no que diz respeito a
competéncias do DATASUS, Art. 7, e da Subsecretaria de Assuntos Administrativos,

Art. 5, respectivamente, revogado pelo decreto vigente).

Assim, instrumentos legais instituidos no ambito do Ministério, como portarias e
decretos, diferentemente das leis que necessitam aprova¢do no ambito do poder
legislativo, vao reconfigurando a distribui¢do de competéncias e, em paralelo, a

distribui¢do de poderes. Neste momento cabe destacar a Portaria n°. 327% que cria o
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CIINFO - Comité de Informacdo e Informatica do Ministério da Saude, presidido pelo
Secretario Executivo do Ministério da Saide e composto por um representante de cada
uma das Secretarias do Ministério da Saide e o Departamento de Informética do SUS
(SAS, SVS, SCTIE, SGEP, SGTES e o DATASUS)" e mais dois membros escolhidos e
nomeados pelo secretario executivo. Este comité tem a competéncia de decidir padrdes
e tracar as diretrizes gerais da politica de informagao e informética em satde no dmbito
do Sistema Unico de Satide SUS, ou seja, decisdes relativas a questdes de abrangéncia
nacional parecem estar concentradas no ambito desta portaria, especificamente deste

Comité por ela criado — o CIINFO.

Estaria este modelo em consonincia com o processo decisdrio de gestdo participativa

postulado na estrutura democrética idealizada para o SUS?

De que forma se fard a vinculagdo com o Conselho Nacional de Sadde, instancia
deliberativa, para que ele efetivamente atue na formulag@o de estratégias e no controle

da execugdo da politica de informacao e TI em sadde?

Pode-se inferir que o DATASUS encontra-se imerso num contexto muito mais amplo
que se traduz, em ultima instincia, no seguinte questionamento: qual € o papel do
Estado brasileiro nas relagdes publico x privado e, no caso em tela, no setor saide? A
perspectiva de discussdo relativa ao “tamanho do Estado” pode iluminar a condi¢@o do
gradativo “esvaziamento” identificado no DATASUS e a crescente “terceirizacdo” no

que diz respeito as suas atribuicdes.

Todavia cabe questionar se o modelo privatista/terceirizacdo terd condicdes de
responder as demandas sociais e em especial ao complexo universo da saide que se

configura administrativamente de forma colegiada.

Estaria este modelo em consondncia com o processo decisorio de gestdo participativa

postulado na estrutura democrética idealizada para o SUS?

* SAS — Secretaria de Atengdo a Satide; SVS — Secretaria de Vigilancia em Satide; SCTIE — Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos; SGEP — Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa;
SGTES - Secretaria de Gestdo do Trabalho e Educagdo em Satde;
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Por fim, a proposta de uma instincia de gestdo participativa no DATASUS busca a
insercdo e integracdo ao modelo do SUS e o aprofundamento do processo democritico,
por acreditar que s6 através da atuacdo transparente e integrada se viabilizard o SNIS
que possa subsidiar as politicas de sadde, contribuindo para a crescente melhoria das

condicdes de saude do cidadao.
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Glossario

Politica de Informacao
Num sentido amplo, define-se como: “o conjunto das agdes e decisdes orientadas a
preservar e a reproduzir, ou a mudar e substituir um Regime de Informagdo, e podem

ser tanto politicas tdcitas ou explicitas, micro ou macro-politicas”. (Gémez*, 1999).

Profissional da Informacao

Considera-se profissional da informagdo aquele que atua em uma ou mais etapas do
ciclo da informagdo arquivistica, em seus diferentes niveis de gerenciamento, seja
arquivista ou ndo. Neste trabalho, considera-se profissional da informagdo em especial
aquele que trabalha com o processamento eletronico da informacdo (também

arquivada/armazenada). (J ardimls)

Regime de Informacao

“Nos termos de nosso estudo, um regime de informacgdo comporta “n” dispositivos de
informag@o. Entendemos aqui por ‘regime de informacdo’ o modo de producdo
informacional dominante numa formacdo social, que define quem sdo os sujeitos, as
organizagdes, as regras e as autoridades informacionais e quais 0s meios e 0s recursos
preferenciais de informacdo, os padrdes de exceléncia e os modelos de sua organizagao,
interac@o e distribuicdo. Um “regime de informag¢do” desdobra-se, logo, num conjunto
de redes formais e informais nas quais as informagdes sdo geradas, organizadas e
transferidas de diferentes produtores, através de muitos e diversos meios, canais e
organizagdes a diferentes destinatdrios ou receptores de informacdo, sejam estes
usudrios especificos ou publicos amplos. Em sintese, um regime de informacdo se
caracteriza por sua complexidade e sua ndo transparéncia imediata, por nele ocorrerem

conflitos, vontades plurais e efeitos nao desejados.” (G(’)mezzs, 1999).

Tecnologia da Informacao

Considera-se, para efeito de esclarecimento da terminologia utilizada neste trabalho, o
conceito de Tecnologia da Informacdo (TI), como recursos tecnoldgicos e
computacionais para guarda, geracdo e uso da informag¢do e do conhecimento (Stair'®,

1996; Rezende”, 1999 apud Santanalg). A TI estd fundamentada nos seguintes
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componentes: hardware e seus dispositivos e periféricos; software e seus recursos;

sistemas de telecomunicagdes; gestdo de dados e informagdes (Santana'®).
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Anexo

Sistemas de Informacao
Os sistemas de informacdo que foram mencionados nas reunides da CIT no periodo

pesquisado estdo abaixo relacionados:

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide *'
Visa disponibilizar informagdes das atuais condi¢des de infra-estrutura de

funcionamento dos Estabelecimentos de Satide nas esferas federal, estadual e municipal.

CNS - Cartiio Nacional de Saiide®

O Cartdao Nacional de Saide é um instrumento que possibilita a vinculacdo dos
procedimentos executados no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS) ao usudrio, ao
profissional que os realizou e também a unidade de satide onde foram realizados. Para
tanto, € necessdria a construcao de cadastros de usudrios, de profissionais de satide e de
unidades de sadde. A partir desses cadastros, os usudrios do SUS e os profissionais de

saide recebem um ndmero nacional de identificacéo.

Publicacio IDB ¥

“Publicado de forma completa na Internet (http://www.datasus.gov.br/idb), o IDB

compreende um amplo conjunto de indicadores construidos a partir de bases de dados e
pesquisas de ambito nacional, cobrindo diversos aspectos da saide no pais. Estd
disponivel também em folheto impresso desde 1997, que sintetiza dados referentes ao
ultimo ano informado.”

“A constru¢do e revisdo do IDB se desenvolvem por interacdo do Datasus com as
instituicdes fontes dos indicadores e os coordenadores dos CGI. O processo é mediado
pela Secretaria Técnica da Ripsa, que submete a deliberagdo da OTI questdes de cunho

, . . . . - . . 84
estratégico, como a alteragdo, inclusdo e supressao de indicadores”.

SI - Relatério Anual de Gestdo (RAG)*
“Isabel Senra/DEMAGS/SGEP/MS informa sobre sistema informatizado para registro

das informacdes dos RAGs, que vem sendo desenvolvido em parceria com o Datasus,
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que serd discutido com gestores estaduais e municipais em reunido agendada para

17/06/09.”

SIAB - Sistema de Informaciio da Atencio Basica *°

O SIAB foi implantado em 1998 em substituicio ao Sistema de Informacdo do
Programa de Agentes Comunitdrios de Saide — SIPACS, pela entdao Coordenacdo da
Satide da Comunidade/Secretaria de Assisténcia a Saude, hoje Departamento de
Atencdo Basica/Secretaria de Atengdo a Saude, em conjunto com o Departamento de
Informacao e Informatica do SUS/Datasus/SE, para o acompanhamento das a¢des e dos
resultados das atividades realizadas pelas equipes do Programa Saude da Familia —

PSF.

SiarhSUS

Sistema de recursos humanos de maior porte que o SIG-RHS, foi também desenvolvido
numa parceria entre DEGERTS/SGTES, IMS/UERJ e DATASUS, para o atendimento
das necessidades da gestdo de RH do SUS.

SIASUS - Sistema de Informaciio Ambulatorial do SUS *

“O aplicativo de natureza operacional, como o SIASUS, é processado nas Unidades
Ambulatoriais credenciadas pelo SUS e t€m a finalidade de garantir o registro dos
quantitativos e valores a serem pagos aos Prestadores de Servicos, produzindo
informagdes locais que sdo consolidadas a nivel nacional.”

“(...) oferece aos gestores de sadde, pesquisadores e entidades da sociedade,
informagdes sobre capacidade operacional dos prestadores de servico (publicos e
privados), orcamento e controle dos repasses dos recursos financeiros, custeio das

Unidades Ambulatoriais, administrag@o das atividades ambulatoriais a nivel nacional.”

SIFAB - Sistema de Acompanhamento de Recursos do Incentivo a Assisténcia
Farmacéutica Basica *

“Inicialmente realizado por meio de formuldrios, foi necesséria a elaboracdo de um
instrumento informatizado que permitisse um acompanhamento mais 4gil, eficaz e

sistematizado, da aplicag@o dos recursos tripartites na Assisténcia Farmacéutica Bésica.
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Dessa forma, em 08 de novembro de 2001, foi instituido o Sistema de
Acompanhamento do Incentivo a Assisténcia Farmacéutica Basica — SIFAB, por meio
da Portaria GM n°. 2.050.

Visando as necessidade de aprimoramento e aperfeicoamento do Sistema, a Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos — SCTIE, coordenou, por meio do
Departamento de Assisténcia Farmacé€utica, e com apoio técnico do DATASUS, a

revisdo e atualizacdo do SIFAB.”

SIG-RHS - Sistema de Informacio e Gestio de Recursos Humanos »°

“Objetivos:

Trata-se de um sistema que coleta, armazena e possibilita a andlise de informacdes
sobre recursos humano em saude destinado ao uso em servigos e sistemas locais de
saide. Sua implantacdo permite proceder a avaliacio de RH, o estabelecimento de
prioridades em formacdo e capacitacdo, o desenho de estratégias adequadas para o
empreendimento de acdes com vistas a reorienta¢do na utilizacdo e a distribuicdo de
pessoal de satide, além da identificagdo de problemas que merecam mais aten¢do nos
processos de planificacio de RH em satde, propiciando assim, que técnicos e
dirigentes, particularmente os responsaveis pelos servigos de sadde, tenham uma visdo

ampla e global da sua for¢a de trabalho”.

SIHD - Sistema de Informaciio Hospitalar Descentralizado *'

O SIHD ¢é um modulo do SIHSUS a partir do qual sdo compactadas as informagdes de
toda a rede e enviadas para o nivel federal que se encarrega da disseminacdo das
informagdes. Este sistema € uma ferramenta que subsidia o trabalho de controle,

avaliacdo e auditoria do SUS no nivel local.

SIHSUS - Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS **

Sistema responsdvel pela captacdo das internagdes hospitalares efetuadas através do
sistema de sadde publico brasileiro. O SIHSUS é um sistema administrativo, de 4mbito
nacional, que visa o ressarcimento dos hospitais ptiblicos e hospitais privados com
recursos estatais.

Segundo Bittencourt et al, o SIHSUS, tnico de abrangéncia nacional, que tem origem

nas Autorizacbes de Internacdo Hospitalar (AIH) tem as vantagens de fornecer
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informagdes diagndstica, demogrifica e geogrifica para cada internacdo hospitalar

ampliando a possibilidade de produ¢do de conhecimento no campo da Satide Coletiva.”

SIM - Sistema de Informacdes sobre Mortalidade **

“O sistema oferece aos gestores de sadde, pesquisadores e entidades da sociedade
informagdes da maior relevancia para a definicdo de prioridades nos programas de
prevengdo e controle de doengas, a partir das declaragdes de Obito coletadas pelas
Secretarias Estaduais de Saide. A Base de Dados nacional gerada é administrada pelo
CENEPI em cooperacdo com o DATASUS. (...) A operacionalizacdo do Sistema é
composta pelo preenchimento e coleta do documento padrio - a Declaragio de Obito
(DO), sendo este o documento de entrada do sistema nos estados e municipios. Os
dados coletados sdo de grande importdncia para a vigildncia sanitiria e andlise

epidemioldgica, além de estatisticas de satide e demografia.”

SINAN - Sistema de Informacdes de Agravos de Notificaciio

“O SINAN tem por objetivo o registro e processamento dos dados sobre agravos de
notificacdo em todo o territério nacional, fornecendo informagdes para anélise do perfil
da morbidade e contribuindo, desta forma, para a tomada de decisdes em nivel

municipal, estadual e federal.”

SINASC - Sistema de Informacdes de Nascidos Vivos *°

“O SINASC propicia um aporte significativo de dados sobre nascidos vivos, com suas
caracteristicas mais importantes, como sexo, local onde ocorreu o nascimento, tipo de
parto e peso ao nascer, entre outras. A base de dados nacional € gerada pelo DATASUS
em cooperacdo com o CENEPL (...) A operacionalizagdo do sistema é composta pelo
documento padrio, que é a Declaragdo de Nascimento (DN) e o programa para operacio
em microcomputadores, em todos os Estados. Os dados, coletados a partir de 1992, sdo

de grande importancia para anélise epidemioldgica, estatistica e demografica.”

SIOPS - Sistema de Informacdes sobre Orcamentos Piiblicos em Saiide *’
“O SIOPS foi institucionalizado, no ambito do Ministério da Sadde, com a publicacdo
da Portaria Conjunta MS/ Procuradoria Geral da Reptiblica n° 1163, de 11 de outubro de

2000, posteriormente retificada pela Portaria Interministerial n® 446, de 16 de marco de
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2004, sendo, atualmente, coordenado pela Area de Economia da Sadde e
Desenvolvimento/AESD, da Secretaria Executiva do Ministério da Satide.

O banco de dados do SIOPS ¢ alimentado pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos
Municipios, através do preenchimento de dados em software desenvolvido pelo
DATASUS/MS, que tem por objetivo apurar as receitas totais e os gastos em agdes e
servicos publicos de satde.

O preenchimento de dados do SIOPS tem natureza declaratéria e busca manter
compatibilidade com as informagdes contdbeis, geradas e mantidas pelos Estados e
Municipios, e conformidade com a codificacdo de classificacdo de receitas e despesas,

definidas em portarias pela Secretaria do Tesouro Nacional/MF.”

SISCOLO - Sistema de Informacio do Cancer de Colo do Utero

“Um dos principais instrumentos que auxiliam a consolidacdo das ag¢bes de um
programa de controle de cancer € a utilizagdo de um sistema informatizado para
gerenciamento das informacdes oriundas das unidades de sadde, o qual deve ser
atualizado constantemente. Assim para atender ao aprimoramento do Sistema de
Informacdo do Cancer do Colo do Utero (SISCOLO), tanto na sua vertente tecnolégica
como em decorréncia da implantacdo da “Nomenclatura Brasileira para Laudos
Citopatoldgicos Cervicais e Condutas Preconizadas”, o Departamento de Informética do

SUS - DATASUS, em parceria com o INCA, desenvolveu a nova versdo do SISCOLO
4.0)”.

SISMAMA - Sistema de Informacio do Controle do Cancer de Mama *°

Sistema eletrdnico de rastreamento que permite a avaliacdo rapida e regular de dados
sobre o céncer de mama. E uma ferramenta necessdria para a gestio do controle da
doenca.

“Um dos principais instrumentos que auxiliam a consolidacdo das agdes de um
programa de controle de cancer € a utilizagdo de um sistema informatizado para
gerenciamento das informagdes oriundas das unidades de saide, o qual deve ser
atualizado constantemente. Assim, para atender ao aprimoramento do Sistema de
Informacdo do Céancer de Mama (SISMAMA), o Departamento de Informética do SUS
- DATASUS, em parceria com o INCA, desenvolveu a primeira versao do SISMAMA
(1.0)”.
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SISPACTO - Aplicativo do Pacto pela Satide'”

E um instrumento virtual de pactuacdo de indicadores, com resultados alcan¢ados no
ano anterior e a proposta de meta para o ano em curso. Produz relatérios dos dados
inseridos pelo usudrio do Sispacto por meio da internet garantindo a agilidade na

transmissdo das informag¢des bem como a credibilidade das mesmas.

SISREG - Sistema de Regulacéo '*'
Sistema on-line, criado para o gerenciamento de todo complexo regulatério indo da rede
basica a internac@o hospitalar, visando a humanizacdo dos servigos, maior controle do

fluxo e otimizag¢@o na utilizagdo dos recursos.

Sistema de informacdes sobre dados financeiros '

“Estd em fase de conclusdo pelo Fundo Nacional de Satide - FNS um sistema que
reunird as informagdes sobre os dados financeiros (no formato dos blocos de
financiamento) necessdrias ao preenchimento do Termo de Limite Financeiro Global —
TLFG. A conclusdo deste sistema (prevista para o final da pr6xima semana) permitiré a
publicizacdo das informagdes para estados e municipios, o que facilitard o processo de

elaboracdo e publicacdo dos Termos de Compromisso de Gestdao”.

SISVICON '

Sistema que estd sendo implantado no Ministério da Saude para agilizar o
acompanhamento e redirecionamentos dos convénios existentes.

Nao foram localizadas, em nenhum outro site, outras referéncias a este sistema. Foram
feitas prospeccoes através da ferramenta de busca do Ministério da Satde, do
DATASUS e do “Google” com a palavra “SISVICON” e sé foram localizadas

informagdes que estavam relacionadas a esta mesma reunido da CIT.

TUP - Tabela Unificada de Procedimentos '**

“(...)Implantacio da Tabela Unificada de procedimentos do SUS a Diretora do
DERAC/SAS, informou que todos os preparativos para implantag¢do da tabela unificada
de procedimentos do SUS ja foram adotados pelo Ministério da Saide e DATASUS.
Agradeceu o apoio dos gestores estaduais e municipais e dos técnicos tanto do
Ministério da Saide, DATASUS, o CONASS e CONASEMS que trabalharam todo o

ano de 2007 para que a nova tabela fosse implantada. Ressaltou também a importincia
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da utilizacdo da tabela como um instrumento de gestdo, pois ela fornece indmeras

informagdes que poderdo auxiliar os gestores na melhoria do acesso do cidaddo aos

servigos e acdes de sadde.”

“Objetivos:

e Transformar a Tabela de Procedimentos primordialmente em um instrumento de
gestdo para as acoes de planejamento, programacdo, regulacdo, avaliacdo, controle e
auditoria em satde.

e Integrar as bases de informagdes dos Sistemas SIASUS e SIHSUS, tendo em vista a

- : . S Qa 105
construcdo de um Sistema unificado de Atencao a Sadde”.

VIGIPOS - Sistema Nacional de Notificacao e Investigacao em Vigilancia
Sanitaria '

Este sistema tem como objetivo monitorar, analisar e investigar os eventos adversos e
queixas técnicas relacionadas aos servigos e produtos sob vigilancia sanitdria na fase de

pos-comercializacdo e pds-uso.

VIGITEL - Vigilancia de fatores de risco e protecao para doencas cronicas por
inquérito telefonico '’

Tem como objetivo monitorar a freqiiéncia e a distribuicdo de fatores de risco e
protecdo para DCNT (Doengas cronicas ndo transmissiveis) em todas as capitais dos 26
estados brasileiros e no Distrito Federal, por meio de entrevistas telefonicas realizadas
em amostras probabilisticas da populacdo adulta residente em domicilios servidos por
linhas fixas de telefone em cada cidade. Foi verificada a utilizagdo de sistema

informatizado.

VIVA - Projeto de Vigilancia de Violéncias e Acidentes '*®

O VIVA ndo é um sistema informatizado € um projeto que envolve a utilizagdo de
sistema de entrada de dados para inquérito. Quando o processo de coleta se iniciou em
01/08/06 utilizava-se o VIVA Epiinfo para entrada de dados. Esse componente foi
implantado no SINAN em janeiro/09 (VIVA SINAN NET) - articulacio com GT-
SINAN/DEVEP e DATASUS.
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