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Muito nos honra ter contribuido para a realizagdo deste projeto.
O apoio que a FIOTEC modestamente ofertou esta plenamente
recompensado pelos objetivos do livro: ampliar o debate sobre
questdes centrais para o fortalecimento do Sistema Unico de Satide
— SUS e sobre o direito dos cidadaos brasileiros a comunicagio e

a saude, debate mais do que necessario na nossa atual conjuntura.

Hayne Felipe
Diretor Executivo da FIOTEC
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PREFACIO

Tempos idos, tempos vindos.
Muita historia por contar, muita historia por fazer.

INESITA SOARES DE ARAUJO

EPOSSIVEL FALAR DA COMUNICACAO e da saude de muitos
modos, tantos quantos forem o entendimento dessa interface e
desses dois campos que a constituem. Vou dar por aceito que cada
um deles se apresenta como espago polifonico, constituido por di-
ferentes interesses, que ora convergem, ora sao dissonantes e que
compreendem muito mais que saberes especificos, em um arco de
abrangéncia que vai desde sua historia até suas tecnologias, passan-
do por agentes e agendas, institui¢cdes e politicas, lutas e discursos,
teorias e metodologias, conflitos e negociagdes, sujeitos individuais
e coletivos. Vou também considerar que essa interface fala de uma
articulacdo, de uma relagdo de muatua complementaridade e nao
de subalternidade de um termo ao outro.

Mesmo com uma historia quase centendria de articulagdo ins-
titucional entre a Comunicagdo e a Saude, s6 nos ultimos trinta
anos essa interface se tornou objeto de investimentos especificos
- em pesquisa, formagao e agdo politica — que aos poucos foram
moldando, em escala cada vez mais ampliada, o entendimento de

que ali ndo se apresentava um conjunto de instrumentos a servigo
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da divulgacdo de contetidos da saude, mas um campo de saberes e
poderes, profundamente vinculado a constitui¢do das realidades
e das relagdes de poder, por isto mesmo um campo de disputas, e
permanentemente em disputa.

Duas pré-condi¢oes foram muito importantes para que esse
movimento pudesse emergir e ganhar for¢a. Uma delas, a nogao
de Saude Coletiva, que, tendo como objetivo ultimo favorecer a
constituicdo de sujeitos sociais e a transformacao dos coletivos,
conferiu centralidade as pessoas, na Saude, tornando possivel
assim, a criagdo de espagos propicios a comunicagao. A outra foi o
advento do Sistema Unico de Satide (SUS) que, ao definir a par-
ticipagdo como um eixo estruturante de suas agdes, posicionou a
Comunicagdo no centro do seu projeto: sem comunicagao nao ha
genuina participagdo e sem participagdo nao se efetivam alguns
dos seus importantes principios.

Desde entao — e estou falando do inicio dos anos 1990 - iniciou-
se um processo que aos poucos foi dando corpo, visibilidade e
legitimidade a esse campo de interface. Um marco importante foi
a criagdo do Grupo Técnico Comunicagao e Saude da Associagao
Brasileira de Saude Coletiva (Abrasco), constituido por pesquisa-
dores e profissionais com diversas vincula¢oes institucionais que,
por seus textos e sua participa¢do nos espagos publicos da saude,
foram demarcando e sedimentando um entendimento do lugar da
Comunicagdo em sua relagdo com a Saude. Afirmaram sua impor-
tancia para a politica, o planejamento, a gestao e demonstraram, ja
naquele tempo, que sem Comunica¢ao nao ha Saade.

Sem esgotar as possibilidades, foram fundamentais nesse inicio
os nomes de Aurea Pitta, Flavio Magajewscki, Janine Cardoso, Ligia

Rangel, Teté Marques, Nilson Moraes, Homero Carvalho, Wilma
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Madeira, Fernando Lefévre e Valdir Oliveira, pioneiros, os que
deram os primeiros passos. Na Fiocruz, foi oferecido um curso
de atualizagdo em Comunicag¢do e Saude e produzido um livro
- Satide & Comunicagao: visibilidades e siléncios — que, apesar de
ha muito esgotado, continua a ser referéncia na area." A Fiocruz,
naquele momento, estava em ampla retomada de sua autonomia
apos a intervengdo sofrida na ditadura militar e passou a constituir-
se na principal institui¢do de Saude a investir no crescimento da
Comunicacao.

Aos poucos, outros foram chegando e as conquistas foram se
ampliando. Em 2001 tivemos um primeiro edital de pesquisa que
acolheu especificamente projetos de Comunica¢ao® e em 2002 a
Fiocruz abriu vaga em concurso, pela primeira vez, para o cargo
de pesquisador com perfil em Comunicagio e Saide. Foi também
criado o Grupo de Pesquisa Comunicagdo e Saude, vinculado ao
diretério do CNPq.

Dai para a frente o processo de crescimento e legitimagdo como
espaco de produgdo de conhecimento cientifico se ampliou e se
tornou irreversivel. Em 2003, uma tese doutoral de Comunicagido
foi uma das cinco finalistas no Prémio de Incentivo a Ciéncia e
Tecnologia para o SUS® e o curso de atualizagdo da Fiocruz foi
convertido em especializagdo, hoje com nove turmas formadas. Em

2007, a Editora Fiocruz langou um livro na colecao Temas da Satude

1 PITTA, Maria Aurea da R. (Org.) Saiide ¢» Comunicagao: visibilidades e siléncios.
Rio de Janeiro, Hucitec/Abrasco, 1995.

2 Edital da Coordenagao Nacional de Aids/Unesco.
ARAUJO, Inesita S. Mercado simbdlico: interlocugdo, luta e poder. Um modelo de
comunicagdo para politicas publicas. Tese (doutorado) — Escola de Comunicagao,
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), 2002.
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com o titulo Comunicagdo e Saude* e foi criada no ICICT/Fiocruz a
Revista de Comunicagdo, Informagado e Inovagio em Satide (Reciis);
também no ICICT, ainda em 2007, foi constituido o Laboratdrio
de Pesquisa em Comunicagdo e Satde e em 2009, teve inicio o
Programa de Pés-Graduagdo em Informagao e Comunicagao em
Satde, com cursos de mestrado académico e doutorado.

Na Bahia e em Brasilia foi introduzido o ensino da Comunica-
¢a0 nos cursos de graduagdo e no Rio Grande do Sul e em Minas
Gerais foram implantados cursos de especializagdo. Os congressos
da Satde passaram a abrir espago para o tema, traduzido em eixos
e GTs especificos. A revista Interface - Comunicagdo, Educagio e
Satide (Unesp-SP) consolidou-se como uma das mais respeitadas
publica¢des cientificas na area da Saude.

Nesse percurso, aos nomes pioneiros somaram-se outros, a
exemplo de Antonio Cirino, Rogério Lanes, Rodrigo Murtinho,
Ana Lefévre, Katia Lerner, Ana Valéria Mendonc¢a, Mario Schefter.
A produgao cientifica foi intensificada, assim como a elaboragao
de dissertagdes e teses, tanto em programas de pos-graduagdo da
area da Satde como de outras areas, particularmente das ciéncias
humanas e sociais.

Tive a honra e o privilégio de, desde 2002, fazer parte dessa
histdria e de algum modo contribuir com esse processo. Agora,
passados quase 30 anos da emergéncia do SUS e tendo o ICICT/
Fiocruz em 2016 completado 30 anos de sua criagdo, vejo o cenario
da Comunicagdo e Saude ser redesenhado pelas novas configura-

¢des sociais e tecnoldgicas. Se até ha pouco tempo nossas vozes

4 ARAUJO, Inesita; CARDOSO, Janine. Comunicagdo e Satuide. Rio de Janeiro: Ed.
Fiocruz, 2007.
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ocupavam um espago escassamente habitado pelos enunciados que
buscavam apontar a necessidade e os caminhos para a mudanca das
matrizes tedricas e de uma pratica técnica e politica que superasse
a exclusividade da fun¢ao instrumental da comunicagéo, hoje esse
espago anda intensamente povoado.

De todos os lados e de muitas formas e modos, vozes se apre-
sentam no espago publico para falar de temas abrangidos pela
Comunicagao e Saude, de tal sorte que, se antes ja seria uma ardua
tarefa a delimitacdo desse campo, hoje é praticamente impossivel.
Se isto vale para a sociedade como um todo, também ¢ fato no
nosso ambito particular, o das institui¢coes de saude. Hoje, somos
muitos mais e os que chegaram vao se incorporando, aprendendo,
mas também acrescentando.

Os organizadores deste livro quiseram marcar esse momento
particular reunindo aqui vozes que chegaram mais recentemente
ao campo, aportando temas de seu interesse e investimento. Mas,
também convocaram alguns que ja estdo com o pé na estrada ha
um certo tempo, que trouxeram experiéncia em praticas e politi-
cas, agora submetidas a andlises. Acrescentaram, por fim, alguns
parceiros que, a partir de outros lugares de fala, levantam reflexdes
que podem estabelecer uma interlocu¢ao com as nossas. Todos, a
seu modo, buscando se incorporar a construgiao de uma sociedade
com mais direito & Saude e a Comunicacao.

Cristiane d’Avila e Umberto Trigueiros, em “Comunicagdo e
saude no ICICT: de ‘difusao da ciéncia’ a campo do conhecimento
cientifico” contribuem de modo importante, ao fazerem uma re-
visao da trajetdria da constituicdo da Comunicagao no ICICT ao
longo do tempo, desde sua criagdo. Pela importancia que a Fiocruz,

e particularmente o ICICT, tiveram nesse cenario historico, seu
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percurso coincide com o processo mais amplo em que a Comu-
nicagdo, vista na Saude inicialmente de modo utilitarista, vai pro-
gressivamente ganhando outras cores e contornos até se constituir
legitimamente como campo cientifico. Foram trés décadas de lutas
e conquistas, que o texto dos autores buscou resgatar.

A preocupagdo com a midia capitaneou dois capitulos. “Termos
como pandemia, epidemia, surtos, biosseguranca, entre outros,
sairam do vocabuldrio mais restrito de epidemiologistas, micro-
biologistas, virologistas e passaram a ter um lugar cada vez mais
cativo no imagindrio social ao serem ‘alardeados’ e disseminados
pela grande midia”. Com essas palavras, Wagner Oliveira da o
tom de seu texto “Quando virus, bactérias e mosquitos chegam
ao noticidrio’, no qual trata das relagdes entre ciéncia e sociedade
e sua mediagdo pela imprensa, fazendo o que ele considera “uma
discussao inadiavel”. Trabalhando sobre narrativas e imagens pu-
blicadas na midia a partir dos anos 1980, sobre diversas epidemias
vetores e agentes causadores, o autor discute termos como “interesse
publico” e “verdades cientificas”, concluindo que “os recortes e as
abordagens da midia [...] configuram, por si s6, uma ‘emergéncia’
em saude publica”

E também da conturbada relacio entre a Satide e os meios de
comunicag¢do que trata o capitulo “Epidemias mididticas, a doen-
¢a como um produto jornalistico”. Claudia Malinverni e Angela
Cuenca abordam esse assunto a partir do caso da falsa epidemia
de febre amarela em Brasilia, no verao de 2007-2008. Partindo do
pressuposto de que o SUS vem perdendo a “guerra politica’, as au-
toras defendem que isto pode ser debitado ao “fracasso da satde
coletiva brasileira na disputa pelos sentidos produzidos na arena

publica” A partir da analise de 118 matérias publicadas na Folha
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de S.Paulo e recorrendo a consistente suporte teérico, Malinverni
e Cuenca desvelam em seu estudo como foi construida uma “epi-
demia midiatica”.

Outras questdes, porém, se apresentam. Adriana Aguiar, Wil-
son Borges e coautores, a partir das nogdes de cultura e contexto,
examinam as concepg¢des de comunicagao no curriculo dos cur-
sos de medicina. Partindo do pressuposto de que é “necessario
inovar na formagdo de profissionais de saude para promover o
desenvolvimento de novas competéncias, revendo a relagao teoria/
pratica e valorizando a importancia do contexto para o ensino da
medicina’, tendo como eixo o conceito de competéncia e adotan-
do como premissa “a necessidade de valoriza¢ao da cultura, da
linguagem, do contexto, e o estabelecimento de relagdes de poder
menos assimétricas nas praticas de saide”, os autores analisam as
Diretrizes Curriculares Nacionais para Cursos de Medicina. Entre
suas consideragoes finais, afirmam que “a negocia¢ao de condutas
e a constru¢ao compartilhada dos sentidos estao na agenda da
formagdo e praticas, cabendo apoiar a capacidade dos cidadaos
de ressignificar a prdpria vida, mesmo que a partir da doenga e
da perda (inexoravel), mas também do prazer e dos recursos da
comunidade. Tal tarefa exige, certamente, uma competéncia co-
municacional complexa”

A telessaude como oportunidade de empoderamento dos pa-
cientes ¢ o tema do artigo de Angélica Silva. Ao longo de seu texto,
a autora nos apresenta os varios significados da telessaude, privi-
legiando os modos pelos quais foram apropriados pela industria e
pela academia. Mais comumente associada ao campo da tecnologia
em saude, Silva argumenta a favor da importéncia de sua inclusdo

como tema de estudo a ser abrangido pelos campos da informa-
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¢d0 e da comunicagdo na saude coletiva. “Empoderamento” é seu
conceito chave.

Partindo da premissa de que a retdrica “esta essencialmente
associada aos processos de producao de verdade e das relagoes
de poder” e de que ela é “constitutiva da prépria linguagem”, Igor
Sacramento e Wilson Borges discorrem sobre “A retérica da medi-
calizagdo e ajustificativa moral para a cirurgia bariatrica nos relatos
de celebridades” Este ¢ o titulo do capitulo no qual eles analisam
as argumentacoes e justificativas de duas pessoas do meio artistico,
em entrevistas na televisao relativas ao procedimento cirtrgico
para perda de peso a que foram submetidas. Os autores partem
do pressuposto de que “a presenca da retérica da medicalizagao
da aparéncia, através dos relatos desenvolvidos pelos dois atores,
opera na construgao da justificativa moral para a reducao de peso
por meio da submissao a cirurgia bariatrica” e consideram que, ao
apontar essa relacdo entre retérica da medicalizagdo e justificativa
moral, estdo evidenciando “o quanto as chamadas novas provas
enunciativas fornecem suporte para aquilo que certa linha do
discurso de promog¢édo da satide tem qualificado como escolhas
saudaveis”.

Dois capitulos discutem os dilemas enfrentados pelo jornalis-
mo nos tempos atuais. Em “O jornalismo no seu labirinto”, Jodo
Figueira aponta que a atividade deixou de ser a grande referéncia
de produgdo e distribui¢ao de informagdes em larga escala e, diante
da constatagdo de que “o atual ecossistema midiatico mudou tudo
e trouxe novos atores’, que produzem e consomem informag¢ao
independentemente das formas classicas de mediagdo, pergunta:
“Sendo assim, para que serve ainda o jornalismo?” Ao longo do

seu texto, busca uma resposta, numa revisao de literatura extensa
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e cuidadosamente referenciada, chegando ao que denominou as
“encruzilhadas do jornalismo”. Ali ele questiona: “Estaremos diante
de uma tendéncia ou de um caminho sem retorno?”. Posiciona-se
pela necessidade do jornalista para garantir a credibilizagdo da
noticia e sustenta que “o jornalismo, nas sociedades complexas
que habitamos, deve ser visto e tratado como um bem de primeira
necessidade, como sdo a agua ou a eletricidade”.

Em “Indagac¢oes a identidade jornalistica na era do virtual e da
cultura da rede”, Fernanda Lopes também se ocupa das “mutagoes
identitarias” do jornalismo na atualidade e indica a “busca pela
génese de algumas dessas transformagdes” como foco do seu texto.
Cultura midiatica e midiatiza¢ao sdo conceitos que ela articula para
estabelecer sua andlise sobre a transi¢ao entre dois momentos, um
ja consagrado, vinculado a sociedade de massa moderna e outro
ainda em curso, que caracteriza uma nova cultura comunicacio-
nal, “que vai se formando em face dos fendmenos do digital, do
virtual e da rede”. Objetivando “compreender melhor as tensoes e
os conflitos vivenciados pelos jornalistas contemporéneos nas suas
dinamicas de construgdo identitaria”, Lopes opta por olhar esses
processos pelo prisma da contextualizagao histoérica e ao longo do
texto trata particularmente das questdes relativas ao vinculo social
do jornalista no ambiente da midiatizagao.

Por fim, Cesar Lima escreve sobre a relagdo entre literatura e
comunicag¢do na sociedade atual e nos propde discutir “como, desde
as cartas trocadas pelos modernistas Mario de Andrade e Carlos
Drummond de Andrade até os dias atuais, a literatura brasileira
encontrou recursos criativos e langou mao da prépria Comunicagio e
do Jornalismo para distinguir-se em meio a avalanche informativa

que ndo para de crescer”.
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Uma histdria constituida, uma histéria por fazer. Os que fize-
ram os tempos idos continuam presentes, continuam na luta, sdo
eles o testemunho vivo e pujante de que é possivel ganhar espagos,
visibilidade e legitimidade, mesmo em condi¢des adversas. Os tem-
pos vindos nao sdo faceis, nunca foram. Mas estdo ancorados em
solidos pilares, que continuam sendo refor¢ados. Ha muito ainda
o que fazer, o que defender, o que construir. Este livro se inscreve
nessa linha do tempo em permanente movimento. Que ele possa
cumprir o destino dos livros, que é fazer ver, fazer pensar, fazer
acontecer.









A RAZAO DESTE LIVRO

E COM MUITA SATISFACAO e sensagio de dever cumprido que
apresentamos este livro. Fruto do desejo de celebrar os trinta anos de
um instituto da Fundag¢ao Oswaldo Cruz que assumiu para sia complexa
tarefa de desenvolver inimeras atividades voltadas a informacéo e a co-
municagdo em ciéncia e tecnologia e satide, a obra retine nove artigos de
professores e pesquisadores que investigam e problematizam, seja em seu
cotidiano profissional, seja em salas de aula, os intrigantes e dinamicos
temas da comunica¢io e da informagéo e suas interrelagdes.

Nao apresentamos aqui um livro de ensaios organizado a partir de um
fio condutor teérico especifico. Este nunca foi o nosso objetivo. Trata-se
de uma publicagdo comemorativa de um instituto publico voltado ao
ensino e a pesquisa sobre comunicag¢ao e informagao, que reune textos
cujos temas foram escolhidos livremente por seus autores, de acordo
com sua area de atuacgdo, investigagdo ou preferéncia. Dessa maneira,
pretendeu-se trazer a publico variadas possibilidades de leituras e refle-
x0es sobre a comunica¢do em nosso tempo.

Esta iniciativa, organizada para também celebrar o fim de um ciclo
de gestdo, por oito anos consecutivos, do primeiro jornalista a dirigir um
instituto da Fundagao, foi possivel pelo esforgo e o engenho do Escritério
de Captagao de Projetos da Fiocruz, que por meio da Lei Municipal de
Incentivo a Cultura (1ss) do municipio do Rio de Janeiro atraiu patroci-
nadores para a proposta de publicagao de um livro, o que nos possibilitou
realizar este trabalho.

Agradecemos, portanto, a todos os parceiros e em especial aos autores,
que se dispuseram a atender ao nosso convite em meio a tantos afazeres
cotidianos e a nos presentear com reflexdes inovadoras, instigantes e de
grande qualidade cientifica. A eles e a todos os futuros leitores oferece-
mos esta edi¢do.

CRISTIANE DAVILA
UMBERTO TRIGUEIROS






Comunicagao e saide no ICICT: de “difusao da
ciéncia” a campo do conhecimento cientifico

CRISTIANE D’AVILAL
UMBERTO TRIGUEIROS?2

Introducao

O INSTITUTO DE COMUNICACAO E INFORMACAO Cien-
tifica e Tecnoldgica em Satde (ICICT) ¢ a unidade técnico-cien-
tifica da Fundagdao Oswaldo Cruz que participa da formulacao,
implementacdo e avaliagdo de politicas publicas de informagao
e comunicagdo no campo da ciéncia, tecnologia e inova¢ao em
satude, com o objetivo de atender as demandas sociais do Sistema
Unico de Satude (sus) e de outros 6rgaos governamentais. Criado
em 1986 pelo médico e sanitarista Sergio Arouca, entdo presiden-

te da Fundagdo, o ICICT resultou, inicialmente, da demanda da

1 Jornalista, doutora em Letras pela PUC-Rio, Tecnologista em Satde Publica da Fio-
cruz, onde atua no Departamento de Arquivo e Documentagao da Casa de Oswal-
do Cruz. Foi Coordenadora da Assessoria de Comunicac¢do Social do Instituto de
Comunicagio e Informagéao Cientifica e Tecnoldgica em Saude (ICICT/Fiocruz) de
setembro de 2009 a maio de 2017.

2 Graduado em Ciéncias Sociais pela UFE, em Histdria da Literatura Espanhola pela
Universidade de Estocolmo e em Histéria Contemporanea da América Latina pelo
Instituto Pedagdgico da Universidade do Chile. Jornalista profissional desde 1966,
trabalhou em diversos veiculos de imprensa do Brasil e do exterior. Foi diretor do
Instituto de Comunicagao e Informacéo Cientifica e Tecnoldgica em Satde da Fio-
cruz — ICICT/Fiocruz de maio de 2009 a maio de 2017, assessor de comunicagdo

do Ministério da Saude e Coordenador de Comunicagédo Social da Fiocruz.
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Fiocruz por um 6rgao destinado a formulagdo de uma politica
institucional de informacéo cientifica.’ Para esse fim, vérios seto-
res ja existentes voltados a produgao, tratamento, analise, divul-
gacdo e disseminagdo de informagdes,* incluindo as bibliotecas
da instituicdo (cujas trajetorias remontam a histéria da propria
Fundagéo, inaugurada por Oswaldo Cruz em 1900), foram aco-
modados em uma tnica estrutura, denominada Superintendéncia
de Informagao Cientifica (SIC).

Gradativamente, ao longo dos ultimos trinta anos, o ICICT
vem assumindo o protagonismo em iniciativas de comunicagiao
na Fiocruz. Essa posi¢ao resultou da estruturagao paulatina das
a¢des comunicacionais dentro da propria Funda¢ao e sua prati-
ca institucionalizada pelo ICICT através do ensino, da pesquisa
e dos servicos. Além de buscar constantemente superar a visao
instrumental que ainda impera neste campo do conhecimento, o
Instituto acolheu para si o desafio de investir em processos e me-

todologias cientificas e de planejamento e gestao que reconhecem

3 Essetipo de informagéo ¢ resultado das pesquisas cientificas e divulgado & comu-
nidade por meio de revistas, base do sistema moderno de comunica¢io cientifi-
ca desde o século xvii. KURAMOTO, Hélio. Informacio cientifica: proposta de
um novo modelo para o Brasil. Ci. Inf., Brasilia, v. 35, n. 2, p. 91-102, ago. 2006.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
19652006000200010&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 12 out. 2016. DOI: http://
dx.doi.org/10.1590/50100-19652006000200010.

4 Segundo Inesita Araujo e Janine Cardoso, a informagéo, durante a ditadura militar
no Brasil, teve seu papel refor¢ado junto ao planejamento e a gestdo, sendo tam-
bém vinculada a seguranca nacional, através do Servi¢o Nacional de Informagéo
(sn1). Passado o regime de excegdo, teve intensificado seu vinculo com o planeja-
mento, a gestdo e a avaliagdo de politicas publicas, englobou subcampos como o
da Informagao Cientifica e Tecnoldgica e Informagdo em Satide, e recebeu aportes
da ciéncia da informagéo e da epidemiologia (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 31).



Comunicagio e saude no ICICT: de “difusdo da ciéncia” [...] | 27

e reforcam o direito a comunica¢do como fator condicionante da
melhoria da saide da populacio.

Se analisados os documentos institucionais langados como
instrumentos de prestagdo de contas a sociedade, tal reposiciona-
mento do instituto vem tomando corpo gradativamente, confor-
me revelam os “Relatérios de Atividades dos anos de 1990, 1993,
1994, 1997, 1998, 1999 e 2000, “Revista do ICICT 2004, 2006,
2008 e 2009”. A partir de 2010, estas iniciativas passaram a ser
registradas na revista jornalistica “Inova ICICT”, langada anual-
mente a partir daquele ano e bimestralmente desde 2012, no “Pla-
no Quadrienal 2011-2014” e “Plano Quadrienal 2015-2018”. Este

artigo, portanto, revisa essa trajetoria.

Percurso calcado em processos de autoavalia¢ao institucional

Esse movimento institucional, iniciado em meados da década de
1980, ocorreu em paralelo as discussdes, em ambito nacional, que
levaram a Reforma Sanitaria Brasileira (RsB), empreendida na
segunda metade da década de 1970 por segmentos da sociedade
em defesa da democratizacao e da reestruturagdo do sistema de
servicos de saude no pais. Concomitantemente a essas iniciati-
vas coletivas fomentadoras da rRsB, em 1986 seria realizada a viIr
Conferéncia Nacional de Saude (1986),° um marco no processo
da rsB, que teve na Fiocruz um de seus atores fundamentais para
a articulagdo, elaboragdo e capilarizacdo de suas proposicoes e de

seus principios. As conferéncias,

5 O Portal Fiocruz disponibiliza a Linha do Tempo das Conferéncias Nacionais de
Saude em <http://portal.fiocruz.br/pt-br/linhadotempo_conferenciasdesaude>.
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iniciadas durante o governo Vargas como um férum es-
tritamente técnico, passaram a contar, a partir da década
de 1980, com a representagdo de varios segmentos so-
ciais, que, a cada quatro anos, se reinem para avaliar e
propor diretrizes para as politicas nacionais, estaduais e
municipais de saude. (...) a VIII CNS, um marco no proces-
so de reforma sanitdria brasileira e da afirmacdo da saude
como um direito de cidadania, foi o locus da emergéncia
publica do discurso — hoje amplamente reconhecido - so-
bre direito a informagao, educagio e comunicagdo como
inerentes ao direito a saude. (ARAUJO; CARDOSO, 2007,
p- 26).

Em 1988, dois anos apos a viir Conferéncia, o relatério final
do evento inspirou, como ressalta Jairnilson Paim (PAIM, 2012, p.
40), o capitulo “Saude” da Constituicdo da Republica, desdobran-
do-se, posteriormente, nas leis organicas da satde (n° 8.080/90 e
n° 8.142/90), que permitiram a implantagdo do Sistema Unico de
Satde (sus). Com a promulgacdo da Constituigdo Cidada, a saude
passou a ser reconhecida como um direito social e dever do Es-
tado, com artigo especifico para tal fim (art. 196). E as conquistas
foram além. “Considerando que a ideia de sistema é mais ampla
do que o conjunto de estabelecimentos, servicos, institui¢des, pro-
fissionais e trabalhadores de saude’, o sistema de saude contempla,
ainda no dizer de Paim, “um conjunto de agéncias e agentes que
realizam a¢des de satide especificas, como a vacinagio e a consul-
ta, ou inespecificas, como a informagao, educagdo, comunicagdo
e o financiamento” (PAIM, 2012, p. 16). Corrobora a afirmac¢ao

Janine Cardoso,
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Satde, assim, passa a ser vista quase como um direito-sin-
tese, indice do acesso da populagio a tantos outros, como
o direito ao emprego e salario digno, moradia, transporte,
lazer, educagdo; o direito de estar informado e de expressar
suas opinides, de participar da vida politica e da definicao
das politicas publicas: um dos muitos caminhos por onde
podemos nos aproximar ou nos afastar de condi¢oes de
vida mais saudéaveis. (CARDOSO, 2001)

Em linhas gerais, a partir da 1x cNs, realizada em 1992, comu-
nicagdo, informacao e educagdo passaram a ser discutidas como
perspectivas relativas a participa¢do social na defini¢do de politi-
cas publicas. A x cNs, em 1996, por exemplo, firmou prazos para
a elaboracao de uma politica nacional de informagao, educacio e
comunicagdo em saude e a organizagdo de um sistema nacional
que articulasse esses trés componentes. Em 2000, a X1 CNs con-
solidou a férmula Informagdo, Educacdo e Comunicagio (I1EC),
recomendando a formula¢ao de politicas coerentes com o suUs e a
constituicdo de uma Rede Publica Nacional de Comunicagao em
Saude. Em 2003, a x11 CcNs incluiu entre os seus dez eixos temati-
cos a comunicagdo e a informagdo e recomendou a realizagao da
1 Conferéncia Nacional de Informagdo, Comunicagio e Educagio
Popular em Saude. Em 2007, a X111 CNS, com o tema central “Sau-
de e qualidade de vida, politicas de estado e desenvolvimento”, re-
comendou em seu relatdrio final “viabilizar por intermédio dos
fundos de saude das trés esferas de gestao do sus o financiamento
de planos, programas e projetos de informagao, educagao e comu-
nicagdo em saude’, e aprovou a Mogdo n° 135 pela realizagdo da

I Conferéncia Nacional de Comunicagio.



30 | Cristiane d’Avila e Umberto Trigueiros

Inesita Soares de Araujo e Janine Miranda Cardoso, no seminal
livro Comunicagao e satide, apresentam o breve histérico das con-
feréncias pontuado anteriormente e as incipientes articulagoes e
interfaces da informagéo, da comunicagao e da satde. Segundo as
autoras, nas primeiras décadas do século xx a informagao estava
associada a procedimentos estatisticos/epidemiolégicos e ndo so-
bressaia como drea correlata a comunicagao. Ja a comunicacdo e a
educagdo eram tratadas de forma amalgamada, configuragdo que
seguiu até os anos 1970, quando a comunicacdo foi restringida,
no 4mbito dos ministérios, inclusive o da Saude, as assessorias de
comunicagdo (ou de imprensa).

“Falando de modo muito genérico, a informacdo aprofundou
os fundamentos e métodos da produgdo dos dados e sua conver-
sao em informagao, e a comunica¢do deu mais atengdo aos proce-
dimentos pelos quais a informacao pode ser tratada, circular e ser
transformada em saberes pelas pessoas e instituigdes” (ARAUJO;
CARDOSO, 2007, p. 31). Com o tempo, compreendeu-se que, no
campo da saude, a comunicagdo nao deve se dissociar da nogao de
direito, encaminhamento que levou a posterior conceptualizacao
da comunica¢io e saide como um novo campo de conhecimen-
to que, para as autoras,® deve estar intrinsecamente alinhado aos
principios doutrinarios (universalidade, equidade e integralidade)
e organizativos (descentralizagdo, hierarquizagdo e participagao)

que orientam o sus (Idem, p. 61).

6  As autoras adotam a defini¢do de Pierre Bourdieu para conceber campo como
“espago sociodiscursivo de natureza simbdlica permanentemente atualizado por
contextos especificos, formado por teorias, modelos e metodologias, sim, mas
também por agentes, instituigdes, politicas, discursos, praticas, instancias de
formagao e, muito importante, por lutas e negociagdes” (ARAUJO; CARDOSO,
2007, p. 20).
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A SIC no alvorecer dos anos 1990

Foi, portanto, nesse ambiente que, pouco a pouco, a Superin-
tendéncia de Informagédo Cientifica da Fiocruz avangou em prati-
cas e processos de trabalho, realizando um movimento continuo
de incorporagao de 6rgaos e setores diversos da Fundagao respon-
saveis, naquele momento, por iniciativas em informagao cientifica
e tecnoldgica para a saude. De acordo com o Relatdrio de Ativi-
dades da SIC de 1990, em sua estrutura organizacional inicial, a
Superintendéncia foi composta de érgaos e setores que inclufam
as bibliotecas da Fundagdo (Manguinhos, Saude Publica, Saude
da Mulher e da Crianga, Gongalo Moniz e Aggeu Magalhaes)” e
o Multimeios (setor de produgdo grafica e programagao visual).
Ainda, segundo o mesmo documento, nos primeiros quatro anos
(1986-90) foi criado o Centro de Computagdo Cientifica e incor-
porados a estrutura da SIC o Programa Nacional Integrado de
Informagao Farmaco-Toxicologicas® e o Nucleo de Video da Co-
ordenadoria de Comunicagao Social da Presidéncia da Fiocruz, o
qual deu ensejo nada menos que as bases da produgao audiovisual

nacional no campo da saude.’

7 Biblioteca de Manguinhos, Biblioteca de Saude Publica, instalada no prédio da
Escola Nacional de Satude Publica Sergio Arouca, Biblioteca da Satide da Mulher
e da Crianga, localizada no Instituto Nacional de Satide da Mulher, da Crianca e
do Adolescente Fernandes Figueira, e bibliotecas do Centro de Pesquisa Gongalo
Moniz, em Salvador, e Aggeu Magalhaes, em Recife. Atualmente, estas bibliotecas
e outras 14 compoem a Rede de Bibliotecas da Fiocruz, coordenada pelo ICICT.
Atual Sistema Nacional de Informagdes Toxico-Farmacologicas (Sinitox).

Em seu artigo “VideoSaude 25 anos Um pouco de sua histéria e de seu éthos”,
Aurea Maria da Rocha Pitta relata a origem do NVT, em 1989, quando ela e a pes-
quisadora do ICICT Janine Miranda Cardoso iniciaram o trabalho de organiza-
¢do do acervo de videos da Fiocruz, embrido da atual VideoSaude Distribuidora.
“Em 1987, quando cheguei a Fiocruz, havia uma disposi¢ao da Presidéncia em
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Em meados de 1989, com a vinculacao do Nucleo de Estudos

em Ciéncia e Tecnologia da presidéncia da Fiocruz," a SIC rece-

beu nova denomina¢ao, passando a ser reconhecida como Supe-

rintendéncia de Informagao Cientifica e Tecnolégica em Saude

(SICT). De acordo com o texto de apresentagdao do documento

institucional,

A situagdo institucional vivenciada pela Superintendéncia
no periodo de 1986-1990 revela um processo continuo de
incorporagio de 6rgaos em momentos diferentes e que ter-
minou originando uma estrutura fragmentada com setores
heterogéneos e desarticulados entre si. Se, por um lado, a
vinculagdo a estrutura da Superintendéncia dos setores
que trabalham a informacao, em seus diferentes aspectos,

foi positiva, por outro lado tal situagdo acarretou automa-

10

iniciar uma linha de produgdo de Videos em Saude. Se nio existia ainda uma pro-
posta de trabalho nesta drea, era contagiante o entusiasmo com o relatério final
da 8 Conferéncia Nacional de Satde (1986) e com o debate das relagdes entre
Saude e Democracia. Este contexto pré-constituinte era fortemente marcado pelo
debate da democratizagdo das comunicagdes no pais e pela estreita relagao exis-
tente entre Comunicagdo e Democracia que eu acompanhava como Radialista na
época”. Disponivel em: <http://static.recantodasletras.com.br/arquivos/4299444.
pdf?1369138076>.

Esse nucleo seria o embrido do atual Laboratério de Informacdo em Sadde (LIS),
do ICICT, onde atualmente se realizam grandes inquéritos nacionais e pesquisas
em bases de dados em satde para a Fundagdo, o Ministério da Satde e outros
6rgaos governamentais nacionais. Em seus primérdios como Nucleo de Estudo
em Ciéncia e Tecnologia da Presidéncia da Fiocruz, se voltava ao aprimoramento
das metodologias de andlise de dados provenientes de bancos de dados, ao desen-
volvimento de metodologias para sistemas integrados de fontes de dados e infor-
magdes, & sistematizagdo, andlise, geragdo e divulgagdo de informagdes na drea de
saude e a construcao de indicadores da atividade cientifica e tecnoldgica em satde.
(FUNDAGCAO OSWALDO CRUZ, 1993, p. 11).
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ticamente um processo de sobrecarga gerencial e adminis-
trativa face as demandas operacionais diferenciadas, com-
plexas e especificas dos nove setores que compdem a sua
estrutura atual e que funcionam como estruturas indepen-
dentes, sendo muito pequena a interligacdo entre ambos.
(FUNDAGCAO OSWALDO CRUZ, 1990, p. 7).

Se havia a percep¢ao de que a arregimentagdo de projetos e
setores heterogéneos que trabalhavam a informagcao cientifica em
seus diferentes aspectos originara uma estrutura fragmentada e
desarticulada, o viés tecnoldgico da estrutura da SICT levou os
gestores de entdo a proporem a criagdo do projeto institucional
Infocruz. Tratava-se, de acordo com os registros documentais, de
fazer da SICT uma unidade de Pesquisa e Desenvolvimento em
Informagdo da Fiocruz. O Infocruz, a ser implantado e consoli-
dado em 1991, deveria priorizar “o processo interno de producao,
tratamento e disseminacao de informagdes em C&T e 0 acesso a
bancos de dados nacionais e internacionais’, a fim de que a entdo
SICT atuasse como unidade técnico-cientifica responsavel pela
“formulagdo, implanta¢ao, manutencao, avaliacao e reconstrucao
do Sistema de Informac¢ao c&T da Fiocruz”

A comunicagdo, naquele momento ainda distante de sua con-
figura¢ao como campo de conhecimento alinhado a pesquisa e ao
ensino e imbricado ao campo da satide (movimento iniciado nos
anos 1990), surgia subliminarmente como instrumento de difusdo
de informagao cientifica e tecnoldgica em saude — uma vez que a
proposta do Infocruz era fomentar um ambiente participativo de
toda a Fundagdo através da criagdo de um Conselho de Informa-

¢30 em c&T e de um Comité da Informatica de Usudrios. “Ao con-
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templar o paradoxo descentralizagao ‘versus’ integracao, o Infocruz
introduzira uma estrutura departamental central operando em um
ambiente de planejamento participativo e representativo de todas
as areas da Fiocruz’, enfatiza do documento (p. 8). Antes, contu-
do, da implementagdo e consolidagdo do Infocruz, a SICT ja de-
finira como atividades-fim quatro linhas de atuagdo, ressaltando a
relevancia dada a articulagdo das atividades dispersas que abragava:

)).

“Difusao da Informagdo Cientifica e Tecnoldgica”; “Computagao

)). <« )). <«

Cientifica’; “Produtividade Cientifica e Tecnoldgica’s =

Ensino’.

Segundo o mesmo Relatério de Atividades de 1990, elencou-
-se como responsaveis pela “Difusdo da Informagdo Cientifica e
Tecnoldgica - pilar fundamental de atuagdo da SICT” - o Sistema
de Bibliotecas, o Multimeios e o Nucleo de Video (NVT). Cabia
as bibliotecas (citadas anteriormente), a prestagao de atendimen-
to ao usudrio através de servicos diversos. Ao Multimeios, “Or-
gao prestador de servigo por exceléncia’, competiam as areas de
Programacao Visual e Artes Graficas, que incluiam a produgédo de
fotografia cientifica (execugao de slides para publicagdes cientifi-
cas, palestras e aulas de pesquisadores da Funda¢ao), fotografia
jornalistica (documentagao de atividades e eventos cientificos),
desenho cientifico, elaboracdo de formuldrios e receitudrios, edi-
¢do de publicagdes cientificas e livros, projetos graficos para even-
tos cientificos. Na produgcao grafica, devia voltar-se a execugdo de
servicos de impressdo e encaderna¢ao de publicagdes da Fiocruz.

No 4mbito do audiovisual, a percep¢do do uso das tecnologias

de produg¢ao, edigdo e reproducao de imagens e sons como “vei-

11 Os registros documentais ndo apontam o langamento do projeto Infocruz, tam-

pouco explicitam porque nio foi levado adiante.
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culo para expressdo da produgdo técnica e intelectual e de socia-
lizagdo do conhecimento” da Fiocruz se consolida através das ati-
vidades do Nucleo de Video, conforme mencionado. Competia ao
entdo NvT a difusdo da informagao cientifica e tecnoldgica através
de dois polos: a Videoteca de Manguinhos'? e o Banco de Recur-
sos Audiovisuais (BRAVS)." A proposta de ambos, documentada
no Relatdrio de Atividades de 1990, era contribuir para a difusao
de materiais audiovisuais, aproximando as areas de produ¢ao do
conhecimento, desenvolvimento tecnoldgico, ensino e servicos
do setor satde e da sociedade em geral.

No inicio da década de 1990 também entraria em cena a tec-
nologia que permitiria & Fiocruz ser um dos quatro nds da rede
internacional de telecomunicagdes BITNET,* juntamente com o
Laboratorio Nacional de Computa¢ao Cientifica (LNcc), a Uni-

versidade Federal do Rio de Janeiro (UFRrj) e a Funda¢do de Am-

12 Iniciada em 1987 com aproximadamente 27 titulos, a Videoteca da Manguinhos
possuia um setor de empréstimos na Biblioteca de Manguinhos. O trabalho de
divulgagdo interna e externa incluia o envio da lista de titulos da videoteca para
unidades da Fiocruz, secretarias estaduais e municipais de Satide e Educagdo do
Rio e universidades e ntcleos de estudos em Satde Publica de varios estados do
pais. (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 1990, p. 15).

13 Trata-se de um banco de dados criado em 1989 a partir da “identificagdo das
unidades documentais, classificagdo do acervo e minutagem de cerca de 150 fitas
componentes do acervo, que em 1989 totalizava 563 fitas”. (FUNDAGCAO OSWAL-
DO CRUZ, 1990, p. 14). A criagdo do Bravs foi fundamental para a formagao de
videotecas setoriais dentro e fora da Fiocruz.

14  BITNET, acronimo para “Because It’s Time Network” foi uma rede remota, funda-
da em 1981 e administrada pelo cren (Corporation for Research and Educational
Networking, na sigla em inglés) em Washington, e usada para fornecer servigos de
correio eletronico e de transferéncia de arquivos entre computadores de grande
porte em institui¢des educacionais e de pesquisa na América do Norte, na Améri-
ca do Sul, Europa e Japao. Chegou a alcan¢ar mais de 2.500 universidades e institu-
tos de pesquisa em todo o mundo. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/
BITNET>. Acesso em: 5 ago. 2016.
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paro a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp). A fim de prepa-
rar o ambiente institucional para a nova realidade, a SICT langou,
em meados de 1992, o embrido da Rede de Comunicagdo de Da-
dos da Fiocruz (Rede Fiocruz), cujo objetivo seria ligar todas as
unidades do campus da Fiocruz em Manguinhos, Rio de Janeiro,
através de cabos de fibra 6tica, bem como tornar possivel o acesso
aos servicos de comunicagdo oferecidos pelas redes académicas
nacionais (RTP, Rede Rio) e internacionais (Internet, BITNET).
“A implantagdo do projeto Rede Fiocruz na sua totalidade resulta-
ra na formac¢ao de uma rede integradora de todas as unidades da
Fiocruz, possibilitando a troca de informagdes internas e externas
a nivel nacional e internacional’, enfatiza o documento de presta-

¢do de contas de 1993.

Comunicacao e satide: de “difusido da ciéncia” a campo do co-
nhecimento cientifico

Em 1992, a SICT ¢é promovida a unidade de apoio a pesquisa
da Fiocruz, passando a atender pelo nome de Centro de Informa-
¢ao Cientifica e Tecnoldgica em Saide (CICT). Nesse mesmo ano,
um importante acontecimento viria a ser um marco na histéria
do incipiente Centro: o registro, no Ministério da Cultura (1992),
da VideoSaude Distribuidora da Fiocruz.”” Antes disso, em 1991,
a Superintendéncia passara a coordenar a drea de concentracio

“Ciéncia & Tecnologia, Saude & Sociedade”, do Programa de Dou-

15 A VideoSaude Distribuidora da Fiocruz passa a incorporar, a partir dessa data, o
Nucleo de Video da presidéncia da Fiocruz. Com os anos se tornaria o maior polo
de guarda, produgdo e disseminagdo de materiais audiovisuais em satide do pais e
um dos setores estratégicos do ICICT.
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torado em Saude Publica da Escola Nacional de Saude Publica
Sergio Arouca (ENSP) e a oferecer dois cursos de Aperfeicoamen-
to: Sistemas de Informac¢do em Satide e Comunica¢do em Saude,
conforme consta do Relatorio de Atividades de 1993.

A partir de 1997, a distribuicao de copias de videos sobre sau-
de para a Fundagdo e institui¢cdes parceiras foi enriquecida com
a rea-lizacdo da primeira Mostra de Videos em Saude. Nesse pe-
riodo, a Distribuidora passou a constituir o Nucleo de Estudos e
Projetos em Comunicagdo (embrido do Departamento de Comu-
nicacao e Saude, o DCs), onde pesquisadores do CICT atuavam no
ensino, na pesquisa, no desenvolvimento e na avaliacao de estraté-
gias de comunicagdo no campo da satde, construindo um acervo
de textos sobre o tema, realizando pesquisas e elaborando proje-
tos.' Nesse periodo, o departamento ja oferecia, a cada dois anos,
o curso de Aperfeicoamento em Comunicac¢do e Saude, inclusive
assessorando a realizagdo do curso em outras regides do pais. A
memoria registrada no documento institucional ¢ corroborada
por Aurea Pitta,”” entio servidora do CICT, em artigo sobre os 25

anos da Distribuidora,

16  Nesse periodo o CICT ja possuia outros cinco departamentos, além de coordenar
trés bibliotecas: o Departamento de Informa¢ido em Sadde, o Departamento de
Estudos em Ciéncia e Tecnologia (DECT), 0 Departamento de Computagdo Cien-
tifica, o Departamento de Multimeios e o Departamento de Administragdo e Pla-
nejamento.

17 Em 1994, a Associacdo Brasileira de Pos-graduagao em Satde Coletiva (Abrasco)
cria o Grupo de Trabalho em Comunicagdo e Saude. Em 1991, Aurea Pitta e Ilara
Hammerli Sozzi Moraes realizaram, na Escola Nacional de Satide Publica (ENsp/
Fiocruz), o primeiro curso de pds-graduagao de comunicagdo e informagdo em
saude, na modalidade de aprimoramento. Em 1995, como consequéncia desse mo-

vimento de aliancas, acontece o langamento o livro Saiide e comunicagdo: visibili-
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Logo nos seus primordios iniciamos o processo de registro
da VideoSaude no Ministério da Cultura de forma a institu-
cionalizar a sua existéncia como projeto de interesse publi-
co, bem como de preparar as bases de um projeto de indu-
¢do e fomento a produgdo audiovisual nacional no campo
da saude (...). Dada a natureza das atividades da VideoSaude
(...), instituiu ainda os primeiros Cursos Aperfeicoamento
em Comunicagdo (primeira iniciativa no campo do ensino
no entdo CICT) voltados a profissionais de saude da insti-
tuicdo e realizado em 1993. Os cursos eram expressao de
reflexdes do grupo de profissionais de diferentes formagoes
que coordenava a VideoSaude. Neste periodo surgiu o Nu-
cleo de Estudos e Projetos em Comunicagao, ponto de par-
tida de diferentes iniciativas do ICICT no campo do Ensino
e da Pesquisa. Surge também, por articulagdo da equipe da
VideoSaude, o Grupo de Trabalho Comunicagdo e Satude
da Abrasco — Associac¢do Brasileira de Pds-Graduagdo em
Satade Coletiva e que inicia o debate das relagdes entre as
Politicas de Comunicagdo e a Saude Coletiva nos Congres-
sos da Associagdo (PITTA, 2013).

Em 1999, ja instituido como Departamento de Comunica-

¢do e Saude, o DCS apresentou como missao “atender a crescen-

te demanda pratica e tedrica em comunica¢do das institui¢oes

do setor saude’, pois identificava a comunicagido “como campo

dades e siléncios, publicagdo coordenada por Pitta e Flavio Magajewski, com con-
teudo e colaboragido de diferentes membros do Grcom. Em 2007, Inesita Soares
de Araujo e Janine Miranda Cardoso produzem e publicam o livro Comunicagio e
satide, pela Editora Fiocruz. Disponivel em: <http://www.abrasco.org.br/site/sites/

gtcomunicacaoesaude/>. Acesso em: 17 jul. 2016.



Comunicagio e saude no ICICT: de “difusdo da ciéncia” [...] | 39

social de disputa de sentidos pela hegemonia discursiva dos di-
versos atores sociais do campo da saude”, conforme consta do
Relatorio de Atividades daquele ano. Pela missao adotada para
o departamento, nota-se o inicio do reposicionamento concei-
tual da comunica¢do, pois ao identifica-la como campo social
de disputa por hegemonia discursiva, o Dcs deixa a ver que atri-
buiu a si autoridade para falar sobre o tema. Nota-se, inclusive,
na apresentacdo do Relatorio de Atividades, que pela primeira
vez a comunicagao é citada - no texto assinado pela diretora, a
bibliotecdria Maria Elide Bortoletto — como um dos objetivos
do CICT, sendo este a prestacdo de assessoria técnica a fim de
atender a crescente demanda pratica e tedrica em comunicagao
das instituicoes do sus e do setor satde.

No ano seguinte, em 2000, observa-se que o DCS passa a ser
apresentado como “ex-Nucleo de Video”, definindo como missao
ndo apenas a responsabilidade de atuar na “execu¢io, no ensino,
na pesquisa e avaliacdo de praticas de comunicac¢ao e satide, mas
compreendendo a funcdo estratégica dessas agdes e a necessidade
de elaboragao de politicas publicas de comunicagdo para a con-
solidacdo do sus”. Passou igualmente a afirmar a comunica¢ao
como “processo que deve garantir o acesso a informagao como di-
reito da cidadania’, “instrumento para a expressao das demandas
da sociedade sobre saide e temas correlatos” e “campo social de
disputa de sentidos entre os diversos atores do setor satde para a
constru¢ao da hegemonia sobre o tema na sociedade brasileira”

A comunicagdo assim entendida e registrada revela um novo
olhar, de viés interdisciplinar, de interlocu¢do com a incipiente
pesquisa que o proprio programa de ensino do CICT comegara

a elaborar, problematizando de forma pioneira a comunicagao e
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a propria saude.'® Nesse sentido, pode-se afirmar, seguindo a re-
flexao de Inesita Soares de Araujo, que esse novo lugar de fala do
Centro ndo apenas determinava as vozes que seriam acionadas
na enuncia¢do, mas também apresentava a “comunicagdo como
um espago polifonico, onde os atores sociais concorrem com seus
discursos, negociando os sentidos circulantes, em busca de uma
parcela de poder” (ARAUJO, 2003).

Vale relembrar que, concomitantemente a esse processo, a VIII
Conferéncia Nacional de Saude, realizada em 1986, ja reconhecia
que o pleno exercicio do direito a satide implicava garantir educa-
¢do, informacao e participa¢ao da populagdo na organizagao, ges-
tao e controle dos servicos e acdes de saide, assim como sua livre
organizagao e expressao. Por conseguinte, a X1 e a x11 Conferéncias
de Saude, realizadas em 2000 e 2003, respectivamente, reafirma-
ram, com mais énfase e de maneira mais refinada, a importancia
estratégica das agdes de comunicagdo e informagao como garantia
da participagdo e do controle da sociedade em ac¢des e politicas
publicas de saide. Em outras palavras, o direito a saide torna-se
indissociavel do direito a comunicag¢ao e a informagdo, encami-
nhamento que levou a posterior conceptualizagdo da comunica-
¢d0 como processo social determinante dos demais processos e a
comunicagdo e satide como um novo campo de conhecimento. As-
sim, o termo “Comunicag¢ao e Saude” passou a indicar uma forma

especifica de ver, entender, atuar e estabelecer vinculos entre estes

18 O pcs tinha ainda como missdo articular recursos institucionais para a realizagao
de pesquisa e avaliagdo de praticas de comunicagdo no campo da saude, realizar
o curso de Aperfeicoamento em Comunicag¢do e Satde, participar do GTcom da
Abrasco e do Nucleo de Pesquisa em Estratégias de Comunicagao (NUPEC) da
Escola da Comunicagdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (ECO/UFR]).
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campos sociais e a apontar para um novo posicionamento do CICT.

Ainda no dizer de Inesita Araujo e Janine Cardoso,

O campo da “comunicagdo e saude” (...) é constituido pe-
los elementos de cada campo separadamente — da comu-
nicagdo e da sade —, porém, na sua interface. Nao é uma
perspectiva que vé a comunicagao como um conjunto de
instrumentos a servico dos objetivos da saude. As formas
“comunica¢do em saude’, “comunica¢do para a saude’
“comunicacdo na saude’, bastante utilizadas, refletem em
geral a visdo instrumental de comunicagao, mais corrente
nas institui¢oes de satde. Falar em comunicagdo “e” saude
aponta para uma distin¢do e uma op¢ao tedrica e politica.
(ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 20).

Na esteira dessas reflexdes, ndo por acaso a Fiocruz langou, em
2002, seu Programa Integrado de Informagao e Comunicagao, pro-
duzido coletivamente por integrantes de sua Cdmara Técnica de In-
formacao, Informatica e Comunicagdo.”” O documento, denomina-
do informalmente de Livro Verde em func¢io da cor escolhida para
ilustrar a capa do livreto, foi aprovado pelo Conselho Deliberativo
(6rgao maximo de deliberagao da Fundagao, constituido pelo pre-
sidente e diretores de todas as suas unidades), no 1v Congresso In-
terno da Fiocruz® e publicado no Plano Quadrienal 2001-2005 da

19  As cAmaras técnicas da Fiocruz foram instituidas em 1994 e organizadas por te-
maticas transversais e reunem especialistas de diversas unidades da Fundagio
para propor agdes e subsidiar politicas institucionais.

20 O Congresso Interno ¢ o 6rgao maximo de representagao da comunidade Fio-
cruz e a principal instancia decisdria da institui¢ao. A ele compete deliberar sobre
assuntos estratégicos relacionados ao macroprojeto institucional, sobre o regi-
mento interno e propostas de alteracdo do estatuto bem como sobre matérias
de importancia estratégica para os rumos da instituigao. As competéncias desse
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instituicdo. O documento defendia a informagdo e a comunica¢ao
como iniciativas estruturantes das atividades institucionais.*'

Em 2004, para celebrar seus dezoito anos de atuagao, o CICT
lanca sua primeira revista institucional, em substitui¢ao aos rela-
torios de atividades, cuja ultima publica¢ao datava de 2000. Em
texto assinado pela nova diretora, a bibliotecaria Ilma Noronha, o
instituto é apresentado como “produto e produtor de uma época
que confere importancia estratégica a informacao e a comunica-
¢do também para a melhoria da saude da popula¢io e para o de-
senvolvimento cientifico e tecnolégico do pais”. Aponta, ainda, o
que seria o grande desafio da unidade: superar a visdo instrumen-
tal que ainda predominava nesses campos.

A fim de confirmar a transformac¢ao do desafio proposto pela di-
recdo do CICT em agdo, o mesmo documento traz registrada uma
iniciativa até entdo inovadora em comunicagio e sadde. Entre os
anos de 2002 e 2003, o Dcs realizara, de forma pioneira, a pesquisa
“Promocgio de saude e prevengdo do HIv/Aids no municipio do Rio

de Janeiro: uma metodologia de avaliagao para politicas publicas e

orgao colegiado estdo explicitadas no Estatuto da Fiocruz. A cada quatro anos, o
Congresso Interno se retne. E presidido pelo presidente da Fiocruz e composto
por delegados eleitos pelas unidades, em nimero proporcional aos de seus ser-
vidores. A primeira edi¢do do Congresso Interno ocorreu em 1988, durante a
gestao de Sergio Arouca. Disponivel em: <http://congressointerno.fiocruz.br/o-
que-%C3%A9>. Acesso em: 22 ago. 2016.

21  NaFiocruz, a preocupagio com os processos de comunicagio, divulgagio e infor-
magdo como desdobramento de agoes de satide publica e de ciéncia e desenvolvi-
mento tecnoldgico para a satde foi registrada no 1 Congresso Interno, realizado
em 1988. Em 2002, a instituigdo publicou o Programa Integrado de Informagéo e
Comunicagdo da Fiocruz, no qual ja indicava que a comunicagdo tem “lugar es-
sencial na construg¢ao de uma cultura cientifica e tecnoldgica coletivamente com-
partilhada e para o estabelecimento de processos para a sua gestdo participativa’
e que a Fundagdo “ocupa um papel central na identificagdo, no fortalecimento e
na formagédo de redes de informagao, divulga¢ao e comunicag¢do entre sociedade
e governos” FUNDACAO OSWALDO CRUZ. Programa integrado de informagdo
e comunicagdo da FIOCRUZ. Rio de Janeiro, 2003. 29 p.
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estratégias de comunicagdo’, cujo método avaliava as estratégias de
comunicagdo para a preven¢ao do H1v/Aids em bairros municipais.

No mesmo ano de 2003, o CICT iniciaria o projeto Rede Den-
gue, visando desenvolver um método de planejamento e avaliagdo
da comunicac¢ao nas politicas de saude e da pratica dos meios de
comunicacdo e das institui¢oes de saide na prevencdao da den-
gue. Em 2005/2006 seria a vez de outro projeto, intitulado “Fala
Conselheiro!”, analisar os discursos e estratégias de comunica¢ao
através das falas dos conselheiros nas sessdes plenarias da xi1
Conferéncia Nacional de Saude, conforme registrado na revista
institucional do CICT de 2006 (REVISTA CICT, 2006, p. 5).

Em 2006, ja reconhecida como campo de investigagao e prati-
cada no servigo, no ensino e na pesquisa, a comunicagdo ¢ defi-
nitivamente incorporada ao nome do Centro, naquele ano chan-
celado como Instituto de Comunicagdo e Informacao Cientifica e
Tecnoldgica em Saude. Como o mais novo instituto técnico-cien-
tifico da Fiocruz, o ICICT passa a assumir entdo a missdo de rea-
lizar agoes e elaborar politicas publicas de informagéo e comuni-
cagdo cientifica e tecnoldgica em saude para o sus e outros 6rgaos
governamentais. Naquele momento ja coordenava, desde 2005, a
interlocu¢iao da Fundagdo com a sociedade na internet através do
Portal Fiocruz e da ferramenta Fale Conosco, desenvolvida pelo
setor de Computacao Cientifica da unidade.

A partir de entdo, o instituto langaria o Selo Fiocruz (2006)*

a Revista de Comunicagio, Informagio e Inovagdo em Saiide

22 Fruto de uma parceria entre a VideoSaude e a Editora Fiocruz, o selo Fiocruz
Video tem como objetivo popularizar e democratizar o acesso ao conhecimento
em saude publica, por meio da comercializacdo de pvDs a baixo custo, e, para
incentivar a realiza¢ao de videos sobre problemas relevantes para a saude publica,

langa periodicamente editais de concurso para produtores.
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(Reciis), em formato digital (2008), o Laboratdrio de Pesquisa em
Comunicagdo e Saude (2008) e iniciaria os cursos de mestrado
e doutorado do inédito Programa de Pos-graduacgao stricto sensu
em Informagdo e Comunicagdo em Satide (2009), além de ofere-
cer, de forma regular, a pos-graduagdo lato sensu em Comunica-
¢ao e Satde. Em 2009, o jornalista Umberto Trigueiros assume a
dire¢ao do ICICT, posto nunca antes ocupado por um profissio-
nal de comunicagao.

Nos anos seguintes, para divulgar suas agdes para a comuni-
dade Fiocruz e a sociedade em geral, a unidade institucionaliza
uma Assessoria da Comunicag¢ao Social, lan¢a a revista jornalis-
tica Inova ICICT (2010) e normatiza o uso institucional de redes
sociais on-line como Facebook e Twitter. O ICICT seria ainda um
dos protagonistas da Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento
da Fiocruz, aprovada em 2014, indicaria e aprovaria mo¢ao em
defesa da comunicac¢io publica na xv Conferéncia Nacional de
Saude, em 2015 e atuaria ativamente pela constru¢do de uma nova

Politica de Comunicagdo da Fiocruz, publicada em 2017.

Consideragdes finais
O ICICT também desempenhou um papel de destaque ao conferir
centralidade ao tema comunicagdo nas conferéncias nacionais de satide e em

diferentes foruns de discussdo e mobilizagdo envolvendo a sociedade civil.

Paulo Gadelha, ex-presidente da Fiocruz*

Como assinalado neste breve artigo, o ICICT surgiu na Fiocruz

primeiro como superintendéncia de informacao cientifica, logo se

23 Trecho de artigo do Paulo Gadelha publicado na revista Inova ICICT 2010.
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transformou em Centro de Informagao Cientifica e Tecnologica
e, a seguir, em unidade técnico-cientifica da Fundagao, ganhando
o status e o reconhecimento como Instituto de Comunicagao e
Informagao Cientifica e Tecnolégica em Saude. Nasceu no bojo
da grande reforma inovadora empreendida pelo sanitarista Sergio
Arouca com a sua chegada a presidéncia da Fiocruz. Eram os tem-
pos da redemocratizagdo do Brasil, da luta pela Reforma Sanitaria,
da vir Conferéncia Nacional de Satude, de apresentar propostas
para a constru¢ao do sus a partir de um conceito ampliado do que
significa saide para a populagdo, de sua relagdo com os direitos
sociais e com a democracia. Junto com o ICICT, novas unidades
dedicadas também ao campo da pesquisa em informagéo e di-
vulgacao cientifica foram criadas, como a Casa de Oswaldo Cruz.
Outras ganharam relevancia e destaque, como a Escola Politécni-
ca de Satde Joaquim Venancio. Os campos da comunicagédo e da
informacao tornaram-se cada vez mais reconhecidos em sua im-
portancia e transversalidade com a satde e a ciéncia e tecnologia.

Como reflexo dessas transformagdes, em 2014 o Relatdrio
Final do vir Congresso Interno da Fiocruz apontou, no Eixo 2,
“Ciéncia, Tecnologia, Saude e Sociedade”, que a Fundagao deve-
ria apresentar como resultados para a sociedade, “Democratizar a
comunicagdo, promover o debate publico e o acesso a informacao
em saude para os cidadaos” e “Formular e fortalecer politicas e
acoes de informagdo e comunicagdo em saude, divulgacao cien-
tifica e popularizagdo da ciéncia que promovam o debate publico
sobre saide e CT&I, com vistas ao empoderamento da populagao”.
Para o alcance destes resultados, a instituicao deveria “Conceber,
implantar, gerenciar, desenvolver e disseminar servigos, produtos

e ferramentas baseados nas tecnologias de informacdo e comuni-
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cagdo”. Constatou-se, assim, que tais processos e resultados iriam
requerer, como recursos basais para a inova¢ao na gestao, “Pro-
porcionar estrutura compartilhada em tecnologias da informagéo
e praticas para apoio a integragao de agdes estratégicas de comu-
nicacio da Fiocruz”.

Em vista destas diretrizes inseridas no Relatério Final do viI
Congresso Interno da Fiocruz, nao ¢ incorreto afirmar que, paraa
Fundagéo, a comunicagdo deixava de ser “mero apéndice do pro-
cesso de gestdao” para incorporar “uma série de atributos que a
identificam como insumo estratégico”** Nesse sentido, conforme
propdem Janine Cardoso e Inesita Araujo, se adotados os prin-
cipios doutrinarios (universalidade, equidade e integralidade) e
organizativos (descentralizacdo, hierarquizagao e participagdo)
do sus para se pensar a pratica comunicativa em saude, a popu-
lagao - que historicamente, no ambito das institui¢oes de saude,
ocupou lugar de receptora da comunicagao institucional - teria
ampliado o controle social, tornando-se ndo apenas destinatdria,
mas interlocutora no desenvolvimento de acoes comunicacionais.
E possivel afirmar, portanto, com base nessas diretrizes, que o
ICICT vem consolidando a comunicagdo e a saide em suas pra-
ticas e processos institucionais, configurando-se assim como ator
estratégico na defesa da comunicagdo de interesse publico como

direito humano inalienével.

24  DUARTE, Jorge A. M., SILVA, Heloiza Dias da. Politica de comunicagao e gestao
empresarial: a experiéncia da Embrapa. Revista Organicom, ano 4, n. 6, 1° semes-
tre de 2007.
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Quando virus, bactérias e mosquitos
chegam ao noticiario

WAGNER OLIVEIRA!

AS ULTIMAS QUATRO DECADAS estido recheadas de exem-
plos de doengas e agravos que alcangaram grande repercussao
diante da opinido publica a partir do grande espago que ganharam
na imprensa. Sempre que um agente patogénico ou um vetor da
sinais de emergéncia, ou reemergéncia, estdo lancados os sinais
vitais para uma cobertura midiatica pautada, como os préprios
veiculos se autorreferem por meio de editoriais, pelo grande in-
teresse da sociedade, publico, que o tema requer. Contudo, o que
na linguagem dos veiculos comerciais significa interesse publico,
muitas vezes pode indicar outro termo muito caro para a impren-
sa, a audiéncia. Muita audiéncia. E, com ela, um rol de imagens
estereotipadas, verdades acabadas, cobertura homogeneizada, si-
lenciamento de vozes, pouca ou nenhuma polifonia.

Alertas da Organizagdo Mundial da Saide (OMS) nunca obti-
veram tanto espago e repercussao. Termos como pandemia, epi-
demia, surtos, biosseguranca, entre outros, sairam do vocabulario
mais restrito de epidemiologistas, microbiologistas, virologistas e

1 Jornalista, mestre em Gestao, Educagio e Difusao em Biociéncias pela Universida-

de Federal do Rio de Janeiro (UFR]) e editor executivo do Selo Fiocruz Video.
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passaram a ter um lugar cada vez mais cativo no imagindrio so-
cial ao serem “alardeados” e disseminados pela grande midia. E
a expressdo “alardeados”, colocada aqui entre aspas, quer apontar
justamente isso: dar um contorno a respeito de como a imprensa
lida como os temas de satude coletiva e ciéncia.

E licito apontar que, quando esses temas sdo levados ao grande
publico pela midia, passam a fazer parte do cotidiano das pesso-
as como um perigo real e imediato, saido diretamente da fértil
imaginacdo de um roteirista de Hollywood. O tema pede con-
texto, precaugdo, evidéncias, procura por estudos sélidos, fontes
médicas e cientificas qualificadas. A imprensa, em muitas opor-
tunidades, traz analises apressadas, imagens fortes, manchetes e
titulos alarmistas, exacerbacao de fatores de risco, narrativas de
sofrimento e desumanizagdo, direito dos pacientes em segundo
ou nenhum plano. D4 espago generoso a projegdes que podem
induzir ao pénico e ao medo. Mais do que isso, virus, bactérias e
mosquitos, entre outros temas, entram e desaparecem da pauta
da midia numerosas vezes sem deixar um lastro de debate qualifi-
cado sobre o lugar da satde coletiva e o papel da imprensa numa
perspectiva de comunicagdo publica dos temas da medicina e de
ciéncia e tecnologia.

Trata-se, contudo, de uma discussdo inadiavel. O vertiginoso
aumento da produgao cientifica registrado a partir das ultimas
décadas do século XX e as crescentes insercdes no cotidiano das
novas tecnologias e de diferentes descobertas e estudos, incluindo
aqueles do campo das Ciéncias da Satude, ampliaram significati-
vamente as relacdes entre ciéncia e sociedade, com implicagcdes
nos campos politico, econdmico, educacional e da informacao e

da comunicagio.



Quando virus, bactérias e mosquitos chegam ao noticiario

53

Para Vogt e Polino (2003), de fato os temas cientificos e tec-
nolégicos conheceram nos ultimos anos uma aproximag¢ao muito
grande com o cotidiano da vida de nossas sociedades e, nelas, dos
individuos e dos cidadaos que as integram e por elas sao constitui-
dos em identidades tnicas e multiplas, coerentes e heterogéneas,
consistentes e contraditdrias, constituindo uma dinamica de pre-
dicados de que, sem duvida alguma, fazem parte aqueles valores
proprios do que vem sendo convencionado chamar cultura cien-
tifica. A ciéncia e a tecnologia tém, ainda no entender desses dois
autores, impacto sobre dimensodes sociais variadas: a economia, a
politica, a comunidade (em termos de sociedade civil), os domi-
nios institucionais especializados (satde, educacao, lei, bem-estar
e seguridade social), a cultura e os valores - industria cultural,
crengas, normas e comportamentos.

Diferentes autores tém se ocupado dessas reflexdes envol-
vendo ciéncia e sociedade. Castelfranchi (2008) problematiza a
simplificagdo excessiva e o carater triunfante do fazer cientifico,
ressaltando uma situag¢ao pouco interpretativa e contextualizada.
O pesquisador argumenta que comunicar a ciéncia nao é apenas
montar o que denomina um colar de pérolas (teorias de sucesso,
descobertas geniais, invengdes “revoluciondrias”). “E mostrar em
sua a¢do uma atividade humana imersa na sociedade, atormenta-
da, feita de duvidas e de lutas. E mostrar que a ciéncia, mais que
a maquina semimagica para fornecer respostas certas, ¢ um jogo
apaixonante para inventar novas perguntas”. E preciso, na 6tica
do autor, contextualizar e explicar de modo critico, responsavel e
rigoroso os efeitos sociais, culturais, econdmicos e politicos ine-
rentes a qualquer pesquisa e descoberta cientifica. Lerner (2014),

por sua vez, lembra que vivemos um momento de grande interesse
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da midia por temas relativos aos processos saude-doenca, sendo
frequentes as matérias sobre medicamentos, dietas, surgimento de
novas doencas e epidemias.

Da mesma maneira, nos anos recentes adquirem cada vez mais
destaque os estudos que se dedicam ao entendimento do papel
dos veiculos de comunicagdo social na divulgacio da ciéncia,
ou comunicagdo publica da ciéncia, na medida em que jornais,
revistas, televisdes, radio e internet passaram a incluir de modo
crescente em seus espagos editoriais reportagens envolvendo te-
mas de ciéncia e tecnologia, notadamente aqueles associados ao
campo da saide publica. Oliveira (2014) observa também que as
noticias sobre saude podem se transformar em uma fonte de in-
certeza para o publico quando exacerbam alguns fatores de risco
por meio de quadros dramaticos negativos, fazendo sobressair a
inseguranca ou induzindo as pessoas a um comportamento mar-
cado pelo medo e a angustia.

Imagens e narrativas que falam por si s6

Nesse sentido, uma busca sobre o que se publicou na midia so-
bre doengas, seus vetores e agentes causadores, a partir dos anos
1980, é reveladora. Quase um mergulho em mundo povoado de
micrdbios e insetos prontos para destituir das pessoas a paz de uma
vida imune as doengas, conforme ilustram as figuras 1, 2 e 3 a se-
guir. Bactérias devoradoras de carne humana; virus insidiosos que
matam em questdo de horas; micro-organismos mutantes e multir-
resistentes ao arsenal de medicamentos disponiveis; seres invisiveis
comparaveis as mais temidas pestes da historia; novas “pestes” tra-
zendo risco para o equilibrio mundial; mosquitos assassinos saidos
das profundezas da natureza para deixar um rastro de doentes e
moribundos por onde se instalam. Parece exagerado. Mas ndo é.
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Fig. 1: Capas de revistas de grande circulagao
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Fig. 3: Limites para a resisténcia humana.

O periodo entre marco de 2014 e outubro de 2015, dessa ma-

neira, é ilustrativo sobre como um assunto de saide coletiva pode
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ser tratado por parte significativa da imprensa. Mascaras e equipa-
mentos de maxima seguranca bioldgica no trato com os atingidos,
cadaveres abandonados na rua apontando a velocidade de disse-
minag¢do da doenga, olhares esqualidos de pacientes retratando
pouca esperanca de cura diante de tdo devastador quadro. Um
virus rapido, implacavel, trai¢oeiro, contra o qual nao ha vacina
nem medicamento. Terror, alerta vermelho, isolamento, ameaca
global em marcha, conforme ilustram as figuras (4, 5, 6, 7 e 8).
Com raras excegoes, este foi o imaginario imediatamente criado
e disseminado por parcela dos veiculos de comunica¢ido apds o
aparecimento de novos casos de ebola em trés paises da regiao

subsaariana: Libéria, Serra Leoa e Guiné.

BRITAIN ON RED ALERT

Sierra Leone cycl 0
UK border quards: We couldrt cope
Fig. 4

PANIC OVER K]]..LE'RV[RUS .
PERSON YEAR




Quando virus, bactérias e mosquitos chegam ao noticidrio

57

Fig. 8

Figs. 4 a 8: Narrativas marcadas por imagens fortes na cobertura sobre ebola.

Desigualdade e assimetria foram outras caracteristicas da abor-
dagem da midia. Nao é exagero apontar que a doenga do ebola s6
passou a existir como alerta mundial depois que seu rapido avan-
¢o — e a paralela repercussdo pela imprensa — configurou ameaga
para os outros paises. Se no inicio da epidemia eram majoritaria-
mente os aspectos, digamos, mais “medievais” da doenga que pau-
taram a cobertura mididtica, num segundo momento a expansao
da doenga e a exportagdo de casos via voos internacionais passa-
ram a incomodar muito mais, como descrito pela pesquisadora
alema Gaby-Fleur B6l (2015), pesquisadora do Departamento de
Comunicagdo de Riscos do Instituto Federal para Avaliacao de

Riscos da Alemanha:

No mundo inteiro, paises reagiram de forma distinta a
crise do ebola. Canad4, Austrdlia e Arabia Saudita se re-
cusaram a permitir a entrada de cidadaos de paises do
oeste africano. Alguns paises europeus, incluindo o Reino
Unido, ampliaram os controles de fronteira e conduziram
checagens de saude por oficiais das alfindegas, enquanto
outros paises da Unido Europeia, incluindo a Alemanha,

dispensaram as medidas de controle de fronteiras, uma vez
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que o Ministério Federal da Saude considerou que o risco
de disseminacdo aérea da doenga durante viagens é muito
baixo. Nos Estados Unidos, os Centros de Controle e Pre-
vencdo de Doencas (CDC) lancaram um alerta de nivel 3,
recomendando que as pessoas ndo viajassem para o oeste

africano sem necessidade.

Mas, numa cobertura de midia que se espera plena, onde fo-
ram parar a contextualizacdo e a busca pelos determinantes
sociais do problema? O epidemiologista Jaime Breth, em apresen-
tacao no 2° Simposio Brasileiro de Satde e Ambiente, promovido
pela Associagao Brasileira de Saude Coletiva (Abrasco), em 2014,
deu pistas ao apontar o papel dos chamados determinantes sociais
no contexto do ebola e o fato de a midia quase nao contemplar
este aspecto. De acordo com ele (LEAL, 2014), em todo o planeta,
se estd comprando a melhor terra do mundo, e também fontes de
agua. Os paises que estavam no coragao da nova epidemia de ebo-
la, como a Libéria, Guiné, Serra Leoa, eram justamente os centros
maiores dessa problematica. A Libéria, por exemplo, foi adquiri-
da por uma grande companhia que converteu territérios a pre-
¢os baixissimos e transformou dreas de plantio de alimentos em
lavouras de soja transgénica. No entender de Breth, temos ainda
o caso da Etidpia, que se converteu no maior produtor de quinoa
[planta nativa da regido dos Andes, na América do Sul] do mundo.
A quinoa andina, indigena, estd convertida em mercadoria no
chamado “milagre etiope”, que se fez expropriando terras de pe-
quenas comunidades e pagando cerca de cinco a vinte euros por
hectare de terra ao ano. A ocupagdo desordenada do ambiente

como ponto de partida para o desequilibrio parasitas-hospedeiros-
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humanos, na avaliagdo de Breth, estabelece razoaveis indicios para
o estabelecimento da epidemia naqueles paises.

Diante deste contexto, vem a indagagdo: questdes como as
trazidas pelo epidemiologista Breth chegam a pautar a impren-
sa numa cobertura mais sélida e critica a respeito da situagdo do
ebola? E licito afirmar que pouco ou quase nada. Gaby-Fleur Bél,
analisou a progressao da epidemia de ebola, o papel da imprensa e
de agentes de governo e as repercussdes da doenca na Africa e em
alguns paises ocidentais. A autora avaliou que, de fato, parte signi-
ficativa da cobertura midiatica foi pontuada por uma abordagem
histérica, de pegada sensacionalista, descontextualizada, como no
caso do médico norte-americano Kant Brantly, que esteve na Afri-
ca e fora exposto ao virus.

Seguindo o estilo da noticia “espetaculo’, os principais canais
de noticias americanos - CNN, Fox News e MSNBC - acompa-
nharam de perto a ambuléncia que transportava Kant Brantly até
o hospital em Atlanta, com cameras em helicopteros e noticiario
ao vivo. Evento midiatico que alguns analistas chegaram a compa-
rar, pela quantidade de pessoas grudadas na televisio em tempo
real, a famosa fuga do ex-jogador de futebol americano O. J. Simp-
son, em 1995. Acusado de matar a esposa, O. J. foi perseguido nas
ruas pela policia — e pela imprensa -, rendendo altos indices de
audiéncia aos canais de televisdo e radio em transmissao ao vivo.

De volta a 2015. Agora, era o “letal” e “traigoeiro” virus afri-
cano do doutor Brantly, e posteriormente, da enfermeira Nina
Pham, que dava o enredo ao espetaculo midiatico. Ambulancia
em frenética carreira por movimentadas avenidas, médicos e en-
fermeiros paramentados feito astronautas, bloqueio de vias peri-
féricas. Apreensao e medo nas narrativas jornalisticas, conforme

figuras 9 e 10 a seguir.
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Figura 10: Televisdo na “caga” ao paciente de ebola nos EUA.

“Dar a uma doenga o ‘tratamento O. J. é um sintoma de uma
doen¢a da midia para a qual parece nao haver cura’, pontuou a es-
critora Leslie Savan (2014) em artigo na revista The Nation e tam-
bém avaliado pelo Observatério da Imprensa (NUNES, 2014).
“Em vez de dissipar mitos nao cientificos e politicos, o instinto
em muitos veiculos de midia tem sido promové-los’, escreveu.
A midia deveria, na visao de Savan, mostrar que os casos de ebola
configuram “uma doenga horrivel com uma taxa de morte terri-
velmente alta porque até agora apareceu apenas na Africa, onde
agua limpa, quarentenas a for¢a e suprimentos médicos descartaveis
sao raros’, e nao promover debates com quem acredita que se trata

de um castigo divino ou qualquer besteira do tipo.
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Savan distinguiu outros aspectos no evento. Um deles foi de que
a angulagdo mididtica dada ao episddio propiciava que correntes
discriminatorias ganhassem musculatura a partir dos casos de ebo-
la. Gaby-Fleur B6l (2015), por sua vez, avaliou que houve na cober-
tura que associava ebola com “seguranca da América” semelhangas
com outros episodios envolvendo satude publica, tal como o medo
espalhado pelos casos de Aids no final dos anos 1970 e inicio dos
anos 1980. No calor do episddio, a propria imprensa, contudo, en-
xergou seus limites. A revista Forbes (BROZAK, 2014), em analise
publicada na edi¢do de 12 de agosto de 2014, pontuou em tom de
alerta que a quantidade de cobertura da midia que os dois america-
nos afetados pelo ebola receberam foi extraordinaria. “Talvez seja a
maior aten¢ao recebida por um estado de saude na midia moderna.
Enquanto isso, na Africa, o surto atual de ebola se espalha apesar
dos esforcos locais para controlar a doenga, ressaltando nossa con-
fusao entre ameagcas de satide reais e imaginadas”

Para ela, a “verdade cientifica” que a midia deveria ter promo-
vido nao era a do ebola como um terror emergente de “outras” ra-
¢as e imune ao tratamento ocidental, mas sim como uma terrivel
enfermidade, que tem uma enorme taxa de mortalidade porque
até agora ela ocorreu apenas na Africa, onde sio dificeis as condi-
¢Oes de acesso a agua tratada e aos suprimentos médicos. O fato
de a primeira abordagem ter sido adotada pelos canais de noticias, a
despeito de suas inclinagdes politicas, demonstra como mensagens
anticientificas e conservadoras ganharam espaco na televisao.

Celebridades, como o empresario e atual presidente dos Esta-
dos Unidos, Donald Trump, estiveram entre os que se manifesta-
ram, ajudando a promover o medo e a misturar questdes médicas

com opgdo politica durante o episddio do ebola. Trump usou o
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Twitter para expressar sua preocupagao com o virus. “Paciente de
Ebola vai ser trazido para os EUA em alguns dias — agora eu tenho
certeza de que nossos lideres sao incompetentes. MANTENHAM
ELES FORA DAQUI, escreveu, completando que “pessoas que
vao a lugares distantes para ajudar sdo 6timas - mas devem en-
frentar as consequéncias!”.

O medo de contaminagéo foi relatado pela professora e escri-
tora Lola Okolosie em artigo veiculado no site do jornal brita-
nico The Guardian. Ela avaliou: “Na imprensa, as comunidades
que lidam com o virus estdo sendo apresentadas como tendo uma
desconfianga irresponsavel da medicina ocidental. A sugestao ¢é
de que elas sdo, assim como o continente em que vivem, seu pior
inimigo” (OKOLOSIE, 2014). Lola defendeu que a midia brita-
nica fizesse mais do que “repetir velhas narrativas sobre a ‘igno-
rancia’ africana” e sustentou que era compreensivel a reagdo das
comunidades africanas atingidas pelo ebola as equipes médicas
estrangeiras. “O medo e a desconfianca de institui¢oes ocidentais
sao explicaveis no contexto de uma histdria de explora¢ao por
multinacionais e governos coloniais”

Para Lola, descontextualizar os fatos aumentou o risco de se
projetar a imagem da Africa como “um outro mundo”, a antitese
da Europa e, por sua vez, da civiliza¢ao. “No Reino Unido, comen-
tarios deixados em artigos midiaticos sobre o tema costumam re-
fletir o predominante clima anti-imigragao — com a diferenga que
agora ele ¢ apresentado na moldura da ciéncia e da satude publica.
[...] Em vez de nos concentrar na realidade desesperadora das co-
munidades que estdo vivendo com o virus, nossa atencdo se voltou
para n6s mesmos.” Na otica de Lola, assim como aconteceu com

a sindrome respiratdria aguda grave (Sars, na sigla em inglés) e na
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gripe suina antes, todo um imagindrio social foi criado em torno da
situacao do ebola. Inseguranga, medo e angustia nas manchetes, fo-
tos e chamadas mididticas, como ilustram algumas capas e primei-

ras paginas de veiculos que trataram do tema indicadas a seguir.
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Figuras 11 a 15: Antes tinha sido a Sars e a gripe suina; depois foi a vez do ebola.
Padrdes e enunciados que se repetem na cobertura sobre virus e congéneres.

E a imprensa brasileira, de que modo reagiu? Como lidou com
um quadro como aquele causado pelo ebola, pronto para criar
tantos esteredtipos e preconceitos, que requer forte embasamento
técnico na elaboragdo de conteudos, opinido qualificada da classe
médica e de cientistas, ponderagio e cautela, voz e empoderamen-

to dos pacientes?



64 | Wagner Oliveira

Aos fatos: o primeiro caso de suspeita de ebola no Brasil, envol-
vendo um refugiado de Nova Guiné, que estava no pais desde o dia
19 de setembro de 2014. O paciente apresentou febre nos dias 8 a
9 de outubro, sendo atendido em uma Unidade de Pronto Atendi-
mento (UPA) de Cascavel, no Parand, onde vivia, e foi transferido
em 10 de outubro para o Instituto Nacional de Infectologia Evandro
Chagas (INI) da Fiocruz. Logo apds o aparecimento desse primeiro
caso suspeito no pais, reporteres, cinegrafistas e fotdgrafos monta-
ram guarda no aeroporto para receber o aviao que trazia a pessoa
de Curitiba ao Rio de Janeiro para testes confirmatdrios. Ao vivo,
televisdes transmitiram o momento em que o trem de pouso do
aviao tocou o solo. Reveréncia similar a chegada de papas e roquei-
ros ou de sele¢des de futebol retornando de conquistas no exterior.

A moda dos paparazzi, a imprensa perseguiu a ambulancia
que conduzia o paciente - lembrando que um acidente de transito
durante o trajeto que incluiu passagem por uma das avenidas de
trafego mais pesado do Rio de Janeiro poderia expor ainda mais
a populagao. Momentos depois de ele dar entrada para os testes,
a imprensa ja tinha descoberto e divulgado nome, sobrenome e
perfil numa rede social. Dai em diante, plantdo em frente ao hos-
pital, apresentadores de programas policialescos dando a enten-
der que o “temivel” ebola estava chegando ao Brasil e até proje-
¢oes do avanc¢o da epidemia no pais. Pode parecer caricatural, mas
foi assim que a imprensa lidou com a primeira suspeita de ebola
no Brasil. O resultado do teste, importante resgatar, foi negativo.
Apos a realizagdo de dois exames, a suspeita foi descartada e o

paciente liberado logo depois de receber alta.
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Ao se referir ao perfil da cobertura da midia brasileira no caso
suspeito de ebola, Sergio Rego, professor e pesquisador do Pro-
grama de Pds-Graduagdo em Bioética, Etica Aplicada e Satde
Coletiva da Escola Nacional de Satide Publica (ENSP/Fiocruz),
ressaltou que corremos o risco de, mais uma vez, as vitimas se-
rem culpadas em vez de protegidas (Suspeita..., 2016). “Quantas
pessoas podem deixar para procurar assisténcia mais tardiamente
com medo de terem suas vidas expostas por jornais e TVs irres-

ponsaveis?”, alertou em depoimento a revista Radis, defendendo
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que a reflexdo ética deve fundamentar as decisdes tomadas em to-
das as instancias, para ndo gerar mais problemas e panico. “Trata-
-se de um refugiado; ndo deveria ter seus dados expostos.” Para
o infectologista Fernando Verani, da Ensp/Fiocruz, outra grave
consequéncia do alarmismo midiatico foi prejudicar o trabalho de
investigacao de contatos, ja que possiveis casos suspeitos poderiam
ndo se apresentar as estruturas de saude por receio de isolamento
(Suspeita..., 2016).

Expondo suas preocupagdes com a falta de contexto nas re-
portagens a respeito do ebola e demais doengas, Gaby-Fleur Bol
(2015) sublinhou que ¢é importante refletir sobre o olhar da midia
para essas questdes. Pois é por meio da comunicagao que as infor-
magoes sobre a doenga, disseminagdo, prevengdo e controle serdo
amplamente difundidas na sociedade. Bol escreveu sobre comu-

nicagdo de risco em tempos de crise que:

As altas taxas de mortalidade de algumas dessas doengas
e a por vezes exagerada cobertura da midia sobre sua dis-
seminagdo tém assustado as pessoas. Por outro lado, a co-
munica¢io por institui¢des publicas e especialistas — e pela
midia - desempenha um importante papel na apresenta-
¢do adequada dos riscos de diferentes surtos e na preven-
¢do do panico. A experiéncia da epidemia de ebola - e nos
casos precedentes de Sars e da gripe suina —, mostra que
a comunicag¢do em situagdes de crise é mais eficiente se a
populagao tiver confianca nas autoridades competentes e
nos especialistas. Essa confianga deve ser construida antes
do surgimento de qualquer crise, por meio de informagao
compreensivel, transparente e de facil entendimento sobre

os riscos e sobre o estagio atual das incertezas cientificas.
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Um mosquito a espreita na imprensa

Estamos, agora, no ultimo trimestre de 2015. Entra em cena outro
vildo de plantdo: o Aedes aegypti. O imaginario criado em torno
do mosquito progressivamente pela imprensa era bem sugestivo a

respeito de com quem estavamos lidando. Senao vejamos:

AL
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Figuras 20 e 21: O mosquito é o bicho!

Todavia, nesse momento, 0 mosquito passa a apresentar uma
nova faceta. Além de vetor dos agentes da dengue e da chikun-
gunya, ele ¢ capaz de transmitir o virus Zika. Denominagao que,
alids, ofereceu prontamente um prato feito para a midia “brin-
car’ com a palavra e dar outros sentidos para além da dimensao
médico-cientifica-sanitdria (figura 22). Zica, de acordo com os
dicionarios, ¢ uma giria que significa “algo muito ruim”, e tam-
bém pode estar relacionada com uma maldi¢cao, um momento de
baixo astral, um mau pressagio ou um mau agouro. Assim, além
do Zika, termos como sindrome e microcefalia e imagens de fa-
milia atingidas se fixaram na visao coletiva a partir do conteudo

veiculado pela imprensa.
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Figura 22: Zika como mau agouro, segundo os diciondrios.

Como avaliou o editor do Observatério da Imprensa Carlos
Castilho, (CASTILHO, 2016), ndo se conhece exatamente quais
as consequéncias do Zika, mas, no caso do virus da desinforma-
¢do, ja sabemos que ele é alimentado por dados desencontrados,
incompletos ou descontextualizados, provocando duvidas, incer-
tezas e inseguranca. Castilho apontou ainda que, enquanto cien-
tistas estavam tentando mapear a propagacao do virus Zika, outro
virus, o da desinformacao, contaminou a esmagadora maioria dos
brasileiros. “Governos e industrias farmacéuticas estdo empenha-
dos no controle da epidemia e na produ¢ao da vacina contra a
enfermidade transmitida pelo mosquito Aedes aegypti, mas até
agora ninguém se preocupou em verificar como a imprensa estd
colaborando para o contagio da desinformacao”.

Indo mais adiante, chegamos as manchetes, capas e fotos dedi-
cadas a retratar a situagdo do Zika, principalmente ao sofrimento
de familias com casos de microcefalia, como ilustram as figuras a

seguir.
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World Health Organisation declares Zika
virus public health emergency

Fig. 24

Fig. 23

Fig. 25
Figs: 23, 24 e 25: Midia dando sentidos a doenga do Zika.

Se as imagens falavam por si s, o que dizer de narrativas?
Algumas chegaram a desenvolver um enredo com apelo épico e
referéncias a obras literarias, como no relato extraido de revista
semanal (O MUNDO..,, 29 de janeiro de 2016):

Um mosquito ameaga nocautear a orgulhosa civilizagao do
século XXI. Os autores de ficgdo imaginaram o mundo de
joelhos diante de terroristas, de invasores do espago, de-
volvido a Idade da Pedra por uma guerra nuclear total e até
mesmo acossado pela progressdo incontida de algum virus
misterioso... mas submetido a um mosquito? Isso nao. Isso
seria enredo de filme de terror de um tempo remoto da hu-
manidade. No comeco do século passado, a malaria, trans-
mitida por mosquitos, mandou para o hospital 10 de cada
100 trabalhadores encarregados da constru¢ao do Canal

do Panama - e so oito saiam de 14 com vida....
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Tristes tropicos. O zika, transmitido pelo mosquito Aedes
aegypti, avanca no Brasil, espalha-se pelo mundo e provo-
ca uma onda de alarmismo. A questdo agora é colecionar
mais evidéncias cientificas que comprovem a relagio do
virus com os casos de microcefalia” [...]

[...] agora, mais de 100 anos depois, um outro mosqui-
to estd levando o presidente americano Barack Obama a
convocar reunides de emergéncia na Casa Branca, em Wa-
shington, e, do lado de 14 do oceano, tirando do sério outro
senhor do mundo, o russo Vladimir Putin. ‘E agora nos
vem uma porcaria da América Latina, disse Putin depois
de ser informado sobre o potencial de destrui¢ao de virus
transportados pelo mosquito Aedes aegypti. Obama exigiu
de seus sabios a produgdo imediata de uma vacina contra
o zika, o virus transmitido pelo Aedes aegypti. Ouviu deles
que, na melhor das hipédteses, uma vacina contra o zika le-

vard trés anos para ser usada em larga escala”.

O Observatorio da Imprensa (OI) destacou outros aspectos a

respeito da cobertura do Zika, pontuando que o papel da imprensa

nestas circunstancias nao é simples nem facil, mas absolutamente

essencial, e que cabe a ela tentar organizar e estruturar a quan-

tidade cada vez maior de dados e informacdes existentes sobre
questdes cientificas e médicas (CASTILHO, 2016). O problema,

apontou o OI, é que a imprensa perdeu a capacidade de englobar

e interpretar todos os dados disponiveis sobre enfermidades, por-

que ha informacao demais e recursos de menos para processa-los

(CASTILHO, 2016):
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As manchetes estao cheias de antincios de cientistas, des-
cobertas de centros de pesquisas ou promessas de minis-
tros, governadores e prefeitos. A imprensa precisa mover-
se com muito cuidado tanto no terreno cientifico como no
politico-administrativo para ndo assumir lados ou precon-
ceitos. Um cuidado que a maioria dos jornais, revistas e
telejornais nao estdo tendo porque dio mais destaque ao
que parece espetacular e inédito em matéria de noticiario
cientifico, sem falar no que pode favorecer governos ou
oposicoes. [...] Além de gerar incertezas e duvidas, estas
manchetes provocam polémicas académicas e administra-
tivas inevitavelmente complexas porque lidam com uma
realidade cientifica ainda pouco conhecida, bem como
com interesses e culturas muito diferentes presentes nos
o6rgaos publicos e privados envolvidos no combate a epide-

mia, em especial a da microcefalia.

Raquel Aguiar e Inesita Araujo (2016) trouxeram instigantes
reflexdes em seu artigo sobre a cobertura da midia em meio as
“emergéncias” do virus Zika. A midia, perguntaram, apenas reflete
aauséncia de equidade que se verifica na sauide? Ou em seus dispo-
sitivos acentua e amplia a desigualdade social, ao simbolicamente
associar a doen¢a a uma presumivel ignorancia? A exposi¢do da
tragédia e de suas vitimas poderia contribuir de algum modo para
a minimiza¢do das iniquidades sociais? A visibilidade das capas
de jornais interessa aos visibilizados? Produz algum efeito em suas
vidas? A quem ou a que serve esse dispositivo midiatico?

Diferentes pesquisadores também ampliaram a discussio,
apontando para o papel de outros atores nesse processo que

envolve a exposicdo de um tema de saide coletiva na midia.
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A pesquisadora Michele Pimenta (2016) chamou a atengdo para
as seguintes questoes. Por que transformar o Aedes em inimigo?
O que se ganha com isso? Financiamento de pesquisa e de “novas
tecnologias”. Publicagao de artigos, aprovagao de projetos e visibi-
lidade na academia e na midia. Ameaca ao turismo e até aos Jogos
Olimpicos. Venda de repelentes, de manchetes e jornais. Criticas
(positivas ou negativas) ao governo nas esferas federal, estaduais e

municipais, uso politico de a¢des de controle e, quica, votos.

Outros micro-organismos, mesmas abordagens

Haveria, entdo, algo como um padrao nas abordagens que a
midia da aos assuntos envolvendo doengas, micro-organismos e
seus vetores? Quais os limites entre difundir noticias ou semear
panico e medo? Este foi um dos pontos de partida das pesqui-
sadoras Flavia Natércia e Luisa Massarani (2014) ao avaliarem
a cobertura televisiva para a gripe HIN1 em 2009. No entender
delas, dependendo das escolhas feitas durante a cobertura de
uma doenca emergente, um veiculo de imprensa pode ajudar
a promover panico ou a tranquilizar suas audiéncias. Ao ana-
lisar um programa de televisdo, chegaram a conclusdo de que
foi privilegiada a disseminagdo de informagdes sobre a doenga
por causa de seu potencial dramatico, associado as imagens de
pessoas infectadas e mortas.

Outros assuntos das Ciéncias da Saude, num quadro assim, pa-
recem carregar ainda mais ingredientes para uma cobertura mi-
dia-tica que pode efetivamente contribuir para o desenvolvimen-
to de altos niveis de ansiedade publica. Explora-se, com énfase,
como descreveu Sousa (2004), os fragmentos que podem produzir

sensagdo, espetaculo, dar ideia de ritual, confirmar estereétipos.
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E bem revelador, nesse sentido, o episédio das chamadas bactérias
resistentes e das bactérias “devoradoras de carne humana” (figuras
24 a 27). Ha nas construgdes textuais das reportagens, nas fotos
e titulos escolhidos toda uma narrativa repleta de sentidos, inte-
resses e enquadramentos. Uma bactéria com superpoderes, que
demanda uma investiga¢ao das autoridades; o drama humano
exposto sem medidas; imagens que remetem a um quadro mais
severo dos pacientes que procuram as unidades de saude. E, fi-
nalmente, uma denominagao criada a perfeigdo para uma pegada

sensacionalista: devoradora, comedora de carne humana.

"Ken humano' brasileiro contral bactéria
comedorn de carme apss cirurgia: Um
buraco homival .
e . Bactéria devoradora de camne
humana faz terceira vitima na
Flérida
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Figuras 24 e 25: Drama humano em exposigao.

Uma agéncia de noticias disparou: “O Estado da Florida (EUA)
registrou a terceira morte provocada por uma bactéria que vive na
agua do mar e devora carne humana, informou o departamento
de saude local nesta quinta-feira... De acordo com especialistas,
quando entra na corrente sanguinea, ela ocasiona febre, queda de
pressdo, ulceras na pele e, em 50% dos casos, pode levar a morte.”
“Ken ‘humano’ brasileiro contrai bactéria comedora de carne apos

cirurgia: Buraco horrivel’, twittou um jornal com perfil popular.
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Noutra narrativa de midia, agora em jornal de abrangéncia regio-
nal, foi noticiado que “Rodrigo Alves, mais conhecido como ‘Ken
humano’ brasileiro, contraiu uma bactéria devoradora de carne
ap6s uma cirurgia”. Por fim, abriu espa¢o para a propria pessoa
expressar a situagdo por que passava. “Um buraco horrivel apare-
ceu no meu nariz, que foi comido pela infeccdo. Se ela nao paras-
se, poderia ter devorado toda a face”

Na editoria “Equilibrio e saide” de jornal de grande circulagao,
titulo da reportagem anunciou que médicos identificaram super-
bactéria inédita em paciente brasileiro. E seguiu no paragrafo de
abertura: “uma superbactéria inédita no mundo foi identificada no
sangue de um paciente que ficou internado no Hospital das Cli-
nicas de Sao Paulo no ano passado e colocou a comunidade cien-
tifica internacional em alerta” Ja um portal de noticias, em tom
de alerta, trazia outros elementos sobre o caso das superbactérias.
“O surto da bactéria KPC no Hospital Municipal de Americana
(SP) foi controlado, mas o micro-organismo continua atacando
nas salas intermedidrias, onde ficam os pacientes que esperam por

uma vaga na Unidade de Tratamento Intensivo (UTI)”.

jornal do"f commercio
s HR investiga aciio
|7 71 7 R ——— ~ de superbactérias
Superbactéria é reg;is?réda em SP; h '_"h-—“
Hospital das Clinicas teve 70 casos = o
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Fig. 26
Fig. 27
Figuras 26 e 27: Corra que a bactéria vem ai.
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Abordagens que podem se repetir. No verao de 2008, foi a vez
da febre maculosa, doenga infecciosa febril aguda, que pode cau-
sar desde formas assintomaticas até casos mais graves. No Brasil,
é causada pela bactéria Rickettsia rickettsii, transmitida pelo car-
rapato da espécie Amblyomma cajennense, popularmente conhe-
cido como carrapato-estrela. O surgimento e a possibilidade de
confirmagao de casos da doenga trouxeram para o centro da cena
midiatica a bactéria e o carrapato-estrela. Por pelo menos duas se-
manas, a febre maculosa ocupou generoso espago na midia. Pas-
sado o tempo, ou a vida util como noticia-espetaculo, e na maioria
das vezes sem confirmacdo de projecdes dos “muitos atingidos”,
sumiu das paginas tal qual uma doeng¢a negligenciada. Mas volta
e meia reaparece como a temida febre do carrapato.

Um ano antes, a noticia de que o Brasil enfrentava uma epide-
mia de febre amarela provocou uma corrida aos postos de saude
de pessoas que buscavam a vacina antiamarilica. De acordo com a
revista Radis (MOROSINI, 2016), enquanto as autoridades sani-
tarias divulgavam um quadro de “normalidade epidemioldgica’, a
imprensa duvidava das declaragoes oficiais e tratava o caso como
“epidemia fora de controle”. O impacto sobre o servico de imuni-
zagdo foi imediato: em quarenta dias, houve a aplica¢ao de 13 mi-
lhoes de doses da vacina, contra uma rotina anual que distribuia
entre 15 e 16 milhdes de doses. “A fabulagdo midiatica pregou o
uso irrestrito da vacina, levando a uma explosdo da demanda e
ao caos no atendimento’, contou a jornalista Claudia Malinverni,
doutora em Saude Publica pela Faculdade de Satde Publica da
Universidade de Sao Paulo (FSP/Usp), durante o debate “Epide-
mias, jornalismo e (in)visibilidades”, realizado na Fiocruz. O pa-

nico, como relatou a pesquisadora, foi fomentado pela soma de
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equivocos em matérias que ndo identificaram o ciclo da doencga
e indicaram o Aedes aegypti como o mosquito transmissor; abu-
saram do termo “epidemia’, quando ocorria uma epizootia ama-
rilica [caracterizada pela manifestagdo contagiosa da doenga em
animais e que se propaga com rapidez]; e transformaram a febre
amarela silvestre em urbana. “De repente, o leitor que morava na
avenida Paulista passou a achar que poderia contrair a doenga’,
diagnosticou Malinverni (MOROSINI, 2016).

Os cenarios, processos, referéncias e casuisticas aqui apresenta-
dos querem sublinhar a importancia das reflexdes acerca do como
a imprensa lida com temas de ciéncia, tecnologia e satide coleti-
va. Porque olhar para manchetes, titulos, fotos e outros elementos
jornalisticos é constatar que precisamos debater outras urgéncias.
Os recortes e as abordagens da midia necessitam de ampla e per-
manente discussdo. Configuram, por si s6, uma “emergéncia’ em
saide publica. Trata-se, portanto, de uma noticia que precisa cir-
cular amplamente, ganhar capilaridade, ser entendida como um

desafio intersetorial. Virar pauta social.
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Epidemias midiaticas,
a doenc¢a como um produto jornalistico

CLAUDIA MALINVERNI!
ANGELA MARIA BELLONI CUENCAZ

EM 2012, DURANTE a cerimonia de abertura dos Jogos Olimpi-
cos de Londres, entre os aderegos da festa hiperbdlica, um chamou
a atengdo da audiéncia mundial: um enorme hospital cenografico,
representando o sistema publico de saude britanico. Nas palavras
do diretor artistico do evento, o cineasta Danny Boyle, a inusitada
alegoria foi um tributo ao National Health Service (sHN), uma das
grandes conquistas do povo da Gra-Bretanha e motivo de orgulho
nacional.

O sanitarista Arthur Chioro, ministro da Satide de Dilma Rous-
seff entre 2014 e 2015, costuma citar esse episodio para fazer o
contraponto entre o prestigio do SHN junto a populagao britani-
ca e a aparente ma vontade do brasileiro com o Sistema Unico
de Saude (sus). Para ele, a cena registrada na festa londrina seria
inimaginavel no Brasil olimpico de 2016 porque o sus perdeu a
guerra politica e, com ela, a capacidade de se impor como patri-

monio do povo.

1 Jornalista e doutora em ciéncias pela Faculdade de Satde Publica da usp, coorde-
nadora editorial da Cole¢ao Audioteca da Fsp-uUsP.
2 Professora doutora da Faculdade de Satude Publica da usp.
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Certeiro, esse postulado demanda uma problematizagdo. Se é
verdade (e é!) que, apos quase trinta anos de sua cria¢do constitu-
cional, o sus perdeu a guerra politica, precisamos nos perguntar
por que, afinal de contas, ela foi perdida?

O fracasso politico do sus ¢, antes de tudo, o fracasso da satude
coletiva brasileira na disputa pelos sentidos produzidos na arena
publica. Assim, a discussao passa necessariamente pela comuni-
cagdo, em suas varias dimensdes. Reconhecendo a complexida-
de desse campo, neste texto fechamos o foco do debate sobre a
midia jornalistica de massa, privada e generalista, que no Brasil
e no mundo tem desempenhado papel central nos processos de
constru¢ao da realidade social contempordnea (MALINVERNTI;
CUENCA; BRIGAGAO, 2012).

Nos diferentes meios da imprensa de massa, o sus é cotidiana-
mente apresentado por narrativas imagéticas (televisivas e fotografi-
cas) e textuais (jornais, revistas, internet, radio, tevé) que ressaltam,
em tom de escandalo e dramaticidade, filas gigantescas, maus-tratos
institucionais, negligéncia e decrepitude estrutural de instalagoes e
equipamentos (MALINVERNI, 2016). Evidenciando um sistema
falido e em franca deterioragdo, a midia jornalistica contribui, as-
sim, com a produ¢do de um consenso junto a opinido publica de
que o sus é incapaz de atender as demandas da populagao.

Vejamos: na rotina da imprensa generalista didria, nos lembra
Silva (2014, p. 64), as reportagens de dentincia no campo da satude
publica atingem com frequéncia e preferencialmente a imagem
dos profissionais de saude “[...] cuja falta de consciéncia em re-
lagao ao drama vivido por populares parece explicar a desorgani-
zagdo de hospitais, filas nos corredores, doentes jogados no chao,

macas sem colchdo, longas esperas, greves etc.”
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Ocorre que o sus do cotidiano tem varias dimensdes e bene-
ficia, direta e indiretamente, a totalidade dos brasileiros. Reco-
nhecido como um dos maiores sistemas publicos e universais de
saude do mundo, atende diretamente 80% da populagao (mais de
150 milhoes de pessoas), através de uma ampla e consistente rede
de aten¢ao (MALINVERNI, 2016). Mas esse sus abrangente e in-
clusivo, ndo obstante as dificuldades e os desafios historicos e con-
temporaneos que ainda se impdem, quando néao é desqualificado,
¢ invisibilizado no jornalismo de massa. Esse processo de descu-
ramento da saude coletiva que “funciona bem” se da por diversas
estratégias discursivas empregadas no contexto jornalistico. Uma
delas, bastante recorrente, é a omissao mesma da sigla nas narrati-
vas. Como regra, nas noticias que exaltam o trabalho das institui-
¢Oes publicas de satde (por exemplo, a Fundagdo Oswaldo Cruz)
a imprensa de massa tende a omitir a sua vinculagdo ao Sistema
Unico de Satide, embora, nunca é demais lembrar, no subsistema
publico tudo seja inescapavelmente sus. A sigla, aponta Machado
(2014), simplesmente nao aparece nos textos que ressaltam as qua-
lidades da saude coletiva, enquanto é destacada naqueles em que
apresentam problemas, notadamente na vertente da assisténcia.
Essa pratica discursiva cotidiana contribui de forma importante
para que as pessoas produzam sentidos negativos sobre o sus.

Em razdo dessa capacidade de produzir e impor sentidos, o
jornalismo de massa também pode ser, e frequentemente é, um
poderoso construtor de fatos sociais, com repercussoes impor-
tantes no cotidiano, como indicam os estudos sobre a epidemia
mididtica de febre amarela registrada no verao 2007-2008 (MA-
LINVERNI; 2016; 2011), discutidos adiante.
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Poder simbolico e ideologia: o controle dos discursos

O ponto de partida das reflexdes aqui propostas é a teoria so-
cial da midia postulada por Thompson (2014), segundo a qual os
meios de comunica¢do de massa criaram novas formas de agao
e interacdo no mundo social, novos tipos de relacionamento das
pessoas umas com as outras e consigo mesmas. Definindo “comu-
nica¢do de massa” como a “[...] produ¢ao institucionalizada e difu-
sao generalizada de bens simbolicos através da fixagdo e transmis-
sao de informagdo ou contetido simbodlico [linguistico ou quase
linguistico: agdes e falas, imagens e textos]”, Thompson (2014, p.
53; grifos do autor) traz conceitos importantes para entendermos
como a midia de massa produz (e impde) sentidos no cotidiano.
O desenvolvimento do meio técnico reorganizou de modo com-
plexo a interagao humana, estabelecendo novos tipos de relagdes
sociais, além da face a face: a interacdo mediada, que se da por
meios como telefone, fax e telégrafo, e a quase-interacdo mediada
cujos meios sdo filmes, livros, revistas, jornais, programas de radio
e TV, internet. Ambas se caracterizam pela dissociagdo estrutural
entre a produgio e a recep¢do das formas simbolicas e a exten-
sdo da sua disponibilidade espacotemporal, mas diferenciam-se em
um aspecto-chave: enquanto na interacdo mediada as mensagens
sao dirigidas a receptores especificos, na quase-interacao elas sao
orientadas para um numero indefinido de receptores potenciais.

As trés formas de interagao se misturam, dando as relagoes in-
terpessoais no cotidiano um cardter hibrido. Por exemplo, a con-
versa entre duas pessoas (face a face) numa sala de espera em que
haja uma TV ligada pode ser combinada com o conteudo do que

estd sendo transmitido (quase-interagdo mediada) (THOMPSON,
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2014). Essa hibridez estabelece diferentes formas de interagdo co-
tidianas, cristalizando concepgoes de mundo.

Os fendmenos sociais sdo agdes intencionais que ocorrem em
contextos estruturados, sob um conjunto de circunstancias que
Thompson nomeia “campo de interagdo”, a partir da no¢do de
Pierre Bourdieu, para quem o consenso (e a ordem) social é estabe-
lecido por meio de lutas simbolicas pelo poder, travadas no interior
de campos sociais. Nessa perspectiva, a abordagem thompsoniana
postula que poder é a capacidade dos agentes sociais de agir para al-
cangar os proprios objetivos ou interesses, intervindo no curso dos
acontecimentos e em suas consequéncias. O autor chama de “para-
digmaticas” as institui¢des que podem fornecer a estrutura para o
exercicio de uma certa forma de poder. Essa proposi¢do permite
situar as organizagdes de midia como paradigmaticas, dado que a
produgio, transmissao e recepgao de formas simbolicas dao a elas
a capacidade de intervir no curso dos acontecimentos, influenciar
as agoes dos outros e produzir eventos.

Esse pressuposto nos leva a uma segunda dimensao tedrica im-
portante: a ideologiza¢do dos discursos. Para Thompson (2011),
um discurso ¢ ideolégico quando o sentido produzido estabele-
ce/sustenta relagdes de dominagdo, mantendo, em circunstincias
particulares, relagdes sistematica e permanentemente assimétri-

cas de poder de um grupo de atores sobre outro(s).’

3 Thompson (2011) define cinco modos gerais pelos quais a ideologia pode ope-
rar: legitimacdo, dissimulagdo, unificagio, fragmentacéo e reificagdo. A eles estio
associadas estratégias linguisticas e quase-linguisticas, respectivamente: racio-
nalizagdo, universalizacdo e narrativizacdo; deslocamento, eufemizagdo e tropo
(sinédoque, metonimia e metafora); estandardizagdo e simbolizagao da unidade;
diferenciagdo e expurgo do outro; naturalizagio, eternalizagdo e nominalizacdo/
passivizagdo. Esses modos de operagao ideoldgica ndo sdo unicos nem atuam in-

dependentemente uns dos outros, se sobrepondo e refor¢ando mutuamente.
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Teun van Dijk (2010), filiado aos estudos criticos do discurso
(ECD), acrescenta que o poder simbdlico é exercido pela capaci-
dade de um grupo controlar o acesso a produgdo e a circulagdo de
discursos. As pessoas cujos discursos sdo controlados, portanto,
ndo sdo livres para falar ou escrever quando, onde, para quem,
sobre o que ou como querem, sendo “[...] parcial ou totalmente
controladas pelos outros poderosos, tais como o Estado, a policia,
a midia” (VAN DIJK, 2010, p. 18; grifos nossos). Dessa nogao re-
dunda o chamado abuso de poder de dominagdo pelo discurso,
estando entre as formas mais ilegitimas o abuso de poder comuni-
cativo, de que a midia jornalistica seria expoente, por atuar como
sustentaculo do “[...] aparato ideoldgico que permite o exercicio e
a manutencdo do poder em nossas modernas sociedades da infor-
magao e da comunica¢iao” (VAN DJIK, 2010, p. 46).

Este texto se ancora, ainda, nas praticas discursivas e na pro-
ducao de sentidos no cotidiano (SPINK, 2004). Construcionista,
toma o sentido como uma producao de carater coletivo e intera-
tivo em que as pessoas, na dindmica de relag¢des sociais, historica-
mente datadas e culturalmente localizadas, constroem os termos
que lhes permitem compreender e lidar com as situagdes e os fe-
ndmenos no cotidiano. Praticas discursivas, portanto, referem-se
a linguagem em uso.

Trés elementos constituem essa perspectiva: a dialogia, os gé-
neros de fala e os repertdrios. Sendo este ultimo essencial a nos-
sa discussdo, é importante entender as nogdes de repertorios:
recursos discursivos gerais (termos, conceitos, lugares-comuns,
figuras de linguagem e de retérica) que possibilitam as pessoas
construirem versoes de acontecimentos, eventos, agdes, processos

internos, justificagdes de certas praticas etc. e, consequentemente,
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entender os (dar sentido aos) fendmenos cotidianos (POTTER;
WETHERELL, 1987). No conceito desenvolvido por Spink (2004),
a partir dai, ganha énfase a circulagdo, que permite identificar os
usos e efeitos dos repertérios na maneira como as pessoas se po-
sicionam e aos seus interlocutores, demarcando o rol de possibili-
dades da producao de sentidos. Logo, os repertérios sao unidades
relacionais, que se conectam aos enunciados e aos géneros de fala
(SPINK; MEDRADO, 2004).

Essa circula¢ao se da na interface de trés tempos historicos:
a) o tempo longo, construcao social dos contetidos culturais ao
longo da histéria; b) o tempo vivido, em que se da o processo de
ressignificacdo dos conteudos historicos e a partir do qual ocorre
a socializagdo das pessoas; e ¢) o tempo curto, marcado pelas in-
teragoes face a face, que pautam a compreensao, a comunicagao e
a construgao discursiva. O tempo curto corresponde a0 momento
concreto da vida social, em que ocorre a combina¢ao de vozes
ativadas pelas memorias dos tempos longo e vivido.

Por fim, nos filiamos as abordagens construcionistas para as
quais uma teoria do jornalismo é sempre uma teoria da noticia,
dado que ela é o resultado pretendido do processo de selecao e
transformagao da informagao cotidiana em discurso jornalistico.
Ancorando-nos particularmente na teoria interacionista, tomamos
as noticias sempre como o resultado da interagao simultaneamen-
te histdrica e contemporanea de forgas pessoal, social, ideologica,
cultural, dos meios fisicos e técnicos de fixagdo e transmissdo da
informacao, moduladas por fatores: a) mercadolégicos e organi-
zacionais (lucro, regras empresariais, competi¢ao entre editores e
editorias, recursos humanos e materiais, hierarquia e organizagao

interna, burocracia) e b) pessoais e culturais (constrangimentos
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temporais, ethos e ideologia do jornalista e da empresa jornalisti-
ca) (TRAQUINA, 2007; SOUSA, 2002).

As noticias nunca sdo a realidade em si, mas uma das narrativas
possiveis sobre os acontecimentos sociais. Dai a sua fonte primaria
ser o cotidiano e a sua matéria-prima, a informacao, partilhada
entre os membros da sociedade e os jornalistas, que reivindicam
um monopolio do saber (definir o que é noticia) - por isso, os
jornalistas “[...] ndo sao simples observadores passivos, mas parti-
cipantes activos na constru¢ao da realidade” (TRAQUINA, 2007,
p. 128). Para lidar com os acontecimentos (voluntarios, naturais
ou provocados), que ocorrem em superabundancia no cotidiano,
os jornalistas operam sob a hipdtese do agenda-setting (agenda-
mento), primeiro nivel do newsmaking (processo de produgido
da noticia), que implica selecdo, escolha, preferéncia e priorizagdo
de determinadas informagoes em detrimento de uma infinidade
de outras (McCOMBS; SHAW, 1972; WOLE, 1999; TRAQUINA,
2007). Definidos os fatos que serdo transformados em noticias,
o newsmaking alcanga um segundo nivel, o framing (enquadra-
mento), que implica a saliéncia dos termos empregados no texto,
sendo, por isso, o processo que imprime os sentidos as narrativas
(ENTMAN, 1993).

As noticias tém “efeitos cumulativos”, de curto e de longo pra-
zo, que sao centrados na significagdo. Pela hipdtese do agenda-
setting, no curto prazo, quanto maior a énfase em um tema e mais
continua a sua abordagem, maior sera a sua importancia/relevan-
cia para o publico consumidor de noticias (McCOMBS; SHAW,
1972). Ja no longo prazo, os efeitos cumulativos (WOLE, 1999)
implicam a sedimentagdo e influéncia de contetidos midiaticos

junto a sociedade por um periodo mais longo. Assim, seja de curto
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ou longo prazos, os efeitos cumulativos da midia formam novas

crengas e opinides junto ao publico, impactando o cotidiano.

Saude e doenga, a perspectiva jornalistica

No jornalismo contemporaneo, tendencialmente, a cobertura
do tema satide ocorre sob dois grandes eixos tematicos, promog¢ao
e fatores de risco, que se entrelagam e emergem simultaneamente,
desdobrando-se em varidveis de seguranca/inseguranca ontolo-
gicas assentadas sobretudo nos discursos peritos (avangos cien-
tificos, novos tratamentos, prescricdo de comportamentos etc.),
com vistas a uma vida saudavel (OLIVEIRA, 2014). Selecionando
e destacando fatores e varidveis que interpreta como problemas/
ameagas que impedem ou dificultam a satde individual e coletiva,
avalia o autor, a noticia ¢ construida em torno daquilo que o jor-
nalista julga ser o imaginario contemporéaneo da saude.

No bojo das transformagdes promovidas pelas tecnologias de
comunica¢do e as mudangas espagotemporais que provocaram
(THOMPSON, 2014), a midia passou a desempenhar papel fun-
damental no processo de ressignificagdo da nogéo de risco, tanto
por sua onipresenca contemporanea e, portanto, instrumental na
conformacao da consciéncia moderna quanto por conferir visibi-
lidade sem precedente aos acontecimentos (SPINK; MEDRADO;
MELLO, 2002). Nessa perspectiva, apontam os autores, a midia
atua como porta-voz do imperativo do controle dos corpos, que
é centrado na disciplinarizagido dos excessos de riscos na esfera
individual dada pelas institui¢oes publicas (juridicas, economicas
e sanitdrias), em articulacdo com corpos de saberes especificos.
Corroborando, Oliveira (2014, p. 39) aponta: “[...] as midias jor-

nalisticas se tornaram um centro nervoso que funciona como uma
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espécie de vigilante publico, alertando a sociedade para os fatores
de risco e suas consequéncias na vida cotidiana.”

A epidemia midiatica de febre amarela foi produzida sob essa
légica. No verdo de 2007-2008, o Brasil vivia uma epizootia ama-
rilica silvestre, desde o inicio classificada pela autoridade sanitaria
(Ministério e Secretarias Estaduais e Municipais de Satude) e par-
te da comunidade cientifica como dentro da normalidade epide-
mioldgica. A imprensa ndo especializada/generalista, majoritaria-
mente privada e oligopolista, como veremos adiante, discordou e,
ancorada na ldgica do risco, deslocou discursivamente o evento
de sua forma silvestre para a urbana, produzindo uma epidemia
de febre amarela* (MALINVERNI, 2016; 2011).

No jornal analisado, a Edigao SP da Folha de S.Paulo, voltada
para leitores da capital e Grande Sao Paulo, regides indenes ao virus
amarilico, a cobertura do tema foi marcada pelo excesso de expo-
sicao e pela selecdo de repertdrios que salientavam a tese de urba-
niza¢ao da doenga. Entre 21 de dezembro de 2007 e 29 de fevereiro
de 2008, periodo que circunscreve o fenémeno, a Folha publi-
cou, em 47 edicoes, 118 matérias sobre febre amarela, 81 (cerca de
70% do total) entre 8 e 27 de janeiro.

4  Embora do ponto de vista etiologico, clinico, imunoldgico e fisiopatoldgico se trate
da mesma doenga, as formas urbana e silvestre diferem quanto: ao agente trans-
missor — no ciclo urbano ela é transmitida exclusivamente pela fémea infectada
do Aedes aegypti, enquanto no silvestre outras espécies estdo envolvidas, no Brasil
principalmente o Haemagogus e o Sabethes; e hospedeiro primério — na forma
urbana é o homem e na silvestre, macaco (VASCONCELOS, 2003; BRASIL, 1999).
Essas diferencas interferem no modo, na velocidade de transmissdo e, consequen-
temente, na expansdo da doenga. No ciclo silvestre a febre amarela ¢ delimitada, ao
contrario da forma urbana, potencialmente epidémica. Para uma detalhada des-

cricao dos dois ciclos, ver Malinverni, 2011 e 2016.
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A narrativa empregou trés grandes estratégias discursivas epi-
démicas: “a doenca fora de controle”, dada pelo emprego de termos
que salientavam o crescimento “progressivo” do nimero de casos
humanos suspeitos; “o inimigo letal’, com foco nas taxas de letalida-
de e na sintomatologia/tratamento da doenga; e “a transmissao ge-
neralizada’, pela omissdo da area de transmissao da forma silvestre
(rural), dificultando para o publico leitor (urbano) demarcar ter-
ritorialmente o evento. A febre amarela também ganhou status de
tema importante e “quente” no horizonte jornalistico da Folha, evi-
denciado nas quinze chamadas de capa, das quais doze publicadas
quase consecutivamente. Nelas destacaram-se repertorios que ex-
plicitavam sentidos de descontrole e letalidade (“1* morte”; “2* mor-
te”; “5° morte™; “7 mortes”; “8 o total de mortes”; “9* morte”).

Tomada midiaticamente como o Unico recurso terapéutico ca-
paz de proteger a populagao do “inimigo letal”, a narrativa em for-
ma de fabula algou a vacina a condigao de “po¢ao magica” Ainda,
recomendou explicitamente o seu uso irrestrito, apoiando-se em
fontes que legitimavam esse enquadramento, sem explicitar seus
possiveis efeitos adversos. Nesse contexto discursivo, a demanda
vacinal explodiu: no periodo analisado, foram distribuidas aos es-
tados e ao Distrito Federal mais de 13 milhées de doses da vacina
— a série histdrica do Programa Nacional de Imuniza¢ao (PNI-MS)
indicava uma distribuicdo de rotina entre 15-16 milhdes de doses
ao longo de um ano; mais de 7,6 milhoes de doses foram aplicadas
em pouco menos de dois meses, 6,8 milhdes s6 em janeiro. No
inicio de fevereiro, o Sistema de Vigilancia de Eventos Adversos
Pés-Vacinagdo (PNI-Ms) ja registrava 43 casos de reagdes a vacina,
mais do que o dobro de casos confirmados provocados pelo mos-
quito (19, entre dezembro e janeiro) (BRASIL, 2008).
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A demanda vacinal foi particularmente intensa no estado de
Sao Paulo, onde até 2008 mais da metade do territdrio era livre
da circulagdo do virus amarilico, sendo vice-campedo em doses
aplicadas (mais de 2,4 milhoes), atras apenas de Goias (quase 2,8
milhdes), cuja drea é totalmente endémica desde o inicio dos anos
2000. Na capital paulista, sede de algumas organiza¢des midiaticas
de expressao nacional, foram aplicadas 428.337 doses em 2008,
mais de cinco vezes do que em 2007 (79.666). O estado também
registrou o maior numero de eventos pos-vacinais: 187,81 a mais
do que Goias. No periodo analisado ocorreram quatro 6bitos por
febre amarela vacinal no pais, todos em territério paulista (dois
na capital e um em Embu-Guagu, na Grande Sao Paulo, até hoje
regides indenes, e um em Rincao, no interior, a época ainda classi-
ficada como livre do virus). Dois deles por doenga viscerotropica
(Dv), forma mais rara e grave do virus vacinal. Ressalte-se que
num periodo de nove anos (1999 a 2007), o sistema registrara oito
casos de DV, com sete 6bitos (MALINVERNI, 2016).

A produgao da epidemia midiatica em trés dimensodes

A epidemia midiatica foi, numa primeira dimensao, resulta-
do do modo de produgdo da noticia (newsmaking), fortemente
modulada por forgas sdcio-organizacionais e ideoldgicas, em um
esfor¢o para configurar a febre amarela como espelho de uma rea-
lidade que a imprensa julgava potencialmente epidémica, mas que
de fato ndo era (MALINVERNI, 2016).

Dois aspectos-chave acerca dessa produgdo emergem das fa-

las dos repérteres que participaram da cobertura:® a precarizagdo

5  Os jornalistas atuaram/atuam na imprensa didria, trés deles em dois jornais de
grande circulagao, tendo participado da cobertura ora analisada (MALINVERNI,
2016).
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do trabalho nas redagdes e a ndo especializacao em saude, ambos
acentuados com a crise das organizagdes jornalisticas na ultima

década, sobretudo no jornalismo impresso.

Jornalista A: [...] hd muitos [reporteres], como era o meu caso, que
sdo os tapa-buraco. Fazem tudo, ndo conhecem nenhum assunto
com profundidade. (...) a qualidade [do noticidrio] é a que vocé vé
porque ndo hd tempo, ndo ha estrutura adequada (...) [é] produgdo
em série: pouco espago e [muita] velocidade. (...) Vocé corre pra ld
[pauta/evento], e tenta achar alguma histéria. E as 19h tem que
voltar pra redagio e escrever qualquer coisa. la no carro mesmo
batucando um texto. (...) E chegava na redagdo e tinha um chefe

gritando que precisava fechar [a matéria] (...) E surreal!

Jornalista B: Hoje, vocé tem no jornal, por exemplo, uma menina
que é muito boa, que deve ter uns 27 anos (...) é a reporter especia-
lista em satide. Ela é boa, mas ela é (...) uma reporter em comego de
carreira! (...) Isso é muito doido, porque (...) [os reporteres mais ex-
perientes] foram todos sendo demitidos (...) [Hoje] A grande maio-
ria é recém-saida do curso de focas;® (...) ganhando 3 mil reais pra
trabalhar 14 horas por dia.

Concomitantemente, duas forcas ideoldgicas modularam as
noticias: a da objetividade e a do profissionalismo. A primeira ex-
plica a orientagdo descritiva e factual das noticias, sua ambigdo

mimeética em relagdo a realidade que tornam explicita e a identi-

6  Jargdo para os cursos de recém-formados oferecidos anualmente por muitos vei-
culos de imprensa brasileiros, que, depois, contrata aqueles que apresentam me-

lhor desempenho.
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ficacdo sistematica das fontes de informagdo nos enunciados no-
ticiosos, enquanto a segunda finca-se na crenga de que a rotina
produtiva e a experiéncia profissional sdo instrumentos de isen-
¢do jornalistica (TRAQUINA, 2007; SOUSA, 2002).

Jornalista C: Entendendo-se escolha jornalistica como a sele¢do da
pauta, o interesse do jornal nos temas de satide era deixar os leitores
informados de temas que pudessem afetar suas vidas. A febre ama-
rela, naquele momento, era um desses temas. (...) A ideia era que o
leitor tomasse consciéncia do problema e tivesse condigées de tomar
medidas para se proteger (...). E o que, no jargdo jornalistico, se
chama “servigo” (...) Normalmente se tem a ideia de que nos jornais
didrios os repdrteres escrevem exatamente aquilo que os editores ou
os donos dos jornais querem. Ndo é assim. (...) As reportagens, pelo
menos as que eu fiz, nunca “brigaram” com os fatos, nunca distor-

ceram os fatos.

Sustentando-se em c6digos deontoldgicos construidos ao lon-
go da histéria, o jornalista atua como “autoridade profissional’,
investido do direito e da obrigacdo de mediar e simplificar a in-
formacao acerca dos acontecimentos cotidianos (TRAQUINA,
2007). Assim, a expressdo “interesses da sociedade” permite a
imprensa atuar sob um salvo-conduto discursivo que a “autoriza”
a prescrever normas e praticas, a0 mesmo tempo em que serve
como “escudo argumentativo” que a protege e exime jornalistas e
proprietarios dos veiculos de comunicagdo das consequéncias das

suas praticas discursivas.
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Jornalista C: O jornalismo tem um papel importantissimo no coti-
diano das pessoas (...) torna publicas informagoes que influenciam
a vida da sociedade e as quais ela ndo teria conhecimento de outra
forma. (...) Se uma doenga se tornou epidémica (...), o cidaddo que
lé jornal sabe que deve tomar certas medidas para evitar a dissemi-
nagdo da doenga e evitar que ele proprio fique doente. Se o poder
publico passou a oferecer uma vacina contra essa doenga, o cidaddo
bem informado se inteirard disso e saberd aonde ir para se imunizar.
O jornalismo também pode mudar a realidade (...) E claro que estd
sujeita a erros, que, uma vez detectados, precisam ser reparados. No

Macondo, os erros sempre foram corrigidos (na se¢do “Erramos”).

A forga ideolégica é, assim, formadora do éthos jornalistico.
A medida que editores e repérteres conhecem o posicionamento
ideologico do veiculo, vao se antecipando e apresentando pautas
que “sabem” que serdo aceitas e destacadas: “[...] o repdrter vai
sentindo o tipo de coisa que ele consegue emplacar e o que ele ndo
consegue (...) muitas vezes ele toma a decisdo ja antecipando o que
ele vai ouvir (...): ‘Ndo adianta eu vender isso como abre do caderno

porque ndo vai emplacar” (Jornalista B).

Essa conduta diz respeito, também, ao processo de ascensio na
carreira, uma vez que a produtividade jornalistica esta associada
ao volume de matérias que se consegue publicar. A Jornalista D

reconhece que essa questdo influenciou sua abordagem:

(...) como todos os funciondrios do jornal, independentemente de
concordar com a politica [editorial], sabiam que uma matéria (...)

referente ao governo federal sempre vai ter maior destaque pra re-
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portagem, pro jornalista, criou-se um clima, né? De que aquilo (...)
ia ganhar espago, que ndo ia ter tanta dificuldade pra sair. (...) ndo
é uma coisa clara, entendeu? Ndo é uma ordem clara (...) é uma
intuicdo que todo mundo tem (...): “E governo federal, é governo do
PT, aqui a gente vai poder trabalhar e mostrar e se destacar!” (...)
“Ah, os jornalistas sdo todos bem-intencionados..” Ndo, ndo é bem
assim. A gente tinha também uma intengdo de estar na capa do

jornal. (...) Eu tinha...

Temos, entdo, uma segunda dimensdo importante: o modelo
de negocios do sistema brasileiro de comunicagdes. Nao regu-
lamentado, ao arrepio da Constitui¢do, o setor opera em forma
de oligopolio cruzado, hoje concentrado em cerca de seis grupos
familiares (MALINVERNI, 2016; LIMA, 2011). E de se concluir,
portanto, que os interesses desses grupos sdo definidores do sen-
tido que a informac¢do midiatizada produz no cotidiano. Nesse
contexto, a ideologia da organizagdo modula boa parte das esco-
lhas dos jornalistas, da selecdao do acontecimento até, sobretudo,
a edicao do texto: “[...] quando é uma noticia negativa pro governo
a [que o jornal apoia], vai sair, mas ndo vai ficar sangrando. (...)
Quando é uma noticia negativa do governo b [ao qual faz oposi¢do],

eles vdo ficar cozinhando, eles vao ficar sangrando” (Jornalista B).

Assim, a ideologia operaria pelos modos de dissimulagao e frag-
mentacao (THOMPSON, 2011): ignorando os problemas do grupo
politico que apoia e salientando os erros daquele ao qual se opode,
o jornal acentua neste uma imagem negativa que permite cons-
truir um “inimigo comum” que deve ser combatido coletivamente.

E, para o autor, a estratégia ideoldgica do expurgo do outro:
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Na hora de colocar um titulo, vocé vai ver ‘Obra do Fulano’ pra fa-
lar mal de uma obra qualquer do governo b. Mas vocé ndo vai ver
‘Policia do Cicrano mata ndo sei quantos em chacina’ [do governo
a, apoiado pelo jornal] (...) eu sei que nio posso por ‘policia do Ci-

crano’, porque vai chegar até o editor e ele vai tirar” (Jornalista B).

A terceira dimensdo da cobertura que produziu o sentido epi-
démico da febre amarela diz respeito ao modelo de comunica¢ao
do sus. Da auséncia de uma politica nacional e especifica articula-
da com os principios doutrinarios e organizativos do sus decorre
uma comunicag¢do instrumental que atua como um “balcdao” de
atendimento a demandas pontuais, centrada em agdes de visibi-
lizagdo de uma gestdo/gestores e invisibilizagdo de outros atores
da saude coletiva, nos trés niveis do sus (ARAUJO; CARDOSO;
MURTINHO, 2009). As estratégias sdo basicamente reativas a
eventos criticos e calenddrios predefinidos (como, por exemplo,
campanhas de vacina¢io), sendo o press release a principal ferra-
menta das assessorias de comunica¢do do sus na relacdo com a
imprensa (MALINVERNI, 2016). Para alguns entrevistados, du-
rante a cobertura da febre amarela, esse modelo foi problematico
em diversos aspectos, dos quais destacam-se a lentidao ministe-
rial para reagir a narrativa epidémica e o uso de linguagem técnica

em material dirigido a imprensa.

Jornalista D: Pro ministro a gente fazia a seguinte questdo: (...)
quem deve se vacinar?”. Ele disse assim, eu lembro bem: “A vacinagdo
é pra pessoa que vai para drea de risco, rural, de mata”. (...) [Mas]
O que é (...) exatamente drea rural, drea de mata?” (...) um dos

obitos tinha ocorrido em Goidania, outro em Brasilia. (...) a gente
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tinha muita dificuldade de traduzir pro leitor quem (...) deveria
se vacinar. (...) Os informes técnicos, eles ficam numa pdgina [do
portal do ms] dedicada aos profissionais, mas a gente tinha como
chegar (...) (...) com linguagem muito técnica (...) Pra mim, o site
[do ministério] até hoje é um problema. Vocé se perde ali (...) Olha,

é uma tristeza.

Eduardo Hage, entdo o segundo na linha de comando da Secre-
taria de Vigilancia em Saude (svs/Ms), responsavel pelas agoes de
controle da febre amarela, avaliou que essa dificuldade decorreu
do proprio conceito de drea de transicdo viral, relativamente novo
naquele momento, inclusive para gestores e profissionais de saide.
Por isso, para ele, a publicizagdo irrestrita de tabelas, graficos e

mapas levou a percepc¢ao de que a doenca se alastrava pelo pais:

Al claro, algum jornalista vai ld e diz: “Mas essa drea aqui onde eu
moro é igualzinha e ndo td na drea de transi¢dgo. Como é que vocé
explica isso?” (...) Ninguém entende e (...) passa essa mensagem su-
bliminar de que se estd escondendo alguma coisa (...) Uma coisa é
vocé discutir isso internamente, com os técnicos e profissionais de
saude. Outra coisa é vocé dizer [para o publico externo]: “Bom,
para efeitos prdticos, considera-se que drea de risco — que pode ser
risco ativo ou (...) transitorio -, é toda essa parte do pais até essa

linha. O restante ndo é drea de risco.” Ponto!

Além disso, avalia, o ministério demorou para definir seus in-
terlocutores com a imprensa, os chamados porta-vozes, o que s6
ocorreu quando a epidemia mididtica ja se instalara como uma

crise, no final de janeiro. Sobre isso diz a Jornalista D: “Acho que
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faltou um porta-voz, ter alguém ali mais preparado. Todos eles [ges-

tores] me pareceram muito ou na defensiva ou pouco claros... [...]
tinha uma dificuldade de didlogo (...)".

Tardiamente indicado porta-voz, Hage concorda que esse foi
um erro Crasso, ja que em comunicagdo de risco, uma medida
como essa da coeréncia ao discurso e evita ruidos que podem
distorcer a informagdo. Mas ele entende que isso nao justifica a
politizacdo da cobertura, no caso da Folha, expressa no volume
de matérias publicadas como notas e textos de opinido. Entre elas,
chama atencdo os da colunista Eliane Cantanhéde, articulista de
politica. Ela publicou na versdo impressa da Folha trés artigos
sobre o tema, tendo ainda colaborado em uma reportagem. Um
quinto texto (“Alerta amarelo!”), publicado em 09 de janeiro de
2008, na Folha Online, foi citado por dois entrevistados. Reprodu-

zimos os dois primeiros paragrafos (grifos nossos):

Com sua licenga, vou usar este espaco para fazer um apelo
para vocé que mora no Brasil, ndo importa onde: vacine-
se contra a febre amarela! Ndo deixe para amanhd, depois,
semana que vem... Vacine-se logo!

A febre amarela é uma doenga infecciosa causada por vi-
rus e pode ser fatal. Hoje mesmo (terga, 08/01), morreu um
homem de 38 anos em Brasilia, plena capital da Repiiblica,
com febre alta, dores musculares, nduseas e vomitos. Possi-
velmente, foi vitima da doenga. O alerta nem é mais amare-

lo, jd é vermelho. E a vacina é altamente eficaz. Tomou, estd

livre da doenga [...].”

7  Texto na integra em: <http://wwwl.folha.uol.com.br/folha/pensata/elianecanta-
nhede/ult681u361459.shtml>.
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José Gomes Temporao, entdo ministro da Satude, definiu o texto
como paradigmatico da contaminagéo politica do jornalismo que
pode levar a equivocos graves: “[...] eu diria que Eliane Cantanhéde
é nossa musa, no sentido negativo (...). Ela se transformou entdo no
grande orientador [do noticidrio]. Hay gobierno, soy contra!” Hage
concorda classificando o noticidrio alarmista como irresponsavel:
“Até hoje eu sou traumatizado com aquela coluna (...) Eu acho que
em situagdes como essa ela deveria ter sido criminalizada. Porque o

que ela fez foi um crime de saude puiblica.”

O caos numa sala de vacina e a percep¢ao de quem se vacinou
A explosao da demanda em uma sala de vacina na cidade de
Sao Paulo permite mensurar o impacto da epidemia midiatica no
cotidiano laboral em satide. Com experiéncia de mais de uma dé-
cada na drea, duas profissionais descrevem um cenario de caos,
instalado quando repentinamente milhares de pessoas passaram a
buscar o servi¢o diariamente (antes do fendmeno, eram atendidos

em média cinquenta usuarios/dia).

Nunca vi nada igual. (...) nunca imaginei que eu fosse passar por
uma situagdo dessas. E espero nunca mais passar (Profissional de
saude A).

De repente comegou a chegar gente ld, que nio se sabia nem de onde
que era, nem o que que fazia (...) foi assim: xufffffff... (...) de repente,
a coisa fugiu do nosso controle... Nos ndo fomos preparados praqui-

lo (...) ninguém é! (Profissional de satide B).

Ambas contaram que a epidemia midiatica alterou a rotina,

forcando o manuseio de um volume inédito de materiais e o
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atendimento de usudrios muito acima da capacidade do servico,
que precisou deslocar de outras unidades profissionais nao fami-
liarizados com as especificidades dos imunobioldgicos, compro-

metendo assim a qualidade da vacina aplicada:

Profissional B: Era tanta gente trabalhando ld, gente entrando,
gente saindo (...) Gente que a gente nunca viu (...) Tinha uns caras
que comegou a preparar [a vacina]. E pensei: “Tdo preparando er-
rado!”. (...) Que vacina, o pessoal acha que é muito fdcil, e ndo é.
(...) E chegando caixa de material (...) chegava duas, trés vezes ao
dia, chegava tudo: monte de seringa, monte de agulha, monte de
coisa... e gente, mais gente (...) todo mundo conversando, pegando,

cortando lacre, abrindo as ampolas (...) A coisa desandou!

Cenario preferencial da midia televisiva, ambas tém clareza da
espetacularizagdo midiatica da febre amarela e de como impactou

0 servigo:

Profissional B: (...) a gente tava ld vacinando, daqui a pouco chega-
vam com aquelas luzes, tudo, pra fazer documentdrio [reportagem
de tv] (...) Al a chefia chegava na frente: “Bota mais ordem aqui,
vamos organizar um pouco mais”, que a televisdo tava vindo. De
onde é que saiu tanta televisdo? Eu ja nem sei mais o que era o qué.
Ai mandavam colocar ordem. Al mandavam entrar sé uns cinco
de cada vez: “Vamo magquiar (...) pra mostrar...”. A gente até ficava

gozando dos colegas: “O, vocé jd passou tantas vezes na tevé...”

Profissional A: “Porque a imprensa falou!”. E nos: “Mas ndo é, ndo

é... a contaminagdo é um virus, ndo é contato”. (...) E ameagavam
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de chamar a midia. Isso era constante. As ameagas eram muitas.
(...) Vocé ia discutir? Uma fila quilométrica, de seis horas... a pessoa
esperando na fila pra ser vacinada, vocé ia ficar discutindo? (...)
perdemos o controle, porque ai eles [os usudrios] ja queriam agre-
dir... (...) a midia influencia muito, né? Ai eles falam e a populagdo

ja muda de opinido.

O relato de uma mulher que tomou a decisdo de se vacinar
antes de viajar para uma area litoranea indene é indicativo da cha-
mada dissocia¢io estrutural que ocorre nas quase-interagdes me-
diadas (THOMPSON, 2014). A decisao de se vacinar, que incluiu
seu companheiro, foi baseada na associa¢ao da transmissao da
doenga a cenarios “selvagens”, repertorio que circulou nas narrati-

vas jornalisticas, e no discurso oficial sobre as areas de risco.

Usuaria A: (...) existia o surto, e o surto estava relacionado com
locais de mata. E [cita a cidade] é um local totalmente fechado, de
mata. (...) a gente tava influenciada, né? Porque (...) tava saindo

muita noticia, e ai a gente ia viajar...

A combinagdo do repertorio de risco epidemioldgico e a dis-
socia¢do estrutural provocada pelas narrativas que circulavam
socialmente a levou a processar sua decisao segundo um quadro
interpretativo em que bastava haver mata e mosquitos para que
os riscos de transmissdo da febre amarela e consequente adoeci-
mento estivessem dados em todo e qualquer ponto do territdrio

nacional.
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Consideragoes

A epidemia midiatica de febre amarela, irrefutavel exemplo de
doenga como produto jornalistico, indica que os sentidos epidé-
micos foram tecidos de modo complexo, a partir do entrelaca-
mento de trés grandes dimensdes.

No que tange a imprensa generalista, o processo de produgdo da
noticia (newsmaking) foi fortemente influenciado por forgas sécio--
organizacionais e ideoldgicas, em um esforgo continuo de configurar
a narrativa como espelho de uma realidade epidémica. Embora do
ponto de vista epidemioldgico nao tenha existido uma epidemia de
febre amarela urbana, a partir da cobertura jornalistica ela se insta-
lou no cotidiano como um fato social, impactando todo o sistema
nacional de imunizagao e, sobretudo, expondo a riscos a popula¢ao:
quatro pessoas morreram por febre amarela vacinal, enquanto deze-
nas de outras sofreram reagdes adversas, algumas bastante graves.

A essa dimensao somam-se outras duas: o sistema brasileiro de
comunicagdes, cujo modelo de negécios (oligopolista, privatista e
monologico) impde a légica das organizagdes de midia no cotidia-
no; e o modelo de comunicagdo do sus, instrumental, que pode
explicar como as falhas nas estratégias do Ministério da Saude di-
ficultaram o estabelecimento de um contrafluxo discursivo aos re-
pertérios epidémicos que circularam nas narrativas da imprensa.

Desse contexto emerge uma consideragdo importante. Jor-
nalismo de massa e saude coletiva sdo campos distintos, muitas
vezes operando segundo interesses conflitantes. Diversos estudos
indicam que enquanto alguns agentes sociais tém pleno acesso
a produgdo do discurso jornalistico, outros sdo interditados, so-
bretudo aqueles ancorados em movimentos sociais de carater po-

pular, caso da satde coletiva brasileira. Segundo Traquina (2007,
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p. 122), se esses movimentos sociais pretendem “[...] jogar no ta-
buleiro jornalistico, precisam ajustar o seu modo de interagao or-
ganizacional aos modos das organizagdes estabelecidas”; implica
dizer, acrescenta o autor, que a cobertura do movimento social de-
pende em parte da sua capacidade de criar instrumentos proprios
de publicizacido e demonstrar a sua vontade de participar “[...] na
teia de factiticidade que sustenta o trabalho jornalistico”

E preciso, portanto, superar a visio quase romantica de que a
imprensa, sobretudo em sua vertente privada, é potencialmente
uma parceira desinteressada e solid4ria do Sistema Unico de Sau-
de. Ela ndo é. Dito isso, é preciso aprofundar o debate acerca das
interagoes entre os dois campos, prospectando condi¢des de cons-
trucdo de uma politica ptblica de comunicagdo articulada com os
principios do sus que, de fato, seja instrumento de equilibrio das
vozes em disputa no espago publico e, sobretudo, de garantia da

informacdo em saide como um direito de cidadania.
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A CONSTITUICAO BRASILEIRA, promulgada em 1988, de-
finiu a saide como direito dos cidaddos e dever do Estado. Le-
gislagdo subsequente estabeleceu as bases da implantag¢ao e do
desenvolvimento do Sistema Unico de Satide (sus) para atender
a populagdo, atualmente com cerca de 200 milhdes de pessoas.
A implantagao do novo modelo de cuidados preconizado no sus
baseia-se em principios como a atencao integral a saude, na qual
as dimensodes bioldgica e psicologica do processo satde-doenga
sao consideradas indissociaveis das relagdes sociais e das praticas
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A efetivagdo desse modelo implica rever as relagdes que se esta-
belecem na rede de servicos de saude, além de ampliar a oferta de
acoes de prevencao e promogao. Sendo assim, é necessario inovar
na formacao de profissionais de saide para promover o desenvol-
vimento de novas competéncias, revendo a relagdo teoria/pratica e
valorizando a importancia do contexto para o ensino da medicina.

No Brasil, as escolas de medicina devem atender o que estabe-
lecem as Diretrizes Curriculares Nacionais (DcN), homologadas
pelo Ministério da Educagdo, por determina¢ao da Lei de Dire-
trizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) (BRASIL, 1996). Re-
centemente, em junho, foi homologada a segunda versao das DCN,
que substitui aquelas em vigor desde 2001. Ambas as edi¢oes das
DCN adotam a nog¢ao de competéncia como orientadora do per-
fil do egresso dos cursos de graduagao, com muitas implicagoes
para o curriculo médico e os processos de ensino-aprendizagem-
-avalia¢ao. Ocorre que a utilidade pratica do conteudo do ensino é
altamente dependente do contexto de trabalho. Embora utilizadas
como sindnimos, inclusive nas bcN de 2001, a competéncia difere
da habilidade, pois implica a capacidade de interpretar elementos
de diferentes contextos e langar mao de condutas matizadas por
suas nuances da pratica.

Uma concepgdo construtivista de competéncia valoriza o pro-
cesso de construgdo da identidade profissional e “incorpora for-
mas e meios pelos quais o sujeito, ao se apropriar de sua profis-
sao ou ocupagdo, contribui para reproduzir ou transformar esta
mesma ocupagdo ou profissao. Contrapde-se, assim, as visdes que
percebem a aprendizagem como adapta¢do dos individuos a uma
ocupacao constituida’, acerca da qual pouco se reflete sobre os ele-
mentos de contexto (AGUIAR; RIBEIRO, 2010, p. 374).
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As praticas comunicativas estabelecidas nos diversos contextos
que se verificam em servicos de saude no Brasil contribuem ou di-
ficultam a desejada mudanga no modelo de atengdo a saude e in-
fluenciam no éxito do cuidado. Apesar das evidéncias dos efeitos
positivos da boa comunica¢ao nos resultados do cuidado, muitos
fatores de insatisfagdo sdo mencionados na literatura: médicos
interrompendo precocemente os pacientes, sem permitir que ex-
pressem suas reais preocupagdes; desconsidera¢ao do significa-
do atribuido pelo paciente aos elementos causais de seu estado
de satde-doenga; abuso do jargao médico e pouca atengdo a com-
preensdo, pelos pacientes, das orientagdes dadas — o que chega a
gerar agOes judiciais; sem falar no sofrimento e na frustragao para
pacientes e familiares (SIMPSON; BUCKMAN; STEWART; MA-
GUIRE; LIPKIN, NOVACK; TILL, 1991).

Como aponta Fairclough (2001, p. 182), na pratica médica “pa-
drao”, os médicos manifestam um ethos cientifico, que se realiza
“na forma como tocam e olham os pacientes ao examina-los, na
maneira como filtram as contribui¢des dos pacientes em termos
de tdpicos e na auséncia de gentilezas de significado interpessoal,
como a polidez”. Esse ethos cientifico inclinaria ao tratamento dos
pacientes nao como pessoas, mas COmo “casos’.

Em contraposicdo a essa pratica tradicional, Araujo e Cardo-
s0 (2005, p. 114) destacaram que a compreensao da comunicagao
no ambito da saude precisa passar por uma amplia¢ao de senti-
do, sendo o direito a comunicagdo entendido em suas duas faces.
A primeira delas é, sem duvida, a que ja tem alcan¢ado certo re-
conhecimento como essencial para possibilitar os cuidados com a
saude: o acesso democratico e ampliado as informagdes. A outra

face, ainda pouco explorada, é, segundo as autoras, “ter a possi-
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bilidade de também se expressar e se fazer ouvir, e ndo apenas
receber. Ou seja, ser considerado um ‘interlocutor, alguém que
tem algo a dizer, e ndo um mero receptor”.

No Brasil, buscando superar alguns desses problemas, a co-
municagdo na saude tem sido objeto de reflexao, sendo atual-
mente considerada componente do direito a satide. Em seu Rela-
torio Final, a 112 Conferéncia Nacional de Saude (BRASIL, 2000,
p- 30-31) destaca: “cada vez fica mais claro que a popula¢do nio
quer apenas informagoes, ela quer se comunicar”, sendo que “a
saide demanda e deve orientar-se por uma politica que incor-
pore o saber popular no seu processo de planejamento e gestao
das atividades de informagdo e comunica¢dao.” O mesmo docu-
mento contextualiza o tema da comunicacio na diversidade cul-
tural brasileira: “a sociedade brasileira e suas representagdes em
ambito nacional, regional e local, com suas particularidades é,
portanto, o ponto de partida dos processos de interlocugao ins-
titucional (...) [0 que] envolve o reconhecimento da pluralida-
de, do dissenso, dos conflitos, inerentes a democracia” (BRASIL,
2000, p. 31-32).

Método

O presente trabalho objetiva descrever e analisar as bases nor-
mativas do ensino da Comunicag¢ao, entendida como competén-
cia, na formagdo médica no Brasil. Adota como premissa a ne-
cessidade de valoriza¢ao da cultura, da linguagem, do contexto,
e o estabelecimento de relagdes de poder menos assimétricas nas
praticas de saude. Situa-se, portanto, numa encruzilhada de sabe-
res e praticas, nos campos da saude, da educacao e da comunica-

¢do, com a expectativa de aportar elementos tedricos dos estudos
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da comunicacio, de modo a avancar a reflexdo sobre a formacao
profissional em saude.

Para analisar as Diretrizes Curriculares Nacionais para Cursos
de Graduagdo em Medicina, homologadas em 2014, incorpora re-
ferenciais teoricos dos estudos da Comunicagdo. A anélise do mate-
rial documental baseia-se no referencial metodoldgico da andlise de
conteudo, que tem como objetivo, além de descrever os contetidos
manifestos nos textos, desvelar, por meio da atividade interpretati-
va, as condigdes de sua produgio, que fazem referéncia ao contexto
social e institucional no qual as mensagens se inserem.

A técnica adotou a analise tematica, que se caracteriza pela des-
coberta dos “nucleos de sentido’ que compdem a comunicagdo e
cuja presencga ou frequéncia de apari¢do podem significar algo para
o objetivo analitico escolhido” (BARDIN, 1977, p. 105). A unida-
de de registro do tipo de analise adotada ¢ o tema, uma regra de
recorte do sentido de extensao variavel, correspondente a uma
afirmagao ou varias, mesmo em um pequeno fragmento do texto.
O tema é, para Bardin (1977, p. 105), “a unidade de significagdo
que se liberta naturalmente de um texto analisado segundo certos
critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura”.

A analise de conteudo desse documento inclui elementos de
contexto (tedrico, social e institucional) que iluminam suas con-
di¢oes de producao, identificando continuidades e rupturas, com

consequéncias para o éxito de importantes politicas de saude.

Comunicagdo, praticas em satude e a formagao médica

Donato e Gomes (2010) chamam a atengdo para quao pequena
é a “presenca, nos estudos disciplinares da Saude e da Educacao,
dos conhecimentos e praticas proprios do campo da Comunica-

¢d0’, observando que nos anos 1970 e 1980, no Brasil, predomi-
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nou “um dominio conceitual fragmentado, por vezes reduzido a
dimensao mecanicista ou instrumental do processo comunicati-
vo’, que prevalece até os dias de hoje. Como premissa, tal modelo
entende como suficiente “o comparecimento de um emissor, de
uma mensagem e de um receptor para que ocorresse a comunica-
¢ao” (DONATO; GOMES, 2010, p. 38).

Esse modelo secundariza a importancia da cultura, os confli-
tos de classe e, ainda, a “motivagdo, repertorio, representagdes so-
ciais e mediagdes (...), evidenciando o carater fragmentario dos
conceitos e das praticas de comunica¢do” (DONATO; GOMES,
2010, p. 38). Por exemplo, as “barreiras da comunicagio” sdo vis-
tas como mera inadequagdo vocabular: acredita-se que a simples
substituicao de uma palavra menos usual por outra de uso mais
cotidiano resolveria problemas de comunicacao.

Consideramos que a reflexdo tedrica sobre o conceito e a de-
mocratizagao das praticas de comunicagao em servicos de saude,
para além do papel instrumental de informar tratamentos/mu-
danga de comportamentos, implica reconhecer a mediagdo exer-
cida por profissionais de saude, apontando necessarias mudancas
na formagao profissional. Na mesma diregéo, Pitta (1995, p. 258)
critica o estatuto conferido & comunicagdo no campo da saude:
para a autora, é preciso concebé-la ndo como justaposta a proces-
sos e praticas no ambito da saude, mas como elemento ineren-
te aos processos da/na saude, seja na determinagdo de doengas,
na constru¢do de modelos de atencéao, nas relagdes dos servigos
com a popula¢do ou com relagdo aos modos atuais de “constru-
¢do de atores, identidades sociais, de organizagdo de demandas
ao campo governamental; aos processos de construgdo de co-
nhecimentos e da propria realidade”. Para Pitta, a comunicagio

permitiria que o SUS compreendesse em profundidade quem



Andlise critica das novas Diretrizes Curriculares Nacionais [...] | 121

sao e como se constituem, no dia a dia, seus sujeitos de praticas e
discursos. Mas, por enquanto, numa concepgao critica, segundo
Spagnuolo e Pereira (2007, p. 1608), a analise da comunicagao
na area da saude permanece “fortemente impregnada do mode-
lo unilinear, considerado o paradigma da ‘moderna ciéncia’ da
comunicagio’.

Na literatura analisada, que se dedica ao ensino da comunica-
¢do na formagao profissional em saude, as concep¢des de comuni-
cagdo podem ser classificadas em duas linhas gerais. “A primeira,
baseada no modelo informacional, instrumental ou funcionalis-
ta, também conhecido como Comunicagdo & Desenvolvimento,
“concebe a comunica¢ao como moldagem de atitudes e comporta-
mentos, que se efetivaria por meio de informagao suficiente e ade-
quada” (ARAUJO, 2004, p. 166). Trata-se, para Araujo, do modelo
hegemonico nas politicas publicas em satde, que se caracteriza
por um entendimento “bipolar, linear, unidirecional e vertical” da
comunicagdo, supervalorizando o papel do emissor do discurso e
apresentando o receptor como mero consumidor das mensagens.
A segunda, bem menos prevalente, ¢ a do modelo interacional ou
dialégico, que entende a comunicagdo como processo de troca e
“concebe emissor e receptor do discurso como interlocutores ou
coprodutores de sentidos” (ARAUJO; CARDOSO, 2005), caben-
do atengdo aos contextos e as culturas de seus participantes.

A reflexdo tedrica sobre o conceito e a democratizagao das pra-
ticas de comunicagdo em servigos de saude, para além do papel
instrumental de informar tratamentos, de mudar comportamen-
tos, demanda reconhecimento da mediagdo exercida por profis-
sionais de satde e da “recep¢do” conforme exercida ativamente
por usuarios (“pacientes”), reconhecendo a importancia das re-

lagdes/negociagdes de poder. Esse novo olhar compreende que
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problemas de “adesdao” dos “pacientes” aos tratamentos preconi-
zados nao decorrem, necessariamente, de desconhecimento ou
desinforma¢do nem de incompreensao da importancia do saber
médico. A falta de adesao pode ser manifestacdo de resisténcia,
desejo (frustrado) de ser ouvido(a), de ver incorporada, nas agoes
de saude, a diversidade de sentidos e de participar de sua constru-
¢do compartilhada.

Nesses termos, as proprias relagdes de poder construidas histo-
ricamente necessitam ser repensadas. Martin-Barbero, por exem-
plo, é um intelectual que muito contribuiu para os estudos do cur-
riculo e da prépria instituicao escolar, e também exerceu grande
influéncia no campo da comunicagao, sobretudo no ambito dos
chamados estudos de recep¢ao. Tais estudos se originaram no ini-
cio do século xx buscando desvelar as relacdes entre o “receptor” e
os meios de comunicagdo: inicialmente “a relagdo de predominio
do emissor sobre o receptor é a idéia [sic] que primeiro desponta,
sugerindo uma relacao basica de poder, em que a associagao en-
tre passividade e receptor é evidente” (SOUSA, 1995, p. 14). Essa
vertente dos estudos de recep¢ao baseava-se nas primeiras teorias
da comunica¢ao de massa, especialmente no modelo de Lasswell
(1948), que postula que a descrigdo do ato de comunicagdo envol-
ve a resposta a quatro perguntas: quem - diz o que - através de que
canal - com que efeito. Os estudos dos processos comunicativos
concentravam-se, para Lasswell, em uma dessas interrogagdes, ca-
bendo as chamadas analises de audiéncia avaliar os efeitos de uma
dada mensagem no publico. Uma das premissas de Lasswell sobre
os processos de comunicagdo de massa é a de que “esses proces-
sos sdo estritamente assimétricos, com um emissor ativo [sic] que
produz o estimulo e uma massa passiva de destinatarios que, ao

ser ‘atingida’ pelo estimulo, reage” (WOLE, 1999, p. 10).
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No entanto, a partir da década de 1980, vem sendo sistemati-
zado um conhecimento da influéncia das dinamicas sociais e da
singularidade do individuo no processo da apropriagao de men-
sagens no cotidiano. Tal moldura apresenta principalmente uma
perspectiva latino-americana no campo dos estudos da recep¢ao,
influenciada pelos Estudos Culturais, que entende o “receptor”
dos discursos como interlocutor ou coprodutor de sentidos. Ob-
jetiva “a busca dos condicionantes do sujeito, das mediagdes que
ultrapassam a nog¢do de um determinismo entre emissor e recep-
tor, ou sujeito e objeto” (SOUSA, 1995, p. 26).

Assim, a analise do polo receptor passa a incorporar seu papel

na produgéo de sentidos:

Embora esse “quem” da comunicagao, esse sujeito, teori-
camente ainda ndo esteja configurado, sabe-se que ocupa
um espago contraditério, o da negociagdo, o da busca de
significagdes e de produgdes incessantes de sentido na vida
cotidiana. (...) resgata-se nele também um espago de pro-
dugdo cultural; é um receptor em situagdes e condigdes,
e por isso mesmo cada vez mais a comunica¢do busca na
cultura as formas de compreendé-lo, empirica e teorica-
mente. (SOUSA, 1995, p. 26-27)

Nessa linha de interpretacao, o receptor abandona sua posi¢ao
de receptaculo passivo dos contetidos a ele “transmitidos”, pas-
sando a ser compreendido como sujeito/interlocutor no proces-
so de comunicagdo e de produgao de sentidos: “a recep¢do nao
¢ somente uma etapa no interior do processo de comunica¢aio,
um momento separavel, em termos de disciplina, de metodolo-

gia, mas uma espécie de um outro lugar, o de rever e repensar o
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processo inteiro da comunica¢io” (MARTIN-BARBERO, 1995, p.
40). Escosteguy (2002, p. 3), ao abordar essa vertente mais con-
textualista, destaca que “os estudos de recepgdo, a partir do final
dos anos 1980, descobriram e celebraram um sujeito-receptor que
ressignificava as mensagens mediaticas, identificando suas nego-
ciagdes e resisténcias a logica dos meios™

Embora nosso objeto neste trabalho ndo sejam as mensagens
midiaticas, entendemos que esse outro olhar sobre o processo da
comunica¢do como um todo ilumina a discussao sobre o lugar da
comunicag¢do na formagao profissional em medicina, hegemonica
por sua legitimidade oriunda do Modelo Biomédico,” cujo ques-
tionamento vislumbra um panorama de reflexao e acao extrema-

mente novo e desafiador.

A Comunicagao nas novas Diretrizes Curriculares para cursos
de Medicina

Nossa analise das pcN de 2014 esta informada por variacdes
do contexto politico-institucional nacional e internacional inter-
venientes entre a homologacao das duas versdes das normativas
que devem pautar o ensino da medicina. Alguns elementos con-
siderados estao sumarizados na tabela 1 e incluem: conceito de
competéncia, desenvolvimento das politicas de saude, concep¢ao

de desenvolvimento profissional (Educa¢ao Continuada e Educa-

7  Em famoso artigo publicado na Science (1977), George Engel (psiquiatra que in-
fluenciou o ensino da comunicagao na formag¢ao em saude) apontou como carac-
teristicas do Modelo Biomédico a fragmentagao (referindo-se a pratica de separa-
¢do das partes para analise, como orienta o método experimental que o informa)
e a separagdo mente-corpo. Ambas as caracteristicas desqualificam a construgio
compartilhada de sentido, que atualmente muitos buscam resgatar no ensino e na

pratica da medicina.
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¢do Permanente), Multiprofissionalidade, Método de Produg¢ao

das pcN, Modelo de Atengdo a Saude, Modelo de Comunicagao.

Tabela 1:

Elementos de contexto de interesse para analise das DCN 2001 e 2014

2001 2014

Conceito de
competéncia

Conceito de compe-
téncia  explicitado,
superando o mero
saber-fazer.®

Debate internacional
na ultima década do
século xx reflete no
texto ambiguidades,
por exemplo, na re-
lagao entre compe-
téncia e habilidades.
Nao chega a definir
o que entende por
competéncia.

Desenvolvimento
das politicas de
saude

Lei n° 8080/90 ins-
tituiu o suUs: pouca
problematizagdo da
questdo dos Recursos
Humanos antes da vi-
rada do século. Pou-

Refor¢o do papel do
Estado com avanco
na questdo da orde-
na¢ao, enfrentando
resisténcias corpora-
tivas, sofisticagdo do

debate e iniciativas
inovadoras de desen-
volvimento de recur-
sos humanos.

co avanco na ‘orde-
na¢do” da formagdo
pelo sus, estabelecida
na Constituicdo de
1988 (art. 200).

8 “CAPITULO II - DAS AREAS DE COMPETENCIA DA PRATICA MEDICA -
(...) Paragrafo unico. Para os efeitos desta Resolugdo, competéncia é compreendi-
da como a capacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes, com
utiliza¢do dos recursos disponiveis, e exprimindo-se em iniciativas e agdes que
traduzem desempenhos capazes de solucionar, com pertinéncia, oportunidade e
sucesso, os desafios que se apresentam a prética profissional, em diferentes con-
textos do trabalho em saude, traduzindo a exceléncia da pratica médica, priorita-
riamente nos cendrios do Sistema Unico de Satde (sus)” (BRASIL, 2014).
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2001

2014

Concepgao de de-
senvolvimento pro-
fissional - Educa¢ao
Continuada (EC) e
Educa¢do Permanen-
te (EP)

Desenvolvimento pro-
fissional pautado por
iniciativas individu-
ais ou mesmo institu-
cionais, porém mais
voltadas para “capa-

Em 2004 a Politica
Nacional de EP es-
tabelece um modelo
de desenvolvimento
profissional que en-
fatiza o trabalho em

citagdo” (apreensdo | equipe e a problema-
da EC com cardter | tizagdo dos processos
técnico, de incorpo- | de trabalho.
ragdo de novas tec-
nologias).
Multiprofissionali- | Avanga na direcio de | Respondea politica de
dade estabelecer competén- | suprimentodeatengdo
cias gerais interprofis- | médica e antecede (na
sionais (inclusive Co- | melhor das hipdteses)
municacio). o debate sobre com-
peténcias das demais
carreiras da saude.
Método de Mecanismo de con- | Legislagdo definiu

producio das pcN

sultas publicas envol-
veu distintos interes-
sados, das diversas
carreiras da saudde,
que tiveram maior
ou menor influéncia
a depender do acu-
mulo pedagégico e
politico.

prazo de elaboragao
que circunscreveu a
oportunidade de de-
bate (ouvidos alguns
grupos de interesse,
o Conselho Nacio-
nal de Educacéo teve
apenas 180 dias para
elaborar o texto).
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2001

2014

Modelo de
Atencgdo a Saude

Nos primeiros dez
anos de vigéncia da
Lei n° 8.080/90 a én-
fase foi na montagem
da infraestrutura fisi-
ca e base normativa
para implantacdo do
sus.

Amadurecimento do
debate sobre integra-
lidade no cuidado,
mudanc¢as no mode-
lo assistencial pela
implantacao da Es-
tratégia Saude da Fa-
milia (ESF): compe-
téncias para Atencao
Primadria.

Modelo de
Comunicagdo

Ainda pautada na
transferéncia de co-
nhecimento e troca
de informagao, apro-
priagdo mais técni-
ca da comunicagio
como conjunto de
habilidades.

Maior incorporagio
da compreensio da
existéncia da diver-
sidade cultural, am-
pliando a “escuta” e
enfatizando a impor-
tancia dos contextos
e da construcio de
sentidos.

Fonte: Elaboragdo propria.

Nas pcN publicadas em 2001, a Comunicagao tem carater pre-
dominantemente instrumental. Aparece como uma das seis “com-
peténcias ou habilidades gerais” que todo profissional de satude
deve ter (junto a atenc¢ao a satude, tomada de decisoes, lideranga,
administrac¢ao e gerenciamento e educagdo permanente). Nesse
contexto, ela foi descrita como a capacidade de os profissionais
de saude serem “acessiveis” e manterem a “confidencialidade das
informacoes’, seja nas relagdes com outros profissionais ou na re-
lagao com o publico. A Comunicag¢ao envolveria tanto sua face

verbal quanto a ndo verbal, bem como “atividades de leitura e escrita’,
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o0 “dominio de pelo menos uma lingua estrangeira” e das “tecnolo-
gias de informagédo e comunicagao” (TIC).

Sem chegar a problematizar a polissémica no¢ao de competén-
cia, as DCN de 2001 tangenciam questdes relativas & comunicagdo
entre colegas de trabalho, pacientes e seus familiares, a capacidade
de realizar uma boa anamnese e uma construgdo da historia clini-
ca, mencionando de maneira pouco especificada, entre inumeros
outros, a existéncia de “contetidos essenciais” a compreensao dos
“determinantes sociais, culturais, comportamentais, psicoldgicos,
ecolégicos, éticos e legais, nos niveis individual e coletivo, do pro-
cesso saude-doenca”

Ja o documento publicado em 2014, dedicado exclusivamente
ao ensino da medicina,’ foi produzido no contexto de mudangas
normativas e legais que apontam para maior protagonismo do Es-
tado brasileiro na ordena¢ao da formacao profissional (conforme
determinado no texto constitucional em vigor), sendo mais exten-
so e detalhado. Nele, ndo aparece mais a lista de seis “habilidades
ou competéncias gerais” na qual se inseria a rubrica Comunica¢ao
nas DCN anteriores.

Na nova edi¢ao, no entanto, a comunicagdo é complexificada,
tanto no que se refere a sua face terapéutica (aquela estabelecida
entre profissional e paciente) quanto no que concerne as relagoes
entre o médico, os demais profissionais da equipe de saude e a
comunidade como um todo. Essa nova acep¢ao da comunicagao
atinge o ambito da propria gestao dos servicos de saude, bem
como a produgio e avaliacdo dos conhecimentos a serem utiliza-

dos nos processos de trabalho.

9  Por ocasido da elaboragdo do presente trabalho a expectativa é que os demais cur-

sos da area da saude tenham suas diretrizes curriculares revistas na sequéncia.
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Formuladas de acordo com um modelo diferente do anterior,
as novas DCN entendem que a formagdo do graduado em medi-
cina compreende trés grandes “dreas de competéncia™ 1 — Aten-
¢do a Saude; 11 — Gestdo em Satde; e 111 — Educa¢ao em Saude.
A comunicagdo perpassa todas as areas, emergindo como ele-
mento constitutivo de diferentes atividades previstas. Nesse caso,
podemos identificar uma variedade de acepgdes da comunicagao,
desde a “linguagem verbal e ndo verbal, com usuarios, familiares,
comunidades e membros das equipes profissionais” e a incorpo-
ragdo, sempre que possivel, das novas tecnologias de informagao
e comunicagdo (TIC) até a “escuta ativa e singular de cada pessoa”
Aparecem, ainda, a necessidade do registro dos dados no pron-
tudrio do paciente, a “utilizagdo de linguagem compreensivel no
processo terapéutico” e o esclarecimento, a pessoa sob cuidado e a
sua familia, acerca de diagnoésticos, progndsticos, procedimentos
ou exames a serem realizados, sempre com base em seu entendi-
mento e consentimento.

Observamos, neste novo documento, a entrada de termos e
palavras que ratificam essa ampliagdo: “empatia, sensibilidade
e interesse’, “relacdo horizontal, compartilhada, respeitando-se as
necessidades e desejos da pessoa sob cuidado, familia e comuni-
dade”, “escuta ativa das pessoas, familias, grupos e comunidades”,
“mediada pela interagdo, participagdo e didlogo’, “favorecimento
da construgdo de vinculo’, “compartilhamento do processo tera-
péutico’, “negociagao do tratamento’, “promocéo do didlogo”, “es-
tabelecimento de pacto” e “implementacdo de agdes pactuadas’,

3

“incluir a perspectiva dos usudrios, familia e comunidade”, “traba-
lho colaborativo em equipes de satude”, “abertura para opinides di-

ferentes e respeito a diversidade de valores, de papéis e de respon-
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D

sabilidade no cuidado a satde”, “participagdo em conjunto com
usudrios, movimentos sociais, profissionais de satude, gestores do
setor sanitario e de outros setores’, “participa¢do em espagos for-
mais de reflexdo coletiva sobre o processo de trabalho em saude”,
“formulacdo e recep¢ido de criticas, de modos respeitosos, valo-
rizando o esfor¢o de cada um e favorecendo a constru¢iao de um
ambiente solidario de trabalho”, “estimulo a construgdo coletiva
de conhecimento”, “compreensdo dos determinantes sociais, cul-
turais, comportamentais, psicologicos, ecologicos, éticos e legais,
nos niveis individual e coletivo, do processo saude-doenc¢a”
Embora, na grande maioria dos trechos e expressdes anterior-
mente citados, ndo apareca explicitamente a palavra “comunica-
¢d0’, percebe-se sua presenca, ndo mais como um instrumento a
ser utilizado somente em alguns momentos da pratica médica,
mas como evidéncia de uma nova atitude diante do proprio co-
nhecimento e da relagdo do profissional médico com o “outro”
A proposi¢ao de uma constru¢ao compartilhada do conhecimen-
to e de decisdes tomadas coletivamente, levando-se em conside-
ragdo, além das melhores evidéncias cientificas disponiveis, as
necessidades, desejos e crengas do usudrio, pode mudar radical-
mente o cendrio tradicional da formagéo e da pratica médicas.
Acerca do tratamento dado a cultura no documento mais recente,
cabe destacar que, para além da “compreensdo dos determinantes
culturais”, ja presente nas DCN de 2001, observa-se a inser¢do da
discussdo das diferengas étnico-raciais como conteudo curricular
fundamental. O item v1 do art. 23 trata, especificamente, da aborda-
gem de “temas transversais’, envolvendo “conhecimentos, vivéncias
e reflexdes sistematizadas” sobre questoes como: direitos humanos

e de pessoas portadoras de deficiéncia, ensino da Lingua Brasileira
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de Sinais, de educa¢ao ambiental e das relagdes étnico-raciais, bem
como da histdria da cultura afro-brasileira e indigena.

Também sobressai o tema da Escuta, que traz, em seu bojo, o
reconhecimento de uma mudanga necessaria na atitude do pro-
fissional de saude em relacao ao paciente. Tradicionalmente, essa
¢ uma relagao bipolar na qual cabe ao profissional perguntar e ao
paciente responder, buscando atender as demandas de informa-
¢do do primeiro, visto como principal emissor na comunica¢ao
terapéutica. Nesse sentido, Spagnuolo e Pereira (2007, p. 1608) re-
conhecem a “necessidade de abandonar estratégias comunicacio-
nais informativas e unilineares e, a0 mesmo tempo, de adotar uma
pratica mais dialogada, das ‘conversas”, sendo sensivel as novas
demandas emergentes no campo da satde.

Sobre a tematica do Contexto, a simples contagem das vezes
em que aparece como palavra-chave é muito significativa: de ape-
nas uma men¢ao em 2001, o Contexto passa a estar presente, na
versao de 2014 das DCN, dez vezes, em situagdes como, por exem-
plo, para balizar a escuta e “identificagdo dos motivos ou quei-
xas, evitando julgamentos, considerando o contexto de vida e dos
elementos bioldgicos, psicologicos, socioecondmicos e a investiga¢ao
de praticas culturais de cura em satude, de matriz afro-indigena-
brasileira e de outras relacionadas ao processo saude-doencga-
trabalho em saude” (grifo nosso). O uso de “dados secundarios
ou informagdes” também deve pautar-se por elementos “que in-
cluam o contexto politico, cultural, discriminag¢des institucionais,
socioecondmico, ambiental e das relagoes, movimentos e valores
de populagdes, em seu territdrio, visando ampliar a explica¢do
de causas, efeitos e baseado na determinagao social no processo

saude-doenga, assim como seu enfrentamento”.
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Acreditamos que o entendimento do processo da comunica-
¢do articulado as nog¢des de contexto(s), escuta, cultura(s), com-
partilhamento, horizontalidade, interagdo, vinculo, negociagao,
participagao e didlogo converge para o conceito de mobilizagdo
social proposto por Bernardo Toro, que, segundo Araujo (2003),
parte da ideia de mobilidade dos individuos e de movimento dos
sentidos, que se fazem circular de forma mais ampla na socieda-
de, rompendo as amarras dos sentidos dominantes (neste caso,
aqueles vinculados ao discurso médico-cientifico). Para que a
comunicagdo seja, de fato, democratica e caminhe no sentido da
mobiliza¢do social idealizada pelo autor, é preciso, desse modo,
distanciar-se da pratica habitual de intervengado das institui¢oes e
organizagdes de satide, que atua com o objetivo de que as pessoas
obedecam a regras e reproduzam comportamentos-padrao. Faz-
se necessario, portanto, partir da “compreensdo de que a pratica
social é polifonica, queiramos ou nio, e ndo ha nada que se possa
fazer para impedir” (ARAUJO, 2003, p. 53).

Consideragdes finais

Ao se comprometer com uma defini¢ao de competéncia que su-
pera o mero saber fazer e incorporar diversos elementos de contexto
como balizas do ensino e do trabalho, as bcN de 2014 representam
um avan¢o em relagdo as até entdo vigentes. A revalorizagdo do
componente pratico do ensino aponta para a compreensao de que
“a relevancia dos conceitos tedricos decorre menos de sua valida-
de intrinseca do que do intuito e habilidade dos profissionais para
utiliza-los” (AGUIAR; RIBEIRO, 2010, p. 372). Compreender que
o processo ensino-aprendizagem e o cuidado a saide acontecem

imersos em contextos — dos alunos, profissionais, professores, pa-
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cientes e seus familiares, servicos de satde, comunidade, politicas
de satde e realidade social mais ampla - facilita a construgio de
um entendimento de comunicagdo mais dialdgico.

Na edi¢do de 2014, a presen¢a da comunicagao entre os trés
grandes ambitos de competéncia do médico (atengdo, gestdo e
educacdo) representa uma amplia¢ao de sua compreensao como
um processo social, plural. O modelo de comunicagdo hegemoni-
co no ensino de ciéncias da satde, bipolar e unidirecional, sai en-
fraquecido. Emerge uma perspectiva mais apta a lidar com a com-
plexidade da dinamica social, pois entre as atuais demandas por
cuidado (universal, equanime), a escuta e o reconhecimento do
“outro” fazem-se fundamentais. Cabe incorporar a comunica¢ao
na formagdo em saide na forma - inser¢ao no curriculo, meto-
dologias participativas de ensino-aprendizagem - e no contetido,
problematizando que comunicagio se pretende ensinar.

Os diversos cendrios de formagao e pratica do sus demandam
uma comunica¢do “que entende que os saberes da satde nao se
produzem apenas a partir do saber técnico-cientifico e por uma
dimensao apenas cognitiva, e sim por meio da articulagdo de
praticas, saberes, memdrias, expectativas, emogdes, lugares da
fala etc., constituidos pelas vozes que emanam das instituicdes e
da populagao” (ARAU]JO 2007, p. 116). O contexto demografico,
epidemiolégico e sociocultural brasileiro atual, de diversidade,
envelhecimento e cronicidade, também informa que a tarefa dos
profissionais de saude ndo se limita a “curar”. A negociagao de
condutas e a constru¢ao compartilhada dos sentidos estdo na
agenda da formagao e praticas, cabendo apoiar a capacidade dos
cidadaos de ressignificar a propria vida, mesmo que a partir da

doenca e da perda (inexoravel), mas também do prazer e dos
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recursos da comunidade. Tal tarefa exige, certamente, uma com-
peténcia comunicacional complexa.

Na busca do fortalecimento do Sistema Unico de Satude (sus),
destacam-se esforgos para reorientar o modelo de atengdo e a re-
lagao entre os niveis assistenciais. No dmbito da Atengdo Prima-
ria a Saude, por exemplo, ¢ muito importante a compreensdo da
cultura e da linguagem dos usuarios, e as relagdes de poder muito
assimétricas, habitualmente estabelecidas nos servigos de saude,
que vém sendo questionadas, inclusive por meio de novas praticas
comunicacionais.

No entanto, a homologa¢ao das bcN nao garante sua imple-
mentagdo. Segue mantido no Brasil um grau de tensdo entre os
setores de saide e educacdo, na medida em que a Constitui¢ao
de 1988 demanda que o sus realize a ordena¢do da formagio em
saude, mas, na pratica, quem chancela e regula a oferta do ensino
(inclusive superior) é o Ministério da Educac¢do (MEC). Ainda se-
rao necessarios varios movimentos de convergéncia entre os dois
ministérios, cuja relagdo experimenta avangos e recuos.

A autorizagdo, o reconhecimento e avaliagio de cursos precisa
garantir que os principios das DCN sejam atendidos. E o caso, por
exemplo, de paises como os Estados Unidos e o Canad4, por exem-
plo, onde a acreditacao de escolas de medicina pelo Liason Comitee
on Medical Education incorpora, desde 2007, a inclusdo da “com-
peténcia cultural” como componente do processo educacional. Be-
tancourt e Green (2010, p. 583) conceituam a competéncia cultural
como sendo “a habilidade de profissionais de saude se comunica-
rem com pacientes e efetivamente oferecerem cuidado de qualida-
de para pacientes com backgrounds culturais distintos”, levando em

conta raga, etnia, género, orientagao sexual, religido, entre outros.
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E sabido que algumas institui¢des de ensino tém inovado no
ensino da comunicagdo para estudantes da saude, mas, por outro
lado, ainda é necessario ampliar a sistematizagao e a analise critica
dessas iniciativas mediante a ado¢ao de métodos de pesquisa que
atendam as peculiaridades do estudo das interacdes que ocorrem
ao longo do processo formativo.

Nesse sentido, do ponto de vista pratico, a comunicagio se
constitui num potencial eixo transversal do curriculo médico.
Concluimos, reiterando o que observa Magalhaes (2007, p. 649):
“o desenvolvimento de atitudes, como uma postura ética e res-
ponsavel, de habilidades, como a comunicag¢io na relagdo profis-
sional - paciente, e o pensamento critico e criativo nio se fazem
no ambito restrito de uma disciplina, mas dependem do desen-
volvimento de todo um curriculo e de vivéncias que os alunos

experimentam durante seus cursos de formagao.”
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Perspectiva comunicacional de telessaude como
oportunidade de empoderamento

ANGELICA BAPTISTA DA SILVA!

QUAL A IMPORTANCIA de se olhar a comunicac¢io no contexto
da satde? Qual a contribui¢do desse intercampo satide-comuni-
cagao? O questionamento certamente ecoa em coragoes e mentes
diversos, imbricados nos servigos e na pesquisa em saude.

Como pesquisadora que escolheu observar mais detalhada-
mente o delineamento da telessaude na politica do cuidado, devo
partilhar em principio que todo esse relato e reflexao partem do
pressuposto de que a comunicagdo e a informagao em saude nao
podem se perder em metodologias e objetos que as afastem do
nosso principal propdsito: salvar e melhorar a qualidade de vida
da popula¢ao. Essa postura parece 6bvia, mas nao é. Porquanto ¢é
deveras tentador priorizar o método em detrimento do objeto.

Este texto esta dividido em quatro momentos: primeiro discorre-
se sobre os significados da telessaude e, assim, dentre eles, nos de-
teremos nas diferentes apropriagdes do termo pela academia e pela

industria; num terceiro momento sera apresentado como a teles-

1 Mestre e doutora em Saude Publica. Jornalista especialista em internet, interface e
multimidia. Coordenadora do Laboratdrio de Telessaude do Instituto Nacional de
Saude da Mulher, da Crianga e do Adolescente Fernandes Figueira (1r¥/Fiocruz).
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saude pode figurar entre temas de estudo no campo da informagéo
e comunicagdo em saude; e, como conclusio, sera colocada uma
questdo preciosa para a comunicagdao em saude na satude coletiva: o

empoderamento dos pacientes e a telessaude como oportunidade.

Os multiplos significados da telessaude

Conceito proximo a técnicas e tecnologias, influenciado por in-
teresses industriais e financeiros, a telessaude se dilui na literatura
cientifica indexada em varios sindnimos, tais como videoconfe-
réncia, servi¢o de saude com uso de tecnologia da informagao e
comunicagdo (TIC), aplicagdo de robdtica, reorganizacao hospi-
talar através do processo de informatizagdo e redes, entre outros
significados conforme o enfoque da investigagao.

Primeiramente, é necessario observar o significado mais aglu-
tinador que a Organizacdo Mundial da Saide (oms) atribui na
atualidade ao termo e-health (abreviagdo de electronic health, sat-
de eletronica). Como segundo ponto, ao considerarmos saude
eletronica como saide a distancia - telessaude, sendo estas ex-
pressoes sindnimas, podemos reconhecer alguns marcos iniciais
importantes.

Numa primeira aproximag¢ao em nivel global, é possivel asso-
ciar a telessaude ao periodo da formagao dos estados nacionais
e ao comeco do intercambio do conhecimento clinico e médico,
envolvendo grandes distancias. Inimeros sao os exemplos de re-
gistros, trocas de cartas dos cientistas a época.

Rossellini contou em filme a tortuosa peregrina¢ao de René Des-
cartes pelas escolas de medicina, em que experimentos anatomicos
acontecem com a presenca de grandes plateias de mentores e estu-

dantes. Finalmente é possivel conhecer e dividir o corpo humano,
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que ndo é mais divino, porém ¢ o centro do mundo que precisa ser
conhecido, classificado, enumerado etc. Em suas anota¢des, Des-
cartes viaja por varias universidades na Europa, testemunhando o
entusiasmo iluminista que inspira certamente seus escritos.

Outro marco importante a se considerar ¢ a fase posterior do
capitalismo industrial, época das maquinas a vapor e de vertigino-
sas descobertas, entre elas, o telefone. Entre as primeiras ligacoes
bem-sucedidas de Alexander Graham Bell, destaca-se a consulta
sobre saude via telefone.

No pds-guerra, depois do cinema e do radio, a TV surge como
importante ferramenta de controle de opinido, e, a0 mesmo tem-
po, transmissdes de cirurgias via circuito fechado de televisio
aconteceram nos Estados Unidos, simulando as grandes sessoes
de observacdo de anatomia no periodo das Luzes. Durante a
Guerra Fria, estudos das agéncias espaciais para a sobrevivéncia
no espaco sideral marcam também o surgimento de varias tecno-
logias inovadoras para telediagnostico.

Na América Latina, transmissdes de cirurgia via televisao
também ocorrem entre universidades ja nos anos 1950. Marca-
do pela desigualdade social, pela divisao internacional do tra-
balho com resquicios do mercantilismo e pelo industrialismo
tardio conduzido por governos autoritarios, o territdrio latino
tem o desenvolvimento da telessaide em seus bolsoes prosperos.
Nos anos 1980 pipocam experiéncias isoladas. Nos anos 2000,
ha um esfor¢o internacional da Organizagdo de Estados Ame-
ricanos (0EA), da Organizagdo Pan-americana de Saude (pPAHO/
oMs) e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) de
sistematizar essas experiéncias e promover a troca de praticas

bem-sucedidas entre paises.
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Em 2012, o BID apoiou o projeto Politicas Publicas de Te-
lessatilde na América Latina (Telehealth Public Policies in Latin
America - TpP-LA), com a conduc¢ao da Universidade Federal
de Minas Gerais. O projeto conseguiu desenhar um panorama
sistematizado quanto ao estabelecimento de regras para a im-
plantagao de politicas nacionais de telessaide na América Lati-
na. Representantes de ministérios da satide de dezesseis paises
participaram de um comité de coordenagao para o desenvolvi-
mento das acoes de telessaude.

Observou-se que vérios paises ji tém projetos nacionais de
telessaide implantados: Brasil, Colombia, Equador, México, Pa-
nama. Outros estdo em processo de elaboragao e inicio de im-
plantagdo concreta de projetos: Bolivia, Costa Rica, Cuba, El Sal-
vador, Guatemala, Peru, Venezuela. Outra iniciativa internacional
independente desse grupo territorial foi a criagdo da Associagdo
Iberoamericana de Telessaude e Telemedicina, que resultou na
Declarac¢ao de Quito em 2011, assinada por nove paises, incluindo
Estados Unidos, Espanha e Portugal, cujo escopo o México veio a
incorporar em encontros posteriores.’

No Brasil, iniciativa pioneira inaugurada em 1994 foi o Canal
Saude, realizando teleconferéncias nacionais em canal fechado de
televisdo analdgica para todo o pais com o objetivo de propiciar
o debate sobre politicas e programas na area da saude bem como
difundir informagdes visando ao exercicio do controle social do
Sistema Unico de Saude (sus). O projeto, sob a coordenagdo da
Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), se tornou um canal de tele-

visdo de espectro publico, com a fungdo de difundir informagoes

2 Vide http://www.teleiberoamerica.com.
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epidemiolégicas, ambientais e sanitarias e o proprio SUS para a
populagdo em geral.

Dois projetos institucionais de envergadura nacional aconte-
cem no territorio brasileiro em meados da primeira década do sé-
culo xx1: a Rede Universitaria de Telemedicina (Rute) e o projeto
Telessatude Brasil Redes do Ministério da Satude. A literatura apre-
senta o ano de 2005 como importante época para telessaide no
pais, quando houve o primeiro grande impulso na administragao
publica para a area de telemedicina nos hospitais universitarios
brasileiros promovido pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(mcTI). Houve a configuragdo inicial da Rute em dezenove hospi-
tais universitarios com infraestrutura de conectividade fornecida
pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, uma organizagao social
ligada ao mcT1.

Logo apds a criagao da Rute, estabelece-se projeto piloto no
Ministério da Satde (2007) em nove estados (AM, CE, PE, GO,
MG, SP, RJ, SC, RS), e cada um desenvolveu seu sistema eletronico
a fim de cumprir as recomendagdes do governo federal. Em 2010,
institui-se, em ambito nacional, o Programa Telessatde Brasil Re-
des como apoio a Estratégia de Saude da Familia, com o fim de
desenvolver agoes de assisténcia a satde e educagdo permanen-
te, utilizando tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) no
atendimento da atengédo basica do sus.

Nos servicos de saude privados, um marco da telessaude no
Brasil foi a criagdo do Padrao para Troca de Informacao de Satude
Suplementar (TIss) para registro e intercambio de dados entre ope-
radoras de planos privados de assisténcia a saude e prestadores de
servicos médico-hospitalares da Agéncia Nacional de Satude Suple-

mentar (ANS) em maio de 2003, também financiado pelo BID.
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O TI1ss baseia-se em estudos de diversos padrdes internacio-
nais de troca de informagdes em satude utilizados no mercado,
além de varios sistemas nacionais como o Sistema de Informa-
¢ao de Mortalidade (sim), o Sistema Nacional de Agravos de No-
tificacdo (SINAN) e o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES).

O padrao Tiss tem duas diretrizes importantes para a con-
cepgdo de sistemas de informac¢do em satude (s1s) e de registros
eletrénicos: a interoperabilidade entre os sis e a reducao da as-
simetria de informagdes para os beneficidrios de planos priva-
dos de assisténcia a saude. Ele tem sido de grande influéncia nos
projetos de implantagao de prontuarios eletronicos em unidades

de saude diversas.

A apropriacao do termo pela academia e pela industria

Ja no campo da industria, o termo telessatide ganha mati-
zes de interesses corporativos e financeiros de diversos grupos
transnacionais. Nos paises com maior acimulo de riqueza, o
termo é associado a duas questdes principalmente: a preocu-
pagdo com a boa forma, o fitness e 0 monitoramento remoto
de doengas cronicas decorrentes do envelhecimento de grande
parte da populagio.

A guerra pelo mercado, que usa a estratégia de solugoes fecha-
das de hardware, software, é o grande impedimento para realizar
acoes globais de telessatide, construindo muros e isolando ilhas
de exceléncia. A grande discussao sobre interoperabilidade de sis-
temas no mercado de telessaude norte-americano, sem grandes
consensos construidos, e que marcou a Era Obama, ¢ um exemplo

global dessa questao.
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No entanto, ha aspectos tecnologicos que influenciam a oferta de
produtos e ferramentas de telessaude: a ubiquidade computacional®
e a internet das coisas.* Aspectos que resultaram na explosdo de
oferta de aplicativos e na geracdo de uma literatura entusiasta so-
bre mobile health (m-health), com pouca ou nenhuma evidéncia de
seus beneficios para a satde coletiva de uma maneira geral.

Quanto ao termo na literatura cientifica, ha exemplos denomi-
nados como telessaide que relacionam atividades educativas vol-
tadas para profissionais de satde, professores de escolas publicas
e cuidadores de idosos como fatores de melhora na qualidade de
vida de determinadas comunidades.

No mapeamento das iniciativas de telessade realizado pela
OEA, pela opas e pela Unido Internacional de Telecomunicagoes
em 2003, por demanda da Capula Mundial da Sociedade da In-
formagao, o termo telessaude ¢ fortemente associado a incorpo-
ragdo das tecnologias de informag¢ao e comunicagdo nos sistemas
de satide das Américas. Na defini¢do de telessaude, sugere-se uma
taxonomia com quatro grandes dreas: a telemedicina; a tele-edu-
cagdo sanitaria ou em saude; as redes de investigacdo e a tele-epi-
demiologia; e as redes de administragdo e gestdao em saude.

Segundo os Descritores em Satude da Bireme (DECS), a tele-
medicina é a oferta dos servicos de saide por telecomunicagdo

remota, incluindo consulta interativa e servigos de diagndstico.

3 Termo usado como sindnimo de computagdo pervasiva, que indica a presenga de
computadores em todos os ambientes, a computagdo onipresente e invisivel em
nosso cotidiano.

4 IoT (Internet of Things) é a conexdo de objetos variados a um sistema computa-
cional com diferenciais de processamento, armazenamento em nuvem e uso de big
data. Na drea da satde tem se manifestado na invengao de dispositivos e ferramentas
de satde inteligentes, tais como sensores e etiquetas RFID para rastrear medicamen-
tos e material biologico manipulado em ambiente hospitalar e ambulatorial.
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Na virada dos anos 1980 para 1990, observa-se na literatura a su-
peragdo do termo telemedicina por telessatide, este considerado
como tendo um escopo maior relacionado a promog¢ao da satde e
a prevencao de doengas.

Associagdes internacionais responsaveis por padronizagdes na
area da saude, tais como a oms e a Unido Internacional de Tele-
comunicagdes, adotaram o termo e-health. A oms define e-satude
como “a utilizagao no setor da satide de dados em formato digital -
transmitidos, armazenados e recuperados por via eletronica — para
o suporte aos cuidados de saude, tanto no local quanto a distancia”

Quanto a formagao da palavra telessaide, trata-se de um hi-
bridismo da Lingua Portuguesa que une o radical grego tele (ao
longe, distancia) a palavra satde, do latim salute, com a redagédo
dos dois “ss” como produto do novo Acordo Gramatical, que visa
criar uma ortografia unificada a ser usada por todos os paises de
Lingua Oficial Portuguesa. E possivel observar dois elementos es-
truturantes em termos de significado da palavra telessaude: a in-
terlocucao para o cuidado em saude e a distancia como barreira a
ser transposta para que o cuidado se realize.

Telessaude nao é simplesmente sindnimo de uso de videocon-
feréncia, dispositivos sem fio, ou componente organizacional para
implantar TiC e redes em unidades de satude. Por isso, ndo compe-
te com outros termos na literatura, como telemedicine, e-health ou
m-health. Nao é uma questao de dispositivo, mas sim de como o
sistema de satde se organiza na sociedade da informacao. A partir
da analise no campo da comunicagéo e informagao, vislumbra-se
a oportunidade de conceituar a telessatide como toda atividade em
rede, mediada por computagdo, que promove o encontro e a troca

entre a pratica da pesquisa translacional e os servicos de saude.
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Telessaude no campo da informagao e comunica¢ao em saude

O conhecimento produzido sobre a comunica¢ao na sociedade
tem sido palco de embate de ideias e amarracdes de consensos
ao longo dos séculos xx e o incipiente xx1. Diversos cientistas se
debrugaram sobre o tema em que o modelo mais estudado certa-
mente foi a teoria matematica da comunicagdo, também conhe-
cida como teoria da informa¢do. Numa visdo mais instrumental,
comunicag¢do e informac¢ao estdo indissociaveis, a comunica¢ao
se configura como o processo em si, as relagdes e o caminho. Ja a
informagdo seria da seara do contetido, da mensagem que circula
em diferentes lugares desse sistema.

Nesse mesmo periodo, dentre os modelos tedricos advindos
desse didlogo epistemoldgico, destaca-se o nascimento da ciber-
nética, um campo de saber que influenciou o nascimento da in-
formatica, das neurociéncias e da psicologia cognitiva. O estudo
dos sistemas reguladores abriu caminhos para as tecnologias da
informacao e comunica¢ao que estruturam a sociedade atualmente.
A maquina se tornou a metdfora do humano perfeito através da
figura simbdlica do ciborgue. Num tempo de ubiquidade compu-
tacional, em que todos os caminhos sdo rastreados, o cuidar e o
curar ganham uma nova dimensao. Espago e tempo sdo encurta-
dos ou alongados de acordo com o poder simbolico dos pacientes
e profissionais de saude.

A telessaude, assim, se configura como um ecossistema ciber-
cultural da saude coletiva, que reflete os jogos de poder entre a
Clinica e o Corpo do paciente. Nesse sentido, websites, dispositi-
vos de telediagndstico remoto com uso de imagem, aparelhos de
telepresenca, medicamentos com hibridismo quimico-computa-

cional (nanotecnologia aplicada, por exemplo), profissionais com
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formagdes heterogéneas e registros eletronicos de saude consti-
tuem uma rede de atores humanos e nao humanos que necessitam
ser analisados. E nao sé analisados, mas acompanhados de perto
no que diz respeito as novas fronteiras bioéticas que se configu-

ram com o surgimento dessas novas tecnologias.

Desafio na satde coletiva contemporanea: o empoderamento
dos pacientes

Ha a oportunidade de dar mais poder ao paciente na decisao
quanto ao seu proprio corpo, desde que conheca o emaranhado
cibercultural em que essa informacao se insere. Isso implica na
inclusao digital como direito humano. Inclusdo com seus varios
aspectos, que talvez se assemelhe ao conceito de letramento defi-
nido como a série de habilidades de reconhecer quando a infor-
magao se faz indispensavel bem como de ter a habilidade de loca-
lizar, avaliar e usar efetivamente a informagdo necessaria. Como
pratica social, assemelha-se a aprender outra lingua.

Nesse sentido, o apreender critico do mundo de vida, tdo caro
ao construtivismo de Paulo Freire, nos traz algumas licdes e ques-
tionamentos. Por que as iniciativas institucionais de escuta dos pa-
cientes no ciberespago sdo tao escassas e enviesadas? Uma questdo
a ser analisada com muito cuidado pelos que pensam e investigam
o intercampo da comunicagao-saude.

A categoria empoderamento, conhecida na literatura por em-
powerment, pode ser vista como a criagdo de condigdes para que
o sujeito se torne protagonista da prépria mudanca. No caso de
um empoderamento para a saude, abre-se uma janela de oportu-
nidade para que as pessoas promovam sua propria saide e que se
popularize o conhecimento clinico e holistico do envelhecimento,

da dor e da doenga.
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Relagdes de poder entre médico e paciente tém sido revisita-
das como objeto de pesquisa apds o advento da internet. Parale-
lamente, surgiram novos riscos com a disseminagdo de panaceias
digitais, que precisam ser constantemente desmascaradas e disse-
minadas de maneira tao intensa quanto as panaceias, assemelhan-
do-se aos movimentos de combate a virus tais como o Cavalo de
Troia, vermes nos ambientes computacionais em rede.

Diante de todas essas forgas invisiveis e cantos da sereia da tec-
nologia, os profissionais que lidam com a telessatide precisam se
perguntar o tempo todo se esse ecossistema cibercultural estd a
servi¢o da construgdo do paradigma da promogao da satde, em
que satde ndo ¢ sindnimo de simples auséncia de doenga, mas de
qualidade de vida e felicidade.
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Para saber mais...

1. Documentario de Roberto Rosselini sobre a vida do matemati-
co e fildsofo Renatus Cartesius. Disponivel em: <https://youtu.be/
s8xU50WBcP4>.

2. Tese de Elzbieta Klecun-Dabrowska sobre a telessatide na so-
ciedade da informagao (em inglés). Disponivel em: <https://core.
ac.uk/download/pdf/4187723.pdf>.

3. Conheca a experiéncia de certificagao das melhores praticas de
telessatide financiada pelo BID. Disponivel em: <http://site.medi-
cina.ufmg.br/proyectobid/>.

4. Na pagina da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, é possi-
vel encontrar varios dados de atengdo a saude das unidades priva-
das, que aderiram ao T1ss. Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/
prestadores/tiss-troca-de-informacao-de-saude-suplementar>.

5. Conheca a politica de satde eletronica e seu respectivo obser-
vatorio na Organizagdo Mundial de Saude (em inglés). Disponivel
em: <http://www.who.int/goe/en/>.

6. Sobre empoderamento digital, feminismo na atualidade e ci-
bercultura, conhe¢a o Manifesto do Ciborgue da pesquisadora
Donna Haraway, traduzido em portugués na rede! Disponivel em:
<https://we.riseup.net/assets/128240/ ANTROPOLOGIA+DO+
CIBORGUE.pdf>.
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A retdrica da medicalizacdo e a
justificativa moral para a cirurgia
bariatrica nos relatos de celebridades

IGOR SACRAMENTO!
WILSON COUTO BORGES?2

Introdugao

A RETORICA, SEGUNDO ARISTOTELES, é a identificagio de
meios mais adequados para persuadir determinado auditorio em
relacdo a causas configuradas como publicas e comuns numa dada
sociedade, sob o 4ngulo do justo e do injusto, do bem e do mal, do
util e do prejudicial, do certo e do errado, o que leva a defini¢do
de trés géneros do discurso retorico: o judicial (que tem como
objetivo acusar ou defender individuos sobre uma agao ocorrida
no passado de modo que o julgamento decida sobre a puni¢do ou
a absolvi¢do), o deliberativo (que busca aconselhar ou dissuadir

membros de uma assembleia ou coletivo sobre uma possivel a¢ao

1 Pesquisador do Laboratério de Pesquisa em Comunicagdo e Satde do Instituto
de Comunicagao Cientifica e Tecnoldgica em Saude da Fundagao Oswaldo Cruz
(Laces/ICICT/Fiocruz) e do Nucleo de Estudos e Projetos em Comunicagdo da
Escola de Comunicagdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (NEPcOM/ECO/
UFRJ).

2 Pesquisador do Laboratdrio de Pesquisa em Comunicagao e Saude do Instituto de
Comunicagao Cientifica e Tecnoldgica em Satde da Fundagédo Oswaldo Cruz (La-
ces/ICICT/Fiocruz) e professor do Programa de Pés-Graduagdo em Informagéo e

Comunicagio em Satde (PPGICS) na mesma instituigao.
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a ser realizada com impacto futuro) e o epidictico (que procura
por meio da amplificagdo publica das agdes praticadas por alguém
elogia-las ou censura-las no que diz respeito ao vicio e a virtude,
mas também ao belo e ao feio).

Na Antiguidade Classica, Cicero, sem duvida, foi um dos res-
ponsaveis por sistematizar didaticamente o conjunto de técnicas
em compéndios e tratados, com o objetivo de formar oradores ha-
bilidosos na capacidade de persuadir. Ele teve como preocupagao
demonstrar que a retdrica, antes de um conjunto de técnicas, en-
volve o desenvolvimento da capacidade de descobrir os modos de
persuadir mais adequados dentro de um ambito da vida e numa
determinada drea do saber. Nesse sentido, para o filésofo grego,
mais do que uma disciplina ou técnica autdbnoma, a retorica per-
meia a existéncia social e constitui praticas discursivas e saberes
diversos. Afinal, ela é a faculdade de descobrir os meios de per-
suasdo sobre qualquer questdo dada. Sendo assim, nao é absoluta,
mas relativa a um determinado contexto socioenunciativo. Cicero
estava mais preocupado com um processo de autonomizagao da
retérica como saber especifico, que conta com principios estru-
turais proprios, pode ser ensinado e capitaneado pelos oradores
num processo de distin¢éo social.

A retdrica esta essencialmente associada aos processos de pro-
ducio de verdade e das relagoes de poder. Do nosso ponto de vis-
ta, ela ndo é adorno ou aderego da linguagem, mas constitutiva da
propria linguagem. Afinal, a retoricidade da linguagem vai além
da dimensao trdpica ou metaférica do uso de palavras, gestos,
sons e imagens em enunciados especificos de uma dada pratica
discursiva. Isto ¢, “a linguagem ¢ retdrica porque é fundamental-
mente politico-social” (LOPEZ EIRE, 2009, p. 31). Nesse sentido,
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é interessante lembrar que a retdrica, sobretudo desde a contribui-
¢do aristotélica, ¢ compreendida como um processo de adminis-
tracdo da opinido corrente, do senso comum (doxa), com vistas a
persuadir o publico sobre determinado assunto ou acontecimento
de acordo com aquilo que tal publico acredita ser possivel. Nao se
trata da verdade, mas da verossimilhanca: “um impossivel convin-
cente é preferivel a um possivel que nio convenga” (ARISTOTE-
LES, 2005, p. 50).

Entre as observacgoes aristotélicas, destacamos a identificacdo
de trés conjuntos de formagao de provas retoricas: a ética, a paté-
tica e a logica. A prova ética corresponde a configuragao da ima-
gem moral do enunciador por meio do discurso. Nesse contexto,
a persuasio se da pelo carater produzido pelo enunciador no mo-
mento da enunciagdo de tal maneira que deixa a impressao de ele
ser digno de fé. Produz-se, assim, uma confianga como resultado
da enunciagdo e ndo necessariamente como uma opinido prévia
sobre o carater do orador. Ou seja, na perspectiva aristotélica, o
ethos deve ser entendido como uma condigdo técnica intrinseca
a persuasdo, e ndo como determinado pelo reconhecimento de
qualidades morais extrinsecas a tal processo. Desse modo, a prova
ética envolve a mobilizagdo de modos de dizer (palavras, tipos de
frase, argumentos etc.) e de modos de mostrar-se (gestos, mimica,
direcdo do olhar, postura, roupas, adornos etc.) para contribuir
na formagao de determinada imagem do enunciador destinada ao
ptiblico (PINTO, 2009, p. 43).

A prova patética envolve provocar determinadas emogdes no
publico, busca despertar as paixdes, crengas e desejos e, necessa-
riamente, condiciona o enunciador e o seu tipo de discurso, ja que,

se o enunciador quer conquistar o auditério e ter validado o seu
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discurso, deve estar atento ao que faz o publico pulsar e desejar,
o que o mobiliza. O pathos seria o que na analise contemporanea
de discursos identificamos como sujeito falado, destinatario ou
enunciatario (PINTO, 2009, p.43). Ja o logos, suas provas e meios
retéricos, correspondem a dimensdo da argumentagdo pelo uso
da linguagem, dos conteudos transmitidos, das figuras e dos re-
cursos empregados.

Identificamos no contexto contemporaneo a emergéncia da
formagdo de uma produgdo retérica que articula os campos da co-
municacdo e da saide de maneira bastante intensa. Desse modo,
um tipo especifico de retérica — que aqui qualificamos como reto-
rica da medicalizagdo - passa a envolver a constituicao de novas
provas enunciativas que comprovam e incitam escolhas saudaveis:
a) a configuragdo do ethos nesses termos envolve particularmen-
te um conjunto de marcas formais do enunciado que associam
a imagem do enunciador ao cuidado com o corpo e com a apa-
réncia, bem como a opg¢des adotadas para o desenvolvimento de
condi¢bes para a qualidade de vida e para o bem-estar pessoal;
b) o logos atua de modo a estabelecer argumentos credenciadores
(o conjunto de justificativas apresentadas pelo enunciador que o
denotam como merecedor de confianga por parte do publico,
tendo particularmente como credenciais as iniciativas de trans-
formagao corporal e os resultados na mudancga da aparéncia) e
legitimadores (associados ao intuito de subvencionar a legitimi-
dade do enunciado, na medida em que valida e comprova a ne-
cessidade de ser saudavel ou de conquistar a saude pela adogao
de uma série de medidas); e c¢) o pathos produzido pelas enun-

ciagdes de discursos da promogdo da saide incitam ansiedade
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pelas mudangas, satisfagdo pela aderéncia as normas sociais de
autocuidado e até mesmo desprezo em relagdo as regras e condu-
tas da satde perfeita e prazer de se manter em desvio como forma
de resisténcia.

Além disso, nesse contexto de produgéo discursiva, os géneros
do discurso retérico mudam sensivelmente: o deliberativo passa
a ser sobre o conjunto de agdes tomadas para garantir um futuro
mais seguro em relagao aos riscos de adoecer e sofrer, o judicial
estd mais associado a valoragdo dos atos realizados como positi-
vos ou negativos na promogao da saude individual ou coletiva e
o epidictico diz mais respeito as ampliagdes publicas das agoes
praticadas por um determinado individuo de maneira a torna-las
objeto de elogio e censura em relagdo ao vicio e a virtude, ao certo
e ao errado, ao justo e ao injusto e assim por diante.

Neste capitulo, analisaremos as argumentagdes e justificativas
de duas celebridades sobre a submissao a cirurgia bariatrica como
meio de controle do peso corporal: de André Marques, numa en-
trevista para o Fantastico em 9 de mar¢o de 2014, e de Leandro
Hassum, numa conversa no Programa do J6 em 6 de novembro
de 2015, ambos na TV Globo. Leandro Hassum e André Marques
se popularizaram pelo humor em suas atuagdes e participagdes na
TV. Tornaram-se também reconhecidos pelo peso corporal e mais
recentemente pela reducdo das formas fisicas por meio de pro-
cedimentos cirtrgicos. Nosso pressuposto ¢ o de que a presenga
da retdrica da medicalizagao da aparéncia, através dos relatos de-
senvolvidos pelos dois atores, opera na construgao da justificativa
moral para a redugdo de peso por meio da submissdo a cirurgia

bariatrica.



160 | Igor Sacramento e Wilson Couto Borges

A partir da andlise dos relatos, este texto esta dividido em
duas partes, além desta introdu¢do e das consideragdes finais.
Na primeira, observamos particularmente como os atores procu-
ravam justificar suas escolhas com base nos riscos de adoecer e
de morrer por conta da obesidade. Eles, inclusive, acreditam que
as operagOes foram medidas extremas na busca pelo controle e
reducio do peso corporal como meio de se curarem de condigoes
de saude ja agravadas e evitarem novos problemas. Na segunda
parte, demonstramos a consolida¢do na cultura contemporanea
da retérica da medicalizagdo, sobretudo no que envolve as arti-
culagdes entre estilo de vida, estética e saide. A obesidade, ao ser
transformada numa doenca e encarada por institui¢des nacionais
e internacionais de satide como epidémica, é parte do processo de
normatizagao dos corpos saudaveis em detrimento dos doentes,
na medida em que avalia como determinados sujeitos exercem
formas eficazes de controle do corpo e cuidado de si e os outros
tém marcados em seus proprios corpos os resultados de ma admi-

nistra¢do individual e adog¢do de um estilo de vida arriscado.

A retorica da medicalizagao e os fatores de risco

Ao apontarmos que a retérica da mediacaliza¢ao funciona como
justificativa moral para a cirurgia bariatrica nos relatos de celebri-
dades, nosso ponto de partida é evidenciar o quanto as chamadas
novas provas enunciativas fornecem suporte para aquilo que certa
linha do discurso de promocio da sadde tem qualificado como es-
colhas saudaveis. Ainda que aceitemos e concordemos com Bagri-
chevsky e colaboradores (2006) sobre a “forca retérica da ideia de
erro ou desvio de conduta que leva a prejuizos para si e para outros”
(BAGRICHEVSKY et al.,, 2006, p. 210, grifos dos autores), ndo se
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pode negar o quanto uma dose acentuada de apologia a gastroplas-
tia (popularmente chamada de cirurgia bariatrica, designagao que
passaremos a adotar) - cirurgia que separa o estomago do tubo
digestivo, tendo, em seguida, um peda¢o do intestino conectado
no lugar — também opera para validar tal retorica. E igualmente
oportuno que destaquemos o papel exercido pela moral religiosa
na composi¢do do cenario em que cresce a capilaridade de defesa
de que todo sacrificio tende a ser recompensado (VAZ, 2007). Um
dos mecanismos que marca a efetividade de tal processo ¢é a presen-
¢a de um ethos construido a partir da valorizagdo da imagem das
chamadas celebridades, em que passam a ser elas mesmas provas
vivas da melhoria da qualidade de vida em nossos dias. Entretanto,
ha um segundo movimento que ndo apenas credencia e legitima os
argumentos de tais personagens a partir dos enunciados apresenta-
dos como atesta que hda um caminho para a salvagdo: o sofrimento
de hoje podera libertar amanha!

Desse modo, hd uma intensa articulagio entre a ldgica instan-
tanea do hedonismo com os cuidados assertivos do puritanismo,
uma vez que a conquista e a manutencao do estilo de vida saudavel
parecem ser a0 mesmo tempo a rendncia do prazer momentaneo
e sua renovagdo pelas promessas futuras de vida prolongada, ju-
ventude expandida e beleza espetacular, pretensamente livrando o
corpo dos riscos a satde, a felicidade e a realizagdo pessoal (VAZ,
1999). A conquista dessa satisfagdo, como resposta a moralidade
corporal contemporinea constrdi o “bom corpo’, o “corpo sauda-
vel” ou “perfeito”, como aquele que estd livre de marcas aparentes
do que se esta considerando como falta de cuidado e dedicagao a si
(rugas, estrias, manchas, celulites, gordura, flacidez). Tais marcas

corporais passam a ser frequentemente tomadas como indicios da
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auséncia ou péssima regula¢ao individual sobre si na cultura con-
temporanea. Desse modo, o individuo moralmente aceito e am-
plamente qualificado é aquele que se sujeita as normais sociais de
gestdo de si e de maneira eficaz, autocontrolada e empenhada em
adiar o prazer momentéaneo pela promessa de ampliacao da vida.
Afinal, “em qualquer sociedade, o corpo estd preso no interior de
poderes muito apertados, que lhe impdem limitagdes, proibi¢oes
ou obrigagoes” (FOUCAULT, 1983, p. 118), o que faz com que a
histéria das técnicas de intervengdes do corpo seja também a histo-
ria de como a sociedade condicionou o cuidado de si e dos outros.

O aumento da circulagdo de informagoes sobre a cirurgia ba-
ridtrica traz para o centro do debate algumas questdes que nos
parecem muito caras. Uma delas é a presenca daquilo que Neto e
Caponi (2007) qualificaram como Medicina da Beleza, cujo corpo,
antes anunciado como “invélucro precario e falivel e que aprisiona
a esséncia do homem”, transfigura-se agora “a condigao de asses-
sorio da pessoa, seu cartao de visitas” (NETO e CAPONI, 2007, p.
106). Um dos efeitos dessa mudanga é que o calculo do risco de se
submeter a um procedimento cirturgico vem sendo drasticamente
minimizado diante dos aventados beneficios para a satude, toma-
da majoritariamente numa dimensao estética: ser saudavel e ser
bonito, embora valores relativos, passam a orientar a aparéncia
na construgdo da norma. Com uso da técnica, nao se apresentam
os eventuais beneficios para saude, mas a “melhora dos sintomas
que levaram-na a optar pela intervengao, porque sao os discursos
sobre os beneficios psicolégicos como a melhora da autoestima e
da qualidade de vida que legitimam a pratica médica” (NETO e
CAPONI, 2007, p. 109). Quando na entrevista concedida ao re-
porter Tadeu Schmidt (Ts) no Fantastico, André Marques (AM) é
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perguntado sobre como foi essa transformagdo (promovida pelo
procedimento), sua resposta nos parece exemplar: “Foi principal-
mente por causa da saude. Légico que também todo mundo quer
se sentir mais bonito, mais saudavel”.

E interessante observar aqui o quanto a legitimacio do ator/
apresentador se da pela associagdo da saude a beleza. Ele, mais
do que uma relagao causal entre aparéncia fisica e saide, torna
as duas sindnimos, tdo semelhantes a ponto de serem equivalen-
tes e substituidas uma pela outra. Embora ele busque afirmar que
que ndo era uma questao de vaidade, mas de saude, por conta dos
varios problemas que estava tendo, no fundo, a vaidade também
condicionou o cuidado de si. Apesar da equivaléncia entre satde
e aparéncia em nossa sociedade, ainda é necessdrio justificar as
mudangas corporais (0 emagrecimento, por exemplo) pela retd-
rica da conquista da saude, do bem-estar e da qualidade de vida.
No entanto, nessa mesma sociedade, em que o corpo “bonito” é
valorado como saudavel e que marcas corporais como excesso de
gordura classificam seus possuidores como ineficazes na gestao de
seus proprios corpos e emogoes, ¢ cada vez mais evidente o quan-
to a satide estd submetida ao campo da estética. Mesmo assim,
pela tentativa inicial - e breve — de justificar a cirurgia pela saude
e nao pela beleza, podemos reconhecer que ainda hé sentidos so-
bre saide na moralidade contemporanea que escapam ao estéti-
co, mas certamente muito menos da responsabilizagao individual.
A justificativa de André Marques encontra completa ressonancia
no conjunto de opinides correntes — na doxa contemporanea -,
que, no que se trata de saude legitima, os individuos sdo capazes

de escolhas sauddveis e conscientes.
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Nesse contexto, o proprio corpo é um espago privilegiado de
manifestacdes do processo de estetizacio da saude (ROMAO,
2015). As transformagoes corporais de natureza estética, a popu-
larizagdo das cirurgias plasticas, o crescimento do numero de aca-
demias e tipos de exercicio fisico e a expansao do mercado e das
praticas de alimentagdo saudavel valorizam pardmetros estéticos
como definidores das condi¢des de satide. Desse modo, o cuidado
com o corpo nao ¢ mais considerado mera vaidade ou futilidade,
mas envolve procedimentos disciplinares que transformam o corpo
num conjunto semidtico indicidrio da satide ou da doenga, da nor-
malidade ou da anormalidade, pelas formas fisicas (gordas, magras,
enrugadas, lisas, musculosas, flacidas e assim por diante).

E importante também que se diga que as escolhas do ator/apre-
sentador, incialmente de &mbito privado, estdo relacionadas a uma
causa publica na exata medida em que a obesidade é um problema
de satide publica, encarada como epidemia. Nesses termos, a entre-
vista se inscreve num discurso retdrico cuja fungdo, para além de
informar, busca persuadir os enunciatarios da TV Globo na dire¢do
da adogao de novos estilos de vida diante de um risco eminente,
trazendo o género deliberativo, ao marcar que a op¢do de André
Marques era “justificada com base nos riscos de adoecer e morrer
por conta da obesidade” (Ts); o judicial, ao apontar que se tratava de
“uma medida extrema na busca do controle e da redugdo do peso
corporal como forma de cura” (Ts); e o epidictico, face aos elogios
que faz antes de iniciar a entrevista em si: “Ele contou essa manha,
pela primeira vez, quantos quilos ele ja perdeu. Que mudanga,
heim?” (Ts). Ha nesse processo outro movimento cuja dinamica
queremos igualmente apontar. Para além da defesa de um novo

modo de se relacionar com a vida frente a possibilidade da doenca
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e da morte, o que emerge da reportagem do Fantastico ¢ a defesa de

um comportamento social cujo limite é a normatizagdo social:

AM: As pessoas me viram crescer [a primeira apari¢do mi-
diatica foi com catorze anos, em 1995, atuando na novela
teen Malha¢ao/TV Globo] e me viram ficando gordo. Tem
senhoras que me escrevem desde o Video Show, dizendo:
“vocé vai morrer!”. Essa foi uma coisa que mexeu comigo.
Ts: Qual foi 0 momento que vocé falou assim: chega!

AM: Cara, tem varias coisas que gordo sofre: amarrar ca-
darcos é uma missio.

TS: Até se divertir era uma dificuldade?

AM: Eu entrei numa fila de montanha-russa e falei: “rapaz,
se eu nao couber nessa cadeira eu vou ficar tao irritado”. Ai,
eu prendi a respiragao, travei e fechei. Fiquei entalado. Eu
até tenho medo de montanha-russa, mas quase morri foi

sem ar. Fiquei irritado, irritado mesmo, com aquilo.

A retdrica da medicalizacio, associada a no¢do de normatiza-
¢do social, potencializa uma proposta que acena para “a redugdo
de incertezas e riscos pela via da potencializacao da eficiéncia/
eficdcia de processos de curas/terapias em escala populacional”
(BAGRICHEVSKY et al., 2006, p. 212). Com as celebridades,
preconizam-se, inclusive, “caminhos e processos de ‘evitagao’ de
agravos a saude dos individuos” (Ibidem). Quando, mais adiante
na entrevista, Tadeu Schmidt afirma que “com excesso de peso,
vieram os problemas de saude. E ndo foram poucos..; ele antecipa
o cendrio em que a cirurgia bariatrica vai ser apresentada como

solugdo para o problema, mas adverte: “ela nao faz milagres!”.
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AM: Eu estava diabético, fumava quase quatro macos de
cigarro por dia, minha vida era sedentaria, sem exercicio
fisico nenhum.

Ts: Quer dizer, diabético, sobrepeso, quase quatro magos
de cigarro por dia, nenhum exercicio fisico... Quer dizer,
vocé era uma bomba prestes a explodir!

AM: Eu ouvi isso do médico. Fiz exames.. Ele me disse: “seu

figado ta quase um foie gras. Vocé pode até nao morrer,

mas vocé nao passa dos quarenta com esse figado”.

A presenca da expressdo milagres nos fornece uma pista da

aproximacao entre o discurso da medicina e a moral eclesidstica

na construcdo da retdrica da medicalizagdo organizada midiatica-

mente. Tal aproximacao é o que vai permitir, dentre outros movi-

mentos, o deslocamento da nogao de fator de risco do campo da

medicina para o da midia. O caso da cirurgia baridtrica, nestes

termos, é exemplar: “se os mesmos cuidados [que deveriam ser

observados antes da cirurgia] nao forem tomados, vocé tera uma

reingorda’, afirma o médico Cid Pitombo, ouvido na reportagem,

cuja base é a entrevista do André Marques. Ou seja, mesmo diante

da intervengao técnica, hd o risco de se ganhar peso novamente:

AM: Vocé continua com a alma gorda. S6 que isso passa, vai
diminuindo a alma gorda.

Ts: Sua alma estd emagrecendo?

AM: A alma vai emagrecendo também. Se ndo me engano,
30% das pessoas que fizeram bariatrica voltam a engordar,
e eu ndo estarei nesse numero.

Ts: Com quanto vocé operou?
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AM: 160 quilos.

Ts: Com quanto vocé quer ficar?

AM: 90/95. Mas, eu falava isso antes, como gordo, que gor-
do tem isso: quero ir para 85 e voltar para 95 comendo
besteira. Mas agora, gracas a Deus, eu abandonei. Quero ir

para 85/90, saudavel.

Milagres, alma, Deus. Estas poderiam ser expressdes que nos
autorizariam a, concordando com Vaz, marcar “a relevancia exis-
tencial para muitos da crenga de que as agdes cotidianas podem
reduzir os riscos de sofrimentos futuros” (VAZ, 2007, p. 111). Esse
bem agir, preocupagdo presente nas respostas dadas por André
Marques a Tadeu Schmidt, poderiam significar que aquele estaria
partilhando da ideia de que estaria recebendo “um crédito na for-
ma de alguma esperanga de ndo sofrer no futuro [bomba prestes
a explodir]”, pois, “fazer o que nao se deve [fumar, ndo praticar
exercicios fisicos] tem como contrapartida a ameaga de algum
castigo na vida [provavelmente, se ndo morresse, teria grandes
chances de perder o figado aos quarenta]” (Idem, p. 112). Das trés
palavras iniciais, gostariamos de acrescentar uma quarta (igreja).
Ela nao aparece aqui fortuita ou ingenuamente. André Marques,
para além de um personagem central dessa construcao da retérica
da medicaliza¢ao, também funciona como o ponto fixo de uma
relacdo pendular: ele se inspira em outra celebridade, o também
apresentador Fausto Silva (que comanda o programa global Do-
mingdo do Faustdo hd quase trés décadas) e torna-se inspiragao
para o ator/humorista Leandro Hassum.

Embora nao fosse objeto de nossa analise, registramos que
Fausto Silva também realizou o procedimento de gastroplastia.

Mais do que a cirurgia em si, 0 que chamou a ateng¢ao na entrevis-
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ta dada pelo apresentador a J6 Soares, no Programa do J6 em 2 de

setembro de 2016, foi a seguinte fala:

Eu sé consegui estar aqui, Jo, porque fiz a bariatrica. Eu
tinha que emagrecer para estar aqui. Eu tenho um mon-
te de seguidores da Igreja Bariatrica do Faustao: o André
Marques, o Leandro Hassum e mais um monte de gente.
Eu falo para os caras: quem bebe tem que tomar cuidado
com isso! Faz efeito rapido. E mais: dois anos o cara fica
sem vontade de comer. Agora, depois, volta tudo. Se vocé

nao se cuidar, é jogo duro.

Jo Soares ainda pergunta: “qual foi o conselho que vocé deu ao
Leandro Hassum?” Fausto Silva: “Ndo dé roupa para ninguém,
porque engorda, depois perde tudo. Ele estava distribuindo tudo”
E oportuno destacar que, para além da percepcio de que a presen-
¢a dos trés globais contribui para constituir uma estrutura discur-
siva, que estamos qualificando como retdrica da medicalizagao, as
trés entrevistas parecem confirmar a tese de que a “nogao de fator
de risco retoma a crenca arcaica de que ‘sofrimento ¢ castigo, pela
qual toda falta moral recebeu ou recebera puni¢ao” (VAZ, 2007,
p. 115), que pode ir da necessidade de eventualmente perder o
tigado antes do quarenta anos a nao participar de um programa de
entrevistas. Evidentemente, ndo se trata, nos trechos aqui reprodu-
zidos dos depoimentos, de um fator de risco de carater epidemiolo-

gico. Antes, de uma construgao preventivista-antecipatdria que

sinaliza a insuficiéncia dos fundamentos que regem os
“protocolos discursivos diagndstico-preventivos”, sejam

eles dirigidos aos individuos ou aos coletivos, por suas pre-
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tensdes universalizantes, fato preocupante, uma vez que os
mesmos tém guiado hegemonicamente formas de pensar
e de intervir sobre processos de saude/doenca/cuidado.
(BAGRICHEVSKY et al., 2006, p. 214)

Ao inserirmos a obesidade naquilo que Carvalho e Martins
(2006) entenderam como suas definicdes no contexto atual, ela
passaria a ser percebida “como um estado desviante dos padroes
de normalidade da cultura, o corpo gordo é definido como algo
anormal (...) mas também como doenca, se ela representa um fa-
tor gerador de impoténcia do corpo e reduz as possibilidades de
vida” (CARVALHO e MARTINS, 2006, p. 213). Nesses termos, a
obesidade proporciona intervenc¢des preventivas a partir de fato-
res de risco a saude. A questdo que parece latente nesse processo
¢ que, estilo de vida saudavel/ativo e comportamento de risco/
sedentarismo, com frequéncia assumem o lugar e o significado
de uma identidade normal e anormal (CANGUILHEM, 1990).
Assim, amarrar cadargo de sapatos, como o fez Leandro Hassum
(LH), durante uma entrevista concedida a J6 Soares (Programa do
J6), pode arrancar aplausos da plateia e atribuir-lhe o estatuto do
ser normal: “Antes, eu achava que ia ter um Avc [acidente vascular
cerebral]”, diz LH, acentuando, ainda que nédo intencionalmente, a
dimensao do risco, tornando-se suficiente, como destacaram Cas-
tiel et al. (2010), “para dar origem a prescrigdes comportamentais
para todas as audiéncias, independentemente dos condicionantes
sociais, culturais, econdmicos e politicos” (CASTIEL et al., 2010, p.
44). O que tais autores acabam nos autorizando é colocar luz sobre
aimportancia que uma retdrica pode produzir, se nao um beneficio

concreto, pelo menos o desejado.
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Na entrevista, Leandro Hassum dd muita énfase ao fato de que
<« . . . 7 . e . .
tem coisas que a gente sofre muito no inicio [periodo imediata-
mente apods a cirurgia]”. Para dar mais materialidade ao procedi-
mento e apresentar alguns dos seus efeitos, o entrevistado oferece
como ilustragdo uma aproximacao entre “a bariatrica” e a opera-
~ <« 4 b2 . . 4 .
¢ao “de vesicula” (talvez um procedimento mais préximo de um
universo mais amplo de pessoas): “E por laparoscopia. Eles tém
que encher para chegar até o estdbmago e no intestino e olhar para
cortar com mais seguranga [diminuindo os riscos]”. Um dos ele-
mentos centrais da associagdo entre retorica da medicalizacao e
fatores de risco esta justamente na questao de que “¢ a constitui¢ao
do conceito de risco como uma entidade ‘virtual, no sentido de
que ndo existe de fato, mas que pode se materializar, dependendo
de certas condi¢oes para isso” (Idem, p. 115). A propria descri¢ao
de um processo que envolve mais seguranga é uma evidéncia em-
pirica de que ndo ha auséncia de risco. No entanto, mesmo diante
de tantos riscos, inclusive o de a cirurgia ndo produzir o resulta-
do esperado, tanto entrevistador quanto entrevistado sentenciam:
<« A . ~ o2 A « ~ .
vocé operou a barriga, nao a mente” (Jo Soares), “Eu ndo operei
a mente” (LH). Ou seja, para além dos riscos concretos, criam-
se “os perigos imagindrios para interferirem na conduta das pes-
soas” (Idem, p. 94). Na biopolitica contemporanea, esses perigos
sao encarados como sendo da ordem da responsabilidade e do
gerenciamento individuais para que se evitem as concretizagdes
das ameagas e dos males. A mudanga, portanto, menos do que da
forma corporal é da capacidade de gerenciar as proprias emogoes,

desejos e compulsdes em favor do estilo de vida saudavel.
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O estilo de vida saudavel e a biopolitica contemporanea

Segundo Foucault (1983), a biopolitica moderna instaurou
uma anatomia politica do corpo cuja finalidade é produzir corpos
uteis e doceis ou, ainda melhor, tteis na medida de sua docilidade.
E um meio de regulacio que permanece intimamente ligada a dis-
ciplina. Aqui, a estrutura de biopoder tem uma estrutura de trés
camadas. No nivel micropolitico, ele funciona com a individuali-
zagdo, ou mais precisamente através da producao de individuali-
dade como o ponto focal de todos os diferentes discursos, técnicas
e saberes que controlam os corpos. O corpo politico - disciplinar
— se fratura numa multiplicidade de vida dos individuos. Neste
sentido, a individualidade é produzida por tais técnicas discipli-
nares. Mas esse processo também torna outro objeto visivel no
nivel macrossocial - a populagdo: é o modo como os individu-
os aparecem quando sdo tratados como fenomenos estatisticos,
em termos de satde coletiva e formas coletivas de reproducio e
vida. Isso se da, por exemplo, na designagao da obesidade como
pandemia pela Organizagao Mundial da Saude (oms) e na trans-
formagdo dos individuos obesos como parte de uma popula¢iao
global de acometidos por uma doenga cronica que se espraia pelo
mundo.’ E, finalmente, ha uma ligagdo crucial entre a disciplina
e o corpo nos meios de confinamento modernos como a prisao,
a fabrica, a escola, a caserna, a familia, mas também nas formas
de controle que emergem na contemporaneidade (a empresa, a
academia, o trabalho continuo e permanente, as tecnologias de
monitoramento corporal) (DELEUZE, 1992).

3 Em 1975, a oms definiu a obesidade como uma doenga crdnica. S6 em 1995 reco-
nheceu que a obesidade era uma epidemia com proporgoes globais, 0 que acabaria
exigindo dos sistemas de saide dos paises despesas médicas crescentes.
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O que estamos observando pela analise dos relatos dos atores
André Marques e Leandro Hassum ¢é justamente a configuragdo
contemporanea da biopolitica naquilo que Foucault (2008) iden-
tificou como governamentalidade. A ampliagao da disciplina no
tecido social, constituindo e produzindo multiplas subjetividades
e identidades, apresenta uma nova faceta do poder nas socieda-
des neoliberais: a transformagao da légica da empresa como 16gi-
ca social. Assim, os individuos sao frequentemente instados nao
apenas a se sentirem responsaveis pelas suas escolhas - seus cor-
pos, saude e bem-estar —, mas também cada vez mais sdo posicio-
nados como empreendedores de si proprios, fato que designa um
conjunto de tarefas que se estendem ao longo de todas as esferas
da experiéncia. A governamentalidade neoliberal impoe formas
especificas de condugdo da conduta - de governo da mentalidade
em nivel individual e social. Assim, ha cada vez mais reconhecida-
mente uma transferéncia de responsabilidade pelo cuidado com a
saude do Estado para o individuo. Embora ainda caiba ao Estado
garantir a saude da populagdo, os individuos devem se responsa-
bilizar pela manutengdo da satde do corpo, devendo empregar
um conjunto de praticas que vao de dietas a exercicios, passan-
do pelo consumo de medicamentos e suplementos alimentares,
pelo autodiagndstico e pelo autotratamento (ROSE, 2013, p. 24).
Desse modo, os individuos se sentem cada vez mais impelidos
a conduzirem suas a¢des dentro de uma mentalidade moral que
prescreve a saide como conquista pelo exercicio pleno da capaci-
dade de autonomia individual.

André Marques, por exemplo, afirma que, ao realizar a cirurgia e
todo tratamento envolvido, o que incluiu exercicio fisico, acompa-

nhamento nutricional e médico, percebeu que “a alma [gorda] vai
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diminuindo também”. Esse emagrecimento da alma, sugerido pelo
artista na entrevista, tem a ver com o assujeitamento do seu corpo
e do modo que ele deseja ser para si mesmo e para os outros aos
padrdes de normatizagao social de satde. Nesse caso, certamente, a
magreza - e, sobretudo, o “corpo sarado’, como ele mesmo comenta
na entrevista — é o objetivo amplamente desejado e difundido como
conquista da saude. Sua efetivagao, portanto, demonstra o discipli-
namento do corpo. Como parte da retdrica da medicaliza¢ao da
aparéncia, a entrevista conta com um momento bastante comum
nas narrativas audiovisuais sobre emagrecimento: André Marques
experimenta as roupas antigas e, orgulhoso, mostra o quanto as
roupas estdo largas e o quanto ele estava gordo. Essa dupla demons-
tragdo prova a necessidade de realmente ter se submetido ao trata-
mento: o antes e o depois, o potencialmente doente e o aparente-
mente saudavel. Legitima também a conquista do ator e o credita
como alguém digno de confianga para aconselhar sobre emagrecer.
Afinal, ele havia conseguido governar o préprio desejo.

Ja Leandro Hassum comentou que estava 51kg mais magro
e reforga, tal qual André Marques, a necessidade de mudar a
mentalidade. Essa mudanca envolve, portanto, um controle do
desejo em relagdo a norma. J6 Soares contou que esse é o maior
problema da cirurgia. As pessoas operadas podem emagrecer,
mas continuam “pensando como gordo”. Por isso, o apresenta-
dor preferiu o acompanhamento psicologico — para aprender a
se controlar — e nutricional - para realizar uma dieta com baixa
quantidade de carboidrato. Assim, ele perdeu 80kg. Ha, dessa
forma, uma oposigdo entre o emagrecimento “sem cirurgia” e
“com cirurgia” e implicitamente qualifica o primeiro como me-

nos esfor¢ado do que o segundo.
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A demonstragdo, como se pode perceber, é uma caracteristica
fundamental do género epidictico, visto que a ela cabem os elo-
gios ou censuras a eventos atuais, embora muitas vezes também
argumentem evocando o passado e conjecturando sobre o futuro.
Nesse caso, os dois artistas argumentam e demonstram que estdo
radicalmente mudados e valoram as suas novas formas de pensar,
agir e ser pela mudanca na aparéncia e no peso corporal. Assim,
refor¢am virtualmente com a audiéncia uma comunhao em torno
de certos valores que sdo prevalecentes na sociedade e encarados
como necessarios para a orienta¢do da agao individual (o cuidado
de si, a autoestima, o emagrecimento, a boa forma, a qualidade de
vida, o estilo de vida saudavel, enfim). Portanto, a presen¢a do gé-
nero epidictico nessa retdrica da medicalizagdo reforga o carater
pedagégico dos relatos: busca fazer com que os publicos adiram
aos valores defendidos. O discurso epidictico, mais do que argu-
mentativo, tem uma fungdo retdrica que consiste em estabelecer
lagos comunitarios através da amplificacao de valores sociais his-
toricamente especificos como sendo comuns e praticamente na-
turalizados. E nesse processo que estabelecem ao mesmo tempo
a identificacdo com o publico e a persuasdo dele pela adesdo aos
valores expostos. A relagao de continuidade entre a argumentagao
e a demonstracgao é proficua na medida em que permite perceber
como se opera a passagem de uma logica do preferivel (daquilo
que € razoavel, aceitavel, a partir do que o enunciatario ja admite
como tal) a uma ldgica da certeza (da qualidade objetiva, prati-
camente inquestionavel). Essa certeza é produzida nas entrevis-
tas pelo proprio corpo dos artistas: muito mais magros e esbeltos,
ajustando-se aos padroes de moralidade corporal. A demonstra-

¢do ganha ainda mais for¢a convincente quando eles explanam
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que estdo se sentindo muito melhores, mais saudaveis e bonitos

pela imagem televisiva.

Consideragoes finais

Ao tomarmos tais entrevistas como objeto de analise, busca-
mos desenvolver uma reflexao onde a chamada retdrica da me-
dicalizagdo da aparéncia encontra na cirurgia bariatrica a base
para uma justificativa moral da perda de peso e para a defesa de
determinado modo de viver. Entretanto, ¢ importante também re-
gistrar que tal abordagem dialoga com o cendrio contemporaneo
onde as formas de sociabilidade, bem como a reorganizagao de
identidades e subjetividades, encontram nos processos, dispositi-
vos e praticas midiaticas o ambiente para que este tipo de retori-
ca se estabeleca. Nesse sentido, ndo se trata de uma dentre tantas
formas de se buscar produzir verdades, mas de uma produgao de
discurso que visa atingir um amplo espectro. Ou seja, ao tornar
publicos os relatos das experiéncias dos atores/apresentadores
globais potencialmente se oferece um modo de conceber o que é
ser saudavel (sdo mais de 500 mil acessos ao contetido pelas pla-
taformas digitais de compartilhamento, além de potencialmente
ter sido dirigido a um publico duzentas vezes maior quando da
transmissao pela TV aberta).

Embora a capacidade de difusdo de tais discursos seja elemen-
to fundamental para a cristalizacdo de uma dada forma de confi-
guracao desse sujeito idealmente saudavel, a repeti¢ao e o tempo
de exposicdo das provas enunciativas sdo igualmente relevantes.
Inicialmente, a entrevista concedida por Fausto Silva no Progra-
ma do J6 ndo compunha nosso cérpus de analise. Entretanto, na

medida em que ele anuncia (e enuncia) a influéncia direta que
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exerceu sobre André Marques e Leandro Hassum (através da
Igreja Bariatrica do Faustao), especialmente a partir do tempo em
que o procedimento foi por ele realizado (atestando igualmente
a eficacia longeva da intervengao), avaliamos que seria oportuno
inclui-la, tendo em vista que acentuaria a valida¢ao do movimen-
to onde os individuos “querem tanto encontrar na midia informa-
¢Oes sobre os meios de que disporiam para ndo sofrer no futuro
e ter uma vida longa: pouca coisa é tdo reconfortante quanto crer
no poder da agdo humana e na possibilidade de antever o futuro”
(VAZ, 2007, p. 117).

Mesmo reconhecendo que ha espago para ampliagdo do pro-
cesso de investigagdo em torno daquilo que aqui qualificamos
como retorica da medicalizagio, o que buscamos destacar com os
relatos ora apresentados é o processo pelo qual um determinado
modo de intervengdo sobre o corpo - anunciado como cuidado
com a sadde — passa a ser celebrado como a alternativa de con-
formagdo de um estilo de vida saudavel que dialoga com a (im)
possibilidade de redugdo de riscos. Ainda que, como advertem
Bagrichevsky e colaboradores, “as supostas garantias retdricas nao
se traduzam, obrigatoriamente, em tranquilidade, certeza, eficacia
e confian¢a ou ensejam formas mais adequadas de lidar com ques-
toes de saude e corporeidade” (BAGRICHEVSKY et al., 2006, p.
213), ndo se pode negar a for¢a de tal estratégia num tecido social
onde a midia exerce um poderoso papel na direcido de propor que

comportamentos sociais desejaveis se tornem automaticos.
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O jornalismo no seu labirinto

JOAO FIGUEIRA!

PROFISSAO DA COMUNICAGCAO, o jornalismo enfrenta os
dilemas de um tempo em que deixou de ser e estar no centro da
produgéo e distribuicdo de informa¢ao em larga escala. O atual
ecossistema midiatico mudou tudo e trouxe novos atores. A era
digital em que vivemos permite que todos comuniquem com to-
dos, porque, afinal, todos somos consumidores e produtores de
informagao. Sendo assim, para que serve ainda o jornalismo?

Os investigadores norte-americanos Bil Kovach e Tom Rosenstiel
(2004) sustentam que a finalidade do jornalismo reside, essencial-
mente, “na fun¢ao que as noticias desempenham na vida das pes-
soas” (p. 15). Reflexdo que aprofundam em obra posterior (2010),
quando procuram responder a uma questao que eles proprios se
colocam: como saber em que informagao podemos confiar, numa
era em que todos somos especialistas e cada um tem o poder de co-
municar com todos? Tais observagdes decorrem no quadro de uma
sociedade nova com um paradigma de comunicagdo igualmente

novo, a que Castells (2015) chama autocomunica¢iao de massas.

1 Professor Auxiliar da Universidade de Coimbra, Diretor do mestrado em Jorna-
lismo e Comunicagdo e investigador do Centro Interdisciplinar do Século XX
(CEI$20) da UC.
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Perdido o monopdlio que teve durante mais de um século na
produgdo e distribui¢ao de informagdo em larga escala (FIGUEI-
RA, 2015), o jornalismo enfrenta a sua maior transformagao de
sempre (PAVLIK, 2014; ANDERSON et al., 2013; RAMONET,
2012; PICARD, 2010), como consequéncia da mudanga profun-
da que os midia e toda a comunica¢do estdo a protagonizar. Ora,
quanto mais uma sociedade esta sujeita @ mudanca, mais os seus
cidadaos “necessitam da comunica¢ao social para satisfazerem
necessidades informativas, compreenderem o mundo e com-
preenderem-se a elas mesmas” (BALL-ROKEACH; DE FLEUR,
1986, apud SOUSA, 2004, p. 32), ideias que vém ao encontro da
tese de Kovach e Rosenstiel (2004) acerca do papel e finalidade do
jornalismo.

Dir-se-4, todavia, que ndo ha nada - ou muito pouco havera
— de especialmente novo nesta forma de entender o jornalismo e
o seu papel. Na verdade, ja em 1690, na apresentagao da sua tese
doutoral, em Leipzig, o alemao Tobias Peucer defendia que “fazer
jornalismo é essencialmente construir a histéria da vida didria’,
na perspetiva de passar a “escrito a memdoria dos acontecimen-
tos”, através dos jornais, cuja utilidade publica residia no fato de
permitir as “pessoas conhecerem os atos e os agentes do poder”
(SOUSA, 2004, p. 37-38).

Os estudos de Peucer coincidem com uma época de grandes
transformagdes e mudangas, as quais tiveram um impacto enor-
me nas relagoes interpessoais e nos negécios. Acresce, ainda, que,
se a imprensa do século xvII estava longe de ser homogénea, o
mesmo constatamos no jornalismo que hoje se pratica, visivel
numa diversidade de modelos, formatos e linguagens. Ontem

como hoje, o que sobressai ¢ essa necessidade (crescente) de infor-
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magao, onde a velha frase de Hegel, para quem a leitura diaria do
jornal era a oragdo matinal do homem moderno, deu lugar a um
mundo imediatista, em permanente conexao, onde todos comu-
nicam com todos e as redes sociais se substituem ao modo antigo
de acesso a informagao (CASTELLS, 2015; BELL, 2014; VARELA,
2011; CARDOSO, 2009).

Por esse motivo entendemos, como Paul Starr (2012), que o
novo ecossistema midiatico, centrado na revolugdo digital, favo-
receu a liberdade de imprensa e de informacdo ao aumentar a di-
versidade de vozes, mas, a0 mesmo tempo, esta a contribuir para o
seu enfraquecimento enquanto instrumento de escrutinio dos po-
deres publicos. Por outras palavras, esta a falhar na sua fungado de
“watchdog’, aspecto que Nichols e Mcchesney (2013) igualmente
referem, citando um estudo publicado em 2011 pela Federal Com-
munications Comission, segundo o qual o exercicio do jornalismo
como o conheciamos “estd em risco” (p. 191). Consequéncia da
maior revolugdo tecnoldgica depois de Gutenberg, o jornalismo
enfrenta, pois, a sua maior crise de identidade e afirmagdo: “as
mudangas radicais trazidas pelas novas tecnologias obrigam a
repensar os fundamentos do jornalismo’, sustenta David Klatell
(2013, p. 14), professor da Columbia Journalism School, onde é

responsavel pela area de estudos internacionais.

Atos de jornalismo

Pavlik (2014), Singer (2003) ou Krotz (2007) veem o jornalis-
mo como uma atividade ja ndo exclusiva dos jornalistas — onde
a ideia de possibilidade comunicativa suplanta a no¢ao de infor-
magao jornalistica — e em que a utilizagdo de novas plataformas,

incluindo as redes sociais, afetam (ou influenciam) os processos
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de produgdo noticiosa e a sua circulagdo. Numa outra perspetiva,
mas focando-se nas atuais possibilidades de comunicagio, Jorge
(2013) admite também a participacao dos leitores neste novo cir-
cuito marcado justamente pela possibilidade da interagao. O cam-
po da tecnologia criou, assim, “uma nova organizagdo econdmica
do jornalismo, na qual as normas da profissdo estdo a ser postas a
prova, redefinidas e, por vezes, efetivamente abandonadas” (KO-
VACH; ROSENSTIEL, 2004, p. 15). O que estes dois investigado-
res norte-americanos nos dizem, ao relembrar uma expressao de
Jeff Jarvis, é que estd ao alcance da maioria dos cidadaos a capa-
cidade de realizarem atos de jornalismo, dado que dispéem dos
meios tecnologicos para a producéo e difusdo de informagéao. En-
contramo-nos, no fundo, diante da confirmagio do célebre pos-
tulado introduzido em 2006 por Jay Rosen: “the people formerly
known as the audience”?

Justamente porque passamos a ser, simultaneamente, produ-
tores e consumidores de informac¢ao (CARDOSO, 2014; CANA-
VILHAS, 2014) é que faz sentido querermos saber em que infor-
magdo podemos confiar (KOVACH; ROSENSTIEL, 2010), o que
releva, afinal, o papel e fun¢do do jornalismo e dos jornalistas, nos
dias apressados e ansiosos que vivemos. Nestes termos, podemos
afirmar que o jornalismo enfrenta os desafios e a concorréncia
que o novo ecossistema midiatico introduziu. Se é verdade, como

acredita Jeff Jarvis (2012, xv11), “que nunca a procura e o inte-

2 O professor Jay Rosen mantém ha varios anos um blog — Pressthink — onde apre-
senta e debate os mais diversos temas sobre jornalismo, designadamente sobre
o futuro da imprensa na era digital e os desafios que tal mudanga implica, assim
como discute o papel e fun¢do do jornalismo nas sociedades atuais. Disponivel
em: <http://archive.pressthink.org/2006/06/27/ppl_frmr.html>.
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resse por noticias foram tao grandes como agora’, o certo é que
grandes acontecimentos como a Primavera Arabe, Occupy Wall
Street, os movimentos Los indignados (Espanha) ou o estudantil
no Chile (CASTELLS, 2015) mostraram, de maneira eloquente,
termos assistido ao que Pavlik (2014) designa por jornalismo
de ubiquidade. Tal designagdo deve-se ao fato de a produgao e
distribui¢ao de noticias ja ndo estar na esfera exclusiva da agao
de jornalistas, mas ao alcance das pessoas que estdo em toda a
parte, e, nessa medida, a informagdo passou a ser algo que re-
sulta da iniciativa de cada um. Nos casos da Primavera Arabe e
Occupy Wall Street,

cidaddos equipados com dispositivos mdveis conectados a
rede foram capazes de fornecer, em fluxo continuo, textos
em tempo real e videos para todo o mundo através de mi-
dias sociais como twitter, facebook e mensagens de textos.
As autoridades foram frustradas pela publica¢ao ubiqua e
por sua reduzida habilidade em controlar o fluxo de infor-
macao. (PAVLIK, 2014, p. 165-166)

A entrada de novos atores no espago midiatico, outrora mono-
polio das empresas de midia, mudou tudo: o acesso e distribui¢ao
de informacdo em larga escala; as audiéncias passaram a ser, ao
mesmo tempo, produtoras e consumidoras de informagéio; sur-
giram novas formas de concorréncia e competigao; faléncia dos
modelos de negdcio tradicionais. Consequentemente, a maior de-
mocraticidade que atualmente parece respirar-se no espago midi-
atico, ao possibilitar a participagdo de mais vozes e perspectivas,
trouxe consigo um aumento exponencial de informacao, a qual,

no entanto, de acordo com Silverman (2015), estd a transformar
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muitos 6rgaos de comunicagdo em territorios abertos e disponi-
veis a proliferacao de rumores, boatos e mentiras.’

Na pesquisa realizada em que foram analisadas 1.500 noticias,
Silverman (2015) concluiu que o ritmo apressado e displicente ao
nivel da verificagdo das matérias noticiadas esta a revelar-nos uma
pratica profissional pouco fiavel, ao acolher com demasiada faci-
lidade rumores e, assim, promover a desinformagao. Nesta linha
de pensamento, o mesmo autor chega a considerar que os jornais
on-line, hoje, sao mais uma parte do problema da desinformagao
do que parte da solugao.

Tais observagdes apontam os atuais contextos organizacionais
como fatores determinantes para esses comportamentos, uma vez
que a pressdao do tempo (imediato), agravado pelo crescente des-
povoamento das redagdes, leva a uma menor ponderacao sobre
as matérias trabalhadas, com 6bvios e notorios reflexos negativos

para a qualidade da informacao que é veiculada.

Divergéncias entre a oferta e a procura da informagao

O novo ambiente digital em que toda ou grande parte da comu-
nicagdo passou a realizar-se transcende os cddigos, as rotinas, os
principios e até o tipo de relacionamentos que durante um século
marcaram o jornalismo. Este, confrontado com a influéncia cres-

cente de novas linguagens e formatos que veiculam informagao,

3 Esta questdo, designadamente a influéncia das redes sociais na atual produgao
informativa, vem preocupando muito os midia de referéncia. Um extenso artigo
publicado em 12/7/2016 no Guardian, intitulado, “Como a tecnologia corrompe
a verdade’, de autoria da diretora do jornal, Katharine Viner, faz uma analise so-
bre como as redes sociais “engoliram as noticias” e como a verdade se tornou tio
esquiva. Disponivel em: <https://www.theguardian.com/media/2016/jul/12/how-
technology-disrupted-the-truth?CMP=share_btn_fb>.
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como os blogs e mais recentemente as redes sociais, levou a que os
midia tradicionais tivessem de os adicionar nos seus espagos ou
a migrar os seus conteudos* para eles (ROST, 2014), de modo a
melhor chegarem aos seus publicos, que passaram a estar, predo-
minantemente, naquelas plataformas.

Um jornal ou uma revista passou, assim, a representar mais
do que o seu proprio titulo e espago. Ele ou ela sdo agora um
conjunto de varias plataformas, através das quais comunicam,
criam lagos e vendem produtos, naquilo a que Rost (p. 75) (2014)
classifica como “transmedia”. Neste contexto, a competi¢cao pe-
los publicos ja nao é apenas entre os velhos midias, mas entre
todos: midias noticiosos, redes sociais, plataformas de entreteni-
mento e agregadores de conteudos, entre outros, o que estd bem
patente nos fluxos publicitarios que, ao seguirem as audiéncias,
deslocam também os seus investimentos. S6 a Google, em 2015,
faturou 75 bilhoes de dodlares.”

No atual ecossistema mididtico, no qual se insere o jornalismo,
a procura tornou-se, por esses motivos, o critério. Em entrevis-

ta ao didrio portugués Publico (1/11/2016), Dominique Wolton,

4 Em maio de 2015 dois importantes jornais, como The New York Times e o britdnico
The Guardian e a prépria BBC, marcas de informagio em escala global, iniciaram a
publicagdo de contetidos diretamente no Facebook.

5 Segundo dados veiculados pela Associagdo Nacional de Jornais, em abril de 2016,
a maior parcela resulta de publicidade feita nos websites da Google (52,4 bilhdes
de ddlares). Para mais detalhes ver: <http://www.anj.org.br/2016/04/01/google-
fatura-bilhoes-com-publicidade-no-seu-site-e-em-paginas-parceiras/>. O Face-
book, segundo dados da propria empresa, teve, em 2015, uma receita de 17 bilhdes
de ddlares, o que representou um lucro de 3,69 bilhdes de ddlares. Mais detalhes
ver: <http://veja.abril.com.br/tecnologia/facebook-fatura-us-15-bilhao-e-dobra-

lucros-no-quarto-trimestre-de-2015/>.
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quando questionado sobre o panorama presente da informagao
noticiosa, criticou os critérios de decisao dominantes, sustentando
que, quando “nas redagdes nao se trata este ou aquele assunto por-
que ndo interessa as pessoas, estd-se a trocar a responsabilidade da
oferta, que ¢ a grandeza do jornalismo, pela tirania da procura”.®
Vista ao pormenor, a questdo da procura e da oferta revela-se
um pouco mais complexa. No livro News gap, Pablo Boczkowski e
Eugenia Mitchelstein (2013), investigadores de uma universidade
de Chicago, analisaram 50 mil noticias publicadas em vinte meios
on-line de sete paises. A conclusao a que chegaram esta longe de
ser tranquilizadora: a maior proporgao de noticias publicadas nos
jornais analisados foi sobre assuntos da atualidade internacional,
nacional, sociedade, politica e economia; todavia, as mais lidas
pelos publicos focaram-se nos temas de entretenimento, desporto,
espetaculos e sexo. Dai a conclusdo de que existe um fosso entre
a informagao que os midias analisados privilegiam e oferecem
e a que é procurada e retine a preferéncia dos publicos. A diver-
géncia observada é tanto mais relevante quanto a maioria das pu-
blicagdes estudadas esta longe de integrar o chamado jornalismo
sensacionalista ou dominar o segmento do jornalismo popular.
El Pais e El Mundo (Espanha), The Guardian e The Times (Reino
Unido), Clarim e La Nacion (Argentina), Folha de S.Paulo (Brasil),
Die Welt (Alemanha), Universal (México), e os norte-americanos
Chicago Tribune, CNN e Washington Post sao doze dos vinte titu-

los analisados.

6  “O jornalismo trocou a grandeza da oferta pela tirania da procura’, Publico,
1/11/2016. Disponivel em: <https://www.publico.pt/culturaipsilon/noticia/o-
jornalismo-trocou-a-grandeza-da-oferta-pela-tirania-da-procura-1749526-

¢page=-1>.
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“Contetdos manufaturados”

Aos aspectos referidos, onde sobressai a situa¢do de crise em
que o modelo de negécio dos midia assenta (ANDERSON et al.,
2013) e, portanto, a necessidade de o repensar, junta-se hoje a in-
fluéncia crescente das fontes profissionais na produ¢ao noticiosa.
Ou seja, assiste-se a uma presencga e peso notorios, por parte de
profissionais de relagdes publicas e das assessorias, no trabalho
jornalistico.

Como representantes das organizagdes cujos interesses defen-
dem, tais profissionais influenciam a agenda noticiosa e, sobretu-
do, o enfoque da informacao construida (RIBEIRO, 2016; MAC-
NAMARA, 2014; NICHOLS; MCCHESNEY, 2013; DAVIES, 2009;
CURRAH, 2009; LEWIS et al., 2009), ao ponto de ser possivel de-
tectar as impressoes digitais dos relagdes publicas na maior par-
te das noticias produzidas (COSIC, 2008 apud MACNAMARA,
2014, p. 1). A necessidade de proteger e projetar a reputagdo de
todo tipo de organizagdes explica a proeminéncia da agao desses
profissionais (LLOYD; TOOGOOD, 2015), cujo trabalho é enten-
dido como essencial no quadro dos diversos processos comunica-
tivos, em especial junto da midia.

Esta tendéncia para o crescente recurso a profissionais de rela-
¢Oes publicas vem ganhando terreno, de forma consistente, desde

os finais da década de 1990.” Por essa altura, nos Estados Unidos,

7  Desde as primeiras décadas do século XX a agdo de profissionais especializados
no contato com a midia se faz sentir, em especial nos Estados Unidos. Apds a Se-
gunda Guerra, o namero desses especialistas, assim como a criagdo de formagao
académica, a partir dos anos 1950 e 1960, levaram ao seu aumento. Hoje, é um
fendmeno sem precedentes e é nesse contexto que a sua a¢ao é sublinhada no
presente texto.
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a antiga supremacia dos jornalistas, visivel nos anos 1960 e 1970,
ja tinha sido ultrapassada. Para cada jornalista havia dois profis-
sionais de relagdes publicas, diferenca que em 2012 tinha subido
para o dobro. A este ritmo, tal propor¢ao serd, em breve, de seis
relagdes publicas para um jornalista, segundo alertam Nichols e
McChesney (2013). E dentro deste quadro de relacionamentos
que os mesmos autores afirmam que a informagdo jornalistica
vive sob a influéncia e dominio dos profissionais de relagdes pu-
blicas e dos seus “contetidos manufaturados” (2013, p. 191).

A nog¢ao das mensagens manufaturadas, a que Rindova e cola-
boradores (2006, p. 62) chamam “estorias pré-embaladas’, ou seja,
conteudos especialmente concebidos para serem entregues e dis-
tribuidos, quase de forma personalizada, aos jornalistas, é resul-
tado do papel e do trabalho especializado quer dos profissionais
de relagdes publicas, quer de outros agentes que atuam no mesmo
campo e que constituem, igualmente, fontes autorizadas e criveis
aos olhos da midia.

Num estudo levado a cabo junto aos principais diarios ingleses
(The Times, The Guardian, Independent, Daily Telegraph e Daily
Mail, num total de 2.207 noticias analisadas), servigos informati-
vos da BBC (radio e tv) e ainda das estagdes 1TV e SkyNews, Lewis
et al (2008) confirmaram o poder e a influéncia das fontes profis-
sionais, onde avulta a agdo dos relagdes publicas. Outra pesquisa
realizada pelo Pew Center e cujos resultados sdo referidos por Ni-
chols e McChesney (2013), conclui:

86% da informagdo teve origem em fontes oficiais e co-
municados de imprensa. Tais noticias foram apresentadas

como sendo baseadas no trabalho e julgamento profissional
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dos jornalistas, mas como o Pew observou, elas correspon-
diam, em regra, a posicdo dos Relagoes Publicas, a qual foi

publicada sem qualquer alteracio. (p. 194)

Longe de se circunscreverem apenas as realidades norte-
americana e britdnica, tais estudos revelam que estamos pe-
rante uma tendéncia crescente no mundo da midia noticiosa,
naquilo a que McChesney qualifica de “o segredo sujo do jor-
nalismo” (2013, p. 90).

Em marg¢o de 2010 a Associa¢do de Imprensa Internacional an-
tecipava ja uma grande preocupagdo por tal panorama. Através
de uma tomada de posigdo publica, aquela entidade manifestava
a maior preocupagdo face a regressdo, pela primeira vez em cin-
quenta anos, do nimero de correspondentes junto da Comissao
Europeia, em Bruxelas. O objetivo era denunciar ndo apenas o
desagrado pela diminuicao de jornalistas - quando o nimero de
paises membros da Unido Europeia tem vindo a aumentar -, mas,
ainda, alertar para o fato de que passara a ser mais barato para a
midia dos paises membros publicar os press releases enviados de
Bruxelas, assim como usar os videos inseridos nos websites das
instituigdes europeias.

A mesma tomada de posicao (IPA, 2010) advertia, também,
para os riscos de as noticias sobre a Unido Europeia ao passarem
a ser, em larga medida, feitas com base em tais fontes, provocarem
uma perda de qualidade da informagao, a qual deixara de ser pro-
duzida por jornalistas especializados, a partir de Bruxelas. Menos
jornalistas face a maior profissionalizagdo das instituicdes e ao
maior controle sobre a informacéo que estas veiculam, num uni-

verso de cerca de 40 mil funcionarios, oito centenas de deputados
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e 15 mil lobistas registrados, eis, em sintese, o cendrio desfavo-
ravel em que as organizagdes jornalisticas atualmente se movem

junto a Unido Europeia.

As encruzilhadas do jornalismo

Estaremos diante de uma tendéncia ou de um caminho sem
retorno? Na conferéncia que ocorreu em novembro de 2014 no
Instituto Reuters da Universidade de Oxford, Emily Bell, diretora
do Centro de Pesquisa de Jornalismo Digital da Universidade de
Columbia (Eua), defendeu que o jornalismo foi desalojado do lu-
gar central e de lideranca que durante décadas ocupou na esfera
publica. Em seu entender, os grandes responsaveis pela informa-
¢d0 a que a majoria das pessoas acede resulta da agdo de engenhei-
ros que raramente pensam no jornalismo e no impacto cultural
ou na responsabilidade democratica dos midias.

Mesmo assim, sao eles, os engenheiros, que diariamente to-
mam decisdes que modelam a forma como a atualidade ¢ criada
e partilhada. No passado - relembra a mesma investigadora e an-
tiga responsavel pelos contetidos eletronicos do jornal The Guar-
dian - os pioneiros do jornalismo, como Paul Reuter e John Reith,
na BBC, foram também os pioneiros nas tecnologias de comuni-
cagdo. Hoje ndo ¢ assim. Para Emily Bell sdo os engenheiros que
desenvolvem plataformas como YouTube, Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn, entre outras, ao passo que nenhuma empresa
de midia criou ou desenvolveu qualquer plataforma ou rede social
de larga utilizagdo. Tal situagdo, como se sabe e referimos antes,
tem igualmente grandes consequéncias ao nivel das receitas com
a publicidade, cujos investimentos sdo largamente direcionados

para aquelas plataformas.
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Entendendo, portanto, o jornalismo no quadro da sociedade
em que se insere e tendo em conta nao apenas as suas capacidades
de transformagdo, mas igualmente os multiplos fatores que o con-
dicionam - sejam as dimensdes econdmicas e politicas, sejam as
profissionais, sociais e tecnoldgicas — a que acresce a intervengao
voluntariosa de um numero cada vez maior de atores e de infor-
magdes na diversidade dos espagos proporcionados pela comuni-
cagao on-line, de que o jornalismo participativo e/ou de ubiquida-
de (PAVLIK, 2014; HERMIDA, 2011) sao duas variantes, ha que
concordar com Cardoso (2006) quando afirma que, apesar de tudo
isso, “os jornalistas continuam a ser fundamentais para assegurar
um processo de credibilizagao das noticias” (p. 271), porque aquilo
que observamos na pluralidade do universo virtual é o exercicio da
complementaridade entre fontes, publicos e jornalistas.

Paralelamente, ganhou também corpo a ideia de que a infor-
magao é uma mercadoria como qualquer outra (RIEFEL, 2003).
A expressao jornalismo de mercado, consagrada desde meados
dos anos 1990 e cujo alcance abrange ja uma redefini¢ao da pra-
tica jornalistica, antecipava de certa forma a escalada comercial
que iria mais tarde impor-se. O destino desse jornalismo, depen-
dente das regras de mercado e em que os critérios comerciais e
de marketing se sobrepdem as decisdes editoriais, corresponde a
“dissolucao da profissdo de jornalista num continuum de oficios
da comunicagdo, ilustrado no neologismo americano de media-
worker” (NEVEU, 2005, p. 119).

8 E essencial, a este respeito, a obra de John Herbert Mc Manus (1994), Market-
driven journalist. Let the citizens beware? Londres: Sage, 1994.
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Podemos insistir — e até defender, como, de resto, ¢ a nossa
posi¢do — que o jornalismo, nas sociedades complexas que habi-
tamos, deve ser visto e tratado como um bem de primeira neces-
sidade, como sdo a agua ou a eletricidade. Porém, como ficou su-
cintamente demonstrado, a informagdo jornalistica enferma hoje
de constrangimentos e dilemas que muito limitam a sua agao e
autonomia. E nesta encruzilhada que nos situamos agora. Um dos
caminhos aponta-nos o jornalismo como um bem necessério e
imprescindivel, cuja “finalidade é fornecer aos cidadaos a infor-
magdo de que precisam para serem livres e se autogovernarem”
(KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p. 16). Outro diz-nos que o novo
ecossistema midiatico liberta o jornalismo do antigo monopdlio
de produgéo e distribui¢ao de informagéo, disseminando a sua
pratica por cada cidaddo. O terceiro caminho indica-nos que as
fragilidades internas das organiza¢bes midiaticas propiciam e
favorecem a agao das fontes, designadamente através dos profis-
sionais de relagdes publicas, cuja influéncia determina em larga
medida a agenda informativa e o seu sentido noticioso. Outro,
ainda, diz-nos que é preciso atender ao fosso entre a informagao
que se oferece e a que é procurada. Finalmente, o quarto cami-
nho apresenta-nos o jornalismo depurado da sua fungdo de “wa-
tchdog”, diluindo essa antiga carateristica numa pratica que olha
para os cidaddos como consumidores e se preocupa com critérios
oriundos do marketing e da gestdo e menos com os principios
da profissdo, incluindo os que pertencem a familia da ética e da
deontologia.

E ao olhar para todos estes fendmenos, e para o que classificam
como a nova era em que a profissdo é exercida, que Nichols e Mc-

Chesney concluem, amargamente, que “o jornalismo é continua-
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mente sacrificado no altar do lucro” (2013, p. 190). Mas também
podemos olhar para tais encruzilhadas como se elas, a semelhanca
de um dos personagens de Garcia Marquez — que sempre enten-
deu o jornalismo como a mais bela profissdo — constituissem o
enorme labirinto em que o jornalismo hoje se encontra. Tal como
o velho general confrontado com o destino da morte préxima
perguntava “‘como vou sair deste labirinto?” (p. 266), também o
jornalismo deve perguntar-se o mesmo, sob pena de nao escapar

a um destino que o estd a matar aos poucos.

Referéncias bibliograficas

ANDERSON, C. W,; BELL, E.; SHIRKY, C. Jornalismo pés-indus-
trial: adaptagdo aos novos tempos. Revista de Jornalismo ESPM, v.
2, 1. 5, p. 30-89, abr./jun. 2013. Disponivel em: <http://www.espm.
br/download/2012_revista_jornalismo/Revista_de_Jornalismo_
ESPM_ 5/files/assets/common/downloads/REVISTA_5.pdf>.

BELL, E. Silicon Valley and journalism: makeup or breakup? 2014.
Disponivel em: <http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/de-
fault/files/Speech%20-%20Silicon%20Valley%20% 26%20]Journa-
lism%20-%=20Make%20up%200r% 20Break%20up_Emily%20
Bell_Reuters%20Memorial%20 Lecture%202014.pdf>.

BOCZKOWSKI, P. J.; MITCHELSTEIN, E. News Gap: When the
Information Preferences of the Media and the Public Diverge. Cam-
bridge: MIT Press, 2013.

CANAVILHAS, J. (Org.). Webjornalismo: 7 carateristicas que mar-
cam a diferen¢a. Covilha: Livros LabCom, 2014.

CARDOSO, G. Os media na sociedade em rede. Lisboa: Fundacao
Calouste Gulbenkian, 2014.



196 | Jodo Figueira

. Da comunicag¢do de massa para a comunica¢ao em rede.
In: . (Ed.). Media, redes e comunicagdo: futuros presentes.
Lisboa: Quimera, p. 15-54, 2009.

CASTELLS, M. Redes de indignacién y esperanza. Madri: Alianza
Editorial, 2015.

CURRAH, A. What’s Happening to Our News. Oxford (Uk): Reu-
ters Institute for the Study of Journalism, Oxford University,
2009.

DAVIES, N. Flat Earth News. Londres: Random House, 2009.

FIGUEIRA, J. O triunfo do jornalismo de comunicag¢io ou a ero-
sao de uma profissio em mudanga. Estudos do século xx: comuni-
cagdo, jornalismo e espago publico na era digital, Coimbra, v. 15, p.
57-75, 2015.

International Press Association. API Insists on a Independente
Quality Information. 2010. Disponivel em: <www.api-ipa.eu/do-
wload/AG-RES-1>.

HERMIDA, Alfred. The Active Recipiente: Participatory Journa-
lism Through the Lens of Dewey-Lippman Debate. 2011. Disponi-

vel em: <online.journalism.utexas.edu/.../Hermida2011.pdf >.

JARVIS, J. Prefacio. In: Briggs, MARK. Entrepreneurial Journa-
lism: How to Build What’s Next to News. Londres: Sage, 2012, p.
XV-XVIIIL

JORGE, T. de M. Mutagdo no jornalismo: como a noticia chega a

internet. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2013.

KLATELL, D. Etica e imprensa. Revista de Jornalismo ESPM, edi-
¢do brasileira da Columbia Journalism Review, Sao Paulo, abril/
junho, 2013.



O jornalismo no seu labirinto

197

KOVACH, B.; ROSENSTIEL, T. Blur: How to Know Whats True in
the Age of Information Overload. Nova York: Bloomsbury, 2010.

; . Os elementos do jornalismo: o que os profissio-

nais do jornalismo devem saber e o puiblico deve exigir. Porto: Porto
Editora, 2004.

KROTZ, E Part I: Researching Media Internationalization: the
Meta-process of Mediatization as a Conceptual Frame. Global Me-
dia & Communication, v. 3, p. 256, 2007.

LEWIS, J.; WILLIAMS, A.; FRANKLIN, B.; THOMAS, J.; MOS-
DELL, N. (2008). The Quality and Independence of British Jour-
nalism. Tracking the Changes Over 20 Years. Cardiff School of
Journalism, Media and Cultural Studies. Cardiff University. Dispo-
nivel em: <http://orca.cf.ac.uk/18439/1 Quality%20%26% 20In-
dependence%200f%20British%20Journalism.pdf>.

LLOYD, J.; Toogood, L. Journalism and PR: News Media and the
Public Relations in the Digital Age. Londres: 1.B. Tauris, 2015.

MACNAMARA, J. Journalism & PR: Unpacking Spin, Stereotypes,
& Media Myths. Nova York: Peter Lang, 2014.

MCCHESNEY, R. Digital Disconnect: How Capitalism is Turning
the Internet Against Democracy. Nova York: New Press, 2013.

MARQUEZ, G. G. O general no seu labirinto. Rio de Janeiro: Re-
cord, 2000.

NEVEU, Erik. Sociologia do jornalismo. Porto: Porto Editora,
2005.

NICHOLS, J.; McChesney, R. W. Dollarocracy. Nova York: Nation
Books, 2013.



198 | Jodo Figueira

PAVLIK, J. V. Ubiquidade: O 7° principio do jornalismo na era di-
gital. In: CANAVILHAS, J. (Org.). Webjornalismo: 7 carateristicas
que marcam a diferenga. Covilha: UBI, LabCom, 2014.

PICARD, R. G. Value Creation and the Future of News Organiza-
tions: Why and How Journalism Must Change to Remain Relevant
in the Twenty-first Century. Lisboa: Media XXI, 2010.

RAMONET, I. O poder mediatico. In: MORAES, D. (Org.). Por
uma outra comunicagdo: midia, mundializagdo cultural e poder.
Rio de Janeiro: Record, 2012, p. 243- 252.

RIBEIRO, V. Assessores de imprensa e jornalistas. Perspetiva tedri-
ca sobre o pragmatismo das fontes profissionais de informagdo na

industria de noticias. Porto: Edi¢oes Afrontamento, 2016.
RIEFEL, Rémy. Sociologia dos media. Porto: Porto Editora, 2003.

RINDOVA, V. P; POLLOCK, T. G.; HAYWARD, M. L. A. Celebri-
ty Firms: the Social Constructing of Market Popularity. Academy
of Management Review, v. 31, n. 1, p. 50-71, 2006. Disponivel em:
<http://www.personal.psu.edu/txp14/pdfs/amr06.pdf>.

ROST, A. Interatividade: defini¢oes, estudos e tendéncias. In: CA-
NAVILHAS, J. (Org.). Webjornalismo: 7 carateristicas que marcam
a diferenga. Covilha: UBI, LabCom, p. 53-88, 2014.

SILVERMAN, C. Lies, Damn Lies, and Viral Content: How News
Websites Spread (and Debunk) Online Rumors, Unverified Clai-
ms, and Misinformation. Tow Center for Digital Journalism. Fe-
vereiro 2015. Disponivel em: <http://towcenter.org/wp-content/

uploads/2015/02/LiesDamnLies_Silverman_TowCenter.pdf>.



O jornalismo no seu labirinto

199

SINGER, J. B. Who are These Guys?: The Online Challenge to
the Notion of Journalistic Professionalism. Journalism, v. 4,
n. 2, p. 139-163, 2003. Disponivel em: <http://pt.scribd.com/
doc/64185502/Week-1-Singer-J-B-2003-Who-Are-These-Guys.
http://pt.scribd.com/doc/64185502/Week-1-Singer-J-B-2003-
Who-Are-These-Guys>.

SOUSA, J. P. Tobias Peucer: progenitor das teorias do jornalismo.
Estudos em Jornalismo e Midia, v. 1, n. 2, p. 31-46, 2° semestre
2004. Disponivel em: <https://periodicos.ufsc.br/index.php/jor-
nalismo/article/download/2071/1813>.

STARR, P. An Unexpected Crisis: the News Media in the Post-
industrial Democracies. The international Journal of Press/Politics,
v. 17, n. 2, p. 234-242, 2012. Nova Jersey: Sage. Disponivel em:
<https://wws.princeton.edu/system/files/research/documents/
starr_an_unexpected_crisis.pdf>.

VARELA, J. Periodismo mutante. Revista Telos, n. 86, 2011. Dis-
ponivel em: <http://sociedadinformacion.fundacion. telefoni-
ca. com/seccion=1266&idioma=es_ES&id=201101 2610500001
&activo=6.do#>.






Indagacgdes a identidade jornalistica
na era do virtual e da cultura da rede

FERNANDA LIMA LOPES!

“INVENTADO” NA MODERNIDADE, o jornalismo ¢ uma ex-
pressao comunicativa da cultura mididtica, esta também imbri-
cada com processos tecnodiscursivos modernos. No momento
contemporaneo, a atividade jornalistica tem vivenciado mutagoes
identitarias em face dos processos de midiatizacdo da socieda-
de. A busca pela génese de algumas dessas transformagoes sera o
centro da atengdo da presente reflexdo que, antes de discutir sua
questdo central, apresentara brevemente a noc¢do de cultura mi-
diatica, cujos fundamentos remetem a mediagao social realizada
pelos meios de comunicagdo desde a idade moderna, bem como
discorrera sobre o conceito de midiatiza¢do, um fendémeno con-
textualizado na chamada “pds-modernidade”. Ao trabalhar essas
duas ideias, o esforco serd de nao toma-las de maneira isolada,
mas de levar em conta os meandros da complexa transi¢do ainda
em curso entre a cultura midiatica consagrada pela sociedade de
massa moderna e a nova cultura comunicacional que vai se for-
mando em face dos fendmenos do digital, do virtual e da rede.

1 Pesquisadora de pés-doutorado no programa de pos-graduagao da Escola de Co-
munica¢do da UFRJ.
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Os jornalistas, na contemporaneidade, tém se deparado com
inimeras interrogagdes sobre sua propria identidade, diante de
transformagdes que pdem em xeque alguns formatos tradicionais
relacionados a suas praticas, seus saberes, seus valores, sua me-
moria, sua autoridade. Como se verd, algumas dessas indagagoes
questionam sobre o préprio estar-no-mundo dos jornalistas como
grupo profissional. Olhar de modo historicamente contextualiza-
do para tudo isso pode ajudar a compreender melhor as tensoes
e os conflitos vivenciados pelos jornalistas contemporéneos nas
suas dindmicas de constru¢ao identitaria. Concomitantemente a
isso, este texto vai procurar apontar alguns exemplos de estraté-
gias hodiernas de autoafirmagdo e caminhos de reorganizagao de
sentidos que jornalistas vém adotando em face das questdes in-
terpostas as dimensdes profissionais do jornalismo, sobretudo na

relagdo com o publico.

Modernidade e cultura midiatica

Para a compreensao das implicagoes mais profundas do que
significa “cultura midiatica’, é valido iniciar uma reflexdo sobre
uma nocao de midia, esta, por sua vez, derivada de mediacéo.
Nessa palavra, cuja etimologia remete ao termo latino medium
(meio), o qual também deu origem a palavras como intermediario
e médium - residem alguns sentidos diversos: o de que medium
pode ser entendido como um dispositivo material, um veiculo,
um meio de transporte, um canal; mas também a acepgdo de que
media¢ao remete a tarefas como tradugéo, negociagao, filtragem.

Essas noc¢oes estdo associadas, de diferentes maneiras, tanto a
midia, de modo genérico, quanto ao jornalismo, mais particular-

mente. Os meios de comunica¢do de massa — primeiro a impren-
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sa, em seguida, o cinema, o radio e a televisdo - consolidaram-se,
ao longo da modernidade, como importantes mediadores do dis-
curso social. Em Mudanga estrutural da esfera puiblica, Habermas
(1984) aponta que, no século XVIII, os jornais se estabeleceram
como dinamizadores das vozes presentes naquela que ele deno-
minou “esfera publica burguesa’, a qual se referia a um “espago”
entre dois dominios: o do Estado e o da sociedade civil em sua di-
mensdo privada e dos relacionamentos pessoais. Esse novo “local’,
segundo Habermas, possibilitava a critica a atuagdo do Estado e o
debate de questdes consideradas de interesse coletivo.

Nota-se, pois, que a identidade da imprensa periddica moderna
foi associada as imagens constituidas em torno da fun¢ao media-
dora que ela passou a realizar. Nao havia naquele momento, ainda,
um jornalismo profissional, mas homens de imprensa procurando
desempenhar papéis mediadores, os quais servirdo de ancoragem
simbolica para representagdes que, paulatinamente se agregarao
a identidade jornalistica, como, por exemplo, o de cao de guarda,
o de vigia do poder, o de investigador, o de porta-voz do bem co-
mum. Portanto, mesmo que se considere, como Chalaby (1996),
que o jornalismo seja uma invengao do século x1x (porque s6 ira
ganhar autonomia em relagdo a outros campos, como o literario
e o politico, com a consolidacdo de praticas discursivas centradas
nos fatos, nomeadamente, a noticia, a reportagem e a entrevista),
o que pretendo destacar é o fato de que certo sentido de mediador
ja esta associado aos tragos caracteristicos dos trabalhadores da
imprensa desde a atuagdo dos primeiros meios de comunica¢ao
no contexto da “esfera publica burguesa”.

Além disso, ¢ interessante ressaltar que a midia de modo geral

(e o jornalismo, em particular) ndo se desenvolve apenas como
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arena para o debate publico, mas estabelece-se como ator social
que também desempenhara fungdes de impacto na politica, na
cultura, na economia nas sociedades modernas. Sob a perspectiva
dos estudos da comunica¢ido, o fendmeno midiatico relaciona-se
ao aparecimento do paradigma massivo da comunicagdo. A de-
pender da corrente tedrica adotada, fala-se de “sociedade de mas-
sa” (perspectivas americanas da mass communication research), ou
de “comunicagdo de massa” (Umberto Eco, por exemplo), ou de
“cultura de massa” (Edgar Morin e autores da vertente culturologi-
ca) (HOHLFELD; MARTINO; FRANCA, 2001 ). Independente-
mente da terminologia preferida, nao é dificil compreender que o
fendmeno da comunicagdo tecnicamente mediada (THOMPSON,
1998) amplamente distribuida pelos meios permitiu o desenvolvi-
mento de uma cultura midiatica com caracteristicas proprias em
seus sistemas de produgdo e difusao de mensagens. Concomitan-
temente, essa cultura e suas especificidades sdo constituidas ndo
apenas no ambito dos produtores (emissores), ou dos difusores
(canais), mas também se instalam na relacdo desses primeiros
com os publicos (receptores).

A cultura midiatica - ou, se preferirmos a terminologia de Ed-
gar Morin, a “cultura de massa” - ndo é a cultura tnica da so-
ciedade que abriga os meios massivos. Segundo Morin (1990),
ela divide espago com a cultura nacional, a cultura humanistica
etc., nutrindo-se dessas outras e, a0 mesmo tempo, entrando em
concorréncia com elas. Isso fica bastante claro, por exemplo, na
analise que Muniz Sodré (1984) realiza, nos anos 1980, sobre a
questdo da televisdo no Brasil. De acordo com ele, o sistema te-
levisivo significava um “monopolio da fala”, obnubilando as mul-

tiplas nuances da dimensao cultural. Ao apontar que “a a¢ao do
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sistema televisivo é decididamente predatéria com relagdo as for-
mas populares de cultura [...]” e que “as varia¢des culturais sao
encaradas como formas marginais de existéncia” (SODRE, 1984,
p. 128-133), Sodré também indicava que o formato de emissdo
de mensagens refletia a efetiva concentragdo do poder sobre os
meios nas maos dos empresarios do setor.

Levando tudo isso em conta, percebe-se que a cultura midiatica
pode ser encarada como um sistema complexo, marcado por rela-
¢oes de poder e por multiplas determinagdes, mas que é mais um
entre outros que compdem o espago social, interagindo com eles
de maneiras variadas e em relagdes desiguais. Quer dizer, toman-
do emprestadas algumas reflexées de Bourdieu (1997), podemos
compreender que a midia esta sujeita a “heteronomias”, uma vez
que sofre a influéncia, chegando, as vezes, a obedecer a algumas
regras de outros campos (como o econémico, do qual participam
os proprietarios dos meios), mas que também possui um poder de
visibilidade e de convencimento que impde suas normas e valores
ao espaco social, podendo interferir na autonomia e no poder de
outros campos.

O que foi exposto até aqui demonstra que o cenario cultural de
uma sociedade nao pode ser visto como algo univoco, mas com-
plexo. Ficou claro, também, que o entendimento da cultura midia-
tica passa pela compreensao da nogdo de modernidade, esta igual-
mente complexa e marcada por aspectos que ajudaram a constituir
uma era da histéria humana. E importante manter em mente que
a modernidade esta culturalmente marcada por inimeros tragos,
incluindo ai o da secularizagdo, processo umbilicalmente ligado ao
desenvolvimento da ciéncia e a sua consolida¢ao como saber de re-

feréncia social, em detrimento dos saberes da teologia, ou mesmo
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da filosofia. Relaciona-se, também, com o advento do estado moder-
no (séc. xv) e o crescimento da burguesia, paralelos ao enfraqueci-
mento dos detentores do poder na Idade Média, nomeadamente o
clero e os nobres. Inclui, ainda, os reflexos da reforma protestante
(séc. xv1) que, dentre outras coisas, pleiteava a tradugao da biblia
para as linguas nacionais, algo que, de certo modo, direcionava o
contato com o divino para uma esfera mais individualizada e me-
nos dependente de estruturas da mediagdo religiosa.

As novas configuragdes geopoliticas, culturais, religiosas, epis-
temoldgicas, junto com a nova mentalidade forjada nesse contex-
to, acolhem as tecnologias da mediagao — primeiramente a prensa
de Gutenberg (séc. xv), depois os outros meios, incluindo os au-
diovisuais - e, paulatinamente, ddo vazdo aos impulsos de pro-
pagacdo, universalizacdo do conhecimento, amplia¢ao do debate
publico, acesso a textos. Assim, ideais latentes no Renascimento e,
mais tarde, refor¢ados no Iluminismo, sdo favorecidos pelos meios
de comunicagdo, os quais compdem, em conjunto e por meio de
imbricagdes nem sempre dbvias, as bases material e simbdlica em
que ird se desenvolver a cultura midiatica.

Concomitantemente, os processos industriais de produ¢ao dos
bens simbdlicos pela midia ajudam no espalhamento dessa cultura,
assim como a formagdo de conglomerados econdémicos em torno
de tais bens é mais um elemento de fortalecimento e hegemonia
para esse viés cultural. As préticas comunicacionais da moderni-
dade, portanto (destacando-se ai o jornalismo), sdo partes insepa-
raveis do ambiente cultural moderno, radicalmente distinto da(s)
cultura(s) que a sociedade experimentara antes da midia.

Em relagdo a esse cenario, destaco, para efeitos de analise no

presente texto, alguns aspectos que ndo deixam de estar intima-
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mente relacionados entre si: a questdo da profissionalizagdo da-
queles que se constituiram como mediadores sociais do debate
publico e a ocupagdo perante o publico de um dado lugar de fala,
primordialmente unilateral quanto ao fluxo comunicacional es-
tabelecido (lembrando, aqui, o conceito de monopdlio da fala,
de Sodré). Levando isso em conta, saliento que os jornalistas, em
seu percurso de constru¢ao identitdria, passaram por diferentes
momentos, entre os quais, os mais relevantes para sua identidade
social, o da sua profissionalizagao (LOPES, 2013). Essa organiza-
¢do do jornalismo como uma profissao nao pode ser separada da
histéria de ampliacao da cultura midiatica que (pace Morin), du-
plamente, entra em concorréncia enquanto constitui a cultura da
sociedade de massa.

Mas a nogdo de comunicagdo de massa ja nao vai dar conta de
definir as caracteristicas do novo cenario comunicacional instau-
rado a partir de novas tecnologias, novos fluxos da informagao,
novas particularidades do consumo midiatico, novas empresas,
novos produtos, novos mercados baseados na logica do digital e

da rede. Tudo isso sera comentado na se¢do seguinte.

Pés-modernidade e midiatizagao

O advento da internet e de outras tecnologias digitais para
comunicagdo bem como as transformagdes sociais, culturais,
epistemoldgicas da chamada pés-modernidade vém ocupando
as preocupac¢oes dos pensadores da Comunicagdo. Sdo estu-
dos que procuram investigar o sentido dos fenomenos que, na
contemporaneidade, se entrelagam com a midia e com a cultu-
ra de modo mais amplo, sobretudo porque as dindmicas de co-

municagdo tecnicamente mediada por aparatos de transmissao
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e circulagdo de mensagens ja ndo se encaixam em um modelo
verticalizado e unidirecional tipico do paradigma massivo. A de-
nominada “nova midia” (MANOVICH, 2001), ou outros termos
que vém sendo utilizados para lidar com os formatos comunica-
cionais digitais em rede, como multimidia, hipermidia, cultura
da convergéncia, tudo isso vem interpelando os pesquisadores
da drea de comunicag¢do (e também de outros campos acadé-
micos) a refletirem sobre as reconfigura¢des da comunicacao,
do jornalismo, da identidade dos trabalhadores profissionais da
midia, entre outros temas.

Parte dos esforgos tedricos apresenta a seguinte tendéncia epis-
temoldgica: ndo mais entender a midia como um ator social em
meio a outros atores; ou ndo mais se pensar a cultura midiatica
como um dos campos culturais em concorréncia e/ou em intera-
¢do com outras culturas, mas de agigantar o fendmeno midiatico
a ponto de transforma-lo em outra (mega)coisa. Ganham terreno
tedrico, na contemporaneidade, as concepgdes de midiatizacao
(SODRE, 2002) ou de media life (DEUZE, 2009), isto é, ideias que
procuram ultrapassar os tradicionais sentidos de mediagao (me-
dium), indicando uma onipresenc¢a dos fundamentos tecnomidia-
ticos, como se eles fossem a base constitutiva para todo o restante
sociocultural, e/ou como se esses fundamentos e sua logica esti-
vessem diluidos e integrados em todas as esferas da vida humana,
ja ndo podendo mais ser enquadrados como elementos externos a
cultura do mundo contemporaneo.

O filme O show de Truman (1998) tem sido usado para ilus-
trar tais perspectivas. Ele serve de exemplo tanto para Deuze
(2009) quanto para Sodré (2002). Deuze argumenta que, assim

como Truman (no trocadilho do inglés “homem verdade[iro]”),
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personagem principal do filme, vive cercado de cameras e em
um mundo comercial e tecnicamente direcionado pela ldgica do
reality show (do qual ele nao sabe de participa), também hoje,
as pessoas sustentam, muitas vezes sem questionar esse tipo de
existéncia, um modo de vida profundamente imbricado com a
midia, de modo que ja ndo se pode conceber uma vida fora dela.
Sodré (2002) chama essa nova vivéncia do mundo da experiéncia
de quarto bios, comparando-o a condicao existencial do prin-
cipal personagem Truman. Para esse autor, a logica da socieda-
de contemporanea é a da midiatizacdo, no¢ao que precisa ser
percebida a partir da multiplicagdo de interagdes fundamenta-
das na preponderéancia da técnica e do mercado, que conduz a
um mundo com relagdes humanas cada vez mais virtualizadas e
perpassadas pelo viés do consumo. Para sustentar sua posigao,
Sodré problematiza e faz esclarecimentos sobre o conceito de
medium, argumentando que, em face da questdo da midiatiza-
¢do, ele ndo se restringe a ideia de canal ou veiculo, mas precisa
ser visto como “canalizacdo (...) e ambiéncia estruturadas com
codigos proprios” (p. 20). Ao explicar que “medium é o fluxo
comunicacional, acoplado a um dispositivo técnico (...) e social-
mente produzido pelo mercado capitalista, em tal extensao que
o cddigo produtivo pode tornar-se ‘ambiéncia’ existencial” (SO-
DRE, 2002, p. 20), o autor busca a explicitacio de um conceito
que tanto se aplique as tradicionais midias de massa quanto as
novas tecnologias digitais em rede.

Tanto na perspectiva de Deuze quanto na de Sodré, esta a
percep¢do de que a midiatizagdo implica uma naturalizacdo
cada vez maior ndo sé dos dispositivos tecnolégicos de comu-

nicagao digital, mas também da légica consumista e das formas
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de sociabilidade que eles ajudam a produzir, de modo que ficaria
cada vez mais dificil conceber fora desse universo as interagoes
humanas de toda sorte. A cultura midiatica marcada pela midia-
tizagdo, portanto, nao estaria circunscrita aquelas comunicagoes
profissionalizadas, aparelhadas midiaticamente, mas a todos os
vinculos que os humanos da contemporaneidade estabeleceriam
em sua vida atual. Conforme tais posturas tedricas sobre midia e
cultura na contemporaneidade, estariamos em face de uma espé-
cie de “ecologia” da midia, segundo a qual a dimensdo midiatica
- com seus aparatos técnicos de produgao, reprodugao, divulga-
¢do de imagens e textos juntamente com seus valores, saberes,
visdes de mundo - estaria plenamente integrada ao cotidiano
da experiéncia humana hodierna, agregando-se de modo ine-
xoravel a praticas politicas, economicas, sociais, educacionais,
religiosas, relacionais, médicas etc.

Na metafora de Deuze (2009), esse universo é como a agua
em que habitam os peixes. Ela os envolve, os nutre, é o ambien-
te em que eles vivem. Dali ndo podem sair sem que morram. Ai
reside essa concepgao “ecoldgica” Considerando assim, a nogao
de midiatizagdo parece apontar para uma dimensao totalizante e
inexoravel da vida humana e, consequentemente, de toda cultu-
ra. Enveredar pelas reflexdes tedricas tanto pode ser um modo de
sugerir — qui¢d afirmar — um processo histdrico sem volta quanto
pode ser um modo de questionar se esse ¢ mesmo um caminho
que ainda esta sendo fatalmente trilhado.

E justamente em face de tais perspectivas globalizantes, tota-
lizantes, que tendem a tomar toda a existéncia e a cultura como
submetidas as engrenagens tecnoaxioldgicas desse admiravel (?!)

mundo novo, mas também com pitadas do incbmodo questiona-
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mento sobre sua inexorabilidade, que se levantam algumas ques-
toes relacionadas a identidade de antigos mediadores sociais, cujo
poder de fala foi construido ao longo da modernidade e que, no
momento contemporaneo, enfrentam desafios para sua autoafir-
magao e até para sua continuidade. Um desses mediadores ¢ jus-
tamente o jornalista, do qual trataremos em seguida. Antes, vale
a pena propor um exercicio de abstragdo para questionar os limi-
tes de um suposto poder avassalador do mercado e da tecnologia
digital para a constru¢ao de modelos globais e totais para a vida
humana. Se, por um lado, de fato observamos o crescimento de
um poder da logica midiatica em tantos setores da sociedade, por
outro, ndo podemos nos esquecer de que a globalizagdo e a mi-
diatizagdo nao abrangem igualitariamente os mais de 6 bilhoes
de seres humanos que habitam o planeta neste inicio de século
xxI. Ora, a integralidade da experiéncia humana nao se resume
as técnicas e ao modo capitalista que ndo passam de mil anos de
existéncia. Ha instdncias de nosso existir bioldgico, dos instintos
animais e, principalmente, da vida espiritual (como, por exem-
plo, as experiéncias misticas) que permanecem soberanas mesmo
diante do “trator” da chamada midiatizac¢ao.

Outrossim, ao se pensar em uma “cibercultura” - como suge-
re Pierre Lévy (1999) — ndo é possivel esquecer que tradicionais
instituicoes mediadoras anteriores a modernidade, como a igreja
e a familia, além de outros mediadores sociais da era moderna,
como o Estado, o partido politico e, claro, o jornalismo, continuam
exercendo papéis de medium em seus sentidos mais originais (seja
de canal, seja de tradutor). Ha variadas situagdes relacionadas com
essas esferas que preservam - intencionalmente ou nao - valores

e praticas ainda nao impregnadas pela légica do digital, da rede,
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da midiatizagao. Ipso facto, as instancias mediadoras pré-socieda-
de digital em rede continuam fornecendo parametros para acessar
(ver, ouvir, tocar) e interpretar a realidade, além de seguirem fo-
mentando modelos de inser¢édo e atuacao dos individuos no mun-
do (seja por agdes firmes, de resisténcia consciente as propostas
do novo mundo, seja sob formas inerciais, mas que nao deixam
de impactar os impulsos globalizantes e midiatizantes que, por
sua vez, também se desenvolvem pelo protagonismo de uns e pela
adesdo e consentimento de outros). Em suma, o que se argumenta
aqui é que modos tradicionais de media¢ao permanecem atuan-
tes nos jogos de forgas sociais, integrando de multiplas maneiras
a cultura, oferecendo situagdes de resisténcia, fomentando hete-
rogeneidades nos modos de vida, colaborando na construcao de
hegemonias e na formagao de selves.

Considerar isso ndo significa ignorar movimentos que corro-
boram o argumento da midiatizagdo, pois, de fato, as institui¢des
mediadoras tradicionais e modernas estdo, elas proprias, sujeitas
as transformagoes nos fluxos e arquiteturas comunicacionais deste
mundo extremamente tecnificado e marcado por valores do consu-
mismo exacerbado. Ha inimeros exemplos de que, diante da incor-
poragdo cotidiana das tecnologias digitais, as familias, as religioes,
os estados, os partidos politicos e o jornalismo estdo reorganizando,
em variadas situagdes, suas praticas, seus saberes, seus valores, sua
autoridade, seus modos de ser e de exercer media¢do na sociedade.
Quando determinadas identidades sociais se chocam com os rumos
da midiatizagdo, é possivel notar, em alguns casos, que esfor¢os se
levantam para que o papel de mediador, antes ocupado pelo grupo,
nao se esfacele frente a nova ordem da experiéncia do quarto bios.

Nessa tentativa, concessoes e ajustes acabam por se efetivar, sobretu-
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do quando estd em jogo a propria sobrevivéncia daquela esfera. Tal
fendomeno é amplamente encontrado nos processos de construgdo
identitéria do jornalista contemporaneo. E disso que os parégrafos
seguintes vao procurar tratar. Porém, antes, vale repetir: o processo
de midiatizagdo ndo pode ser considerado um evento que chegou a
termo, ofuscando tudo o que existiu antes dele. Ele ndo ocorre sem
conflito ou tensdo, tendo em vista o nivel de resisténcia — consciente
ou ndo, proposital ou ndo — que certos atores sociais representantes
de cada um desses campos mais tradicionais da cultura interpdem

aos valores deste novo tempo.

Indagacdes a identidade jornalistica e reorganizacoes do self
jornalistico

Conforme Lemos (2003), as tecnologias multimidia e a inter-
net conduziram a “libera¢ao do polo da emissao’, permitindo in-
dividuos e grupos emitirem seus discursos em diferentes espagos
de interagdo na rede, como blogs, chats, e-mails, comunidades
virtuais etc. Nesse cendrio, alguns atores sociais passaram a se
identificar como jornalistas; outros, passaram a exercer fungoes
de producao informativa, contagao de histérias, prestacao de ser-
vigos informativos, e tudo isso apresentou indagagdes a prépria
identidade jornalistica, representando tensdes nas fronteiras do
grupo profissional. E claro que nem todos esses novos produtores
de contetido estdo deliberadamente empenhados em ser reconhe-
cidos como jornalistas profissionais. De qualquer forma, ndo se
pode negar que a fronteira do campo jornalistico nao ficou imune
a esse fendmeno. E o que se comentard a seguir.

Em mapeamento feito em 2009 sobre o universo jornalistico

brasileiro (LOPES, 2013), foi constatada uma enorme discrepan-
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cia entre a quantidade de jornalistas profissionais registrados no
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e o volume de individuos
no espaco virtual identificando a si mesmos como jornalistas. En-
quanto os dados oficiais apresentavam cerca de 80 mil registros,
1,2 milhdo de blogueiros definiram-se como “jornalistas” no item
“perfil” da plataforma blogger.com. A despeito das variaveis que
poderiam afetar esse numero,? é impossivel ndo considerar extre-
mamente espantosa a diferenca de mais de 1.500% entre os dados
oficiais e 0 mapeamento quantitativo em uma tnica plataforma de
blogs. A analise desses dados levou a percepgao de um abalo no
cardter profissional como elemento para a elaboragao do self asso-
ciado a identidade de jornalista, ou seja, individuos sem qualquer
vinculo profissional com a profissdo de jornalista se sentiram a

vontade para se identificarem com essa alcunha:

O fato de a internet, as NTICS e a légica da rede permitirem
a vivéncia ndo profissional do jornalismo (por exemplo, na
forma de hobby ou de uma atividade complementar nao
remunerada) deve ser considerado como indicio de um
tensionamento nas fronteiras da identidade que, historica-
mente, se calcou na imagem, nas posturas e nas institui-
¢oes profissionais”. (LOPES, 2013, p. 251)

2 No referido trabalho, foi pesquisada apenas a plataforma blogger.com. Mas exis-
tem outras bem importantes, como Wordpress. Foram considerados perfis de
proprietarios de paginas da plataforma de blogs que estivessem em portugués.
Salientaram-se alguns fatos e possibilidades: entre esses, poderia haver quais-
quer individuos falantes da lingua portuguesa, independentemente de serem
brasileiros; poderia haver mais de um blog por pessoa; nem todos os blogs eram

de jornalismo.
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Verifica-se, portanto, no bojo do fendmeno daliberagao do polo
emissor, a emergéncia de indagacdes sobre a dimensao profissio-
nal da identidade jornalistica. Com efeito, isso ndo quer dizer que
haja duvidas sobre o fato de o jornalismo ser uma profissao: ele é,
constituiu-se historicamente como uma. Tampouco significa que
esses blogueiros ndo sustentem para si mesmos e para os outros
certa imagem de profissionalismo. Mas o que estd em discussao é
o fato de que tradicionais elementos da vivéncia profissional, tal
como saldrio, diploma, vinculo empregaticio em empresa jorna-
listica, entre outros, ndo se constituem como prerequisitos para
que os sujeitos na internet se identifiquem como jornalistas.

Além das questdes aos sentidos identitarios do jornalista con-
temporaneo interpostas pelos que, por um sentimento de pertenci-
mento (ainda que sem a pratica profissional), se autorreferenciam
como membros do grupo, hd indagag¢des advindas de outros atores
sociais que ocuparam o lugar de emissores nas redes digitais.

Antes de tratar deles, vale recordar que, em estudos sobre iden-
tidade, é mandatorio considerar a questao da alteridade, ou seja,
levar em conta o(s) outro(s) com quem o jornalista convive e diante
de quem ele se apresenta. Os outros sao balizas importantes para
a construgdo do que formamos internamente. Portanto, é também
interessante analisar aqueles que ndo querem fazer parte do univer-
so jornalistico, mas com quem esse grupo se vincula socialmente,
e em que medida um novo contexto social, cultural, tecnolégico
interfere em tais relagdes. Entre esses, destacam-se as empresas jor-

nalisticas; as instancias externas de regulamentacao da atividade;’

3 Precisamente o Legislativo e o Judiciario, pois ndo ha no Brasil uma autarquia

como Conselho Federal de Jornalismo, que seria do 4mbito do Executivo.
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os outros profissionais de comunicagao; as fontes; o(s) publico(s) a
quem o jornalismo se dirige e 0 mundo social de modo mais amplo,
espaco de circulagdo das mensagens jornalisticas.

Algumas reflexdes ajudam a elaborar questdes sobre a relagao
dos jornalistas com outras pessoas ou organiza¢does no mundo
pos-internet. Henry Jenkins (2004) explica que a chamada “con-
vergéncia” nao se resume a abordar experiéncias da midia digital
em rede, mas inclui observar transformacgdes culturais em dife-
rentes instancias no mundo das novas tecnologias de comunica-
¢do e informacdo e dos ambientes virtuais que configuram novas
formas de agdo social e novos contornos de trocas simbolicas.
O autor da especial atengdo a cultura participativa, focalizando
exemplos de ampliacdo e mutacao do envolvimento do publico
com as situa¢des de consumo, de entretenimento, de politica, de
partilha de conhecimento. A comunicagdo virtual e as possibili-
dades comunicativas em rede trazem novos modos de exposicao e
circulagdo da informagéo, além de fomentar novas redes de socia-
bilidade que interferem nas dinamicas relacionais que os jornalis-
tas cultivavam seja com o seu publico, seja com suas fontes, seja
com outros setores sociais.

Sobre as empresas de jornalismo, mais precisamente as de tra-
dicionais grupos de midia, ha inumeros aspectos que podem ser
analisados, mas um dos que toca diretamente aos jornalistas como
profissionais tem sido as crises por que também essas empresas
vém passando no cendrio do mundo digital e da cultura da con-
vergéncia mididtica. Perda de assinantes e/ou de audiéncia, neces-
sidade de adequagdes tecnoldgicas e discursivas para o ingresso
e a atuacdo no mundo da rede tém levado a acdes empresariais

que passam por demissoes, troca de diretrizes gerenciais, criagao
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de novas areas e exploragdo de novas competéncias para atingir o
publico e gerar receita.

Nesse sentido, um fendmeno interessante a despontar na con-
temporaneidade e que também diz respeito as relagdes fronteiri-
¢as do jornalismo com outros profissionais da comunicagao é o
Branded Content. Esse termo que literalmente significa “contetido
de marca” vem sendo adotado por publicitarios e profissionais do
marketing para designar algumas de suas também novas férmulas
de comunicagdo com o publico, diferente do modelo de publici-
dade massiva. As estratégias de Branded Content estao em sinto-
nia com o capitalismo pos-fordista, baseado na customizagado, na
considerac¢do de nichos de publico e, mais do que isso, procuram
engendrar conteudos relevantes para um consumidor que, na era
da midiatizagdo, estabelece uma relag¢ao cada vez mais ativa com
os dispositivos midiaticos.

Matérias de 2015* ddo conta de que as empresas jornalisticas
brasileiras ligadas a tradicionais grupos de midia do pais estdo in-
vestindo nesse fildo, isto ¢, estdo organizando departamentos que
ja ndo sdo mais o setor da “igreja” ou do “Estado”, mas dedicam-se
a ser centrais de producio de contetido (branded content). E o caso
do grupo Abril, o maior pool de revistas impressas de circulagao
nacional; do Infoglobo, das organizagdes Globo, o maior grupo de
midia brasileiro; do grupo Rrss, influente no Sul do Brasil; e de Fo-
lha e Estaddo, ambos grupos de Sao Paulo. Todas essas empresas

ampliaram suas areas de conteudo sob demanda, além de terem,

4 “Jornal, propaganda e marketing: a vez do branded content”. Matéria escrita por
Ana Paula Jung e publicada no jornal impresso Propaganda e Marketing de 12 de
outubro de 2015. Disponivel em: <http://aner.org.br/jornal-propaganda-e-marke-
ting-a-vez-do-branded-content/>.
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cada um a seu modo, desenvolvido modos de atingir nichos de
publico com estratégias que vem sendo denominadas “publicida-

»5

de nativa ”0

e “storytelling”

Em texto de 2014, Patricia Weiss, fundadora da Branded Con-
tent Marketing Association South America, analisa que, no cenario
contemporaneo, a mais eficiente tendéncia de comunicagio para
que atores sociais (marcas, empresas, prestadores de servico, go-
vernos, agentes publicos) alcancem o que preconiza o marketing

¢ a storytelling:

Com o storytelling como a poderosa ferramenta de marke-
ting da atualidade, as marcas podem concretizar uma con-
versa, uma experiéncia contagiante, um relacionamento
com as pessoas, sem interromper a vida delas.

Colocando o storytelling no centro da estratégia da mar-
ca, ndo apenas em um evento, ou uma campanha. Alias,
perdendo a mentalidade de campanha, de pegas, de plata-
formas. Porque ndo ¢ assim que o ser humano se relaciona

com os fatos. (Patricia Weiss em texto veiculado pelo site

Meio e Mensagem. 02/01/2014).

5  Native advertising: ¢ uma forma de, apresentando conteudo que seja relevante para
o consumidor, ndo apenas atingi-lo com informagao e discurso, mas fazé-lo inte-
ragir, conviver no seu dia a dia com as marcas, servigos ou produtos apresentados
de maneira mais sutil que a publicidade convencional.

6  “Essa revolugdo foi extremamente sentida e acentuada em 2013, e pode mudar
o nome e o significado do marketing para sempre. Marketing agora se chama
storytelling. Hoje, a promessa de uma marca, seus valores, seus produtos, nao in-
teressam mais aos consumidores, se 0 rumo da histéria ndo mudar. O marketing
deve contar e efetivamente realizar historias que conectam as pessoas, como nun-
ca antes” (WEISS, 2014. Disponivel em: <http://www.meioemensagem.com.br/
home/comunicacao/ ponto_de_vista/2014/01/02/O-novo-significado-do-marke-
ting-e-o-futuro-do-branded-content>.)
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E bastante interessante a consideracio de Weiss sobre a relacio
do ser humano com os fatos, e isso remete exatamente a atividade-
fim do jornalismo, que se consolidou historicamente como uma
maneira profissional e confidvel de promover uma conexao do pu-
blico com os fatos. Além disso, o jornalismo ¢ um discurso que se
apresenta em diferentes modalidades, entre os quais, a reporta-
gem, que nao deixa de se caracterizar pelo viés informativo tipico
da noticia, mas que se organiza discursivamente, valorizando o
contar de uma histdria (storytelling?).

E mister acrescentar que a credibilidade da atividade jornalistica
garantiu e continua a garantir um lugar de fala para as proprias
empresas de comunicagdo. Isso fica evidente na preocupagio que
os empresarios e até os profissionais de publicidade e marketing

sustentam:

Para grandes grupos de comunicagdo, ja que tém no seu
core business informacdo, cultura, entretenimento, marca,
canais e negdcios, por meio das multiplataformas, o ca-
minho fica facil para desenvolver contetido sob demanda,
com a vantagem de garantir a credibilidade do veiculo que
o produz. Desde que fique claro que o contetido é patroci-
nado e nao seja misturado ao editorial. (Jornal Propaganda
e Marketing, 28/10/2015. Matéria em site.)

Portanto, mesmo que as empresas invistam em outras formas
de lucratividade e que inaugurem novos setores para novos tipos
de relagdo com o publico, nao se pode afirmar que exista um inte-
resse deliberado ou nao em banir todo tipo de fronteira e apagar
completamente identidades profissionais particulares. Ha uma

continuidade de praticas de separagdo (muitas vezes mais discre-
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tas que explicitas) entre publicidade e jornalismo, como ocorre,
por exemplo, no “informe publicitario”, obrigatoriamente identifi-
cado como tal, para que o publico ndo confunda aquela informa-
¢do de aparéncia jornalistica, mas de teor publicitario, portanto,
interessada, com o verdadeiro jornalismo (supostamente isento
de interesses ou com vistas ao interesse publico).

Como visto, a internet favorece o crescimento do fluxo infor-
macional em escala global e da circulagao gratuita de contetdo, in-
cluindo o noticioso. Com isso, uma crise atinge o mercado de infor-
magao e as empresas jornalisticas, tocando também as dinamicas de
produgao jornalisticas e até enfraquecendo-as em seu papel de me-
diadores entre o publico e os fatos. Ken Doctor (2011) aponta que,
nesse contexto, as empresas jornalisticas precisam aprender a lidar
com um novo jeito de ser do publico, antes apenas leitor, mas agora
também produtor de contetido. Segundo o autor, um novo mundo
“Pro-Am” evoca a necessidade de parcerias entre os profissionais e
amadores, ja que estes ultimos adentram certos conhecimentos e
praticas que antes eram monopolizadas pelos primeiros. Com efei-
to, uma associagdo Pro-Am (profissionais — amadores) sera o modo
com que alguns jornalistas, em grande medida ainda a reboque das
empresas jornalisticas, irdo tentar lidar com esses novos produtores
de conteudo (DOCTOR, 2011).

Iniciativas como “Painel do Leitor”, do jornal Folha de S. Paulo,

ou “Eu Reporter”,” d’O Globo, buscam contornar as consequén-

7 Esses sdo espagos que as empresas jornalisticas concedem ao seu publico para
que este capte e envie informagoes (texto e imagem) para serem publicadas
como “noticias” O nome “eu repdrter” e o formato de publicagdo praticamen-
te idéntico ao contetido jornalistico ddo a entender que os colaboradores fun-

cionam como jornalistas nao profissionais. Ao enviar os textos e fotos, o leitor
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cias das transformagdes contemporineas ndo exatamente no in-
tuito de preservar o trabalho que tradicionalmente realizavam,
mas sim de cuidar do lugar privilegiado que ocupavam na or-
dem do discurso. Nesse sentido, aos amadores (cidadaos, leito-
res, como queiram chamar) é permitido realizar tarefas como a
captacdo de imagens e a produg¢ao de texto, porém, a informagao
produzida por eles sd é exposta nas plataformas das empresas
jornalisticas depois de serem calculadamente hibridizadas com
formatos e linguagens jornalisticos ja consolidados, como o da
noticia e o da reportagem. Ao manterem o controle sobre a di-
namica produtiva do noticidrio on-line, os jornalistas reforcam
o elemento do profissionalismo, trago importante para sua iden-
tidade social. Operando atividades como selecéo, edicéo, hierar-
quizagao de informagao, interpretagdo, demonstram que ainda
ocupam uma posi¢do mediadora, no sentido de ser um interme-
didrio tradutor, explicador, e, por isso, de especial relevo social.

A questdo do papel mediador do jornalista também apre-
senta suas indagagdes contemporaneas quando observamos os
tropismos na relagdo entre jornalismo e suas fontes. Ainda na
modernidade, “sujeitos institucionalizados se capacitaram para
produzirem acontecimentos noticidveis. Aprenderam a gerar
conteudos e a interferir na pauta jornalistica” (CHAPARRO,
2007, p. 14). Isso inclui considerar que algumas das mais relevan-

tes fontes de informagao para o jornalismo (governos, partidos,

assina digitalmente um termo em que concorda em ceder & empresa jornalistica
gratuitamente os direitos sobre sua producéo intelectual. Fica estabelecido tam-
bém que ndo se constituird vinculo empregaticio ou contrato de trabalho por

prestagdo de servigo.
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organizagdes, institui¢des de todo tipo, além de figuras publicas
como celebridades e politicos) lan¢aram mao de comunicadores
especialistas em lidar com a imprensa (como os relagdes publi-
cas, 0s marqueteiros, os assessores) e adotaram formatos pa-
dronizados e menos espontaneos no seu relacionamento com o
universo jornalistico. Na era da comunicagdo massiva, o esfor¢o
das fontes em se relacionar com os jornalistas ainda se pautava
pela busca da maior influéncia sobre o noticiario e o poder de
visibilidade e autoridade conferido pelo jornalismo: era, pois,
o tradicional papel de mediador que balizava tais contatos. No
entanto, um impacto sobre esse tragco da identidade jornalisti-
ca comeca a ganhar terreno mediante o fato de que, em vez de
fazerem dos jornalistas uma etapa intermedidria para atingir o
publico, as fontes passam adentrar a logica da midiatizagao dis-
tribuindo conteudos préprios em canais proprios ou em canais
virtuais (como as redes sociais na internet) que nao seguem a
mesma légica tradicional dos meios de comunicagao de massa.
Com efeito, as redes sociais sao ambientes em que os jorna-
listas irdo entrar em contato com suas fontes — eventuais ou fixas
- e onde irdo galgar suas pautas. Assim, essa marca identitaria
dos jornalistas de profundo contato com o mundo social e com
as questoes da atualidade adequa-se ao ambiente virtual em pra-
ticas jornalisticas que tendem a ser menos informativas e mais
interpretativas ou fruitivas sobre o mundo. Alguns assuntos que
fontes e publico estao comentando na internet sdo abordados em
programas jornalisticos de maneira mais analitica, num intuito de
aprofundamento de debates que se estabelecem de modo superfi-
cial em postagens curtas de redes sociais. Outras vezes, o jornalis-

mo refere-se a temas mais leves e produz matérias mais de entre-
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tenimento do que de informagao, como por exemplo, a entrevista
com celebridades momentaneas em virtude de videos virais. De
qualquer maneira, o jornalismo faz questao de estar plenamente
imerso nesses fluxos comunicacionais, abordando os temas mais
visiveis e que ddo audiéncia.

A identidade social é um fendmeno complexo, sempre relacio-
nado com o contexto historico de inser¢do do ator social sobre
o qual se pretende estudar. Neste texto, ao tratar do jornalista na
contemporaneidade, foi possivel levantar apenas algumas de tan-
tas inquietagdes que tocam a esse grupo neste inicio de milénio.
Foram abordadas questoes relacionadas principalmente com o
vinculo social do jornalista no ambiente da midiatizagdo, mas é
importante ter em mente que ha muitos outros aspectos relacio-
nados aos fazeres e saberes profissionais, a emergéncia de novos
modelos jornalisticos especificos da rede (experiéncias como Mi-
dia Ninja, Agéncia Publica de Jornalismo e outros) que néo fo-
ram trabalhados, mas nem por isso ignorados. A [in]conclusdo
da presente reflexao é, portanto, um fechamento que aponta para
dimensdes que também podem ser investigadas em pesquisas que
desejam aprofundar a tematica da identidade jornalistica na con-

temporaneidade.
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Literatura brasileira e comunicagao:
das cartas modernistas as redes digitais

CESAR GARCIA LIMA!

NO ENSAIO “O NARRADOR”, WALTER BENJAMIN (1987)
discorre comparativamente sobre as diferentes perspectivas da li-
teratura e da imprensa. O filésofo alemao langa um olhar inquiri-
dor diante da Historia e do romance, no qual classifica este tltimo
como uma expressao literaria do sujeito isolado, que ganhou im-

pulso com o capitalismo. Em sua analise, Benjamin reflete:

Cada manha recebemos noticias de todo o mundo. E, no
entanto, somos pobres em historias surpreendentes. A ra-
zao é que os fatos ja nos chegam acompanhados de expli-
cacdes. Em outras palavras: quase nada do que acontece
esta a servico da narrativa, e quase tudo esta a servico da
informagdo. (BENJAMIN, 1987, p. 203)

No texto, escrito em 1936, durante o nazismo do qual Benjamin

foi uma das vitimas, o filésofo defende que narrar é uma maneira

1 Doutor em Literatura Comparada (UER] - Universidade do Estado do Rio de Ja-
neiro); poés-doutorando em Teoria e Critica Literaria (UFF - Universidade Federal
Fluminense). Jornalista, poeta (Aguas desnecessdrias e Este livro ndo é um objeto) e

documentarista (Soldados da borracha).
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de resistir. Ao retomar a leitura de seu texto e pensar na relagao
entre literatura e comunicagao na sociedade atual, impoe-se a ob-
viedade que os recursos tecnologicos alteraram profundamente as
condigoes dessa relagdo e exigem uma observagao continua, pois
se modificam de maneira acelerada, de modo a promover um alar-
gamento do presente, que se estende indefinidamente. Quem, por
sinal, pode estar atualizado nos dias que correm? Os programas
de computadores nos transformaram em reféns da obsolescéncia,
imposta a partir das necessidades tecnoldgicas, que contaminam
os saberes e as necessidades cotidianas, insufladas pelo consumo.

O termo resisténcia, contudo, revela seu poder de renovacao
a partir das inquietagdes sociais da fragil democracia brasileira,
assolada por escandalos de corrupgao e reviravoltas politicas, as-
sim como em um livro do escritor paulistano Julian Fuks, Prémio
Jabuti de Melhor Fic¢ao de 2016:

Resistir: quanto em resistir é aceitar impavido a desgraca,
transigir com a destruigdo cotidiana, tolerar a ruina dos
proximos? Resistir sera aguentar em pé a queda dos outros,
e até quando, até que as pernas proprias desabem? Resistir
sera lutar, apesar da 6bvia derrota, gritar, apesar da rou-
quiddo da voz, agir, apesar da rouquidao da voz? E preci-
so aprender a resistir, mas resistir nunca sera se entregar
a uma sorte ja langada, nunca sera se curvar a um futuro
inevitavel. Quanto do aprender a resistir nao sera aprender
a perguntar-se? (FUKS, 2016)

Este artigo discute como, desde as cartas trocadas pelos mo-
dernistas Mario de Andrade e Carlos Drummond de Andrade até

os dias atuais, a literatura brasileira encontrou recursos criativos e
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langou méo da prépria Comunicagio e do Jornalismo para distin-
guir-se em meio a avalanche informativa que nao para de crescer.
Na contemporaneidade profundamente modificada pelas possibi-
lidades das trocas e transferéncias culturais da internet, os meios
digitais sdo autofagicamente obcecados pela novidade.

O confronto cultural entre literatura e imprensa se modificou
ap6s Benjamin e os sendes humanistas de seus contemporaneos
da Escola de Frankfurt em relagdo aos meios de comunicagao de
massa. Com a vitdria dos Aliados na Segunda Guerra, os preceitos
de objetividade do jornalismo norte-americano se disseminaram,
inclusive no Brasil, impondo o lide e seu resumo da noticia logo
no primeiro paragrafo, e soterrando o nariz de cera e os deva-
neios literarios que ainda persistiam na imprensa ocidental. Com
isso, no pos-guerra, a literatura deste lado do mundo se aproxi-
mou dos discursos do cotidiano, lembrando aqui da terminologia
de Mikhail Bakhtin (2006) para designar os discursos dotados de
finalidade imediata, como o texto juridico ou jornalistico. Esse,
digamos, rebaixamento do discurso literdrio ja vinha acontecendo
desde as experiéncias dadaistas na Europa, que buscavam inspira-
¢d0 na noticia para suas performances e textos, estratégia criati-
va explicada por carta do franco-sui¢o Blaise Cendrars ao poeta
Manuel Bandeira, que fez uso desse recurso criativo ao compor
o famoso “Poema tirado de uma noticia de jornal’, publicado em
Libertinagem, em 1930. Bandeira influenciou outros poetas, como
Carlos Drummond de Andrade, com o mote de transformar o fait
divers (em geral, noticias policiais) em poesia.

Na atualidade, a teoria literaria e a teoria da comunicacdo sdo
insuficientes (ou, melhor dizendo, parciais) para abranger ou de-

codificar totalmente um movimento de profunda transformacgao
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dos recursos da linguagem deflagrado com a propagagao tecno-
légica digital. Em uma sociedade globalizada em que a cor local
esta diluida e a padronizacao de estilos se impde, tornaram-se
complexos e erraticos os meios de divulgacao daquele que se con-
vencionou nomear autor. O sujeito ex-céntrico (a mulher, o ne-
gro, o homossexual - as minorias, enfim) conquistou novos ter-
ritorios de expressao, especialmente a partir dos movimentos de
contracultura nos Estados Unidos, como analisa Linda Hutcheon
(1991). Mas, em seguida, o proprio termo “p6s-modernismo’, que
de algum modo parecia substituir o esvaziamento das vanguardas,
se mostrou insuficiente com a proliferacao emergente de vozes -
periféricas ou ndo - que emergiram (e emergem) no meio digi-
tal. A propria literatura estendeu seus limites conceituais e tem
sua defini¢ao em questionamento continuo. A literatura, em certa
medida, tornou-se tudo o que tange a linguagem. Se durante o
Formalismo Russo, na primeira década do século xx, a teoria de-
fendia a autonomia do texto literdrio, para a argentina Josefina
Ludmer, em ensaio de 2007, por exemplo, a tendéncia vigente nas
escrituras urbanas é exatamente no sentido oposto, identificando

o que chama de literaturas pds-autonomas:

Muitas escrituras do presente atravessam a fronteira da
literatura (os parametros que definem o que ¢ literatura)
e ficam dentro e fora, como em posi¢ao diasporica: fora,
mas presas em seu interior. Como se estivessem “‘em éxo-
do” (LUDMER, 2007)

A abordagem de Ludmer - ainda que circunscrita a regides ur-
banas de Buenos Aires — revé muitos conceitos consagrados da

teoria literaria e esfacela qualquer resquicio de imanéncia do texto
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literario, situando-o como parte de uma rede maior comunicacio-
nal em que a realidade é sempre representagao e o cultural esta di-
retamente vinculado ao econémico. Para ela, as contemporéaneas
escrituras diasporicas que transitam entre fronteiras ndo podem
ser lidas como mero “realismo” ou analisadas por sua verossimi-

lhanca. Assim, essas escrituras tomariam

a forma do testemunho, da autobiografia, da reporta-
gem jornalistica, da cronica, do didrio intimo, e até da
etnografia (muitas vezes com algum “género literario”
enxertado em seu interior: policial ou fic¢do cientifica,
por exemplo). Saem da literatura e entram “na realidade”
e no cotidiano, na realidade do cotidiano (e o cotidiano
¢ a TV e os meios de comunicagdo, os blogs, o e-mail,
internet etc.). Fabricam o presente com a realidade co-
tidiana e essa é uma das suas politicas. A realidade coti-
diana ndo ¢é a realidade historica referencial e verossimil
do pensamento realista e da sua historia politica e social
(a realidade separada da fic¢do), mas sim uma realidade
produzida e construida pelos meios, pelas tecnologias e
pelas ciéncias. (LUDMER, 2007)

Se as proposi¢oes elaboradas por Ludmer possibilitam inaugu-
rar um novo teto tedrico sob o qual abrigar a producéo dita lite-
raria e nao literaria (ou de “conteuido’, como insistem em nomear
um tanto indiscriminadamente parte da imprensa e do setor au-
diovisual), certamente parecem solucionar de modo abrangente
toda a produgao da linguagem da atualidade, o que demanda uma
analise mais aprofundada. O recorte para a produgéo latino-ame-
ricana (ou hispano-americana, como preferem, acredito que com

maior exatiddo, autores como Leyla Perrone-Moisés, no livro Vira
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e mexe, Nacionalismo), no entanto, me interessa especialmente.
Isso porque explicita que, talvez pela primeira vez na Historia, a
produgdo literaria, ao lado da produgao jornalistica, audiovisual,
artistica e todo o saber e entretenimento produzido pelo homem
dessa regido, estd, enfim, ao alcance de todo o planeta. Em con-
traste com o contexto observado por Benjamin, a interatividade
favoreceu a troca incessante de experiéncias, como também pos-
sibilitou que os préprios autores divulguem seus textos na rede
mundial de computadores, como garrafas ao mar virtual, em bus-
ca de leitores para seus bilhetes de naufragos. A maneira das gar-
rafas ao mar, a navegagao € certa, mas nao a decifragdo da mensa-
gem por seus destinatarios.

Mesmo no paraiso eletronico atual, a inquietacdo de Benjamin
ainda nos afeta, contrapondo o universo subjetivo da expressao
literaria aos mecanismos diluidores da imprensa e dos novos re-
cursos de linguagem criados pelas novas tecnologias. O contexto
de producdo e divulgagdo de noticias sofreu um curto-circuito
com o incremento tecnoldgico, levando a supor uma automatica
desatualizagdo no enfoque do autor da Escola de Frankfurt, que
identifica dois tipos basicos de narrador: o camponés sedentario,
arraigado a terra — que conta como viveu no espago que conhece
muito bem - e o marinheiro comerciante — que conta como viajou
e suas trocas pelo mundo. Esses dois tipos modelares citados por
Benjamin nao desapareceram, mas contam agora com recursos
antes impensados para relatar suas experiéncias: o meio digital.
Suas histdrias — e de todos os sujeitos com acesso a internet — po-
dem ser divulgadas nao apenas para as pessoas de seu circulo afe-
tivo, mas para uma multidao de leitores, com o acesso ao proprio

veiculo de midia, situagdo impossivel para o contexto descrito por
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Benjamin. Dessa maneira, as novas possibilidades técnicas de co-
municagdo alteraram radicalmente nao apenas as possibilidades
de produzir textos, imagens e contetidos em geral, mas sobretudo
criaram recursos de leitura jamais imaginados.

No livro As tecnologias da inteligéncia, Pierre Lévy (2004, p. 7)
chama atengdo para a metamorfose incessante de dispositivos in-
formacionais de todos os tipos, que alteram as formas de escrita,
leitura, visdo, audi¢do, criagdo e aprendizagem, impulsionados
por pesquisas em informatica cada vez mais avancadas. Escrita
no final do século xx, a obra destaca que “nao se pode conceber
a pesquisa cientifica sem uma aparelhagem complexa que redis-
tribui as antigas divisdes entre experiéncia e teoria, com a ascen-
sao de um conhecimento por simula¢io’, que os epistemologistas
ainda nao inventaram. A técnica, assim, ¢ uma das “dimensoes
fundamentais onde estd em jogo a transformagdo do mundo hu-
mano por ele mesmo” (p. 8). O pano de fundo social e técnico do
coletivo humano abriu espago para as midias em um ambiente
que Lévy nomeia como tecnodemocracia, termo que instaura o
questionamento sobre a tecnologia e o social. Na verdade, Lévy
propde o fim da oposigao entre o homem e a maquina, sugerindo
que a técnica pode determinar, mas também ser influenciada pelo
contexto humano em que esta inserida.

A partir de 1995, a internet sugeria um mundo empirico dupli-
cado, com recursos de comunicag¢io por e-mail como substitutivo
da carta. Malas diretas, boletins impressos, informes comerciais e
edi¢des sobre literatura, especialmente poesia, passaram a chegar
a caixa de entrada sem, no entanto, deixarem de existir em papel.
Os sites comegavam a encontrar sua vocagao para banco de dados

e, em 1996, em Salvador, surgiu o Jornal de Poesia (http://www.



234 | Cesar Garcia Lima

jornaldepoesia.jor.br/), editado pelo jornalista Soares Feitosa, e
que ainda o mantém, agora de Fortaleza. Nessa época, os recursos
de mensagem instantanea por chats (como 0 mIRC e 0 ICQ) apo-
sentaram os pagers, apagaram o brilho das secretdrias eletronicas
e deram novo vigor a oralidade. Nada, no entanto, comparavel a
portabilidade e celeridade dos atuais smartphones, cujo recurso
como telefone é apenas um dos itens de utilidades, otimizado com
acesso a internet. Além da transicdo de mudanca do suporte im-
presso para digital, também passava a ser alterada a velocidade na
troca de mensagens. Enviar uma carta e esperar sua resposta caiu

rapidamente em desuso. Castells avalia o processo:

O que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica nao é a cen-
tralidade de conhecimentos e informagao, mas a aplica¢ao
desses conhecimentos e de dispositivos e dessa informa-
¢do para a geracao de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunica¢ao da informagdo, em um clico
de realimenta¢do cumulativo entre a inovac¢éo e seu uso.
(CASTELLS, 2010, p. 88)

Esse sistema de produgdo e trocas culturais, no entanto, come-
¢ou bem antes da globalizagao a viabilizar as produg¢des econdmi-
cas multinacionais da atualidade. Um dos exemplos analdgicos,
digamos, produzidos com papel e caneta, é a farta correspondén-
cia produzida pelos modernistas brasileiros, grupo no qual se des-
taca Mario de Andrade, que dizia sofrer de “gigantismo epistolar”,
e do qual destaco as cartas trocadas com Carlos Drummond de

Andrade entre 1924 e 1945, das quais tratarei mais adiante.
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Das cartas as redes sociais

Aqui torna-se necessaria uma digressdo para esclarecer que
minha perspectiva é, ao mesmo tempo, literaria e jornalistica,
iniciada bem antes das possibilidades da internet conferirem a
escrita a multiplicidade e a velocidade antevistas por Italo Calvi-
no (1991) em Seis propostas para o préximo milénio. Poeta desde
crianca, nascido no Acre, li Manuel Bandeira e Erico Verissimo na
escola publica primaria, o que muito estimulou meu interesse por
literatura brasileira. Logo depois, aos doze anos, o hobby como
filatelista me fez escrever o primeiro artigo para a imprensa local.
A partir dai, o Jornalismo passou a ser uma perspectiva profissio-
nal factivel. Ao me transferir para Sao Paulo, no inicio dos anos
1980, terminei o antigo Segundo Grau e ingressei na Faculdade
Casper Libero, a primeira escola de jornalismo profissional do
Brasil, quando as redagdes ainda eram povoadas pelo bater inces-
sante das teclas das maquinas de escrever.

A literatura continuava, para mim, a ser a maior referéncia para
a escrita, mesmo que o fascinio pelas novidades da Folha de S.Paulo
— aparentemente originais, mas fortemente calcadas nas estraté-
gias de veiculos de comunicagao estrangeiros, sobretudo os norte--
-americanos — motivasse a leitura didria das noticias, sobretudo
as resenhas literarias. Paulo Francis, com sua verve demolidora,
emergia com um comentarista exemplar, até que o aprofunda-
mento nas leituras mostrou que seu motor criativo tinha mais a
ver com um olhar muito pessoal do que com rigor critico.

Na Casper Libero conheci o professor de lingua portuguesa
Péricles Eugénio da Silva Ramos, com quem tinha longas con-
versas sobre literatura. Poeta da geragdo de 1945, Péricles con-

tava histdrias saborosas sobre os escritores modernistas — com
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ele aprendi que se pronuncia Oswdld de Andrade, nio Oswald.
Muito antes das facilidades de pesquisas pela internet, com o
mundo ao alcance de apenas um clique, passei um bom tempo
para saber que o franzino professor, tdo curvado quanto espi-
rituoso, era um eximio tradutor de Shakespeare, entre outros
autores de lingua inglesa. Por que lembrar tao longamente do
Péricles? Foi ele que, passados alguns meses de exercicios aca-
démicos, me chamou atengdo para a inescapavel natureza infor-
mativa dos textos jornalisticos, em contraste com as figuras de
linguagem que eu insistia em inserir nos exercicios de redagao.
Como aluno e, sobretudo, leitor da poesia marginal e admirador
da contracultura, ainda enxergava como viavel a adogao do esti-
lo literario nas noticias cotidianas. A gota d’agua no meu idealis-
mo foi um exercicio em que o querido professor nos apresentou
a Carta de Pero Vaz de Caminha e nos solicitou transformar o
texto no lide jornalistico, devidamente detalhado nos elementos
quem, o qué, como, quando, onde e por qué. Nao conseguia en-
tender o motivo daquilo e como poderia ser util e questionei o
professor. Queria fazer jornalismo como poeta, mas Péricles me
alertou, de maneira tdo paternal quanto didatica, que o caminho
da literatura e da cultura de massa eram totalmente distintos e
que a imprensa tinha muito mais procedimentos técnicos do
que poderia supor minha ingenuidade literaria. Tempos depois,
passado o susto, agradeci mentalmente ao Péricles por ter me
absolvido dessa obrigagdo involuntaria de exercer a literatura na
imprensa - obrigacdo que eu mesmo tinha me imposto. Eviden-
temente que muitos escritores conseguiram tal feito, mas pensar
nisso como ferramenta de um foca em busca de emprego era

praticamente suicidio profissional.
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Assim, ingressei profissionalmente no jornalismo aos vinte
anos, em 1984, na revista Bizz, da Editora Abril, dedicada a musica
e ao cinema, implantando justamente um sistema de atendimen-
to ao leitor por carta e malas diretas, antes de passar a trabalhar
também na redagdo. A partir disso voltei minha carreira quase
exclusivamente para o Jornalismo Cultural, maneira de conciliar
de modo menos traumatico meus interesses por literatura e ci-
nema. A partir de 1998, ja no Rio de Janeiro, depois de trabalhar
em revistas, jornais e TV, regressei a vida académica, cursando,
sucessivamente, especializagdo, mestrado e doutorado em Letras,
ao mesmo tempo que passei a dar aulas de jornalismo e promover
oficinas de criacao literaria.

Mas por que fazer uma retrospectiva de minha trajetéria? Ora,
involuntariamente participei desse processo de transicdo entre
o analdgico e o digital, que passa a se impor na vida cotidiana
em meados dos anos 1990 e atinge inicialmente a esfera publica
e depois a privada. Em 1988, depois de uma temporada sabatica
em Paris, onde conheci, atonito, o famoso Minitel (pequeno com-
putador que funcionava como um banco de dados ligado a linha
telefénica), trabalhei como redator e critico de cinema na Folha
da Tarde, jornal vespertino da empresa Folha da Manha, em Sao
Paulo. Meu principal desafio ao ser aprovado para o emprego foi
lidar com uma complexa rede de computadores que, na minha
memdria, parece tdo emaranhada quanto os hieroglifos egipcios.

Ao retornar para o mundo académico, ja utilizando os com-
putadores como principal instrumento de escrita, durante o mes-
trado em Literatura Brasileira (UFR]J, 1999-2003), desenvolvi a
dissertagdo “A noticia e o poema: a reescrita jornalistica na poesia

narrativa de Carlos Drummond de Andrade’, sob a orientacdo
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do poeta e professor Antonio Carlos Secchin, efetuando o que
considero um ritual de passagem do jornalismo para a literatu-
ra, quando pude verificar com maior rigor a mutua influéncia da
linguagem jornalistica e literaria, verificando como Drummond
- também a maneira dos dadaistas, seguindo os passos de Ma-
nuel Bandeira - passou a usar a noticia como fonte de inspira¢ao,
convertendo o discurso datado em poesia de mitica permanéncia.
Este ¢ um dos meus focos de interesse de pesquisa até hoje e que,
na minha opinido, ainda apresenta grandes lacunas académicas.

O caso de Drummond é extremamente rico para refletir so-
bre as relagdes entre o Jornalismo e a Literatura, seus poemas e
cronicas atestam isso, com referéncias a revistas como Tico-tico,
Fon-fon e Careta, na infancia em Itabira, e aos inimeros dialogos
que ele estabelece com os temas das noticias cotidianas. Profundo
admirador do Jornalismo, sobretudo das atividades de reporter
(que jamais abragou), o poeta mineiro trabalhou como jornalis-
ta durante catorze anos ininterruptos, entre 1920 e 1934, ainda
em Belo Horizonte, onde exerceu os cargos de redator-chefe do
Didrio de Minas e redator do Minas Gerais, Estado de Minas e
Didrio da Tarde. Depois disso, atuou por mais de trinta anos como
cronista, ja no Rio de Janeiro, do Correio da Manhd e do Jornal do
Brasil. Como funcionario publico, foi chefe de gabinete do minis-
tro da Educagdo e Saude, Gustavo Capanema, de 1934 a 1945, e
trabalhou depois na diretoria do Patrimdnio Histdrico e Artistico
Nacional, onde esteve a frente da Secao de Histdria, na Divisdo de
Estudos e Tombamento.

Depois de trabalhar em redag¢des, Drummond passou a valo-
rizar a noticia como intermedia¢do da relagio do homem com

o mundo, e a transformou em poemas, alguns com estrutura de
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anotacdo memorialistica. Em sua dltima entrevista, o autor faz

um balango sobre sua experiéncia jornalistica:

Nao tenho nenhuma queixa da imprensa. Trabalhei na im-
prensa durante a minha vida toda, com um ligeiro inter-
valo em que me dediquei s6 a burocracia do Ministério da
Educagao. Mas na imprensa sempre fui muito distinguido,
a ndo ser quando eu era mais jovem, quando havia incom-
preensdo ndo em rela¢do a mim, individualmente, mas em
relacdo a poesia moderna - ou modernista. Entao, eu leva-
va muita paulada. Mas era do jogo. Nds estavamos tentan-
do afirmar uma nova forma literdria. Isso colidia com os
preconceitos existentes. Hoje, ja ndo ha mais isso. Durante
quinze anos, trabalhei no Correio da Manha - e por outros
quinze anos no Jornal do Brasil. Sempre tive muita con-
sideragdo dos meus companheiros e muita liberdade. (...)
(ANDRADE, apud MORAES NETO, 1994, p. 22-23)

O doutorado em Literatura Comparada (UERrj, 2007-2011)
trouxe a tona outra vertente para pesquisa: a leitura do Moder-
nismo brasileiro por meio da correspondéncia de Carlos Drum-
mond de Andrade e Mario de Andrade, tese defendida sob o titu-
lo “Modos de ser poeta brasileiro nos anos 1920: uma leitura do
dialogo epistolar de Carlos & Mario’, orientada pelo prof. dr. José
Luis Jobim. Desde entdo a escrita intima, vista sob a perspectiva
da escrita de si, pesquisada por Michel Foucault, tem sido outro
foco de interesse.

Desde a Carta de Pero Vaz de Caminha, a correspondéncia ¢é
fundamental para retratar a nagao brasileira e seus escritores. No

caso da tese em questdo, o livro que retine essa correspondéncia,
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Carlos & Mario - Correspondéncia completa de Carlos Drummond
de Andrade e Mdrio de Andrade (2002), organizado por Silviano
Santiago, serviu de referéncia bibliografica principal da pesquisa.
A identidade dos autores, a questdo nacional e a leitura mutua
de originais e suas vidas pessoais conduziram essa correspondén-
cia de 1924 até a morte de Mario, em 1945. Mario também cola-
borava com a imprensa e fazia dessa plataforma uma base para
expandir suas ideias, muitas vezes suscitando questionamentos.
A linguagem, seja poética, ficcional ou jornalistica, era o primeiro
instrumento de trabalho dos dois autores, que fizeram das car-
tas um laboratério de questionamento. Logo na primeira delas

Drummond liga a literatura ao destino do pais.

Estou convencido que a questdo da literatura no Brasil é
uma questdo de coragem intelectual. Ou por outra: é preci-
so convencer-se a gente de que ¢ brasileiro. E ser brasileiro
¢ uma coisa tnica no mundo; ¢ de uma originalidade de-
lirante. Nao confundir com nacionalismo. Alids, vocé sabe
disso melhor do que eu. (SANTIAGO, 2002, p. 40)

No atual cenario virtual da literatura brasileira, essa troca
de informagdes expandiu-se da esfera publica para a pessoal.
As plataformas on-line tornaram-se primordiais para que o
aspirante a autor possa existir no mercado, com sites pesso-
ais, paginas no Facebook, Twitter, YouTube e outros recursos.
A possibilidade de trocas locais e também transacionais abriu
portas para uma literatura brasileira que se aproxima da World
Literature pensada por Goethe, com tramas que podem ser lidas
sem prejuizo aqui, nos Estados Unidos, na Europa ou no Orien-

te. Autores como Luiz Rufatto, Adriana Lisboa, Daniel Galera,
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para citar apenas alguns nomes mais conhecidos, sdo traduzidos
em varias linguas e atingem seus leitores de maneira abrangente
pela grande rede de computadores, ainda que pessoalmente pos-
sam prescindir das redes sociais. Adriana Lisboa, autora de li-
vros como Azul Corvo e Handi, carioca radicada em Denver, nos
Estados Unidos, por exemplo, tem apenas pagina profissional no
Facebook, ou seja, a maneira de circulagdo virtual, para ser efi-
ciente, ndo é necessariamente instituida. No outro extremo, esta
o jovem carioca Victor Heringer, 28 anos, poeta e romancista,
que ja ganhou o Prémio Jabuti com o romance Gléria, e também
produz seus proprios videos. Em seu site (http://victorheringer.
com/), logo no inicio, é possivel deparar-se com um close do ros-
to do autor, com os links de seu blog, Facebook e Instagram. Ao
langar recentemente o romance O amor dos homens avulsos, so-
bre o relacionamento de dois garotos na cidade do Rio de Janei-
ro, Heringer é um dos exemplos mais proficuos dessa fala infor-
macional e literdria que vai desde o impresso aos meios digitais.

Reflito, num esbogo conclusivo, que a profusdo de autores da
literatura brasileira atual - veteranos, iniciantes, talentosos, re-
petidores — aproxima-se da avalanche jornalistica e provoca uma
sensa¢do de impermanéncia na qual a multiplicidade de estilos é
tdo extensa que provoca uma sensa¢do de desnorteamento: a im-
possibilidade de atualizagdo anteriormente mencionada. Escolho
o poema do também carioca Lucas Matos (2015) para sintetizar
com poesia este panorama que, pensando em Josefina Ludmer, ha
muito deixou de ser exclusivo. Com sua poesia dramatica e forte-
mente calcada na oralidade (Matos ¢ um excelente declamador de
seus poemas), um trecho do poema “Espides” expoe a celeridade

deste momento:
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hoje em dia

gracas a deus

vivemos na era da informagao

isso porque hoje

a informacao chega rapido

a informagao chega em grandes doses
a informacao chega de todos os lados
agora

ha muitas coisas hoje que

chegam rapido

chegam em grandes doses

chegam de todos os lados

e que parecem com uma informagao
estao vestidas de informacgao

se nomeiam informacao

(ola eu me chamo informagdo qual o seu nome?)
mas que sdo qualquer coisa

assim como um chiclete

(MATOS, 2015, p. 51-52)

Da mesma maneira que o poeta Chacal calcou sua cria¢ao poé-
tica no cotidiano durante a poesia marginal, tecendo uma espécie
de comentario anedoético e biografico de sua geragdo, Matos pro-
move um discurso poético igualmente oralizado, mas pleno de in-
fluéncias, com trechos em inglés e musicalidade que revelam sua
formagdo académica, ainda que sem sucumbir a referéncia teori-
ca. Ha, explicitamente, um desejo de interlocugdo, mesmo que sua
escrita se coloque visivelmente no palco, paradoxalmente timida e

desinibida, como o poeta que fala sozinho, mas se exibe na janela.
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Suas escritas do presente, de teor cotidiano, da comunicagdo ou
como rubrica teatral, apresentam-se sem cerimonia.

Se hoje conseguimos ler as cartas modernistas de Mario de
Andrade e Drummond, sera possivel ler no futuro os e-mails tro-
cados desde o final do século xx? Como a tecnologia, a Comu-
nicagdo, a Ciéncia da Informagao e a Literatura preservardo sua
memoria recente para nao sucumbir a obsolescéncia programada
dos gadgets? Se cada jornalista, poeta, romancista pode deter atual-
mente seus proprios meios de produgio e langar seus contetidos
na internet, como manté-los em contato além do virtual? Antes
que possa responder, com certeza preciso salvar este arquivo e
continuar a infinita pesquisa que se tornou o presente da escrita e

de sua propagagio.
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