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RESUMO

Este projeto visa analisar as relagbes dos jovehsep residentes no entorno de uma
Unidade de Conservagao no Rio de Janeiro, com amltgias de informacéo e
comunicacao sobre saude, ambiente e doencas Hpf@@sitarias. Busca entender como
as tecnologias foram construidas nos sites do FRad#ico, para agregacao de elementos
oriundos da realidade cognitiva desses jovens si¢ssaologias. Para esse entendimento
sera aplicado o método de avaliagdo em interag@amo-computador visando avaliar a
facilidade de uso da tecnologia. Seguido da caitey#o e analise das informacdes, com
a construcdo de paralelo com o entendimento dgssess sobre a tecnologia.
Contribuindo para o aprimoramento do processo dstug;ao de tecnologias que tenham
0s quesitos de acessibilidade, inteligibilidadapilglade e representacéo da informagao,
como ferramental importante e necessario, nossbegativeis do processo de conversao

de dados em informacéo, prevalecendo o grau descoménto do usuario.

Palavras chaves: Tecnologia de informacdo e comc@ic Construcdo social da
tecnologia. Interacdo humano-computador. Informagdo salude. Plano Brasil sem

Miséria.



ABSTRACT

This research presents the relationships of poonggeople living in the vicinity of a
Conservation Unit in Rio de Janeiro, with inforneaitiand communication technologies
on health, environment and infectious-parasiticeaé®s. To understand how the
technologies were built on the sites of the PuBbever, and aggregate elements coming
from the cognitive reality of these young peoplehese techniques. For this research
will be applied the evaluation method in human-catepinteraction to evaluate the ease
of use of the technology. After the categorizatma analysis of information, with the
construction of parallel with the understandingl@se young people about technology.
Contributing to the improvement of the processefedlopment of technologies that have
the requisites of accessibility, intelligibilitysability, and representation of information,
as an essential and necessary tool in the difféegats of the process of data conversion

in information, prevailing the degree of user knedge.

Key words: Information and communication technolodyocial construction of

technology. Human-computer interaction. Health imfation.
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INTRODUCAO

Politicas publicas sdo conjuntos de programassagoda atividades desenvolvidas, com
participacdo de entidades publicas ou privadasasegsliticas sdo entendidas como direitos
assegurados pela constituicdo, sejam direitos dasops, de comunidades, e outros bens
materiais ou imateriais. Nesse sentido, em junh20d4, o governo langa o ‘Plano Brasil sem
Miséria (BSM)’, com o objetivo principal de retirar da situac@gdbreza extrema 16 milhdes
de brasileiros e melhorar as condi¢des de vidaadegsulacédo. Este programa, reune acdes que
preconizam a articulacdo entre os diversos mindsterorgdos, movimentos sociais e
organizacfes ndo governamentais. Esta divididogéimsaglobais e regionais com o intuito de
atingir em niveis diferenciados, tanto a populad@® grandes cidades — qualificando méo de
obra, e identificando oportunidade, como as do campaumentando a producdo dos
agricultores. Tais a¢cdes possuem trés eixos esinias: garantia de renda, inclusao produtiva

e servi¢cos publicos.

Estes eixos sdo fundamentais para responder awRelacondmico Social 2013, da
Organizacdo das Nac¢6es Unidas (ONU) que alerta Sobmimero de pessoas que vivem em
situacao de pobreza pode triplicar e atingir a mdec 3 bilhdes até 2050”. Destaca também a
necessidade de implementacdo das medidas des@&itas2005, nos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM): “a erradicacaoeddrema pobreza e da fome, reduzindo
pela metade, entre 1990 e 2015, a proporc¢ao ddggdmucom renda inferior a US$1 por dia e
a proporcdo da populacdo que sofre de fome, atinginsino basico universal; promover a

igualdade entre os sexos e a autonomia das mulleemresiuzir a mortalidade infantil.

Consta no segundo relatério de 2015 uma reducfolate@za na América Latina. Além
dessas metas, também foram estabelecidas as raslfarisatde materna; o combate ao
HIV/aids, a malaria e outras doencas”. As metaabestcidas ndo possuem carater prioritario,
na verdade todas devem ser tratadas em suas a&cfeed igualitaria, por considerarem que

todas tém o mesmo nivel de importancia.

Em relacdo as doencas infecto-parasitarias, akigi@eima lacuna no esforco do Poder

Publico visando o seu controle e combate. Persiaieda as doencas tais como, leishmaniose,

! Disponivel em http://www.secretariadegoverno.gov.b
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leptospirose, entre outras, que colocam em rissanide da populagcdo. Na verdade, fazer face
a essa realidade é um desafio para a pesquis#iceentapear o grupo populacional que vive
em situacdo de extrema pobreza, e que, consequarienestdo mais expostos ao risco de
contrair essas doencas. Além desse mapeamentajdsafio de se chegar a essa populacéo e
conseguir que as mesmas tenham acesso a inforkasa@ias condigbes socioambientais, bem
como criar estratégias para dirimir essa vulneddie.

No plano governamental, observa-se também quedas ap governo sao especificas
por doencas e ndo no sentido mais global, pelountmjdas doencas, que participam da
dindmica populacional local. Portanto, o ponto aeiga do trabalho consiste na afirmacao de
gue em uma sociedade democratica as tecnologi@aslaslpara os cidadaos, devem resultar da
escuta das demandas desses atores e nédo ficatared8ty somente a profissionais

especializados.

Nessa conjuntura estrutural, governo, estado eedade devem mobilizar-se para
ofertar informacéo de suas condi¢cdes socioambgeriiam como criar estratégias para dirimir
essa vulnerabilidade, devem engajar-se para mapemmformacdo que esta indexada,
qualificada e organizada em fontes de informac@oesas doencas, incluindo a prevencéo e
reducdo de riscos, para ser acessado pelo cidadamdnodo geral. Sdo informacfes que
contém formas de prevencéao e controle dessas dopat@populacdo em estado de pobreza
no geral e em particular das que vivem no entombnidades de Conservacao (UC). Entéo,
busca-se a intersecdo entre a informacéo organizadaalidade particular dos grupos sociais
gue necessitam ter acesso a informacao sobre spigpossa agregar experiéncia para tomada
de decisdo de como melhor conduzir o seu dia aed@mo conviver com situacdes que

implicam em prote¢do e cuidados de saude.

O Campus Fiocruz Mata Atlantica (CFMA), uma dagdades da Fundacédo Oswaldo
Cruz (Fiocruz), implantado em 2003 esta localizadoEstrada Rodrigues Caldas, 3400 -
Curicica - Rio de Janeiro — RJ, CEP: 22.713-315(2&)2446-6673, na area da antiga Coldnia
Juliano Moreira, e fronteirico ao Parque Estadual Redra Branca (PEPB). Possui o
compromisso de “contribuir para a formulacéo e en@ntacéo de politica publicas integradas
para a saude e desenvolvimento territorial sustelittFIOCRUZ, 2015, p.10). Para tal, busca

promover o conhecimento de forma que se estabelegagdes entre salde e 0 meio ambiente
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com o proposito de identificar solu¢cdes mais eBsaza prevencdo de doengas, promovendo
melhorias da qualidade de vida da populagédo daremte contigua ao PEPB.

Para ilustrar esse compromisso algumas acdes riodpede 2008 a 2015 foram
desencadeadas tais como: o Plano Diretor do Cafipuosuz Mata Atlantica (PDCFMA);
Acordo de Cooperacéo Técnica (ACT); Plano de Trabdé Regularizacdo Fundiaria do Setor
da Colbnia Juliano Moreira, com proposito de edémlee a regularizacdo urbanistica das

comunidades do Setor 1.

Dentre outras a¢des constam também a restaurafi@doedda; a recuperacao de viveiro
desativado para produzir mudas nativas da rega@peracao técnica com outras instituicoes
e neste espaco inclui-se o Laboratério de Semedontdardim Botanico do Rio de Janeiro, que
podem subsidiar estratégias de restauracdo ambéataua preservacdo. Entendendo que a
restauracdo da floresta e a area urbana estaand@ete relacionadas, as questdes de saude e

educacao.

O Campus Fiocruz Mata Atlantica reconhece que uesmtap patrimonio € importante
para o resgate da histoéria local, bem como, a ptémde melhorias para a populagcéo antiga,
com investimentos em saneamento. Para tal, acte® fgeradas com a criacdo do Plano de
Requalificacdo do Nucleo Historico Rodrigues Caldaa cooperacdo com a Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro e aprovado pelo ComitéoGes PAC Colbonia. Essa agao visa
superar as ameacas decorrentes do estado de d@gradapatrimonio cultural” (FIOCRUZ,
2015, p.15).

O objetivo instituido como trabalho do CFMA contincom outras tantas agdes além
das aqui mencionadas. Uma acao onde o recorte piesgaisa se insere € a constituicdo do
Comité Gestor Técnico-Cientifico de Educacéo e #Hsaqdo CFMA que tem por objetivo
“definir diretrizes e integrar o planejamento degassos e atividades de Educacgéo e Pesquisa
implementadas pelo CFMA”. (FIOCRUZ, 2015, p.18).

A composicao do recorte desta pesquisa estanimente do Parque Estadual da Pedra
Branca, e no Campus Fiocruz Mata Atlantica (CFMBYscando conhecer as questbes de
preservacdo do ambiente e as condi¢fes de sajmpualacao circunvizinha.
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Trés eixos de agao investigativa foram delinea@oa gar conta do entendimento das
questdes sociais envolvendo saude e ambiente,udmsdgqs da organizacdo da informagéo
disponivel em site, particularmente do governor@dea intersecdo entre quem usa e em que

condicoes.

Esta tese possui a estrutura formal de construfj@iojda em cinco capitulos. Nesta
introducéo esta descrita a motivacao inicial destragdo da investigacdo, que conformam o
processo. No primeiro capitulo (Problematica e tfigssde pesquisa) sdo descritas as politicas
publicas, e, os marcos legais que conformam a emudtica, as questbes de pesquisa, € 0S
objetivos.

No segundo capitulo (Referencial tedrico) sdo @mteslos os aportes teodricos
pertinentes a esse estudo, buscando conciliar tos & 0os conceitos, com tracado da
historicidade para um entender inicial dos aspeatignitivos da populagdo em estudo, seguido
das condi¢cdes de acesso as informacdes existebiessalde e ambiente, e das tecnologias de

informac&o e comunicacao.

No terceiro capitulo (Percurso metodologico da pess) sdo apresentados todo o
percurso metodolégico, que norteia a pesquisa tqtiei das ciéncias sociais, e
entrelagamentos com as ciéncias humanas, visaridicaraas questdes de pesquisa e

estabelecer ligacdo entre a teoria e a aplicacaoétidos no trabalho de campo.

Em seguida, no quarto capitulo (Consolidacéo ¢orelas resultados) sdo apresentados
os resultados das duas andlises. A primeira refegeanalise das informacdes disponiveis nos
sites, por parte dos especialistas. A segundaerstera analise do entendimento que a
populacao, no recorte do projeto, tem das informsciisponiveis sobre as doencas. No quinto
capitulo (Conclusdes e consideracoes finais) séesaptadas as conclusdes da pesquisa e
proposi¢des, que possam colaborar no fornecimentulsidios para construgdo de politicas
publicas de informacdo em saude, tendo o cidad&o centro dessas politicas.

Esta tese esta inserida em duas Linhas de Pescuigaimeira ‘Processos de
implementacdo de politicas publicas entre teoribsargentes e praticas especificas
regionalmente situadas’ pertencente ao Grupo dequBas do orientador intitulado
“MEANDROS - Estudos Interdisciplinares sobre Cié@sciTecnologias e Politicas Publicas

em Saude e Ambiente”. A segunda, a do ProgramaddeGPaduacdo em Informacéo e
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Comunicagcdo em Saude (PPGICS), na area de corg@nt@onfiguracbes e Dinamicas da

Informacg&o e Comunicagdo em Saude’.
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1. PROBLEMATICA E QUESTOES DE PESQUISA

As trés dimensfes que constituem a estrutura ska4&0: a politica, a tedrica e a
metodoldgica no ambito da informacéo e da tecnalo§ipartir desse ponto, passaremos a
tratar das politicas publicas, das acdes governaisedas organizacdes ndo governamentais
e dos movimentos sociais, que tém manifestado aomipso com a melhoria da qualidade de

vida da populacéo.

Os marcos legaiglobais e especificos demonstram esfor¢co na eméastrde politicas
publicas para dar conta das questdes ligadas agdéwdEm relacdo a saude, a Politica Nacional
de Promocao da Saude, aprovada pela Portaria n8e&68D de marco de 2006, é uma das
estratégias do governo no que diz a respeito aggémda qualidade de vida e reducéo dos
riscos a saude, com relagdo as condi¢des de toalealhcacdo, ambiente, modo de vida, acesso
a bens e servigos essenciais. A implementacéo gdeksea, dentre outras acdes, perpassa pelo
apoio aos estados e municipios na prevencdo decakercstratégia anterior foi a
implementacédo de normas de Vigilancia AmbientalSzmdide em 2002, visando a promocao e
protecdo a saude a partir do monitoramento e dentias desequilibrios do meio ambiente,
que podem inferir em riscos a saude da populagéo.

A Politica Nacional de Informacao e Informética $aude (PNIIS) tém no seu escopo
principios e diretrizes. Foram elencadas diretripes em seus enunciados dizem respeito as

guestdes aqui abordadas:

Promover a producéo e disseminacdo de dados enmféo em saude de
forma a atender tanto as necessidades de usudridissionais, gestores,
prestadores de servicos e controle social, quastoneécessidades de
intercdmbio com instituicdes de ensino e pesquisanover estratégias e
mecanismos para qualificar a producdo da informagdsaude; (BRASIL,

2013, p.12)

Na continuidade como uso da informacao a PNIISgmare analise das condicbes de
saude, da estrutura dos sistemas de servicos de, $mim como o diagnostico das demandas e

necessidades da populagéo pelos servicos de s@idi® uso que considero pertinente a esse

2 Marcos legaisglobais - Conferéncia Internacional sobre Populacéo e Dedéamento CIPD, Cairo, 1994; International
Congress on Government Online, 2002; Objetivos dsebeolvimento do Milénio, 2005; Relatorio do Unitiictions
Population Fund - UNFPA, 2012specificos- Constituicdo Federal de 1988; norma ISO de 199998; Lei n® 12.527, de
18 novembro de 2011; Decreto n°® 43.597; Plano Bsesil Miséria de 2011.
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trabalho é o deplanejar a produgdo que garanta o acesso univeasal servicos e agdes de
saude e que responda pela integralidade do cuidg@RASIL, 2012, p.18).

No Art. 225 do Capitulo VI do Meio ambiente da Qdngao Federal de 1988 reza

que:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamentdibrado, bem

de uso comum do povo e essencial a sadia qualdiadea, impondo-

se ao poder publico e a coletividade o dever dendieflo e preserva-
lo para as presentes e futuras geracdes. (OLIVERRA3, p.146)

A Rede de ONGs da Mata Atlantica (RMA) monitorarniula propostas, cria
programas de apoio a projetos e ou iniciativaspgumitem orientar as diretrizes e avaliar os
resultados das acdes governamentais em defesatd@Nética. Dentre as parceiras da RMA,
consta a Rede Brasileira de Educacao Ambiental B Bcriada em 1992 e distribuida por
regides do pais, estando a sua representacaol cemteatado do Rio de Janeiro. Essa rede
participa do Comité Gestor do Programa NacionaEdacacdo Ambiental (ProNEA) do
Ministério do Meio Ambiente, programa que tem comissdo fazer com que a educagéo
ambiental contribua para “a construcdo de sociexladstentaveis com pessoas atuantes e
felizes em todo o Brasil” (BRASIL, 2005, p.17; BRAS2014, p.26).

Nesse sentido, 0s planos e programas de govesgiabasuas agdes relacionadas ao
componente meio ambiente em algumas Leis ja exéstermerecendo destaque trés delas: i) a
Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, que “diguire 0 acesso publico aos dados e
informagBes ambientais existentes nos 6rgdos eaglets integrantes do Sistema Nacional do
Meio Ambiente”; ii) a Lei n° 9.795, de abril de B9Que institui a politica de educacgéo
ambiental onde educacdo ambiental refere-se aose€'gsos por meio dos quais o individuo e
a coletividade constroem valores sociais, conhatiose habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservacao do meio ambiente, bamalcomum do povo, essencial a sadia
qualidade de vida e sua sustentabilidade”; iii)ea m® 9.985/2000, garante a protecdo as
Unidades de Conservacao (UCs) do Sistema Nacienblnidades de Conservacao (SNUC)
com vistas a conservacao dos recursos naturaisdiviisidade existente em seu interior
(MACHADO et al 2012).

As Unidades de Conservacéao (UCs) sao:
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“espacos territoriais, incluindo seus recursos anthis, com
caracteristicas naturais relevantes, que tem aAfude assegurar a
representatividade de amostras significativas gmamente viaveis
das diferentes popula¢des, habitat e ecossisteon@sridorio nacional
e das A&guas jurisdicionais, preservando o patrimndriblogico
existente”. (http://www.mma.gov.br/areas-protegidaglades-de-
conservacao/o-que-sao).

Levando-se em conta que o acima descrito reflesalgdade do mundo, o governo
brasileiro deve adequar as metas a nossa realitedienal e regional. Ao se tratar dessa
questao e, no viés da promocéo da saude, constgi@esnas doencas, mais especificamente
nas doencas infecto-parasitarias, ainda existe lacwna no engajamento visando o seu

controle e combate. Ainda persistem as doencasajaeam em risco a saude da populacao.

Na verdade, é um desafio mapear principalmenteupogpopulacional que vive em
situacdo de pobreza e que consequentemente esiEi@xpastos ao risco de contrair essas
doencas. Além do mapeamento, surge o desafio deegar a essa populagdo e conseguir que
as mesmas tenham acesso a informacéo de suasd@mdarioambientais, bem como criar
estratégias para dirimir essa vulnerabilidade. #éaaia de conexdes entre as politicas publicas
especificas, tais como educacdo, saude, ou porgyéne etnia, construidas de forma

fragmentada em muitos casos é uma caracteristicajeiria brasileira.

1.1 GOVERNO ELETRONICO (e-GOV)

A partir do entendimento do conceito de tecnoldgianformacéo e comunicagdo como
um conjunto de atividades feitas por meio de resude computacdo, visando a producéo,
armazenamento, acesso e uso das informacdes, pateender que o objetivo do Governo
Eletronico (e-GOV) é usar essas tecnologias camaidade de melhorar os servigos publicos

prestados ao cidad&ao.

O Ministério do Planejamento Or¢camento e Gestd@(@ka) € o orgao responsavel pelas
acOes do programa de Governo Eletronico (e-GOVgdoratravées do Decreto Presidencial de
3 de abril de 2000. A Secretaria Executiva do Céraiecutivo do Governo Eletronico criada
em 18 de outubro de 2002 via decreto tem comoigbjat‘formulacdo de politicas, diretrizes,

coordenacdo e articulacdo das acbes de implantaddo Governo Eletrénico”

(www.governoeletronico.gov.br). A Secretaria de iistiga e Tecnologia da Informacao (SLTI)

exerce também o papel coordenacgdo, supervisdeertaydo das atividades do Sistema de
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Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Infoam&SISP), criado por Decreto n°® 7.579
de 11 de outubro de 2011. O SISP tem como objptartejar, coordenar, organizar “operacao,
controle e a supervisdo dos recursos de tecnottagiaformacdo dos orgaos e entidades da
Administracéo Publica Federal” (www.planejaments.gg). Essas séo consideradas a¢cdes que

viabilizam a implantacdo do e-GOV.

O entendimento do governo sobre esse conjuntonid&tivas € que a partir da
implementacdo das mesmas o cidaddo tenha possestd@miento que possibilitem a sua
interacdo com as ac¢des governamentais, para qaautmpprimoramento na qualidade dos
servigos publicos prestados, no processo de detirmag@o do pais e também uma mudanca na

relacdo do governo com o cidadao.

Esse programa tem como prioridade o uso das masléecnologias de informacéo e
comunicacao (TICs) como mecanismo de democratizdgdacesso a informacdo para o
cidadao. A politica de e-GOV visa a participacaeidadéo na construcao de politicas publicas
e aprimoramento da qualidade dos servigcos pubficestados, a partir de diretrizes baseadas
em “trés ideias fundamentais: participacdo cidadéthoria do gerenciamento interno do
Estado; e integragdo com parceiros e fornecedores”.

A partir dessas diretrizes 0 governo desenvoh@sgue buscam “aprimorar a
qualidade dos servigos prestados e fortalecer #@cipagdo cidadad por meio do acesso a
informacdo para subsidiar a discussdo e implem&ntade politicas publicas”,

(www.planejamento.gov.br). A acbdes do e-GOV forarorporadas as metas do programa

Sociedade da Informacédo, lancado em 1999, coordepatb Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, com a proposta de “viabilizar a noveag&o da internet e suas aplicacdes em
beneficio da sociedade brasileira” (www2.metodis)a.

No que diz respeito aos servicos publicos prestadm 2007 o Departamento de
Governo Eletronico (DGE), da SLTI elaborou um comgude indicadores em projeto piloto,
com o proposito de avaliar os e-Servigos, ou ssaervicos eletrénicos prestados por meio

eletrbnico, nas questdes de comunicabilidade, mdate, multiplicidade de acesso,

3 Programa Sociedade da Informacdo. PCLA, v.2, 80D 2Fonte: http://www.socinfo.org.br
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acessibilidade, disponibilidade, facilidade de uscpnfiabilidade e transparéncia,
(https://www.governoeletronico.gov.br/).

A politica de e-GOV € um dos eixos centrais dassalho, que tem um lugar destacado
pelo viés da informag&o. Buscamos entdo, alinhaordsritre as politicas publicas. O foco € a
informacg&o, como um condutor estratégico para eamgalde comportamento do cidadéo. Essa
condicdo se caracteriza pelo papel social da irdoaém. Nesse caso, trata-se de informacéo

voltada para o melhor entendimento das condi¢cosauige da populacéo.

Inicialmente a abordagem é a partir do conceite-@OV que é fundamentado no uso
das Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (Td@wr)o proposito de melhorar os servigos
publicos prestados. Essas TICs foram fomentadastia o surgimento da internet. Segundo
Lévy (1993) a internet pode ser considerada unmrarfenta que estrutura a sociedade. Esse
fato estd mudando o processo de assimilacdo danafédo e uma nova forma de construcao

de conhecimento.

A evolucao a partir da internet gerou mudancadagizas nas formas de armazenagem
e recuperacdo da informacéo, antes nos estoquebilulagecas, centros de informacéo,
passando para o ambiente virtual. Esse processipitsu a consolidacao do e-GOV de certa
forma forcando a uma mudanca na gestdo publicaustabda eficacia no e-GOV vem da
abrangéncia de uso das TICs. Para Grant e Cha®)(800so da internet esta vinculado a
prestacao de servigos publicos de forma eletr6fioasidera também que esse movimento de
e-GOV é um “fendbmeno global” (GRANT, CHAU, 20051pgue esta despertando a atencao

de toda a sociedade.

De acordo com Gano (2013), as literaturas quarnralo que seria a promessa do
governo eletrénico argumentam que, por meio dess@dministradores podem alcancar a
realizacdo de operagbes governamentais mais eésien transparentes. Esse processo é
consequéncia da migracdo das informacfes e o amtbio entre os cidaddos e servidores

publicos, por meio de plataformas online e de ackha®.

O uso das redes sociais para a definicdo de agpotiticas e para a gestao da prestacao
de servicos publicos, bem como “o0 uso estratégsoldCs como elemento viabilizador de um

novo modelo de gestdo publica evoluiu para o ghej& chamado de governo eletronico”.



24

(DINIZ et al. 2009, p.27). Sant’Anna (2009) afirpae as TICs geram uma oportunidade de
retomada do espaco publico, por meio da interagfe e poder publico e o cidadéo.

No processo retrospectivo a partir dos autoretifit=a-se varios entendimentos do que
€ 0 e-GOV, dentre os ja citados acrescenta-se $@mg@002) que o define como a otimizacao
da prestacao de servicos do governo, da particdpdgs cidadaos e da administragédo publica.
Entendendo que o processo acontece por meio ddicagép das relacdes internas e externas
geradas pela tecnologia, internet e pelos meigsmeinicacdo. Medeiros (2004) considera que
0 conceito de e-GOV “encontra-se na interseccatrédedreas do conhecimento: politicas
publicas, gestdo e comportamento organizacioretretogia da informacéo”. (MEDEIROS,
2004, p.30)

Na continuidade, Prado (2004) refor¢ca que o usold@s proporciona uma melhoria
da gestdo publica, com aumento da eficiéncia pititamilolo melhor monitoramento das
politicas publicas, além do processo de transpar@integracdo entre governo e sociedade.
Para as Nacfes Unidas (2002) e-GOV é o uso das dplisada a todas as funcdes dos
governos, e 0 uso da internet para disponibili@rmacdes e servigos aos cidadaos. Ferguson
(2002) considera que o e-GOV € uma das formasidezat tanto a prestacao de servigcos

publicos, a administracéo publica, quanto a padigéio do cidadao.

No limiar de 2000 quando o governo brasileirowce-GOV, 0 processo retrospectivo
até esse periodo reforca uma convergéncia en@atoses no fato de que a internet, os sites
publicos, as informacdes e servi¢os prestadosiadamte eram o mote do governo eletronico.
De fato, o e-GOV podera melhorar o desempenho donsces publicos prestados e, no
aumento das possibilidades de participagcdo popuwagvés da inclusdo digital, da

transparéncia, e da democratizagéo de informacdes.

No entanto, o Centro de Estudos em Tecnologianftgnhacdo para o Governo, da
Fundacado Getulio Vargas (TecGov), menciona querasiBesta significativamente atrasado
no uso das tecnologias de informacdo e comunicagd® governo”’ -

(http://www.estadao.com.bf) Esse atraso leva a uma reducio da eficiéncia elvicss

prestados com alto custo. Para consolidacdo do\é-4e@a necessario melhorar a qualidade,
a rapidez e a responsabilidade, nesse novo conf2ixtinuindo o trabalho, mas com aumento

4 Noticia publicada em 12 de junho de 2006, sohutbtPesquisa da FGV aponta atraso em sites deifprefs.
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da eficiéncia, por meio da reducédo dos processdsseservicos de informagcao online dos
servicos publicos prestados ao cidadao.

Existem cinco tipos de relacionamentos afirmada® © governo no processo de
governanca eletronica. No entanto, para este trabadu me ater ao - Governo-Cidadé&o:
caracterizado pela interagao do governo, de fomyaae completa, com o cidad&o, provendo
a ele informacdes e servicos publicos que atendarsuas necessidades de contribuinte,
controlador das acbes de governo, beneficiarioudrigs dos servicos publicos ao longo do

ciclo da vida — infancia, adolescéncia e maioridade

Os beneficios gerados pelo e-GOV sdo mencionadusam por Jardim (2005) no que
diz respeito a facilidade de incorporacéo das jgetsf@as do cidadado na construcéo de politicas
publicas, bem como na integracdo dos servigosilplitsslo pela facilidade que as tecnologias

de informagao e comunicagéo proporcionam.

Considerando esses dois eixos a informacédo e @awdao Brasil, a informacéo
desempenha papel importante para a tomada de aldais® por parte do cidadao, ao ter
acesso as informacgdes relevantes, quanto paraaddesa construcéo de politicas publicas.
Na Constituicdo Federal de 1988, 0 acesso a inf@imé considerado um direito individual e
coletivo, subjetivo publico de carater social, fimgado pelo artigo 5° inciso XIV: é assegurado
a todos 0 acesso a informacéo e resguardado o d@gifonte, quando necessario ao sigilo
profissional”; inciso XXXIII: "todos tém direito eeceber dos 6rgaos publicos informacgdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivgeral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aqu@asigilo seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do Estado;" (BRASIL, 2003, p.15,a8)valho (2011) destaca que o direito a
informacé&o protege a vida social e coletiva do déa desse modo a populagédo adquire a

titularidade do direito a informacéo e ao Estadwecgarantir a efetividade desse direito.

Nesse contexto se inclui a Lei n°® 12.527, de 18aembro de 2011, que regula o
acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do 22, no inciso Il do § 8do art. 37 e no
§ 2 do art. 216 da Constituicdo Federal. Esse didgtacesso a informacédo esta previsto na
Constituicao Federal de 1988. A Lei de Acesso artn&dcao (LAI) entrou em vigor em 16 de
maio de 2012. A Controladoria Geral da Unido é gadrque tem a responsabilidade de
monitorar a aplicabilidade da LAI. Em paralelo rstaglo do Rio de Janeiro, o Decreto n°
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43.597 foi editado, disciplinando a lei federal egtado. Tanto este, quanto a lei 12.527,

enfatizam o uso dos websites como ferramenta dis@aeeinformacéo.
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1.2 PLANO BRASIL SEM MISERIA (BSM)

Visando a identificacdo do que seria mais efiegeatadequado para melhorar as
condicOes de vida dessa populacdo em estado dezpol BSM esta montando o “Mapa da

Pobreza do Brasil” e 0 “Mapa de Oportunidades”.

N&o obstante, a dificuldade de acesso a informael@agpopulacédo em estado de pobreza
cria limitacdes em poder fazer valer seu direitocttladéo, i.e., ter acesso aos servigcos
essenciais como moradia, saude, educacao e, atdomamseguir se inserir em programas de
governo. O mote do BSM € conseguir, através da dgééstado, identificar esse segmento
populacional vivendo em regifes fora das grandisleis e, de certa forma, isolada. Para tanto,
foi criada dentre as acdes do Ministério do Deskmnwmento Social e Combate a Fome (MDS)
a Secretaria Extraordinaria para Superagdo dargatieobreza (SSEP). A SSEP busca um
engajamento da ciéncia com as necessidades dasiogja partir da escuta da comunidade,
visando a solucdo de problemas a partir da reaidadal e o poder executivo federal,

construindo conexdes entre pesquisa cientificdadainia.

Com a compreensao de que a ciéncia esta alinldadaas interesses diversos e sim as
questbes sociais, buscar um engajamento com assiges dos cidadaos, a partir da escuta
da comunidade, visando a solucao de questdesiadaaréalidade local, cria possibilidades de
construcdo de conhecimento mais amplo dessa rdaligadendo trazer beneficios reais para
esses cidaddos. E a conexdo da ciéncia com a adejddrtalecendo ligacdes entre a ciéncia

e o cidadao.

Democracia, acesso a informacao e participacacidbrldo, questionamos se esse
movimento sO se aplica para os movimentos socj@saa luta politica. E na tecnologia? Essa
participacdo ndo pode ser aplicada nas tecnolog@ssibilitando que os atores sejam
comtemplados, ouvidos. A perspectiva que estanfesdendo aqui é que se temos um estado
democrético de direito em que a participacdo eéaondicdo posta. Por que entdo ndo podemos

adotar esse mesmo principio.

Tendo em vista, em todo esse cenério a luz deaqaeticipacdo € um valor politico
defendido, porque entdo a participacdo nao podeoseemplada no processo de construgcao e

ou reformulacdo de uma tecnologia de informacado [die outra maneira, € possivel,
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admissivel, viavel, a participa¢do do cidaddo racgsso de constru¢do ou reformulacdo de

tecnologias de informag&o e comunicacao.



29

1.3 OBJETIVOS E QUESTOES DE PESQUISA

Ao considerarmos a participacdo como um valortipolicentral no estado brasileiro,
‘pOs Constituicdo de 1988’, cabe-se perguntar se eslor politico é levado em consideracao
na construcao ou reformulacédo de tecnologia denrdgédo nos sites de informacdo em saude

do governo federal. Esta tese tem por objetivalger

o Caracterizar a percepcado que jovens pobres, cimohes a Unidade de
Conservacdo em espaco urbano tem das tecnologiagnfdenacdo e
comunicacdo que veiculam conhecimentos e infornsagdentificas sobre
saude, ambiente e doencas infecto-parasitarias) add qualificar os limites
dessas tecnologias e o que poderia ser feito pkegua-las a realidade socio

econbmica desses jovens.

Para cumprir o objetivo acima, dois objetivos efffmgs sdo constituintes desta tese:

1) discutir e analisar as relagcdes de um tipo de issudjovens de 12 a 21 anos de
familias pobres residentes no entorno de uma UeidadConservacgao (UC) situada
na Cidade do Rio de Janeiro, com as tecnologiaga@lenacdo e comunicagéo sobre
saude, ambiente e doencas infecto-parasitariakagem parte do e-GOV;,

2) revisar a forma/design de como essas mesmas tga@mlforam construidas,
especialmente sites do Poder Publico, para podegagelementos oriundos da
realidade cognitiva e da flexibilidade interpratatidesses usuarios nessas
tecnologias.

Considerando a afirmacéo ja mencionado de que emsatiedade democratica as
tecnologias voltadas para os cidadaos, devem aesidt escuta da demanda desses atores,
porque essas demandas nos dizem sua flexibilidéelpietativa e desse modo nao se restringe
tdo somente a profissionais especializados. Adsiram elencadas questdes de pesquisa que

passam a nortear o referencial tedrico e 0 metgami@ estao descritas abaixo:

A primeira questao diz respeito as novas tecnatod&informagdo e comunicacao:
Existem tecnologias de informacé&o construidas atmader a um publico leigo em condicdo
de pobreza?
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As questdes a seguir foram estruturadas para sespondidas nas etapas do trabalho
de campo: As formas atuais de apresentacdo dasnafbes através dos sites cientificos de
acesso livre conseguem alcancar o publico leigads®dio as caracteristicas sociologicas das
dificuldades vivenciadas pela populacdo em polaezntorno do PEPB, em Jacarepagua, em
acessar a informacao cientifica de acesso livreessdide, ambiente e doencas? Quais séo as
caracteristicas dos conhecimentos desse segmemopdéacdo em estado de pobreza do
entorno do PEPB em termos de sistema de classificegbre a fauna, a flora e os animais
transmissores de doencas? Como essa populacanaygstao conhecimento que eles possuem
sobre a prevencao de doencas e cuidados com afsag@dm apresentados graficamente nos
sites sobre saude?

A descricdo e andlise das informacfes coletadassites e no trabalho de campo
buscardo responder as questdes finais: E possidelzir a distancia existente entre os
conhecimentos que possuem a populacao local donentle UCs, sobre saude, ambiente e
doencas, e aqueles disponiveis na internet, pknticante nos sites do Poder Publico? Qual
seria a melhor maneira das informacoes, sobredeassasdo, serem apresentadas a um publico

leigo, via sites do Poder Publico, a fim de quesposser apreendidas?

Os programas de governo citados nesta tese, sleésdquestdes de saude e ambiente e
0 uso das TICs, fazem parte de um universo poligicecondmico. Nesse contexto cabe
mencionar que as “TICs estdo modificando ndo apeqag se faz e como se faz, mas também
guem as faz, quando, onde, e até mesmo por qUERBBYSA, SILVA, 2010, p.5).

Por fim, o Campus Fiocruz Mata Atlantica tem urpgdgrimordial para o entendimento
do modo de vida das comunidades circunviziftasse cenario nos da um horizonte do que

devemos procurar analisar em termos teéricos.

A combinacdo de métodos e/ou técnicas para a celetmalise de dados cria
possibilidades de identificacdo de diferentes porde vista e de ratificacdo do que foi

descoberto.

5 Esta tese foi submetida e aprovada pelo Comité&tida da EPSJV da FIOCRUZ sob n° 1.448.973 em jname
instancia e ao Comité Gestor Cientifico do Campasrbz Mata Atlantica sob n° 003/2016.
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A combinacéo de métodos é apoiada e justificadalpetatura onde pode-se verificar
tanto a qualidade da informacéao, via sites, e dadé de uso dessa informacéo, via tecnologia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A revisao da literatura sobre as tematicas que styérdadas nos referenciais tedricos
e metodologicos revelam autores das areas de &gi@ol ecnologia, Sociologia, Ciéncias da
Saude, Ciéncia da Informacéo e Ciéncia da Computdgélas as argumentagdes contidas nos
conceitos e formas de fazer a partir dos autoresliferentes areas do saber, sdo insumos para
as analises dos sites e ratificam a ideia ini@ad@&senvolvimento desta tese, que é a existéncia
de uma lacuna entre a informacéo disponivel nes silb governo sobre as doencas, e o

entendimento que a populagéo do estudo tem ddssaatao.

2.1 A INTERNET, A TECNOLOGIA E A INFORMACAO

O caminho de construcao da internet surgiu nos @d@®m a constituicdo da ARPA
(Advanced Research Projects Agencgpéncia criada pelo Departamento de Defesa
Americano com o0 objetivo de ocupar as vanguardasotégicas, realizando projetos de
investigacdo avancada. Nesta mesma década ossmoéis envolvidos com a pesquisa
situados em locais variados, se reuniam duas ypezes1o0 e enviavam blocos de informacdes
por meio de uma rede, péfmacket-switching’(comutacao de pacotes), tecnologia inventada
com a finalidade de transferir dados fragmenta@oasnd local para outro utilizando percursos
alternativos. A ideia era evitar a apropriacdo dados caso ocorresse algum conflito em
alguma das regides onde residiam as pesquisaxaBasite uma estratégia de seguranca
militar, sem a centralizacdo: todos os locais tim@aposse de partes ou os dados completos.
Rheingold (1993), menciona que gadpodsitos dessa tecnologia evoluiram para além das
intencdes dos inventores(RHEINGOLD 1993, p.97)

Os veteranos da ARPA nao queriam perder a poskitldi da comunicagéo pessoal de
que dispunham com a rede ARPANET considerada “tmatega internet” (LEVY, 2010,
p.36). Essa rede foi apresentada ao publico em d®@7@emonstracdo pratica. Projetaram rede
ultrarrapida chamada — Ethernet — para ligar a@stde trabalho no edificio. O conceito de
rede LAN teve origem na Ethernet. No final dos an@doi criada a Lista de investigadores
da ARPA, com uma cultura prépria para discussOddigas sobre ficcdo cientifica; foi a
primeira lista realmente grande. A rede de redesle mundial de comunicagdes — originou-
se da expansado das redes locais que passaramigars@ Iredes maiores; em paralelo

desenvolveu-se a BITNET rede patrocinada pela |Bk& jpliscussdes eruditas e académicas.
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As grandes redes internas nas instituicoes, @gdmdessas redes chamava-se ARPA internet,
utilizando o ‘Protocolo Internet’ desenvolvido eSi/4.

Na década de 80 as ligacdes de redes locais sed#gra e posteriormente se ligaram
a redes maiores tais como a ARPANET - rede da &gé@atna mencionada e a MILNET
(divisdo da ARPANET destinada a utilizacdo operaaianilitar). A partir da ARPANET
ocorreu uma proliferacdo do correio eletrénicoe guma forma assincrona de comunicacao
- podia-se enviar mensagem den' para um'ou de‘'um para outros; e a possibilidade de se
obter respostas de qualquer uma das mensagensda&nvi§urge entdo a troca de

correspondéncia em um novo formato.

Nos Estados Unidos foi criada a FidoNet, rede nainditerligada por linhas
telefénicas, com a finalidade de trocar e-mailadseutilizada no Brasil a partir de 1984. Em
1983 em Oslo aconteceu a primeira reunido paradeoar a implementacdo de uma rede
mundial. Em paralelo no Brasil, se tem registras plémeiras conexdes com modem nessa

época.

A internet na verdade é a ligacao entre redes,dodm um conjunto de redes, que se
constitui em um dispositivo fisico para a trans@éusge informacédo. Segundo MORIN (2005,
p.67), o “planeta encolhe. Foram precisos trés pamsque Magellan desse a volta ao mundo
por mar [que ocorreu no periodo de] (1519[a]1528f0o se pode negar o fato do tempo que
se levava para ir de um ponto a outro nos sécul@siares e o que ocorre hoje, que se pode
dar a volta ao mundo em 24 horas pelo ar. Somaésaz;o virtual, que de forma atemporal,

com uso das tecnologias de comunicacédo podemogargvelo mundo.

A internet na sua esséncia possibilita a comunicagée muitos de forma atemporal e
numa expansao global. Esse novo dispositivo coraaimpnal de forma original e inovadora

sustenta a construgao da inteligéncia coletiva @lukrespaco.

Termo surgido originalmente na novela de fic¢do ntdiea
Neuromante, de William Gibson, é o nome por vezesdo para
designar o espago conceptual onde se manifestaaaras)l relacoes
humanas, dados, riqueza e poder dos utilizadoreeatwlogia de
comunicac¢do mediada por computador. (REINGHOLDS19918)

Podemos entender o ciberespaco como uma amplaoegeosta da infraestrutura de

informatica e das tecnologias de telecomunicagdesgramas, interfaces e dados, que de
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forma integrada forma um ambiente dinamico e ititeyale troca de informacdes. Para Lemos
(2004) o ciberespaco é entendido a partir de deespectivas: “como um conjunto de redes
de computadores interligados ou ndo, em todo cefdam internet [...] € como o lugar onde

estamos quando entramos num ambiente simuladaééalvirtual).” (LEMOS, 2004, p.128)

7

Para Lévy, o ciberespaco € “como espac¢o de congéticaberto pela interconexao
mundial dos computadores e das memoérias dos codwyai. (LEVY, 2010, p.94).
Representa as novas formas de comunicacéo entrgivisuos que sao possiveis por meio do
desenvolvimento e implantacdo de tecnologias dgputagéo e de transmissédo de dados. Na
continuidade, “esse novo meio tem a vocagao decaokem sinergia e interfacear todos os
dispositivos de criacdo de informacéo, de gravagéaomunicacao e de simulacdo”. Para o
autor a inteligéncia coletiva € “um dos principaistores da cibercultura”. Inteligéncia
coletiva aqui considerada como “uma inteligéncgritiuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo, real, que resrtauma mobilizacdo afetiva das
competéncias”. (LEVY, 2010, p.95, p.29; 1998, p.28)

Nessa estratégia de entendimento de fatos que rdea feontinua e acelerada,
continuam transformando 0s processos, vamos diaboga a tecnologia, a partir da literatura
e 0 que € singular para essa pesquisa. Passandosaediscorrer sobre tecnologia, que se

interliga com 0 movimento internet e ciberespaco.

O termo tecnologia € considerado um determinadbesmmento e sua aplicacdo no uso
de um ferramental desde o mais simples, e ai d@i ios processos mais antigos: como
converter ou transformar, para que seja mais adegaanecessidade de um determinado

momento. Isso, pode ser um dispositivo, um pro¢cessa maquina, uma técnica entre outras.

Atualmente, existem diversas tipologias para adiegm, tais como: tecnologia da
educacao, da informacgéo, militar, medicinal e do€lara esse trabalho vamos considerar a
tecnologia como um “processo envolvendo humano&cesomente artefatos. Para Hughes

tecnologia € “como um meio para moldar um cendlHtJGHES, 2004, p.3).

Cabe aqui, mencionar o entendimentoed@ologia sociafjue, a partir da participacéo
concreta dos beneficiados, visa a solucdo de algpmue questdo social, seja via um método,
processo ou técnica, no cerne de uma comunidadedalos saberes do senso comum com o

conhecimento cientifico, que pode ser aplicadaeplicada de forma facil, com um impacto
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social comprovado. Segundo Dagnino (2009) a Tegml®ocial é a tecnologia para inclusdo
social, que pertence a uma realidade local, podgedo respostas mais adequadas as questdes
inseridas nesse contexto local. A incluséo sociahé das metas tanto do e-GOV, quanto do

BSM como elemento constitutivo na formacao de jgaktpublicas no Brasil para esse fim.

Nesse contexto, criar possibilidades para que ssope relnam seus conhecimentos e
0 que imaginam em prol da emancipacao e do desemesito € o grande ganho que o uso das
tecnologias pode propiciar. A tecnologia pode imjmuar mudancas na forma de entendimento
das coisas do mundo de uma maneira mais natuegyauda e transparente. Em fins do século
XX, as novas tecnologias de informacao e comunealgzancaram o renascimento de antigos

ideais, e consequentemente, novos comportameatisidges (ROSEN, 1993, p.494).

No que diz respeito a mudancas e traducdo orgamiedcdas tecnologias da
informacdo e comunicagé@o nas sociedades contengaxaa Internet tem se constituido no
meio técnico que permite, pela primeira vez nahstla humanidade, a comunicacéo de varias
pessoas ao mesmo tempo e em escala global. A coagéni mediada por computador € uma
ferramenta que pode agregar conceitos de solidaiéeed® de democracia participativa,

concorrendo para a reducéo da concentracdo de assleriado a informacéo.

Lévy enfatiza que a oralidade, a escrita e a infitica constituem trés técnicas
cognitivas que coabitam o mesmo espaco, tempaoi®tialidade. Cognitiva entendida como
um processo que através da percepcdo, associadanaria e o raciocinio de cada um,
possibilita formas de entendimento, adequacéo dmeate e a compreensao de informacao; a
escrita, aqui entendida como a informacado regiatrada informatica, como o artefato
tecnologico, ampliam essa competéncia internauparse digital. Percepcao entendida como

a aquisicao de conhecimento através dos sentidos.

Essas técnicas sdo categorizadas como “tecnolog&lsctuais, [que] transforma o
meio no qual se propagam as representacdes” (LEN993, p.138). Na continuidade, as
tecnologias intelectuais vao além, favorecendo ésrote acesso a informacéo, novas formas

de raciocinar, entre outros favorecimentos.

No ambiente onde reside o volume crescente de pfiodie informagéo e consequente
circulacdo de forma pulverizada, a questdo é coownalar e de que forma organizar

informacdes afins, armazenadas, categorizadascedificadas em bases de dados que estao
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acessiveis. Além disso, como pode modificar ostéisne o entendimento dos conceitos,
embutidos nesses conteldos, para que esteja msemduma logica ou percepcao ou
imaginacéo, que seja de dominio do usuario quealaisdtormacéo. Passamos entéo a discorrer

sobre a informacéo que complementa essa secao.

Considerando que a informacao € um recurso fundaingsra a condicdo humana no
mundo, percebe-se que desde os primordios tem anaeteristica de desigualdade, ja que nem
todos tinham acesso a informacéo, seja pelas dewlige apropriacdo ou pela realidade da
exclusdo, considerando que ihformagcdo € um conhecimento inscrito (registjaglm forma
(impressa ou digital), oral ou audiovisual, em uaparte’. (LE COADIC, 2004, p.3). Nessa
apropriacdo cabe buscar aqui a definicho da palaviamacao originada do latim
‘informationé como ato ou efeito de informanformare como instruir, ensinar (FERREIRA,
1999, p.1109-1110). Existem definicdes anteriorstbrmacao até se chegar a definicdo de
Le Coadic acima mencionada, o autor complementdaudormacao comporta um elemento
de sentidd (LE COADIC, 1996, p.5)

No contexto da revolugéo tecnoldgica e informadiad@inda desde o incremento do
uso das redes a partir do fim da Segunda Guerradisluna sociedade como um todo, a
informacdo é uma questdo basica para o desenveliomecondémico, podemos entéo

considera-la importante para a sociedade.

Atualmente a natureza digital da informagédo caraetda principalmente pelo
processo de democratizacdo da producdo e da dpagdgae saber, confere novas
especificidades aos espacos de circulacdo dasnagdes cientificas e governamentais. Para
Marcondes e Jardim (2003), as informacdes fornecmios governos devem ter como
premissa a funcdo de mediagéo entre o Estado @ed&de. Considera também que a internet
pode ser um instrumento de “governanca e goveidatd” (MARCONDES; JARDIM, 2003,

p.2).

Um dos resultados desse movimento global é o sergodo conceito de ‘Sociedade
da Informacéo’, desenvolvido por Machlup em fins srulo XX. Uma nova forma de
organizacdo da sociedade onde a informacdo teml papencial para proporcionar as
condi¢cdes de melhoria da qualidade de vida do &wmaBara “Machlup, informacdo é um
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fenbmeno humano. Ela envolve individuos transmitiadecebendo mensagens no contexto
de possiveis a¢bes” (CAPURRO, 2003, p.10).

Ainda mencionando Capurro (1991) o significado di®rmacédo € como olhar e
compartilhar o0 mundo comum. A informacdo ndo € uodpto final de um processo de
representacédo, ou algo a ser transportado de umia pera outra, e sim um entendimento que
se articula dentro de um mundo compartilhado. Essendimento Capurro difere de outros
conceitos de informacdo ndo somente matematiceinder para medir que informacéao é
produzida, ou seja, atribuir um valor numérico. aP&atour (2000), informacédo é o
“carregamento em inscricfes cada vez mais mowasda& vez mais fiéis, de um maior nimero
de matérias” (LATOUR, 2000, p.24).

Nesse seguimento, existe o pressuposto, onde aigd@de disponibilizacdo da
informacé&o para o cidadao estao atrelados ao uwssadeformacao para a sua formagéo e
exercicio da cidadania. E a informac&o provendoeonaciéncia ao cidadao fortalecendo suas
decisbes e acdes. Dependendo da flexibilidadepatiativa, pode ser concebida como um
processo que através do entendimento, associaden#nma e o raciocinio de cada um,

possibilita formas de compreenséo da informacaadequacéo ao ambiente.

Nesse momento cabe reforcar o entendimento do moveyue a partir da
implementacg&o de iniciativas cria possibilidadesntieracdo com as acdes governamentais,
que visem 0s servigos publicos prestados ao cidaddmbém uma alteracdo na relacdo do
governo com o cidaddo. No campo das politicas gadlcom as politicas de saude sendo
atravessadas pelo discurso do direito a informag&® comunicacdo como indissociavel do
direito & satde”’(ARAUJO; CARDOSO, 2007, p.253urge a questdo da democratizagdo da
informacéo, da comunicagdo em saude e 0 uso dasldgi@s.
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2.1.1 Convergéncia, aproximagdes e ou conexdes

O desenvolvimento e aplicabilidade dos aparatastégicos ndo dédo conta de resolver
as tensdes existentes no campo social quanto ascaee entendimento da informacéo
circulante. Questiona-se na teoria cognitiva atés@a de um gap entre o controle do cérebro
na codificacdo e decodificagcdo da mensagem e eosuareensao por um individuo, como ela
é interpretada ou compreendida. Isso, implica engue se pode deduzir, a partir da capacidade
de perceber, reconhecer, memorizar e interpretanf@macdo que esta disponivel.
Consideramos que sao aspectos cognitivos, aspestEs, necessarios ou pode-se até
mencionar que Sao essenciais e basicos, que ursaappeecisa dispor para lidar com a

informacéo.

As tecnologias intelectuais mencionadas por Lé998) sdo condicionantes no uso das
técnicas cognitivas: onde se inclui a memoria,ragpedo e o raciocinio. Nesse ponto pode-se
perceber que existe uma aproximacdo de entendinegite esses aspectos. A partir desse
ponto vamos discorrer sobre letramento, como urachsmue se aproxima e se conecta com

0S anteriores.

Existem discussdes nos diversos ambitos dos oggd@snamentais, na tentativa de se
acordar uma definicdo abrangente com vistas alplidades de elaboragéo de indicadores nas
diversas dimensdes do conhecimento em seus digadot contextos. Algumas definicdes
serdo aqui explanadas. A primeira defini¢cdo, camaitttramento como um vocabulo traduzido
para o portugués a partir da palavra ingléseacy, definida pelos dicionarios comthé ability
to read and writtou “habilidade para ler e escrever” (UNIVERSITYQAMBRIDGE, 2001,
p.384). Na lingua portuguesa, o significado davyaldetramento’, reside no “conjunto de
praticas que denotam a capacidade de uso, derddergpos de material escrito” (HOUAISS,
2001, p.1747).

Por sua vez, o uso do termo “letramento digitafgewna década de 90 com o advento
dos recursos digitais e multimidias, com as nogesdiogias de informac&o e comunicacao.
Bawden (2002) acrescenta o uso digital ao termmarteinto como a capacidade de entender a
informacdo em qualquer formato e, também, a capdeide manejo de fontes eletrbnicas. No
que diz respeito ao letramento informacional, Slya{2901) menciona a definicdo criada em
1989 pelaAmerican Library Associatioque diz que alguém tem um letramento informacional
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guando fs able to recognize when information is needed hade the ability to locate,
evaluate, and effectively use the needed informafigSNAVELY, 2001, p.1). Para Varela
(2006) o “movimentdnformation literacyobjetiva formar sujeitos que saibam determinar a
natureza e a extensao de sua necessidade de igfare@mo suporte a um processo inteligente
de decisédo”. (VARELA, 2006, p.19).

Hoje, as diferentes areas do conhecimento se amnomla palavra “letramento” em
seus diversos contextos. Na area da saude, o texaiih literacyfoi utilizado na década de
1970 por Simonds, (1974) no trabalho intituladdealth education a social policy
(NATIONAL... 2000, p.v, vi,). Em revisdo bibliogiaé preliminar sobre o tema, consta a
definicdo dehealth literacycomo sendo o "the degree to which individuals Haeecapacity
to obtain, process, and understand basic healtrniation and services needed to make

appropriate health decision$”.

Outra definicdo foi mencionada na area da saudmntexto de letramento funcional
em saude significando “o grau pelo qual os indiggt€ém a capacidade para obter, processar
e entender informacgdes basicas e servigos neaespara a tomada de decisfes adequadas em
saude” (PASSAMAI, 2012, p.301; RATZAN; PARKER, 208pud IOM, 2004, p.32).

Em revisdo sistematica mais recente Sorensen (2Qt@¥enta definicdes e conceitos
de letramento em saude no periodo de 1998 a 2009adados autores que abarca
entendimentos de competéncias que vao desde cagesictognitivas, constelacbes de
habilidades, conhecimento, motivacdo, compreens&oneunicacdo. Na literatura consta
letramento em saude como um “conceito multidimeraiocom diferentes componentes,
assim como, “identifica os fatores individuais e sistema que influenciam o nivel de
letramento de um individuo”. (SORENSEN, 2012, p.3).

Na continuidade sao identificadas trés tipologesettamento em saulde: o letramento
funcional, o interativo e o critico. A primeira digspeito as habilidades basicas; a segunda as
habilidades cognitivas, e, a terceira agrega atidedtes sociais. Por essa tipologia apresentada

percebe-se a existéncia de capacidades e niveomgecimento que podem dar mais

6 é capaz de reconhecer quando a informagéo é ndagss&m a capacidade de localizar, avaliar tvaf@ente
usar essa informacéo. [traducdo da autora]

70 grau em que os individuos tém a capacidade @, qivbcessar e entender informacoes e servicisobate
salde necessarios para tomar decisdes apropriadsemiee. [traducdo da autora]
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autonomia individual de forma diferenciada. Soran@912) apresenta a partir da literatura,
uma sintese dos modelos conceituais, com diferdgeidimensdes, incluindo os respectivos

antecedentes e consequérfbisletramento em sadde.

O autor delineia a partir dos modelos conceituaissentados uma proposta de modelo
conceitual integrado, buscando abrangéncia dagsedtis perspectivas (saude publica,
individual e coletiva), competéncias e, as prinsip@anensdes: acesso, compreensao, avaliacao
e aplicacdo da informacédo em saude; nos trés dosniowidado, prevencdo e promocao da

saude.

A partir do entendimento de letramento — capacidB@rocessar e de entender e a
habilidade de ler e escrever, fica claro que exista convergéncia com 0s aspectos (cognitivo
e o letramento). Esses aspectos favorecem formascekso e raciocinio, compreenséo e
entendimento, criando possibilidades de construggespacos de saber, que: “produz uma
forma bem especifica de saber, e reorganiza, bigea, insere no meio ativo que € o seu, 0S
modos de conhecimento resultantes dos outros esph¢oVY, 1998 p.127).

Entendendo que a tecnologia e a informacdo saanfemds humanos e como tal se
constituem em pré-requisitos para fazer valer eitdira informacdo. Consoante emerge a
hipétese da necessidade de se conhecer a inforntagicesta indexada, qualificada e
organizada em fontes de informacdo sobre as doemciasndo a prevencgédo e reducéo de
riscos, para ser acessada pelos cidadaos de umgamoEssas informagdes contém formas
de prevencéao e controle dessas doencas pela papwat estado de pobreza. A partir desse
historico tracado: internet, tecnologia, informacéotécnicas cognitivas passamos ao

entendimento da sociologia da tecnologia.

Seguidamente ao delineado no capitulo 1 (Problemétiquestdes de pesquisa) que
trata dos planos e politicas publicas para o Brdsite capitulo é descrita a convergéncia entre
a tecnologia, a informacéo, seu fluxo e uso, qtéestiada no &mago deste referencial teorico,

passamos ao uso de autores que tratam dos campestudi®s: 1) sociais da tecnologia,

8Antecedentes: fatores demograficos, psicossociaisilteirais, bem como a fatores mais proximais, como
alfabetizacado geral, caracteristicas individuasgperiéncia prévia com doenca e sistema de salde.
Consequéncias: melhorar o estado de saulde, reshiziustos de saude, aumentar o conhecimento da,sald
hospitalizacdo mais curta e uso menos frequentsatoigos de saude. (SORENSEN, 2012, p.7-8)
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particularmente aqueles relativos a construcdocakde tecnologia; 2) da representacédo da
informacéo; 3) da interagcdo humano-computador (IHC)

2.2 SOCIOLOGIA DA TECNOLOGIA

A grosso modo, existem duas grandes perspectivasalise de tecnologias Machado
(2004), a primeira prioriza 0 especialista, conside como aquele que sabe construir a
tecnologia, mas que nao leva, quase sempre endeoasio, o usuario. A segunda, de natureza
sociologica, defende a incorporacao do usuarioedesihicio do processo de construcdo da

tecnologia, isto é, do momento da formulacao dgefwo

2.2.1 O inicio do processo

Conceitos estruturais que possibilitam compreeodesenvolvimento tecnoldgico, sdo
delineados por Bijker, Pinch e Hughes (1987). Qstakps desse livro abordam variadas
guestdes que estdo inseridas na pesquisa qualiteava efeito desse estudo elencamos textos
que pudessem elucidar as questbes de pesquisangasgelas dimensdes: perspectivas,

estratégias de inquéritos, e os métodos de coltalese de material empirico.

Bijker, Pinch e Hughes (1987), propuseram uma dag®m socioldgica integrada
qualificada como ‘social construtivista’ onde osrmiros resultados surgiram em 1983. No
entanto, o primeiro movimento iniciou-se na décdda’0 em paises da Europa e Estados
Unidos, com o intuito de fortalecer o curriculo dasversidades e das escolas secundarias, a
partir de estudos de “questées como as resportsdel dos cientistas sociais, 0s riscos da
energia nuclear, a proliferacdo de armas nucleargmluicdo ambiental” (BIJKER, 2010,
p.65), tendo portanto um carater disciplinar. Nwalfida década de 70 no Reino Unido os
estudos da sociologia do conhecimento, da ciénce fdosofia da ciéncia carrearam o

surgimento da sociologia do conhecimento cientifico

O principio dasimetria, relatado por Bijker (2010), metodologia da saujis do
conhecimento, poderia ser aplicada na tecnologia.pBralelo, os estudiosos da tecnologia
comecaram a levantar questdes mais tedrica e &gital para uso na tecnologia. Essa
convergéncia de interesses afins foi 0 ponto dédpada construcdo social da tecnologia

(SCOT), tendo como evento marcante workshop internal realizado em 1984 na Holanda.
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Como estratégia inicial a metodologia foi utiliaadm artefatos, um exemplo foi o
processo de construcao da bicicleta, que fosseeddmda dos modelos construidos no inicio
do século XX. Em seguida passou-se a ter uma \osfmogica idealista na analise dos
artefatos técnicos, e se deu a partir do olharamhoelm e ndo somente por suposicdes. Nesse
ponto o principio da simetria busca esclarecer ajexisténcia de uma tecnologia ndo é
independente e ela por si s6 ndo explica o seudinamento, “ndo tem sua propria logica
intrinseca, mas moldada socialmente”, (BIJKER, 2(q1.66), possuindo a combinacédo de
elementos técnicos, sociais, organizacionais, ipadite econdémicos. Por fim, os olhares
diferentes uniram-se num coletivo interessado enir au estabelecer um dialogo aberto,
discutindo de forma critica sob a nova e radiagbidEssa nhova abordagem tem como tendéncia
estabelecer uma distincdo entre a técnica, a edanam politica de desenvolvimento

tecnoldgico e os aspectos sociais.

Nos temas mais comuns as diferentes areas do aommgo que apoiam os estudos
sociologicos e histéricos da tecnologia observgueso olhar sistémico nao é o ponto de partida
das construcdes, criando portanto, dicotomias esgrentendimentos das diferentes areas.
Surge entdo o questionamento da forma de fazerip@grar as areas visando as possiveis
solugdes das questdes. E consequentemente, coravegsobre essas solugcdes observando as
interacOes entre as areas. Para a compreensas gessessos sociais, 0s estudos de Pinch e
Bijker tracam uma abordagem construtivista sotehando como exemplo estudos de casos

da bicicleta, do plastico e da inteligéncia aritific

Nas consideracdes de Pinch e Bijker (1987), a @énefere-se ao sistema de adquirir
conhecimento baseado no método cientifico, bem camoorpo organizado de conhecimento
conseguido através de tais pesquisas” (PINCH, BRIKE987, p.19). No entanto, ndo se
constitui de forma separada, a pesquisa e a ajpliizadl® do que foi pesquisado. Entendendo
entdo, que existe uma interdependéncia da ciénde tecnologia, e sua relacdo social de

construcdo de uma e de outra. Para os autorexzessmde inovacao tecnoldgica consiste em:

“toda novidade implantada pelo setor produtivo, ipeio de pesquisa
ou investimentos, e que aumenta a eficiéncia doegsn produtivo, ou
gue implica um novo ou aprimorado produto”. (PINGHIKER, 1987,
p.19).

Considerando esse processo de desenvolvimenéeri@dgia como néo linear, onde o

processo se inicia na pesquisa basica, seguidplidag@io da pesquisa, no desenvolvimento



43

tecnoldgico, no desenvolvimento do produto, sualygéo e o uso. Essa perspectiva teorica
enfatiza a importancia de ficar atento ao que amda ficou esclarecido no processo de
construcdo, para que se estabeleca uma acdo @ntieusupere a “tecnica pura”. (PINCH;

BIJKER, 1987, p.24)

Os autores consideram que os artefatos tecnokgémconstrugcdes sociais, no entanto,
menciona que ndo esta claro para eles se “outnosaténesma compreensdo dos artefatos
tecnolégicos como construgdes sociais” (PINCH; EHBR 1987, p.25). Outros estudos de caso
descritos na década de 80 sinalizam uma mudanga pessamento. Bijker (1984) em seu
trabalho busca mostrar “como o carater socialmeatstruido do teor de alguns artefatos
tecnoldgicos pode ser abordado de forma empirRECH; BIJKER, 1987, p.26).

7

Destaca que o ‘programa empirico do relativisme gle denomina de ‘EPOR’ € uma
forma de abordar a construcdo social do conhecongentifico nas ciéncias denominadas
ciéncias ‘duras’, originado das controversias ¢ieas que geraram novos estudos. O autor
identificou trés fases: a primeira € a flexibilidakhterpretativa dos resultados cientifico; a
segunda consenso cientifico sobre o que “a verélade qualquer caso particular”; a terceira é
a ampliacdo dos “mecanismos de fechamento” parelmeate “socio-cultural” (PINCH;
BIJKER, 1987, p.27).

O EPOR representa um esfor¢co dos sociologos panéeodimento da ciéncia natural
e a sua construcdo social. Considera também quaningxs de fechamento da tecnologia
“envolve a estabilizacdo de um produto e o desapaeato de problemas, se o Grupo Social
Relevante (RSG) enxerga o problema como resolldiNCH; BIJKER, 1987, p.44).

A controversia cientifica € o ponto de corte raigeSCOT para trazer mais clareza e
flexibilidade interpretativa visando a correcdo doblemas de desenvolvimento e
estabeleccimento de sua relevancia. Para RoseB)(E280¢ao de controversia e estabilizacdo
da SCOT, séo problematizados pelos variados mesgaoloconta da natureza da inovagao

capitalista, que ndo tem interesse na estabilizacéo

No entanto, no processo social busca-se trazgnhikzacéo para que se possa ter uma
maior diversidade, com redefinicbes das questopscdikas em contextos diferenciados.
Percebendo que os (RSG) afetam o desenho dost@stefaautor complementa que existe

registro de poucos estudos detalhados sobre adqueéss RSG, considera que esses devem
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explanar os variados contextos e suas rela¢cdesena aocial dentro da qual a tecnologia é

construida.

Pinch e Bijker (1987) mencionam, na época, quecekgia da tecnologia ainda esta
em seu processo inicial, onde o desenvolvimentondéartefato tecnoldgico que € descrito
como uma alternancia de variacdo e selecéo, remultam modelo multidirecional” (PINCH,;
BIJKER, 1987, p.28), sem linearidade. Nesse senfidde-se considerar os problemas e que
solucbes podem se apresentadas em cada um dagosrt€festaca a ‘mountain bike’ como
“artefato tecnoldégico da sociedade posmoderna’a Bsgiedade foi constituida a partir do
colapso da Unido Soviética e a consequente quetitudmde Berlim nos fins do século XX.
(ROSEN, 1993, p.494)

Flexibilidade interpretativ a € o entendimento de que as descobertas sdosadbertis
de uma intrepretacdo. Considera que os artefato®lteyicos estdo abertos a uma analise
sociolégica ndo apenas em seu uso, mas, no contBada Rosen (1993), a flexibilidade

interpretativa consiste em varias interpretacéasndartefato visando sua estabilizacao.

Os grupos sociais estabelecidos para formar apsoére os artefatos podem auxiliar
na melhor funcdo do mesmo. Para cada diferent@gpupblemas e solu¢des sdo apresentadas.
Considerar a existéncia do campo empirico e ndplsgmente filosofico ou tedrico, possibilita
0 surgimento dos aspectos relevantes para um medésanvolvimento do artefato em suas
variacOes e adequacoes, para atender a cada griph sonsiderando que os artefatos “sao
culturalmente construidos e interpretados” (PINBHKER, 1987, p.39).

Para Rosen (1993), compreender a construcdo steidcnologia € tdo importante
guanto compreender a construcao social dos (RSGPoS esses que a partir de “suas normas
e valores, [...] influenciam o significado atribaid um artefato” (MACHADO, 2004, p.62),

visto que, se constituem a partir das condi¢cdeipsaltural e politica de cada grupo.

O entendimento de flexibilidade interpretativacam@smos de fechamento, agregado a
nocdo de grupo social sdo abordagens conceituassquintegradas, considerando as
particularidades dos seus aspectos, contribuema@aabalho empirico no estudo social da
tecnologia. Além disso, o fornecimento de insummowgitosos para a sociologia da ciéncia e

vice-versa. Considera nao ser aconselhavel teassermomento fazer a distincdo da ciéncia e
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da tecnologia, mas sim buscar a partir do entemtondo senso comum de ambas as areas,

uma forma de integragcao dos fatos e dos artefatos.

Na controversia gerada no processo de desenvaitonto artefato a flexibilidade
interpretativa foi utilizada no debate sobre comshworar o artefato para uma producdo em
maior escala de produtos bem definidos com comsestgualidade e de uso comercial. Para
Bijker (2010), esse é um dos conceitos-chave martinao que ele considera o primeiro olhar,
sobre o objeto, no processo de entendimento deepige 0 RSG, no caminho da descricéo e
identificacdo dos artefatos, que a partir de negdas sociais, atigem um determinado desenho

ou configuracao.

Aléem da mencédo a nocédo de flexibilidade interpneiade um artefato, Pinch e Bijker,

introduzem o conceito destrutura tecnoldogica que é mais um dos conceitos que

fundamentam a teoria do desenvolvimento tecnoldgico

A estrutura tecnologica é composta de conceitos e técnicas visando a&molde
problemas e formas de solucédo, a partir da cor&irde um método de concepcao e critérios
oriundos da teoria, do conhecimento tacito e dagar&O conceito de estrutura tecnolégica foi
concebido de forma ampla para que se pudesseitietdmentos tao diferentes como as teorias
atuais, metas, estratégias e resolucdo de problenasspraticas de uso”. (PINCH; BIJKER,
1987, p.171). Quando a interagdo em torno de usfaswtcomeca, se da o primeiro passo para
construir a estrutura tecnolégica, de forma ciclfeatefato - estrutura tecnolégica - grupo
social relevante - novo artefato - nova estrutemaldgica - novo grupo social relevante”,
(BIJKER, 2010, p.69). Essa construcado pode ocomwsrdois sentidos de baixo para cima e

vice-versa:

descer em direcao aos detalhes das estruturasdgicas que correspondem
as menores unidades isoladas num conjunto téoqismto partir de baixo
para cima da estrutura tecnologica que é congditddd conjuntos técnicos
admitidos previament@ara um conjunto técnico particular (MACHADO,
2004, p.25).

Estabeleci aqui uma metafora a partir do menciopatb autor para o entendimento da
interacd0 que se constroi na estrutura tecnologiea pode ser feita de forma vertical e

horizontal.
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Para a construcdo de uguadro tecnolégicoaqui considerado como um conceito
interacionista, é necessario que exista uma iriergge comeca e continua em torno de um
artefato. Para Zeiss (2007) a interacdo é consldecmo uma atividade central, no

desenvolvimento de tecnologias.

O quadro tecnoldgico pode ser utilizado para enrdéstruturas tecnoldgicas existentes
em um ambiente social. Os diferentes atores sop@suem formas e graus diferentes de
incluséo no referido quadro. Essa incluséo é éegartir da descricdo dos objetivos, estratégias
de problemas, as habilidades experimentais e aafgion tedrica, esses sdo alguns dos
elementos que podem ser utilizados para tal findeP3® entender que esse conceito é
multidimensional e possibilita o carater dinamicos nprocessos de desenvolvimento

tecnoldgico.

Na verdade SCOT é uma teoria criada por pesquisadoe nao segue de forma direta
dados da prética. No entanto, contém dados soaigneenstruidos que podem simplesmente
ser discutido por diferentes atores com diferemjemidoes. SCOT assume que existe a
igualdade dos grupos, mas desconsidera, que eses grupos exista uma dinamica de poder.
Nesse ponto percebe-se complexidades que nao mmtatasconsideradas. A teoria ator-rede
de Michel Callon, Bruno Latour, que € melhor esjpesila abaixo, consideram as
caracteristicas da intervencdo humana. Entretaatoo fica os elementos ndo-humanos que

séo caracteristicos do desenvolvimento tecnoldgico.

2.2.2 A transformacao

A aplicacdo das abordagens da sociologia do cankato cientifico esta
transformando o estudo social da tecnologia. Atilpéio de preconceitos sobre a tecnologia,
0s argumentos utilizados para fazer a distingae entécnico e o social, possibilitam a nao
acumulacao linear, dos artefatos e sim o entendondesses artefatos como construcoes

sociais.

Woolgar (1987), menciona Pinch e Bijker de 1984mjio estabelece o paralelo entre a
ciencia e a tecnologia ‘programa empirico do relatno’ onde se insere a flexibilidade
interpretativa para concepcao dos artefatos tegimal$. O autor estabelece uma discusséo
sobre a capacidade da tecnologia de determinae s@pode, ou ndo fazer, em detrimento da
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“capacidade, habilidade e direitos morais dos skuesanos”. Considera que as diferentes
interpretacdes de tecnologia dao origem a competds crengas sobre “as qualidades
essenciais dos seres humanos”. Uma vez que, qsandebate, se reconstroi e redefine “os
conceitos de homem e maquina e a semelhanca erdigeentre eles”. Além disso, a tecnologia
atua “como um catalisador para a mudanca de codespgobre a natureza do homem”.
(WOOLGAR, 1987, p.312).

Para Callon (1987) o caminho para o estudo daokegia seria a transformacéo da
mesma em sociolégica ferramenta de analise. Sesaab uma inversdo do olhar para a
compreensao do desenvolvimento tecnoldgico. P&radaatores construtores ou criadores
colocar-se-iam como socidlogos, buscando compreendmo se ocorre a inovacao
tecnoldgica e ter um olhar sobre o seu proprio cadgconstru¢cdo. Com isso, seria possivel
fazer a distincdo no processo de invencao das, fesmsca ou cientifica, e, as inferencias,
econdmica, social, cultural, entre outras, que uheser percebidas durante o0 processo e nao
em seu estagio final. Complementando “a inovag#io @rocesso de estabilizacdo conjunta do
social e do tecnoldgico, que conduz a arranjosiddbr nos quais 0s elementos
técnicos/tecnoldgicos e sociais estdo indissiotizerte misturados”. (MACHADO, 2004,
p.63)

Tudo esta interligado em uma rede de forma perman€allon (1987), introduz a idéia
de ator rede para mensurar a distancia entre@sgia, no caso dos engenheiros, e a sociologia
dos sociblogos, ou seja, 0 heterogéneo e o homogéara que se possa usar o estudo da
tecnologia em um instrumento de analise sociold@iteaconsidera que uma forma de aprender
sobre a sociedade € “seguir os inovadores em Buastigacdes e projetos. Este método é
particularmente eficaz nos casos em que, se df&s gabalhando em inovacgdes radicais, 0s
engenheiros sdo forcados a desenvolver teoriasl8gicias explicitas”. (CALLON, 1987,
p.98)

A teoria ator-rede busca “descrever a interrelagéice escolha tecnolégica e destino
social das inovacdes”. Considera que: a “multijade e o reforco das associacdes entre
elementos heterogéneos esta no coracdo do pratessovacio”. O autor complementa que
“a inovacdo € uma das modalidades pelas quais rapeténcias sao redistribuidas entre
diferentes entidades que povoam o mundo humanchun@ano, tecnoldgico e social”.
(MACHADO, 2004, p.71, 73)
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Uma questéo importante a ser abordada séo omasstespecialistas como “elos das
cadeias de comunicacao”, (COLLINS, 1987, p.334}leose insere a intermediacdo entre o
especialista que produz o conhecimento; o sistemeatem uma estrutura organizada de
armazenamento e recuperacdo da informacéo; e dadnal, entdo, podemos afirmar que
esse usuario é quem faz a interpretacéo da inf@wn&pllins questiona, em que medida “um
sistema especialista poderia, em principio, setiponde ‘armazenador de conhecimento’ que

seria (til para um usuario nao qualificadadnculturateli. (COLLINS, 1987, p.335).

Os construtores de sistema de informacao sejamattzado ou manual, para Collins,
nao devem ignorar o conhecimento humano existeqeoa. O autor menciona que esse
usuario, a partir do conhecimento ja adquirido remsforma em um especialista. Para
identificar quando ocorre esse processo de trangigio, Collins estabelece quatro categorias,
a saber: “(1) os fatos e regras formais, (2) agistas, (3) o manual e habilidades de
percepcéao, e (4) as habilidades culturais” (COLLINS87, p.335). Explica que os fatos e

regras formais so fazem sentido dentro de certoextos culturais.

Nas habilidades sé&o incluidas a capacidade delmecer ou distinguir algo. O autor
cita que ndo é facil distinguir as habilidades egaidas de teoria, de habilidades culturais.
Collins ancora na idéia de conhecimento tacito deh&al Polanyi — que é o adquirido durante
a vida da pessoa por meio da experiéncia, e teno a@aracteristica a dificuldade de ser
formalizado e ou explicado a outra pessoa, poisskjetivo — que fornece a ligacdo entre
habilidades manuais e o0 que ele denomina de “dadiis culturais”, que sédo capacidades de
ler e entender uma informacéo, e usar fatos e gedji@ entanto, acredita que ndo é so isso,

existe

um componente oculto as competéncias cientificatgelectuais e
habilidades tedricas que é dificil de entenderjmgsssa 0 termo
‘habilidade cultural’ para enfatizar a relacdo amanual e habilidade
perceptiva, em relacdo ao qual nés prontament¢aaues que existe
um inexplicavel componente . (COLLINS, 1987, p.337)

Destaca que, ndo existe uma estabilidade nasoca&®gg@cima mencionadas, ja que cada
parte do conhecimento tende a um processo de ldg@ts entre uma categoria e outra
dependendo do momento. Um exemplo disto se consttinabilidade de operacdo de um
artefato ou o que ele denomina de ‘instrumentoi@ac@’. Latour (2001) menciona que esse

movimento de translacao “ndo significa passagemndeocabulario a outro, de uma palavra
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francesa a uma palavra inglesa, [indica] desloc&mé&mdéncia, invencao, mediacéo, criacdo
de um vinculo que nao existia” (LATOUR, 2001, p.R06

Para Collins, o conhecimento se desloca do ine&yeil para uma categoria explicavel.
Nesse ponto, se instala de forma firme, por megfaims e das regras, o entendimento que ele
pode ser compreendido, por quem tem uma competéultigal: o usuario final que “ndo é
qualificado, mas culturalmente competente o sufieigpara entender muitas coisas, como a
escrita e a fala natural”. (COLLINS, 1987, p.343)34

Os fatos ndo séo totalmente explicaveis, a medida¢ chega a uma explicacdo, outros
fatos inexplicaveis emergem de um ponto ou de pwinno um processo de construcao
constante de significados que possibilita aprenidizautuo a partir do compartilhamento de
aspectos culturais do ambiente. Na verdade pomtdsrs$ao tedricos sao originados. Collins
menciona que os cientistas sociais “fazem uso diedsequando estudam deslocamentos
culturais, onde atores nativos séo forcados autatios aspectos de sua vida, tomado como
certo’. Para o autor precisa-se de um modelo dmltra da cultura que tenha "habilidades
culturais para compreensédo, de um conjunto inde@tedo aberto de regras de acao”.
(COLLINS, 1987, p.343)

Nas categorias descritas acima por Collins sasideradas da seguinte forma:
categorias 1 e 2 s&o as partes que crescem dhsearelpresentam a competéncia interativa da
maquina, mas, de forma sensata, sem diminuir csguancontra abaixo. As categorias 3 e 4
representam como o autor diz “a parte inferiornitdi do iceberg do conhecimento”
(COLLINS, 1987, p.344), que contem aspecto inedpkt (un-stateable), mas é compreendida

e utilizada pelo usuario final.

O autor considera a compreensao, a partir da\dos®Er participante, para que se possa
transferir as habilidades culturais para o ciemttgie ndo convive com esse usuario. Entdo
como fica a representacdo dessas habilidades que&étdo explicaveis. Menciona que a
“medida em que o0 que € tacito e cultural pode splictado € parte integrante do mesmo
problema.” (COLLINS, 1987, p.345) Para o autor aesbacdo participante € uma das

metodologias mais leves das Ciéncias Sociais e feoden carater relevante no futuro.

Percebe-se que os conceitos estruturantes ind&aiSCOT, em andlises de outros

autores, tem lacunas nas suas descricbes de quaEransto o processo de construcdo do
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artefato foi feita. No entanto, podemos considgter esses conceitos podem ser aplicados em
estudos de concepcdo e ou desenvolvimento de tagefacnoldgicos, apesar de ser
questionado como ocorre o processo de fechamemenf@&ionado. Klen e Kleinman (2002)
entendem que a relacdo de poder e dependéncia deniim grupo pode afetar o fechamento

ou consenso do grupo sobre um artefato.

Para esse trabalho ndo se pretende questionabaadagens da SCOT que foi
apresentada como uma nova e radical abordagemopastudo da tecnologia, nem avaliar
significados, ‘abrir a caixa preta da tecnologi@mos nos ater ao entendimento da tecnologia,
e sua relacdo com o social, como forma de entendapacidade do cidaddo, como um grupo,
que tem uma interacdo social, que possa contrgara construcdo e ou reformulacédo de

artefato tecnologico.

Para Bijker (2010) existem duas diferencas quesimosler consideradas nos sistemas
tecnoldgicos e sociotecnicos, que sédo o contodrcte e o ontoldgico e sdo construidos com
base no principio da simetria. Nesse ponto a "vegfepa de tecnologia e sociedade" € usada
como um lembrete de que fatores ndo-técnicos s@oriamtes para a compreensdo do
desenvolvimento da tecnologia.” No entendimentcadtor consta um segundo significado,
mais sofisticado, que é o fato de “nunca esta eagmori”, somente durante o processo € que
esse significado fica mais aparente, se € técnicmoial ou as duas coisas (sociotécnica), para
entender como pode ser tratado, seja um artefaimaistema tecnoldgico. Considera também
que as tecnologias “séo forcas poderosas que giaearemodelar as atividades humanas e
seus significados” (BIJKER, 2010, p.67).



51

2.2.3 A avaliagéo construtivista de tecnologia (CTA

A partir da preocupacao sobre o que poderia acente partir da criagdo de novos
processos tecnologicos, na década de 1960, algores aentiram a necessidade de avaliar
essas novas tecnologias. Esse movimento inicioweseEstados Unidos e seguidamente na
Dinamarca e nos Paises Baixos. Na Europa, essativacfoi mais tardia, se conformando de
forma diferenciada. (ZEISS, 2007).

As idéias desenvolvidas nos estudos sociais daltegia, que primam pela participacao
democratica no que diz respeito a ciéncia e a legia visando compreender melhor as
consequéncias e 0s impactos positivos para adsa@e influenciaram a avaliacdo de
tecnologias. A ideia inicial do conceito de avaiacle tecnologia partindo do principio de que
as descobertas sao relevantes para toda a socidoiasiendo reformulada e ocorrendo uma
evolucao do conceito com estratégias diferenciadasia implementacéo nos diferentes paises.

No entanto, € importante reconhecer que as implesageticas permeiam o0 progresso

tecnoldgico.

A abordagem da CTA originou-se nos anos 1980 narlda. Segundo Schot e Rip
(1997), em 1987, a Organizacdo dos Paises Baixdsvalecdo de Tecnologia publicou um
estudo sobre CTA. Na historicidade da CTA houve arpansao de seu desenvolvimento em
paises da Europa, a exemplo da Noruega, da Alemdalizinamarca em fins dos anos 1980,
com iniciativas de sensibilizacdo; experimentosas®aom a tecnologia da informagao e
comunicacao e outras atividades. Schot e Rip (199#gncionam que a maior parte das

atividades a época nao sao rotuladas como CTA.

Esse modelo instituido teve como base o prinaipiamarques do debate publico, em
diferentes grupos sociais, objetivando o consemaiado ao principio da avaliacdo da
tecnologia construtiva. Esse modelo se instituprozesso de desenvolvimento da tecnologia,
e nao, apods a tecnologia ja desenvolvida. Essé faigue a torna diferente do modelo anterior.
Desde entdo, os decisores politicos, comentaggiasquisadores em varios paises, assumiram
o conceito de CTA e o reconhecimento de que epistgibilidade de ampliacdo da visédo, na

concepcéao de novas tecnologias e ou o redesertkorddogias antigas. (ZEISS, 2007)

O modelo CTA prima pelo estudo e avaliacdo de siteenologias, considerando seus

efeitos tanto sociais, econdmicos, politicos eucais que sejam impactantes para a sociedade.
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Visualizamos dois caminhos emergentes. Um dessasltas, tem o foco de estimular
discussdes e analises com contribuicdes para dedeheal e a articulacdo da opinido publica.
Outro caminho é o estudo mais aprofundado sobr& A, @entificando oportunidades e
destacando a “importancia da ‘aprendizagem soeiaodno lidar com a nova tecnologia’, e

oferecer recomendacdes mais concretas” (SCHOT; IR, p.253).

A Organizacao para Cooperacao e Desenvolvintettodmico (OCDE), passa entédo
a discutir a politica de tecnologia em seu relatéom enfase nos investimentos em novas
tecnologias, e complementado com o argumento papoaconsenso de base do papel da
avaliacdo construtivista da tecnologia. Para a OCDE‘termo ‘construtivo’ indica a
expectativa de descasamento minimizando investoseantados e possivel conflito social, que
se pode ler, como uma versao de nossa formulac@val@cdo da tecnologia construtiva”
(SCHOT; RIP, 1997, p.254).

Para Schot e Rip (1997), a CTA pode ser vista aom# nova concepgao pratica, e essa
pratica inclui ferramentas, de forma a antecipamggactos, e tanto os usuarios, quanto as
comunidades que sado impactadas estejam envolvetake i inicio do processo, de forma
interativa, contendo elementos de aprendizagenals@&sse modo de entender possibilita a
identificacdo de métodos que podem ser adequadasqiaA. Zeiss (2007) menciona que a
CTA esta sendo utilizada para o desenvolvimentoswddiacdo de tecnologias tanto no

ambiente, quanto na informagé&o e na saude.

A CTA é incorporada ao grupo de abordagens deagéal de tecnologias. Em Genus
(2006), o processo de avaliacdo de tecnologia thiranseu desenvolvimento possui
caracteristicas que devem ser utilizadas na prdtieado: integracdo da antecipacao, inclusdo
de atores, e o carater reflexivo desses atores &npa@ articulagdo politica e social em um
processo continuo. Quanto as estratégias tambésideoadas por outros autores, menciona:

forcando a tecnologia, gestéo estratégica de mamhamento.

Nos achados em Genus (2006), as bases concaltuaigores citados séo destacadas.
Para o autor, existem duas “areas-chave” que sdpogtas. A proposicao diz respeito
primeiramente a conexao dos argumentos de Beickias de Lindblom, que estdo descritas
no texto. Menciona que existem dois pré-requisppasa a “producdo de conhecimento
reflexivo”™: contencéo e abertura a critica. Segumelste, menciona Foucault, com mais
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proximidade com o processo pratico e o desenhealogia, apreendendo o discurso das
comunidades em um processo continuo de avalia@G&NJS, 2006, p.23)

Alguns temas abordados nesse referencial ndagrartde terminologia formalmente
indexada quando da busca nas bases de dados, ncenéstratégia descrita no capitulo
seguinte. Os conceitos acima expostos de ator-redestrucdo social da tecnologia,
flexibilidade interpretativa, avaliacdo construsia da tecnologia, tecnologia social e estrutura
tecnoldgica sao contribuicées para um melhor emesro do objeto de estudo desse projeto
e na interface onde ele se situa. No caso, né@tsede construir uma tecnologia, mas sim,

fazer uma revisao critica do que esta construido.

As categorias de analise proposta para a conetsagdal da tecnologia na abordagem
construtivista trabalham os conceitos de grupo asomlevante, estrutura tecnoldgica,
flexibilidade interpretativa e por fim estabilizagé fechamento, esses conceitos dialogam com
representacdo da informacdao e a interagcdo humanpttador, formando uma base conceitual
que torna mais robusto os argumentos iniciais dguysa. Na visdo de que nada esta acabado,
e que o conhecimento ndo é dado e sim construdgdal@cao construtivista da tecnologia tem
o papel de importancia dentro da SCOT, com a ptaEsse evitar processos lineares quando
no estudo de uma tecnologia. Agrega-se nessemefara condicdo humana e a representacéo

da informacéo

2.3 REPRESENTACAO DA INFORMACAO

A partir desse ponto do referencial teérico vant@dar de algumas questdes
informacionais e a dimensao de contextos. Primarae) do contexto existencial que diz
respeito as pessoas do mundo e a sua ordem, aidie wena forma de ser, no grupo social; do
contexto situacional que defifi@s possibilidades de circulagdo, compreensao @gcéo,
basicas para qualquer estratégia comunicativa” (B&R3; CARDOSO, 2007, p.65); e do
contexto intertextual onde “cada enunciado ativa gadeia de remissfes, que sdo uma forca
ativa na constituicdo dos sentidos”. A no¢céo ddeoda tem um aspecto importante que “é o
seu constante movimento e continua transforma¢a®AUJO; CARDOSO, 2007, p.68)

Considerando que a informacéao interpretada teremé@msmago uma producédo de sentido

de algo ou fato, de significacéo, para tal € nécegsgue alguém o tenha experienciado no seu
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l6cus e comunicado via uma linguagem informal, g@eante a sua identificacdo perante esse
locus Tem-se entdo um campeomo espaco relativamente autbnomo [...] dotadsudes leis
proprias.” (BOURDIEU, 2004, p.20), com seus contextos eppacdes, ocupando espacos.
Espacos esses que s@bjeto de luta tanto em sua representacdo quantsienrealidade”.
(BOURDIEU, 2004, p.29).

Nesse sentido, 0 campo social € um espaco esttotdearelacdes desiguais que lutam
para mudar as suas posi¢cées. O que temos que t@enta € que cada ator social é inserido
espacialmente no campodmo o lugar de constituicdo de uma forma especifeccapitdl. O
autor menciona também queritre as vantagens sociais dagueles que nascerantampo,
esta precisamente o fato de ter, por uma espeéaédeia infusa, o dominio das leis imanentes
do campo leis ndo escritas que sao inscritas nidade” (BOURDIEU, 2004, p.26-27).

A conjuncao do que esta descrito acima denominaa@satica social. Nessa pratica é
onde a informacdo e os saberes circulam, ondeeresidmundo do senso comum”

(BOURDIEU, 1996, p.115), deslocado das estrutuessiicatorias e principios de divisao.

Na dimensdao pratica da informacao, para mapeaalsanas bases de dados do poder
publico sobre as doencas, visando conhecer o ptopls sua organizacao orientada para o
usuario, faz-se necessario o entendimento da Septacdo da informagcdo’ e sua
aplicabilidade, considerada como area central ddidBeconomia. Nesse sentido, esta mais
focada na organizacdo (na classificagdo por assudtis estoques informacionais, na

construcdo de modelos e formas de descricao.

Na convergéncia para 0os espacos informacionais @so, para conhecer como 0s
jovens se apropriam da informacéo sobre as doewigasi\do buscar o entendimento de que
maneira se dara essa nova construcéo da infornpacaaue o jovem possa apreendé-la, faz-

se necessario entender em que contexto 0s jovigsieseridos.

Para essa contextualizacdo precisamos recapitukspaco atribuido ao campo da
Ciéncia da Informacéo (CI), sua evolucao e limikesse campo surgiu apos a Segunda Guerra
Mundial, juntamente com outros novos campos. Al@ioses sdo considerados nesse processo
de construcao do campo, podemos citar Vannevar, Bissimstituicoes, e eventos que foram
chaves para nortear o caminhar nessa complexarwgéstdo campo. Bush identificou “o

problema da exploséo informacional — o irreprimorelscimento exponencial da informacéo e
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de seus registros, particularmente em ciénciarmbegia’. (SARACEVIC, 1996, p.42). Com
a revolucao cientifica ocorreu 0 aumento das pagdies tanto cientificas quanto técnicas, o
registro de todo o tipo de informacéo, aliado dwén dos métodos para o processamento da

informacéo.

Nos anos 1960 surgiu uma primeira formulacdo dospr@a a Cl. Na continuidade
Borko (1968), definiu ClI como uma “disciplina queveéstiga as propriedades e 0
comportamento da informagcdo, bem como o0s meiosrdeegsa-la para otimizar a sua
acessibilidade e uso” (BORKO, 1968, p.3). Na veedacevolucéo da sociedade da informacao
em contextos mais amplos, possibilitou a Cl créar campo de estudo, que ndo é exclusivo, ja
que outras areas e atividades estdo descobrindi@ranacdo e, a diversidade de relacdes e
conotacoes diferentes existentes. No periodo @@ 49990 ocorreu uma evolucao de estudos

em seu préprio campo, com apoio de agéncias dentonaracevic (1999).

Para o autor existem trés caracteristicas gesafSInque sdo: a interdisciplinaridade,
gue esta em constante evolucéo; a ligacdo conmaltega da informacao e a participacao com
uma dimenséo social e humana, que transcende @dgian Aliada a isso, a Cl tem no seu
amago trés ideias, consideradas como ‘poderosa@&s’sguconstituem no processamento da
informacé&o, na relevancia e na interacdo. A priansinrgida na década de 1950 € a da
recuperacao da informacao que foi aceita como uividade que informa ao usuario sobre a
existéncia e localizacdo de documentos pertineaeassunto buscado. Ocorria a partir da
|6gica da quantificacdo da informacao, contagewitdedes, que se aproxima mais da medi¢do

durante o processo de busca e selecao de quanttes#o recuperados.

Logo a seguir surge a ideia da relevancia assaciach a necessidade de informacéao e
de avaliacdo. A terceira é a interacao, que pdissibintercambios éeedback®ntre sistemas
e pessoas envolvidas em processos de recuperacadodaacdo, Saracevic (1999). As
questbes semanticas e a eficacia que seriam minagsscomplexos de estudos da informacéo,

a época nao foram tdo explorados.

As diferentes conotacfes oriundas de campos vaiggoam sentidos de informacao
gue tem complexidades que sdo assumidas nos trat@m&edricos e pragmaticos de
informacg&o. Primeiramente, diz respeito ao céldolealor da informacédo que se diferencia na

“utilidade esperada do tomador de decisdo, dad@ebtisnada sem a informagéo [...] e a escolha
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possivel apds o recebimento e andlise da informacéentido estrito. Segundamente, diz
respeito ao processamento cognitivo e a compregtes@ao como resultado a “interacdo de
duas estruturas cognitivas — mente e texto”. Poy di sentido mais amplo onde a informacao
nao envolve somente o primeiro e o segundo serligta.ligada ao “contexto social expansivo
ou horizonte” (SARACEVIC, 1999, p.1054).

A medida que a recuperacido da informacdo avanc@uaaoncepcao, 0S aspectos
cognitivos e a interacdo ganharam espaco importddse sistemas de recuperacdo de
informagéo desenvolvidos com as novas tecnologasintbrmacdo evoluem de forma
constante. Entretanto, a relacdo entre os aspemjogivos e a interacdo seguem em vertentes
separadas, existindo pouca aproximacao entre@ldssafio € como unir o melhor em termos

de caracteristicas de cada um, para trabalhar ejunto, centrado no usuario.

A explosao da informacdo mencionada acima e orsergo daworld Wide Welem
meados nos anos 1990, mudancas ocorreram e algoueeitos emergiram nos estudos da Cl.
Um desses € a ‘relevancia’ como atributo que eefheeficacia na troca de informacéo entre
usuarios e sistemas de recuperacgdo de informagammmrextos e aplicacdes mais especificas.
Saracevic (1999), indica tipos de relevancia: alguca, assunto, cognitiva, situacional e
motivacional. Essa tipologia era utilizada nao paraliar somente o sistema, mas, visando a
relevancia cognitiva e sua utilidade, para um dateado usuario, para que o sistema fosse

aceitavel.

A dinamica do processo cognitf/@& compreendida via estrutura mental e suas
manifestacdes. Nesse aspecto a Cl, em seus estadgmora as questdes da cognicdo humana,
tendo essa como o consumidor de informacéo. Portansca olhar de forma mais prospectiva
a estrutura da representacao. Passa entdo, ast#ubonm deslocamento do processamento

da informacao que incluia a descricéo e a repras&nt como parte da RI.

A representacdo da informacao passa a ser a argal@® campo, e, como objeto de
pesquisa da Cl a ‘representacdo da informacao’vedti@da para discussdes tedricas sobre o
campo representacional e sobre o desenvolvimengistiEmas de informacéo, mas sempre

relacionada a representacdo da informacédo, “dailjlcdsde de melhorar os processos

% Processo cognitivo aqui entendido como a formaddgiirir conhecimento através da percepcéao, irderagm
0 outro ou com o0 meio em que vive.
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representacionais, construindo linguagens melhofes], classes mais consistentes,
terminologias menos ambiguas. ” (ARAUJO, 2009, p)28s linguagens representacionais
surgiram no esforco para a recuperacdo de perdamétmdos de indexacdo por assuntos e
especificidades. O autor menciona também, que seabpor uma completeza (o estado de
completo) na construgéo da ‘linguagem perfeita’ faficolocado como relevante o sujeito que

busca essa informagao.

Quanto ao carater social a Cl esta direcionadaeasocid que estad em busca de
informacé&o. Para Saracevic (1996) a (@& um importante papel a desempenhar por sua
forte dimensao social e humanqlie estdacima e além da tecnologia(SARACEVIC, 1996,
p.42; PINHEIRO, 1995, p.15). Para os autores, aciQka as fronteiras historicas das
disciplinas. Saracevic acrescenta também que Wé&rdigvelling (1975) considera como

responsabilidade social a transmissao desse coméetti para quem precisa.

Nesse espaco social onde as diferencas coabitaetgera questdo de que maneira
construir tanto em nivel individual quanto coletivantre os conflitos, um espaco onde a
representacéo da informagéao, sobre as doencasdaasconsiga atender essa populagéo no que
diz respeito as suas necessidades. O que ocaneerggsmo com o desenvolvimento huntano
nao se melhorou as condi¢cdes de vida da populagd@mblemas de saude ndo diminuiram,
existe uma vulnerabilidade no meio urbano com & de diversas doencas. Deve-se pensar
gue nao é simplesmente informar, mas informar ciognife€eado, dar sentido a essas
informacdes de forma especifica, através da idemtfio das necessidades de um determinado
grupo. Responder questdes importantes de formavegleal como: Qual € a inscricdo que é a

representacdo do fafd2- E, que esteja relacionada a atividade desse.grup

Os entendimentos abordados é um continuo conspatmeado de reflexdes
apropriacdes a partir de idas e vindas aos tektes;ando um olhar diferente do anterior e
entrelacando os campos, para melhor entender @gegs@s e a interdisciplinaridade que
permeiam essa construcdo. E razoavel conhecerastarésticas da Cl mencionadas neste
capitulo: interdisciplinaridade, a tecnologia eraehsao social; juntamente com as trés ideias

10 Ser social — individuo que vive em uma sociedagaricipa da mesma.

11 Aqui considerado como aquele onde os individut@oeso centro do desenvolvimento, com a promog&o do
potencial de cada um, aumentando assim as podaiels de usufruir de sua liberdade na forma deuzimsuia
vida. Nesse contexto inclui-se o desenvolvimentmémico e social.

12 Realidade representada por uma inscrigao.
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que fundamentam esse campo que S&80: O processan@emgevancia e a interagao,
completando com a dindmica cognitiva que permegpeesentacdo da informacgao.

Esse breve panorama tedrico aqui tracado diz tespes fatos ocorridos nas ultimas
décadas, a ai citamos a internet, a tecnologiafoamacéo, a sociologia da tecnologia e a
representacdo da informacéo. Esses fatos témaedgednte para a organizagao da informacgao,
no contexto das novas tecnologias de informac@oeigicacao, que se desenvolvem de forma
acelerada, compondo o cenario do cotidiano dosriesudortanto, se faz necessario o
refinamento da informacdo que possa satisfazereas mecessidades desses usuarios,
informacgdes essas que sdo complexas e diversific&t®sa visdo vem para possibilitar a
compreensao de que forma as escolhas aconteceantir’de entdo passamos ao entendimento

da interagcdo humano-computador como completudesiateorica do objeto desta tese.

2.4 INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR (IHC)

A area de IHC por estar no ambito multidiscipliraticula e se beneficia de
conhecimentos e técnicas fora da Computacdo, tarmo:c Psicologia, Sociologia,
Antropologia, Design, Linguistica e Semiotica (BABBA, SILVA, 2010, p.12). Vamos
entdo, discorrer de uma forma sintética sobre aslafjens teoricas de IHC para avaliacédo da
qualidade dos sistemas, a partir do que sao coadioe objetos de estudo de IHC onde se

inclui métodos e conceitos proprios.

Dentre as teorias que norteiam a IHC foi iderdii@ a ‘engenharia semiética’ que é
uma teoria centrada na comunicacao entre desigariase o sistema por meio da interface.
Portanto, o foco reside no processo de comunicagd@itsiderando que a qualidade dessa

comunicacao é representativa do éxito de uso deistema.

Para a avaliacdo de IHC, a partir da engenhari@dies) existem metodos registrados
na literatura que apoia essa investigacao. Algessas métodos podemos citar avaliagdo de
comunicabilidade - MAC, com a observagdo do congpoento do usuério e avaliacdo de
usabilidade de Jakob Nielsen que “consiste em astugl usuarios e 0os usos pretendidos do
produto” (BARBOSA,; SILVA, 2010, p.105). Para Niefses fatores de impacto da usabilidade

sao as caracteristicas de usuarios individuaisambecimento do ambiente fisico e social.
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Quanto aos objetos de estudo, 0s mesmos saotaahedi primeiramente na natureza
da interacdo com o artefato tecnoldgico, na deBurcexplicacdo de que modo ela ocorre; no
uso que é influenciado por contextos diferenciaci®cterizados por modos préprios de
realizar uma determinada atividade; nas caradtar$shumanas onde incide a capacidade
cognitiva de entendimento e processamento da i@iCén] na arquitetura de sistemas
computacionais e interface onde novos artefatasotégicos sdo desenvolvidos visando a
facilitacdo da interacdo. O ferramental técnicoetatioldgico que envolve a avaliacdo em IHC
possuem dimensdes diferentes em suas técnicadetie, @otipo de dado coletado e o tipo de

anélise.

Quanto aos conceitos basicos comecemos por enimterface como “sistema que o
usuario entre em contato fisicamente ou conceitesalei no processo de interacdo (MORAN,
1981, p.4). Para Barbosa e Silva (2010) no cofitsitto mencionado por Moran (1981) estédo
os dispositivos (hard, soft, mouse, entre outr®3)p conceitual “envolve a interpretacdo do
usuario daquilo que ele percebe através do cofitato. [...] permite ao usuario compreender
as respostas do sistema e planejar os proximosibamde interacao”. A interface é o “Gnico

meio de contato entre o usudrio e o sistema” (BARB(CSILVA, 2010, p.25).

Outro conceito basico € a interacdo “processo depukacédo, comunicagao, conversa,
troca, influéncia e assim por diante”. Consideraadoteracdo a partir do ponto de vista de
ferramenta é o encadeamento de ac6es e reacoesgamio essa ferramenta. Nesse processo,
esse usuario manipula sem pensar sobre isso. Camnpk cita 0 “carpinteiro que manipula
um martelo enquanto fabrica moéveis ou um cozinhguwe manipula talheres enquanto
cozinha” (BARBOSA,; SILVA, 2010, p.20, 24). A fornd o usuario interagir com um sistema
perpassa pela interface.

A qualidade de uso perpassa pela facilidade eacwgrle de se conseguir atingir com
eficiéncia e satisfacdo uma meta. Alinhado com peasamento, os critérios de qualidade da
interacdo e da interface que devem ser observaai@s gstarem adequadas ao uso sao:
“usabilidade, experiéncia do usuario, acessibikdadomunicabilidade” (BARBOSA,; SILVA
2010, p.28).

Quanto a usabilidade duas definicbes estdo alocadapie considero um dos marcos
legais especificos, mencionado no inicio desta tps=sdo a norma ISO de 1991 e 1998. Na
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primeira, usabilidade € “um conjunto de atributelacionados com o esfor¢co necessario para
0 uso de um sistema interativo, e relacionados @a@valicdo individual de tal uso, por um
conjunto especifico de usuarios”. Na segunda, §r&m em que um produto € usado por
usuarios especificos para atingir objetivos esectom eficacia, eficiéncia e satisfacdo em
um contexto de uso especifico” (BARBOSA; SILVA 20p@8-29).

Dentre as a¢des originadas das politicas publieasionadas no inicio desta tese, o (e-
GOV) criou recomendacdes por meio da cartilha @bilidade do governo federal, que tem
como proposta “ser um guia na aplicagdo da usabigieem sitios da administrac@o publica de
forma clara e descomplicada”. (http://www.goveretreinico.gov.br/acoes-e-projetos/). Nesse
documento consta a definicdo de usabilidade comadose “estudo ou a aplicacéo de técnicas
qgue proporcionem a facilidade de uso de um dadetmbjm sitio”. Dentre os objetivos estéao

as facilidades de uso, aprendizado e memorizacéarefas, com foco no usuario.

Acessibilidade € o que se pode considerar comowenas barreiras, os empecilhos
que tiram do usuario condicbes de acesso; sejasnfigiaas, mentais ou de aprendizado:
atribuindo de forma igualitaria 0 mesmo nivel deamancia ao usuario com ou sem limitacao.
Acessibilidade é mencionado como um critério ddidade da interacdo e da interface em
IHC.

Comunicabilidade é o compromisso do designer dentmocar ao usuario suas
intencdes de design e a légica que rege o compentanda interface” (BARBOSA; SILVA
2010, p.28, 36). A existéncia dessas barreirasmeainterface bloqueia a interacdo do usuario.
A comunicacao na concepcéo do sistema e das e design, no que diz respeito ao
usuario, deve formular um modelo mental que temadogias com o que seja familiar para o
usuario. O modelo mental refere-se a “representpcatica da realidade, a utilizacdo do
conhecimento prévio para tentar prever o funciomaonde determinado produto ou aspecto

do mundo fisico, entender como as coisas funcior(&BIGA, 2014, p.544)

Como conceito de qualidade atribuido aos sistém@stivos a comunicabilidade tem
0 proposito de orientar os usuarios na interpretag@ntendimento da esséncia da mensagem,

denominada de mensagem de comunicagdo ou metaragmn'sag

13 Metamensagem € Gnica e unidireciomale-shot messayi(BARBOSA, SILVA, 2010, p.78)
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Dentre os critérios de qualidade descritos acimesabilidade conforma a capacidade
cognitiva do usuario englobando também os sentwseatemocdes desse usuario, visando
tornar o uso mais facil. Nielsen (2000), apresaitibutos de usabilidade: facilidade de
aprendizado, eficiéncia, facilidade de memorizagséguranca e satisfacdo subjetiva. Preece
al (2005), menciona a divisao de usabilidade nasistegumetas: efetividade, eficiéncia,
seguranca, utilidade, facilidade de aprender emidiar como se usa.

Detalhando os atributos mencionados, facilidadeyglendizado e memorizacdo se
relacionam ao tempo decorrido para aprender aaugaerface e ao esforco cognitivo para
lembrar como deve interagir. Eficiéncia é o tempoadrido para se finalizar uma atividade; a
seguranca é o nivel de protecao, e, satisfacaesiieito ao conforto e aceitacdo do produto
Preeceet al (2005). Complementando € a “avaliacéo subjetiveaaxpressa o efeito do uso do
sistema sobre as emocgdes e 0s sentimentos doaigB&RBOSA; SILVA 2010, p.31).

Método de avaliagcdo de comunicabilidade - MAC édamentado teoricamente na
engenharia semiotica, avaliando a qualidade a plarponto de vista da recepcdo da mensagem
de comunicagdo. Essa avaliacdo se da a partitel@agdo do usuario com sua observacao e
registro individual do que ocorreu durante a atidiel A avaliacdo de usabilidade inclui a

entrevista pos-teste que complementa o processo.

A observacdo em IHC possibilita identificar os peohas reais enfrentados pelos
usuarios, bem como coletar dados via os registragid foi observado. A andlise desses dados
fornece subsidios para a construcao de perfil g@mid mesmo consiste na reconstrucao de
mensagens de comunicacao a partir do que foi famato pelo usuario como necessidade,

desejo, preferencia, como condi¢cao para melhodeson sistema.

Em conformidade com o que esta descrito nesteuwtapdiabe aqui ratificar que o fato
da informacéo estruturada estar disponibilizada,éngarantia de que esteja acessivel tanto na
forma quanto no conteddo, que possibilite a comm@@® no seu uso, por todos. Argumentos
de autores identificados neste referencial teéeoobasam a construcdo de um modelo de

analise que inclui a informacéo, a tecnologia ewuso por cidadao leigo em saude e ambiente.

Para melhor entendimento, segue abaixo a Figuraptesentativa das dimensdes
tedrica e metodoldgica, englobando os conceitoEipais que nortearédo o trabalho de campo,

e, apropriacado da contribuicdo de cada area doeconbnto nesta pesquisa.



Figura 1 - Dimensoes teorica e metodologica
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3. PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Estabelecer um percurso metodoldgico perpassa gilmxdes acerca do tema de
pesquisa, o objeto e as escolhas do caminho desqaipa. Essas escolhas sao feitas a partir de
conceitos, métodos e modelos, elencados apésaleitle autores com suas visées peculiares
tanto sobre o tema quanto o objeto. Para tal fladi, o estofo tedrico cria possibilidades de

se estabelecer pontos de vista e ratificar as @gese pesquisa.

Cabe aqui ressaltar que esta pesquisa é essesnialqualitativa, das ciéncias sociais,
tendo entrelacamentos com as ciéncias humanas. d/esmiderando, com razoavel certeza a
complexidade, que envolve as suas dimensdes jaonadas, € estimulante o estabelecimento
de uma aplicabilidade que envolve grupos sociaistdoidos e ndo homogéneos. Esta tese foi
submetida e aprovada pelo Comité de Etica da ERBIFIOCRUZ sob n° 1.448.973 em
primeira instancia e ao Comité Gestor CientificoGimpus Fiocruz Mata Atlantica sob n°
003/2016.

3.1 ESTRATEGIAS DE BUSCA DESENVOLVIDAS E APLICADAS

Com base no descrito acima foi feito um levantameatbibliografia considerando as
principais bases de dados. O caminho constituidesgés etapas: a primeira diz respedto,
construcdo social da tecnologiaconstitui o referencial tedrico; a segundandicdes de uso,
pelos usuarios especificos do campo empirico;egcaita arepresentacdo da informacap
gue € um componente da estrutura tecnoldgica d&s lole dados.

Para essa construcéo foi feita identificacéo yérpke vocabulario estruturado trilingue
DeCS - Descritores em Ciéncias da Saude, desedvopgla Bireme (decs.bscalud.org), a
partir doMedical Subject Heading@vleSH) daNational Library of MedicingNLM). Essa
estrutura tecnologica contém terminologia Unicaegando conceitos que sao organizados em
uma estrutura hierarquica. Essa estrutura com wtéad dindmico, com reviséo e atualizacdo
periddica, possibilita a formagédo de buscas temmstique € um elemento facilitador para a
construcdo de estratégia, para recuperacao dalitardo conjunto de temas aqui abordados,

conforme demonstrado na Tabela 1.
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Tabela 1 -Termos identificados para estratégia de busca bibliografica

Descritores DeCS -PORTUGUES Descritores DeCS-INGLES
Alfabetizacdo em sande Health Literacy

Ciéncia cognitiva Cognitive Science

Ciéncia, tecnologia e sociedade Science, technology and society
Competéncia em informacio Information literacy
Comportamento de busca de informacdo Information seeking behavior
Comportamento verbal Verbal behavior

Comunicacio e diulgacio cientifica Scientific communication and diffusion
Educacdo da populagdo Population education

Interface usuario-computador User-computer interface

Percepcio publica da ciéncia Public perception of science
Sistemas homem-maquina Men-machine systems

Tecnologia da informac&o Information technology

Tecnologia educacional Educational technology

Nio Descritores

Construcio social da tecnologia Social construction of technology
Awaliacdo da tecnologia construtiva Constructive technology assessment

Awaliacdo da tecnologia em contexto social |Technology assessment in social context

Avwaliacdo da tecnologia interativa Interative tecnhnology assessment

Fonte: a Autora
Mota: Elaborado em: @ fev. 2013

Com a terminologia identificada nos variados aspgedb projeto, passou-se para as
duas etapas iniciais do levantamento bibliografigeg sdo a construcao social da tecnologia e
condicbes de uso, construindo estratégia de buasaprincipais bases de dados. Cabe
esclarecer que essa estratégia foi considerada ponto de partida para o trabalho e mantida
na atualizacdo da busca bibliografica, inclusivenée descritores, conforme demonstrado

acima.

Para a construcdo social da tecnologia (SCOT) aguestratégias foram feitas de
forma diferenciada de acordo com as bases de d&#bs.fato de os termos pertinentes
‘construcdo social da tecnologia’ e ‘avaliacao @anblogia’ ndo serem termos descritores a
opcao foi criar uma busca pelo titulo. Na base PEBMoi utilizada a estratégia - (social [All
Fields] AND construction [All Fields] AND technolggTitle]) OR constructive technology
assessment [Title] com os limites de idioma [ENGH]S espécie [HUMANS]. Dessas

referéncias uma se relaciona ao termo SCOT.
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Entendendo que a alfabetizagdo em salde perme@npocda interagdo humano
computador e o objeto desta tese, o termo foi pwrado para busca bibliografica com a
seguinte estratégia: (("literacy"[MeSH Terms] Oietiacy"[All Fields]) AND "health” [MeSH
Terms]) AND (Review[ptyp] AND "2011/05/13" [PDatR016/05/10" [PDat] AND "humans”
[MeSH Terms] AND English [lang]) acrescentando dine por tipo de artigo no caso
[REVIEW]. A base PubMed é especifica na area ddesato entanto, considerei relevante

fazer a busca nessa base por conta do objetoutiest

Na base Web of Science e na base Wiley Online hyilr@stratégia utilizada foi (social
construction of technology OR constructive techgglassessment) no titulo refinado por:
(ENGLISH OR SPANISH) AND tipos de documento: (ARTIE OR BOOK REVIEW OR
PROCEEDINGS PAPER OR REVIEW).

Na base Scopus a estratégia utilizada foi: ("sawmakt construction technology” OR
constructive technology assessment) AND SUBJAREAI{@R agri OR bioc OR immu OR
neur OR phar OR mult OR medi OR nurs OR vete OR @&heal OR mult OR arts OR busi
OR deci OR econ OR psyc OR soci) AND PUBYEAR > 1886 refino nos idiomas inglés e
espanhol e com escolha das subareas ciénciassseciaicomputacao e medicina.

Para alfabetizacdo e interacdo humano computado('tiealth literacy" AND user-
computer interface) AND SUBJAREA (mult OR agri OR®OR immu OR neur OR phar OR
mult OR medi OR nurs OR vete OR dent OR heal OR @RI arts OR busi OR deci OR econ
OR psyc OR soci) AND PUBYEAR > 1999.

Para aterceira etapa nas bases Scopus e Welent&ei estratégia para a representacao
da informacdo foi: ("science information theory"NB SUBJAREA (mult OR arts OR busi
OR deci OR econ OR psyc OR soci) AND PUBYEAR > 189® (LIMIT-TO (SUBJAREA,
"COMP") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "DECI") OR LIMIT-TO(SUBJAREA, "SOCI")
AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE, "Portuguese") OR
LIMIT-TO (LANGUAGE, "Spanish")).

Todos os registros recuperados foram migrados pagarenciador de referéncias
Mendeley, para a retirada das duplicatas e cay@o dos resultados. Cabe aqui registrar que
o procedimento de revisdo da literatura nas baseésadios, foi abrangente o suficiente, no que

diz respeito a construcdo social da tecnologia,nt®racdo humano-computador e a



66

representacdo da informacéo, para atender o ptogisirabalho. Foi também considerado e
incorporado ao gerenciador de referéncias algumsdas ao acaso.

Para atender ao objeto do estudo, inicialmentecéssario identificar que palavras
chaves indexam as publicac6es cientificas sobioescas infecto-parasitarias. Retorna-se
entdo ao DeCS, no indice hierarquico com navegagsi@ategorias: classificacdo de doencas
(C) e saude publica (SP). O uso do indice hieréogpossibilita identificar em que ponto da

estrutura os termos estdo inseridos.

Identifica-se que inexiste no DeCS o descritor gaemfecto-parasitaria, sendo
necessaria a busca do termo de forma separaddifitdese também que alguns termos
constam como sinbnimos: doencas contagiosas, doemfacciosas e enfermidades

transmissiveis.

Na Tabela 2 estdo relacionados os termos idemdikana estrutura hierarquica do
DeCS, nos trés idiomas com as respectivas defwmig@ecada termo extraido. Considero
importante essa exemplificagdo para melhor entezriondo caminho percorrido para se

chegar as doencas infecto-parasitarias.



Tabela 2 - Termos identificados na estrutura hierarquica do DeCS
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Inglés

Portugués

Espanhol

Definicio

Amebiasis

Coccidiosis

Comunicable diseases

Filariasis

Giardiasis

Helminthiasis

Intestinal diseases,
parasitic

Leishmaniasis

Leptospirosis

Onchocerciasis

Parasitic diseases

Protozoan infections

Schistosomiasis

Taeniasis

Amebiase

Coccidiose

Doengas transmissiveis

Filariose

Giardiase

Helmintiase

Enteropatias parasitarias

Leishmaniose

Leptospirose

Oncocercose

Doengas parasitarias

Infecgdes por protozodrios

Esquistossomose

Teniase

Amebiasis

Coccidiosis

Enfermedades
transmisibles

Filariasis

Giardiasis

Helmintiasis

Parasitosis intestinales

Leishmaniosis

Leptospirosis
Oncocercosis

Enfermedades
parasitarias

Infecciones por protozoos

Esquistosomiasis

Teniasis

Infecgdo causada por qualquer uma de varias amebas. Ela € um estado de
portador assintomatico na maioria dos individuos, mas doencas que véo
desde diarreias leves e cronicas a disenterias fulminantes podem ocorrer.

A infeccio por protozoarios encontrada em animais e no homem.
Ela é causada por varios géneros diferentes de COCCIDIA.

Doenca causada por um agente infeccioso ou suas toxinas através da
transmissdo deste agente ou seus produtos, do reservatorio ou de uma
pessoa infectada ao hospedeiro suscetivel, quer diretamente através de
uma pessoa ou animal infectado quer indiretamente através de um
hospedeiro intermediario vegetal ou animal. por meio de um vetor, ou
através do meio ambiente inanimado.

Infecgdes com nematoides da superfamilia FILARIOIDEA. A presenca de
vermes Vivos no corpo € principalmente assintomatica, mas a morte dos
vermes adultos cansa a inflamacéo granulomatosa e fibrose permanente.

Infeccio do intestino delgado cansada pelo protozoario flagelado,
GIARDIA LAMBLIA. Dissemina-se por meio de alimento e dgua

contaminados e por contato direto de pessoa a pessoa.
Infestagio com vermes parasitas da classe dos helmintos.

Infeccio dos intestinos com PARASITAS, geralmente envolvendo
VERMES PARASITAS. Infecgdes com vermes cilindricos (INFECCOES
POR NEMATOIDES) e ténias (INFECCOES POR CESTOIDES)
também sdio conhecidas como HELMINTIASES.

Doenga causada por qualquer uma das espécies de protozoarios do género
leishmania.

Infecgio cansada por bactérias do género leptospira.

Infecgdo com nematoide do género onchocerca.

Infecgdes ou infestagdes por parasitas. Frequentemente sdo contraidas por
meio do contato com um vetor intermediario, mas podem ocorrer como
resultado da exposigio direta.

Infecgdes por membros unicehilares.

Infecgio com vermes (trematddeos) do género SCHISTOSOMA. Trés

espécies produzem as doengas clinicas mais frequentes.

Infecgéo por ténia do género Taenia.

Fonte: DeCS (http:/decs. bvsalud.org))

Nota: Dados coletados
em ago. 2013

O demonstrativo trata de termos que a principiocsfsiderados representativos das
doencas que de alguma forma estdo presentes neraembNo entanto, outros termos podem
surgir no decurso da pesquisa. Se for o caso, siratficados no DeCS e incluidos, e outros
termos podem ser retirados se ndo estiver incla@dierarquia do DeCS em doencas
parasitarias. Essa busca foi atualizada em 2016amvéascimos de termos que surgiram no

periodo e subtracdo de termos na estrutura hiecargqromo por exemplo ‘oncocercose’ que

esta incluido em ‘filariose’.
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Fica claro, que a organizacdo da informacdo nésetdtie, estando em constante
processo de revisao e ajustes. A Tabela 3 explstta processo nos trés idiomas e em bases

diferentes.

Tabela 3 - Ocorréncias dos termos por bases de dados

Descritores DeCS -PT  [LILACS{CAPES |Descritores DeCS-ESP  (LILACS (CAPES |Descritores DeCS-ING | MEDLINE
Amebiase 3580 3 Amebiasis 3580 2110  |Amebiasis 10368
Coccidiose 6558 18 Coccidiosis 6558 3872 Coccidiosis 26119
Esquistosomose 12209 (323 Esquistosomiasis 12209 45 Schistosomiasis 18725
Filariose 4980 70 Filariasis 139 4533 Filariasis 12022
Giardiase 4845 11 Giardiasis 4845 1978 Giardiasis 3754
Helmintiase 5496 14 Helmintiasis 5496 9 Helminthiasis 103795
Enteropatias parasitarias  [1205 14 Parasitosis intestinales 1173 34 Intestinal diseases, parasitic (20023
Doengas parasitirias 43 Enfermedades parasitarias 184453 40 Parasitic diseases 288090
Infecgdes por protozodrios 3 Infecciones por protozoos 2 Protozoan infections 133936
Leishmaniose 1028 695 Leishmaniasis 6649 19324  |Leishmaniasis 6649
Teniase 1884 17 Teniasis 1884 11 Tacniasis 6207

Fonte: DeC5 (http:/decs.bvsalud.org’)

Nota: Dades coletados em 3 set. 2013 e atvalizado em set. 2016

Os termos sé&o utilizados para identificar infornesc@os sites pelo especialista e
posterior analise tanto do especialista quantosddnp. A analise é feita pelo usuario a partir
da avaliacdo de usabilidade aplicada no campo veaifecar se os achados se complementam,
ratificam a questdo, ou se € necessario ajuste @amaeguir melhores achados. Esse

procedimento é melhor detalhado no Capitulo 4 sGlishacéo e relato dos resultados

3.2 CARACTERIZACAO DO ESPACO GEOGRAFICO DA AREA DESTUDO

O municipio do Rio de Janeiro tem 1.224,56°kmessa area 580,00 kmio s&o
urbanizados e constitui um conjunto de ecossistedigsentes com floresta tropical,
denominado Mata Atlantica caracterizada por fordhiferenciadas de vegetacdo. A Lei n°
11.428, de 22 de dezembro de 2006, estabelececdasdie preservacao, protecdo e utilizacédo
da vegetacao, constituindo o arcabouco legal gasilmbtam a implementagcéo de agbes que
podem ser aplicadas em diversas areas. As argaeskErvacdo ambiental sdo em torno de
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303,7 kn%, que engloba trés grandes areas verdes que s@aaigs da Tijuca - Gericing e
Pedra Branca com 105,9 - 35,7 e 152, % lampectivamente.

Circundando o macico da Pedra Branca foi criadargu® Estadual da Pedra Branca
(PEPB), pela Lei n° 2.377, de 28 de junho de 187administrado pelo Instituo Estadual do
Ambiente (INEA). Por sua dimensao, o parque € danatdo uma das maiores florestas urbana
do mundo, abrigando vegetacédo tipica de Mata Atidne espécimes variada da fauna
brasileira convivendo com a populacéo que habitamhea irregular o entorno do parque. Em
periodo anterior parte dessa regido era a FazemgienBo Novo. No inicio do século XX a
mesma foi transformada no Hospital Col6nia de &peayua e posteriormente Coldnia Juliano
Moreira. Com a desativacdo do hospital, os prédigs formam o nucleo historico foram
tombados, mas necessitando de restauracéo, aigeoiaqueduto que data do século XVl e
a antiga sede da Fazenda Engenho Novo. Em 2009océrograma de Aceleracéo do
Crescimento (PAC), moradias populares foram coit&tg) no entanto, a restauracdo e

aproveitamento do que existia ndo ocorreu.

O Municipio do Rio de Janeiro administrativamenbssui 162 bairros oficiais, com
areas diferenciadas e esses bairros estdo agrupad88 regides administrativas (RAs). O
PEPB é circundado por 17 bairros da Zona Oeste apm@cessos: sede ‘Pau da Fome’ em
Jacarepagua; subsede ‘Piraquara’ em Realengo eleoriCamorim’. Para esse estudo foi

considerado bairros da RA XVI — Jacarepagua quel@ehairros e uma area de 12.660,65.km

Segundo dados do IBGE (2010), a populacdo do Muinicio Rio de Janeiro era de
aproximadamente 6.300.000 mil habitantes. Na RA X@bpulacao é de aproximadamente 70
mil habitantes. No entorno do PEPB o Censo de Zifbéma que 15.742 pessoas moram na

regiao, no levantamento da Fiocruz sdo 27 mil @essso

A populacgdo existente é oriunda dos funciondri@stopunam autoriza¢do para construir
suas residéncias a época da Colbnia e de fami@saa@ps poucos instalaram suas residéncias,
formando assim comunidades com um perfil rural.aktente, da populacdo que reside nas
unidades do programa ‘Minha casa minha vida’, adaesconhecido o total em estado de

pobreza.

O primeiro passo de aproximag¢do no Campus Fiocrata Mtlantica (CFMA) inicia-

se com visita a0 mesmo visando a formacdo de \daadm os diversos responsaveis por
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atividades de educacdo e atendimento a populag@mo Qesultado identificou-se seis
comunidades dentro da Coldnia Juliano Moreira @zepharte da Unidade de Conservagao —
‘PEPB’. Nesse contexto, a Fiocruz tem ndcleo desisom como um espaco de interlocucéo
com as 220 familias em fase de regularizacéo fuaddurbanistica, que estéao localizadas no
Setor 1 da Coldnia Juliano Moreira. Existe um bateaados com o registro dessas familias.
Essas familias se dedicam ao cultivo agricolaacpequenos animais, servindo para suprir

as necessidades familiares.

Existem acOes de identificacdo de questbes de zesnsilvestre que usa o local
doméstico como reservatoério e a leishmaniose. Wuge de veterinarios cuida dessa questéo,

bem como o posto de saude que atende a populacéo.

Na parte educacional existe projeto em desenvohiongue busca pesquisar as
virtuosidades do campus no segmento infanto-juvEBndtendem conseguir com as atividades
englobar aspectos que tenha relacdo com a saulski Pambém uma sala de convivio onde

usa-se ferramentas de multimidia para cursos \adtagopulacédo em geral.

A partir do descrito a respeito do campo observeisobre o tema, pode-se considerar
que: nadimensao sociabs informacgdes existentes nos sites governamesataie o tema nao
atendem ou alcangam o publico objeto do estudefEN nadimensdo demogréfica— a
populacdo jovem que reside na circunvizinhanca@#REPB); nalimensao epidemiolégica
essa populagao convive com as doencas, e mesnwdaadtacao por parte do CFMA mais
precisamente sobre zoonoses e leishmaniose visn@mlidentifica informacéo via sites do
poder publico, das formas de prevencéo e tratangaganesmas disponiveis de uma forma

clara e compreensivel.

Outro fator que vale ressaltar € que a falta deeaaento implica em questbes
vinculadas a agua seja pela: contaminacao viade@dastecimento, ou pelas fontes de agua,
ou pelo tratamento inadequado ou insuficiente denmaeBarcellos et al. (2012) menciona que
a construcao de indicadores e sua efetiva comtraadem fornecer subsidios para politicas
publicas voltadas para as necessidades locaisn€as@&nto inadequado gera categorias de
doencas tais como: as transmitidas por insetog(#eiebre amarela, leishmaniose, filariose);

pelo contato com a agua (leptospirose e esquistuss®); as relacionadas a higiene (doenca
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dos olhos e pele); as doencgas de transmisséao ar{dereias, hepatite, rotavirus, entre outras)
e as parasitarias (helmintiase, teniase e giajdiase

Diante desse leque de doencas que acomete a pipudaignportante considerar que o
envolvimento da mesma, que na sua maioria € exgluid processo de construcdo da
informacdo cientifica, pode transformar a realidddsim sendo, as parcerias aliadas a pratica,
no local, geram achados mais significativos e ingmes para essa populacao. Além disso,
construir a representacao da realidade de formaadiihada promove a diminuicao existente

nas lacunas de boas préaticas.

Para tal, € essencial ouvir a populacdo, e a phs#o construir a informacdo mais

adequada para a realidade social dessa populaggaplear a informacao sistematizada.

Com base nos aportes tedéricos delineados e agaekdt pesquisa relacionadas nesta
tese, passa-se primeiramente para a analise dexysié apresentam informacdes sobre saude

e ambiente, mais especificamente sobre as doarfeatorparasitarias.

3.3 CONSTRUCAO DO CAMINHO PARA ANALISE DE SITES

O volume de informacao circulante na internet, Bdoma novidade. Esse fato ja
mencionado no referencial tedrico, requer uma naatatencéo para que se crie cada vez mais
formas de distinguir, diferencar ou selecionar unfarmacgao. Informacao essa, que tenha

caracteristicas particulares e especificas a plrtrecessidade do cidadao.

Considerando que o poder publico tenha como psangssa preocupacgdo explicitada
na Resolucdo n° 7, de 29 de julho de 2002, ondeeenCapitulo | no artigo 3° reza que em um
site governamental deve conter de forma clarasgopito, abrangéncia e definicdo do publico
alvo, além da \verificacdo de outros sites com 0 nmmees proposito.
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Resolu%C3%AT2%A30/2002/RES07-02web.htm).
Com isto considerado, maneiras e critérios devemastabelecidos para a analise desses sites

instituidos pelo governo.

A partir de literatura sobre essa tematica, refentiis adiante e das necessidades de
uma populacao especifica foram identificados eim@@dos os sites a serem analisados.
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Os procedimentos de busca e coleta de dados fama®a conforme descrito a seguir,
e a analise feita, tanto na visdo do especialisémty do usuario. Utiliza-se a ferramenta de
busca dgyoogle em portugués, considerando que seria um compentanmicial do usuario,

para identificar se os termos levariam a algum @éelsabre as doencas nesses sites.

Algumas categorias de doencgas pesquisadas e dss@itte capitulo, a partir da entrada
no campo para coleta dos dados, foram aventadasca®oriundas de saneamento inadequado
e que estdo categorizadas como parasitarias coworo,exemplo, a teniase, filariose,
esquistossomose e leishmaniose. Essas doencaarssitidas seja por insetos, contato com

agua, orofecal e as relacionadas a higiene.

A partir de contato com especialistas do campo tdia da Informacédo e da

Computacdo, traca-se o caminho de busca paraiaeaddlsite, seguido da avaliacdo em IHC.

Tabela 4 - Resultados de busca via google

Termo de busca Resultados
Amebiase 90.600
Coccidiose 176.000
Enteropatis parasitarias 15800
Esquistossomose 353.000
Filariose 168.000
Giardiase 86.000
Helmintiase 15500
Leishmaniose 1.020.000
Teniase 73.800

Fonte: google (https:/www google com br)

Mota: Dados coletados em 10 set. 2016

A partir desse resultado foram elencadas as owa€ em primeira pagina,
desconsiderando a definicdo do termo que em algsudtados é a primeira visualizagdo (ver
ANEXO 1). A Tabela 4 reflete o quanto de informacéo sobrasedeencas estédo disponiveis
na internet no idioma portugués. Pelo fato da Eptose também denominada - mal de Adolf

Weil - ndo ser uma doenca parasitaria, a mesma péaosiderada.
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Para a andlise dos sites utiliza-se como basé&etsz#s mencionadas em trabalhos
considerados com contetdo para construcdo de sixotieante de avaliacdo de sites: a)
organizacadiealth on the Net Foundatiajue registra os “principios basicos da ética’anaf
de apresentacdo da informacdo. Esses principié® eBspostos no cédigo de conduta
(HONCode); b) os critérios de avaliagdo da quakdda informagcédo em salde Almerican
Medical Associatiopublicado no JAMA; c) critérios dmstitute for Healthcare Information
Technology(IHIT) que tem por objetivo a melhoria da vidaaatrs de cuidados de saude; d)
Silberg (1997) em trabalho de revisdo registraégas iniciais para avaliagdo, controle e
garantia de qualidade dos sites contendo informagdicsalde; e) Eysenbach (2002) que
apresenta critérios de qualidade relacionados asMéelem saude (técnico, acuracia,
abrangéncia, inteligibilidade e design). Os trabslacima estdo entre os mais citados sobre

essa tematica.

Na questdo ética exemplo é seguido no Brasil pel®RENMESP
(https:/lwww.cremesp.org.br/?siteAcao=Publicacoes®adetalhes_capitulos&cod_capitulo
=26 acesso em: 24 set. 2015), que publica essedas para nortear uma “politica de auto-
regulamentacéo e critérios de conduta dos sitealt#e e medicina na internet”. Estabelecendo
uma relagdo com os cinco critérios de avaliacadfa@es impressas, critérios esses ja bem
conhecidos pela Ciéncia da Informacéo, que sadade] autoridade, objetividade, atualizacéo
e cobertura Mostafa (1998); Lopes (2004). Critégeséricos sdo mencionados por Tillman
(1997), para identificar a qualidade de recursosnti&net: autoridade de autor ou criador;
comparabilidade com fontes relacionadas; estad#idie informacdes; adequacgéo do formato;

requisitos desoftware, hardwareu multimidia

Kahn em 1997 delineia 0 modelo Qualidade da infgénd desempenho de produtos e
servicos (IQ/PSP) a partir de estudo de caso.raesgelo é testado e publicado em 2002. Kahn
(2002) define a qualidade da informacdo em quatneisdes: relevancia, interpretabilidade,
credibilidade e reputacédo. Na Tabela 5 é apresantadhs as dimensdes estabelecidas no
modelo de Kahn. Esses modelos agregados ao dedtan¢E089) se aproximam dos critérios
estabelecidos pelBlealth Information Technology InstituigllTl) mencionado por Lopes
(2004).
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Tabela 5 - Dimensio da qualidade da informacio

Dimensio Definicio (a medida em que a informacio:)

Acessibilidade estd disponivel ou facimente e rapidamente recuperdveis

Credibilidade € verdadeira e creditdvel

Plenitude nio estd faltando e € de amplitude e profiundidade suficiente para tarefa & m3o

FRepresentacdo concisa  |é representada de forma compacta
Representagdo consistente |é apresentada no mesmo formato

Facilidade de manipulagdo |é ficil de manipular e aplicar-se a tarefas diferetes

Livre de erro estd correta e confidvel

Interpretabiidade estd em idiomas apropriados, simbolos e unidades, e as definicdes sio claras
Objetividade € sem preconceitos e imparcial

Relevancia ¢ aplicdvel eitil para a tarefa 4 m3o

Reputagio ¢ altamente considerada em termos de sua fonte ou contelido

Seguranga € restringida de forma adequada para manter a sua seguranga
Oportunidade ¢ suficientemente atualizada para a tarefa 4 mio

Compreensibilidade ¢ facilmente compreendida

WValor adicionado € benéfica e fornece vantagens de sua utilizacdo

Quantidade adequada
de informacdes a medida na qual o volume de informac3o & apropriado para tarefa & mio

Fonte: (KAHN, 2002, p.187)

Mota: Tradugio da autora

Outros trabalhos, tais como, Pereira Neto e Pao(@0d4), apresentam indicadores
construidos para avaliar site especifico na temataengue’, relacionando critérios
identificados a partir de Eysenbach e agrupadaberstécnico, design, legibilidade, acuracia
e cobertura. Outra abordagem é feita posteriornport&lendonca e Pereira Neto (2015), com
umaanalise da literatura sobre instrumentos de adiapresentando uma relacao de critérios

identificados no teor de cada instrumento.

No texto acima um conjunto de critérios sdo agrapan trés dimensdes: conteudo,

técnica e design. Na continuidade, Pereira Netocimea 0s resultados do processo de
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avaliacdo de sites realizados pelo Laboratoriorriete Salude e Sociedade (LalSS), nas
tematicas ‘dengue, tuberculose e aleitamento nwteds critérios considerados foram:
abrangéncia, interatividade, legibilidade, técrécacuracia. Pereira Neto menciona que sao
aproveitados critérios reconhecidos e consagraddsrnacionalmente. Os critérios

estabelecidos pelo LalSS estédo disponiveis ndhite//andromeda.ensp.fiocruz.br/).

Mesmo utilizando de linguagem ou ponto de vistaerdiites, os autores acima
mencionados nomeiam e categorizam de forma esggcifias, observa-se que existe uma
concordancia de ideias no que diz respeito ao raéiadnetodologia para avaliar as fontes de

informagao.

Os critérios classicos de avaliagdo desenvolvedaplicado na biblioteconomia para
desenvolvimento de colecdes e aquisicoes de estagfeemacionais, foram considerados
como eixo basico, entendendo que no meio impressjaio (livros, periddicos, etc.) sao
fontes de informacéo que diferem dos limites térdesneio eletrénico. Para se fazer uma
atualizacdo ou customizacédo ao meio eletrénicog-devconsiderar que esse meio a principio

ndo tem critérios de organizacéo, e, o que estétmsao informacdes textuais ou imagens.

Entendendo um pouco mais sobre critérios, dimensd®utras nomeacoes feitas pelos
autores acima, a partir de uma visao social ouidmat, Lopes (2008), em sua pesquisa,
identifica instituicbes internacionais que desewsrdm checklist'spara avaliar paginas na
Web. Hjorland (2011, 2012), trabalha com o mode&naminado ¢hecklist approach Esse
modelo tem uma funcao funcionalista ou instrumemtalseja, a principio € detectar se uma
fonte € boa ou ndo. Sabendo que ndo € so6 issoogteg existem outros fatores tais como o
guanto essa fonte é citada, a especialidade e&s, éhuma etapa necessaria essa maneira

mecanica de iniciar um processo de avaliagao.

No campo da Ciéncia da Informacéo Hjorland (20101,22, na sua abordagem sobre
formas de avaliagdo, mencionaahécklist approachcriado por Beck?, onde séo inseridos
critérios relevantes para o profissional de infagéwaconsiderar, nas diversas situacdes e nos

diferentes niveis de relevancia. A Tabekpbesenta esses critérios.

14 Beck, Susan - bibliotecaria com varios textos saboeganizacao da informacaoctecklistfoi desenvolvido
e disponibilizado em 1997, pela autora para a Newidd State University Library.



Tabela 6 - Lista de verificacio para avaliar recursos Web

Adequacio a finalidade
A fonte contém informacdes sobre o propésito
e grupo alvo

A pédgina cumpre sua finalidade

Conteudo
A fonte contém informacdes exclusivas

Qual € a cobertura como (profundidade
ahrangéncia)

A mformac3o € relevante

Existem anotacio de ligacies para outras
paginas

E a informac3o correta

Existem erros ortograficos e sinais de trabalho

mal feito

A fonte contém segdes mnacabadas

Design/estilo
Existem graficos relevantes

Qual € a legibilidade e como € a legihilidade do

1eXIo

E suficientemente bom para criar enfusiasmo

Update

Amalizacdo e mamitencio é feita regularmente)
Datas de construcio e atualizacdo s3o
mostradas

A fonte contém uma secio de noticias

A fonte contém links desativados

Atuacio (performance)
Existem grificos pesados

A tinica possibilidade &'somente texto

O site & adaptado para deficientes

Autoridade/confiabilidade

E possivel identificar o autor

Quais sio as qualificacies do autor
Qual é a instituigEo de publicagdo
Existe wm endereco de contato

A fonte contém opinides ou fatos

A fonte contém defesa especial

Existe publicidade. Qualquer patrocinador
€ nomeado

Existem referéncias a fontes ou a literanuwra

Como o controle de qualidade & mantido

Navegacio
Ha clara estrutura logica e boas condigdes

E ficil de navegar entre as secdes

H4 uma tabela de conteido ou um mapa do site

Existem botdes para cima, para batxo, e pigina
imicial

Existe um design reconhecivel e padronizado
Existe wm mecanismeo de busca interno
Disponibilidade

O servidor é ocupado

Existe acesso com pedigio ou é de acesso livre

A fonte exige registro. Usa cookies

Fonte: HIGRLAND (2011, 2012)
Mota: Tradugio da autora

76



77

Com o uso da lista de verificacdo para avaliarrsazuWeb, o especialista analisa a
fonte de informacao na web, a partir de pontoads$ que sdo considerados relevantes, tais
como autoridade, exatiddo objetividade, moeda ertota do documento mencionado por
Hjorland (2011, p.1893; 2012, p.259). Nesse novonero se insere os critérios aplicados
para as fontes de informac&o impressa, acresceandbzacdes ou conformacbes para essa
nova realidade, considerando a literatura mapdamtmes (2004), estabelece uma analise dos
critérios disponibilizados por organismos internaais em suas iniciativas e também as acdes

no Brasil sobre a avaliacdo da qualidade da infoam@&m saude.

Consoante com esse entendimento, a proposta élesebum conjunto de critérios
que nédo perca a condicdo basica e classica dai€i@adnformacdo, mas, que incorpore o
ambiente virtual. Pretende-se com essa construg@sar os sites e também fazer o paralelo

com o entendimento da populacdo em estudo soles siss.

Os critérios estabelecidos a partir do que fantifieado na literatura e com resultados
reconhecidos e mencionados pelos autores acimapa&merados para essa analise, alinhado

com o que se quer obter como achado que sejagrddia problematica de pesquisa.

Os critérios dizem respeito aos atributos: conteledpbilidade, credibilidade e design

gue irdo compor checklistpara a andlise dos sites, conforme apresentaQuadro 1.

Quadro 1 - Checklisr para avaliacio de site

Conteado Credibilidade Design Legihilidade
acuracia abrangencia acessibilidade compreensivel
COnCiso atualizacio comunicabilidade interpretabilidade

consisténcia  |disponibilidade facilidade de manipulacio |linguagem apropriada

correto fonte/antoria navegabilidade transparéncia
objetividade |pertinéncia Interacdio Humano-computador

1 1
plenitude

Ciéncia da Informacéo
relevancia , ,

Fonte: a Autora

O checklisté construido com base na préatica da autora coanvis de aquisicdo de

biblioteca e da literatura. Portanto, sdo constttesatributos da area da Ciéncia da Informacéo
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e da Interacdo Humano Computador (IHC). Cabe asglaeecer que os critérios ndo sao

exclusivos de cada area, sdo sobretudo adotadus gheds areas.

A Figura 2 mostra os critérios e atributos delimsadue sdo condicionantes para a
avaliacao de sites bem como, para avaliagdo em MPd@ uso especifico desta pesquisa uma
andlise de sites de acordo com o descrito acimmecoeno condi¢do identificar particularidades

no fluxo de uso das informacdes pelos jovens ussiari

Figura 2 - Critérios e atributos

S objetividade:;acuracia; ﬂCESSﬂJ_ﬂid?@E .
= conciso; consisténcia; C':'I_“_um‘-?ﬂbﬂldﬂ_de 20
E correto; plenitude: facilidade manipulagao a
& relevancia g navegabilidade
R
=
— ; —
- |
o compreensivel
= izach - . u
= ?mz::ll;zagtan:\;. <« | | interpretabilidade =
= ';;n awtoria linguagem apropriada =
= abrangéncia tr AN =
= e ansparéncia =
= || disponibilidade : oo
&) pertinéncia -
— — —

Fonte: a Autora

Entendendo que sao utilizados para a analise thss sia visdo do especialista, com
critérios estabelecidos para analise, no entendondm que significa cada um deles. Esse
entendimento esta descrito por autores aqui meadame em quadros explicativos, inseridos
nesta tese, que embasaram a autora para a sum pamstrucdo. Outro ponto a considerar é
gue o especialista tem como foco buscar se cotopartir do olhar de um usuario em busca de

informacé&o e da populacdo objeto da pesquisa.
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3.3.1 Detalhamento da etapa de analise de sites

Os sites possuem enderecamento proprio que semee lpcalizar e identificar
computadores. No Brasil, o registro de dominioseiéofpelo Nucleo de Informacéo e
Coordenacédo do Ponto BR (http://www.nic.br/), queentidade que implementa as decisdes
do Comité Gestor da Internet no Brasil (http://wegi.br/). Consoante, existe uma lista de
dominios da internet que sao atribuidas ao primeivel do enderecamento das entidades
(TLDs). O enderecamento é completado com a 8igdla que representa o localizador padréo
de recursos: o endereco virtual. Esse enderecarped®ser de um site, arquivo, pasta, entre
outros. O ‘url’ é padronizado pela Norma RFC 1¥38.

Os dominios governamentais sao feitos no Nuclemfdemacao e Coordenacao do
Ponto BR (NIC.br), a partir de uma autorizagdo dar&aria de Tecnologia da Informacéao
(STI). O Comité Gestor da Internet no Brasil (C@ldpregoa o estabelecido na Resolugdo n°
8 de 2008, que traca as diretrizes para registdmagnios das entidades governamentais. Essa
resolucdo € regulamentada pela Portaria n° 51, ake autubro de 2016, que regulamenta o
processo de autorizacdo de registro de dominiosbgo Na gestdo de dominio, o e-GOV
analisa as solicitacbes de registros de dominissedtidades governamentais e sugere qual

seria a nomenclatura mais adequada.

Seguindo os critérios adotados para enderecameetigponibilizacdo de informacgdes
em um site, opta-se por usar a lista de categdeadominios ja estabelecida e disponivel
(http://registro.br). Essas categorias de domiém wilizadas no meio virtual para designar

qualquer tipo de entidade.

Para a selecao € considerado os resultados visgismeira pagina, por cada termo
pesquisado e a quantidade de resultados recupefasiéarmos considerados para essa busca
constam na Tabela 4 (Resultados de buscgogglg. A tipologia de dominio esta inserida na
Tabela 7 visando melhor especificar os conteudasdmda navegacao nas entidades.

15 Disponivel em: http://www.rfc-base.org (inglés) e
http://www.normes-internet.com/normes.php?rfc=ri28&lang=pt. (portugués)
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Tahbela 7 - Indicativo de sites por tipologia de dominio

dT;P“l“g'“ Amebiase c?“i_ Enter'_]p,ﬂfiﬂ Esquistos Filariose| Giardiase Herlmin— LEi_Shmﬂ_ Teniase
dominio diose | parasitiria | somose tiase niose

com 7 7 4 6 7 7 6 4 7
edu 1 |

gov 1 1 2 1
nf 1 4 1 1 3 1

med | |

net 1 1

org 1 1 1 1 3 1
outros 1 1 1 1

Fonte: a Autora

Séo considerados e inseridos nas categorias deiscatas, a saber: na categoria ‘com’
as empresas e atividades comerciais; em ‘edu’ tedades de ensino superior e atividades de
educacao; ‘gov’ estdo os orgaos do governo (fedestddual e municipal); em ‘inf’ estdo as
bases de dados, bibliotecas digitais, virtuaigsiprios e dicionarios e textos cientificos; em
‘med’ sites privados, usualmente na area médied; as redes e empresas; e em ‘org’ estao as

organizacdes nao governamentais incluindo a Wikapépie é assim identificada.

Na categoria denominada ‘outros’ sdo aglutinadofoosatos de imagem e outras
midias. Nessa categorizacao inicial é consideratjf@obgia descrita no enderecamento, em
alguns casos é necessario fazer a navegacao, j@amqusderecamento ndo muito claro de sua

finalidade.

A categoria ‘gov’ € a considerada pertinente pEgsa pesquisa, por entender que
aglutina informacdes sobre doencas e 0 objeto squpEa. Nao desconsiderando a categoria
‘inf na qual é localizada apresentagdo em PDRptebentifico, dicionario, biblioteca virtual e
digital, repositério e informagdes sintetizadasrealnencas. Cabe esclarecer que o contetudo
consta em paginas internas do site, ndo estandenderecamento de forma visivel, essa

categoria.

Na categoria ‘gov’ identifica-se cinco enderecaraguwle sites do governo mencionados

no Quadro 2.
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Quadro 2 - Enderecamentos de sites do governo identificados por doenca

Doencas Enderecamentos identificados

Esquistossomose  |hitp://portalsaude_sande_gov br/index php/oministerio/principal/secretarias/

Filariose http:/‘portalsande_saude_ gov br/index php/oministerio/principal/secretarias/

Leichmarsiose httplr:-".-"pmtelalﬁaudmla_ﬁaude_gm-‘.br.-"index.php.-"ijiﬁitm’iu.-"pﬁnc'rpal-"ﬁecretaﬁas-"sv
s/leishmaniose-visceral-Iv

Leishmaniose http://bvsms_saude_gov.br/bvs/folder/leishmanioses_visceral pdf

Teniase http://www dive sc_gov_br/contendos/zoonoses/publicacoes/ Teniase

Fonts: a Autora

Na busca se considera também a existéncia desalgraominacdes que sao dadas as

doencas. A mesma é feita visando essa identificacamleta, considerando que essas

nominagdes podem ser utilizadas pela populacd@ Essolha caracteriza uma forma de

enriguecer os achados. Inexiste para o termo ‘gisedidentificacdo de outra denominacao,

conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Doencas parasitirias - outras denominacdes

Termo de busca Outros nomes

Amebiase empahidismo

Coccidiose eimmeriose

Esquistossomose |xistose doenca do carammjo barriga d'agua |bilharziase
Filariose elefantiase

Giardiase

Helmintiase amareldo doenca do Jeca Tatu

Leishmaniose calazar esplenomegalia tropical

Teniase solitaria canjiquinha

Fonte: a Autora

A proxima etapa consiste em coletar os dadosgratiise dos sites. Essa analise é feita

nos cinco sites identificadd$tendo como base critérios explicitados neste alapit

16 Cada enderecamento identificado e elencado pafsagé considerado como uma unidade de andlise.
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3.3.2 Coleta de dados

Visando ter uma consisténcia melhor nos achadosidera-se que a coleta de dados
seja feita por trés especialistas, profissionaidGI€T: a autora do projeto, um da area de
biblioteconomia e um da area de tecnologia. CalEseentar que nessa coleta busca manter o
comportamento de um usuario, com cabedal de canbatd tacito. Os enderecamentos sao

analisados individualmente a partir dos critériesaditos neste capitulo.

Para a atividade é elaborado instrumento de cdiet@ados inicialmente em arquivo
Excel para facilitar a coleta e retorno dos dadosgracao para software de andlise qualitativa
(MAXQDA). Nesse instrumento contém os pontos arsepbservados e descritos durante a
andlise de cada unidade. A andlise é feita indalidante. Os dados coletados s&o transcritos

para analise na etapa de compilacdo e anédliseediosados.
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3.4 AVALIACAO EM INTERACAO HUMANO COMPUTADOR (IHC)

Na IHC os métodos de avaliacdo podem ser utilizadosaracterizacdo de interfaces
nas questdes de usabilidade e comunicabilidade @ivagbes especificas e em outras
aplicacbes. Na identificagdo das necessidades dmnjunto de usuérios especificos o estudo
de campo consiste em entender o comportamentoahatarusuario no seu ambiente de
interacdo. Esse estudo pode ser aplicado a qualgueento no decurso de um processo de
desenvolvimento de um artefato tecnolégico. Pdgsibdentificar funcionalidades, e a falta
de correspondéncia entre a forma como o usuarisapeno artefato construido, verificar

suposicoes, seja de tarefas ou do ambiente, darth@s objetivos.

O método de observacao em IHC tem por finalidadeneio dos registros dos dados
observados, identificar os reais problemas enfdastpor esses usuarios no uso da interface,
durante a analise, e ndo simplesmente dentro dé geevisivel. A avaliacdo de usabilidade e

a avaliacdo de comunicabilidade sdo instrumentdgigdos no método de observacao em IHC.

A avaliacdo a partir dos métodos apropriados de pd€suem atividades que séo
consideradas basicas, tais como: “preparacao,acdetados, interpretacédo, consolidacéo e
relato dos resultados” (BARBOSA,; SILVA, 2010, p.30Bssa avaliacdo pode ter mais de um
método. Deve-se também considerar a escolha dib @erfnimero de participantes. Para a
escolha do espaco e sua organizacdo € important#aesos USUArios e 0s Usos que se quer
para o artefato, seja na sua construcdo ou naae#ali Elaborar um cenéario de problemas,
descrevendo hipéteses sobre o uso, prevendo ¢ gendisuario, os objetivos, as tarefas e as

reacdes desse usuario.

A partir do delineado no objeto teorico, se estdmlna pratica, a observacdo da
realizacdo da atividade e a que conclusédo se ehpgdir do observado de forma criteriosa. A
aplicacdo do teste de usabilidade, complementatareometodoldgica, que de forma adequada
possibilita a obtencdo de achados mais validos nglasiigacdo especifica, a partir da
experiéncia de uso. Por fim, considera-se que oarias podem obter respostas as suas

questdes, por si e ndo via um observador.

Nas consideracdes de Nielsen (2000), teste delidsalai pode ser aplicado em diversos
momentos e ou ambiente fisico e social. No testesdbilidade, o observador interpreta as

acOes do usuario, com a finalidade de identifieans acdes estdo vinculadas a questao de
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usabilidade na interface. Nielsen (2000), mencue o usuario nao precisa necessariamente
conhecer sobre design e interface. O observadua gra comentarios sobre o que esta sendo

avaliado, sem necessidade de interpretacao.

No caso do teste de usabilidade Nielsen (2000nph#ca a validagdo do teste com
cinco usuarios e o porqué de cinco usuérios. Exisizidentificagdo de rotina com o primeiro
usuario, ja no segundo usuario percebe-se que amanesisa é feita, havendo alguma
sobreposicao, ja que as pessoas sao diferentéanfogralgo novo surge, que é adicionado ao

observado no primeiro usuério. A cada novo usy#agsa a se repetir.

Método de avaliacdo de comunicabilidade, avaliaadidade a partir do ponto de vista
da recepcédo da mensagem de comunicacdo considesansignos, suas significacdes e o
processo de comunicagéo. O primeiro passo comgigteeparo da atividade, seguido da coleta
de dados, andlise em profundidade e interpretagdatididade realizada. Barbosa (2010)
descreve a atividade como uma tarefa ou conjuredsréfas; a coleta de dados consiste na
observacdo em um ambiente controlado (sala, lalvaraetc.,), onde o que estd sendo
experienciado pelo usuario individualmente é olm#wve registrado em forma de video. A
andlise é feita em cada registro de experiéncisdgevisando a compreensao de cada interacao

individualmente.

A avaliacdo de usabilidade e a avaliagdo de corabitidade sao instrumentos que
subsidiam a observacdo. No caso desta pesquisac@spo de interacdo usuario-computador,
é filmado para que no momento da analise sejaamalias duas formas de observar a mesma
atividade. A analise complementa tanto a avaliad@aisabilidade quanto a avaliacdo de

comunicabilidade com as questdes descritas noioadgteste.

3.4.1 Detalhamento da avaliagdo em IHC

A analise dos sites a partir do método de IHC pata tese, serve para verificar as
andlises dos grupos sociais relevantes (RSG), cstmpor especialistas e por usuarios leigos,
em condicdes ja descritas nesta tese. O primeB&GjRisa complementar, ratificar a questao,

e identificar se seria necessario ajuste paraeng@bd de melhores achados.
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A definicdo do publico alvo, que compde o segurRiBG), possui como condigdo das
pessoas observadas de pertencer a populagéo ¢nialavao PEPB na faixa etaria de 12 a 21
anos Segundo IBGE (www.ibge.gov.br) a faixa etaria daydacdo esta dividida entre jovens
do nascimento até 19 anos e adultos de 20 anosaete.dApopulacdo objeto do estudo sao
os considerados jovens que podem ser adolescenfaia etaria de 12 a 18 anos segundo o
que é preconizado no Estatuto da Crianca e do Aceite - Lei n® 8.069 de 13 de julho de
1990 - (disponivel em: https://www.planalto.gowcbivil 03/leis/L8069.htm). Para esse
projeto elenca-se trabalhar com jovens que estifie arfaixa — adolescente 12 a 18 e adultos

jovens entre 18 e 21 anos.

A selecédo dos participantes que representam ogotslvo € feita a partir de contato e
observacdo em encontros no espaco de convivio ehp@aFiocruz Mata Atlantica (CFMA).

Este espaco € considerado como o ambiente onddiag&e ocorre entre os participantes.

Com base no referencial teérico a composicao dgssess € aqui nominada — (RSG)
atores sociais — que aceitaram participar da pssg@uanto a interface a ser analisada, a

mesma esta descrita neste capitulo e aqui condalecano uma unidade de analise.

Nas observacdes do campo identifica-se a interdgdaisuario com a internet e
apresenta-se aos participantes os objetivos daigasie forma detalhada. Explicando que séo
jovens atores importantes para analise de umaltggaale informagédo sobre doenca, bem
como uma explicacdo em linguagem simples, do patguéalizacdo dessa analise. Haja visto
gue os jovens ndo estdo bem informados e acostsoadoa academia, com 0s pesquisadores

ja que nenhum dos selecionados participa de prdgefesquisa.

Coloca-se também as questdes éticas de confidelaciale a privacidade e a leitura do
termo de consentimento. Para os menores de 1®&adroso de consentimento € entregue para

ser assinado pelo responsavel e ser trazido rodieste. (ANEXO 2)

Cabe aqui registrar que podem ocorrer mudancadenarso da pesquisa seja por
limitacGes decorrentes da evasao dos participaateatividades do Nucleo de Convivio, pelo
desinteresse em patrticipar da atividade, e pelariprdificuldade limitante de uma pesquisa de
doutorado.
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3.4.1.1 Preparo da etapa de avaliagao

A escolha da unidade de analise para ser testémaysiarios é a que contém a doenca
esquistossomose, por dois motivos. O primeiro roatiypelo nimero de outras denominacgdes
descritas para a doenca (barriga d agua, bilhazdeenca do caramujo e xistosa), que sao
consideradas sinbnimos na estrutura organizacieslbases de dados. Segundo motivo é
considerado o contexto do local no periodo de inabao campo, onde identifica-se, pela
equipe do Projeto Manejo de Fauna e Vigilancia emondses do CFMA, devidamente
identificado pelo Laboratério de Malacologia dotitnigo Oswaldo Cruz, do hospedeiro
intermediério infectado (caramujo), molusco das#gados helmintos, no ambiente proximo a

comunidade e no caminho da cachoeira que é uséalpgmilacéo.

Esse fato corrobora para que a escolha da unidadadalise seja 0 enderecamento
contido no site do Ministério da Saude com inforges; sobre a esquistossomose. A
esquistossomose tanto quanto a meningite eosae§i#io transmissdes feitas por crustaceos e
moluscos infectados pelo vermangiostrongylus cantonensi¥’,e sua disseminagdo pelo
caramujo gigante africano. A medicina possui cdiei¢cde tratar a doenca denominada
‘meningite eosinofilica’, tanto quanto a ‘esquisimmose’, mas, ainda ndo existe forma de

controle da transmisséao.

A unidade de analise elencada tem por base o ddatificado a partir do
enderecamento, selecionado anteriormente e analsios especialistdsa partir de critérios
ja estabelecidos.

Escolhida a doenca é elaborado o roteiro de testesiderando em um sistema de
informacdo em saude a dificuldade de uso e a iéafia no uso do sistema de informagéo.
Portanto, deve-se estimar o que aumentaria adadei de aprendizado e a eficiéncia do
sistema. Para tal, inclui a proporcéo de usuatiesalpandonam a tarefa de busca; tempo que
cada usuario leva para concluir a tarefa com sagessabandona a tarefa ou se o usuario atinge

0 objetivo.

17 Espécie de parasita, que infesta 0 homem a plar@onsumo de lesmas ou caracois resultando nangiteni
eosinofilica. (Disponivel em: www.decs.bvsalud.org) )
18 Essa etapa esta detalhada no Capitulo 3.3 CONSARUTD CAMINHO PARA ANALISE DE SITES
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3.4.1.1.1 Preparo do roteiro de entrevista e do exmie de teste.

No roteiro da entrevista aqui nomeada como ‘Ac@ssdormacao sobre doencas em
sites do poder publico’, consta em formulario sagay a ser preenchido antes do inicio do
teste, espaco para preenchimento dos dados pesswass, género, vinculo com a instituicao,
se € aluno ou morador do entorno; a faixa etdseplaridade e ocupacgdo. Consta também
perguntas consideradas importantes para a arsdisiéliza a internet com frequéncia, se utiliza

algum site especifico ou se nunca utilizou.

O roteiro da entrevista pds-teste, tem por intaiteiliar a analise a partir da observacéo
da interacdo do usuario com a interface, dirimid@adas que possam influenciar na etapa de

consolidacéo e anélise dos resultados.

A entrevista é dividida em guestionamento com amracdes sobre o design das telas;
uso de termos/palavras; e, mensagens e informiedsa parte, para facilitar o entendimento
as questdes sao fechadas para serem marcadasleéSeég@l perguntas respondidas de forma
livre, visando respostas aos pontos: opinido salneeracdo com o site; facilidade no uso da
tecnologia; duvidas durante a realizacdo do testeque momento elas surgiram, algo mais
sobre mensagens e informacdo mencionadas nas epésthadas, e por fim se tem algum

outro comentario além dos que foram feitos. (ANEXO

Quanto ao ambiente de teste, o nucleo de convavioRMA é o local selecionado para
a aplicacdo do teste pela proximidade com a po@oalajvo do estudo. Possui uma sala
convivio considerada um ambiente controlado e aumnagstrutura apropriada. Os artefatos
tecnologicos utilizados sdo notebook com platafovidandows, plugin de observacao
(aplicativo para gravacéao de audio e video) e giavade audio para complementacéo da tarefa.
Preparo do notebook com janelas abertas e miniasgzpdra, se necessario, abrir o ambiente

com a interface (site do Ministério da Saude) uhéda ser analisada.

Antes da realizacédo do teste se verifica o funciemdo do equipamento de forma

adequada, incluindo a gravacéao da interacéo. Eapeipto ativado, teste iniciado.
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3.4.1.1.2 Elaboracé&o do cenario de teste

Como efeito motivador para a aplicacao do testédyoeh-se um cenario onde conta-se
ao participante sobre um determinado fato queoesidendo na regido perto da sua casa. Como
por exemplo: vocé ficou sabendo que esta apareaendaloenca por essa regido perto da sua
casa, da sua familia, entdo vocé resolve sabedogreca € essa, e, se possivel passar essa
informacéo para seus amigos, vizinhos, pai e méde,ngo tem computador para acessar a

internet.

A seguir, antes de distribuir as tarefas da atdedajuestiona-se com o participante
sobre como 0 mesmo buscaria a informacao sobte,ajizal seria 0 caminho usado e que tipo
de informacédo seria buscada. Nao se determina t@azoelaboracdo da tarefa. Dito isso,

passa-se para a primeira tarefa, que tem por objatbusca de informacao:

Tarefa 1: Buscar informacdo sobre a doenca denadlatinesquistossomose, doenca do
caramujo ou barriga d’agua no ambiente da inteieixar o usuario livre para percorrer o

caminho inicial.

Tarefa 2: Direcionar 0 usuario, se 0 mesmo naoeagpisidentificar os termos de busca nos
resultados apresentados, para o site do governoajaalessa doenca. Se for o caso, escolher
a palavra que representa a informacéo da doenca.

Nesse caso a unidade de analise a ser submetidaliacdao € o ‘Site 1 —

esquistossomose’

3.4.1.2 Coleta de dados da avaliagdo em IHC

A coleta de dados tanto para a avaliacdo de idaddl quanto para a avaliacdo de
comunicabilidade, como ja mencionado, inclui o s&gi do que é vivenciado pelo usuario

durante a interacdo com a interface acrescida tievesia apds o teste.

Recepcao a cada participante, agradecendo pdiaigsgao e encaminhamento do
mesmo ao computador. Em seguida a apresentac@pestdes éticas de confidencialidade e

de privacidade, e a assinatura do termo de consemtid para 0os maiores de 18 anos ou 0 termo
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de consentimento assinado pelo responsavel pelorndenl8 anos. Os participantes ndo sao
nominados visando a garantia do anonimato e ax@usigao dos mesmos.

Visando deixar o participante confortavel introdi&zeima conversa sobre coisas gerais
seguida de uma explicacdo detalhada do ambiernstde Para tirar qualquer ansiedade sobre
0 que sera feito, menciona-se o objetivo do estudgrocedimento da analise. Deixar claro
gue é analise de uma tecnologia e ndo do partieipgne o teste consiste em ver se a interface
serve para ele. Menciona-se também que o0 mesmoabaahelonar o teste, se for o caso, sem

prejudicar a pesquisa.

A seguir entrega-se o0 cenario de teste e a indicdg@&quipamento a ser utilizado, e
informa-se que o mesmo pode verbalizar se quisgiecesta ocorrendo no processo. Duvidas

devidamente esclarecidas passa-se entéo a realdagéste

No decorrer de cada teste a observacdo da intecaga a interface é feita de forma
individual. Durante todo o teste séo feitas anaagielo avaliador de qualquer acontecimento
considerado relevante na interpretacado dos dadgsra serem esclarecidos, se for o caso, na
entrevista pos-teste, considerando que o partitgpafio deve ser interrompido durante a
atividade. No entanto, o observador acompanha staridrir na atividade, mas, esclarecendo

as duvidas do participante, com um dialogo limitadastritamente necessario.

Para a entrevista pOs-teste, direciona-se o usparaespaco reservado, separado do
ambiente de teste. Ativa-sgluginde gravacdo em outro artefato tecnoldgico e pasgars
as perguntas a serem respondidas; observar sevac@vaesta ocorrendo. Independente da
gravacgao deve-se fazer anotagbes que se consijagante.

Cabe destacar que apesar do teste ser aplicadmduadmente é necessaria a
participacdo de voluntério contribuindo com anoé&sgdom o objetivo de ndo ter perda de
nenhum dado importante. No final de cada testdicarise o registro da interacao foi salvo

corretamente para ser utilizado na etapa de analise

Para melhor entendimento, segue a Figura 3 quémontfluxo do trabalho de campo
que é abordado no Capitulo 4 (Consolidacéo e rdtsaesultados).



Figura 3 — Fluxo do trabalho de campo
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4 CONSOLIDACAO E RELATO DOS RESULTADOS

A andlise e consolidacdo dos dados nos métod@vaecao utilizados busca néo
conferir valor quantitativo como base de analispekxuisa de campo. A ideia € a obtencéo de
achados qualitativos. Isso ndo impede a atribuigdoalgum valor quantitativo, se for

considerado relevante no momento da anélise.

A decisdo da escolha do instrumento de analidéatia ocorre apos o uso do software
MAXQDA, na versdao demo onde pode-se fazer a migragds arquivos Excel e a
experimentacdo da aplicabilidade do software. O &R é um artefato tecnoldgico
desenvolvido e distribuido pela VERBI Softwarelizaido e reconhecido pela comunidade
cientifica para analise qualitativa de dados ndwutesados, entrevista, questionario entre
outros. Possui uma versao demo que possibilitasmanto funcionamento da ferramenta antes
da aquisicdo. Além disso, permite importacdo deiaog em outros formatos, audio, video e

paginas da internet. A partir de entdo o softwassa a ser utilizado para esse trabalho.

Esse capitulo expde os resultados das unidadesi@ise em conformidade com a
metodologia adotada. Em primeiro lugar sdo as seslque estdo arrolados na secéao 4.1
Resultados da analise de sites. Em segundo lugaaissanalises feitas a partir da avaliacao

descrita na se¢ao 4.2 Resultados da avaliagdo €n IH

Como mencionado em capitulo anterior existe ummptexidade do processo
metodoldgico para se chegar a achados que se @madtom a analise por especialista e a
andlise com o usuario leigo. Esses achados ob#fdés a compilacdo das andlises feitas
individualmente, estdo descritos seguindo a ordemgliesitos preestabelecidos que estao
presentes nas duas vertentes de andlise. A privaitente é elaborada pelo especialista e a
segunda pela populacdo objeto do estudo. Desse passa-se para a analise feita pelo

especialista.
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4.1 RESULTADOS DA ANALISE DE SITES

As unidades de analise estdo dispostas por ost@tribuidos no teor dos atributos
dispostos dessa forma: conteudo, credibilidadegdeslegibilidade. Apos cada fechamento

de critérios estédo dispostas algumas consideragdess.

Os links estéo listados abaixo para verificac&aleer:

-Unidade de analise ‘Site 1 — esquistossomose’
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/ominsgrnncipal/secretarias/svs/esquistossomo

se.

-Unidade de andlise ‘Site 2 — filariose’

http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/ominsterncipal/secretarias/svs/filariose

-Unidade de andlise ‘Site 3 - leishmaniose’
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/ominsterincipal/secretarias/svs/leishmaniose-

visceral-lv

-Unidade de andlise ‘Site 4 — leishmaniose visteral

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/folder/leishmaniogsseral.pdf

-Unidade de analise ‘Site 5 — teniase’
http://www.dive.sc.gov.br/conteudos/zoonoses/pables/Teniase X Cisticercose.pdf
Alguns achados recentes sobre os enderecamer@iodestritos no final desta analise

em consideracgdes iniciais.

Para a analise dos dados por especialistas, osanesin migrados para a estrutura
criada no MAXQDA. Essa estrutura no software podsis sistemas: o de documentos e o de
codigos. O sistema de documentos esta divididorésmgrupos denominados (ESP1, ESP2,

ESP3), em cada grupo constam as unidades analisai@ddizando cinco unidades.

O sistema de codigos atribuido esta dividido nobuabs e critérios que compdem o
checklistdelineado para a analise dos sites. A organizdadestrutura basica do MAXQDA
em janelas, possibilita rearranjos na visualizagéo forma de colunas sendo util para o

trabalho.
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O sistema de cadigos € a principal ferramenta désan Os codigos atribuidos séo os
atributos considerados nohecklist (contetdo, credibilidade, design e legibilidad®s
subcodigos séo os critérios atribuidos dentro dia @dributo. Cabe aqui mencionar que a
codificacdo dos dados no software é a parte catgratganizacédo do trabalho. Em cada projeto
criado, a estrutura € constituida a partir do coiniiento prévio da informagédo e, de um
processo analitico que transcende o fato de seiatuim codigo. Essa etapa, portanto, demanda
um tempo de andlise. O passo a seguir € categenzaodigos e subcddigos e identificar o
que € considerado os achados da analise. Essdimdesuestao dispostos por atributos e

critérios.

4.1.1 Atributo conteldo

O atributo contetudo aglutina, como ja descritoe seitérios que serdo analisados
individualmente, visando identificar a qualidadeimfarmacao que esté inscrita, representada
textualmente e em outros formatos. Criou-se obwts e critérios no sistema de cédigos do
MAXQDA. Dessa forma pode-se marcar no texto cadigooatribuido.

Os critérios aplicados tém por objetivo evidenagiagestdes que possam contribuir com
os achados desta pesquisa. As unidades analisedisp@stas de forma individual em cada

critério.

Cabe esclarecer que dentro dos critérios se faretvente, para evitar redundancia, as
unidades de andlise podem ser aglutinadas. Pagsaagepara o primeiro critério do atributo

conteudo.

4.1.1.1 Critério acuracia

O primeiro critério corresponde a ‘acuracia’ ondmasiderado o nivel de precisdo em
gue uma informacé&o, no caso descrita, contenhalleomevidéncia ou uma pratica, e, esteja

em concordancia com as mesmas.
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O site 1 contém informagé&o explicativa, possuimmtcordancia entre a informacéo e a
evidéncia (ESP-1). A informacdo tem precisdo, é bdmtalhada, explicativa e tem

concordancia com a evidéncia. (ESP-2; ESP-3).

O site 2 contém informacdo com pouca precisédo, esid bem detalhada e pouco
explicativa, na pagina principal possui alguma codé&ncia entre a informacgéo e a evidencia.
(ESP-1). Possui informacéo precisa e tem concora&mtre informacao e evidencia. (ESP-2;
ESP-3)

O site 3 considera a informagao precisa e bemrdetal Possui informacdes em todos
os botbes de navegacao e bem explicativa. Possbéta disponivel video. Tem concordancia
entre informacéao e evidéncia. (ESP-1; ESP-2; ESP-3)

Nas unidades de analise (sites 1, 2 e 3) contéomiaicdes em primeira pagina com
subdivisbes para a descricdo doencas, dados epidgioos, tratamento, entre outros. No
entanto, cada unidade representa a informacgaaha fdiferenciada, ou seja, uma com mais e

outra com menos detalhamento.

No site 4 o link remete para um folder (arquivo PQ&e possui informacao precisa,
bem detalhada e explicativa com ilustra¢cdes sodoeaca (ESP-1). Possui concordancia entre
a informacao e a evidencia, o folder est4 bem hikstial e explicativo (ESP-2; ESP-3).

No site 5 o link remete para um documento explicatarquivo PDF), portanto nao é
um site. No entanto, o mesmo foi recuperado. Comérmacao precisa, bem detalhada, com
ilustracOes sobre a doenca, possuindo concord@ncminformacgao e evidencia. (ESP-1; ESP-
3). Para (ESP-2) considerou informacgéao imprecisacacordancia com a evidéncia pelo fato

de ndo ser um site.

Nas unidades de andlise (sites 4 e 5) A representig; informacdo esta disposta em
duas paginas possibilitando uma visdo geral soli@eaca e as ilustracbes complementam a

parte textual.
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4.1.1.2 Critério conciso

No seu significado exprime ser sucinto, resumidateszado contendo informacao

essencial.

Nos sites 1, 2 e 3 para o0s especialistas € coadid@ssencialmente resumido (ESP-1;

ESP-2) na visdo do especialista ESP-3 néo é resumid

Nas unidades de andlise (sites 1, 2 e 3) constadizegisténcia de controvérsia gerada
por um olhar diferenciado sobre o que é informagggencial e sua representacdo. Pode ser

pelo fato de ser considerado o tamanho do texprimeira pagina.

Nos sites 4 e 5 na analise o critério conciso éidenado pelos especialistas como

essencialmente resumido.

Cabe lembrar que no critério acima foi colocado w@e é um site e sim link para um
arquivo PDF. No entanto, é recuperavel por meioutea. Nesse ponto o entendimento do que
esta sendo representado em duas paginas contej@éoeca doenca, o tratamento entre outros,
traz a percepcao de que toda a informacéo estéelhd# uma forma geral, considerando isso,

é sucinta, essencialmente resumida.

4.1.1.3 Critério consistente

A consisténcia é aqui entendida como uma condigiosalidez da informacao
representada. Essa informacgéo é garantida, verdadei

Nos sites 1 a 5 0s especialistas consideram amafgi#o consistente e com formato

compativel com a estrutura tecnoldgica de cadaadeide andlise.

4.1.1.4 Critério correto

A condicdo desse critério diz respeito a linguageom inexisténcia de erros

ortogréficos. Outra condigdo € expressar integadad

Os sites 1, 2 e 3 expressam exatidao e nao foramtifidados erros ortograficos (ESP-

1; 2) Um dos especialistas identificou erro ortigea(ESP-3).



96

Os sites 4 e 5 expressam exatidao e nao foramfidados erros (ESP-1; ESP-2; ESP-
3).

4.1.1.5 Critério objetivo

Esse critério tem por condi¢éo o atingimento denigéo, cumprindo com sua finalidade

de informar e de concluir a informacao.

O site 1 atinge o proposito, cumprindo a sua fitamle (ESP-1-2-3). O site 2 atinge o
propésito de informar superficialmente (ESP-1).ng§é& o propdésito cumprindo a finalidade
(ESP-2,). Atinge o propésito, mas ndo cumpre coafisalidade (ESP-3).

O site 3 atinge o proposito com informacdes detibacumprindo com sua finalidade
(ESP-1; ESP-2). Cumpre o propdsito, mas nao atingdinalidade (ESP-3).

Considera-se nesse ponto cumprir a finalidade éutea conclusdo, terminar
efetivamente. Para um especialista se chega a mho ple possivel controvérsia do que é
concluir, nas unidades de andlise 2 e 3. O enteamdoré de que a informacéo representada ndo

esta completa para atender a todos.

Sites 4 e 5 atingem o propésito com informacgfes beplicadas de forma simples,
atinge sua finalidade (ESP-1). Atinge o propdgtsya finalidade (ESP-2; ESP-3).

4.1.1.6 Critério pleno

Esse critério pressupde que esteja completo, nadni Sem mais nada a ser
acrescentado.

Os sites 1 a 5 os especialistas consideram querangcdo esta finalizada, no contexto
de divulgacao de informacao sobre as doencas. @as®no referencial tedrico a informacao

nao € um produto final de um processo de represEmta
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4.1.1.7 Critério relevante

Esse critério tem por condicdo ter grande valatilelade, constando na sua descri¢ao

0 que mais importa, ou 0 que seja, necessario.

Os sites 1, 2 e 3 para os especialistas as infGesagxpressam utilidade e
aplicabilidade. No entanto, para o ESP-1 a infodnageria completa com mais utilidade e

aplicabilidade se tivesse uma linguagem mais &egntendimento para todos.

Os sites 4 e 5 para os especialistas expressélseaglicavel, com linguagem facil e

ilustracées que auxiliam visualmente o entendimento

4.1.2 Atributo credibilidade

Esse atributo contém cinco critérios que dao sudssigara acreditacdo do que esta

inscrito, 0 que esta registrado, ou representado.

4.1.2.1 Critério abrangéncia

Considera abarcar todas as formas que possibilitaencompreensao da informacao,

com clareza.

Os sites 1, 2 e 3 apresentam toda informacéo ssbtmto no caso de doenca: sintoma,
diagndstico, prevencdo etc.). Apresenta em desciigddoenca os detalhamentos, possui
também dados epidemioldgicos, orientacdo, trataanentormacdes técnicas, perguntas e
respostas (ESP-1). Apresenta toda informacéo smésento (ESP-2). Nao apresenta toda
informacé&o sobre assunto (ESP-3).

Um ponto de controveérsia gerado ocorre na ideatiio, como por exemplo, em dados
epidemioldgicos constam informacdes e complemeatagén gréaficos ilustrativos em uma
unidade, e em outra as informacfes contidas naegstem pouco detalhamento, e, pouca

clareza impossibilitando que todos consigam conmaiee

Os sites 4 e 5 apresentam toda informag&o sobuetasso caso de doenga: sintoma

diagndstico, formas de transmisséo, prevencageEsR-1; ESP-2; ESP-3).
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4.1.2.2 Critério atualizado

A esse critério € atribuido o fato de estar atadlb de forma constante, acompanhando

0 contexto vigente.

Nos sites 1, 2 e 3 a data e fluxo consta na nadegaincipal data de criacdo de marco
de 2014; ndo possui atualizacdo constante, salvanesrpagina interna. Nao esta visivel uma
regularidade de atualizacéo (ESP-1; ESP-2; ESB8)site atualizado tem importancia para
se acreditar na informacéo que esté representadaxemplo, entre 2014 e 2016 surgiram
fatos novos, mas ndo consta essa informacgédo. Mgamoao surja novidades o site sempre

deve ser revisto e constar a atualizacao da reeiséoebido seu OK.

Nos sites 4 e 5 ndo consta data de criacao e alizaitfo (ESP-1). Data e fluxo néo é
recente (ESP-2; ESP-3).

4.1.2.3 Critério disponibilidade
Esse critério subtende que tenha possibilidadesde acesso.

Os sites 1, 2 e 3 nem sempre esta disponivel eacesso rapido. Pagina demora na
resposta e nem sempre € carregada em sua totalRbda a impressao de que o servidor esta
sobrecarregado (ESP-1). Esta sempre disponivel-2EI®40 estd sempre disponivel e com
acesso (ESP-3).

Os sites 4 e 5 esta sempre disponivel e com acgsisio (ESP-1; ESP-2; ESP-3).

4.1.2.4 Critério fonte/autoria

Para esse critério adota-se a condigédo de que é sonfidvel. Condi¢édo de confianca.
Nesse caso, deve ser considerado que possua umnia,aun proprietario, que apresente suas
qualificacbes, que evidencie que o mesmo tem coadide apresentar essa informacéo, e ter

também fonte de referéncia.

Os sites 1, 2 e 3 para 0s especialistas 0 mesmpasiui visivel a identificacdo de

autoria da informacao representada, nem sua gquaadifo. Nao possui indicativo de fonte, salvo
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o webmail do MS, e indicacdo de publicacdo sobassunto. Endereco de contato consta o
disque saude e o copyright. (ESP-1; ESP-2; ESP-3).

No site 4 para os especialistas ndo possui visvalentificacdo de autoria da
informacdo; ndo possui também a referéncia da .fofle consta assinatura por autor pessoa
fisica. (ESP-1; ESP-2; ESP-3). Possui, no entaeatificacdo de autoria das ilustracdes (ESP-
1). Identifica-se que em todas as unidades desanébnsta sempre o mesmo padrdo na

programacao visual, que se entende seja obrigapi@ia todos os sites do governo.

No site 5 possui as fontes consultadas para arogéstdo texto, porém o texto ndo tem
autor (ESP-1). Consta fonte consultadas para elaordo texto. Identificacdo que € um
arquivo da SVS do estado de Santa Catarina, pontéiat € federal (ESP-1). Inexiste endereco
de contato (ESP-2; ESP-3).

Nesse critério nas 5 unidades de analise existedes@Eeocupacao de assinar a autoria
da informacgédo que esta representada. Em vista, ghassa-se a ideia de que uma logo por si s

€ uma autoridade.

4.1.2.5 Critério pertinéncia

Para esse critério se estabelece que o site e rab assunto que esta sendo
representado.

Nos sites 1 a 5 sédo considerados relativos ao asqossuindo, portanto, pertinéncia
(ESP1; ESP-2; ESP-3)

4.1.3 Atributo design

Concepcdo de um modelo. Considera-se que possactedsticas subjetivas

diferentemente do aspecto visual do site, de sai@apia e layout.

4.1.3.1 Critério facilidade de manipulacéo

Existéncia e facilidade de uso das fun¢des de @agéeg
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Nos sites 1, 2 e 3 a visualizagdo da manipulacauge clique etc.), funciona, mas
guando se clica em cima de indicacao de navegagéamnao ocorre (ESP-1). Visualizagéo
da manipulacdo (mouse, clique etc.) (ESP-2). N&syouma visualizacdo da manipulagcéo
(ESP-3)

Nos sites 4 e 5 mencionando mais uma vez, quespaoins arquivo PDF pode-se usar o
mouse ou outras teclas que tem sua aplicabilidadsenformato de arquivo (ESP-1). Sem

visualizacdo da manipulacédo (ESP-2; ESP-3).

4.1.3.2 Critério acessivel

O que é considerado para esse critério € até @ute pe pode chegar, considerando a

habilidade motora, e os sentidos humanos. Issdhpidasa interacdo com o artefato.

Nos sites 1, 2 e 3 nem sempre se chega a pagingoogle mesmo com 0
enderecamento. Disponivel a partir da pagina, da &6 do site do MS (ESP-1). Recuperacao
facil, esté disponivel (ESP-2). Nao tem recuperdgéib (ESP-3).

Aqui é um outro ponto de controvérsia no grupo tuao fluxo da navegacao. Por
exemplo, se existe um enderecamento completo g alee pagina, caso contrario pode-se
chegar somente a pagina principal do site. Dess® pmesmo usando a caixa de busca ndo se

chega ao enderegamento localizado via buscpuiugyle.

No site 4 a recuperacao é facil e esta dispons®P(1; ESP-2; ESP-3). Nao é site e
sim um folder (ESP-1; ESP-3). Considerando essectsgstar disposto em duas paginas de
um arquivo PDF, a acessibilidade esta presente.

No site 5 a recuperacéao ¢ facil (ESP-1; ESP-3tuperacao é facil (ESP-2). Nao é

um site e sim um documento explicativo (ESP-3)

4.1.3.3 Critério comunicéavel

Consiste em conseguir comunicar de forma a crraentusiasmo de navegacao, para

gue o usuario possa melhor desfrutar, com um usofawl e agradavel.
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No site 1 a comunicagdo esta adequada, coerenteereforma sim, mas néo cria
entusiasmo (ESP-1; ESP-3). Comunicagédo adequadante¢ESP-2).

Sites 2 e 3 consta de certa forma uma comunicatgguada, coerente; mas nao cria

entusiasmo (ESP-1; ESP-2). Comunicacdo nao é agdiequi@o cria entusiasmo (ESP-3)

Nos sites 4 e 5 a comunicacao € adequada, coecaatentusiasmo (ESP-1; ESP-2;
ESP-3). Porém, as unidades de andlise ndo sae sitesfolder e documento explicativo
(ESP-3)

4.1.3.4 Critério navegavel

Condicao de facilitagdo para navegacado interna, vmualizacdo dos botbes de
navegacao, visibilidade para impressao.

Nos sites 1, 2 e 3 existe uma facilidade razoaeehalegacao, possuindo um menu
principal com botfes para navegacao interna, detnsomsa estrutura tecnoldgica légica, mas
as letras sdo pequenas. Mapa do site com poudtidligieile, consta icones para o mapa, mas

na navegacao nao responde.

Possui links pardacebook, twiter, flickr, youtube, Askversdes espanhol e inglés.
Possui acessibilidade em libras, no entanto, aSespgdo funcionam com o clicar. A barra de
navegacao esta visivel, mas, sem realce. Os bold&svolta;, acima e abaixo; ndo possui a
acdo. Consegue-se ir e voltar utilizando o botaolidar, para voltar, do proprio navegador.
Em pesquisa para localizar informacéo sobre a @g&ogta e cola de link, nem sempre chega
na pagina da doenca, quando se repete a operagdredsse chega ao destino (ESP-1). Possui

barra de navegacéao; botdes ida e volta; acimaircglmaecanismo interno de busca (ESP-2).

N&o apresenta facilidade na navegacdo; mapa doseite visibilidade; barra de
navegacao inexistente sem botdes ida e volta; aeiabmixo somente na barra de rolamento;

sem mecanismo interno de busca (ESP-3).

No site 4 inexiste a navegacao por nao ser une site um folder em arquivo PDF. No

entanto, esta disponivel e acessivel em bgsogle(ESP-1).
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O site 5 € um folder e nao site, entdo nao se garsanalisar a interatividade, e também
outras questdes (ESP-2). Ndo é navegavel. Nao éitane sim um documento explicativo
(ESP-3).

4.1.4 Atributo legibilidade

Atribui-se a uma facilidade de leitura de textoegestd sendo possibilitada por

condicOes favoraveis com uma forma legivel, comiteslogia adequada para o publico leigo.

4.1.4.1 Critério linguagem apropriada
Nesse ponto é considerado para quem o texto iestéodado.

Nos sites 1, 2 e 3 menciona-se — informagédo paga@uPara o usuario com algum
conhecimento. Texto com imagem explicativa: cosst@ente uma imagem do parasito na
pagina inicial, isso, ndo complementa a informa@&eP-1). Texto com imagem explicativa

complementando a informacéo (ESP-2). Nao é clamqam € a informacao (ESP-3).

No site 4 a informacao esta direcionada para gealgsuario com algum letramento
(ESP-1). Texto com ilustracdes bem explicativas glementando a informacao (ESP-2).

Informacao para quem? Texto com imagem. Nao € tgme sim um folder (ESP-3).

No site 5 a informacao esta direcionada para gealgsuario com algum letramento
(ESP-1). Texto com imagem. Nao é um site e simdaocumento explicativo (ESP-1; ESP-2;
ESP-3)

4.1.4.2 Critério compreensivel

Conter condicéo de alcancar a intencdo ou a prodig&entido do usuario, com uma
leitura que facilite a compreensédo, e condicbeerdender o tipo de informacédo que esta

representada.

Sites 1, 2 e 3 contém informacao néo tao facilmentendida, consta um vocabulario,
mais cientifico necessitando de ida a dicionaria pdter a definicdo, por consequéncia gera
alguma dificuldade (ESP-1) Informacao néo é faaiteentendida (ESP-2; ESP-3)
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Site 4 contém informacao facilmente bem entenddasui vocabulario compreensivel
para o usudrio, portanto sem dificuldade de enteswlio (ESP-1) Informacdo facilmente
entendida, sem dificuldade (ESP-2; ESP-3). Es@met mais uma vez que nao é um site e

sim um folder.

Site 5 com informacéo facilmente bem entendida; eooabulario compreensivel para
0 usuario, portanto sem dificuldade de entendim@®#-1) Informacao facilmente entendida,
sem dificuldade (ESP-2; ESP-3). Esclarecendo maig wvez que ndo é um site e sim um

documento explicativo.

4.1.4.3 Critério interpretéavel

Nesse ponto entende-se que interpretavel é dadigdmn de se elaborar uma

interpretacéo.

Sites 1, 2 e 3 contém informacao pode ser intaagaetESP-1; ESP-2). Informacéo ndo

pode ser interpretada (ESP-3).

Sites 4 e 5 contém informacéo de facil interpreig@&SP-1). Pode ser interpretada
(ESP-2; ESP-3)

4.1.4.4 Critério transparente

Constitui-se de uma clareza na forma de dispofoamacao.

Nos sites 1,2 e 3 a informacao escrita estd sequadéo da linguagem para diferentes
usuarios. Nao é suficientemente clara para tod&P{B. Informacdo escrita em estilo

adequado, clara (ESP-2). Informacéo nao esta&sentestilo adequado (ESP-3).

Sites 4 e 5 com informac&o escrita em estilo adkg@wade forma clara (ESP-1).

Informacéao escrita em estilo adequado (ESP-2; BSP-3

Nesse ponto cabe algumas consideracfes: os asitéplicados evidenciam alguns
guestionamentos. Em primeiro lugar como esta setilizado o registro de dominio, haja visto

que tem maior prioridade o enderecamento por efdidbp que por tipo de conteddo. Em
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segundo lugar os sites sao incompletos. Em tertggar em ambiente virtual disponivel na
internet os erros ortograficos ficam mais visiveisn quarto lugar uma informacao
generalizada torna mais dificil identificar quera gesponsavel pelo conteudo e, que critérios
cientificos basearam a informacéo representadd@echaja visto que o usuario pode querer

saber de onde vem a informagao.

O estilo da escrita, mais a informacao especificegscida da questéo cultural, geram
resultados promissores de compreenséo, interpeetacansparéncia da informacdo no

atributo legibilidade.

Muita informac&o sobrecarrega o usuario, o fatosele sucinta, resumida em sua
proporcionalidade sé&o quesitos para melhorar actiguie de entendimento de quem busca e

filtra a informacao.

Identifica-se ap0s a andlise das unidades acinszritts com 0S respectivos
enderecamentos e listados no Anexo 1, que o sig@aerno mudou sua interface em fins do
segundo semestre de 2017. Hoje, esta disponivebvmsite, as secretarias e outros 6rgaos de
forma pulverizada. Consta na barra lateral esquesdassuntos. As informacdes constantes da
Secretaria de Vigilancia Sanitaria (SVS) estdoalas no assunto: ‘Saude de A a Z' para
diversas doencas. Nos critérios acessibilidadevegadbilidade essa nova disposi¢cao continua
falha, exigindo um trabalho de navegacéao paraiarahformacéo sobre a doencga, e quanto a
acessibilidade a recuperacéo da pagingealendo esta acessivel.

Essas consideracdes completam a andlise de sltssgspecialistas. Pretende-se com
os achados descritos acima, corroborar e ou &tédi@nalise do usuario leigo, na avaliagdo em
IHC.
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4.2 RESULTADOS DA AVALIACAO EM IHC

Essa etapa esta dividida na analise da avaliagasadbdidade, e, na analise da avaliacao

de comunicabilidade. Essas analises complementserpescesso.

4.2.1 Analise da avaliagéo de usabilidade

Para a avaliacdo de usabilidade se estabelece owoesgp interativo usuario-
computador em condi¢fes controlada onde os dadai#tados, o que € denominado de teste
de usabilidade. Processo gravado, ocorre a ertaeyi®s o teste. A interpretacdo dos dados
coletados e andlise da entrevista tem por princieiatar a performance e opinido dos
participantes sobre a atividade, organizando osgldd forma que a relacao entre eles seja

evidenciada.

Essa etapa esta dividida em trés partes: a prirsegaindo o roteiro de entrevista séo
as questdes, do formuléario a parte, feitas antdesle. Essa parte esta mencionada no topico

3.4.1.1.1 Preparo do roteiro de entrevista e daemtdde teste.

As perguntas consideradas importantes para a @salis se utiliza a internet, com que

frequéncia, se utiliza algum site especifico onwsgca utilizou?

Os usuarios respondem que usam a internet com¢@iasade nimero de dias por
semana, entre 2 vezes por semana a todos os diisk®utilizados sédo sobre novelas, para
trabalho escolar, desenho, doenca para a avo,scp@a irmaos, conversa e musica. Os

artefatos sdo basicamente o celukHnlete notebook

Essa analise busca verificar o que os atores sa@presentados nesse grupo RSG,
identificam no artefato, a partir do entendimergaido. Constata-se que de algum modo todos

acessam a internet e buscam alguma forma de uso.

Na segunda parte consta a entrevista, que é f@taa@teste, com as questdes fechadas

divididas em trés tipos de consideracgdes:
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O primeiro é sobre o design das telas:

- sobre o tipo e tamanho das letras todos os wsuépnsideram o tamanho das letras

pequeno e a leitura um pouco dificil,

- sobre a imagem na tela ser legivel os usuarisideram a imagem boa;

- sobre a aparéncia, a quantidade e a organizacadaimacdo apresentada na tela é
considerada satisfatoria por todos 0s USuarios;

- sobre a sequéncia de telas € considerada badpeealos usuarios (TUS-4; TUS-5);

- sobre o retorno para tela anterior, exceto pEl&S-1) os outros usuarios consideram

impossivel retornar a tela.

O segundo é sobre legibilidade: uso de termos/@dav

- sobre a linguagem relacionada ao que se queab(BUS-2; TUS-5) consideram

inconsistente e 0s outros usuarios consideramaeguonsisténcia;

- sobre a linguagem estar apropriada ao que sebgsear é considerada inapropriada,
exceto os usuarios (TUS-4; TUS-5);

sobre a linguagem na tela é considerada precisatceos usuarios (TUS-1; TUS-2).

O terceiro é sobre mensagem e informacéao:

- sobre mensagem que aparece na tela e instrugba@scpmandos ou funcbes séo

consideradas com uma clareza mediana pelos usuarios

- sobre mensagem de erro que esclarece sobre plglnlema, os usudrios detectam a

inexisténcia dessas mensagens.
Na terceira parte consta a analise das questdgasba entrevista, a saber:

1) Gostaria de saber qual sua opinido sobre aagéiercom o site. Vocé teve davidas durante

a realizacéo da atividade? Em que momento?
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Justamente nas palavras complicadas, poderia tsrchageza, na interagdo néo tenho
problema. (TUS-1). Para o (TUS-2) sim, pesquisdoenca e achar o site. Parcialmente, o site
saiu do ar (TUS-3). Considero as palavras difidéisne do caramujo. (TUS-4). Tive um pouco
de duvida (TUS-5).

2) Por favor, se desejar, comente sobre as palasaaias no site e se elas dao algum significado

ao que voceé procura?

Uma vez estava entre parénteses o significado doegqtava procurando (TUS-1).
Palavras dificeis (TUS-2). Vetor — transportaddd$¥t4). Palavras novas, duvida na leitura e

dificuldade com palavras (TUS-5).

3) Como vocé gostaria que a informagéo colocadaiteosobre a prevencao de doencas e

cuidados com a saude fossem apresentadas?

Da forma que esta aqui esta bem clara explicanibi@ sodoenca desde o inicio. Mas
precisa de clareza com as palavras dificeis (TUS4d }ivesse palavras faceis e com imagens,
assim € mais facil de entender (TUS-2). Texto gnigee tenha todo o conteudo (TUS-4).

Linguagem mais facil, gostei mais do video (TUS-5).
4) Se desejar, fale algo mais sobre mensagensrena¢ao

Nessa questdo 0s usuarios mencionam que ja tirdspondido na questdo anterior, e,

nada mais € acrescentado.
5) Vocé achou facil usar a tecnologia? Sentiuralgdificuldade?

Achei facil usar a tecnologia. Achei a pagina leem pagina que quando entro me
sinto confusa. Aqui ndo, (TUS_1). E mais facil usaelular ouablet No laptop senti alguma
dificuldade (TUS-2). Achei facil usar (TUS-4). Faipdormatica e estou aprendendo a usar o
computador (TUS-5). Com o usuario (TUS-1) teve wsngembramento da questao.

5a) Vocé sabia que esquistossomose vem do caramujo?

Eu tinha ouvido falar, mas néo tédo especifico cesté aqui (TUS-1).



108

6) O que vocé acha que pode melhorar a informagliada para o seu interesse?

Tem pessoas que nao conseguem ler, acho quessetixideo explicando para a pessoa
seria bem mais facil. Poderia ser diferente maiardica, com outro vocabulario. O texto para
mim esta bom. As pessoas tém dificuldades, pradisanotar no papel e escrever de outra
forma para eles. Com videos, imagens, isso ficad#s acessivel para todos, para quem
consegue, quanto para quem nao consegue (TUS-bcaCdudo em uma soO pagina, toda a
descricdo da doenca, em video facilitaria, (TUS2R)ase ndo posso responder. Mais imagens,
criar um site (TUS-4). Melhorar as palavras di§ie@usar video (TUS-5). Com o usuério (TUS-

1) teve um desmembramento da questao
6a) Vocé ja viu anotar a palavra e irgamngle?

Na minha casa tem. O adolescente tem uma facilidadeuriosidade deles, se tem

dificuldade eles vao para outro recurso.

Comentarios espontaneos sao adicionados a endrenosto uma subdivisdo da questao

apos o comentario do usuario, no final das respalstdas.

4.2.2 Analise da avaliacdo de comunicabilidade - MA

Para a analise utilizando o método MAC, sédo cemadbs trés passos: etiquetagem,
interpretacao e criacao do perfil semidtico. O pinmpasso € etiquetar cada video da interacéo

de cada participante, segundo passo interpretgticagtagens e elaborar o perfil semidtico

Assistir cada video quantas vezes seja necestriqor finalidade a identificacdo do
momento em que 0 usuario ndo entende ou encoriicaldiide de comunicacdo, o que é

considerado como ruptura de comunicacao denomifeda de comunicacéao’.

Apos a interpretacao individual de tudo que étadie procede-se a consolidacdo dos
resultados para uma andlise em profundidade damimnjDe acordo com cada método é

identificada as recorréncias que expressam resgltashsiderados mais comuns.

19 Reconstrucdo da metamensagem tal como foi recpbldausuario.
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Na avaliacdo a partir desse método séo consideedaquéncia de etiquetas, seja por
cada participante ou por cada interagdo com aackerconsidera-se também a frequéncia e o

contexto de cada etiqueta.

No conjunto da analise se faz necessério claas#is falhas de comunicagdo. Para tal,
atribui-se no software a codificacdo pipo de falhas: temporarias, parciais e complefas.
modelo seguido é o descrito em Barbosa, Silva (2Gd€ é uma adaptacao de Souza (2005) e
Souza, Leitdo (2009).

O primeiro passo que é a etiquetagem consistar@amo que ndo seja verbalizado
pelo usuario uma expressao de categorizacdo dewss@ciada a0 momento em que ocorre
uma possivel ruptura ou dificuldade de entendimefouso de expressdes basicas de

comunicabilidade caracteriza a falha de comunicacgao

Esses momentos sdo categorizados por uma expressfmyme o casoCadé? E
agora? O que € isto? Epa! Onde estou? Ué, o qued®or que nao funciona? Assim nao
da. Vai de outro jeito. Nao, obrigado! Para mimé&bbm. Socorrog, Desisto.(BARBOSA,
SILVA, 2010, p.346). A seguir as analises sao $aitmacordo com a atribuicdo de cada etiqueta

em trecho do video que comp®de o conjunto de videlesados.

Esse processo de andlise esta representado nasofMMAXQDA, na estrutura de
sistema de documentos e de codigos. No sistemaodem@ntos a construcdo é feita
textualmente a partir da analise profunda do questiciado por cada usuario, com a atribuicéo

de etiquetas consideradas representativas de yaaue comunicagéo ocorrida.

O sistema de codigos é construido por tipo de $atteacomunicacéo identificadas.
Essas falhas de comunicacdo podem ser tempongaiasais e completas. Na divisdo de cada

uma dessas falhas constam as expressoes que iralcaegorizacao.

A interpretacdo das etiquetas atribuidas € fetartir de uma analise profunda do que

€ vivenciado pelo usuério no uso da interface.

Assistindo a gravacéo, antes do processo de caagio das falhas identificadas, que
estdo dispostas na etiguetagem, que se da adm#dirtrada na unidade de analise, observa-se

algumas verbalizacdes feitas pelos usuarios, duentaqui mencionar.
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O usuério (US-1) informa que vai diretamente pgpasquisa ngooglepara localizar

a informacao solicitada e imprimir todas as pagimas tenham qualquer informacdo sobre
tratamento e prevencdo. O usuario (US-2) informa iga diretamente para a pesquisa no
google para buscar a doenca. O usuario (US-3) abgeamlee digita o termo doenca do
caramujo. O (US-4) informa que iria para o You Tubgse usuario verbaliza que desconhece
a doenca. Doenca do caramujo - ndo ouvi falar soblieeencga. J& apareceu so dois |& em casa,
nao apareceu muito ndo, e olha que l4 € muito maiia arvore. A seguir o usuario digita o
nome da doenca. Usa o termo esquis [selecionaaldiyou Tube para completar a palavra]
tossomose. Como a tarefa é direcionada para urdadende analise previamente selecionada,
nesse momento a interacdo com a interface é mementanto, tem um sentido subjetivo que

demonstram maneiras sutis no caminho da buscafoomacao.

Cabe esclarecer que o usuério (US-5) fez todote tizsavaliacdo de usabilidade, mas
0 equipamento travou e se perdeu a gravacdo, ifhpibasdo a analise da avaliagdo de

comunicabilidade.

4.2.2.1 Etiquetagem

Inicialmente séo analisadas as etiquetas categiaszcomdalhas de comunicacao
temporéria. Sao consideradas falhas temporarias as rupte@@Eeunicacao, que demonstram
inconsisténcia ou incoeréncia com a intencédo deuoaracao, e do efeito parcial do processo
interpretativo que € denominado semiose, que densis‘processo interpretativo que nos leva

a associar cadeias de significados a um signo” B28A, 2010, p.81)

Etiqueta ‘Por que nao funciona?’

O usuério espera obter determinado resultado emi@nde porque o sistema produz
resultados diferentes do esperado. O (US-2) n&segme passar as telas. Nao tem como voltar
para a tela anterior. Foi entdo atribuida a etaju@or que ndo funciona?

Etiqueta ‘E agora?’

Essa etiqueta é atribuida quando o usuario n@aghe fazer para concluir a tarefa e
busca descobrir qual deve ser o proximo passo.
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Apods a leitura completa da pagina o usuario (UPdata. O (US-2) faz a busca e o
primeiro resultado € uma definicdo da doenca. Esémsando como vou sair daqui, clica em
cidadao saindo da pagina - Esquistossomose. B)d8ntinua tentando se achar, tentando
entender a mensagem da interface, clica na caikasim dgoogle.Clica novamente na caixa
de busca dogoogle O usuéario faz a busca, mas néo percebe, passandouse em
esquistossomose que é o primeiro resultado. Oiosu@n entende, e clica na caixa de busca

na tentativa de encontrar alguma dica.

Nesse ponto, observa-se que nos 10 primeiros adsslt mesmo o google admitindo
como termo de busca o site do governo ndo apaosee opcao de escolha. O (US-3) apés a
leitura do texto central da pagina por alguns sdgsihidentifica a doenca do caramujo. No

entanto, a busca o direciona para o site da UQifpome demonstrado na Figura 4.

Figura 4 — Direcionamento de site — exemplo
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Fonte: www.uol.com.br

Nesse ponto € necesséria a interrup¢do da navegatidecionamento para o site do

governo que é a unidade escolhida para a analise.
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Etiqueta ‘Ué, o que houve?’

Essa falha ocorre quando o usuéario ndo percebedoucompreende as respostas

decorrentes de uma acéo anterior. Pode indicaranmbégguidade.

Nesse caso, 0 (US-2) clica em cidaddo saindo dma@&gquistossomose. O (US-3)
clicou ‘entef, ndo entendeu o signo esquistossomose. Clicouamente éntef em
esquistossomose, clicou outemter, novamente entef. O mesmo nao percebe a mensagem
enviada pelo site, devido a nao identificacdo dalavpas. Nao reconhece a semantica, o
significado, conforme exemplificado na Figura 5.

Figura 5 — Identificacdo de palavras — exemplo

) _
. e 5
Esquistossomose @ — mﬁﬁdn
Rss  Avaliar Imprimir
Ecralz ¥ids . Frmmictnecnmnca
&) - X

G doengado caramujo - P X

& C () | @ Sequro | httpsy//wvw.google.com.br/search?q=doenca+do+caramujofiog=doznca+do+caramujoé

i Apps E Esquistossomose

S

Saiba quais séo as Doengas causadas pelo Caramujo - Tua Saude
hitps:/www luasauds. com/dogncas-causadas-pelo-caramujol v

11 de jul de 2017 - As principais doengas causadas pelo caramujo séo a esquistossomose ou
simplesmente barriga d'dgua, meningite eosinofilica & a estrongiloidiase. Os

Esquistossomose. Esquistossomose: a doenga do caramujo - Escola ...
escolakids.uol.com.br/esquistossomose.htm »

A esquistossomose & uma doenga causada por um platelminto delgado, de coloracio branca e sexos
separados. A fémea ¢ encontrada dentro do corpo do macho no momento da cdpula em uma regide
denominada de canal ginecaforo. Existem vérias espécies causadoras da esquistossomose, entrstanto
no Brasil essa .

Caramujo-gigante-africano: transmissor de doengas - Brasil Escola
brasilescola.uol.com.br/doencas/caramujo-transmissor-doencas.him »

Conheca as caracteristicas dessa espécle de caramujo, e saiba o porqué de serem proibidos
criadouros visando o seu culfivo

Esquistossomose - Drauzio Varella
hitps://drauziovarella.com.bridoencas-e-sintomas/esquistossomose/ »

e 2011 - Esquistossomose € uma doenga causada pelo Schistosoma mansoni, parasita que
tem no homem seu hospedeiro definitiva, mas que necessita de caramujos de dgua doce como
haspedeiros intermediarios para desenvolver seu ciclo evolutive

1idea

Meningite eosinofilica: fique alerta & doenga transmitida por caramujo ...
hitps://saude abril. com.brf . /meningite-eosinofilica-fique-alerta-a-doenca-ransmitida-... »

28de o )16 - Estudo nacional mostra que, nos ditimos anos, houve registros desse tipo de
meningite em diversas regides do Brasil. Saiba mais sobre a doenga e as maneiras de se prevenir
contra ela

Fonte: www.google.com.br
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Etiqueta ‘Cadé?’

Essa etiqueta é atribuida quando o usuario nadsegae expressar a sua intencao de
comunicacao com 0s signos (que é representacawrmda flustrada), que estédo dispostos na
interface. Caracteriza a impossibilidade de idmatifelementos que o conduza a realizar a

tarefa.

O (US_2) usa o termo barriga d’agua, que ja estavausca dgoogle Fica em davida
até achar o site. No lado direito da tela interem® o link que apresentava o titulo Barriga

d’agua e clica indo para outra pagina.

Na pagina demonstrada abaixo, o usudrio clica enofeas’, a Figura 6 ilustra o fato.
O (US-3) usa 0 mouse buscando no menu lateraloopgdes para clicar.

Com a dificuldade de identificar o caminho par@medr a pagina anterior no site, o
(US-2) usa a barra de ferramenta aposta na pé&teoin) e clica em outro navegador. Com esse

movimento na navegacao verbaliza “quando entroongpatador do meu irm&o eu entro por
essee (explore)” mostrando o icone na barra de ferraasenmd area de trabalho do computador.

Fica varrendo com o mouse. Por fim vai para a @adm site. Clica no menu lateral e se

direciona para a pagina de descricdo da doencau&ia verbaliza que mexe mais no celular.
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Figura 6 — Redirecionamento de pagina — exemplo

G scquistossomose - Pecc % - ¥
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it Apps [ Esquistossomose

Todas Imagens Videos Naticias Shapping Mais Configuraces Femamentas

Aproximadamente 352 000 resultados (0,24 segundos)

Sintomas da Esquistossomose, profilaxia, transmissdo, causa e mais ...

hitps://minutosaudavel.com.brisintomas-da-esquisiossomose-profilaxia-transmissao-ca... » Ban’iga d'égua <
Fddrdkek Avaliacdo: 5 - 1 voto

29 de jun de 2017 - Popularmente conhecida como Barriga D'Agua, a Esquistossomose atinge
atualmente cerca de 240 milhdes de pessoas ne mundo. Clique e saiba mais!

Tambem chamada de: Bilharziase

SOBRE SINTOMAS TRATAMENTOS

Esquistossomose — Wikipédia, a enciclopédia livre

hitps://pt wikipedia. org/wiki/Esquistossomose v

A esqui também conhecida como febre do caramujo ou bilharziaze, & uma doenca
causada pelos parasitas vermes chamado Schistosoma. O trato urindrio ou os intestinos podem ser
infectados. Sintomas incluem dor abdominal, diaréia, fezes com sangue ou sangue na urina. Aqueles
que foram infectados

Causas: Schistosoma de jos de dgua doce  C icagoes: dano ao figado, insuficiéncia r
Prevencao: Acesso a dgua limpa CID-10: BES

Esquistossomose - So Biologia
www.sobiologia.com.br/conteudos/Reinos2/Esquistossomose. php »
Esqui ea Esqui: [ bariga d'agua. Infeccdo causada por verme parasita da

classe Trematoda. Ocome em diversas partes do mundo de forma néio controlada (endémica). Nestes
locais o nimero de pessoas com esta parasitose se mantém mais ou menos constante

Doenca causada pela infeccdo por vermes parasitas de dgua doce de
Esquistossomose - Sintomas, Tratamentos e Causas | Minha Vida certos paises tropicais e sublropicais
wyww minhavida.com.br» Salde » Salde deAaZ v
A esquistossomose € uma doenca que leva a problemas de salide cranica. A infeccao & adquirida
quando as pessoas entram em contato com dgua doce que estd infectada com as formas larvais de Comum
parasitas da espécie Schistosoma. Os vermes adultes microscapicos vivem nas veias de drenagem Gazos porana: mals de 150 mil (Brasil
do trato urindric e dos ..

Fonte: www.google.com.br

Etiqueta ‘Socorro!

Essa etiqueta é atribuida quando o usuario consjutda online, para obter uma

explicagéo de utilizacdo para dar continuidadeamcloir uma tarefa.

O (US-1) verbaliza que iria a um dicionadnline para saber o significado da palavra
desconhecida. O (US-2) busca por esquistossomcis varbete gramatical com a definicao
da palavra. Mas adiante na navegacao, esse mesidrioug a imagem e verbaliza - Essa € a
foto do parasito? Quero ver o caramujo!

Na continuidade, volta agoogle para ver a imagem, nesse instante para e verbaliza
“estou pensando como vou sair daqui”. O usudrieriainpe a navegacao. “Nao tem como
voltar para a tela anterior” (US-2).

Por fim, consegue retornar para o site, seleciananagens e questiona se fica o
desenho na nossa barriga. “Até cachorro. A bafiigamuito grande, mas, é s a barriga que
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fica assim? Esse caramujo tem muito 1& em casaorifinuou rolando a pagina com as

imagens. “Tem um caramujo que aparece que é bemdgib]. Cruz credo” (US-2).

Seguindo a navegacao esse usuario (US-2) clicgegguntas e respostas’ fica rolando
a pagina e verbaliza: sabe o significado da palaespedeiro? Nesse momento € explicado ao
usuario o significado de hospedeiro. O usuarioinoatrolando a pagina utilizando a barra
lateral a direita. Mais adiante clica em cidadadbaaa superior do site, saindo da pagina

esquistossomose. Como fago para voltar para agf&gin

O (US-4) em determinado momento da navegacao &icdp mais de um minuto, com
dificuldade para fazer a navegacao. Nesse porittbéida a etiqueta pelo tempo em que ficou

parado, sem nenhuma acéao.

A representacdo do caramujo, mencionada no monwntieste e visualizada pelo
usuario ndo esta mais disponivel na unidade adalisa nova disposicdo da pagina esta

demonstrada na Figura 7.

Figura 7 — Representacdo da nova pagina analisada

= = I
‘I Esquistossomose i - S ""‘?I';,‘f_gdo -l
S e —

G doencadocaramujo-F: X / G esquistossomose - Pesgr X X
<« C 1} | @ Seguro | https;//www.google.com.br/search?ei=cl1YWu25M4ndwATV55GoCgBig=esquistossomoseBloq=esquistossomoseBigs_|=psy-ab.3.0110.72094.76987.0.80025 28.20.0.880.1512... |
BZ Esquistossomose - Minic X 2] - X
- 3 C {} | © portaimssaudegov.br/saude-de-a-z/esquistossomose g .
Apps [ Esguistossomose
NAO DEIXE O MOSOQUITC L/ CLIQUE AQ -
DAR A SUA ORI A d COMPARTILH
A CAMPANHA
a parte e converse co e 0 AMOSQUITONAD
VOCE ESTA AQUE PAGINA INICIAL > SAUIDE DF 4 A 2 » ESQUISTOSSOMOSE
O Ministério

Saudede AaZ
Blog da Satde

Acdes e Programas

suUs

- e— Esquistossomose
Publi¢ade: Sexta, 28 de Abril de 2017, 18h40 [l Curtir 181
ASSUNTOS ) ” ) )
A esquisiossomose mansoni € uma doenca parasitaria, causada pelo trematodeo Schistosema manseni. No Brasil, a
Esguistossomose € conhecida popularmente como “xistose”. “barriga d'agua” e “doenca dos caramujos”. E somente irés
Atencdo espécies sdo consideradas hospedeiros intermediarios naturais da esquistossomose: B. glabrata, B. straminea e B.
Especializada e tenagophila. Na fase adulta, 0 parasita vive nos vasos sanguineos do intestino e figado do hospedeiro definitivo. O
Hospitalar agente etiolégico da esquistossomose & o Schistosoma manseni. Saiba mals sobre 05 aspectos técnicos do parasita
Atencdo Basica H d =
Assisténcia ospe e"'os
Farmacéutica

Fonte: portalsaude.saude.gov.br
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Etiqueta O que € isto?

Essa etiqueta € atribuida quando o usuario naegoesnterpretar o significado dos

signos estaticos e dinamicos codificados na irterfa

O (US-1) utiliza a navegacao na barra lateral qu#icha ‘Descricdo da doenca’,
durante a leitura guiada pelo mouse foram encoarpelavras desconhecidas. O (US-2) vé a
imagem e pergunta: Que foto é essa? N&o consigodertessa foto. Barriga d’agua e doenca
do caramujo na verdade sdo a mesma doenca. O (U&+23vegacao clica em ‘informagao
técnica’ O que é doenca cronica? E aquela que ovdgegue sair. Eu acho que é, porque eu

tenho bronquite e € crénica.

O (US-3) passa 0 mouse por cima do primeiro redolt@ usudario ndo entende o que €

esquistossomose e clica na caixa de busca naivardatencontrar alguma dica.

Ao (US-4) se atribui a etiqueta ao tempo que fiaeago, sem nenhuma acéo. Na
verdade, esta tentando entender o que esta eseeik@ com 0 mouse. Percebida a dificuldade
se pergunta ao usuario se esta conseguindo entengiee esta escrito, e se queria ajuda
incentivando-o a navegar na pagina. Entdo o usuhc@ no menu lateral esquerdo da pagina
em ‘Descri¢do da doenca’, mas, ndo interage cartedace, realiza a leitura da pagina. Nesse
ponto percebe-se que o0 usuario estd tentando fadeitura da pagina, mas, ndo esta

compreendendo a linguagem.

Etiqueta ‘Onde estou?”’

Ocorre quando o usuario tenta dizer algo quetersa é capaz de entender em contexto

diferente do atual.

Durante a leitura a indecisao do (US-1) com o mdaseonstra divida na continuidade.
Percebe-se que (US-3) pede alguma dica quandogassase por cima do primeiro resultado.

O usuario ndo entende o que € esquistossomosw@etmontrar alguma dica.

Finda a etiguetagem das falhas de comunicacao téngmpasse-se para as analises

das etiquetas categorizadas cdalbas de comunicacgéo parciais
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S&o consideradas falhas parciais as rupturas demoagdo que acontecem quando o
que é pretendido pela intencdo do usuario tem eitogfarcial.

Etiqueta ‘Nao, obrigado’

Essa etiqueta € atribuida quando por decisdoiproprsuario decide seguir por outro
caminho, mesmo que na atividade esteja indicadanantio a ser seguido. Nesse caso é
caminho indicado na tarefa descrita no cenari@stet

Recebe essa etiqueta a informacao dada pelo (d&gbe iria para o You Tube. O que
€ percebido é que o usuario sabe que tem querdgigoogle,mas ele prefere ir pelo You
Tube. Usuério ndo consegue interagir com o sistergagr outro caminho. Clica googlee
nao consegue escrever, entdo, espera-se algunmslesgel se pergunta ao usuario como ele
faria essa busca. O usuéario informa que usaridutace falaria You Tube. Entéo, a funcéo de
pesquisa por voz € habilitada google.O procedimento é feito, o usuario fala - You Telse
resposta da interface foi dada pgtmgle,que oralmente define o que é You Tube de acordo
com a Wikipédia, sem direcionar para o site. Naegagdo o (US-2) passa muito rgpido em

pagina com muito texto.

Etiqueta ‘Vai de outro jeito’

O usuério ndo conhece o caminho de interacaorfslef® que foi indicado para o teste,
ou ndo consegue percorré-lo. Inexiste uma equigiE&mtre a expectativa do usuario e a visao

do designer.

O (US-2) verbaliza: como vou conseguir sair desige Tem dificuldade de identificar
o0 caminho para retornar a pagina anterior noGiéoca o nome da doenca para ver se aparece.
Digita esquistossomose e clica na imagem, voltawdgooglepara ver a imagem. A seguir
novamente sai dgoogle Volta na seta para retornar. Seguindo na navegagiigunta: Eu
posso colocar aqui como ele é? Volta na seta pear e sai dgoogle Entédo, pesquisa por
imagem digitando ‘como € o caramujo’. Em seguidalke buscar pelo nome da doenca e
digita ‘Barriga d’agua’. No momento que seleciosamagens, questiona se fica o desenho na
nossa barriga.
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Por fim, sdo analisadas as etiquetas categorizeol®® falhas de comunicacéo
completas S&o consideradas falhas completas as rupturesnaenicacéo quando existe um

encerramento de uma tarefa ndo concluida.

Etiqueta ‘Pra mim esta bom’

O usuario acredita que concluiu a tarefa, sema t@hcluido com sucesso. A reacao

equivocada pode ser gerada por conteudo inade@upalir da interface.

ApoOs a leitura completa da pagina o (US-1) parasBleaso, a etiqueta € atribuida
porque a tarefa é dada como terminada. O usuaoi@aaontinuidade a navegacédo na barra
lateral. Entdo, comenta-se sobre a navegacao, messento o usudrio clica com o mouse,

verificando que existia mais possibilidades de eoehmais informagdes sobre o tema.

Na navegacao o (US-2) verbaliza: “minha irma queseaga quando vé [0 caramujo].
A gente joga sal. Eu moro atras do clube da col@mde eu moro tem muito mato. Sai e entra
na pagina”. O (US-4) ndo sabe o que significa dsvms em portugués, interagindo muito

pouco com a interface e para.

4.2.2.2 Interpretacéo

Primeiramente observa-se que na atividade ndorgeaeomportamento dos usuarios
que levassem a atribuicdo das etiquetas: Epa! +epresenta um equivoco cometido pelo
usuario, mas que é logo percebido por ele buscdaedfazer a acédo; e, Assim ndo da! Que
indica uma interrupgéo e abandono do caminho @eaigdio por considerar improdutivo. Essas
duas etiquetas pertencem ao grupo de falhas tengmr@utra etiqueta que nao foi atribuida
e pertence ao grupo de falha completa é: Desistodqué admitido pelo usuario de forma

explicita ndo conseguir concluir a tarefa.

A seguir inicia-se com os dados gerados na etigaetavisando responder algumas
questdes, sobre a frequéncia de etiquetas pociparite, por algum elemento da interface. As
questdes de comunicabilidade identificadas que tea®r nimero de ocorréncia foram as
categorizadas em falhas de comunicacao temporéaiascomo: Socorro! O que é isto? E
agora? e, Cadé? Essas etiquetas estdo associamddeanas de design do site e legibilidade
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no uso de termos ou palavras. Essas etiquetassaptarnbém a dificuldade dos usuarios desse
(RSG) em lidar com palavras que ndo fazem parsedwocabulario. Para efeito de ilustracdo
ja que essa pesquisa nao é quantitativa. O queleonsnteressante mostrar sdo as ocorréncias

por falha a partir do MAXQDA, que estéo represeataa Tabela 8.

Tabela 8 — Sistema de cdodigos por falhas e ocorréae

Sistema de Cdédigos

1 Falhas de comunicagao completas
1.1 Desisto
1.2 Pra mim esta bom

2 Falhas de comunicacao parciais
2.1 Nao, Obrigado

2.2 Vai de outro jeito

I

3 Falhas de comunicacao temporarias
3.1 Por que nao funciona?
3.2 Assim néo da
3.3 Epal
3.4 E agora?
3.5 Ué, o que houve?
3.6 Cadé?
3.7 Socorro! 10
3.8 O que é isto?

3.9 Onde estou?
Fonte: a Autora

DN OO O O B

Algumas questdes observadas na entrevista ndo gecansisténcia na interpretacao
do usuéario, como por exemplo: o (US-1) acha bemdyiiea a informacdo, entretanto,
considera que a existéncia da linguagem menos rgdapcria dificuldade de entendimento

para o usuario. Menciona que se poderia ter unra éarma de falar.

O gue esta questionado e revisto, nas recorréni@astiquetas apontam questbes
cruciais de comunicacdo. O usuario (US-2) gostgue essa informacéo, colocada no site

tivesse uma linguagem mais apropriada para espe,grom imagens faceis de entender. “Senti
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dificuldade em usar o laptop tenho mais facilidede o celular odablet”. Informa que em
casa temablet Deixa transparente, nesse caso, o artefato mbzsdo. Acrescenta que para
melhorar a informacéo, a mesma deve ser colocadarenpagina, com as descri¢cdes, falando

tudo sobre a doenca. “Se estivesse em video &ai@lia gente iria ver um video”.

Ocorreram duvidas para fazer a tarefa, como exéogulp pelo (US-4) “Palavras que
tenho duvida quando vou ler, eu escrevo no cadergoe tenho dificuldade e depois eu
pesquiso”. Nesse caso 0 usuario menciona o quedaricaso de duvida, entretanto, ndo teve

esse comportamento durante o teste.

Entretanto, considera-se que se obtém um apremgiragsmo com as dificuldades
encontradas de interpretacdo da informacao repgeslerde forma a obter uma producédo de
sentido, de significado, e, de compreensao daaigdier Exemplificada pela afirmativa do (US-
4) “no rio se pega a esquistossomose”.

Para os usuarios a havegacao, na unidade anghigssiailita algum aprendizado sobre
a doenca do caramujo, e aplicabilidade no cotidianmo mencionada pelo usuério (US-4)

“vou comunicar a minha mae para avisar aos meusida®es para tomarem cuidado”.

Mesmo nao tendo a gravagao para a avaliagdo de nemabiidade, ocorre um
aproveitamento da fala desse usuario apés o ©stgS-5) gostou da aparéncia do site. A
quantidade de informacao apresentada esta boanias,tudo. “O site ndo me da dicas, nao
estou acostumada com o site. No site de contacastdaa € mais facil. Quanto a linguagem
ndo entendi algumas palavras. As duavidas sobrermaalanome do caramujo e sobre o vale
transporte do mosquito (vetor). Considera queain&¢ado sobre a doenca deve ter texto Unico,

contendo todo o conteddo sem precisar navegar.

A midia mais mencionada € o video. Consideradespedaarios como uma tecnologia
mais simples e facil de usar. O uso de uma lingunageis apropriada ao que se busca e ao
grupo de usuario, considerado aqui leigo, que uséatos tecnoldgicos, mas que nao tem o
nivel de compreenséao da linguagem cientifica. Mud#éas de comunicabilidade, presente no
dialogo desse grupo podem ser minimizadas comtarnimacdo da tecnologia de acordo com
as necessidades e anseios peculiares do grupo.
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A obtencao de resultados similares no processep##icao nas mesmas condicoes, fica
evidente nas entrevistas. Outro ponto a considegare a observacao do usuério no processo,
possibilita analisar as dificuldades e ou habiletacho que diz respeito aos elementos

norteadores da avaliacdo em usabilidade e de coahildade.

4.2.2.3 Criacao do perfil semiotico

Para a criacdo de perfil semiotico existe na liteea da area um modelo a ser
preenchido, constando implicitamente perguntas queteiam a reconstrucdo da
metamensagem. Essas perguntas perpassam pelo petsam design sobre quem séo os
usuarios; quais os seus desejos e necessidadesgagmpativel com a visao de mundo desses

usuarios; como o conteudo é transmitido e comoagpreensao e a aceitacdo do usuario.

Essas perguntas devem ser respondidas a partevitééncias identificadas com a
etiquetagem e as respectivas interpretacdes. Apietacdo estd ancorada nos conceitos ja
tratados nesta tese, e no meéetodo de avaliacdo @ AHideia € a reconstrucdo da
metamensagem que esta sendo ofertada ao usuaialgmyn, buscando dirimir a lacuna
existente entre quem constitui o sistema de infodmajue é ofertado pela interface, e sua

aplicabilidade.

A metamensagem da unidade de analise é:

“No meu entendimento, vocé é um jovem que viveaomenlo PEPB, que
tem contato de alguma forma com a internet. Entqudivocé gostaria de
utilizar a internet para obter informacdo sobre day algum tipo de
divertimento e outras questdes. Percebi que selsei@ nao sao
correspondidos por meio das informacdes que estdmidade analisada
gue é um site do poder publico. Entendi que exigigstdes pontuais com
relacdo a legibilidade, ao design e a informacapresentada. Entendi
também, a inexisténcia de correspondéncia entraeoppde atender sua
expectativa e antecipacao de suas necessidadetan®mr deve conter

contetdo relevante com uma linguagem clara e ssnglem signos bem
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representativos que favoreca a producéo de sentplossibilitando uma
melhor interpretacdo, no contexto desse grupo. Cemg@ntado com
melhor acessibilidade para uso do site”.

4.2.3 Resultados da avaliacao

Com base nos questionamentos da pesquisa buseaggestas nos resultados ou a
justificativa de uma resposta ndo encontrada, dermndo que os meéetodos podem gerar
resultados diferentes. Os resultados de IHC mogseadéncias de problemas. A abordagem a
partir das teorias de IHC e de outros métodos lefeadas para enriquecer a interpretacéo da
observacdo. Com esses resultados, algumas qudstpesquisa comecam a ser respondidas.
Essas questdes estao dispostas a seguir de famnamsla para serem ratificadas nessa etapa

do trabalho de campo:

As formas atuais de apresentacado das informac@ases dos sites cientificos de acesso livre

conseguem alcancar o publico leigo?

Pelo apresentado na analise dos sites pelo grupedjecialistas considera-se que é
infima a agregacéo de elementos do letramentodoakique sejam originados da realidade
tanto cognitiva, quanto das habilidades socialR86, explanado no perfil semiotico. Para os
especialistas a informacéo representada esta atigta para usudrio que possui algum
letramento informacional. Nao proporciona uma laitlgue gere entusiasmo, pela facilidade de

compreensao, e, de estabelecimento de produca@mtidospor esse usuario.

Pode-se citar a forma de representar a informagd®,nesse caso fica distante dos
anseios do RSG, explanado no perfil semioticoaénterpretacdo pelo segundo grupo, seja na
identificacdo da falta de especificidade, bem camgrau de compreensao que seja compativel
com a capacidade de processar e interpretar amaf@o no formato apresentado. Isso €

corroborado com as respostas dadas nas duas éeslde IHC.

No nivel de letramento digital do segundo grupadsetifica a existéncia de uso dos

artefatos tecnolégicos no dia a dia, com capacidadeanejar essas fontes eletrénicas.
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Concomitantemente se estabelece que existe umepgércdo grupo de usuarios do
entorno do PEPB, carente de informacdo, sobre ¢coeslide saude, capaz de identificar falhas
no design da unidade analisada. Essas falhas apsnte trabalho de campo, sinalizam a
necessidade de se buscar alcancar novas formdegeagao da linguagem que possibilitem o

entendimento e compreenséo da informacéo por esse.g

Quais sao as caracteristicas sociologicas das wlifi@des vivenciadas pela populacdo em
pobreza do entorno do PEPB, em Jacarepagua, ensaicasnformacédo cientifica de acesso

livre sobre saude, ambiente e doengas?

Existem artefatos tecnolégicos que de algum modéoedisponiveis para esses
usuarios, como por exemplo, celuk@bletetc., quanto ao laptop aponta-se pouco uso. Isso &
depende de outro membro da familia que tenha esfata acessivel. Esse fato é identificado
também no trabalho de campo. No entanto, é pewweahid esses usuarios se adaptaram a

tecnologia, no seu uso, mostrando que néo sacslemu respeito ao uso da tecnologia.

As doencas que estao presentes no ambiente ensspigrepo habita, torna relevante
que eles sejam participantes no processo de coastda adequacéo da informacéao cientifica.
Essa construcdo deve ter o formato que possilsiitecompreendida por essa populacgéo,
visando além disso, a sua participacdo na transfgimda realidade a respeito das doencas,
nas formas de tratamento e principalmente na pgéeen

Esta clara a contribuicdo dos dois grupos no queedpeito as questdes de linguagem,
comunicabilidade e navegabilidade. O grupo questian forma de representacdo da
informacé&o, na sua proporcionalidade que os atendamavegabilidade tanto os especialistas
quanto o grupo de usuario considerados leigos apomara as falhas que dificultam a
navegabilidade no atributo design. O mesmo ocarratrbuto legibilidade, que diz respeito a
linguagem especifica, compreensibilidade, integtiétiade e transparéncia. Essas falhas estéo
identificadas e descritas na andlise do site e/algagdo em IHC.

Quais sao as caracteristicas dos conhecimentosdeggmento da populacdo em estado de
pobreza do entorno do PEPB em termos de sisternkasi&ficacdo sobre a fauna, a flora e os

animais transmissores de doencas?
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N&o possuem um entendimento no nivel cientifice&manto, se existe uma informacéo
passada de forma clara, independente da alfab@&@bizafprmacional, esse usuario consegue
produzir sentidos a partir da informacado represEnt®utro fato mencionado e que torna
evidente o0 anseio desse grupo de ter acessibilalad® informacao clara, mostrando de forma
resumida, mas, com detalhes (imagens, videospatearacao da doenga, o seu entendimento

e as formas de tratamento e prevengao.

Também, ndo € mencionado que um sistema de otagsii sobre o assunto seria um
impedimento. A informacéo pode e deve, no meu eeteestar representada nos seus sistemas
classificatorios, que ddo uma organicidade ao amtento nas suas diversas areas. Enfim,
para esse usuario essa nao € a questdo. O queé tafta customizacdo dessa informacgao para
fins de divulgacdo. Fica transparente o uso dadfaans disponibilizados pelgooglee sua

aplicabilidade, que a principio, para esse usud@mexiste impedimento ou dificuldade.

Como essa populacdo gostaria que o conhecimentcelgsepossuem sobre a prevencéo de

doencas e cuidados com a saude fossem apresemadicamente nos sites sobre saude?

A analise de sites feita pelos especialistas, boreom a analise feita pelos usuarios na
avaliacdo em IHC. No consenso dos especialisteniyre da informacéo representada, dada
como finalizada no contexto da divulgacao estamqies anseios do segundo grupo quanto a
sua utilidade e aplicabilidade. Na continuidade especialistas consideram que mesmo
apresentando a principio toda a informacéo de feategorizada, apenas um site disponibiliza
ilustracdes, salvo os que sdo documentos em Psemio abrangente. Esse critério pertence

ao atributo credibilidade.

Por meio dos métodos de avaliacdo de usabilidatke @municabilidade € possivel
mostrar de forma explicita as necessidades e andesses usuarios. Os artefatos tecnoldgicos
mencionados denotam que esses usuarios pela prapessibilidade gostariam de ter
conhecimento da informacgéo, via videos, imagerxt®d claros e explicativos. Os anseios e
necessidades desse grupo sdo caracteristicas deapnopriacdo ativa de uso de uma

tecnologia.

A descricdo e analise das informagdes coletadasitesse no trabalho de campo déo

subsidios para respostas as questdes finais.
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Uma das questdes é sobre a reduc¢do da distanateake entre os conhecimentos que possuem
a populacéo local do entorno de UCs, sobre sauddiante e doencas, e aqueles disponiveis

na internet, particularmente nos sites do PoderlroB

Sim, a possibilidade de reducao dessa lacuna erpeto entendimento e aceitagéo
das necessidades, que estao aqui descritas, pqEagacao.

Nesse ponto pode-se retomar o percurso tracade desderencial tedrico na revisdo
dos aspectos conceituais sobre a construcdo sdaialecnologia no entendimento do
pertencimento do grupo social relevante (RSG) epauticipacao direta ou indiretamente na
construcdo e ou reformulacéo de tecnologias exegenomo elemento importante que € um
diferencial nesse processo. Considerando queefata tecnoldgicos sédo construcdes sociais,

buscando consenso ou fechamento no interior doSRSG

Outro aspecto conceitual diz respeito a repres@&atdg informacdao registrada, que sao
inscrigcdes que possibilitam a produgao de senedselgrupo, desde que tenha uma linguagem
acessivel e clara. Nesse contexto os dois olhaneslo especialista que no momento de sua
analise se coloca como usuario leigo que tem umdzdlle conhecimento; e, o segundo olhar
vem do usuario leigo com algum letramento digitads, ndo informacional. Fica claro nas
interpretacdes feitas que os dois grupos possudéemdimentos parecidos com relagcédo as
lacunas existentes no artefato tecnolégico. Deadertna, um corrobora o entendimento do

outro.

Na verdade, existe um consenso ou fechamento mmdntento dos problemas da
interface. Os dois grupos identificam de formareifigiada os problemas existentes e sinalizam
formas de resolucdo com interpretacdes mais ousragtalhadas, em conformidade com olhar

e a habilidade de cada um.

Outro conceito da construcao social da tecnolag@dado no referencial tedrico é a
flexibilidade interpretativa. No caso do trabaltesa flexibilidade interpretativa se expande
além do meio cientifico, esta alocada na informagfwesentada, dentro da construcdo da
estrutura tecnoldgica com conceitos e técnicassgoeutilizados na construcdo de sites. As
reformula¢des sdo originarias da teoria e da pratic



126

As idas e vindas de analise avaliativa de umafatermossibilitam reformulacdes para
conceber novas formas de construgéo, visando aroirsicdo de um espaco dentro dessa

estrutura, ja construida para dar conta de ateraesuario aqui mencionado.
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5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as analises constantes no capitda@anpermeada pela constru¢do do
perfil semidtico onde sédo entendidas as necessidadanseios dessa populacédo, faz-se
importante a resposta a questao primeira que sigeit® as novas tecnologias de informacao e
comunicacao, descrita no Capitulo 3 Objetivos etfies de pesquisa.

Existem tecnologias de informacgé&o construidas paeader a um publico leigo em condicdo
de pobreza?

A principio essas tecnologias ndo atendem os andese publico. Entendendo que
deve ser pensado quando da constituicdo de ummsiste informacao é que além da linguagem
cientifica deve-se ter um viés de linguagem clasarples e disposta de uma forma visivel,
com signos representativos: imagens e videos. €ueattambém uma leveza e que seja
agradavel. As evidéncias apontadas pelos RSG’saréibinam com o que é ofertado em nivel

de comunicacao pelo designer através da intenfaceaso, sites do poder publico.

Inexiste rejeicdo total a interface, o que aconéegee pelo fato de pela sua constituicao,
nao gera entusiasmo. Esse usuario néo vai fazetasse artefato, e sim buscar outras opcoes
mais acessiveis e amigaveis, mesmo que essas o@Egbenham constatacdo de autoridade e
outras questbes de conteudo, que foi analisads melpecialistas. Essa constatacdo esta
atrelada a teoria ator-rede, na intencdo de uma descricdo de porque se faz uma escolha

tecnolégica em detrimento de outra.

A segunda questao diz respeito a for@aal seria a melhor maneira das informacdes,
sobre essa dimenséo, serem apresentadas a um@léijo, via sites do Poder Publico, a fim

de que possam ser apreendidas?

Nesse ponto emerge entdo, que escolhas tecnolog@asmais democraticas
considerando as condi¢cdes dos usuarios, e, quihas@mdem ter um carater social marcante.
Nesse sentido, acredito que um artefato tecnoldgpestruido compativel com o desejo do
usuario, contendo os critérios distribuidos nobatns de credibilidade, design, contetdo e

legibilidade, € a melhor forma da informacao spresentada.
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Esses atributos sao considerados condicionanta@@aliacdo de sites, e, contribuem
para diminuir a lacuna existente, para melhor eliteento da informacédo sobre saude e

ambiente.

A proposta delineada para o produto (o artefatonolégico) deve ser norteada por
regras diferenciadas e independentes da pagirialafacontetdo. O dispositivo a parte deve
ter um design otimizado com redimensionamento da#e$y imagens ou qualquer outro
elemento, direcionado para a transferéncia da nrdo@o que produza sentido, com a

compreenséo do conteudo apresentado.

Aproveitamento da tela, que é um dos elementos iomaos na unidade analisada,
com pagina dinamica, inserida a partir do cabecialic@l por tipo de doenca, aproveitando a

area (til da pagina.

A disposicéo dessa pagina do lado direito comoeastienciado na Figura 8, (Barriga
d’agua), que como se pode observar tem um chamameatune a beleza com a usabilidade,

consequentemente gerando entusiasmo de uso.

Figura 8 — Representacéo de proposta similar de metb

Barriga d'agua <

Tambem chamada de- Bitharriase

S0O0NC SINTONMAS TIRATAMCNTOS

T e

Fonte: www.google.com.br
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No que diz respeito ao conteudo é importante coldescricdo sobre a doenca, dando
uma visao geral de forma simples, incluindo ilugia No tratamento deve constar orientagdes
clinicas, inclusdo de terapia e outros dispositiidsve constar também as formas de
prevencao, indicativo de contagio, convivio no ante e como a doenca é disseminada. Uma
construcdo de texto com informacgdes que sejamsadals e refinadas por profissional de
saude, e, por profissional de informacéo. N&o aeigale constar a autoria de quem construiu
esse conteudo, incluindo nesse ponto as fontesitatas. Para a manutencao da pagina deve
ter um cronograma de atualizacdo, que pode ser, f@nsiderando os periodos em que a
doenca ocorre, e também como uma forma de atualiegyens que tenham um chamamento

para esse usuario.

O layout alternativo a pagina principal pode sesedeolvido em um plugin acionado a
um artefato de busca, seja gmogle ou no interior do proprio site, que pode ter ntksum
formato, um (PDF) por exemplo. Quanto a dispordbifie e acessibilidade um site tem o
facilitador, de por meio de diversas midias saupecado, diferentemente de um aplicativo que
€ construido em plataformas especificas. Nesse saswontece a troca da midia o aplicativo

tem que ser instalado. Considero isso um pontoritapie a ser considerado.

A compreensao da importancia do papel da avaliegéstrutivista da tecnologia, que
visa a conducdo de processos nao lineares no estedoma tecnologia, passa pelo
entendimento que se deve levar em conta que oioguércentro de toda e qualquer acao de
avaliacdo. A caracterizacdo da percepcao dos jogehse as tecnologias que veiculam
informacéo sobre saude e ambiente, visa qualibsdimites dessas tecnologias, a partir da
analise das relacfes que esses jovens estabelgmentever a forma como essas tecnologias
estdo construidas. Nesse processo, dois delineasnadio elaborados o primeiro é a
recomendac¢do de um produto, e, o segundo € o edbqgoposta de Nota Técnica, contendo

subsidios para sua construcao de forma ampliagistigicionalizada.

Por fim, hoje, percebo que essa pesquisa em ss&rwgdo estd permeada em primeiro
lugar no caminho criado para unificar no referdni@érico as camadas das areas abordadas
que sao pertinentes e essenciais, para uma pestpiigen programa interdisciplinar. Em

segundo lugar, diz respeito a metodologia que desdiio foi sendo construida de forma a
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abarcar os leques de possibilidades para unirreateom a aplicabilidade de métodos no
trabalho de campo, que, de forma detalhada dalidsithe a essa construcao.

A proposta de produto e o delineamento de promestaota técnica acredito, que séo
avancos de novas formas de refletir sobre o qumastrucao interdisciplinar, aliado a vivéncia
do campo, com entrelagamentos entre as teoriast@losedas ciéncias sociais aplicadas e
humanas.

Diante de todas as reflexdes e analises aqui cddas;, considero que alcancei o
objetivo proposto e, espero que esta tese posdabcmnde forma direta ou indireta no

estabelecimento de politicas publicas de informa&cé&mmunicacdo em saude, voltadas para o
cidadao.

Essa contribuicdo pode ser feita no ambito dos sitepoder publico, bem como, no
ambito da Fiocruz servindo de instrumento de amdlissite institucional. No ambito do Plano
Brasil sem Miséria (BSM) instituido em 2011 com érigia até 2018, a construcdo de
desmembramentos, mesmo apés o termino do BSM, ejam gesultantes dos projetos de
pesquisa concluidos e de acfes efetivas, a partpraposto em notas técnicas. Por fim,
contribuir no amago do PPGICS em sua forma inteigisar de Informacéo e Comunicacgao
em Saude.
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PROPOSTA DE NOTA TECNICA — FIOCRUZ

As caracteristicas dos sites sobre saude, ambiertéoencas infecto-

parasitarias e o uso das informacdes pelos jovenslpes circunvizinhos ao

Parque Estadual da Pedra Branca na Cidade do Rio dianeiro
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PROPOSTA DE NOTA TECNICA - FIOCRUZ

Assunto: Diretrizes para a reconstrucéo de artefato tecromdte sites do Poder Publico que

veiculam informacdes cientificas sobre doencasiofparasitarias.

1. Recomendacéao geral

Segundo alerta da ONU 2050 provavelmente existai& uhe 3 bilhdes de pessoas que
viverdo em estado de extrema pobreza, sem condigdasngir um nivel educacional basico
sem contar com a mortalidade infantil. No Brasil dims marcos legais especifico € a
Constituicdo Federal de 1988 onde € asseguraddos tus brasileiros o direito a saude e a
educacdo além de constituicdo de um ambiente faogdpromocdo da qualidade de vida.
Atrelado a essa constatagao os programas de ggwemmam por retirar da situacao de pobreza
extrema 16 milhdes de brasileiros com a garantiandihoria das condi¢cdes de vida dessa
populacdo. Nesse mote se insere o Plano Brasil Meséria (BSM), relune acdes que
preconizam a articulacdo entre os diversos mindsterorgdos, movimentos sociais e
organizac6es ndo governamentais. Esta divididogéimsaglobais e regionais com o intuito de
atingir em niveis diferenciados, tanto a populad@® grandes cidades — qualificando méo de
obra, e identificando oportunidade, como as do campaumentando a producdo dos
agricultores. Um dos seus produtos é a consecugdohlsidios para constar em Nota Técnica
que tenha recomendac¢édo de acdes para ampliarsmaseisformacdes sobre doencas oriundas

do meio ambiente onde vive essa populacao.
Este programa,
2. Contextualizacéo

A construcao de politicas publicas demonstra exfeece. No que diz respeito a saude
a Politica Nacional de Promocé&o da Saude, aprgveldaPortaria n® 687 de 30 de marco de
2006, é uma das estratégias do governo que prilmamenocao da qualidade de vida e reducao
dos riscos a saude, com relacdo as condi¢Oeshihioa educacdo, ambiente, modo de vida,
acesso a bens e servigos essenciais.
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As ac¢bes do Plano Brasil sem Miséria possuem ixés estruturantes: o primeiro € a
garantia de renda, que possibilite dirimir de formais imediata a situacdo de pobreza; o
segundo, inclusdo produtiva aumentando capacidadesrtunidades de trabalho, com isto a
geracdo de renda; e, em terceiro 0 acesso aogaepiblicos, que possibilitara o melhor
entendimento de suas condi¢des seja de saudeg@duecaidadania. Levando em consideracéo
esses eixos estruturantes do BSM, destaca-se a fosresso a informagéo sobre doencas e

sua relacéo e impactos com o ambiente.

Os planos e programas de governo baseiam suas @téeisnadas ao componente

meio ambiente em algumas Leis ja existentes:

i) a Lei n®6.938, de 31 de agosto de 1981, que lgaseatir 0 acesso publico aos
dados e informacdes ambientais existentes nos ®egéntidades;
i) i) a Lei n®9.795, de abril de 1999, que instétytolitica de educagdo ambiental.

A participacdo da Fiocruz por meio de Nota Técnidal/2011/10C-
FIOCRUZ/Diretoria, convoca a todos, para o estalalento de acdes de controle das doencas
da pobreza constante no ‘Plano Brasil sem Mis@8BM). Complementando as diversas
politicas sociais instituidas visando o fortaleaioedo BSM, sugere-se outras estratégias de
promocédo da saude por meio da prevencdo de doéesse mote cabe destacar as doencas
infecto-parasitarias, onde ainda existe uma lacneasforgo do Poder Publico visando o seu
controle e combate. Persistem ainda as doencasamis, leishmaniose, leptospirose, entre
outras, que colocam em risco a saude da populagds,especificamente as que residem no

entorno de Unidades de Conservacao.

3. Recomendacfes especificas

No plano governamental, observa-se que as acOegpwirno sao especificas por
doencas e ndo no sentido mais global, pelo conpledadoencas, que participam da dinamica
populacional local. Portanto, afirma-se que em spwedade democrética a informacao e a
tecnologia voltadas para os cidadaos, devem resldtascuta das demandas desses atores e

nao ficar restrita tho somente a profissionais @apeados.
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No ambito da informacéo e da tecnologia esta idseyiGoverno Eletrénico (e-GOV),
que prima pelo uso de tecnologias visando a melhdos servicos publicos prestados ao
cidadao. Nessa politica o lugar destacado do @ésfdrmacéo, alinhado as politicas publicas,
como um condutor estratégico para a mudanca no aampento do cidaddo, a partir de

informacgdes que possibilitem o melhor entendimeatcondi¢cdes de salde da populagéo.

Buscando atender os objetivos constantes do BSMmalg acdes especificas sao
propostas. Essas acfes estdo associadas as dimesosi@d onde as informacgdes existentes
nos sites governamentais sobre o tema ndo atendeitancam o publico objeto do estudo
(jovens); demografica a populacdo jovem que reside na circunvizinhancairddade de
conservacdo denominada Parque Estadual da PedracaBr@EPB); epidemioldgica
caracterizada pelo fato dessa populacdo convoraras doencas e mesmo tendo orientacao
por parte do Campus Fiocruz Mata Atlantica (CFMAgisrprecisamente sobre zoonoses, hao
identifica informacao via sites do poder publicasdormas de prevencédo e tratamento das

mesmas.

Dimensao social:

a) Garantia da promocéao igualitaria de acesso asmafpdes sobre as formas de
prevencdo de doengas. Mais especificamente aglasuda area de convivéncia da populagéo.

b) Promover estratégias informacionais via tecnologtas conteudo pertinente e
divulgados de forma clara para o cidadao.

Dimensao demogréfica

a) Reducao de contaminacdo através dos vetores gutarhal ambiente, com

medidas educativas por meio de informacéo, dasaf®e prevencéo para essa populacao.
Dimenséao epidemiolégica

a) Participacdo da populagao circunvizinha do PEPB dpse ter seu direito
assegurado nas discussdes visando o aperfeicoadeetgonologias, mais especificamente de
informacé&o, em suas diferenciadas formas de caitéib a partir do entendimento no que diz
respeito ao saneamento, a pratica de higiene eomvéncia com os elementos naturais

existentes no ambiente, tais como uso da aguageagio e 0s animais.
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4. Justificativas técnicas para as recomendacoes

As justificativas aqui citadas sdo sobre as recalagdes para ampliar as condicdes de
saude da populacéo, nas dimensdes determinantgmlihsas publicas. Dimensdes essas,
voltadas para a promoc¢do da saude, a diminuicdoivdl de pobreza e da educacdo da
populacao de uma forma geral e mais especificanasng@e vivem no entorno do PEPB.

Essas unidades possuem caracteristicas peculmmeatividade urbana muito préxima
do ambiente silvestre. A atencdo deve ser voltada s questdes que se repetem diariamente
nessa convivéncia. A concentracdo das comunidasepamtos especificos no interior e
circunvizinha ao PEPB com falta de saneamento ganaddor de doencas, principalmente, as
relacionadas a higiene que passa pelo viés infoomac a propria transmissdo de doencas via
orofecal e as parasitarias. Considera-se emerdemognvolvimento dessa populagdo na

construcdo de informacédo sobre salde e prevengdpagie transformar essa realidade.
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ANEXO 1

COLETA DE DADOS PARA ANALISE DOS SITES

Coleta feita em 10 set. 2016
Amebiase

Aproximadamente 90.600 resultados (0,15 segundos)
Resultados da pesquisa
amebiase
1. substantivo feminino
INFECT
infecgdo por protozoarios da sp. Entamoeba hystolitica, contraida ger. pela ingestdo de agua,
frutas ou legumes contaminados, caracterizada por diarreia dolorosa com perda de sangue.
|

Tradugdes, origem das palavras e mais defini¢des

Amebiase - S Biologia

www.sobiologia.com.br/conteudos/Reinos/Amebiase.php

Amebiase. Existem varias espécies de amebas que podem ser encontradas no Homem e entre
elas a Entamoeba histolytica e a Entamoeba coli. A tnica ...

Amebiase - 0 que é, causa, sintomas, transmissio, prevencao, doenca
www.todabiologia.com/doencas/amebiase.htm

Causa da doenga. A causa da amebiase se da pela infeccio de protozoario (Entamoeba
histolytica), que pode se beneficiar de seu hospedeiro sem causar ...

Amebiase - Sintomas, Tratamentos e Causas | Minha Vida

www.minhavida.com.br » Saude » Saude de A a Z

5 de set de 2012 - A amebiase surge quando falta saneamento basico. Saiba mais sobre
contaminagao, os sintomas e as formas de tratamento para a amebiase.

Disenteria amébica — Wikipédia, a enciclopédia livre
https://pt.wikipedia.org/wiki/Disenteria_amébica

Disenteria amebiana (também conhecida por disenteria amébica ¢ amebiase) ¢ uma forma de
disenteria causada por protozoarios geralmente da espécie ...

Amebiase - causas, transmissdo, tratamento e prevencdo - InfoEscola
www.infoescola.com/doencas/amebiase/

Artigo sobre a amebiase, falando de seus sintomas, caracteristicas e como deve ser tratada e
prevenida.

Amebiase | ABC da Saude

www.abcdasaude.com.br » Especialidades » Medicina Interna > AmebjiaseAMEBIASE. O que
6¢? E uma infecgdo por parasita ou protozoario que acomete o homem podendo ficar restrita ao
intestino, tendo como principal sintoma a ...

Amebiase: Sintomas, Tratamento e Preven¢do. Amebiase - Brasil Escola
brasilescola.uol.com.br/doencas/amebiase.htm

A Entamoeba histolytica ¢ a responsavel pela amebiase, embora possa estar presente no
organismo sem desenvolver a doenca. Esta, de periodo de ...




Amebiase - Transmissao, sintomas, tratamento e diagnostico
www.copacabanarunners.net/amebiase.html O que ¢ amebiase. A amebiase ¢ uma doenca
causada por uma ameba parasita unicelular chamada Entamoeba histolytica.

Sintomas de amebiase - Tua Saiude

www.tuasaude.com » Sintomas

Os sintomas de amebiase podem variar, mas em geral sdo: Dor abdominal; Diarreia branda ou
aguda com presenca de sangue ou muco; Febre e Calafrios.

Sinais e Sintomas - UFT

www.uft.edu.br » Inicio » Parasitologia » Amebiase

A amebiase intestinal apresenta duas formas clinicas principais: colite ndo-disentérica e colite
disentérica (disenteria amebiana). A colite ndo-disentérica ¢ a ...

Coccidiose
Aproximadamente 186.000 resultados (0,20 segundos)

Resultados da pesquisa

Coccidiose Aviaria - Doengas em Animais - InfoEscola
www.infoescola.com/doencas/coccidiose-aviaria/

Texto sobre a Coccidiose Aviaria, quais sdo os agentes causadores, sintomas e tratamentos da
doenga, entre outras informagdes.

Coccidiose ou Eimeriose em Ruminantes - Doencas em Animais ...
www.infoescola.com/doencas/coccidiose-ou-eimeriose/

Artigo sobre a Coccidiose ou Eimeriose em Ruminantes, quais sdo os agentes causadores ¢
transmissores, principais sintomas e tratamentos, como ¢ feito o ...

[PDF]COCCIDIOSE AVIARIA

www.labmor.ufpr.br/graduacao/2011 10 20(1).pdf

19 de out de 2011 - Coccidiose: enfermidade causada por parasitas do género Eimeria sp. que
causam inimeras perdas economicas;. ® US$ 1,5 bilhoes no ...

Controle da coccidiose em aves evita queda de produc@o - Jornal Dia ...
www.diadecampo.com.br/zpublisher/materias/Materia.asp?id=21328&secao...

A coccidiose ¢ uma doenga parasitaria que ataca o intestino das aves, provocando
principalmente a queda da produgdo. Causada por um protozoario ...

[PDF]Coccidiose em Ovinos - um inimigo invisivel A coccidiose ovina ...
www.arcoovinos.com.br/sitenew/ferramenta/imagens/artigos/3.pdf

A coccidiose ovina, também conhecida como eimeriose, ¢ uma enfermidade infecciosa causada
por um protozoario do género Eimeria e esta relacionada com ...

Imagens de coccidiose (Obs. Imagem nao foi copiada)

Coccidiose - Sintomas ¢ Tratamento - Aprenda Como Criar Galinhas
comocriargalinha.com/coccidiose/



Conheca os principais sintomas ¢ tratamentos da Coccidiose ¢ saiba como evitar esta doenga de
galinhas.

[PDF]coccidiose aviaria - Revista Cientifica Eletronica
faef.revista.inf.br/imagens_arquivos/.../SYeaoOyvEk4drvMI 2013-6-14-14-38-51.p

A coccidiose aviaria é causada por parasitas do género Eimeria, que levam as ... sdo descritos
nove espécies de Eimeria que causam coccidiose em aves, E.

COCCIDIOSE: prejuizos para o rebanho - Radar Técnico - Medicina ...
www.milkpoint.com.br/radar...da.../coccidiose-prejuizos-para-o-rebanho-16688n.asp...

Vocé confunde Cryptosporidiose com Coccidiose? E a Eimeriose, esta também relacionada a
estas doencas? Em uma primeira instancia, esses nomes ...

COCCIDIOSE EM FRANGOS DE CORTE: fatores que contribuem ...
nftalliance.com.br/.../coccidiose-em-frangos-de-corte-fatores-que-contribuem-para-o-...

9 de dez de 2013 - A Coccidiose ¢ a principal enfermidade parasitaria em frangos de corte e
causa diferentes graus de enterites que prejudicam o desempenho ...

Enteropatias parasitarias

Aproximadamente 15.800 resultados (0,14 segundos)
Resultados da pesquisa

Enteropatias Parasitarias | Producéo cientifica - Fiocruz
wwwo.ensp.fiocruz.br/repositorio/taxonomy/term/16491

No presente trabalho procurou-se conhecer o perfil das enteroparasitoses na cidade de Sdo
Raimundo Nonato, sudeste do Piaui, e confirmar ou ndo os ...

Doencas de Ectoparasitoses a Enteropatias Parasitarias | BulasMed
www.bulas.med.br » Doencas
Doengas de Ectoparasitoses a Enteropatias Parasitarias | BulasMed - BulasMed.

Pesquisa por 'Enteropatias Parasitarias' - Biblioteca Virtual do NESCON
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/.../Enteropatias%20Parasitarias/1088
Resultados da pesquisa por "Enteropatias Parasitarias". 4 registro(s) recuperado(s).
Parasitoses intestinais - [Artigo]. ZEITUNE, Jose Murilo Robilotta; ...

Pesquisa de informacdo médica (Enteropatias Parasitarias ¢ Definicdes)
www.lookformedical.com/definitions.php?q=Enteropatias+Parasitarias&lang=3
Enteropatias Parasitarias: Infeccdo dos INTESTINOS com PARASITAS, geralmente
envolvendo VERMES PARASITAS. Infec¢des com vermes cilindricos ...

Enteropatias parasitarias - LookForDiagnosis
www.lookfordiagnosis.com/mesh_info.php?term=Enteropatias+Parasitarias&lang=3
Enteropatias parasitarias. Assistente em linha para diagnostico médico. Lista detalhada de
doengas possiveis dados diversos sintomas ou uma historia clinica ...

Enteropatias Parasitarias - Informacao, especialistas, perguntas ...
www.doctoralia.com.br » Doencas

Enteropatias Parasitarias. Encontre os melhores especialistas em Enteropatias
Parasitarias do Brasil e solucione suas duvidas perguntando a especialistas.




(area_exact:"Enteropatias parasitarias" OR assuntos_exact ...

www.bv.fapesp.br » BV-CDI FAPESP > Pesquisa BV-CDI FAPESP > Pesquisa >
(area_exact:"Enteropatias parasitarias" OR assuntos_exact:"Enteropatias parasitarias")
AND id_pesquisador_exact:99225.

Imagens de Enteropatias parasitarias (Obs. Imagens ndo copiadas)

Inquérito epidemioldgico de infec¢des parasitarias intestinais em ...
www.bibliotecadigital.unicamp.br » Bases Disponiveis

12 de set de 2012 - Inquéritos epidemiologicos , Intestino - Parasito , Enteropatias
parasitarias , Trabalhadores rurais , Cana-de-agucar ...

ENTEROPATIAS PARASITARIAS INCIDENCIA - Biblioteca Digital ...
biblioteca.versila.com/?q=enteropatias+parasitarias+incidéncia

Teses, Artigos, Dissertagoes, Trabalhos de Conclusao de Curso, TCC's, PDF’s
sobre ENTEROPATIAS PARASITARIAS INCIDENCIA.

Esquistossomose

Aproximadamente 353.000 resultados (0,16 segundos)
Resultados da pesquisa
esquistossomose
1. substantivo feminino
infect afeccao produzida no homem por vermes do gén. Schistosoma, esp. S. mansoni, S.
haematobium ¢ S. japonicum [No Brasil ha apenas a sp. Schistossoma mansoni, que causa
diarreia, hepatomegalia e esplenomegalia.].
| 8

Tradugdes, origem das palavras e mais defini¢des

Esquistossomos - S6 Biologia
www.sobiologia.com.br/conteudos/Reinos2/Esquistossomose.php

Esquistossomos ¢ a Esquistossomose / barriga d'agua. Infec¢ao causada por verme parasita da
classe Trematoda. Ocorre em diversas partes do mundo de ...

Esquistossomose - Sintomas, Tratamentos ¢ Causas | Minha Vida

www.minhavida.com.br » Saude » Saude de A a Z

Esquistossomose ¢ uma infecg¢ao ¢ adquirida quando as pessoas entram em contato com agua
doce contaminada. Saiba mais sobre a esquistossomose.

Esquistossomose — Wikipédia, a enciclopédia livre
https://pt.wikipedia.org/wiki/Esquistossomose

A esquistossomose, doenca do caramujo, xistose, barriga d' 4gua ou bilharziase ¢ uma doenga
cronica causada por platelmintos parasitas e multicelulares do ...

Esquistossomose - Ministério da Saude
portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/.../svs/esquistossomose

Esquistossomose. A esquistossomose mansoni ¢ uma doenga parasitaria, causada pelo
trematodeo Schistosoma mansoni, cujas formas adultas habitam os ...

Esquistossomose - doenca, sintomas, tratamento, ciclo evolutivo
www.todabiologia.com/doencas/esquistossomose.htm




O que é. A esquistossomose, também conhecida como bilharziase, ¢ uma doenga provocada por
parasitas humanos, os trematddeos, do género Schistosoma.

Esquistossomose - causas, sintomas, tratamento e prevencao ...
www.infoescola.com/doencas/esquistossomose/

Artigo sobre a doenga conhecida como Esquistossomose, qual ¢ o agente causador ¢
transmissor, sintomas apresentados, qual ¢ o ciclo da doenga, ...

Esquistossomose - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=nrkRtnEf9IE
27 de abr de 2009 - Video enviado por Bruna Zanatta
Ciclo da Esquistossomose que ¢ uma doenga causada por um verme...Video criado para uma ...

Esquistossomose - doenca, ciclo, parasitas - Sua Pesquisa
www.suapesquisa.com/ecologiasaude/esquistossomose.htm

Informagdes sobre o ciclo da esquistossomose, trematodeos, doenga parasitaria, os sintomas da
doenga, o desenvolvimento dos parasitas, os vermes ...

Esquistossomose e hepatites virais: uma revisdo - SciELO
www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0037-86821997000400007

de JC Serufo - 1997 - Citado por 9 - Artigos relacionados

Os principais estudos sobre a associagdo esquistossomose ¢ hepatite pelos virus B, C e D séo
apresentados e discutidos. As limitagdes de cada estudo s@o ...

ESQUISTOSSOMOSE | Sintomas ¢ tratamento » MD.Satde

www.mdsaude.com » Doengas infectocontagiosas » Doengas parasitarias

5 de mar de 2015 - A esquistossomose, também conhecida por barriga d'agua ou doenga do
caramujo, ¢ uma infecc¢do causada por parasitas do género ...

Filariose

Aproximadamente 168.000 resultados (0,26 segundos)

Resultados da pesquisa
filariose
1. substantivo feminino
infect infestacdo do sangue e dos tecidos do corpo por diversas espécies de vermes do
género Filaria [A doenga ocorre pela morte dos vermes adultos, produzindo reagdo inflamatoria
e obstrugdo dos vasos linfaticos.].
| Escolher idioma - |

Tradugdes, origem das palavras e mais definigdes

Filariase: elefantiase - S6 Biologia

www.sobiologia.com.br/conteudos/Reinos2/Filariase.php

Filariase: elefantiase. A filariose ou elefantiase ¢ a doenga causada pelos parasitas nematodes
Whuchereria bancrofti, Brugia malayi ¢ Brugia timori, comumente ...

filariase por Wuchereria bancrofti - Fiocruz
portal.fiocruz.br/pt-br/node/7564




Sinonimia - Filariose, filariase de Bancrofti, elefantiase. Agente etioldgico - Wuchereria
bancrofti. Reservatorio - O homem. Modo de transmissdo - Pela picada ...

Filariose - Sintomas, Tratamentos e Causas | Minha Vida

www.minhavida.com.br » Satde > Satide de A a Z A filariose ¢ uma doenga parasitaria cronica
causada por vermes nematoides (as filarias). Conheca as causas, os sintomas da filariose ¢
tratamentos.

Filariase — Wikipédia, a enciclopédia livre

https://pt.wikipedia.org/wiki/Filariase

A filariase, filariose ou elefantiase é uma doenga parasitaria, considerada como doenga tropical
infecciosa, causada por nematoides filariais da superfamilia ...

Filariose - Elefantiase, filarias, transmissao, mosquito vetor, sintomas
www.todabiologia.com/doencas/filariose.htm

Causa da doenga. A filariose, também conhecida como elefantiase, € uma doenca causada por
parasitas conhecidos como vermes nematodides (as filarias).

Filariose - Ministério da Saude
portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/.../filariose

A Filariose Linfatica (FL), doenga parasitaria cronica, ¢ uma das maiores causas mundiais de
incapacidades permanentes ou de longo-prazo. Estimativas da ...

Prevencao da Filariose - Tua Saude

www.tuasaude.com » Clinica Geral

A prevengdo da filariose deve ser feita através de medidas higi€nicas e combate aos mosquitos
transmissores da doenga. Algumas formas de prevencdo...

Filariose - Tua Saude

www.tuasaude.com » Doengas Infecciosas

Filariose, também conhecida como elefantiase, ¢ uma doenca infecciosa, causada por um
parasita de nome cientifico Wuchereria bancrofti. O parasita bloqueia ...

Sintomas da Filariose - Tua Saude

www.tuasaude.com > Sintomas

16 de ago de 2011 - Os sintomas da filariose, também chamada de elefantiase dependem da
evolucdo da doenga. Os principais sintomas sao: Inflamacao dos ...

Filariose | Sintomas, transmissdo ¢ Tratamento - Saudicas
www.saudicas.com.br/filariose/

Também conhecida como Elefantiase, a Filariose ¢ uma doenca infecciosa causada pelo
parasita Wuchereria bancrofti. Transmitido para os humanos pelo ...

Giardiase

Aproximadamente 86.600 resultados (0,17 segundos)
Resultados da pesquisa
giardiase

substantivo feminino
INFECT
infec¢do causada por parasitas flagelados da sp. Giardia lamblia que se prende a parede do
intestino delgado provocando diarreia e desconforto abdominal.

hd |

Tradugdes, origem das palavras e mais defini¢des




Giardiase - S6 Biologia

www.sobiologia.com.br/conteudos/Reinos/Giardiase.php Giardiase. A giardiase ¢ uma
parasitose intestinal mais frequente em criangas do que em adultos e que tem como agente
etioldgico a Giardia lamblia.

Giardiase: causa, sintomas, tratamento e prevencao. - Brasil Escola
brasilescola.uol.com.br/doencas/giardiase.htm A giardiase, também conhecida por lambliose, ¢
uma infecgdo intestinal causada pelo protozoario flagelado Giardia lamblia. Ele pode se
apresentar em forma ...

Giardiase - Sintomas, Tratamentos e Causas | Minha Vida

www.minhavida.com.br » Saude » Saude de A a Z Giardiase é uma infeccao intestinal causada
por um parasita microscopico que ¢ encontrado em todo o mundo, especialmente em areas com
mas condigoes ...

Giardiose — Wikipédia, a enciclopédia livre

https://pt.wikipedia.org/wiki/Giardiose Giardiase ou giardiose ¢ a doenga provocada pela
infeccdo do intestino delgado pelo protozoario Giardia lamblia. A giardiase costuma ser
assintomatica, mas ...

Giardiase - 0 que é, causa, sintomas, infec¢do, prevencdo, doenga ...
www.todabiologia.com/doencas/giardiase.htm Causa da doenca. A Giardiase é uma infeccdo
causada pelo protozoario Gidrdia lamblia, que pode se apresentar tanto na forma de cisto quanto
na forma de ...

Giardia intestinalis: protozoario causador da giardiase - UFRGS
www.ufrgs.br/para-site/siteantigo/Imagensatlas/.../Giardialamblia.htm Giardia lamblia.
Introdugio. E o protozoério flagelado causador da giardiase. Essa doenga possui distribui¢io
mundial, porém é mais comum em climas ...

Giardiase. Sintomas, transmissao e tratamento da giardiase - Alunos ...
alunosonline.uol.com.br/biologia/giardiase.html Informe-se a respeito da giardiase, uma
doencga que causa diarreias e acomete principalmente criangas.

GIARDIA LAMBLIA | Sintomas e Tratamento » MD.Satde

www.mdsaude.com » Doengas infectocontagiosas » Doengas parasitarias 4 de abr de 2015 - A
doenga causada pela Giardia lamblia recebe o nome de giardiaseou giardiose, e sua transmissao
se da pelo contato com fezes de pessoas ...

GIARDIASE | Causas, Sintomas e Tratamento - SM
www.saudemedicina.com/giardiase-causas-sintomas-e-tratamento/ O que ¢ giardiase? Uma
doenga intestinal que € gerada por um protozoario que recebe o nome de Giardia lamblia. Muito
frequente em locais com saneamento ...

Giardiase - Infeccdo por Giardia - Copacabana Runners
www.copacabanarunners.net/giardia.html O que ¢ giardiase e giardia. A giardiase ¢ uma
doenga que provoca diarréia causada por um parasita microscopico chamado giardia intestinalis.
Uma vez que ...

Helmintiase

Aproximadamente 15.500 resultados (0,25 segundos)
Resultados da pesquisa



helmintiase substantivo feminino

moléstia parasitaria produzida pela presenga de helmintos no organismo humano ou
animal.

| -

Tradugdes, origem das palavras e mais definicdes

[PDF]VERMINOSES — HELMINTIASES (causadas por Asquelmintes ou
www.apoioescolar24horas.com.br/salaaula/estudos/.../verminoses.pdf Diotto. Biologia.
VERMINOSES — HELMINTIASES (causadas por Asquelmintes ou Nematelmintes ). 1.
Ascaris lumbricoides (Ascaridiase, Lombriga, ou Bicha).

Helmintiase - o que € isso? - Health Tips

healthtipsing.com » Health Tips » Doengas E Condigdes 2 de abr de 2016 - helmintiases - todo
um grupo de doengas que ocorrem como resultado de vida no homem parasitarias organismos
multicelulares.

Que significa : Helmintiase na categoria de: Pediatria - TodoPapés
https://www.todopapas.com.pt/diccionario/pediatria/helmintiase-1744

Helmintiase As helmintiases sdo doencas parasitarias, como as lombrigas intestinais, a bicha
solitaria, etc. Dor, inflamacéo ...

Helmintiase - Dicionario Online de Portugués

www.dicio.com.br/helmintiase/ Significado de Helmintiase no Dicionario Online de
Portugués. O que ¢ helmintiase: s.f. Doenga causada pela presenga de helmintos no organismo;
0 Mesmo ...

Criangas Helmintiase - doctosygn

doctosygn.jimdo.com/2015/12/26/criancas-helmintiase/ 26 de dez de 2015

- Criangas Helmintiase - Um grupo de doengas parasitarias causadas por diferentes tipos de
vermes, parasitas no corpo da crianga.

Defini¢ao ou significado de Helmintiases no Dicionario da Lingua ...
www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/Helmintiases Como

referenciar: Helmintiases in Dicionario da Lingua Portuguesa com Acordo Ortografico [em
linha]. Porto: Porto Editora, 2003-2016. [consult. 2016-09-04 ...

Significado / defini¢do de helmintiase no Dicionario Priberam da ...
www.priberam.pt/dlpo/helmintiase Significado / defini¢do de helmintiase no Dicionario
Priberam da Lingua Portuguesa.

[PDF]Giardiase e helmintiases em criancas de creches e - SCiELO
www.scielo.br/pdf/rsbmt/v32n6/0868.pdf de RC Machado - 1999 - Citado por 14 - Artigos
relacionados 697. Revista da Sociedade Brasileira de Medicina Tropical. 32(6):697-704, nov-
dez, 1999. ARTIGO. Giardiase ¢ helmintiases em criangas de creches e escolas.

Ptezel | Helmintiase criancas. Ascaridiase
www.ptezel.com/helmintase-crianas-ascaridase.htmlHelmintiase criangas.

Ascaridiase. Helmintiase doenga comum causada por vermes (helmintos), parasitas no corpo
humano. Os vermes podem viver em varios ...

Helmintiase - Bulas de Medicamentos | BulasMed
www.bulas.med.br/p/doenca/doencas.../helmintiase/...4/helmintiase.htmIndicagdes de
Helmiben HELMIBEN® NF ¢ indicado no tratamento de helmintiaseintestinal, em infesta¢des
simples ou mistas causadas por Trichuris trichiura, ...



Leishmaniose

Aproximadamente 1.020.000 resultados (0,22 segundos)
Médicos Sem Fronteiras - msf.org.br

ww.msf.org.br/LeishmanioseMSF Trata Vitimas da Leishmaniose. Conhega os
Sintomas da Doenga!

Resultados da pesquisa

Leishmaniose - Sintomas, Tratamentos ¢ Causas | Minha Vida

www.minhavida.com.br > Satde » Saude de A a Z

leishmaniose ¢ uma doenga infecciosa, causada por parasitas do género Leishmania. Veja
causas, sintomas e tratamentos da leishmaniose.

Leishmaniose — Wikipédia, a enciclopédia livre

https://pt.wikipedia.org/wiki/Leishmaniose

A leishmaniose ¢ uma doenga cronica, de manifestacdo cutinea ou visceral (pode-se falar de
leishmanioses, no plural), causada por protozoarios flagelados ...

Classe: Kinetoplastea

Familia: Trypanosomatidae

Filo: Euglenozoa
(sem classif.): Excavata

Leishmaniose - doenca, causa, sintomas, tipos, prevencao ...
www.todabiologia.com/doencas/leishmaniose.htm

causa da doenca. A leishmaniose ¢ uma doenga ndo contagiosa causada por parasitas (
protozoarioLeishmania) que invadem e se reproduzem dentro das ...

Leishmaniose: Causas e Sintomas | Médicos Sem Fronteiras
www.msf.org.br/o-que-fazemos/atividades-medicas/leishmaniose

A Leishmaniose ¢ transmitida pelo mosquito-palha e ¢ a segunda doenca parasita que mais
mata no mundo. MSF j4 tratou mais de 100 mil pessoas.Veja!

Perguntas sobre a Leishmaniose Canina - Scalibor
www.scalibor.com.br/leishmaniose/preguntas.asp

O que ¢ a Leishmaniose Visceral Canina? Trata-se de uma ... Como ¢ a distribuigdo
dal.eishmaniose no mundo? ... O meu cao pode morrer de Leishmaniose?

Leishmaniose visceral (LV) - Ministério da Satde

portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/.../leishmaniose-visceral-1v
A leishmaniose visceral (LV) era, primariamente, uma zoonose caracterizada como doenga de
carater eminentemente rural. Mais recentemente, vem se ...

[PDF]O que é a leishmaniose visceral - Ministério da Saude
bvsms.saude.gov.br/bvs/folder/leishmanioses_visceral.pdf

O que ¢ a leishmaniose visceral (LV)? A LV ¢é uma doenca grave que, se ndo for tratada, pode
le var a morte em até 90% dos casos humanos. As principais.

PDF]Leishmaniose Visceral no Brasil: quadro atual, desafios e - SciELO
www.scielo.br/pdf/rbepid/v7n3/11.pdf

de CMF Gontijo - 2004 - Citado por 58 - Artigos relacionados

7, N° 3, 2004. Leishmaniose Visceral no Brasil: quadro atual, desafios e perspectivas. Visceral
Leishmaniasis in Brazil: current status, challenges and prospects.

Leishmaniose em Cies - Uma das doencas mais comuns no Pais ...




www.cachorrogato.com.br » Cachorro > Saude > Vacinagdo
A leishmaniose em cdes ¢ uma doenga comum em paises tropicais e segue acometendo muitos
animais no Brasil. Saiba tudo sobre a leishmaniose em caes.

Leishmaniose: sintomas e diainéstico - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=CwAD nEGUmE

29 de dez de 2011 - Video enviado por Minha Vida

Doenga causa lesoes na pele e pode se disseminar pelas mucosas, podendo deixar cicatrizes.
Assistaa ...

Teniase

Aproximadamente 73.800 resultados (0,27 segundos)
Resultados da pesquisa
teniase
substantivo feminino
med infec¢do provocada por qualquer um dos vermes do gén. Taenia.

i |

Tradugdes, origem das palavras e mais definigdes

Teniase — Wikipédia, a enciclopédia livre

https://pt.wikipedia.org/wiki/Teniase A teniase ou solitaria ¢ uma infecgao intestinal
ocasionada principalmente por dois grandes parasitas hermafroditas da classe dos cestodeos da
familia ... Causa - Transmissao - Imunologia - Sinais e sintomas

So6 Biologia - As Tenias ¢ a Teniase

www.sobiologia.com.br/conteudos/Reinos2/Teniase.php As Tenias e a Teniase. A teniase ¢
uma doenga causada pela forma adulta das ténias, Taenia solium, do porco e Taenia saginata, do
boi). Muitas vezes, o ...

Teniase: causa, sintomas, tratamento e prevengao. - Brasil Escola
brasilescola.uol.com.br/doencas/teniase.htm A teniase ¢ uma doenca causada pela té€nia, um
platelminto da Classe Cestoda, representada por parasitas intestinais. Em razdo deste modo de
vida, esses ...

Teniase - Tua Saude
www.tuasaude.com » Doengas Infecciosas A teniase ¢ uma parasitose causada pela presenga do
verme Ténia, também conhecida como solitaria, no intestino delgado do ser humano, podendo...

TENIASE | sintomas, tratamento, causas - Satude, Doengas e Medicina
www.saudemedicina.com/teniase/ O que ¢ teniase? Doenga causada pela forma adulta da ténia.
Esta parasitose costuma ser um pouco confundida com outra, a cisticercose. Ambas sao ...

Teniase - Solitaria - Doengas - InfoEscola

www.infoescola.com/doencas/teniase/ Artigo sobre a Teniase, quais sdo os meios de
contaminagdo e transmissao, sintomas apresentados, ciclo da Taenie solium e saginata,
tratamentos, etc.

Transmissao - UFT www.uft.edu.br » Inicio » Parasitologia » Teniase Transmissdo. A
transmissao da teniase ocorre por meio da ingestdo de carne crua ou malcozida, de origem suina
ou bovina, contaminada com os cisticercos ...



Teniase - Mundo Educacéo

mundoeducacao.bol.uol.com.br/doencas/teniase.htm A teniase ¢ uma doenga causada pela fase
adulta de um verme chamado ténia (taenia solium e taenia saginata) quando esta se aloja no
intestino humano ...

TENIASE E CISTICERCOSE - Ciclo, Sintomas e Tratamento - MD.Satde
www.mdsaude.com » Gastroenterologia » Doengas dos intestinos 15 de ago de 2016 - Conheca
os sintomas, ciclo de vida, transmissdo e tratamento dateniase e da cisticercose, doencas
provocadas pelo parasito ténia.

[PDF]Teniase X Cisticercose - DIVE
www.dive.sc.gov.br/conteudos/zoonoses/.../Teniase X Cisticercose.pdf 1- O que ¢ teniase e o
que ¢ cisticercose? Sdo duas doencas distintas com sintomas e epidemiologia totalmente
diferentes, apesar de serem causadas pela ...



ANEXO 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO
NO PROJETO DE PESQUISA

AUTORIZACAO

Vocé estd sendo convidado para participar voluntariamente da pesquisa
“CARACTERISTICAS DOS SITES SOBRE SAUDE, AMBIENTE E DOENCAS
INFECTO-PARASITARIAS E O USO DAS INFORMACOES PELOS JOVENS POBRES
CIRCUNVIZINHOS AO PARQUE ESTADUAL DA PEDRA BRANCA NA CIDADE DO
RIO DE JANEIRO”. Vocé foi selecionado para compor o grupo de estudo desta pesquisa e sua
participagdo ¢é totalmente voluntaria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar ¢
retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o
pesquisador ou com a Fundagdo Oswaldo Cruz.

Este estudo tem como objetivo principal analisar tecnologias de informag¢do e comunicagéo
em saude para investigar se essas tecnologias estdo construidas para atender a essa populagdo.
Caso decida participar desta pesquisa, sera feita entrevista pos-teste de usabilidade sobre o
ambiente, ou seja, os sites selecionados, para avaliar a facilidade de uso da tecnologia por meio
de tarefas. A resposta deste levara, no maximo, 20 minutos. Vocé pode pular qualquer pergunta
que ndo queira ou que ndo se sinta a vontade para responder. Se quiser encerrar sua participagdo
no estudo antes dele terminar, vocé ndo sera penalizado e nao perderd nenhum beneficio. As
entrevistas serdo gravadas em 4audio e imagem. As informagdes obtidas serdo totalmente
confidenciais ¢ os dados que identificam os participantes serdo mantidos e guardados em sigilo.
Se os resultados forem publicados, seu nome sera sempre mantido em sigilo ¢ nunca aparecera.
A divulgagdo dos resultados desta pesquisa sera realizada a partir de publica¢des em periddicos
cientificos. Todos os procedimentos serdo realizados conforme a Resolucao 466/12.

Considerando-se as especificidades da pesquisa podemos afirmar que os riscos s30 minimos
para a sua participagdo neste estudo. Em relagdo aos beneficios, busca-se a elabora¢do de
sugestoes para otimizar forma de publicizacdo do conhecimento técnico-cientifico.

O Sr. (Sra.) recebera uma cépia deste termo onde consta o telefone e o enderego
do pesquisador principal, podendo tirar suas dividas sobre o projeto e sua participagao,
agora ou a qualquer momento.

Rejane Ramos Machado
Doutoranda PPGICS/ICICT/FIOCRUZ
Icict/Fiocruz - Av. Brasil, 4365, Pavilhdo Haity Moussatché, Manguinhos
Rio de Janeiro/RJ — CEP: 21045-900
Telefone: (21) 38653256 / email: rejane.machado@icict.fiocruz.br




Comité de Etica da

Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio (CEP EPSJV)
Av. Brasil, 4365 EPSJV sala 316

Manguinhos/ CEP 21040-360

Rio de Janeiro - RJ - Brasil

Tel.: (21) 3865-9710

email: cep@epsjv.fiocruz.br

Declaro estar ciente das informagdes deste Termo de Consentimento, entendendo que
poderei pedir esclarecimentos a qualquer tempo. Declaro dar meu consentimento para a
participagdo nesta pesquisa, estando ciente de que uma copia deste termo permanecera
arquivada pelos organizadores da pesquisa.

Endereco:

, de de 2016.

(local)

Assinatura



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO AO RESPONSAVEL
PELO JOVEM PARTICIPANTE NA PESQUISA

Desenvolvemos a pesquisa “CARACTERISTICAS DOS SITES SOBRE SAUDE,
AMBIENTE E DOENCAS INFECTO-PARASITARIAS E O USO DAS INFORMACOES
PELOS JOVENS POBRES CIRCUNVIZINHOS AO PARQUE ESTADUAL DA PEDRA
BRANCA NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO”. Vimos por meio deste solicitar a autorizagao
para que seu filho (a), possa participar desta pesquisa. A participacdo de seu filho (a) consiste em
participar de um grupo de jovens, que frequentam o espago de convivio do Campus Fiocruz Mata
Atlantica. Asseguramos que a identidade de seu filho (a) (nome, filiagdo, enderego) sera
preservada.

Informamos que a participagdo do seu filho (a) neste estudo é voluntaria, ndo havendo
remuneracao. Esclarecemos que os riscos decorrentes da participagao de seu filho (a) neste estudo
sdo minimos. Sera mantido sigilo de tudo que ele (a) achar necessario e também das falas do
grupo. Caso seu filho (a) deseje retirar a participacdo deste estudo, isso sera permitido a qualquer
momento, sem implicar em nenhum tipo de prejuizo.

Este estudo tem como objetivo principal analisar tecnologias de informagdo e
comunica¢do em saude para investigar se essas tecnologias estdo construidas para atender a essa
populacao. Caso decida participar desta pesquisa, sera feita entrevista pos-teste de usabilidade
sobre o ambiente, ou seja, os sites selecionados, para avaliar a facilidade de uso da tecnologia por
meio de tarefas. A resposta deste levard, no maximo, 20 minutos. Vocé€ pode pular qualquer
pergunta que ndo queira ou que ndo se sinta a vontade para responder. Se quiser encerrar sua
participacdo no estudo antes dele terminar, vocé nao sera penalizado ¢ ndo perdera nenhum
beneficio. As entrevistas serdo gravadas em audio ¢ imagem. As informagdes obtidas serdo
totalmente confidenciais e os dados que identificam os participantes serdo mantidos e guardados
em sigilo. Se os resultados forem publicados, seu nome serd sempre mantido em sigilo € nunca
aparecera. A divulgagdo dos resultados desta pesquisa serd realizada a partir de publicagdes em
periddicos cientificos. Todos os procedimentos serdo realizados conforme a Resolugdo 466/12.

Em relagdo aos beneficios dessa pesquisa, busca-se a elaboracao de sugestdes para otimizar
forma de publiciza¢do do conhecimento técnico-cientifico.

O Sr. (Sra.) recebera uma cépia deste termo onde consta o telefone e o enderego
do pesquisador principal, podendo tirar suas dividas sobre o projeto e sua participagao,
agora ou a qualquer momento.

Rejane Ramos Machado
Doutoranda PPGICS/ICICT/FIOCRUZ
Icict/Fiocruz - Av. Brasil, 4365, Pavilhdo Haity Moussatché, Manguinhos
Rio de Janeiro/RJ — CEP: 21045-900
Telefone: (21) 3865-3256 / email: rejane.machado@icict.fiocruz.br




Comité de Etica da

Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio (CEP EPSJV)
Av. Brasil, 4365 EPSJV sala 316

Manguinhos/ CEP 21040-360

Rio de Janeiro - RJ - Brasil

Tel.: (21) 3865-9710

email: cep@epsjv.fiocruz.br

Assim, acredito ter sido suficientemente esclarecido (a) a respeito das informagdes e das razoes
que li ou que foram lidas para mim sobre esta pesquisa. Concordo voluntariamente que meu filho
(a) participe desta pesquisa e podera se retirar a qualquer momento, antes ou durante a mesma,
sem penalidades ou prejuizo. Tenho conhecimento que esse projeto esta sendo acompanhado pela
institui¢do que a pesquisa se vincula e a0 Comité de Etica em Pesquisa citado. Ao concordar com
este termo, afirmo que tenho conhecimento de que poderei me dirigir a esta institui¢do, bem como
aos Comités, sempre que necessario.

Rio de Janeiro, de de 2016.

Assinatura do responsavel pelo adolescente (pai, mae ou outro familiar)



ANEXO 3

ROTEIRO DE ENTREVISTA POS-TESTE

Questoes fechadas

I: Consideragdes sobre o design das telas:

1 Letras das telas e o tamanho

dificeisdeler | 1|2 |3 |4 |5 | faceis de ler

2 Imagens na tela estdo legiveis

pouco legiveis | 1|2 |3 |4 | 5 | bastante legiveis

3 A aparéncia da tela ¢ satisfatoria

nunca|1|2|3]4|5|sempre

4 Quantidade de informacao apresentada na tela

inadequada | 1|2 |3 |4 |5 |adequada

5 Organizacao da informagao apresentada na tela

ilogica | 1|2 |3 |45 |logica

6 Sequéncia de telas

confusa|1|2]3]4]|5]clara

7 Retorno para uma tela anterior

impossivel | 1|2 |3 |4 |5 | facil

II: Legibilidade: uso de termos/palavras
8 Linguagem relacionada ao que se busca

inconsistente | 1 |2 |3 |4 |5 | consistente



9 A linguagem esta apropriada ao que se busca

nunca|1]2]3|4]|5|sempre

10 Linguagem na tela

ambigua | 1|2 |3 |4 |5 |precisa

III: Mensagens e Informacao

11 Mensagens que aparecem na tela

confusas |1]2|3|4]5|claras

12 Instrucdes para comandos ou fungdes

confusas | 1]2]3]4]|5]claras

13 Mensagens de erro que esclarecem o problema

nunca|1]2|3|4]|5|sempre
Questoes abertas:
Gostaria de saber qual sua opinido sobre a interagao com o site. Vocé teve duvidas

durante a realizag¢do da tarefa? Em que momento?

Por favor escreva aqui, se desejar, comentarios sobre as palavras usadas no site e se elas

deram algum significado ao que vocé procura.

Como vocé gostaria que a informagdo colocada no site sobre a preven¢do de doengas e

cuidados com a saude fossem apresentadas

Se desejar, fale algo mais sobre mensagens e informacao

Vocé achou facil usar a tecnologia? Sentiu alguma dificuldade?

O que vocé acha que pode melhorar a informagao voltada para o seu interesse?




