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Objetivos

m) 0 Qué? Estimular e constituir redes de
cooperacao entre colaboradores
internos e interlocutores externos,

‘ Por que? para absorcao, registro,
compartilhamento e geracao do
conhecimento, visando a criacao de

um ambiente propicio a inovagao,

mmmm) Como? Por meio das priticas de Inteligéncia

Colaborativa, Aprendizagem
Organizacional e Mapeamento do
Conhecimento.

Sendo Bio-Manguinhos um laboratério publico do Ministé-
rio da Saude, responsavel pelo fornecimento de vacinas,
reativos para diagnostico e biofarmacos aos programas
publicos nacionais, bem como as demandas de solidariedade
internacional, a capacidade de inovar é fundamental para
sua sobrevivéncia, sustentabilidade e, principalmente, para
garantir a populacao brasileira o acesso a produtos de alto
valor agregado e o atendimento as demandas do quadro epi-
demiologico do Pafs.
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Figura 1: Modelo de inovacao a partir do conhecimento.

SOCIALIZACAO Ambiente
ver, manusear, Interno
perguntar,

perceber Conhecimento

Compartilhado

conhecimento

Inteligéncia
Colaborativa

Isabella Lira Figueiredo', Sergio Gerleti'.

1. Bio-Manguinhos, Fundacao Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, Brasil.

Meétodos

O método utilizado como proposta de criacao de ambiente
propicio a inovacao esta relacionado a espiral do conheci-
mento de Nonaka e Takeuchi, que caracteriza o processo de
transformacao do conhecimento tacito em explicito, e € o
fundamento base das praticas e ferramentas de Gestao do
Conhecimento (GC). Considerando que o conhecimento
tacito € particular do individuo e esta diretamente relacio-
nado as suas experiéncias pessoais, seus valores e a forma
de interpretacao propria dos estimulos externos, como a
educacao, informacao, cultura e relacionamentos, sua efe-
tiva valorizacao para as empresas somente passa a ser men-
suravel através da sua explicitacao em forma de acgoes, regis-
tros, resultados, e compartilhamento do conhecimento, car-
acterizando o processo de inovacao. Todo o trabalho ¢ feito
a partir de uma abordagem participativa e colaborativa com
foco em formacao de redes.
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Figura 2: Formacao de redes de relacionamento
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Resultados

A partir de uma pesquisa inicial, para identificacao de
praticas de GC ja existentes em Bio-Manguinhos e definicao
de novas praticas a serem implementadas ou estimuladas, fo1
proposto um modelo proprio de GC para a instituicao
(Figura 4), baseado na espiral do conhecimento. As praticas
foram agrupadas em trés eixos (Figura 3) de acordo com
seus focos de interesse. Algumas praticas como o Banco de
ideias, os Seminarios Tecnologicos e as Comunidades de
Praticas (CoP) ja estao em andamento. O conceito desse
modelo é que, através dessas praticas de GC, os
colaboradores tenham condicoes de absorver maior
quantidade de informacao e com mais qualidade, registrar
esse conhecimento, compartilhar suas experiéncias, € por
fim gerar novos conhecimentos, solu¢oes e produtos.
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Figura 3: Eixos do Proj. de Gestao do Conhecimento - Bio-Manguinhos.
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Figura 5: Rede de novas praticas de GC - Bio-Manguinhos.
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objetivos da organizacao e melhorar seu desempenho. Por isso, o uso de ferramentas e 0

praticas de GC cria um ambiente favoravel a essas trocas, dialogos e associagoes e

consequentemente a 1NOVagao.

Figura 6: Modelo de geracao de ideias em rede.



