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A IMPORTANCIA DA INTERLOCUCAO NO PROCESSO DE CAPTAC AO DE
DOADORES NA FUNDACAO HEMOAM

MARCO TEORICO

O sangue humano € um importante recurso na prevencao e intervencao a
saude da populagdo de modo geral, e a sua obtencdo, provém de pessoas que por
algum motivo tornam-se candidatas a doagéo, submetendo-se ao processo de selecéo
adotado pelos hemocentros. Compete ao Sistema Unico de Saude (SUS) normatizar e
coordenar nacionalmente o Programa Nacional de Sangue, Componentes e

Derivados.

Destaca-se, no Brasil a década de 80 como periodo marcante na elaboragéo
da politica do sangue. O Programa Nacional de Sangue e Hemoderivados/Pro-
Sangue, através da Portaria Interministerial n® 07/80 de 30/04/80, foi incluido entre os

programas especiais do Governo Federal e seu objetivo foi a implantacdo e
implementacéo dos hemocentros pelo governo (CARNEIRO & LOPES, 2002).

Almeida (1995) afirma que até 1980 havia uma omisséo oficial do Governo
em relacdo a polémica da doacdo paga versus doacdo voluntaria, e a pressédo da
sociedade civil sobre o Estado foi fundamental. E em decorréncia do aparecimento do
SIDA/AIDS nesse periodo, a questdao do sangue adquiriu maior relevancia gerando

mudancas no campo da hemoterapia.

Os debates relativos ao setor saude se materializaram em processos de
discussBes em nivel estadual e municipal, com conferéncias que culminaram em
contribuicdes para a 82 Conferéncia Nacional de Saude em 1986. O sangue ocupou

um lugar de destaque:

O sangue e hemoderivados foi um dos assuntos debatidos na 82 Conferéncia.
Por sua importdncia o tema mereceu ser ampliado nas conferéncias
estaduais em grandes debates. Os relatérios elaborados nos estados foram
condensados em um documento final, na cidade de Manaus, em 20 de
outubro de 1986. Esse documento definiu a politica nacional na area de
sangue e hemoderivados... (MENDES et al., apud Manual Técnico para
Investigacdo da Transmissdo de Doencgas pelo Sangue, 2004)



A reivindicagdo da seguranga transfusional foi fruto de um significativo
movimento social, reunindo profissionais, associagdes civis, sindicatos da area médica
entre outros. Na Constituicdo de 1988 o texto quanto ao sangue recebeu a seguinte
configuracao:

A lei dispora sobre as condi¢cdes e requisitos que facilitem a remocgédo de
Orgéos, tecidos e substancias humanas para fins de transplantes, pesquisa e
tratamento, bem como a coleta, processamento e transfusdo de sangue e

seus derivados, sendo vedado todo tipo de comercializacdo. (4 §, art. 199,
capitulo Il — Da Ordem Social, Secéo I, da Saude).

Atualmente, os servicos de hemoterapia sédo regidos pelas normas técnicas
contidas na Resolugéo da Diretoria do Colegiado (RDC) n° 153, de 04 de junho de
2004. Suas normas gerais garantem que a doacdo de sangue deve ser voluntaria,

andnima, altruista e ndo remunerada, direta ou indiretamente.

A veiculacdo de mensagens sobre a doacdo voluntaria ndo € uma tarefa
facil, pois os discursos concorrem entre si na sociedade como: “a doacdo de sangue
faz bem a saude” ou “a doacdo de sangue prejudica o organismo” e outros.

Araujo (2000) ao fundamentar-se no estudo desenvolvido por Mikhail Baktin
no campo da semiologia entende os discursos como espacos de confronto,

constituidos socialmente. Sendo o termo “polifonia” apresentado:

[...] cada fala, cada enunciagédo, é palco de expressdo de uma multiplicidade
de vozes, algumas arregimentadas intencionalmente pelo locutor e outras das
quais ele ndo se déa conta.

Os profissionais envolvidos nas atividades de captacdo de doadores nao
devem ignorar que a populacdo em maior ou menor grau, de alguma forma, j& obteve
algum tipo de informacéo sobre a doacdo de sangue seja através da familia, escola,
trabalho, grupo de amigos, midia, e em diversos lugares. A questdo a ser tratada €
que os profissionais considerem as concepcoes, as representacdes sociais que foram
formadas no contexto individual e coletivo dos diversos grupos sociais e a partir dai,

estabelecer estratégias de comunicacao para um verdadeiro processo de interlocucao.

[...] as pessoas ndo sdo tabula rasa a espera do registro do que lhes é
comunicado, ndo sdo decodificadores de mensagens, mas sim agem sobre o
que lhes é proposto, ocupando o lugar de co-produtores dos sentidos.
(ARAUJO, 2003).



A prética de “convencer as pessoas a doarem” tendo em vista uma maior
adesdo da populacdo a doagdo de sangue, remete-nos aos questionamentos: Como
percebemos 0s nossos interlocutores? Como dialogamos com 0os mesmos? Ha o
reconhecimento da legitimidade da fala dos candidatos a doacdo? Como produzimos
as mensagens e 0 que veiculamos através da midia e materiais educativos que
produzimos? Como desenvolvemos as palestras e as abordagens individuais e

grupais?

Para Araujo (2003), a identificacdo dos “contextos” torna-se estratégica para
a intervencao social, compreendidos como “espac¢os dindmicos: a0 mesmo tempo em
que moldam a fala, sdo por ela moldados. Sao contextos de interlocugcéo e dizem
respeito ao sistema produtivo dos discursos”. A autora destaca alguns contextos:

textual (co-texto), o intertextual, o existencial e o situacional.

Ver “0 outro” no seu contexto seria reconhecer a existéncia da diversidade
de sentimentos e de experiéncias dos grupos sociais. Essa via contribui para ampliar
as possibilidades dos profissionais da saude elaborarem estratégias de comunicacéo

diferenciadas e mais eficientes.

Vérias técnicas desenvolvidas no hemocentro dificultam a aproximacao e o
dialogo com a populacdo. Como exemplo, as abordagens individuais e grupais e a
preponderancia de palestras, que ndo se constituem em espac¢o democratico da fala,
em geral, reforcam o dominio do discurso institucional sobre as pessoas. Nao se
estabelece nessas relacbes o dialogo, a conversa “com o0 outro”, mas sim “para o

outro”.

Araujo (1997) ao tratar sobre a comunicacdo no campo da saude recebe a
contribuicAo de Bourdieu, por sua teoria do poder simbdlico, e concebe o
funcionamento da sociedade como “um mercado simbdlico no qual discursos
concorrem pela supremacia dos sentidos dominantes”, e ainda:

Como todo mercado, este é acentuador das desigualdades, sim, mas também
evidencia a imensa e inesgotavel capacidade daqueles que estdo em

situacao de desvantagem em desenvolver estratégias préprias para se fazer
levar em consideracao e serem co-produtores dos sentidos.



Bourdieu (2000) afirma que as fragbes dominantes legitimam a sua
dominagdo por meio da “producdo simbdlica e por meio de ideologias conservadoras”,

tendo nos sistemas simbdlicos seu campo de producéo e de circulacao.

E assim, o poder simbdlico € percebido por este autor como “poder de fazer

ver e fazer crer, de confirmar ou de transformar a visdo do mundo”. Afirma ainda:

O que faz o poder das palavras e das palavras de ordem, poder de manter a
ordem ou de a subverter, € a crenga na legitimidade das palavras e daquele
gue as pronuncia, crenca cuja producao nao é da competéncia das palavras.

A apreensao do contexto cultural é determinante nesse entendimento, e

nesse sentido, cultura:

[...] denota um padrdo de significados transmitidos historicamente,
incorporado em simbolos, um sistema de concep¢des herdadas expressas
em formas simbolicas por meio das quais os homens comunicam, perpetuam
e desenvolvem seu conhecimento e suas atividades em relacdo a vida.
(GEERTZ, 1989)

Sem desconsiderar que as condicfes de vida da populacéo (alimentacéo,
renda, historico de doencas, condicbes de moradia, condutas de risco para doencas
sexualmente transmissiveis e outros) interferem na aprovacdo do candidato para
doacgéo, pretende-se chamar a atencdo aos fatores que interferem na decisao do

candidato querer ou ndo doar o sangue.

Percebe-se que a pratica da doacao de sangue no Brasil e em particular no
Estado do Amazonas nao apresenta um sentido voluntario, espontaneo, mas
obrigatério, predominando as doacfes de reposi¢cdo, as pessoas se candidatam a
doacdo em casos de urgéncia, quando um parente ou amigo submete-se a

intervencao cirdrgica ou a tratamento hemoterapico.

O sangue forma percepcdes diversas, mitos e preconceitos sao produzidos

socialmente e circulam gerando medos e resisténcia a doacdo de sangue.

Diversos discursos circulam, sendo comuns crencgas de que “se doar sangue
a pessoa emagrece”, ou “engorda”, “pode se tornar dependente” (se doar uma vez tera
que doar sempre) ou ainda correr risco de pegar alguma doengca no processo de
coleta do sangue. Desmistificar as representacdes negativas que a populagdo tem em

relacdo a doacdo de sangue é o desafio a ser enfrentado pelos hemocentros.



Bourdieu (2000) afirma que o poder simbdlico radicado no desconhecimento
pode ser destruido mediante a “tomada de consciéncia do arbitrario”, “a revelagdo da

verdade objetiva e o aniquilamento da crenca”.

Nesse sentido, convém investir na capacitacdo dos profissionais envolvidos
na captacdo de doadores, capacitacdo esta, que os conduza a considerar que além
das condi¢cbes de saude do candidato, a decisdo de doar sangue envolve também o
componente cultural do qual faz parte o simbolismo do sangue, as representacdes

sociais e a producado dos discursos.

Torna-se primordial uma nova leitura sobre a préatica de doagédo de sangue
para a elaboracdo de estratégias de informacdo e comunicacdo voltadas para a

desmistificacdo de mitos e preconceitos.

Ha necessidade de um novo olhar sobre essa relacdo, devemos inaugurar
uma relacdo de troca de informacbes, abrindo espaco para discussbes de
experiéncias, de interlocucdo verdadeira. Perceber a forma como se constroi a
comunicagdo, os interesses envolvidos na hegemonia das idéias, conceitos e
mensagens, certamente contribuird para a intervencdo social dos profissionais da

captacdo de doadores do HEMOAM e de outras instituicoes.



MARCO INSTITUCIONAL

No Estado do Amazonas, a Fundacdo HEMOAM tem como missao
coordenar a execucédo da politica estadual relativa a Hemoterapia e Hematologia em
consonancia com a politica nacional vigente. E, portanto, de responsabilidade do
hemocentro a coleta, o tratamento e a distribuicdo de sangue e hemocomponentes as
unidades de saude publicas e privadas da capital e do interior, mantendo 36 agéncias
transfusionais instaladas em hospitais da capital e 49 unidades de coleta e transfusao

nos municipios do interior.

Devido as inUmeras solicitacdes de sangue por parte dos hospitais da rede
publica e privada, € imprescindivel que o hemocentro mantenha seus estoques de
bolsas de sangue, compativeis com a demanda dos pacientes, evitando desta forma,
situacdes criticas de falta de sangue. Doadores saudaveis e comprometidos com o
ato de doar representam a seguranca na quantidade e qualidade de sangue nas

unidades de saude.

Na Fundacdo HEMOAM, o quantitativo de doag¢fes voluntarias realizadas no
proprio hemocentro no ano de 2004 foi de 15.883 doacdes espontaneas, nédo
superando o n° de doacbes de reposicdo que alcancou 23.792 doacdes. No ano de
2005 as doacdes espontaneas ficaram em 15.339 enquanto que as doacdes de

reposicdo corresponderam a 19.450 doag6es.!

Vale ressaltar que as doagdes de reposicdo ndo se constituem numa prética
ideal, uma vez que apresentam um carater de obrigatoriedade, além de facilitar a
comercializacdo do sangue. A familia de pacientes internados ndo mede esforgos para
conseguir doadores de sangue ao seu familiar, predispostos até a remunerar aqueles

que queiram se candidatar a doacao.

A doacao de sangue deve ser vista como um ato de cidadania, devendo ser
a principal motivacédo do candidato, o qual deve ter a consciéncia de estar participando
efetivamente de uma questédo social em que pesa a sua propria sobrevivéncia e de

sua coletividade.

! As informacdes foram fornecidas pelo Nucleo de Estatistica da Fundagdo HEMOAM.



Os profissionais que desenvolvem suas atividades na “captagdo de
doadores” na Fundagcdo HEMOAM, de um modo geral, ttm a missdo de mobilizar e
convencer o maior numero possivel de pessoas a doacdo de sangue, e com isso,
gerar o aumento de bolsas de sangue. Compete aos mesmos estabelecer estratégias
de comunicacao eficientes que contribuam para um perfil de doador mais saudavel e

participativo na doacao de sangue.



PROBLEMA

A adesédo a doacdo de sangue ndo depende apenas da boa vontade da
populacdo, mas envolve fatores objetivos e subjetivos de vida dos candidatos a
doacdo, e ainda de estratégias eficazes na pratica de comunicacdo desenvolvida no

hemocentro e nas campanhas externas.

Assim, o planejamento das acdes de captacdo do hemocentro deve levar
em consideracdo, além dos fatores relacionados a motivacdo e a saude dos
candidatos (condigcbes de alimentacdo, moradia, doencas infecciosas, doencas
endémicas da regido amazobnica), também deve priorizar a capacitacdo continua dos

profissionais envolvidos nessa atividade.

As técnicas de abordagens individuais e grupais e palestras desenvolvidas
pela equipe de captacdo de doadores da Fundacdo HEMOAM néo se constituem em
espaco democrético da fala, pois, em geral predomina o discurso institucional aos
candidatos a doacéo de sangue. Nao se estabelece na relacdo com 0s grupos sociais
o didlogo, a conversa “com o0 outro”, mas sim “para o outro”, na tentativa de convencé-

los a doarem sangue.

Deve-se ter em vista 0 aumento das doacbes espontaneas, desenvolver
estratégias de comunicacdo e de mobilizacdo junto a populacéo no esforgo coletivo de
comunicar que a doacdo de sangue corresponde a propria sobrevivéncia individual e

da sociedade.



OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL :

Aprimorar as estratégias de comunicacao dos profissionais da captacdo de doadores

da Fundacdo HEMOAM, com vistas a ampliacdo do niumero de doadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Identificar e discutir conceitos, representacdes e praticas de comunicacao presentes
no trabalho dos profissionais que atuam na captacéao de doadores do HEMOAM,;

2) Desenvolver com os profissionais da captacdo um plano estratégico para o
aprimoramento da interlocucdo utilizando conceitos e ferramentas da comunicagao

que favorecam o aumento do numero de doadores.



CONTEXTOS DOS PARTICIPANTES

Destinatarios:

As atividades que envolvem a captacdo de doadores na Fundacao
HEMOAM sédo desenvolvidas por 06 profissionais de nivel superior (05 assistentes
sociais e 01 socidlogo), 06 estagiarias de nivel superior, todas cursando servi¢o social
e 03 agentes administrativos, perfazendo um total de 15 colaboradores. As atividades
desenvolvidas por cada categoria séao diferenciadas e abrangem: estabelecer contatos
institucionais, divulgar na midia a doacdo de sangue, realizar palestras a grupos
diversificados, abordagem corpo a corpo a candidatos a doacdo no hemocentro, em
campanhas externas e em hospitais publicos da cidade de Manaus e ainda convocar
doadores por telefone e cartas. Assim, considerando a diferenciacdo dos papéis

assumidos por cada um, convém destaca-los pela funcdo que ocupam no hemocentro.

Profissionais de nivel superior: A equipe é formada por 05 mulheres
assistentes sociais e 01 socidlogo, que estdo na faixa etaria entre 37 a 50 anos. Com
excecdo de uma assistente social as demais precisam do emprego para sustentar
suas familias. Dentre as assistentes sociais duas ja sdo avés, duas sdo maes, sendo
gque uma além de trabalhar no hemocentro também atua na Secretaria Municipal de
Educacdo no periodo da manha, e apenas uma assistente social ndo tem filho. O
soci6logo tem um filho e para aumentar sua renda trabalha no outro periodo como
fiscal de vigilancia sanitaria da Secretaria Municipal de Saude em Manaus.

Dentre as profissionais de servico social duas possuem pés-graduacao (lato-
sensu), uma na é&rea da saude e outra em administracdo publica. Através da
realizacdo de entrevistas com esses profissionais?, predominaram associacdes da
doacdo de sangue a “vida”, “solidariedade”, “ato de amor” e “exercicio de cidadania”.
Destacamos abaixo, a fala de cada profissional sobre a adesdo da populacdo a
doacéo de sangue:

As.Social 1 — “boa, mas exige um processo continuo de informacéo e
estimulacdo”, a profissional é a atual gerente do setor de captagcédo de doadores e atua

ha 09 anos no hemocentro;

%0 presente projeto serd submetido & apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Fundacéo

HEMOAM, motivo pelo qual ndo podera ainda ser divulgado o nome dos destinatarios.



As.Social 2 — “Faz-se necessario, a nivel estadual e federal, mais
campanhas pontuais de doacdo de sangue e mais impactantes”, atua como sub-
gerente de coletas externas e trabalha ha 09 anos no setor;

Sociolégo — “a populacdo necessita ser estimulada”, atua ha 10 anos no
setor, porém aproximadamente ha 03 anos como nivel superior.

As.Social 3 — “Poderia ser melhor. Infelizmente a populagcdo ainda nao
tomou consciéncia da importancia da doacéo de sangue”, atua ha 02 anos no setor;

As.Social 4 — “as pessoas de baixa renda, sdo as que mais aderem a
doacdo de sangue, sdo mais solidarias”, estd no setor a menos de 02 anos atuando
como assistente social;

As.Social 5 — compartilhando do pensamento da As. Social 4 afirma: "Nossa
experiéncia mostra que a parcela menos favorecida da populacdo é mais solidaria”,

atua ha 02 anos no setor.

Sobre a prética de comunicacdo desenvolvida pela assessoria de
comunicacdo do hemocentro avaliam: “poderia ser mais envolvente”, “poderia ser

melhor” e “a equipe de captacdo deveria ter sua propria equipe de comunicacao”.

Todos os profissionais de nivel superior afirmaram se identificar com as

atividades que envolvem a captacdo de doadores.

Estagiarias de nivel superior:  As estagiarias estdo na faixa etaria entre 20
a 30 anos e sdo académicas do curso de Servigo Social. Com excecdo de uma aluna,
todas procedem de universidades particulares, todas realizam estagio supervisionado
remunerado (bolsista) e com essa remuneracao contribuem na renda familiar.

Também foram realizadas entrevistas com as académicas, com associacdes
semelhantes a dos profissionais, associaram a doac¢do de sangue a “ato de cidadania”,
“solidariedade” e “ato de amor”. Quanto a adesédo da populacdo a doacédo de sangue,
afirmaram:

Estagiaria 1 — “a populacdo precisa se conscientizar mais que a doacao de
sangue salva vidas”, 3° periodo;

Estagiaria 2 — “a adesdo é boa e regular, dependendo do periodo”, a
estagiaria refere-se a meses do ano em que a adesdo da populacdo pode ser

insuficiente ou ndo, 6° periodo;



Estagiaria 3 — “a populacdo tem receio devido aos mitos e tabus”, 6°
periodo;

Estagiaria 4 — “Gracas ao bom trabalho de esclarecimento e conscientizacao
a adesdao é cada vez maior, porém ainda nao é suficiente”, 4° periodo;

Estagiaria 5 — “Na medida em que as pessoas passam a ter mais
informacdes a adesdo aumenta”, 4° periodo;

Estagiaria 6 — “Média, ja que somente uma parcela da populacdo adere as
campanhas”, a estagiaria afirma ainda que dessa parcela ha candidatos que

apresentam interesses particulares, exames, lanche etc.

As estagiarias, de um modo geral, ao avaliarem a atuacdo da assessoria de
comunicacdo do hemocentro, afirmaram que é de grande importancia, atende as
demandas da instituicdo, porém falta maior divulgacdo na midia. Todas afirmam se

identificar com as atividades da captacéao.

Agentes Administrativos: O setor é composto por 03 agentes
administrativos, mulheres, na faixa etaria entre 40 a 45 anos, dentre elas duas atuam
h& mais de 10 anos no setor de Captacdo de Doadores e uma ha 03 anos, todas séo
maes sendo as mesmas responsaveis pelo sustento da familia, tendo apenas o

vinculo empregaticio na Fundacdo HEMOAM.

Através da realizacdo de entrevistas com essas profissionais as mesmas
associaram a doacédo de sangue a “vida” e “ato de solidariedade, e sobre a adesédo da
populacdo a doacao de sangue, destaca-se a fala de cada profissional:

Ag. Administrativo 1 — “Falta mais compromisso das pessoas”;

Ag. Administrativo 2 — “falta mais incentivo a populacao”;

Ag.Administrativo 3 — “as pessoas que mais aderem sao de classe humilde”.

Ao avaliarem a atuacdo da assessoria de comunicacdo do hemocentro,
afirmaram que ha necessidade de maior divulgacdo na midia de um modo geral e
maior integracdo com a equipe de captacdo. Duas afirmaram se identificar com
algumas atividades da captacdo e uma afirmou identificar-se com a captagdo de

doadores porque gosta de se relacionar com as pessoas.



Parceiros:

Providéncias de recursos materiais e coordenacédo de dindmicas de grupo:
Profissional 1, 38 anos, assistente social ha 09 anos do hemocentro, com 08 anos
atuando no Departamento de Recursos Humanos da Fundacdo HEMOAM, mestranda

em Administragdo com énfase em Recursos Humanos pela UFMG.

Apresentagdo de materiais educativos do hemocentro e abordagem critica de
sua producdo, veiculacdo das mensagens e métodos de abordagem na captacao
de doadores : Profissional 2, 36 anos, comunicéloga, atua ha 03 anos na Assessoria
de Comunicacdo do hemocentro, com especializacdo em “Comunicacdo Empresarial”
e “Geréncia de Marketing e Negdcios”. Atualmente cursa especializagdo em
Comunicacgédo e Saude —CICT/FIOCRUZ.

Parceiro desejado para a realizacdo de dinamicas de grupo:

Profissional 3, 37 anos, psicologa, atua ha 02 anos no hemocentro na area de
atendimento a pacientes hematoldgicos, professora universitaria da Universidade
Nilton Lins, especialista em Psicologia Organizacional.

Operacdo de equipamentos:

Académica do curso de Servico Social da Universidade Federal do Amazonas, 40
anos, 6° periodo, atua ha 03 meses no setor de Servico Social de Doadores da
Fundacdo HEMOAM.



MAPA DE COMUNICACAO DAS RELACOES INSTITUCIONAIS




MAPA SIMBOLICO




DELIMITACAO DO CONTEUDO

Para a elaboragcdo do Plano Estratégico de Captacdo de Doadores  sera
realizada uma oficina cujo objetivo € aprimorar a pratica de captacado de doadores, no
qual se abordara temas e conceitos como: mercado simbdlico, interlocucéo, texto e

intertexto, seguidos de discussoes.

A oficina sera realizada aos sabados no turno matutino durante o periodo de
um més. Para cada sabado sera abordado um tema, sendo que o ultimo sadbado sera

em tempo integral para a elaboracdo do Plano Estratégico de Captacdo de Doadores.

1° Tema: Materiais educativos: producéo e veiculacdo de mensagens sobre a doacéo

de sangue;

2° Tema: Materiais educativos e a apropriagcdo dos conceitos “texto”, “intertexto” e

“mercado simbdlico” na questédo da doacéo de sangue.

3° Tema: Métodos de abordagens a doadores de sangue e a importancia da

interlocugéo.

Etapa final: Elaborar com a equipe de Captacdo de Doadores o Plano Estratégico
de Captacao de Doadores da Fundagdo HEMOAM

Para a elaboracdo do Plano, inicialmente serdo apresentados aos grupos 0s
itens que foram produtos das discussdes, durante a exposicdo dos temas. Nesta
etapa, 0s conceitos apresentados durante a oficina serdo relacionados com a pratica
de captacdo de doadores por cada grupo que sera constituido. Em seguida, sera

produzido coletivamente o mapa da rede de discursos sobre a doacao de sangue.

Finalmente serdo apresentadas as propostas construidas pelos grupos
durante a oficina, para implantacdo de estratégias mais eficazes na captacdo de

doadores.



Tratamento da linguagem:

Para abordagem do 1° tema serdo apresentados os materiais educativos sobre
doacéo de sangue de forma analitica, critica e questionadora, com a participacdo dos

grupos e o registro das contribuicdes.

Para o 2° tema sera feita ainda a partir dos materiais educativos uma abordagem dos
conceitos “texto”, “intertexto” e “mercado simbdlico” de forma coloquial, destacando a
contribuicdo da bibliografia ja definida: “A reconversédo do olhar” e o “Poder Simbdlico”

vinculando a tematica a questao da adesao da populacédo a doacdo de sangue;

O 3° tema sera apresentado de forma analitica e critica, estimulando discussdes em
grupo e a participacdo individual para elaboracdo de propostas na abordagem aos
doadores de sangue, e registros para o Plano Estratégico.

Para a elaboracdo do Plano, inicialmente serdo apresentados aos grupos, de forma
descritiva, os itens que foram produtos das discussfes e que constituirdo o Plano

Estratégico de Captacao.



RECURSOS FINANCEIROS, MATERIAIS E HUMANOS

Quantidade Materiais Valor unitario Valor total
15 Canetas bic 1.00 15.00
15 lapis n° 02 0.40 6.00
15 borrachas branca 0.40 6.00
01 Resma de papel A4 15.00 15.00
10 Cartolinas 0.50 5.00
02 Pincéis para quadro 3.50 7.00

branco
15 Pastas com elastico 2.00 30.00
15 transparéncias para 2.00 30.00
xerox (retroprojetor)

Total de recursos financeiros: R$ 114.00

Origem e a forma de liberagdo dos recursos: Os recursos advirdo do proprio
hemocentro. O Departamento de Recursos Humanos da Fundagcdo HEMOAM
solicitara do setor de almoxarifado os materiais necessarios para a realizacdo da

oficina.

O hemocentro disponibilizara ainda para as atividades 01 sala de estudo com quadro

branco, 01 retroprojetor, e data-show multimidia.

Recursos Humanos

Além do profissional responsavel pela exposicdo das tematicas que atua no setor de
Servico Social de Doadores, 03 profissionais serdo convidados para colaborar com a
abordagem dos temas e dinamicas de grupo: 01 Assistente Social do Departamento
de Recursos Humanos, 01 ComunicOloga da Assessoria de Comunicagdo e 01
Psic6loga da area de Atendimento a Pacientes. Todas as profissionais atuam no

hemocentro.



ESTRATEGIAS

discussdes e
debates

durante a
exposicdo dos
temas com
participacdes
individuais e
grupais.

dos temas de
forma

expositiva na
sala de estudo
do hemocentro,
anotacdes no
qguadro branco,

utilizando
recursos
visuais por
meio de
retroprojetor e
data show
multimidia.

responsavel pela
exposicao dos
temas participara
de todo o processo
de debates,
discussoes e
dindmicas em
grupo com a
equipe de
captacéo,

contribuindo na
articulagéo teoria e
pratica na fase
preliminar e
durante todo o
processo de
elaboracao do
Plano Estratégico

de Captacdo e
ainda fara o}
acompanhamento
das atividades dos
profissionais

durante um més,
ap6s a elaboracao
final do Plano
Estratégico.

Fase Fase preliminar Apoés a fase Durante a realizacao
preliminar* preliminar do Evento
Espago para | Apresentacdo A coordenadora |  Operacéo de

equipamentos :

Estagiaria do
Servico Social de
Doadores

¢ Contribuicédo
para a exposicao
do 3°tema:

Comunicologa da
Assessoria de
Comunicacéo.

* Providencias de
recursos

materiais e
coordenacdo de
dinamicas de
grupo:

Assistente Social do
Departamento de
Recursos Humanos.

e Realizagdo das
dindmicas de
grupo:

Psicologa do

atendimento a

pacientes.

*OBS: Nomeia-se como Fase Preliminar a exposi¢do dos temas que antecederdo a
elaboracao do Plano Estratégico de Captacao de Doadores da Fundagdo HEMOAM.




AVALIACAO

Fase anterior & implantacdo do Plano Estratégico: As avaliacbes ocorreréao
com a participacdo da equipe de captacdo apds a exposicao de cada tema, onde sera
aplicado um questionario individual com perguntas abertas, relacionadas a oficina
guanto as expectativas geradas e o aprendizado alcancado.

Fase posterior a implantacdo do Plano Estratégico : Se fara
acompanhamento individual aos profissionais registrando as observagdes quanto a
atuacdo dos mesmos na abordagem aos doadores no hemocentro e em atividades
externas. Posteriormente se apresentardo as observagdes em reunides grupais.
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