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RESUMO

Gestdo de Pessoas, regulacdo do trabalho: estes sdo temas de suma importancia para
o desenvolvimento de qualquer organizacdo. Desafio. Este é objetivo a ser seguido pelas
organizagdes, principalmente no que tange a Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, além da
Regulacdo do Trabalho. Principalmente, quando esse desafio ocorre em uma instituicao
publica com gestdo democratica e descentralizada que possui uma diversidade de areas de
atuacdo. Outrossim, a regulacdo do trabalho em uma fundacdo publica como a FIOCRUZ
torna-se ainda mais desafiadora quando o foco de analise relaciona-se a contratacdo de
prestacdo de servicos continuados para a realizacdo de atividades administrativas - a
terceirizacdo. O presente tratado académico buscara descrever um breve historico da
terceirizagdo na Administracéo Publica e na FIOCRUZ, além do processo de construcéo do
modelo democrético de gestdo institucional. A Gestdo institucional de Pessoas sera abordada
de forma mais abrangente, no entanto, mantendo o foco na terceirizacdo. A partir de ent&o,
espera-se que seja possivel demonstrar as dificuldades encontradas pela instituicdo na area de
gestdo de pessoas contratadas a partir das terceirizagdes. Este trabalho visa também, buscar a
reflex@o para que, posteriormente, o objeto da pesquisa possa obter algumas respostas para
0S seguintes questionamentos: como buscar a equalizacdo salarial em uma instituicdo com
tantas areas de atuacao, através das diversas Unidades singulares e seccionais com autonomia
politica, financeira e administrativa? Quais as consequéncias dessa falta de padronizacdo para

os resultados individuais nas Unidades?

Palavras-Chave: Terceirizagdo FIOCRUZ, Equalizacéo.



ABSTRACT

People Management, labor regulation: these are subjects of paramount importance for
the development of any organization. CHAllenge. This is an objective to be followed by
organizations, especially in what concerns the Management and Development of People, in
addition to Labor Regulation. Especially when this CHAllenge occurs in a public institution,
with democratic and decentralized management that has a diversity of areas of activity. Also,
the regulation of work in a public foundation such as FIOCRUZ, becomes even more
CHAIllenging, when the focus of analysis relates to the hiring of continuous service provision
for conducting administrative activities, outsourcing. The present academic treaty will seek
to describe a brief history of outsourcing in the Public Administration and in FIOCRUZ,
besides the process of construction of the democratic model of institutional management. The
Institutional People Management will be addressed in a more comprehensive way, however,
keeping the focus on outsourcing. From then on, it is expected that it will be possible to
demonstrate the difficulties encountered by the institution in the area of management of people
hired from outsourcing. This work also aims to seek reflection so that later the object of the
research can obtain some answers to the following questions: how to seek salary equalization
in an institution with so many areas of activity, through the various singular and sectional
units, with political autonomy , Financial and administrative? What are the consequences of

this lack of standardization for the individual results in the Units?

Key-words: Outsourcing FIOCRUZ, Equalization.
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1 INTRODUCAO

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil outorgada em 05 de outubro de 1988
define no capitulo VII, da Administracdo Publica, Disposi¢cdes Gerais, mais precisamente
a partir do artigo 37, as clausulas pétreas para sua organizacdo e funcionamento. A partir
da promulgacdo da Carta Magna foram elaboradas varias normas relacionadas a Gestao de
Pessoas na Administracdo Puablica, dentre as quais: a Lei 8112/90, a legislacdo inerente a
terceirizacdo na administracdo publica, tais como o Decreto 2271/97, a Instrucdo Normativa
02 de 30 de abril de 2008 e suas atualizacdes, a In 05 de 26 de maio de 2017, Lei 13429 de
31 de margo de 2017 (mais conhecida como a Lei da Terceirizagéo) e a Lei 13467 de 13 de
julho de 2017 (Reforma trabalhista), que altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho—CLT.No
entanto, devido & abrangéncia do tema “Gestao de Pessoas na Administracdo Publica”, serdo
destacadas, as normas diretamente relacionadas com a prestacao de servigos continuados com

cessdo de méo de obra, objeto deste tratado académico.

Outrossim, serdo discorridos neste trabalho, um breve histérico sobre a Fundacéao
Oswaldo Cruz, sua forma de governanca e a recente trajetoria institucional de Gestdo de
Pessoas.

O resumo mais recente desta centenaria Fundacdo Publica inicia-se com a gestdo
democratica institucional que foi sendo construida ao longo da Gltima trés décadas. A partir
desse periodo ocorreram 0s processos de descentralizagdo na FIOCRUZ que delegaram a
operacdo das atividades-meio e também, ampla autonomia politica, orcamentéria-financeira

e administrativa as Unidades.

No entanto o que seria uma solucdo para a lentiddo dos processos de suporte as areas
finalisticas tornou-se um grande problema institucional, em consequéncia da autonomia das
Unidades. A ausénciade umsistemaceficiente de gestdo que pudesse atender atodas as Unidades
acabou por gerar a falta de padronizagdo nas rotinas administrativas, o retrabalho, pois, as
mesmas atividades sdo realizadas em Unidades diferentes gerando altos custos com
infraestrutura e pessoal (incluindo contratagdes diversas para objetos similares, seja ele
aquisicao de bens ou consumo, seja pela prestacdo de servigos de toda ordem) e dificuldades

de controle e gerenciamento dos macro-processos administrativos nas Unidades.

Dentre as situaces ocasionadas pelos processos de descentralizacdo supracitados,
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almeja- se, especificamente, demonstrar as dificuldades encontradas pela instituigdo na area
de Gestdo de Pessoas com énfase nos trabalhadores celetistas, fomentar a reflexdo sobre como
alcancar a efetividade na gestdo da terceirizacdo na FIOCRUZ, vis-a-vis a gestdo do servidor
publico, mais especificamente no que se refere a homogeneizagao remuneratdria nos contratos

de terceirizacdo com base nas especificacdes técnicas para enquadramento dos postos.

Por isso, 0 objetivo geral deste trabalho é a avaliacdo situacional da prestacdo de
servigos continuados - terceirizacdo, com foco na realizacdo de atividades essencialmente
administrativas delimitando-a ao universo de trés Unidades da FIOCRUZ com vistas a
reflexdo e a elaboracdo de uma proposta de equalizacdo salarial, com base nas especificagdes
técnicas para enquadramento dos postos, ou até mesmo a unificacdo da contratacdo de forma

gue o atendimento das necessidades das envolvidas seja atendido.

Para tanto, faz-se necesséria a defini¢do dos objetivos especificos, a saber:

« Criar quadros comparativos contendo as especificacfes técnicas (requisitos para o
preenchimento do posto—escolaridade, experiéncia e descricdo das atividades),

separados entre nivel superior e médio, com os respectivossalarios;

« Diagnosticar a ocorréncia das diferencas salariais nos contratos de prestacdo de
servigos continuados com cessdo de médo de obra para a realizacdo de atividades

administrativas, utilizando trés Unidades da FIOCRUZ como parametro;

« Analisar as especificacBes técnicas dos contratos das Unidades estudadas com foco
principal nas atividades de suporte institucional ou seja, aquelas relacionadas a
operacionalizacdo da gestdo. Elaborar uma proposta de equilibrio salarial entre as

Unidades estudadas ressalvadas as devidas singularidades.

A partir da definicdo dos objetivos especificos, pretende-se elucidar atraves deste
estudo a seguinte questdo: como buscar a equalizagdo salarial nos contratos de terceirizagdo
para a realizacdo de atividades administrativas em uma instituicdo plural como a FIOCRUZ,

através de suas Unidades, autdbnomas, politica, financeira e administrativamente?

O problema sera delimitado ao tema da terceirizacdo, cujas atividades sé&o
diretamente relacionadas a operacionalizacdo da Administracdo Publica, no caso em tela, da
Fiocruz, no que concerne as especificacdes técnicas (requisitos para o preenchimento do posto

e escolaridade, experiéncia e descri¢cdo das atividades), e salérios. Outra delimitacdo do
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problema serd o universo de investigacdo restrito a trés Unidades da FIOCRUZ.

A escolha do tema justifica-se a partir da gestdo democratica e descentralizada da
FIOCRUZ onde boa parte das Unidades finalisticas possui independéncia em relacdo a
Gestdo Central. A partir desse entendimento pode ser claramente identificada a existéncia de
multiplos contratos/aquisi¢des na instituicdo, contendo em sua esséncia, objetos semelhantes
ou até mesmo, idénticos. Cada Unidade realiza suas respectivas licitacdes para posterior
contratacdo, com seus parametros especificos, embora sua descricao seja analoga na maioria
dos casos no que concerne aos postos de trabalho de natureza essencialmente administrativa,
porém, com salérios diferenciados e em alguns casos com grande margem de discrepancia

remuneratoria, com tributos, competéncias e exigéncias invariavelmente similares.

A partir do enfoque dado a terceirizagdo para a realizacdo de atividades
administrativas, e partindo da falta de equalizacdo salarial de acordo com os contratos
celebrados nas Unidades, devem ser enumeradas algumas questfes para reflexdo: os salarios
sdo definidos, basicamente, de acordo com a capacidade orcamentaria das Unidades e ndo a
partir da analise das atividades a serem executadas e seu nivel de complexidade, além dos
valores praticados pelo mercado. Logo, ha diferencas salariais, entre 0s postos com as mesmas
especificacbes técnicas ou com pequenas variancias nos contratos da Fundacdo Oswaldo
Cruz. Outro dado a ser analisado, relaciona-se ao fato de que os profissionais contratados
precisam se adaptar as especificidades do trabalho realizado na FIOCRUZ. Independente de
seu conhecimento técito, de sua experiéncia anterior abranger outros 6rgdos publicos devem
ser consideradas as peculiaridades de cada instituicdo, assim como sua organizagao e
funcionamento. Logo, o profissional, ao longo do tempo, em consequéncia do servigo
prestado torna-se um especialista em sua area de atuacdo. Percebe-se, na gestdo central a
ocorréncia de contratacdo dos profissionais, sua respectiva “especializa¢do”, com o sentido
explanado acima e posterior substituicdo devido ao fato desta possuir uma das menores médias
salariais da Fundacéo e grande volume de trabalho, umavez que, atualmente, executa as rotinas
administrativas para todas as Unidades da Presidéncia, e de outras cinco classificadas como

singulares.

Conforme o documento elaborado pela entdo DIREH em novembro de 2011,
intitulado “Diretrizes para a construcéo da Politica de Regulagéo do Trabalho na FIOCRUZ”,
foram citados como nds criticos relacionados a gestdo institucional, o crescimento pouco
regulado da forca de trabalho; a diversidade de contratos de terceirizacdo, com formas

diferenciadas de gerenciamento, de acordo com cada unidade; o mercado interno de
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trabalhadores estimulado pela desigualdade salarial dos contratos; restri¢des legais para a
capacitacdo/atualizacdo dos terceirizados;impossibilidade de avaliacdo de desempenho dos

trabalhadores contratados, somente da prestacdo de servicos realizada pelas empresas.

Deve-se destacar que essa multiplicidade de contratagdes/aquisicdes é objeto de
questionamento pelos 6rgéos de controle, de acordo com a dificuldade do entendimento da

realidade desta institui¢do e do que ja foi elencado no paragrafo anterior.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A historia da Terceirizacdo na Administragdo Puablica brasileira foi desencadeada
pelas reformas administrativas impostas pelo Estado. No entanto o enfoque deste trabalho
buscaracitar as mais recentes, a partir da déecada de 1990 apesar do conhecimento trazido por
Amorim (2011) de que ocorreram duas reformas administrativas anteriores ao periodo
estudado: as realizadas na era Vargas (anos 30) e na ditadura militar na década de 1960. Desta
ultima, vale a pena o destaque da flexibilizacdo da Administracdo Publica, a partir da edi¢do
do Decreto-Lei 200, vigente até hoje e a viabilizacdo do Estado na area econbmica,
permitindo a substituicdo de importacdes iniciada na década de 1930 rompendo com 0s

entraves burocraticos que limitavam a expansdo do capital associado.

Conforme Amorim (2011) as reformas do Estado brasileiro implementadas a partir
da década de 1990 visavam basicamente o debate para a insercdo do Brasil no cenéario
internacional. Esta inclusdo se estabeleceria através do objetivo central da reforma da
Administracdo Publica que na prética estabeleceu metas para privatizacdo de um lado e de
outro, a flexibilizac&o da gestéo e principalmente das relagdes de trabalho.

Tais reformas se fortaleceram a partir do apoio popular, principalmente, no governo
de Fernando Collor de Mello que buscou estimular o descrédito no funcionalismo publico
convergindo para a valorizacdo da terceirizacdo na administracdo publica. Ressurge entdo a
corrente neoliberal que preconiza a liberdade do mercado, cabendo ao Estado, a funcéo de
regulador. A partir dessa premissa desenvolvem-se outras teorias, tais como, a
descentralizacdo, a privatizacdo e a concentracdo dos programas sociais nos grupos mais

carentes.

A Reforma de 1995 foi condizente com as politicas neoliberais. O Plano Diretor de
Reforma do Aparelho do Estado classificou em trés, as &reas de atuagdo governamental: as
atividades exclusivas de Estado; os servigos ndo exclusivos do Estado (escolas,
universidades, centros de pesquisa cientifica e tecnologica, creches, hospitais e ambulatérios,
dentre outros); e a producédo de bens e servigos para 0 mercado com a retirada do Estado

mediante privatizagéo e desestatizacao.

A partir de 2000, com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal cujo objetivo
principal era reduzir os gastos publicos em relacdo aos custos com pessoal, a realizagdo de

concursos publicos foi inibida e houve o incentivo a terceirizacdo. As despesas com a
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contratacdo de comissionados, emergencial e temporéaria, além da subcontratagdo de
empresas sdo computadas em outra rubrica, que néo folha de pessoal. Deste modo, constituiu-
se um quadro onde parte dos servicos publicos é prestado por diferentes trabalhadores, com
vinculos precarios, contratados por tempo determinado, sem o0s mesmos direitos do

funcionalismopublico.

Druck (2016) cita no capitulo dedicado a “Terceirizagdo por meio das organizagdes
sociais: o caso da saude publica” que a terceirizacdo é o exemplo de renuncia do Estado, a
sua responsabilidade social, enquanto ao mesmo tempo, despende altos volumes de recursos
publicos para instituicdes privadas sem qualquer avaliacdo, planejamento, supervisdo ou

controle, conforme atestam as auditorias realizadas pelo TCU em 2012,

Segundo Druck (2016), os relatérios do TCU revelam um crescimento do custo com
a terceirizacao no servigo publico em detrimento aos custos com o funcionalismo, conforme

transcri¢ao abaixo:

Em 2004, destacavam o aumento dos gastos com terceiriza¢cdo em comparacdo com
o custo do funcionario publico, a exemplo do que ocorria no entdo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, cujas despesas com pessoal terceirizado
representavam 410% das despesas com o pessoal proprio; do Ministério do Turismo,
com 185%; do Ministério dos Esportes, 159%; dos ministérios de Desenvolvimento
Social e Comércio, 110%; e do Ministério da Defesa, 82%. (Amorim, 2009, p. 73).
(Druck, 2016)

Druck (2016) vai além e relata que as prestadoras de servigo contratadas pela Lei de
LicitacGes de uma forma geral, ndo possuem estabilidade financeira. Para garantir seu preco
economizam no pagamento dos direitos dos seus contratados. De acordo com a nova Lei de
Terceirizagcdo que seré citada mais a frente, nos casos de inadimpléncia e comprovada falta
de condi¢bes (apds condenacao pela Justica do Trabalho) para a quitacdo das obrigac6es
trabalhistas pela empresa contratada junto aos seus funcionarios, a tomadora ou contratante
é subsidiariamente responsavel por esses encargos referente ao periodo contratado, o que

consequentemente ird gerar um aumento dos custos com a prestacao dosservigos.

A Fundagéo Oswaldo Cruz, Fundagéo Publica de Direito Publico possui como missao
definida no VI Congresso Interno, instdncia méxima de deliberagdes institucionais,

divulgada em seu sitio eletronico:

Produzir, disseminar e compartilhar conhecimentos e tecnologias voltados para o
fortalecimento e a consolidacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e que
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contribuam para a promoc¢do da salde e da qualidade de vida da populacdo
brasileira, para a reducéo das desigualdades sociais e para a dindmica nacional de
inovacdo, tendo a defesa do direito & salde e da cidadania ampla como valores
centrais.

(https://portal. FIOCRUZ.br/pt-br/content/perfil-institucional)

Sua organizacdo diverge das demais instituicdes de saude, ciéncia, tecnologia e
inovacdo, pela importancia de suas atividades para a Saude Pudblica Brasileira pelo seu
historico de gestdo democratica e pela diversidade de areas de atuacdo. Em consequéncia
disso, sua estrutura foi atualizada formalmente através do Decreto 8932/16, onde as Unidades
foram classificadas como seccionais (de assisténcia direta e imediata a Presidéncia),
singulares (cujos processos estdo diretamente relacionados as atividades finalisticas) e com
a gestdo descentralizada (Geréncia Regional de Brasilia), ratificando a autonomia politica,

financeira e administrativa das préprias.

Parente (2007), relata em sua dissertacdo que o processo interno de descentralizacdo
administrativa foi idealizado em 1988 a partir do Relatorio do 1° Congresso Interno. A
FIOCRUZ ja naquela época, atuava em varios segmentos da Salde Publica e sua
configuracdo juridica como fundagdo publica de direito publico preconizava, como o faz até
hoje a estrita obediéncia as normas legais que regem a Administracdo Publica. Tais exigéncias
legais, tornavam seus processos de apoio lentos e burocratizados, o que poderia contribuir de
forma negativa para os resultados institucionais. A partir desse consenso, surgiu
internamente, o conceito, até entdo ja existente a partir do Decreto-Lei 200/67 de
descentralizacdo administrativa, com vistas a otimizar as atividades das areas-meio, conforme

transcricao extraida da dissertacdo de mestrado da referida autora:

Descentralizar criteriosamente, resguardando as normas legais e administrativas,
aqueles processos que diminuem os tramites burocraticos e aumentem a ve-
locidade de respostas as necessidades, mantendo o estreito inter-relacionamento
com a administracdo central (FIOCRUZ, 1988). (Parente, 2007)

E assim, os processos de descentralizagcdo administrativa foram ocorrendo ao longo
do tempo. Com isso, as Unidades adquiriram autonomia politica, financeira e administrativa.
Em consequéncia disso, existem varios contratos de terceirizacdo com postos de trabalho,
principalmente, os relacionados a gestdo que apesar de possuirem parametros especificos, de
acordo com a natureza das Unidades, possuem especificagdes analogas e genéricas na
maioria dos casos, com descri¢do dos postos utilizados para vérias areas administrativas, como

exemplo, o Posto X pode ser utilizado pela area financeira, pela area de materiais ou pela


https://portal.fiocruz.br/pt-br/content/perfil-institucional
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logistica.

Em 07 de julho de 1997 foi editado o Decreto 2271 que definiu quais atividades
realizadas pela Administracdo Publica seriam passiveis de delegacdo a um ente privado, ou
seja, as atividades de apoio as competéncias legais do 6rgdo: conservacao, limpeza,
seguranga, Vigilancia, transportes, informatica, copeiragem, recepcdo, reprografia,
telecomunicacdes e manutencdo de prédios, equipamentos e instalagdes. Onze anos mais
tarde, em 30 de abril de 2008 foi editada a Instru¢cdo Normativa 02 que determinou as regras
e diretrizes para a contratacdo de prestacdo de servigos continuados ou nao e posteriormente,

suas atualizacdes, tal como a IN 06/2013 dentre outras.

Em 31 de marco de 2017 o presidente Michel Temer, sancionou a nova Lei da
Terceirizacdo, Lei 13429. Dentre as alteracdes previstas esta a possibilidade de terceirizacéo
das atividades finalisticas para contratacdo temporéaria, inclusive, pela Administracdo

Publica, conforme transcri¢do dos artigos abaixo:

Art. 2° Trabalho temporario € aquele prestado por pessoa fisica contratada por uma
empresa de trabalho temporario que a coloca a disposicdo de uma empresa
tomadora de servigos, para atender & necessidade de substituicdo transitoria de
pessoal permanente ou & demanda complementar de servigos.

§ 29 Considera-se complementar a demanda de servicos que seja oriunda de
fatores imprevisiveis ou, quando decorrente de fatores previsiveis, tenha natureza
intermitente, periddica ou sazonal. (NR)

Art. 9° O contrato celebrado pela empresa de trabalho temporério e a tomadora de
servigos serd por escrito, ficard a disposicdo da autoridade fiscalizadora no
estabelecimento da tomadora de servigos e contera:

§ 3% O contrato de trabalho temporario pode versar sobre o desenvolvimento de
atividades-meio e atividades-fim a serem executadas na empresa tomadora de
servigos (NR).

Deve ser citada também, a ampliagdo do prazo da contratacdo temporéria para 270
(duzentos e setenta) dias: a duragdo do contrato passou a ser de 180 (cento e oitenta) dias,
prorrogaveis por mais 90 (noventa). A referida lei prevé também que o trabalhador somente
pode ser colocado a disposicdo da mesma empresa tomadora apos 90 (noventa) dias de

intervalo entre o término do contrato anterior e o inicio donovo.

A Nota Técnica n. 175-DIEESE aborda questionamentos a lei da terceirizacéo a partir

da anélise critica de seus artigos transcritos abaixo:

A ampliacdo do prazo do contrato temporario de 90 para 180 dias também abre
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precedente para a precarizacdo das condicdes de trabalho e aumento da rotatividade,
pois alguns setores econbmicos podem optar por ampliar a parcela da forca de
trabalho em regime tempordrio”. Em consequéncia disso, poderd haver a
“Administragio de rodizio” pela prestadora de servicos. (Nota técnica Dieese nr 175)

Nos termos da Lei sancionada, a empresa terceira € uma pessoa juridica de direito
privado que presta servicos determinados e especificos a terceiros. Essa definigéo
viabiliza a chamada “pejotizagdo”, que significa a prestagdo de servigo por empresa
de uma sé pessoa (Artigo 4° e, de modo ainda mais evidente, no segundo paragrafo
do Artigo 4°-A). (Nota técnica Dieese nr 175)

A realizacdo da atividade podera ocorrer por meio de pessoal proprio da empresa
contratada ou de subcontratacdo, isto é, a Lei possibilita a quarteirizacéo e a cadeia
de subcontratagdo (Artigo 4° -A —paragrafo 1°). Somado a possibilidade prevista no
Artigo 5° de que a contratante possa ser pessoa fisica (PJ) e que também possa
terceirizar, intensifica-se o risco de fragmentacdo excessiva dos processos
produtivos, fraudes, sonegacao e queda na qualidade dos produtos e servicos. Nao
ha vedacéo explicita a intermediacdo de méo de obra, a qual configura terceirizacdo
esplria, pois visa somente substituir trabalhadores diretamente contratados por
terceirizados. . (Nota técnica Dieese nr 175)

A Lei estabelece a responsabilidade subsididria da contratante pelas obrigacGes
trabalhistas relacionadas ao contrato de prestacdo de servicos durante o periodo em
que ele vigorar. A responsabilidade subsidiaria estabelece que os trabalhadores
credores s6 poderdo cobrar dividas da empresa contratante apds esgotarem todas as
tentativas e possibilidades legais de receberem os recursos diretamente da empresa
prestadora de servigos (Artigo 5°-A—paragrafo 5°). (Nota técnica Dieese nr 175)

Além da transcricdo acima, a referida Nota Técnica, em sua pagina 10 reafirma que a Lei
13.429/2017 é genérica e omissa nas relacbes de trabalho, ocasionando muita inseguranca
juridica aos trabalhadores. Dentre 0s possiveis problemas gerados pela nova legislacdo, devem
ser destacadas a precarizacéo do trabalho; a rotatividade da forca de trabalho; a ampliacéo dos
conflitos e da judicializacéo nas contratacdes. Além disso, a normatizacéo podera gerar quedas
de arrecadacdo fiscal e previdencidria, devido as possiveis dificuldades na fiscalizacdo exercida
pelos Orgdos governamentais. Outrossim, o Fundo Monetario Internacional, o Fdérum
Econdmico Mundial, dentre outras instituigdes de relevancia internacional tém alertado sobre a
nova lei e seus possiveis riscos: queda drastica de renda, com “efeito cascata” sobre o consumo,

com o aumento da desigualdade, da evasao fiscal e do déficit previdenciario.

Em maio de 2017, mais precisamente no dia 26 foi editada a Instrugdo Normativa 05
que revogou a IN 02/2008 e suas atualizagdes. Segundo consta no site oficial “Comprasnet” a
In 05/2017 visa modernizar e padronizar 0s processos e procedimentos, buscando adequar-se
a Portaria 409/2016 — MPOG e aos acorddos 2622/2015 TCU em consonancia com o previsto
nos acordaos 1521/2016, 2303/2012, 2132/2010 e 243/2012. Utiliza como diretrizes: o

planejamento das contratagcdes, 0 gerenciamento de riscos, o controle interno e a transparéncia.
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A referida norma “herdou” muitos dispositivos presentes na In 02/2008 e suas atualiza¢des. No
entanto, sua configuracdo permitiu a realocacao dessas normas de forma mais organizada seja
de maneira explicita nos capitulos, secdes ou subsecdes, seja de forma explicativa e sequencial

para a execucdo das respectivas atividades elencadas nos anexos.

Principais inovacdes trazidas pela IN 05/2017, em relacdo a IN 02/2008:

Quadro 1 — Principais Inovages trazidas pela IN 05/2017

PRINCIPAIS INOVACOES TRAZIDAS PELA IN 05/2017 J
g

fr N G ™ A\
TGPICO IN02/2008 E IN 02/2008 E
ABORDADO ATUALIZACOES ) ATUALIZACOES
L AN .
(" \( -\ fEstrutunagﬁa em capitulos, de acordc-:\

com 0s principais Processos

Estruturagdo Formato usualmente utilizado por . - =
formato da norma outras normas legals L
<8 fornecedor, gestdo do contrato), e suas
\_ y, krespecti\ras segoes e subsegdes )
Obrigatoriedade da A In 05/2017, detalha a forma de

A In 02,2008 aborda a obrigatoriedade
do planejamento das contratagfes em
consondncia com o plangjamento

fase de
planejamento da
contratagdoea
instituicio da equipe
de planejamento

execucio do  planejamento  das
contratagdes e suas fases — Estudos
P preliminares, Gestdo de Riscos e Projeto
est.rategolcc institucional, apenas no Basico ou Termo de Referéncia - artigos
artigo 2

20 a0 32

AS I\ J

Fonte: Prépria autoria, 2017

Quadro 2 — Principais Inovacdes trazidas pela IN 05/2017

PRINCIPAIS INOVACOES TRAZIDAS PELA IN 05/2017 J

{ Y ™ ™

TOPICO IN 02/2008 E
L ABORDADO ! ATUALIZACOES , [IN 02/2008 E ATUALIZACﬁESJ

/ \ /r 1\ /f; elaboragdo do Termo de Referéncia 0:\

Al I: 02"'[.’.3 pr:vla err!:teu abrglglo e Projeto Basico pelo setor requisitante, com
G O[30 t2) GO base nos estudos preliminares e

Termo de Referéncia terr?: deurefer:cr,:m_porltecn:lci cﬁtr: gerenciamento de riscos, realizados pela
CIEANGETts) PISLESTIEN [sus equipe de planejamento das contratacdes.

ou Projeta Basico as especificidades do servico a ser Os estudos preliminares e a gestdo de
contratado, devendo ser justificado e riscos deverio compor o termo de
apmvadonte pela autoridade referéncia ou projeto bésico, quando for
\\ j} ‘\oompete / Qossi\rel sua divulgacio
[, e ™
Servicos de Limpeza, Implantacdo de requisitos especificos N ..
Conservagao e e produtividade para esse tipo de Atu:llzta;io dda pfodUSlw:?ade (ee O
vigliancia contratagio contratagdo dos servigos de limpeza
\, JG y,

Fonte: Propria autoria, 2017



Quadro 3 — Principais Inovag0es trazidas pela IN 05/2017

PRINCIPAIS INOVAGOES TRAZIDAS PELA IN 05/2017 J

Yo

TOPICO
ABORDADO
AN

IN 02/2008 E
ATUALIZAGOES

~

IN 02/2008 E ATUALIZACOES

»

y-

Afericdo da
prestaco do servigo

\ AN

ANS - Acordo de Nivel de Servico

~

(MR — lndice de Mensuragiio }

Resultados, que permite a vinculagio do
pagamento ao resultado efetivo da
prestagdo do servigo, no que se refere a
gualidade, gquantidade, tempo e modo
de execucdo, nos casos em que for
possivel a afericio, a partir da inclusdo
de diretrizes que identifiguem os
indicadores minimos de desempenho.
Esta ferramenta permite ao gestor glosar
o pagamento de servigos prestados em

desconformidade com o edital, ou seja,

NI

Fonte: Prépria autoria, 2017

com os indicadores nele previstos

Quadro 4 — Principais Inovages trazidas pela IN 05/2017

PRINCIPAIS INOVACOES TRAZIDAS PELA IN 05/2017 J

TOPICO
ABORDADO
L A N

IN 02/2008 E
ATUALIZACOES

-,

IN 02/2008 E ATUALIZACOES

>

( hY#

Garantias contratuais
aos  trabalhadores
contratados.

Conta vinculada

N\ AN

S

J

ﬂl_onta vinculada e Pagamento pelo fa%\
gerador, onde a Administracdo  se
responsabiliza apenas pelo pagamento
dos custos de eventos efetivamente
ocorridos (13 férias, 13" saldrio,
auséncias legais, verbas rescisdrias), em
detrimento a esses custos, estimados.
Ambas sdo medidas contingenciais para o

@tamentﬂ- de riscos, previstas no artigo
18

's g h
Equipe de fiscalizacdo composta pelo Gestor,
. Equipe de fiscalizacdo composta pelo - oo - g o -
Fiscalizacdo Gestor, fiscal técnico e administrativa flscall técnico, fls:l:al adr‘l:nlnlstratlvo, ezl
L I setorial e pelo publico usuario

r

Fonte: Prépria autoria, 2017

22



Quadro 5 — Principais Inovag0es trazidas pela IN 05/2017

PRINCIPAIS INOVACOES TRAZIDAS PELA IN 05/2017 J

Y

N
TOPICO IN 02/2008 E
IN 02/2008 E ATUALIZACOES
ABORDADO ATUALIZACOES )
o M
' N Ciéncia expressa da indicacio antes da™
Requisitos minimas LT T
A tibilidad tribuicéies d
para a designagdo de N&o estdo previstos car:;mpa b e e e
fiscais. A complexidade do objeto e o quantitativo
L, de contratos por servidor Y,
'd Ty
( h E explicita a norma sobre o atesto. H3
Fala de forma superficial sobre o distingdo entre os recebimentos provisério
S atesto e definitivo dos servigos, em consondncla
com a Lei 8666,/93
- J /9 _J
r )
Modelos de  editais e  contratos
eondlls R padronizados pela AGL
\ v,

Fonte: Prépria autoria, 2017
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Em prosseguimento as reformas propostas pelo presidente Michel Temer aos 13 dias

de julho de 2017 foi sancionada a Lei 13467/2017 cujo objetivo € a reforma trabalhista, através
da alteracdo de mais de cem artigos da CLT-Consolidacdo das Leis do Trabalho. Apos,

pesquisas na rede mundial de computadores foi encontrado um quadro resumo das principais

alteracdes normativas, cujo contetdo, elaborado por Sergio Ferreira Pantaledo, o qual terd

sua autoria ratificada nas Referéncias Bibliogréaficas, foi transcrito na integra para subsidiar

este trabalho. Deve ser lembrado que a lei entrara em vigor a partir de 11/11/2017.

Quadro 6 — Lei 13467/17 - Banco de horas e contribuicdo sindical

L LEI 13467/17 - PRINCIPAIS ALTERACOES NA LEGISLACAO TRABALHISTA

TEMA TRABALHISTA J

SITUAGAO ATUAL — REGRAS ATUAIS

JI

NOVAS REGRAS

Banco
de
Horas

Periodo de 1 ano para compensagao;
As horas de banco n3do sofrem
acréscimo; podem haver periodos e
situagbes diferentes de compensacdo
em convengdo coletiva;

Base legal: Lei 9.601/1998

Podera ser pactuado por acordo individual
escrito, desde que a compensagdo ocorra no
periodo maximo de 6 meses;

[ ]

Contribuigdo
Sindical

|

E obrigatério o desconto equivalente a
1 dia do salario do empregado no més
de margo de cada ano;

Base legal: art. 580 e 582 da CLT;

A contribuicdo sindical passa a ser opcional,
ou seja, sé haverd o desconto de 1 dia de
saldrio se o préprio empregado autorizar;

Fonte: http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm, 2017
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Quadro 7 — Lei 13467/17 - Convengdes e Acordos Coletivos

LEI 13467/17 - PRINCIPAIS ALTERACOES NA LEGISLACAO TRABALHISTA |

TEMA TRABALHISTA SITUAGAO ATUAL — REGRAS ATUAIS

NOVAS REGRAS ]

Convengdes
e Acordos
Coletivos

Acordos coletivos sdo validos,
desde que ndo contrarios a lei e se
trouxer vantagens ao empregado;
Base legal: art. 72, XXVI da CF; art.

611 a 625 da CLT;

A convengao coletiva e o acordo coletivo de trabalho tém
prevaléncia sobre a lei quando, entre outros, se tratar
de:

1. Pacto quanto a jornada de trabalho, observados os
limites constitucionais;

2. Banco de horas;

3. intervalo intrajornada, respeitado o limite minimo de
30 minutos para jornadas superiores a 6 horas;

4. adesdo ao PSE;

5. plano de cargos, salarios e fungdes compativeis com a
condigdo pessoal do empregado, bem como identificagdo
dos cargos que se enquadram como fungdes de
confianga;

6. regulamento empresarial;

7. representante dos trabalhadores no local de trabalho;
8. teletrabalho, regime de sobreaviso e trabalho
intermitente;

Fonte: http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm, 2017

Quadro 8 — Lei 13467/17 - Convengdes e Acordos Coletivos

LEI 13467/17 - PRINCIPAIS ALTERACOES NA LEGISLACAO TRABALHISTA |

TEMA TRABALHISTA

SITUAGAO ATUAL — REGRAS ATUAIS

NOVAS REGRAS J

Convengdes
e Acordos
Coletivos

Acordos coletivos sdo validos,
desde que ndo contrarios a lei e se
trouxer vantagens ao empregado:

art. 72 XXVI da CF; art 611 a 625
da CLT

Serdo consideradas ilicitas nas convengdes e acordos coletivos a supressdo ou a redugdo dos
seguintes direitos:
1. normas de i p inclusive as.
2. seguro prego, em caso de prego involuntdrio;
3. valor dos depdsitos mensais e da indenizagdo resciséria do FGTS;
4. salério-minimo;
5. valor nominal do 139 salario;
6. remuneragdo do trabalho noturno superior a do diurno;
7 - protegdo do saldrio na forma da lei, constituindo crime sua retengdo dolosa;
8. salario-familia;
9. repouso semanal remunerado;
10. 0 do servigo extl ario superior, no minimo, em 50% a do normal;
11. nimero de dias de férias devidas ao empregado;
12. gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um 1/3 a mais do que o salario normal;
13. licenga-maternidade com a duragdo minima de 120 dias;
14. licenga-paternidade nos termos fixados em lei;
15. proteg¢do do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos especificos, nos termos da
lei;
16. aviso-prévio proporcional ao tempo de servi¢o, sendo, no minimo, de 30 dias, nos termos da
lei;
17. normas de saude, higiene e seguranga do trabalho previstas em lei ou em normas

I; do Ministério do Trabalho;

na CTPS;

18.adicional de remuneragdo para as atividades penosas, insalubres ou perigosas;

19. aposentadoria;

20. seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador;

21. agdo, quanto aos créditos resultantes das relagdes de trabalho, com prazo prescricional de 5
anos para os trabalhadores urbanos e rurais, até o limite de 2 anos apds a extingdo do contrato de
trabalho;

Fonte: http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm, 2017
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Quadro 9 — Lei 13467/17 - Convencoes e Acordos Coletivos; Danos Morais

=)=
)=

Fonte: http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm, 2017

Quadro 10 — Lei 13467/17 - Demissdo e Registro de empregado

{ LEI 13467/17 - PRINCIPAIS ALTERACOES NA LEGISLACAO TRABALHISTA )

Fonte: http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm, 2017



http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm

26

Quadro 11 — Lei 13467/17 - Férias, Gravidez e Insalubridade

| LEI 13467/17 - PRINCIPAIS ALTERACOES NA LEGISLACAO TRABALHISTA

5
-

Fonte: http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm, 2017

Quadro 12 — Lei 13467/17 - Home Office e Horas Extras

] =
H =

Fonte: http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm, 2017
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Quadro 13 — Lei 13467/17 - Intervalos: intrajornada e amamentagéo

- = ===
E = =11

Fonte: http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm, 2017

Quadro 14 — Lei 13467/17 - Jornada de trabalho e Multas

= 5 ==
=) ]

Fonte: http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm, 2017
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Quadro 15 — Lei 13467/17 - Prémio e Prorrogacédo jornada em local insalubre

g)
==

Fonte: http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm, 2017

Quadro 16 — Lei 13467/17 - Quarentena, Reclamatdria e Trabalhador Autdbnomo

Fonte: http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm, 2017
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Quadro 17 — Lei 13467/17 - Trabalho tempo parcial e Intermitente

=B
S)

Fonte: http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm, 2017

Quadro 18 — Lei 13467/17 — Transporte, Uniforme e Higienizacéo

Fonte: http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm, 2017
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Outrossim, em complemento as alteracdes legais propostas e aprovadas o presidente
Michel Temer editou em 17 de julho de 2017, o Decreto 9094 visando simplificar o
atendimento aos cidadaos pelos 6rgaos e instituicbes que prestam servigos publicos. Dentre as
novas diretrizes para o servico publico pode-se destacar: a presuncdo de boa fé entre os
6rgaos, entidades e cidadaos, o compartilhamento de informacg6es entre os diversos entes da
Administracdo baseada na aplicacdo de solucgdes tecnoldgicas que permitam a integracao de
dados, a simplificacdo e otimizacao de processos e controles, a dispensa do reconhecimento
de firma e da autenticacdode documentos produzidos no Brasil. Destaca-se também, outro
objetivo do Decreto de instituir a obrigatoriedade de elaboragdo e ampla divulgacéo pelos
Orgdos publicos, da Carta de Servigos onde os “produtos” publicos, requisitos e documentos
para acessa-los, prazos, formas e local de prestacdo, tempo de espera, canais de reclamacéo,

dentre outros devem estar previstos.

Deve-se salientar que o presente trabalho vai se limitar a legislacdo vigente,
observando sua tendéncia apenas na elaboracdo de novos contratos de prestacao de servigos

com cessdode mao de obra das atividades administrativas.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa tem uma proposta intervencionista, pois, pretende propor alteragdes

praticas no objeto pesquisado.

Quanto aos meios, a metodologia adotada foi a Pesquisa Bibliografica, documental e

estudo de casos.

Na pesquisa bibliogréfica, as referéncias foram coletadas através do levantamento de
producdes cientificas e outros materiais disponibilizados na internet sobre o tema da
terceirizacdo do trabalho na Administracdo Publica produzidas entre de 2007 e 2017. No
caso do presente trabalho, outrossim, sera utilizada a pesquisa documental que abrangeré a

legislacdo vigente para o tema e documentos institucionais.

O caso a ser apreciado sera composto pela analise da situacdo da terceirizagdo em trés
Unidades da FIOCRUZ (uma técnico-administrativa e mais duas finalisticas).
Posteriormente, de acordo com o resultado dessa andlise poderd ser recomendada, dentre
outras alternativas, a implementacdo de uma proposta de equalizacdo salarial nos contratos
de prestacdo de servicos com cessdo de mao de obra para a realizacdo de atividades
administrativas baseadas nas variaveis: especificacao técnica para enquadramento nos postos
(requisitos para o preenchimento do posto—escolaridade, experiéncia - carga horaria e descricao
das atividades) e valor dos salarios. Logo, 0 assunto abordado sera a regulacdo do trabalho na
FIOCRUZ - o desafio da equalizacdo salarial nos contratos de prestacdo de servicos

continuados para a realizacdo de atividades administrativas.

Deve-se registrar que o objetivo inicial deste trabalho foi elaborar uma proposta de
equalizacdo salarial nos contratos de terceirizacdo com foco na area da gestdo baseada nas
competéncias. No entanto, embora tenha havido esforco da FIOCRUZ para a adog¢éo de um
programa institucional baseado nas competéncias ndo ha registros de desenvolvimento de
acOes neste sentido. Ocorreram iniciativas isoladas de algumas Unidades que ndo geraram
resultados nem teve prosseguimento. Por isso ndo foi possivel utilizar essa variavel na analise
das informag0es institucionais e manter o objetivo inicial deste estudo. Mais adiante, um
breve historico sobre a implementacdo da Gestdo por Competéncias na FIOCRUZ sera

descrito com base em uma dissertacdo de mestrado acerca do tema.

Em relacdo a abordagem, a pesquisa serd qualitativa, pois, objetiva diagnosticar e

analisar a qualidade das contratacdes de terceirizacdo com cessdo de méo de obra para
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atividades administrativas.

Quanto ao universo da pesquisa sera a FIOCRUZ, sendo a amostra limitada a trés de
suas Unidades e seus respectivos contratos de prestacao de servi¢cos com cessdo de mao de obra

paraa realizacdo de atividadesadministrativas.

A coleta de dados dos contratos sera realizada a partir da solicitacéo aos fiscais ou as
areas de Gestdo do Trabalho das Unidades estudadas, ou ainda poderdo ser solicitadas a
COGEPE, através das informacgdes constantes no SGA-RH ndo servidores que serdo
igualmente acessadas de maneira informatizada ou de relatorios institucionais gerados por

aquela Coordenacao.

O processamento de dados sera realizado de maneira informatizada, a partir da
utilizacdo de aplicativos geralmente empregados como planilhas e editores de texto.

As limitacdes ao escopo da pesquisa se dardo de acordo com as dimens@es temporais,
geograficas e tedricas, na qual a primeira utilizard como parametro, as informacdes dos
contratos vigentes em 2017; geogréficas, onde os dados obtidos nesta pesquisa sao referentes
exclusivamente a trés Unidades da FIOCRUZ e tedrico, onde os instrumentos de coleta de

dados ja foram descritos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 BREVESCONSIDERACOES

Segundo o ENAP, Cadernos n 45, na tentativa de superar a anteriormente denominada
Administracdo de Recursos Humanos surgiu o movimento mundial da Gestéo Estratégica de
Pessoas — Strategic Human Resource Management. Esse movimento buscou fundamentar uma
maneira propositiva de vincular a gestdo de pessoas a estratégia das organizacdes amplamente

difundida na literatura do campo.

No entanto, os estudos sobre a gestdo estratégica de pessoas séo insuficientes para

viabilizar a integracdo dos modelos existentes para a sua aplicacédo pratica.

Porém o movimento fomentou e propiciou o desenvolvimento teérico-empirico do
campo da gestdo estratégica de pessoas e a criacdo de modelos geradores do potencial
competitivo das organizacGes o qual este Gltimo fora denominado posteriormente por
Prahalad e Hamel (1990) como “Competéncias essenciais da organizagdo” e contribuiu para
a criagdo de um modelo integrado de gestdo de pessoas baseado nas competéncias: a Gestao
por Competéncias.

No Brasil, a competéncia normalmente é abordada a partir de uma perspectiva
integradora, mais construtivista, abrangendo atributos individuais e contextuais. Porém,
varios autores abordam esse conceito também nos niveis das equipes de trabalho e mesmo das
organizacg0es, ou seja, as equipes de trabalho sdo compostas de competéncias coletivas, que
representam mais do que a soma das competéncias individuais e que os atributos da

organizacao possibilitam o alcance de seus objetivos estratégicos.

Outrossim, todas essas perspectivas fundamentaram os modelos de gestdo por
competéncia a partir do seu gerenciamento, em VAarios niveis das organizagdes, visando o
alcance dos objetivos estratégicos. Portanto, a Gestdo por Competéncias € um modelo de

gestdo institucional, ndo restrito a area de Gestdo de Pessoas.

Abaixo, o quadro ilustra um dos modelos de Gestdo por Competéncias:



Quadro 19 — Modelo de Gestdo por Competéncias

34

Formulagio
da estratégia Mapeamento de
organizacional competéncias . 9 3
Definir missio, B Captagdo de Competéncias Acompanbamento e Retribuicio
visdo de futuro ¢ Identificar as e : avaliagio
objetivos P competéncias | | !
estratégicos necessirias | Selecionar 5 Admitir,
Mapear o gap de |71 #  competéncias | alocar
= 2 | n;.mpjelénchs e | externas | Integrar Acompanbar ¢
- . planejar a < = — —— | apurar os
Estabelecer Inventariar as < ::2::::13:;::0 I_' — e ~ ': ::::":dd?;
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lleslempt‘nho e existentes | F ecanismios d6 | e orlentar T e
o MR s doseaveivimento | | swovoumented | [ e premiar o
1 ‘ Desenvolvimento de | tados alcangados | ’ ek s dcoes
‘com eténcias com resultados
B Remunerar por

- - | esperados
11 competéncias

Fonte: ENAP, Caderno 45, 2016.

“De facil compreensdo, o modelo de gestdo de pessoas por competéncia, tal como
antes ilustrado, tem exercido enorme influéncia no setor publico internacional. 1sso
porque tem demonstrado ser uma forma eficaz de definir os comportamentos
necessarios para que as pessoas facam bem seu trabalho e de interligar importantes
atividades de gestdo de recursos humanos, assegurando a composicdo das
organizagOes por pessoas competentes que atuam de forma eficaz” (OCDE, 2010).
Além disso, o modelo permite como aventado, transformar as burocracias em
Unidades eficientes e flexiveis. Ao centralizar a aten¢do no individuo e enfatizar a
importancia dos recursos humanos para o alcance dos objetivos organizacionais,
tem-se entdo uma ferramenta apropriada para mudar a cultura burocratica nas
organizacdes publicas” (ENAP 45, 2016).

De acordo com a Revista Eletronica do TCE-RS, o Decreto 5707/2006 define como

finalidades basicas a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos

prestados aos cidaddos, o desenvolvimento permanente dos servidores, a adequagdo das

competéncias dos servidores aos objetivos das instituicGes, dentre outras, visando o

desenvolvimento das competéncias individuais e institucionais, além do compromisso do

governo com o acesso dos servidores a educagdo continuada. Do mesmo Decreto podem ser

destacados alguns conceitos para a Gestdo Estratégica de Pessoas:

Do Art. 20 extrai-se 0 conceito que direciona a pensar nas pessoas inseridas no
contexto da administragdo publica: “gestdo por competéncia: gestdo da capacitagido
orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necesséarias ao desempenho das funcbes dos servidores, visando ao alcance
dos objetivos da instituicdo”. Tal definicdo estabelece um vinculo entre as
competéncias individuais a serem desenvolvidas pelos servidores e 0s objetivos e
necessidades da instituicdo, envolvendo nesse processo, ndo s6 elementos
relacionados ao proprio ambiente de trabalho, mas principalmente, os
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA), e ao desempenho dos servidores.
Bergue (2014) explica esses trés componentes (CHA), sob o ponto de vista da
tecnologia da gestdo por competéncias. Segundo o autor, nessa formacdo
multidimensional, o conhecimento seriam 0s conceitos e técnicas necessarias ao
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labor, habilidade seria a transformacdo desse conhecimento em acéo e a atitude diz
respeito ao impulso ou postura do servidor para agir. Leme (2005) também se refere
as competéncias diferenciando as técnicas das comportamentais no seguinte quadro
(TCE-RS, 2015).

Quadro 20 — Desdobramento do CHA

Conhecimento Saber . ..
Competéncias Tecnicas
Habilidade Saber Fazer
Atitude Querer Fazer | Competéncias Comportamentais

Fonte: TCE-RS, Revista Eletrénica, 2015

Outrossim, os estudos sobre a Gestdo de Pessoas na esfera publica e a Gestdo por
Competéncias sdo escassos e se restringem a modelos tedricos desenvolvidos em outros
contextos, inclusive desconsiderando o aspecto politico. Porisso, deve-se ressaltar que a Gestdo
Estratégica de Pessoas na esfera publica hd de considerar esses fatores e aspectos, cuja
dimensdo esta diretamente relacionada com o sucesso para a implementacéo das iniciativas

governamentais e institucionais na busca pela melhoria na prestagao de servigos publicos.

Segundo o ENAP cadernos, nimero 45, esse foi um dos principais motivos para as
politicas de Desenvolvimento de Servidores previstas no Decreto 5707/2006 ndo ter sido
implementado conforme o esperado, tanto pelos decisores quanto pelos implementadores.
Outrossim, em consequéncia da falta de priorizacdo desta agenda, incluindo pelo Comité
Gestor, as multiplas arenas decisérias envolvidas com diversos atores e interesses acarretaram
a falta de clareza nos objetivos, principalmente, nos implicitos que gerou como

consequéncias a falta ouineficiéncia dos instrumentos existentes para a sua implementacéo.

As organizacdes devem balizar o seu planejamento estratégico aliado a Gestdo
Estratégica de Pessoas, as diretrizes governamentais através de seus Vvarios instrumentos
formalizadores: PPAs, Planos Plurianuais, LOA, LDO, Leis Gerais e Especificas, Normas
Operacionais, na area de Gestdo de Pessoas. Orcamento e Financeiro destinados
exclusivamente ao aperfeicoamento dos mecanismos operacionais (processos) e
principalmente, na captacdo, retencdo, desenvolvimento, monitoramento e avaliacdo de
competéncias individuais € essencial para o progresso, para a evolucdo das instituicoes, as

quais as pessoas estdovinculadas.
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Na FIOCRUZ a gestdo de pessoas é um desafio relevante como em toda grande
organizacdo principalmente pertencendo a esfera publica. No entanto, esse desafio se torna
ampliado, tendo em vista o historico institucional da gestdo democratica e pluralizada. Deve-
se lembrar que ha diversos tipos de vinculos trabalhistas na fundacéo: estatutarios, celetistas,
bolsistas, estagiarios, dentre outros provenientes de convénios especificos para a inser¢éo de

profissionais com algum tipo de deficiéncia por exemplo, ou de outra forma de incluséo social.

Em relacdo a composicdo de sua forca de trabalho, Mello (2007) afirma que a
FIOCRUZ realizou o maior concurso de sua histéria em 2006 contemplando a abertura de
1000 novas vagas que substituiram o mesmo nimero de terceirizados. Relata também que no
mesmo ano foi instituido o Plano de Carreiras e Cargos em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
em SaldePublica atraves da Lei 11355 de 2006 que foi 0 marco regulatério para as carreiras

da instituicéo.

Em complemento as informacbes acima, segundo o Boletim de RH 2015, no
historico de ingressos, o concurso de 2006 permitiu a nomeacao de mais 427 (quatrocentos
e vinte e sete) servidores na instituicdo, aprovados no referido certame, com classificacao
imediatamente inferior aos nomeados, respeitando o limite de até 50% (cinquenta por cento)
do nimero de vagas previsto inicialmente, apos a autorizacdo do Ministério do Planejamento.
A nomeacgdo dos “excedentes” ocasionou o desligamento dos terceirizados, em mesmo

namero, de acordo com as indicacdes prévias das Unidades.

Vale destacar que dentre outros pontos relativos a terceirizacao de atividades-fim pela
FIOCRUZ no acérddo 3472/2006, “Voto”, subitem 4 o ministro-relator do TCU cita a
prorrogacdo do prazo para 31/12/2010 para que o Ministério do Planejamento promovesse a
substituicdo de todo o quadro de terceirizados na Administracdo direta, indireta, autarquica
e fundacional, por servidores concursados. A partir de entdo, a FIOCRUZ realizou mais dois
concursos, contemplando 548 (quinhentos e quarenta e oito) vagas em 2014 e 150 (cento e
cinguenta) vagas em 2016, sendo que 0s aprovados neste ultimo ndo foram convocados, nem

nomeados até maio de 2017, por auséncia de autorizagdo do Ministério do Planejamento.

No que se refere a Gestdo de Pessoas, a COGEPE é o 6rgdo responsavel pela
formulacdo e implementagdo de politicas, estratégias e instrumentos de gestdo do trabalho.
Segundo divulgado no Portal FIOCRUZ, a COGEPE:

Integra a¢Oes de administracdo de pessoal, de desenvolvimento de pessoas e de salde
do trabalhador. Em cada unidade da FIOCRUZ funciona um Servico de Recursos
Humanos, com o qual a COGEPE interage permanentemente, orientando suas
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atividades de organizacdo da gestdo de recursos humanos e acompanhamento da vida
funcional dos trabalhadores. (https://portal. FIOCRUZ.br/pt-br/content/gestao-de-
pessoas)

No entanto, apesar dos esforcos demandados pela COGEPE, as iniciativas para a
elaboracéo e implementacdo de forma padronizada e institucional de politicas e melhorias
relacionadas a Gestdo do Trabalho se tornam morosas e de dificil efetivacdo, devido a
autonomia das Unidades. Um exemplo disso, que esta totalmente relacionado ao tema deste
trabalho é a gestao por competéncias que associada a gestao estratégica de Recursos humanos
torna-se fundamental para o aperfeicoamento da gestdo de qualquer organizacao, seja ela

pertencente a esfera publica ou privada.

Segundo Lopes (2016), em 2009, a entdo DIREH apresentou o projeto “Mapeamento
de Competéncias” como passo inicial para a adogdo da Gestdo por Competéncias seguindo
as diretrizes governamentais, formalizadas atraveés do Decreto 5707/2006 que instituiu a
Politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal na Administracdo federal direta,
autarquica e fundacional e do Plano Quadrienal 2009-2012. Direcionou o trabalho

inicialmente em sua area, com o objetivo de:

...desenvolver um instrumento de apoio a gestao estratégica de RH, contribuir para
integragdo e melhoria dos servicos da area e oferecer subsidios as politicas
decapacitacdo e selecdo de pessoal, além de novos elementos para melhoria dos
critérios de avaliagdo de desempenho (DIREH, 2010)

Em consequéncia disso, deve ser destacado trecho da dissertacdo de Lopes (2016) que

ratifica o supracitado:

Os resultados obtidos pelo estudo possibilitaram observar que ha um esforgo por
parte da FIOCRUZ na intencdo de implementar a gestdo por competéncias na
Instituicdo, porém, a diversidade e a sua estrutura composta de varias Unidades,
inclusive regionais com autonomia, mostra-se como um obstaculo para sua
realizacdo, na medida em que ha que envolver toda a Instituicdo no processo, sem
falar na relacdo existente entre os indicadores de RH e avaliagdo de desempenho
(Lopes, 2016)

No entanto, um questionamento surge ao refletir sobre a gestdo de pessoas, mais
especificamente no que se refere as contratagbes de prestacéo de servicos de apoio a gestdo:
como aperfeigoar os mecanismos de contratacdo institucional para este tipo de servico, sem

aimplementacéo da Gestdo por Competéncias? Talvez essa seja uma das causas da existéncia
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de diversos contratos andlogos em rela¢do aos postos de trabalho relacionados a execugéo

de atividades administrativas, sem uma média salarial institucional “por cargo”.

Visando facilitar o entendimento acerca da evolucdo da forca de trabalho na
FIOCRUZ foram extraidas, na integra, informac6es dos Boletins de RH 2015 e 2016 - Edicdo
2017 - DIREH e também do Censo realizado pela DIREH, em 2014, com as respectivas

analises técnicas realizadas por aquela Diretoria.

Vale destacar que, o Censo da Terceirizagdo € um documento institucional, interno,
elaborado pela area de Planejamento da entdo DIREH, atual COGEPE, e gentilmente cedido
para subsidiar este trabalho.

A partir da anélise desses dados é possivel visualizar o quantitativo de servidores
ingressos na instituicdo através dos concursos publicos realizados, além de um panorama
evolutivo geral acerca da terceirizacdo na Fundacdo, incluindo dados especificos relativos a

realizacdo das atividades administrativas por unidade.

Todas essas informacdes serdo disponibilizadas no tépico a seguir “Informagdes

Institucionais Coletadas”.

4.2 INFORMACOES INSTITUCIONAIS COLETADAS

4.2.1 Boletim de Recursos Humanos, 2015 e 2016 — DIREH
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Quadro 21 — Histdrico de ingressos por concurso publico 1996-2014

Ano do Concurso
Cargo Total
1996 1598 2002 2006 2010 2014

Assistente Técnico em Sadde Publica 28 1 0 0 70 a L
Técnico em Saldde Puablica 105 4 45 58 176 126 717
Analista de Gestdo em Sadde 25 20 51 12 281 12 711
Tecnologista em Sadde Pdblica 48 a3 145 B3E 368 173 1.406
Pesquisador em Saldde Pablica 60 20 79 219 110 210 o8
Especialistaem Sadde Publica 0 0 a a 18 27 45
Total 266 &8 324 1.427 1.083 548 3676

Fonte: Boletim de RH, 2015

Gréfico 1 — Evolucdo da Forca de Trabalho FIOCRUZ por modalidade (1999-2016)
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Fonte: Boletim RH 2016

Os dados demonstram nitidamente a evolugdo da terceirizacdo até 2015 que em seguida
revelam em 2016 umareducéo relevante de terceirizados em relagdo ao ano anterior. Em paralelo,
observa-se também o crescimento do quadro de ativos permanentes na Instituicdo até 2015 com

uma leve queda no nimero de servidores no ano de 2015 em relagéo a2016.

Ressalta-se que mesmo ap0s a realizacdo dos certames, ndo foi possivel substituir
toda a méo de obra terceirizada na instituicdo, até pela dependéncia de autorizacdo do
executivo, alem do plano de expansdo da FIOCRUZ, fatos que a obrigam a manter contratos
de prestacdo de servicgos para a continuidade de suas operacgdes.

Mais um destaque diretamente relacionado a terceirizacdo de atividades na area
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administrativa: o concurso 2016 néo contemplou vagas para o cargo de Analista de Gestao
em Saude. Conforme o Boletim de RH 2016 DIREH, das 150 (cento e cinquenta) vagas
disponibilizadas, 10 (dez) foram direcionadas ao cargo de Especialista em Ciéncia e
Tecnologia, Producdo e Inovacdo em Saude Publica, 58 (cinquenta e oito) se destinaram ao
cargo de Pesquisador em Saude Publica, 21 (vinte e uma) vagas contemplaram o cargo de
Assistente Técnico em Gestdo de Salde e 61 (sessenta e uma) relacionadas ao cargo de

Técnico em Saude Publica.

Quadro 22 — Distribuicdo da Forc¢a de Trabalho por Modalidade e Unidades

Quadro 2 — Distribuicdo da Forca de Trabalho por Modalidade e Unidades

Modalidade
Ynidade Servidores Terceirizados Ben-Efi:ia'riosl d_e Toral
Projetos Sociais

IFF 926 135 picl 1.086
1M1 341 275 (5] 622
CocC 169 81 0] 250
ICICT 181 68 11 260
ENSP 726 189 2 917
EPSIV 156 91 3 250
Presidéncia* 375 281 8 664
Dirad** 69 666 li] 735
Diplan 20 15 o} 35
Dirac 198 212 13 423
Direh 103 152 1 256
Direb 47 34 ] 81
10c 679 200 14 293
1AM 195 29 0 224
1GM 130 o 0] 130
LMD 55 22 0] 7
IRR 170 20 0 190
Biomanguinhos 235 1.297 1 1.533
Farmanguinhos 229 616 1 846
INCQS 240 5 15 330
ICTB 96 87 1 184
TOTAL 5.340 4.545 101 9.986

Fonte: 5GA —RH, 2016

*A forca de trabalho dos escritérios de Mato Grosso do Sul, Ceard, Piaui e as unidades Fiocruz
Rondénia e Fiocruz Parana (ICC) estdo contemplados na Presidéncia.

**0s terceirizados do Programa Farmacia Popular do Brasil estdo contemplados na Dirad.

Fonte: Boletim de RH-DIREH, 2016 !

1 Onde se 1&: DIRAD, DIPLAN, DIREH e DIRAC, leia-se respectivamente: COGEAD, COGEPLAN, COGEPE
e COGIC. As Unidades Técnico-Administrativas, antes reconhecidas como Diretoria, passaram a ser denominadas
como Coordenagdo. Onde se 16 CECAL, leia-se ICTB; onde a Unidade anteriormente denominada Centro de
Criacdo de Animais de Laboratério passou a ser reconhecida como Instituto de Ciéncia e Tecnologia em
Biomodelos. As alteragdes na estrutura da Fiocruz passaram a vigorar em 2017, com a entrada em vigor do Decreto
8932/16.



Gréfico 2 — Série histdrica da distribuigdo de Terceirizados
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Fonte: Boletim de RH-DIREH, 2016

Quadro 23 — Percentual de Postos Terceirizaveis (7) por area de atuacdo

firga de atua cao Postos Tarcelitavats

ek taa 31 4
Eans ired a0 T
A B O, B I S L el i e = I3
Pas oulsa = RS
Praducsa 115 15%
Sarvkin 5 = Sande s =%

L &= DS
Prestacio de Sarvioos 40 1003
Teotad 1S5S o%

Fonte: Boletim de RH-DIREH, 2016

Observa-se que area de Gestdo é a que concentra 0 maior nimero de terceirizados
em detrimento das demais areas da FIOCRUZ.
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4.2.2 Censo da Terceirizagéo

Quadro 24 — Indicadores da Terceirizacdo

Quadro 1- Indicadores Gerais da Terceirizagdo

Tercelrlzados Substitulvels Razdo entre

Unidades Forga de Trabalho % Tercelrlzados na na Forga de Trabalho Tercelrkzados

Forga de Trabalho Tercelrlzada substltulvels e

servidores | Tercelrkados Total N £ Servidores**
DIPLA&N 21 13 38 44, 74% 16 B2,35% 0,81
DIRAC 207 2150 2357 91, 2% 167 7,74 0,81
DIRAD 73 150 259 B9, 50% B2 45,565 104
Ol REB az E3 125 66, 40% 24 28,59%4 0,57
DI REH S 187 283 66, 0830 51 32,624 0,64

PRESIDENCIA 285 - - - -
ENSF 55T 253 G40 26,591% 165 B5,225% 0,24
EPSIV 139 BT 226 38, 50% 54 62,07 0,24
1AM 17B 103 281 36,65% 21 20, 3% 012
IGM 115 117 238 45, 16% 0 - 0,00
ILMD a7 E5-] BB 45,35% 17 43,5%% 0,36
1o0C 649 235 BA 26,58% o9 42 13% 0,15
IRR 153 56 25 30, 14% 10 15,15% 0,07
IFF 924 343 1.267 27,07% 193 56,2 7% 021
IPEC 325 288 608 4B, 55% 225 93,634 0,82
CECAL B0 102 182 56, 4% 25 24 51% 0,31
INCOS 234 - - - -

BID 283 1204 1487 B0, 97% 1045 B7.62% 3,73
FAFR 271 743 SE4) 77,00% 480 B4, B 217
CoC 158 B0 738 33,61% 51 B3, 75% 0,32
ICICT 178 EE 260/ 33,85% 45 52,27 0,27

Fon'ie: Dedos das Unidad s, agosto de 2014,

**Razdo0 representa a distancia para o atingimento da meta de substituicio dos terceirizados
por servidores, quanto mais proximo de zero melhor a relacdo.

Fonte: Censo da Terceirizagdo, DIREH, 2017+

1 Onde Ié-se IPEC, leia-se INI. Outra alteracio na estrutura da Fiocruz, com a edi¢do do Decreto 8932/16. Com

isso, a Unidade Técnico Cientifica anteriormente reconhecida como Instituto de Pesquisas Evandro Chagas (IPEC)

passou a denominar-se Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas (INI).
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Quadro 25 — Comparacdo salarial entre os postos terceirizados equiparados a Analista e Assistente

Administrativo

Analista Assistente
Unid-ﬂj‘E 4 a . - a . o e a . - a .

Media Menor salario | Maior salario Media Menor salario | Maior salario
BICMANGUINHOS RS 606153 | RS 250010 [ RS 1439584 | RS 246035 [ RS 1.756,53 | RS 4.725,29
CECAL RS 254178 RS 228445 | RS 2.E6237 (RS 237753 | RS 226445 | RS 2.544.43
CoC RS 4095595 | RS 311519 (RS 755239 | RS 311519 (RS 3.116,19 | RS  3.115,19
DIPLAN R% 4.62014 [ RS 3.26447 | RS &6.08137 - - -
DIRALC R: 32.61615 | RS 1.20607 (RS 5.80553 | RS 246667 |RS 1.180,00 (RS 2.819,09
DIRAD RS 280087 [RS 119560 | RS H.1B259 (RS 188534 |RS 121006 | RS 2.393 &7
DIREB Rt 5.274E87 | R: 3.09614 (RS &.1982E | RS 198105 (RS 1.640,01 | R:  2.444.31
DIREH RS 412775 | RS 297064 [RS 756918 | RS 216532 (RS 181424 | RS 235281
ENSP RS 329570 | RS 257341 Ry 3ZEB4E57 | RS 214158 [ RS 171267 |R: 244845
EPSIV RS 345456 | RS 298934 (RS 395341 | RS 245918 (RS 226037 | RS 343775
FARMANGUINHOS RS 4.32099 [ RS 1.324A5 | RS 1557436 (RS 2223465 | RS 122813 | RS 5418322
AR RS 537252 | RS 463948 | RS 7.01489 [RS 207451 | RS 165269 | RS 262381
ICICT RS 399872 RS 269792 | RS 443232 (RS 232856 | RS 197528 | RS 2.697,92
IFF*=* - - - - - -
1GM - - - - - -
ILM D R% 3.34720 RS 200086 | RS 442963 [RS 260136 | RS 2.60136 | RS 2.601,36
INCOS* - - - - - -
10C RS 3.22935 RS 2047398 |RS 560748 (RS 226167 | RS 178583 | RS 4.082,05
IM| Rt 304762 | RS 270710 (RS 455700 | RS 1.896237 | RS 1.050,00 | R T7.23E8,0&6
IRR RS 2493123 RS 226380 | RS 432520 (RS 233620 | RS 2.263,B0 | RS 240860
PRESI DENCIA ™* - - - - - -

*3 Unidade n3o enviou os dados até o momento do fechamento da Planilha.

** Completar

Fonte: Censo da Terceiriza¢do-DIREH, 2014

Apbs a analise do quadro acima, pode-se observar que foram considerados o maior e menor
salarios entre os terceirizados, além da média remuneratoria, cujos postos foram equiparados
aos de analista ¢ assistente administrativo. O quesito “complexidade” dos postos de trabalho
ndo pode ser analisada pela Cogepe a época do estudo, apesar da necessidade dessa informacéo

para a justificativa das diferencas salariais.



Quadro 26 — % Postos Substituiveis por servidor, por unidade
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. % Terceirzados Substituiv eisna Razfa entre Terceirizadas
Unidades Forga de Trabalho Totel | % Terceirizmdos na Forg de Trabalho . Substituiv eis e
Forga de Trsbalho Terceiizsds [
B1O 1.487 BO97H 87 62% 3,73
CECAL 132 56,045 24, 51% 0,31
COC 238 33,61% B2, 755 0,32
DiPLAN 33 44 745 22, 355 0,81
DI RAC 2357 01 22% 7,775 0,81
DIRAD 259 69,508 45, SER 1,04
DIREB 125 B6,205 28, 9% 0,57
DIREH 283 65,085 26X 0,64
ENSP 540 26,91% 5, 2% 0,24
EPSIV 226 38,508 B2, 075 0,24
FaR 954 T7)07% B4, 605 2,17
LM 281 36,655 ), 395 012
CICT 260 33,855 52, 7% 0,27
FF 1267 27)07% 56, 7% 021
GM 238 49,1655 - 0,00
LmiD 25 45,355 4, 5o 0,36
NOO5E" - - - -
oL 224 26,58% 0,135 0,15
N 608 45,555 B, 65 0,82
RR 219 30,145 15, 155 0,07
PRESIDENCI A== - - - -

Fonte: Censo da Terceirizagdo-DIREH, 2014

4.3 OBJETO DO ESTUDO - LEVANTAMENTO E ORGANIZACAO DE DADOS

A elaboracdo do Mapa Comparativo utilizou como referéncia para demonstrar a

sequéncia dos postos, a Unidade A. Os postos constantes nos demais contratos das Unidades

analisadas, B e C, serdo comparados utilizando como parametro os requisitos técnicos da
Unidade A (Requisitos e Atividades).



Quadro 27 — Mapa Comparativo - Equivaléncia de Postos - Unidade B e C (apenas)

MAPA COMPARATIVO - CONTRATOS TERCEIRIZACAO - ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

J

UNIDADE A

SECCIONAL OU
ADMINISTRATIVA

UNIDADE B -
SINGULAR OU
FINALISTICA

UNIDADE C -
SINGULAR OU
FINALISTICA

| PosToDE TRABALHO | sauro0 REQUISITOS ‘ ATIVIDADE
s ~

L

N&o possui em seu contrato, postos com especificagdes técnicas equivalentes as demais unidades analisadas.

v

(Item 1.1 Profissional de

Apoio Administrativo I.
Fungdes: Continuo e
Copeiro. As atividades da
segunda fung¢do ndo serdo
descritas para fins de analise

~

-~ N

Ensino Fundamental com

-

Transportar correspondéncias, documentos, objetos
e valores, dentro e fora da Instituicdo; auxiliar no
setor; operar equipamentos de escritorio; transmitir
mensagens orais e escritas, apoiar a equipe na

-

-

operacional de gestdo para
enquadramento no valor

referencial correspondente.

e futuras comparagdes por RS 1.455,89 expeorllencla defno 'I""'mo recepgdo ao publico, utilizagdo de aparelho de fax,
ndo tratar-se de atividade Bncinapunceo, microcomputador, operagdo de sistemas
administrativa. No entanto, informatizados, contato com fornecedores e o

0s requisitos e salario sdo os plblico externo em geral.

mesmos para ambas as
fungdes. \ / \
vy
Escolaridade: nivel
fundamental . . . 5

. . P —— Executar servigos de apoio operacional nas dreas de
Posto 1 - Auxiliar em Gestéo e Experiéncia: minima de 1 estio; Separar e preparar matérias para entrega:
Desenvolvimento Institucional RS 826,10 (um) ano na area & ' P prep P 62;

Prestar atendimento; e outras tarefas correlatas,
inerentes ao posto contratado.

o

~

J
\

J

Fonte: Prépria Autora, 2017

Quadro 28 — Mapa Comparativo - Postol - Unidade A e equivalentes Unidades B e C

UNIDADE A
SECCIONAL OU
ADMINISTRATIVA

UNIDADE B -
SINGULAR OU

FINALISTICA

UNIDADE C -
SINGULAR OU
FINALISTICA

ATIVIDADES

Posto 1 - Assistente em
Gestdo e Desenvolvimento
Institucional Junior |

\ J

POSTO DE TRABALHO SALARIO REQUISITOS

R$ 1051,62

Escolaridade: nivel médio
concluido. Experiéncia: ndo
serd exigida.

Prestar  atividades supervisionadas de suporth
administrativo; Desenvolver atividades de protocolo,
conferéncia, atualizagdo e arqui o de d

e de estoque de material; Desenvolver atividades
supervisionadas de controle e manutengdo de sistemas
de informagdes da administragdo publica federal e
sistemas institucionais;

Realizar contatos e recepcionar pessoas; Outras tarefas

futuras comparagdes por ser
exclusiva da Unidade B, neste
estudo. No entanto, os requisitos e

salério sdo os mesmos para ambas as
fungBes.

Posto 2 - Assistente em

-

N
)

\ ) \ j Qorrelatas, inerentes ao posto contratado.
("er_"_l'z = Pl EmEdh Ap"_“_’\ ( A ( \ (Recepcionar, conferir, armazenar e despachar:\
Admmlsm."vo 0 .F.“"WeS: A"X'.“fr produtos, materiais, documentos e correspondéncias
de Secretaria e Auxiliar de Expedicdo. me ) A !
LSS CH e AR RED Ensino Médio com em escritérios almoxarifados, armazéns, SI|?S e
serdo descritas para fins de andlise e R$2.582,19 S (hr miffme Fazer os lar da de

01 ano na fungdo.

\armazenados e aarmazenar.

entradas e saidas e controlar os estoques. Distribuem
produtos e materiais a serem expedidos. Organizar o
setor para facilitar a movimentagdo dos itens

/

. J
Escolaridade: nivel médio

concluido
Experiéncia: ndo sera

ﬂrestar atividades supervisionadas de apoio na area dA
tucional: D

Gestdo e Desenvolvimento R$1.482,50 5 . memorandos, atas de reunido e outros documentos;
L objeto de aferigdo para . .
Institucional | Manter organizado o ambiente de trabalho e com bom
enquadramento neste | A s . N .
layout; Ajudar na recepgdo; preencher planilhas e sistemas;
posto. Ac o de e i
administrativos; e outras tarefas correlatas, inerentes ao
j \_ ) k j Qosto contratado.

Gestdo e De
ivi de suporte de baixa

em apoio ao desenvolvimento das atividades gerenciais,

com supervisdo superior; Digitar cartas, relatrios,

Fonte: Prépria Autora, 2017




Quadro 29 — Mapa Comparativo - Posto 2 - Unidade A e equivalentes Unidades B e C

POSTO DE TRABALHO SALARIO REQUISITOS ATIVIDADES
Krestaratlvldades upervisi de apoio i na area de Gesta;\
D i ;D i de suporte
de média i e apoio ao i das
Posto 2 - Assistente Escolaridade: nivel atividades gerenciais; Digitar cartas, relatérios, memorandos, Elaborar atas
UNIDADE A em Gestdo e médio concluido, de reunido e outros documentos;
SECCIONAL OU Desenvolvimento R$ 1.385,98 Experiéncia: minima Preparar apresentacdes e planilhas; Elaborar minutas de documentos;
R (1ctitucional Junior I de 2 (dois) anos. Manter organizado o ambiente de trabalho, de acordo com os pardmetros
estabelecidos; Realizar contatos e recepcionar pessoas; Manter organizado
os arquivos da drea de atuagdo; Apoiar a organizagio de reunides,
apresentagdes, e outros eventos; Outras tarefas correlatas, inerentes ao
/ . 7 \ / to contratado.
s N ( Y4 aYa A
Apoio nas areas de recursos humanos, administragéo, ensino, financas e
Ensino médio logistica; atendem fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo
UNIDADE B - tem 2.3.1- opistica; et
o . completo com informagdes sobre produtos e servigos; tratamento de documentos
SINGULAR OU Profissional de Apoio R$1.993,10 A o N N N irio ref
FINALISTICA 3 Gestio | experiéncia minima variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente aos
de 03 anos mesmos; apoio na preparacdo de relatdrios e planilhas; apoio aos
servigos gerais de escritdrios.
o AN AN v J
restar atividades supervisionadas de apoio operacional, na éarea
4 N tar atividad: das d ] d
N o Gestdo e Desenvolvimento Institucional; Desenvolver atividades de
Escolaridade: nivel L . P . .
2 5 suporte administrativo de média complexidade que apoiem o
a médio concluido : L o -
- Posto 3 - Assistente Experiéncla: minima desenvolvimento das atividades gerenciais; Digitar cartas, relatérios,
em Gestdo e S memorandos, Elaborar atas de reunido e outros documentos; Preparar
SINGULAR OU . R$1.669,00 de 2 (dois) anos para ~ . .
P Desenvolvimento apresentages e planilhas; Elaborar minutas de documentos; Manter
FINALISTICA L enquadramento no " . "
Institucional Il N organizado o ambiente de trabalho e com bom layout; Manter organizado
valor referencial .
os arquivos do setor;
correspondente. N X . ~
Apoiar a organizagdo de reunides, apresentacBes e outros eventos; e
\ _} - J \ j utras tarefas correlatas, inerentes ao posto contratado. /

Fonte: Propria Autora, 2017

Quadro 30 — Mapa Comparativo - Posto 3 - Unidade A e equivalentes Unidades Be C

@sm ividades de apoio ional média idade, na drea de Gesto\
i i D vi de protocolo,
30 e de e de estoque de
Posto 3 - Assistente Escolaridade: nivel material; Elaborar planilhas, tabelas, quadros demonstrativos, graficos,
SE‘ég:g:ﬁf gu em Gestio e BAEEE médio concluido. ses, relatérios, memo atas de reunio e outros documentos;
ADRAIISTRATIUA Desenvolvimento diED Experiéncia: minima Dese a pervisionadas de controle e manutencéo de sistemas
Institucional Pleno | deld (quatro) anos: de informages da administragdo publica federal e sistemas institucionais;
Realizar contatos e recepcionar pessoas;
Apoiar atividades em eventos didaticos, reunides, encontros, GTs
Apoiar na elaboragio de relatérios das atividades Outras tarefas correlatas,
) o J \ ) Mgerentes ao posto contratado. _/
{ AV N Kpoio nas dreas de recursos humanos, administracdo, ensino, financas e Iog\'st%
Item 2.3.2 - Profissional atendem fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informagdes sobre
de Apoio a Gestdo II. produtos e servicos; tratamento de documentos variados, cumprindo todo o
T etecs A SR Ensino médio procedimento necessério referente aos mesmos; apoio na preparagdo de relatérios
Administrativo 2 e completo com e planilhas; apoio a0s servigos gerais de escritorios. Apoiar os Servisos da

UNIDADE B - Py e a2 Coordenagdo de Gestdo da Unidade nas dreas de execugdo orgamentrio-

SINGULAR OU o ~ R$2.582,19 financeira, Compras Governamentais, Planejamento, Contratos Publicos,
FINALISTICA Administracdo de 03 anos em Patriménio Publico através dos sistemas governamentais SICAF, CADIN e SIAFI/CPR.
Institucional 1. As Administracao Sistemas governamentais que compdem o SIASG _ Sistema de Administragio de

atividades de ambas as Publica. Servicos Gerais, nos modulos SIAFI, SIDEC, SICON, SISPP, dentre outros.

fungdes foram Acompanhar o fluxo de entregas, apoiar todas as atividades de gestdo institucional.

Preparar relatérios e fazer o papel de interlocutor entre requisitanm/e

\_ descritas. JL AN J Nemecedores.

' Y4 ") [ Escolaridade: "'VEI N (Prestar atividades supervisi de apoio i na area de Gestio\

e o médio A e D Ivi Institucional; Apoiar a implementagdo de programas e

UNIDADE C- o Experiéncia: minima projetos; Preparar apresentacdes e planilhas; Elaborar minutas de

SINGULAR OU Desenvolvimento R$1914,00 de 4 (quatro) anos documentos; Dar apoio operacional para elaboragdo de manuais e

FINALISTICA Institucional 1l para enquadramento procedimentos operacionais; Elaborar planilhas de célculos; e outras
no valor referencial tarefas correlatas, inerentes ao posto contratado.

S

S\ J \__corespondente. J \

Fonte: Prépria Autora, 2017



Quadro 31 — Mapa Comparativo - Posto 4 - Unidade A e equivalente Unidade B

aYd N 3\

(Exercer ativi de  apoio ional de média )
complexidade, na 4rea de Gestio e Desenvolvimento
Institucional; Executar tarefas especificas e rotinas

Escolaridade: nivel

UNIDADEA - Posto 4 - Assistente em Gestéo e médio concluido.

SECCIONAL OU Desenvolvimento Institucional Pleno R$ 2.013,14 Experiéncia: mini administrativas, financeiras e logisticas da unidade;
xperiéncia: minima ! N
ADMINISTRATIVA 1] de 6 (seis) anos Assessorar as chefias no desenvolvimento dos processos
administrativos da unidade; e
I\ VAN /' \ Outras tarefas correlatas, inerentes ao posto contratado. _/
e ™ - - - "
* Item 2.3.3 - Profissional de Apoio}\ : I - Ensino médio \ d Apoiar Eecm;ament: Dj Servicos da Co:rdenagao
Gestio ll, FuncBies: Assistente de Administragdo da unidade nas 4reas de execu
Administrago Institucional 2 e Analista corT|pIeAto com orgamentario-financeira, Compras Governamentais,
Administrativo 1.Ambas as atividades e os experiéncia minima Planejamento, Contratos Publicos, Patriménio Publico
requisitos foram descritos. Detalhe: nivel de 05 anos em através dos sistemas governamentais, SICAF, CADIN e
médio e superior enquadrados no mesmo administragao SIAFI/CPR. Sistemas governamentais que comp&em o SIASG
posto com o mesmo sala’riO_e fungdes Publica. _ Sistema de Administragdo de Servigos Gerais, nos médulos
diferentes. A fungdo de Assistente de 11 - Superior SIAFI, SIDEC, SICON, SISPP, dentre outros. Acompanhar o
UNIDADE B - Adm'ms_"_a;m 'I'St'mc_'c’"_al 2 eAs_s'Ste"te completo e fluxo de entregas, apoiar todas as atividades de gestdo
de Administrago Institucional 1 citada no e . PN
SINGULAR OU e e e RS 3491,93 experiéncia minima institucional. Preparar relatérios e fazer o papel de
FINALISTICA Bl e, R SEE P S e de 0.3 .anos em inter\ocu?or . en.trfe requisitantes‘ e fornece.dor?s.
“apoiar tecnicamente” citada na descrigio atividades Il - Apoio as de
do Ass. de administragdo 2, e a experiéncia administrativas de controle e assessoria nas éareas de recursos humanos,
exigida, que para este é de 5 anos e no nivel superior ou patriménio, materiais, informacdes, financeira, tecnolégica,
primeiro, de 3 anos. Postos com requisitos Superior completo entre outras; bem como a implementagdo de programas e
 atividades semelhantes & atividades de i projetos; de J jzacional;
nivel med\:esupeﬂorzpenas da unidade especializagio na promogio de estudos de racionalizago e apoio ao controle
£ R B Rl el S (o5 (st e 4rea. do desempenho organizacional. Prestar consultoria
8 da Unidade A para efeito de comparag: o
\_ J inistrativa.

~

UNIDADE C -

SINGULAR OU N3o possui em seu contrato, postos com especificagdes técnicas equivalentes as demais unidades analisadas.
FINALISTICA

Fonte: Prépria Autora, 2017

Quadro 32 — Mapa Comparativo - Posto 5 - Unidade A e equivalente Unidades C

Exercer atividades de apoio operacional de maior
complexidade, na drea de Gestdo e Desenvolvimento
Institucional;

Organizar informagdes administrativas;

. Escolaridade: nivel médio
UNIDADE A - Posto 5 - Assistente em

concluido. .
SECCIONAL OU Gestdo e Desenvolvimento R$ 2.727,14 Experiéncia: minima de 8 Acompanhamento de processos e procedimentos
ADMINISTRATIVA Institucional Pleno Il (oito‘) — administrativos;

Assessorar na analise de estruturas de gestdo; e
Outras tarefas correlatas, inerentes ao posto

\ contratado. j

s )
UNIDADE B -
SINGULAR OU N3o possui em seu contrato, postos com especificagdes técnicas equivalentes as demais unidades analisadas.
FINALISTICA

\ J

s N N

Posto 6 - Analista em Gestdo

Desempenhar atividades de apoio técnic}
operacional, na drea de Gestdo e Desenvolvimento
Institucional; Realizar atividades de suporte de alta

e Desenvolvimento Escolaridade: nivel superior para o o i
Institucional II. Pelos concluido nas dreas de gestio de compras, contratos,
requisitos, este posto estaria Experiéncia: minima de 4 materiais, fan e pr 9
UNIDADE C - equivalente aopPostogda ( :atm) anos, ou minima orgamento e finangas,  gestio de RH, da
SINGULAR OU q'd de AN RS 2.698,94 qd 2 (doi y . informagdo, ensino e gestio de projetos;
FINALISTICA UL LR, WO EHERIR ED e 2 ?'5) ELEB (> Elaboragio de proposta orcamentdria e
que se _rE_ferea descricdo das graduacdo lato sensu, ou acompanhamento de execugo fisico-financeira;
atividades, o posto experiéncia minima de 1 Desenvolvimento de  estudos de  custos
equivalente na unidade A (um) ano + mestrado. corporativos e implementacdo de programas e

seriao5. projetos; Acompanhamento de processos legais; e
outras tarefas correlatas, inerentes ao posto

contratado.

o AN J\o J

Fonte: Prdpria Autora, 2017



Quadro 33 — Mapa Comparativo - Posto 6 - Unidade A e equivalente na Unidade C

UNIDADE A -
SECCIONAL OU
ADMINISTRATIVA

UNIDADE C -
SINGULAR OU
FINALISTICA

POSTO DE TRABALHO SALARIO REQUISITOS ATIVII ES

/

e Desenvolvimento
Institucional Junior |

\

Posto 6 - Analista em Gestdo

R$3.337,21

Escolaridade: nivel superior
concluido.
Experiéncia: minima de 1
(um) ano.

Prestar atividades de apoio técnico operacional, na\
area de Gestdo e Desenvolvimento Institucional;

Realizar  atividades de suporte de baixa
{ para o i institucional
nas dareas de gestdo de compras, contratos,

planejamento e programacdo, orcamento e finangas,
gestdo de RH, da informagdo, e gestdo de projetos e
Outras tarefas correlatas,
contratado.

inerentes ao posto

/

——
UNIDADE B -

SINGULAR OU
FINALISTICA

\.

N&o possui em seu contrato, postos com especificagdes técnicas equivalentes as demais unidades analisadas.

~

J

Ve

o

NC N N
Desempenhar atividades de apoio técnico
Posto 5 - Analista em Gestéo operacional, na é4rea de Gestio e
e Desenvolvimento Escolaridade: nivel superior Desenvolvimento  Institucional;  Apoiar o
et cionellpsios concluido planejamento, organizagdo e controle nas dreas
ITequISI(OS,O pl.)S(O Experiéncia: minima de 2 de gestdo e desempenho institucional; Realizar
se;qﬁu;v;!e;;ee::;‘:sand:@e (dois) anos na area de 'ativ.idac?es de suplorte para o ciesenvolvimento
se refere & descrigio de RS 2.143,38 gestdo para institucional nas dreas de gestdo de compras,
atividades, seria o Posto 6. enquadramentg no valor contratos, materiais, planejamento e
Por isso este posto serd referencial programagdo, orgamento e finangas, gestdo de
destacado em verde nos dois correspondente. RH, da informagéo, ensino e gestdo de projetos; e
postos equivalentes na outras tarefas correlatas, inerentes ao posto

unidade A. contratado.
/ L J \ / /

Fonte: Prépria Autora, 2017

Quadro 34 — Mapa Comparativo - Posto 7 - Unidade A e equivalente na Unidade C

POSTO DE TRABALHO SALARIO REQUISITOS ATIVIDADES

UNIDADE A -
SECCIONAL OU
ADMINISTRATIVA

.

(

Posto 7 - Analista em Gestdo
e Desenvolvimento
Institucional Junior II

RS 3.784,29

Escolaridade: nivel superior
concluido.
Experiéncia: minima de 2
(dois) anos na drea de
gestdo.

Supervisionar  atividades de  apoio
Institucional;

Realizar  atividades de suporte de
complexidade para o desenvolvimento instit:

nas dreas de gestdo de compras,

gestdo de RH, da informagdo, e gestdo de projt
Outras tarefas correlatas, inerentes ao
contratado

operacional, na drea de Gestdo e Desenvolvimento

contratos,
planejamento e programagdo, orgamento e finangas,

técnico

média
ucional

etos; e
posto

——— '
UNIDADE B -
SINGULAR OU
FINALISTICA

.

Nao possui em seu contrato, postos com especificagdes técnicas equivalentes as demais unidades analisadas.

~

UNIDADE C -

SINGULAR OU
FINALISTICA

J
/ \ 4 ) / \ - -
Posto 5 - Analista em Gestdo Desempenhar atlwdaldes de apoio ~tecnlco
e Desenvolvimento operacional, na drea de Gestio e
Institucional I. Pelos . o X Desenvolvimento Institucional; ~ Apoiar o
requisitos, o posto ESCOIa“dade'I"',‘:fl SLPElion planejamento, organizagdo e controle nas areas
equivalente na unidade A N conc u', ° de gestdo e desempenho institucional; Realizar
N Experiéncia: minima de 2 - .
seria 0 7. No entanto, no que N N atividades de suporte para o desenvolvimento
R L R$ 2.143,38 (dois) anos na area de L . .
se refere a descrigdo de TR EED institucional nas areas de gestdo de compras,
atividades, seria o Posto 6. iai j
o ot ot serd SER e (ovElr contratos, . matenalst, f;_nlane]amentotN de
. referencial correspondente programagéo, orcamento e finangas, gestdo de
destacado em verde nos dois = RH, da informagdo, ensino e gestdo de projetos; e
postos egulvalentes GE) outras tarefas correlatas, inerentes ao posto
unidade A. / L ) \ / contratado. /

Fonte: Prépria Autora, 2017
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Quadro 35 — Mapa Comparativo - Posto 8 - Unidade A e equivalente Unidade B

POSTO DE TRABALHO SALARIO REQUISITOS ATIVIDADI

UNIDADE A -
SECCIONAL OU
ADMINISTRATIVA

UNIDADE B -
SINGULAR
ou
FINALISTICA

UNIDADE C -
SINGULAR
ou
FINALISTICA

Prestar atividades técnicas supervisionadas, na area da
Gestdo e Desenvolvimento Institucional; Prestar apoio
Escolaridadenivel técnico qperaC|onaI de llna.lxa complex@ade para ati\{idades
Posto 8 - Analista em Gestdo e superior concluido de planejamento e.strate'g!co e operac!onal; Conheclr}'\e.nto
Desenvolvimento Institucional R$4.317,13 Experiéncia: minima de 4 de modelo e conceitos basicos de pllaljejamento estratégico;
a Elaboragdo de proposta orgamentaria e acompanhamento

Pleno | (quatro) anos na drea de . e o N - N
gestio. de execugz.ao fisico financeira; Administragdo de pessoal;

Desenvolvimento de pessoal e acompanhamento de
processos legais; outras tarefas correlatas, inerentes ao

/ \ J k J/ posto contratado. /

( A /_ \ Apoiar tecnicamente os Servicos da Coordenagao

* ltem 2.3.3 - Profissional de ApcioéGesﬁ} /gvﬂnistracéo da unidade nas areas de execu?gg\
ll. Funcdes: Assistente de Administracéo | - Ensino médio orgam.enta'rio—financeira, i .Compras‘ . .Govlerrmmentails,
L‘[I‘;‘:ﬁ“:;‘;":"iji;3:::'::’::g:i’;i‘:;’:f‘;‘:gm T o Planej.amento, Contratos Publ.lcos, Patrimdnio Publico através
descritos. Detalhe: nivel médio e superior ot dos sistemas governamentais, SICAF, CADIN e SIAFI/CPR.
enquadrados no mesmo posto com o mesmo experiéncia minima de 05 Sistemas governamentais que compdem o SIASG _ Sistema
Aszi‘i’:“::;‘;":g;sir:‘:s;i';f‘sr;;c‘::?j:;eze anos em eladr.ninistraa;éo de Administragdo de Servigos Gerais, nos moédulos SIAFI,
‘Assistents de Administraao Institucional 1 P.ubllca. SIDEC, SICON, SISPP, dentre outros. Acompanhar o fluxo de
citada no comparativo anterior possuem as RS 3491,93 Il - Superior completo e entregas, apoiar todas as atividades de gestdo institucional.
mesmas atividades, diferindo apenas no g experiéncia minima de 03 Preparar relatérios e fazer o papel de interlocutor entre
d(ei;ﬂgsfs:';;;e;g‘:Z:ier""i;fracgadza,":a anos em atividades requisitantes e fornecedores. Il - Apoio as atividades de
experiénciqexigida&ql;e para ePste(é de5 administrativas de nivel planejamento, organizagdo, controle e assessoria nas dreas
IS E 0D [T A, G2 e, HEaEsEem superior ou Superior de recursos humanos, patriménio, materiais, informagdes,
aﬁcif;ﬂZ'StZs;‘;‘?::f;zﬁ;fgimg:z;ﬁas completo com curso de financeira, Eecnolo’gica, entre outr.as; bem conjo a
da unidade A. Por isso foram repetidos nos PR < implementagdo de programas e projetos; elaboragdo de
postos 4 e 8 da Unidade A para efeito de espesializacaolialoeas planejamento organizacional; promogio de estudos de
comparagio. / & racionalizagdo e apoio ao controle do desempenho

\ j anizacional. Prestar consultoria administrativa.

N&o possui em seu contrato, postos com especificagdes técnicas equivalentes as demais unidades analisadas.

Fonte: Prépria Autora, 2017

Quadro 36 — Mapa Comparativo - Posto 8 - Unidade A e equivalente Unidade B

UNIDADE A -
SECCIONAL OU
ADMINISTRATIVA/

UNIDADE B -
SINGULAR OU
FINALISTICA

UNIDADE C -

SINGULAR OU
FINALISTICA

POSTO DE TRABALHO SALARIO REQUISITOS ATIVIDADES

Posto 8 - Analista em
Gestéo e
Desenvolvimento
Institucional Pleno |

o

R$ 4.317,13

N

Escolaridade: nivel superior
concluido
Experiéncia: minima de 4
(quatro) anos na drea de
gestdo.

o /

festar atividades técnicas supervisionadas, na area}e\
Gestdo e Desenvolvimento Institucional;

Prestar apoio técnico operacional de baixa complexidade
para atividades de planejamento estratégico e
operacional;

Conhecimento de modelo e conceitos basicos
planejamento estratégico;

Elaboragdo de proposta orgamentéria e acompanhamento
de execugdo fisico financeira;

Administragdo de pessoal;

Desenvolvimento de pessoal e acompanhamento de

de

processos legais;
tras tarefas correlatas, inerentes ao posto contratado,

VAN _
/_ \ (— ) KSuperior completo com\ N - . R
N5, Apoio as atividades de planejamento, organizagdo,
Ve panos em atividades controle e assessoria nas dreas de recursos humanos, das
em‘ e 1;0 [EEELEICH L . B relagdes de trabalho e sistemas de avaliagdo de
Apoio a Gestdo IV. Pelos administrativas de nivel desempenho,  patriménio, materiais,  informacdes
requisitos, o posto desta superior na administragdo financeira tlecnolégica e;m*e outras~l bem como é'
;;fi‘;eds:ucgzztia;o RS 4.071,59 co?rl\]blhectzzz:\uc’tjer:::ie implementagdo de programas e projetos; elaboragdo de
o L - p. o A planejamento organizacional; operagdo de sistemas
entanto as atividades ndo especializagdo na drea e tais; ionalizaca d st
PR experencia minimadeas | S N romotio de. estudos de
ao posto 8 da unidade A. ivi .
p ad?i?-lsi:t!l:t?\f:gjid:iiel racionalizagdo e apoio ao controle do desempenho
. organizacional. Prestar consultoria administrativa.
/ k J superior.
™
Ndo possui em seu contrato, postos com especificagdes técnicas equivalentes as demais unidades analisadas.
w

Fonte: Prépria Autora, 2017




Quadro 37 — Mapa Comparativo - Posto 9 - Unidade A e equivalente na Unidade C

UNIDADE A -
SECCIONAL OU
ADMINISTRATIVA

—_—

UNIDADE B -
SINGULAR
ou
FINALISTICA

UNIDADE C -
SINGULAR
ou
FINALISTICA

POSTO DE TRABALHO SALARIO REQUISITOS ATIVI ES

Posto 9 - Analista em
Gestdo e Desenvolvimento
Institucional Pleno Il

R$4.972,56

Escolaridade: nivel superior
concluido, com pds-
graduagdo lato sensu ou
mestrado.
Experiéncia: minima de 2
(dois) anos na area de
atuagdo + pds-graduagdo
lato sensu ou mestrado,
apto a desenvolver
atividade gerencial.

Prestar atividades gerenciais na drea de Gestdo

operacional para atividades de Planejamento estratégico
e operacional; Conhecimentos de modelo e conceitos
bdsicos de planejamento estratégico; Elaboragdo de
proposta orgamentaria e acompanhamento de execugdo
fisico-financeira; Desenvolvimento de estudos de custos
corporativos; Administragdo de pessoal;
Desenvolvimento de pessoal e acompanhamento de

osto contratado.

e
Desenvolvimento Institucional; Prestar apoio técnico\

processos legais; e Outras tarefas correlatas, inerentes ay

N&o possui em seu contrato, postos com especificages técnicas equivalentes as demais unidades analisadas.

s N

Posto 6 - Analista em Gestdo
e Desenvolvimento
Institucional Il. Pelos
requisitos, este posto estaria
equivalente ao Posto 9 da

.

-

~

s D

Escolaridade: nivel superior
concluido
Experiéncia: minima de 4
(quatro) anos, ou minima

ﬂsempenhar atividades de apoio técnico operacionh

na drea de Gestdo e Desenvolvimento Institucional;
Realizar atividades de suporte de alta complexidade
para o desenvolvimento institucional nas areas de
gestdo de compras, contratos, materiais, planejamento
e programagao, orgamento e finangas, gestdo de RH, da

d i + pos- X « . = ) 5

unidade A. No entanto, ao FOAERSD 2 (d?'s) anos + pos informagdo, ensino e gestdo de projetos; Elaboragdo de
N o graduagdo lato sensu, ou ! . ! ~
que se _re_fere a descrigdo das SEtnED mifme da proposta orgamentaria e acompanhamento de execugdo
atividades, o posto {um) ano + mestrado. fisico-financeira; Desenvolvimento de estudos de custos
equlvalente. na unidade A : corporativos e implementagdo de programas e projeto;
seriao 5. Acompanhamento de processos legais; e outras tarefas
/ correlatas, inerentes ao posto contratado.
. J J

Fonte: Prépria Autora, 2017

Quadro 38 — Mapa Comparativo - Posto 10 - Unidade A e equivalente Unidade B

UNIDADE A -
SECCIONAL OU
ADMINISTRATIVA

UNIDADE B -
SINGULAR OU
FINALISTICA

UNIDADE C -
SINGULAR OU
FINALISTICA

POSTO DE TRABALHO

Posto 10 - Analista em

REQUISITOS

'a I

~

Escolaridade: nivel superior
concluido, com pds-
graduagdo lato sensu ou
mestrado.
Experiéncia: minima de 3

ATIVIDADES

restar atividades gerenciais na drea de Gestdo €
Desenvolvimento Institucional;
Prestar apoio técnico operacional para o
desenvolvimento institucional nas dreas de andlise e
acompanhamento de projetos, contratos, convénios
junto a agencias oficiais e patrocinadores, incluindo

_/

-~

3 i RS 5.541,06 o p
Gelsta?te I?eseln;(lnlwmﬁlnto s (trés) anos na area de gestdo de bolsas;
nstitucional Pleno = 5 - N P
atuagdo + pés-graduacdo Apoio aos programas estratégicos institucionais;
lato sensu ou mestrado, Assessoramento a colegiados técnico-cientificos e
apto a desenvolver organizagdo de bases de dados; e
K atividade gerencial. Outras tarefas correlatas, inerentes ao pOStO/
\ / \ y, ontratado.
4 ™y / ] \
Superior completo com o . o
experiéncia minima de 05 Apoio as atlwdade} de Planejamento, organizagdo,
.. controle e assessoria nas dreas de recursos humanos,
EWEBEW f’t""dadels das relagdes de trabalho e sistemas de avaliagdo de
Item 2.3.4 - Profissional de administrativas de nivel desempenho, patriménio, materiais, informagdes,
Apoio & Gestdo IV. Pelos superior na administragéo financeira, tecnoldgica, entre outras; bem como a
requisitos, o posto desta publica ou Superior mplementggau de programas e projetos; elab~ura<;ao
. RS 4.071,59 de planejamento organizacional; operagdo de
unidade se compara ao posto completo com curso de sistemas governamentais; operacionalizagio de
10 da unidade A. No entanto especializagdo na drea e sistemas institucionais especificos; promogdo de
as atividades ndo sdo afins. experiéncia minima de 03 estudos de racionali_zagé_o e apoio ao controle d_o
e desempenho  organizacional. Prestar consultoria
L X a administrativa.
administrativas de nivel /
superior.
\ / . J \
-

N&o possui em seu contrato, postos com especificagdes técnicas equivalentes as demais unidades analisadas.

Fonte: Prépria Autora, 2017
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Quadro 39 — Mapa Comparativo - Posto 11- A sem postos equivalentes Unidades B e C

POSTO DE TRABALHO SALARIO REQUISITOS ATIVIDADES

-

Posto 11 - Analista
em Gestdo e

UNIDADE A -

SECCIONAL OU
ADMINISTRATIVA

Escolaridade: nivel
superior concluido,
com pés-graduagdo
lato sensu ou
mestrado.
Experiéncia: minima

na drea de Gestdo e
desenvolvimento Institucional; Apoio aos programas
estratégicos institucionais; Assessoramento a colegiados
técnico-cientificos e organizagdo de bases de dados; e
Coordenar gestdo logistica, gestdo de infraestrutura; gestdo
orgamentario-financeira, gestdo de custos;
Coordenar/realizar gestdo de contratos, gestdo de compras
Coordenar/realizar cursos e eventos; Coordenar secretaria;
Coordenar/Realizar o gerenciamento de projetos: desenho e

Prestar atividades gerenciais

UNIDADE B -
SINGULAR OU
FINALISTICA

UNIDADE C -

SINGULAR OU
FINALISTICA

Desenvolvimento RS 6.349,34 " aplicagdo de metodologias de gestdo de projetos individuais
o= - de 5 (cinco) anos na £l h fisico-fi 3
Institucional Sénior 4rea de atuagdo + e A portfdlios, aF?mpan amento isico-financeiro,

1 pés-graduagio lato monitoramento das atividades em andamento e modelagem
sensu ou mestrado, de projetos; Coordenar e realizar o gerenciamento de
apto a desenvolver projetos: Realizar estudos de pré-viabilidade de novas
atividade gerencial. propostas, estudos de viabilidade técnico-econdmica dos

projetos; Realizar monitoramento, avaliagdo e controle
operacional e estratégico; Elaborar, monitorar e avaliar
programagdo fisico-orgamentaria-financeira; Outras tarefas
correlatas, inerentes ao posto contratado.
\ J P \ S
N
N3o possui em seu contrato, postos com especificagdes técnicas equivalentes as demais unidades analisadas.
J
~

N&o possui em seu contrato, postos com especificagdes técnicas equivalentes as demais unidades analisadas.

Fonte: Prépria Autora, 2017

Quadro 40 — Mapa Comparativo - Posto 12 - Unidade A e equivalente Unidade C

POSTO DE TRABALHO | SALARIO REQUISITOS ATIVIDADES

-

Posto 12 - Analista em

UNIDADE A -
SECCIONAL OU
ADMINISTRATIVA

L

————
NIDADE

~

Escolaridade: nivel superior
concluido, com pds-
graduagéo lato sensu ou
mestrado.
Experiéncia: minima de 6

star atividades gerenciais na area de Gestdo e Desenvolvime
Kn’itucmnal Apoio aos programas estratégicos |nsl|(ucmm
Assessoramento a colegiados técnico-cientificos e organizagdo de
bases de dados; e Coordenar gestdo logistica, de infraestrutura; de
orgamentario-financeira, de custos; Coordenar/realizar gestdo de
contratos, de compras Coordenar/realizar cursos e eventos; Coordenar
secretaria; Coordenar/Realizar o gerenciamento de projetos: desenho

Gestdo e R$7.050,42 . . e aplicagdo de metodologias de gestdo de projetos individuais e
N (seis) anos na area de i o . y
Desenvolvimento . ’ . portfélios, acompanhamento fisico-financeiro, monitoramento das
Institucional Sénior II atuagdo + pos-graduacdo atividades em andamento e modelagem de projetos; Coordenar e
lato sensu ou realizar o gerenciamento de projetos: Realizar estudos de pré-
mestrado, apto a viabilidade de novas propostas, estudos de viabilidade técnico-
desenvolver atividade econdmica dos projetos; Realizar monitoramento, avaliagdo e controle
gerencial. operacional e estratégico; Elaborar, monitorar e avaliar programagao
j \ j fisico-orcamentaria-financeira; Outras tarefas correlatas, inerentesﬂ
\ 7 Pesto contratado

SINGULAR
ou
FINALISTICA

N&o possui em seu contrato, postos com especificagdes técnicas equivalentes as demais unidades analisadas.

~

Posto 7 - Especialista em Gestdo

e Desenvolvimento Institucional.

Atentar para o fato das

especificagbes Técnicas similares

ao posto 8 do mesmo contrato, e

salarios diferentes. Com relagdo
aos requisitos, o posto

UNIDADE C
- SINGULAR
ou
FINALISTICA

Escolaridade: Nivel superior
concluido com pds-
graduagdo lato sensu ou
mestrado.
Experiéncia: minima de 09
(nove) anos ou 06 (seis)
anos + pds-graduagao lato

Prestar atividades de assessoria, na area de Gestdo e
Desenvolvimento Institucional; Dar suporte administrativo e
legal as atividades técnico-cientificas e a Diretoria no
desenvolvimento de projetos inovadores no campo da gestdo
de C&T em salde, especialmente no campo da gestdo
tecnoldgica; e outras tarefas correlatas, inerentes ao posto
contratado.

. N . RS 3.815,00 sensu ou experiéncia
equivalente na unidade A, seria o N
D minima de 3 (trés) anos +
0 12. No entanto, em relaggo as
L N mestrado, com
atividades, estas possuem mais N
TR reconhecimento em sua
similitudes com as do Posto 14 T
da Unidade A, apesar das do 540, ~p
P desenvolver agdes
préprio posto 12 estarem \ P ~
a - a . especializadas em gestdo.
‘abrangidas”também. \ J

Fonte: Prépria Autora, 2017




Quadro 41 — Mapa Comparativo - Posto 13 - Unidade A e equivalente Unidade C

POSTO DE TRABALHO SALARIO REQUISITOS ATIVII

UNIDADE A -
SECCIONAL OU
ADMINISTRATIVA

) Escolaridade: nivel superior
concluido, com pés- Prestar atividades de consultoria na drea de Gestdo
graduagdo lato sensu ou e Desenvolvimento Institucional;
mestrado. Dar suporte tecnolégico e operacional para o
Posto 13 - Analista em Experiéncia: minima de 8 desenvolvimento de andlises organizacionais;
Gestdo e Desenvolvimento R$8.031,99 (oito) anos na area de Promover a realizagdo de estudos e andlises de
Institucional Sénior Il atuagdo+ pés-graduagdo politicas publicas de saude e de ciéncia e tecnologia
lato sensu ou mestrado ou em salde; e
doutorado, apto a Outras tarefas correlatas, inerentes ao posto
desenvolver atividades de contratado.
k y consultoria. /
~

— 'S
UNIDADE B -
SINGULAR OU
FINALISTICA

\

N&o possui em seu contrato, postos com especificages técnicas equivalentes as demais unidades analisadas.

S

UNIDADE C -
SINGULAR OU

FINALISTICA
analisadas, postos

unidade.

.

equivalentes, dada a
especificidade da descri¢do
das atividades, especificas da

/ Posto 8 - Assessoria em

Gestdo e Desenvolvimento
Institucional. Com relagdo
aos requisitos, o posto
equivalente na unidade A,
seria o 13. No entanto, em
relagdo as atividades, ndo ha
nas demais unidades

(

J

R$ 5.240,00

~

\

(Experiéncia: minima de 08

(oito) anos, com pds-
graduacdo lato sensu, ou
com experiéncia minima de
5 (cinco) anos + mestrado,
ou experiéncia minima de
3 (trés) anos + doutorado,
com reconhecimento em
sua drea de atuagdo, apto a
desenvolver atividades de
assessoria.

4 )

Prestar atividades de assessoria, na drea de Gestdo
e Desenvolvimento Institucional; Dar suporte
administrativo e legal as atividades técnico-
cientificas e a Diretoria no desenvolvimento de
projetos inovadores no campo da gestdo de C&T
em saude, especialmente no campo da gestdo
tecnoldgica; e outras tarefas correlatas, inerentes

ao posto contratado.

J

Fonte: Prépria Autora, 2017

Quadro 42 — Mapa Comparativo - Posto 14 - Unidade A e equivalente Unidade C

POSTO DE TRABALHO ‘ SALARIO REQUISITOS ATIVIDADES

s N (

UNIDADE A - Posto 14 - Analista

SECCIONAL OU
ADMINISTRATIVA

\.

Escolaridade: nivel superior
concluido, com pds-
graduagdo lato sensu ou
mestrado.
Experiéncia: minima de 10

em Gestdo e 81938 06 (dez) anos na area de Desenvolver instrumentos para otimizar o gerenciamento do desempenho
Desenvolvimento atuagdo+ pos-graduagdo institucional;Realizar monitoramento, avaliagdo e controle operacional e
Institucional Sénior IV lato sensu ou mestrado ou estratégico; Elaborar, monitorar e avaliar programacéo fisico-orcamentaria-
doutorado financeira;Assessorar a Diretoria; Gerenciar setor técnico
doutorado, apto a administrativo(planejar, organizar, controlar as 4&reas financeiras, de
desenvolver atividades de execugdo e planejamento;Definir e gerenciar estratégias, acompanhar
Itoria resultados visando o melhor desempenho das atividades Responder as
consul . demandas dos 6rgdos de controladoria; Outras tarefas correlatas, inerentes

j Y J j 0sto contratado.

Institucional; Dar suporte tecnoldgico e operacional para o
desenvolvimento de andlises organizacionais; Promover a realizagdo de
estudos e andlises de politicas publicas de saude e de ciéncia e tecnologia
em saude; e Gerenciamento de projetos: Realizar estudos de pré-
viabilidade de novas propostas, estudos de viabilidade técnico-econémica
dos projetos; Mapear, analisar, elaborar plano e controlar riscos;

ﬁstar atividades de consultoria na area de Gestdo e Desenvolviment

SINGULAR OU

UNIDADE B -
FINALISTICA [

N&o possui em seu contrato, postos com especificagdes técnicas equivalentes as demais unidades analisadas. ]

Posto 7 - Especialista em
Gestdo e Desenvolvimento
Institucional. Atentar para o

fato das especificagdes Técnicas
UNIDADE C similares ao posto 8 do mesmo
- contrato, e salrios diferentes.
SINGULAR Com relagdo aos requisitos, o
[o]V] posto equivalente na unidade
FINALISTIC A, seria 0 12. No entanto, em
A relagdo as atividades, estas
possuem mais similitudes com
as do Posto 14 da Unidade A,

| apesar das do préprio posto 12
tarem “abrangidas”també k

R$3.815,00

Escolaridade: Nivel superior
concluido com pds-graduagdo
lato sensu ou mestrado.
Experiéncia: minima de 09
(nove) anos ou 06 (seis) anos
+ p6s-graduagdo lato sensu
ou experiéncia minima de 3
(trés) anos + mestrado, com
reconhecimento em sua drea
de atuagdo, apto a
desenvolver agdes

especializadas em gestéo/

Prestar atividades de assessoria, na drea de Gestdo e
Desenvolvimento Institucional; Dar suporte administrativo e legal
as atividades técnico-cientificas e a Diretoria no desenvolvimento
de projetos inovadores no campo da gestdo de C&T em salde,
especialmente no campo da gestdo tecnoldgica; e outras tarefas
correlatas, inerentes ao posto contratado.

Fonte: Prépria Autora, 2017




Quadro 43 — Mapa Comparativo - Posto 15 - Unidade A sem postos equivalentes
Unidades Be C

REQUISITOS

(

UNIDADE A
SECCIONAL OU

ADMINISTRATIVA

.

Posto 15 - Especialista em
Gestdo e Desenvolvimento

POSTO DE TRABALHO SALARIO
\ 'd 3\

RS 10.268,47
Institucional

J J

[ N

Escolaridade: Nivel
superior concluido com
pos-graduagdo lato sensu
ou doutorado.
Experiéncia: minima de 12
anos + pos-graduagdo lato
sensu ou experiéncia
minima
de 9 anos + doutorado,
com reconhecimento em
sua drea de atuagdo, apto a
desenvolver agdes
especializadas em gestdo.

- J

N

Prestar atividades de assessoria, na drea de
Gestdo e Desenvolvimento Institucional;

Dar suporte cientifico e tecnoldgico as unidades
técnico-cientificas e &  Presidéncia  no
desenvolvimento de projetos inovadores no
campo da gestdo de C&T em saude, especialmente
no campo da gestdo tecnoldgica; e

Outras tarefas correlatas, inerentes ao posto
contratado

%

ATIVIDADES

3 D

Ve

UNIDADE B -
SINGULAR OU
FINALISTICA

o

N&do possui em seu contrato, postos com especificagdes técnicas equivalentes as demais unidades analisadas.

™

J

UNIDADE C -

SINGULAR OU
FINALISTICA

A

N&o possui em seu contrato, postos com especificagdes técnicas equivalentes as demais unidades analisadas.

~

J

Fonte: Prépria Autora, 2017

Quadro 44 — Mapa Comparativo - Posto 16 - Unidade A sem postos equivalentes
Unidades Be C

REQUISITOS

-

UNIDADE A -
SECCIONAL OU
ADMINISTRATIVA

Posto 16 - Assessoria em

POSTO DE TRABALHO SALARIO
\ ' I

a D\

Escolaridade: Nivel
superior concluido, com
pds-graduagdo stricto
sensu.
Experiéncia: minima de 15
(quinze) anos, com pds-

ATIVIDADES

N

Prestar atividades de assessoria, na darea de
Gestdo e Desenvolvimento

Institucional;

Dar suporte cientifico e tecnoldgico as unidades

técnico-cientificas e a Presidéncia no

GRS

UNIDADE B -
SINGULAR OU
FINALISTICA

UNIDADE C -
SINGULAR OU
FINALISTICA

5, i R$ 11.923,43 & q
Gestaolislzﬁi?;/:;\lnmento graduagéo stricto sensu, desenvolvimento de projetos inovadores no
com campo da gestdo de C&T em saude,
reconhecimento em sua especialmente no campo da gestdo tecnoldgica; e
érea de atuacdo, apto a Outras tarefas correlatas, inerentes ao posto
desenvolver atividades de contratado.
assessoria.
N J \ J \ / \ /
~
N&o possui em seu contrato, postos com especificagdes técnicas equivalentes as demais unidades
analisadas.

- J
' ™
N&o possui em seu contrato, postos com especificagdes técnicas equivalentes as demais unidades
analisadas.

o J

Fonte: Prépria Autora, 2017
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4.4  ANALISE DAS INFORMACOES COLETADAS

Concluida a pesquisa e analise dos dados baseados dentre outros, nos trabalhos
realizados pela COGEPE e na analise comparativa entre os postos e especificacfes técnicas
constantes nos Termos de Referéncia dos Contratos das trés Unidades avaliadas neste tratado
académico, o resultado da analise do objeto é a constatacdo de que ha realmente a variedade
de contratos de prestacao de servi¢cos com cessdo de mao de obra na instituicdo, com 0 mesmo

objeto e postos de trabalho similares, com salarios diferentes.

Conforme pode ser percebido, em ambos os contratos existem similaridades, tanto
no que tange aos requisitos para a ocupacgdo dos postos quanto na descri¢do das atividades.
No que se refere as atividades, a grande maioria de suas descri¢cbes sdo genéricas e
inespecificas, justamente para adequa-las as varias areas da gestdo (Planejamento,
Financeiro, Orcamento, Compras, Contratos, Logistica, Gestdo de Pessoas, Materiais), 0 que
ndo desqualifica em nada a contratacdo, pelo contrario, busca certa “padroniza¢do” na
ocupacdo dos cargos de acordo com os requisitos, independente da area de atuacdo que € a
Administracdo Publica, tornando teoricamente o processo seletivo mais equanime para 0s

candidatos.

No entanto, os editais possuem postos com algumas especificacbes técnicas,
equivocadas, pois precisam atender as necessidades de todos 0s setores sem um estudo prévio
pela area de Gestdo de Pessoas que contemple a real necessidade de mao-de-obra, com 0s

requisitos especificos para a execugdo das respectivas atividades.

Durante a analise de cada contrato, especificamente, percebe-se a existéncia de postos
e salarios diferenciados no mesmo termo de referéncia, com atividades iguais ou com
pouquissimas variancias, talvez no requisito, que difere notempo de experiénciaou natitulacéo.
Como exemplo: em um cargo € requerido dois anos de experiéncia para a realizacdo da
atividade X, enquanto no outro é exigida a experiéncia de trés anos para a realizagdo da mesma
atividade X.

Outro caso observado em um dos contratos relaciona-se a um Unico posto com duas
funcgdes diferentes, no entanto com o mesmo salério, sendo que uma possui como requisito
a qualificagdo de nivel médio, enquanto a segunda exige que o candidato possua nivel superior.
As atividades possuem convergéncias em sua esséncia, com notorias similitudes, divergindo

apenas no fato de uma explicitar um pouco mais as atividades do que a outra.
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Tais ocorréncias devem ser evitadas visando fortalecer os mecanismos de controle e
transparéncia na busca por uma Administracdo Publica mais qualificada e consciente do seu

papel junto aos proprios colaboradores e a sociedade.
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5 RECOMENDACOES

No documento institucional elaborado pela COGEPE em 2011, institucional, interno,
intitulado Diretrizes para a Construc¢do da Politica de Regulacéo do Trabalho na FIOCRUZ,

constam em sua pégina 19, topico “Agdes Propostas™ as seguintes sugestoes:

Elaborar e implantar norma regulamentadora da transferéncia de terceirizados
entre as Unidades, estabelecendo valores de referéncia para postos de
trabalho/fungdes desempenhadas, a serem seguidos por todas as Unidades.
Elaborar o Manual de Orientacdo para Gestdo de Contratos de Prestacdo de
Servigos na FIOCRUZ que considere, entre outras questdes, 0s mecanismos
possiveis de serem utilizados para viabilizar a capacitacdo e avaliacdo de
desempenho dosterceirizados.

Em 2014, a entdo DIREH realizou o Censo da Terceirizacdo de onde vaérias
informacdes foram coletadas para subsidiar este trabalho. No tdpico “Recomendagdes”, sdo
apontadas quatro sugestdes, a saber: Controle e Monitoramento de contratos de terceirizagao,
processos de substituicdo, avaliacdo de custos dos contratos e politica de contratacdo de
terceirizados. Deve-se destacar que o tema “Terceirizagdo na Administragdo Publica”, por si
s0, ja possui profunda complexidade e mesmo em uma perspectiva reduzida desta que seria a
Fundacgdo Oswaldo Cruz, dada a sua natureza e pluralizagdo de atividades, além do seu
modelo de gestdo democréatica deveria ser objeto de estudos mais elaborados e abrangentes.
Porquanto este trabalho limita-se a andlise comparativa dos salarios de acordo com as
especificacOes técnicas previstas nos termos de referéncia e editais de apenas trés Unidades
daFundacao.

No item relacionado ao Processo de Substituicdo, a DIREH identificou que nos
contratos de terceirizagcdo varios postos classificados como de ‘“Analistas” abrangem
atividades, de cunho estritamente operacional, tipicas de Assistente de Gestdo em Saude. A
sugestdo de substituicdo por servidores prevista pela DIREH seria de terceirizados nessas
condic@es, onde estes foram classificados como terceirizados substituiveis. Lembrando que no
estudo realizado pela Coordenagéo-Geral de Gestdo de Pessoas, foram identificados outros
postos com a caracteristica de “substituiveis por servidor” equivalente aos demais cargos do
plano de carreiras da FIOCRUZ, incluindo Analistas de Gestdo em Salde e com excegéo de
pesquisador. No entanto, deve-se alertar que esta recomendacao depende exclusivamente de
autorizacdo do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo. Portanto, esta deve ser

considerada no momento da elaboracdo dos editais para 0s proximosconcursos.
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No que se refere a primeira recomendacéo, a COGEPE orienta o aperfeicoamento ou
substituicdo do Sistema de Gestdo Administrativa—SGA relacionado aos mddulos de RH,
pois, ndo ha fidelidade nas informacdes constantes naquele banco de dados, dentre outros,
devido a auséncia de campos necessarios a0 monitoramento e controle dos contratos, além
da falta de mecanismos que obriguem as Unidades a atualizarem constantemente o sistema,
ocasionando com isso, a pouca credibilidade das informacdes, principalmente as relativas a

terceirizacao.

Em relacdo ao item Avaliacdo dos Custos dos contratos, a COGEPE constata a
existénciade “contratos de terceirizagdo com custos administrativos muito variaveis e salarios
distintos pagos a cargos de mesma natureza”, sendo este ultimo o objeto de analise deste
trabalho. Por isso, a referida Coordenacdo especializada na Gestdo de Pessoas sugere a
instituicdo de um grupo de trabalho com profissionais da DIREH, DIRAD e DIPLAN, atuais
COGEPE, COGEAD e COGEPLAN, respectivamente, visando a reavaliagdo dos contratos,
com as respectivas repactuacdes e ajustes possiveis.

No que concerne a Politica de Contratacdo de Terceirizados, a DIREH sugere a
construcdo de uma diretriz institucional, onde sejam definidas as regras de contratacdo destes

profissionais.

Outrossim, cabe destacar ainda que cada Unidade avaliada possui suas respectivas
areas de Contrato, compostas por equipes de no minimo trés profissionais, além dos gestores
e fiscais de contrato, fato ndo analisado neste trabalho, porém que presume estudo posterior.
Deve-se lembrar sobre a necessidade de avaliacdo acerca dos custos necessarios para a
instalacdo e/ou manutencdo de uma infraestrutura minima para a realizacao das atividades
relacionadas a gestdo e fiscalizacdo de contratos para cada Unidade. Deve-se considerar, para
tanto, que pelo novo Estatuto da FIOCRUZ, a instituicdo possui, além da Presidéncia e 6rgdos
seccionais (antigas AUDIN, Procuradoria, DIREH, DIRAC e DIRAD e DIPLAN), mais
dezesseis oOrgdos classificados como singulares (Unidades finalisticas). Por isso, faz-se
necessario refletir sobre a realidade institucional onde as mesmas atividades séo realizadas
quase que simultaneamente em varias Unidades, respeitadas as respectivas particularidades,
sem uma normatizacdo institucional ou padronizacdo de procedimentos, com controles e

formas de gestéo diferenciada. No caso em tela, as areas de gestéo de contratos.

Outrossim, ocorre na Administracdo Publica como um todo, grande dificuldade em
recrutar, selecionar e reter servidores especializados na gestéo e fiscalizagdo de contratos,

principalmente devido as exigéncias legais relacionadas as respectivas funcdes. Por esse
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motivo, muitos contratos, principalmente os de terceirizacdo, de uma forma geral, sdo
executados de forma ainda bésica, talvez amadora, dentre possiveis justificativas pelo
despreparo técnico dos envolvidos. Serd que ndo seria viavel a alternativa de concentrar a
gestdo de contratos e seus especialistas, pelo menos os relativos a terceirizagcdo em uma unica
unidade? A COGEPE jainiciou esse trabalho, com profissionais proprios. Todavia, poucas
Unidades aderiram a propositura. O andamento dessa iniciativa na Coordenacdo Geral de
Gestao de Pessoas ndo foi alvo da pesquisa. Conquanto, a partir dos argumentos supracitados
deve-se considerar a viabilidade de um estudo posterior junto aquela Coordenacao Geral,
visando verificar os resultados da implantagdo da proposta e se positivos, uma analise acerca
da sua ampliacdo para as demais Unidades. Uma proposicéao, dentre outras, a seguir, para
reflexdo dos especialistas, ressaltando-se que as proposituras nada mais sdo, do que idéias e
reflexdes, visando aperfeicoar o gerenciamento da forca de trabalho contratada através de
prestadoras de servigo, sem nenhuma pretensdo de determinar que as agdes devam ser
implantadas. Para tal, faz-se necessaria a avaliacdo técnica da COGEPE e seus profissionais

especializados, visando identificar a viabilidade de aplicacéo pratica.

Por conseguinte, as reflexdes advindas desta pesquisa apontam exatamente para 0s
caminhos sugeridos pela COGEPE, porém, com algumas variancias, a saber:

1) Implementacio de um “Sistema Unico de Gestdo Administrativa”. Muitas atividades
realizadas pela gestdo poderiam ser otimizadas se houvesse, na Fundacgéo, um sistema
Unico de gestdo administrativa que possuisse todas as areas totalmente integradas,
seja através da tecnologia BPM (Business Process Management), por exemplo, ou
outra ferramenta tecnoldgica mais adequada a realidade da FIOCRUZ, de acordo com
a analise dos especialistas da area de Tecnologia da Informacdo e instancias técnicas
envolvidas. Deve-se ressaltar que, apesar da natureza de algumas Unidades serem
totalmente divergentes — producdo, pesquisa, ensino, informacao, entre outras, ha a
obrigatoriedade de cumprimento de determinados procedimentos administrativos por
todas. Tais fatos devem ser avaliados tecnicamente para que as adaptacdes a realidade
das Unidades possam ser realizadas, no entanto, obedecendo a um padrdo
institucional. Logo, todas as Unidades deveriam estar contempladas no sistema unico
de gestdo da FIOCRUZ. Sugere-se, portanto, que o sistema seja inicialmente
“desenhado” para as Unidades técnicas administrativas ampliando sua &rea de

atuacdo, de forma gradativa e adaptada para as Unidades centralizadas
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administrativamente, uma a uma, de acordo com seu nivel de complexidade, para
posteriormente ser moldado as necessidades das Unidades descentralizadas. Esse
investimento tecnologico, além de otimizar e padronizar muitos processos da gestao
poderia proporcionar a integracdo de informacgfes entre todas as Unidades da
FIOCRUZ disponibilizar informag6es institucionais gerenciais mais fidedignas e
transparentes, dentre elas, as relativas a gestdo de pessoas, com todos os vinculos
previstos, além de reduzir custos institucionais com pessoal através de contratos de
terceirizacao.

2) Instituir uma Cémara Técnica ou Comissdo Especial de Gestdo do Trabalho
Terceirizado, composta por gestores e fiscais de contrato de todas as Unidades, além
de profissionais da COGEPE especializados na area com dois objetivos principais, a

saber:

a) Elaborar uma proposta de Politica de Contratacdo e Regulagdo do Trabalho
Terceirizado com vistas a analise e aprovacao pelas instancias deliberativas
da FIOCRUZ. Apls aprovacdo sua execucdo devera ser seguida

rigorosamente por todas as Unidades da FIOCRUZ.

b) Elaborar um projeto piloto ampliando a atuacdo da iniciativa da COGEPE
para mais algumas Unidades da FIOCRUZ, visando a elaboragéo de um edital
que contemple além das Unidades ja participantes do projeto inicial, outras
duas ou trés, de acordo com a avaliacdo da Comissdo, visando a contratacdo
da terceirizacdo, inicialmente das atividades essencialmente administrativas.
A gestdo e fiscalizagdo dos contratos também deverdo ser concentradas na
COGEPE, porém partilhada com as Unidades envolvidas — fiscalizacéo
técnica, setorial e publico-alvo. Caso o projeto piloto alcance os resultados
esperados, ampliar para todas as Unidades da FIOCRUZ. No entanto, durante
a execucao do projeto piloto, as demais Unidades deverdo adaptar as normas
contidas na Politica de Contratacdo e Regulacdo do Trabalho Terceirizado

aos contratos vigentes.

Em relacdo a elaboracdo da Politica de Contratagdo e Regulacdo do Trabalho
Terceirizado na FIOCRUZ devem-se destacar dois pontos principais que necessitam de

regulamentacgéo urgente:
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1) A padronizagéo institucional das descri¢des dos Postos de Trabalho dos requisitos
para a ocupacao das vagas e respectivos salarios. Estes deverdo constar nos Termos
de Referéncia dos editais de todas as contratac6es de prestacao de servigos continuos
com cessdo de méo de obra de todas as Unidades. Com isso, pretende-se que em
qualquer unidade da FIOCRUZ os postos de trabalho, requisitos e salarios sejam os
mesmos, independente da empresa contratada, com prazo definido para a

implementacao nos préximos editais.

2) Os editais para as contratacdes de prestacédo de servicos de servigos continuados com
cessdo de méo de obra deverdo prever clausulas que contemplem a capacitacdo dos

profissionais contratados, de preferéncia, sem 6nus paraa FIOCRUZ.

A referida Politica devera contemplar a diversidade de atividades realizadas nas
Unidades, adaptando-se as especificidades de cada uma. Por isso, a importancia de ser
elaborada por especialistas da area: para que seja factivel de ser implementada
institucionalmente, sem correr 0 risco de ser apenas mais um normativo sem pratica de

implantacéo.

No entanto, para que a Camara Técnica ou Comissdo Especial consiga alcancar os
resultados previstos, devera, além de definir seus objetivos especificos, orientar a conducao

dos trabalhos a partir dos seguintes procedimentosiniciais:

1) Solicitar a COGEPE, um novo estudo, similar ao Censo 2014, onde haja a atualizagdo
das informacGes relativas a forca de trabalho terceirizada em toda a instituicdo, com
as respectivas analises e pareceres técnicos, no que concerne, principalmente, a
similitude de objetos contratados pelas diversas Unidades da FIOCRUZ, postos,
salarios e todas as informagfes necessarias a andlise pela Camara Técnica ou
Comissao Especial;

« As andlises e pareceres devem ser separados por natureza das atividades (gestéo,
ensino, TI, dentre outros, conforme ja realizado nos trabalhos realizados pela
COGEPE);

 Nesta avaliacdo, a COGEPE devera apontar os principais pontos que carecem de
regulamentacéo interna, com as respectivas justificativas. Como exemplo: 0 processo

de recrutamento e selecdo dos profissionais, a migracdo dos trabalhadores para 0s
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contratos das Unidades onde o saldrio € superior ao atual, dentre outros pontos
geradores de conflitos.

2) Solicitar a COGEPE uma avaliacéo dos resultados da sua iniciativa, de concentrar,
na propria Coordenacdo Geral de Pessoas, a realizagdo de algumas atividades
relativas a contratacdo da prestacdo de servigos continuados com cessdo de mao de
obra, a gestdo e fiscalizacdo em conjunto com algumas Unidades: se houve a reducao
dos custos administrativos, se ocorreu a padronizacdo de procedimentos, tanto pela
COGEPE quanto pelas Unidades atendidas pelo projeto, gargalos identificados
durante a execucdo, dentre outros pontos que a Camara Técnica ou Comissao

considerar relevantes.

Em relagdo a propositura acerca da concentracao das atividades de contratacdo, gestao
e fiscalizagdo dos contratos de terceirizacdo na COGEPE compartilhada com as Unidades
participantes aqui chamada “Projeto Piloto”, faz-se necessario que a Camara Técnica ou
Comissdo Especial reveja os contratos dessas Unidades visando identificar, além das
necessidades (especificacBes técnicas, quantidade de postos, salarios) e orcamento das
contratantes, a vigéncia contratual e a possibilidade de rescisao caso a proposi¢do do projeto
piloto realmente seja implementada antes de findo o prazo legal dos contratos vigentes. Além
disso, faz-se necessaria a elaboracdo de indicadores para mensuracdo e avaliacdo dos

resultados do projeto piloto, em consonancia com a nova legislagao vigente.

Para a implementacdo do projeto piloto deverdo ser identificadas pela Comisséo, o
espaco fisico para a instalacdo da infraestrutura de funcionamento, além do quantitativo
necessario de profissionais qualificados para a operacionalizacdo das atividades de
gestaofiscalizacdo do contrato. Uma opcao seria aproveitar os especialistas das Unidades que

aderiram ao projeto.

A partir dos resultados positivos alcangados pelo projeto piloto havera a necessidade
de avaliacdo acerca da viabilidade de criacdo ou adaptacdo de uma estrutura formal na
propria COGEPE para a adequacéo das atividades realizadas a sua ampliacao para as demais

Unidades que fardo parte desta nova rede de trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com essas sugestdes espera-se reduzir a multiplicidade de contratos de terceirizagéo
existentes na FIOCRUZ ou pelo menos a problemética da falta de equalizagdo salarial entre
0s postos de trabalho contratados com especificacdes técnicas iguais ou similares. Com isso,
minimizar os efeitos insatisfatorios da descentralizacdo, normatizando e padronizando

procedimentos relativos a contratacao, gestao de fiscalizacdo dos contratos de terceirizacéo.

Independente dos vinculos trabalhistas existentes na FIOCRUZ faz-se necessario por
parte das instancias superiores, um “olhar mais atento” a Gestdo Estratégica de Pessoas. Esta
perpassa, dentre outras acdes pela necessidade de retomada do projeto de Mapeamento de
Competéncias para que posteriormente seja implementada a Gestdo por Competéncia. A
partir desse entendimento fazendo uma breve analogia a realidade institucional, observa-se a
necessidade de adequacdo do capital intelectual disponivel a imprescindibilidade de
modernizacdo e melhoria dos processos produtivos da FIOCRUZ, ou seja, uma tentativa, uma

nova configuracdo de desenvolvimento profissional na gestdo institucional de pessoas.

Para a FIOCRUZ dentre os varios processos relacionados a Gestdo de Pessoas a
serem beneficiados pela Gestdo por Competéncias destaca-se pelo foco deste tratado
académico, o de Recrutamento e Selecdo, tanto para o quadro préprio, quanto para a
contratacdo de prestadoras de servicos com cessdo de médo de obra. Sua relevancia pode ser
justificada pela necessidade de um estudo que busque integrar o Mapeamento de Processos e
0 Mapeamento de Competéncias, visando a qualificada definicdo de ferramentas importantes
para a Gestdo Estratégica de Pessoas: a quantidade necessaria de profissionais para cada area
das Unidades, com perfis especificos para a execucdo de cada atividade, obedecendo a uma
normatizacdo propria visando o alcance de resultados pré-definidos que deverdo ser
mensurados para futuros ajustes nos ciclos produtivos de forma a aperfeigoar 0s processos
internos, contribuindo dessa forma para o desenvolvimento institucional. Comos perfisde cada
posto devidamente delineados, além dos processos mapeados, torna-se mais factivel elaborar
editais mais precisos, objetivos, equanimes e transparentes, tanto para o recrutamento via
concurso publico, quanto para a contratacdo de prestadoras de servi¢co com cessdo de mao de

obra.

O desempenho dos trabalhadores reflete o desempenho institucional. E através das

pessoas, que 0s movimentos surgem, que a FIOCRUZ tenta se modernizar, continuar
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pioneiraem suas areas de atuacdo. Para tanto, precisa “conhecer seu ativo intelectual” e saber
aloca-lo da melhor forma buscando sempre aperfeicoar-se, evoluir institucionalmente,

primando sempre pela prestacdo de servigos de exceléncia a sociedade brasileira.

Finalizando, cabe salientar que esta abordagem n&o pretende e nem seria possivel
esgotar o tema, tendo em vista sua dimensdo “Gestao de Pessoas”, mais especificamente,

“Terceirizacao”.

As reflexdes aqui discorridas nada mais sdo do que idéias em uma tentativa de
minimizar os efeitos da terceirizagcdo sem regulagéo interna e de migracéo de prestadores de
servigo com experiéncia na gestdo administrativa, entre Unidades gerando uma condic¢ao
desfavoravel a contratante inicial. Por isso, ressalta-se a necessidade de ampliacdo de
pesquisas futuras com vistas a aperfeicoar a Gestdo do Trabalho na FIOCRUZ. N&o obstante
a complexidade do tema, ainda hé de se observar os movimentos e cenarios politicos que se
desenham para os proximos anos. E a partir dessa avaliagdo restam dois Ultimos
guestionamentos: o que esperar da Gestdo de Pessoas na Administracdo Publica pelos

préximos anos? O que esperar da Administracdo Publica?
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