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1. INTRODUCAO

Em virtude das caracteristicas de sua especiatizacécervo de uma biblioteca
de saude publica é formado por publicacbes rekt@venultiplos assuntos, o que pode

dificultar a selecdo daquelas que atendam as neadss de informacéo dos usuarios.

Ao mesmo tempo, 0 constante aumento do numero desno/ros e novos
titulos de periédicos, anualmente anunciados pet@eras, também cria problemas
para a selecdo do material bibliografico e parglecagdo dos orcamentos publicos,

estes, em geral reduzidos.

Neste contexto, a Biblioteca da Escola Naciong&al@de Publica Sérgio Arouca
/| ENSP da FIOCRUZ tem dado prioridade a renovacd® aquisicdo de novas
assinaturas de periodicos, pois este tipo de mgd constitui um dos materiais mais

importantes para os estudos e pesquisas realimadsunidade de ensino.

Atualmente, o numero de periédicos doados e pedustaumenta, ano a ano.
Além disso, também pesam, entre outros, 0s gaséosrites a preparacao do material
para circulacdo; ao seu armazenamento e encadermagalisponibilidade limitada de

espaco fisico para o acondicionamento e apresensaig@uada do acervo.

Neste sentido, a limitacdo de espaco fisico, assszados recursos financeiros
destinados & compra de novas publicacdes e a r@wdas titulos de periddicos de sua
colecédo, constituem, igualmente, os maiores prodeemfrentados pelos profissionais

da biblioteca da ENSP, quanto a gestado do seuacerv

Isto, por sua vez, implica a busca de métodoseenaltivas capazes de aportar a
Biblioteca os meios necessarios ao fiel cumprimel@sua missao, procurando, cada
vez mais, amenizar os custos de localizacdo dasgidemandados, em matéria de

tempo e esforco, ou, a0 menos de evitar que esterénaia sobre o usuario final.

Considerando que:
O investimento continuo em inovagéo deve ter sea f@o s6

nas praticas e estruturas técnicas, mas também nas

organizacionais e humanas, dentro de um ambiende as
orientacdes politicas devem ser claras e objetivgakco da
biblioteca ndo é o seu acervo, mas a quem eleaes&vico.
(GUIMARAES, 2006, p.117),



torna-se evidente a necessidade de avaliac6es s#enpgenho, como estratégias de
planejamento de bibliotecas.

Neste contexto, o que se entende como sendo ‘desdiwipé “o grau de
atendimento dos objetivos propostos para a bilagtparticularmente em termos das
necessidades dos usuarios. A medida de desemperbdmdiicar se a biblioteca esta
atendendo ao planejado, a partir de uma coleci@iadies estatisticos”. (GUIMARAES,
2006, p.117).

Segundo Lancaster (2004), “Crescimento saudavellidgmpadaptacdo a
condicBes constantemente mutaveis, e adaptacawangaliacdo para determinar que

mudancas precisam ser feitas e qual a melhor naateirealiza-las”.

Diante dos fatos expostos, resulta fundamentalabizagdo de estudos que
permitam “abarcar novos servigos e produtos dede@des para atender as demandas
da Sociedade da Informac&o”. (GUIMARAES, 2006, )11

Neste sentido, o que se propde, especificamenteyresente trabalho, é a
criacdo de um instrumento capaz de prover subsjdics uma politica de aquisicdo de
publicacdes periodicas, que seja compativel corabidade de uso da colecdo, e que,
consequentemente, torne possivel, também, a obteeci&dicadores para uma politica
de indexacdo deste acervo e para a formulacao idetsizes indispensaveis para a

tomada de decisdes administrativas referentesaa te

Para tanto, deverd ser realizada, inicialmente, wmadlise do fluxo de
informacdo na Biblioteca da ENSP, para identificagidbs possiveis pontos de
estrangulamento no atendimento ao usuario, poméidio de consultas ao acervo de

periddicos e pela reproducao de copias de artigos.

Tal analise incluira a avaliagdo da planilha e dasatisticas de uso, hoje
existentes, na Biblioteca, e fornecera subsidioa pa‘desenho” de um instrumento,
cuja utilizacdo devera facilitar a coleta de dadesuso da colecédo de periédicos e, a

partir dai, sua avaliacéo.



2. JUSTIFICATIVA

A Biblioteca da Escola Nacional de Saude PublicayiSéArouca pertence ao
Centro de Informacédo Cientifica e Tecnolégica - TlQriado em 1986 para
impulsionar a atuacéo do Instituto Oswaldo Cruzcertiz, no campo da informacéo e

comunicacao em saude.

Ao CICT cabe a formulacdo de politicas, o desenw@nto de estratégias e a
execucdo de acbes de informacdo e tecnologia raa d@esaude. Sua prioridade €
promover acdes que déem conta da capacitacaouaistial no gerenciamento da
informacdo cientifica e tecnoldgica, “com vistasnéegracdo interna e articulacéo
externa da Fiocruz no campo da informacéo e da cmagdo em saude”. (FIOCRUZ,
2002).

Pertencente a Fiocruz, instituicho que abriga dddes tais como: o
desenvolvimento de pesquisas; a prestacéo de cevaspitalares e ambulatoriais de
referéncia em saulde; a fabricacdo de vacinas, amadittos, reagentes e kits de
diagndstico; o ensino e a formacgao de recursos hosna informacao e a comunicagao
em saude, ciéncia e tecnologia; o controle da dadéi de produtos e servicos; e a
implementac&o de programas sociais, a present®®itd em questao tem a missao de
contribuir para o desenvolvimento da saude pulditavées da promocdo do uso da
informacéo técnico-cientifica na sua area de atyaftéhcionando como centro de
referéncia para todos os cursos descentralizadpaide a Rede Publica de Servicos de
Saude no Estado do Rio de Janeiro (SILVA, 2005, p.3

Devido a estas circunstancias, a Biblioteca syswita seus usuarios, atuais e/ou
potenciais, um elevado nivel de expectativa, quardoa capacidade de |hes oferecer,
no menor tempo e com a maior qualidade possiveinfasmacdes requeridas pelas
distintas demandas, tanto da pesquisa cientificantq de pesquisadores, nesta area e

em areas correlatas.

A Biblioteca esta localizada no prédio da Escolaidiaal de Saude Publica —
ENSP. Criada em 1954 a ENSP atua na formacéo deglesspecializado, na producao
de conhecimento e na prestacdo de servicos nald@reaide publica, além de oferecer
cooperacao técnica a diversos estados e municipopais. (FIOCRUZ, 2002).

Desenvolve estudos sobre planejamento, prograneagéaliacdo de sistemas, servigcos



e organizagdo de salde para o aprimoramento danfidiinico de Satde (SUS), além
de oferecer cursos de mestrado e doutorado em galdiea e qualificar recursos

humanos para a area da saude nos varios estadositos

Responde também pelo programa de Educacédo a Dést@&D), programa
estratégico de formacdo de recursos humanos, re daesaude, voltado para
profissionais e instituicbes envolvidas na gest@osistemas e servicos de saude.
(FIOCRUZ, 2002).

A Biblioteca da ENSP constitui uma das principaieréncias na area da saude
publica, no Brasil. Sua estrutura fisica compreatas andares onde estdo localizados
0 acervo geral e o Setor de Referéncia.

Ela atende a um publico aproximado de mil e quitdeepessoas mensalmente,
entre profissionais da saude, estudantes, protesssgresquisadores bem como a

comunidade em geral.

Seu acervo é composto de livros, teses, dissesagbeas de referéncia, fitas de
video, periédicos, entre outros documentos das @@aaude e afins, totalizando cerca

de 40 mil exemplares.

Os assuntos cobertos pela Biblioteca da ENSP, adel@acom documento de
politica de selecdo da rede de bibliotecas da &oftONG e FIGUEIREDO, 2006),
sdo os seguintes: Administracdo e Planejamento auueS Bactérias; Ciéncia da
Informacdo; Ciéncias Sociais; Comportamento e Meoaws Comportamentais;
Compostos Quimicos e Drogas; Comunicacdo e/em Sdbdielados de Saude;
Demografia; Disciplinas e Atividades Comportamesitddoencas Cardiovasculares;
Doencas Congénitas, Hereditarias e Neonatais enfalimades; Doencas da Pele e do
Tecido Conjuntivo; Doencas do Sistema Digestivoeias dos Animais; Doencas dos
Genitais Femininos e Complicacdes na Gravidez; Raefstomatognaticas; Doencas
Imunolégicas; Doencas Muscolosqueléticas; Doencasridibnais e Metabdlicas;
Doencas Parasitarias; Doencas Respiratérias; De&aagiiineas; Doencas Uroldgicas
e dos Genitais Masculinos; Educacdo; EpidemioloGitnica; Epidemiologia e
Bioestatistica; Estatistica; Fendmenos Biol6gi¢eendmenos Celulares e Imunidade;
Fendmenos Bioquimicos, Metabolismo e Nutricdo; Resribs e Processos e Principios
Psicologicos; Fendmenos Quimicos e Farmacoldgitbistoria da Saude Publica;

Homeopatia; Infeccdo Hospitalar; Infeccoes Baabasae Micoses; Informacédo e/em



Saude; Medicina Social; Meio Ambiente e Saude REabliNeoplasias; Nutricao;
Obstetricia; Ocupa¢fes em Saude; Saneamento; S8atlilental; Saude Mental; Saude
Ocupacional; Saude Publica; Tecnologia, IndustridAggicultura; Transtornos de

Origem Ambiental; Transtornos Mentais; Viroses;ugir

A colecédo de peridédicos compreende atualmentetredentos e trinta e quatro
titulos (1.334), dos quais cerca de oitocentom&at(830) sdo correntes, entre doagdes,
permutas e assinaturas. As assinaturas anuaisgonegem a um numero estimado de
duzentos e setenta (270) periddicos, dos quaisnthezee cinqienta (250) sao
estrangeiros, e vinte (20) nacionais. Trata-ses,pdé um dos sub-universos mais
significativos, quantitativamente, falando, do &oggeral da Biblioteca.

A organizacdo da Biblioteca atualmente, se da psiema de livre acesso as
estantes, permitindo o empréstimo somente de Jivteses e algumas outras
publicacdes, sendo vetado o empréstimo de matiiakferéncia e de periddicos. Os
periédicos s6 podem ser consultados localmentejospermitida a reproducdo dos

artigos, respeitados os critérios estabelecidaslpetle Direitos Autorais.

Dentre as diferentes formas de apresentacdo doriahatesponivel para o
usuario, os periodicos constituem o meio pelo qudhformagdo se mostra mais
atualizada para a continuidade de pesquisas e osstnds distintas areas do
conhecimento. E o canal mais utilizado para a disssdo da producédo cientifica;
“[...] persiste como instrumento de atualizacadspensavel em qualquer profissao e
provoca impactos significativos no fluxo da infogéa cientifica e tecnolégica, quer
em sua versao impressa, quer em seu formato eteito(TARGINO, 2000, p. 51)

Substanciais somas sdo gastas anualmente pelastdoibd, na aquisicdo, no
processamento, na encadernacao e no armazenaneeptyiddicos, sendo que parte

dessa verba é gasta em peridédicos pouco ou nadasusa

Através da frequéncia de circulacdo (uso) de urerohtado titulo entre os
usuarios pode ser inferido o seu valor para umbolgba e a sua importancia para os

usuarios da mesma.

Outros meétodos podem ser aplicados para medir o doso periddicos
dependendo das caracteristicas das bibliotecas ctai®: pedido de copias via
comutacdo bibliografica, aplicagdo de questiondgonse usuarios e o controle das



revistas recolocadas nas estantes pelo pessoablifatdga. Este Gltimo procedimento,
no entanto, ndo oferece subsidios capazes de medidade intelectual.

A coleta dos dados quantitativos sobre o uso dec&o de periddicos € um
procedimento adotado na Biblioteca da ENSP ja ganal anos. Ela se da através da
contagem dos periédicos deixados sobre as mesatotats sao inseridos na planilha
existente, que contém todos os titulos da coleegmedddicos.

Apoés esta anotacdo, os fasciculos de periodianses®dlhidos e colocados em
estante onde sao agrupadas todas as publicac@gtadas e que serdo posteriormente

recolocadas em seu lugar de procedéncia.

Este procedimento, entretanto, revela-se falhs @mbora se atente para uma
pré-selecdo do material, separando os peridédicesvgm do processamento técnico
para serem guardados e também dos que séo sagipad comutacao bibliogréfica;
muitas vezes, ndo € possivel fazer essa pré-sedepdo esse material também somado,

camuflando o total real da estatistica de uso.

Além dessa questdo, a maneira como os dados &tadas e o instrumento
utilizado para quantificacdo nédo permite fazer wmndlise aprofundada dos dados

estatisticos de uso dos periddicos.

Assim, 0 que se propde é a reformulacdo da metgidote coleta de dados da
estatistica de uso hoje existente nessa Bibliotkz&yrma a se conhecer ndo somente a
quantidade dos titulos consultados pelos usuarias,também estabelecer uma analise

gue agregue valor a esses dados, possibilitandexpmplo:
v' verificar o uso quanto a forma de aquisi¢ao;

v/ avaliar a circulagcdo em termos do ano da publicag@mparando a demanda

nos 3 ultimos anos;
v’ verificar o grau de freqiiéncia da circulacao, ftaid;
v’ verificar a tendéncia dos assuntos mais procurados;

Espera-se desta forma poder subsidiar a Direcaaraticativos para tomada de
decisdo na politica de aquisicdo, descarte e testebmdo acervo, refletindo mais

acuradamente os interesses dos usuarios.



3. OBJETIVOS
Conforme explicitado anteriormente, o principal edbvjo deste projeto é
desenvolver uma metodologia para obtencédo dos @edatsticos de uso da colecéo de

periodicos da Biblioteca da Escola Nacional de 8a&ablica Sérgio Arouca



4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 Servico de Informacéo de Biblioteca

Atenta a complexidade da dinamica de producamidennacdo, num contexto
de mudancas aceleradas, fruto da conjuntura dalglabdo, a Organizacdo das Nacgdes
Unidas para a Educacéo Ciéncia e Cultura — UNES€@ wontribuindo, desde a
conferéncia intergovernamental sobre o planejamdetanfraestruturas nacionais de
documentacdo, bibliotecas e arquivos, realizada ¥4, para consolidar o
planejamento dos Servicos de Informacao e BiblastecSIB, inicialmente no plano

internacional e depois, no plano nacional.

No que tange aos objetivos deste projeto, convé&tack aqui, uma observagao

particularmente significativa de Foskett, Penngewell (1979), quando assinalam:

De especial importancia para o planejador do SIB grograma em expansdo da IFLA
referente ao controle bibliografico universal (UB@iversal Bibliophafic Control),
patrocinado pela UNESCO, e, no campo da informagaaifica e tecnoldgica o crescente
programa de trabalho para a padronizacdo e desémeolto que esta incluido no UNISIST
— UNESCO Worl Science Information System (Sisteradrdormacéo Cientifica Mundial
da UNESCO). Fundamentando esses programas est@@ipacdo da UNESCO, regular e a
longo prazo, com a producdo e a disponibilidadatissica internacionais, comparaveis
sobre educacéo e publicacédo de livros o livre fldadnformacao e o servico bibliotecério.
(FOSKETT, PENNA, SEWELL, 1979 p.106).

Os servicos de informacéo e biblioteca — SIB sesibas num pressuposto
inerente ao “sopro da mudanca” que atingiu a bid@, que deixou de ser um “mero
deposito para provisdo de livros destinados a atead necessidades expressas ou
presumidas dos usuarios conforme forem surginda$s@ndo “a desempenhar uma
funcdo mais ativa.” (FOSKETT, PENNA E SEWELL, 19p912).

Caberia neste ponto esclarecer as implicacdesegoeustam na férmula “uma
funcdo mais ativa’. A expressao se refere, em gfosh “passividade” das bibliotecas
antigas, a uma série de requisitos. Mas, em resqguoner, dizer que ela deve ir ao
encontro das demandas atuais e efetivas de inf@ondgs seus usuarios. Para saber
quais, precisamente, seriam estas demandas, naeersard necessario considerar a
natureza da biblioteca especifica, de que se tmuaseja, de definir a misséo

institucional dessa biblioteca enquanto unidadfodeacao:

(...) em outras palavras, que tipos de necessiddeleésformacédo de seu publico alvo ela se
prop6e a atender, pois que a satisfagdo plenaddes s demandas explicita e implicitas dos
usudrios éntrinsecamente inatingivel pelos centros e servigos de informaga@GUIAR,
1991, p.9)
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O interesse pela qualidade em servicos de inforomagén de longa data. Em
meados da década de 6(American Library Associatior ALA estabeleceu que “a
qualidade do servico bibliotecario depende de @sstequado, acervo e facilidades

fisicas, recursos financeiros e equipamentos”. (BELO, 1993)

Se, como visto anteriormente, a missao institutiolaaBiblioteca da Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca consiste ‘eontribuir para o
desenvolvimento da saude publica através da prambgaiso da informacéo técnico-
cientifica na sua area de atuacao, funcionando aamwo de referéncia para todos os
cursos descentralizados do pais e a Rede Publ$arsigos de Saude no Estado do Rio
de Janeiro”, isto permite caracteriza-la, de forimeguivoca como uma biblioteca

universitaria e especializada.

Convém assinalar as implicacbes desta caracteoizaedi como se pode

encontra-las em, Foskett, Penna e Sewell:

“As bibliotecas universitarias e especializadag gervem a uma clientela mais ou menos
limitada, com interesses bem, determinados, neagssiadquirir materiais especificamente
dirigidos aqueles interesses, e, portanto, desejasiabelecer as relagbes mais diretas
possiveis com organizacfes de interesses semalhdate como sociedades eruditas e
instituicBes correspondentes em outros paises”SKEIT, PENNA, SEWELL, 1979, p.
39).

Em outros termos, trata-se de um servico de info@istacientifica e/ou
tecnoldgica, pertinente, neste caso, a area da saéddo, por isto, parte integrante do
Centro de Informagé&o Cientifica e Tecnoldgica —TGli@a FIOCRUZ.

4.2 Comunicagao cientifica
Meadows, noPrefacio do seu livroA Comunicacdo Cientificd1999) afirma

que:

A comunicaGdo situa-se no proprio coracdo da @érigipara ela téo vital quanto a propria
pesquisa, pois a esta ndo cabe reivindicar coninedade este nome enquanto ndo houver
sido analisada e aceita pelos pares. Isso exigegss@riamente, que seja comunicada.
Ademais, o apoio as atividades cientificas é didjzeso, e os recursos financeiros que Ihes sdo
alocados serdo desperdicados a menos que os desuttas pesquisas sejam mostrados aos
publicos pertinentes. Qualquer que seja o angulo geal a examinemos, a comunicagao
eficiente e eficaz constitui parte essencial de@sso de investigacgéo cientifica. (MEADOWS,
1999, p.vii).

1 «(...) uma atividade destinada & identificacAaiisigio, processamento e transmiss&o de infornmg&o

dados e o seu fornecimento num produto de inforafa¢AZEVEDO, apudROZADQOS, p. 72).
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A comunicacao cientifica se distingue da comunicdgé sensuna medida
em gue nao se dirige ao publico em geral, mas, adoraspecifico, aos membros da

assim chamadeomunidade cientifica.

Tal comunicacdo se da através de uma série descar@rios, dentre os
guais convém assinalar, além daqueles caractarigticte informais, que vao desde
as conversas; comunicagdes pessoais; congresswgegéacias, até “[...] a pagina
impressa e as redes de computadores” (MEADOWS,,19996), e obedece as

regras e praticas estabelecidas no ambito da cdamlenicientifica.

N&o se pode deixar de enfatizar, aqui, a imporg&ra comunicacao
cientifica para o campo da producao cientificacdéaho ela se evidencia, quando sé&o
consideradas as multiplas funcbes as quais atapdse campo. Assim, a circulacao
da informacao cientifica, por meio de seus divevgdsulos, cumpre, entre outras, as
funcBes de responder perguntas especificas; auatig profissionais em suas
respectivas areas; suscitar descobertas capaasidaovos campos de interesse e
investigacdo; divulgar novas tendéncias e areasgemies da pesquisa; conferir
credibilidade a novos conhecimentos; redireciomaampliar o elenco dos interesses
cientificos; e, finalmente, prover a retro-alimedia necessaria ao aprimoramento
dos resultados da pesquisa, como exposto por Darf99, p.10, referindo
MENZEL, 1958,apudKAPLAN e STORER, 1968)

No que se refere, mais especificamente, a ‘pagmmeissa’, a comunicacao
cientifica € indissociavel das atividades e func@esduas instituicbes de grande
relevancia no campo intelectual — as editorastedistecas.

Para os efeitos do presente trabalho, no qual isocalizar a questdo dos
periodicos cientificos, no entanto, estas Ultindegiaem uma particular importancia,

pois, como ensina Meadows (1999):

Se as editoras ocupam primeiro lugar em termo des fufluéncias no fluxo de textos
cientificos através do canal de comunicacdo dedsgms em papel, as bibliotecas ocupam
um honroso segundo luga®do elas os mais importantes compradores de publigfes
cientificas, tanto livros quanto periddicosde modo que suas decisbes afetam editoras, bem
como os leitores. (MEADOWS, 1999, p.13Jrifo nossg.

O surgimento das revistas cientificas esteve imtierde relacionado a
formacdo, na Londres de meados do século XVIIRdgal Society(1662), sociedade

erudita que se constituiu a partir da agregacagrulgos anteriormente isolados, que se

12



reuniam em torno do debate de problemas filoséfiEos sua avidez por novas idéias
para alimentar os debatesRayal Societyxomecgou a coletar informac¢des sobre temas
cientificos, em fontes externas. Quando o fluxosaesinformacdes, veiculadas,
principalmente por cartas, comecou a aumentar mséa diretor resolveu publicar
essas cartas e distribui-las a seus membros, degigfidesencadeou as gestdes que
levariam ao nascimento ddsansactions of the Royal Society of Londiompressas e
distribuidas periodicamente. Dai iria derivar, m@isde (século XVII) o nome de
periodica (MEADOWS, 1999, p.9) Igualmente decisivo paraaesticiativa foi o
empreendimento de coleta de informacdes de DeniSal®, na Franca, do qual
resultou, em 1665, primeiro nimero ddournal des Savantguja leitura, perante a
assembléia d&oyal Societyimpulsionou decisivamente o processo de criag@® d
Transactions(MEADOWS, 1999, p.10)

Desde entdo, os periddicos foram se multiplicamescendo em nuamero, e,
adquirindo, progressivamente, um lugar importardemundo da ciéncia. Durante o
século XX, vieram mesmo a transformar-se no maipomante dos canais da
comunicacao cientifica, em virtude do peso confepdla comunidade cientifica aos

artigos que ai eram publicados:

Os artigos cientificos, publicados nos periddicestéficos, além de oferecerem um meio

para preservagdo do conhecimento neles registrselwem a pelo menos mais trés

propoésitos: a comunicacdo entre cientistas, a giagilo de resultados de pesquisa e dos
estudos académicos, e o estabelecimento da pdericiantifica. Dessas fungfes, apenas na
Gltima citada € considerado como o Unico meio, gdaa até agora, de consenso na
comunidade cientifica e académica. (MUELLER, 192309).

Tal importancia pode ser igualmente atestada ersonpais. Diversos estudos
foram desenvolvidos no Brasil no qual se constagiee; dentre as demais formas da
comunicacao cientifica, o primeiro lugar, em matéle difusdo e reconhecimento,

cabia aos periodicos.

Em sua recente discussao sobre “A Comunicacaoiftiare o Movimento de
Acesso Livre ao Conhecimento” (MUELLER, 2006), reah essa constatacdo, nos

seguintes termos:

A comunidade cientifica concedeu as revistas indiexa arbitradas (copeer review o
status de canais preferenciais para a certificacdo déhemmento cientifico e para a
comunicacdo autorizada da ciéncia, e deu-lhe amadribuicdo de confirmar a autoria da
descoberta cientifica. As revistas indexadas eskdssa forma, no centro do sistema
tradicional de comunicagéo cientifica. (MUELLER0B) p.27).
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Para uma formulacdo conclusiva a respeito do lagapado pelos periddicos no
ambito da comunicagdo cientifica, pode-se recoa®rjuizo que sobre ele fazem

Tenopir e King (2001), quando afirmam:

Para resumir nossas trés décadas de estudo e af@Emrdescobrimos consistentemente que
a informacéo contida nos periddicos se presta tamfinalidades (pesquisa, ensino, servicos
de alerta, leitura basica, etc.) para os cientisi@so no contexto universitario quanto no néo
universitario. Esses cientistas relatam que ogyawtide periddicossdo de grande
importancia para seu trabalhanais do que qualquer outro recurso informacional’
(TENOPIR, KING, 2001, p.23, grifo nosso).

Ndo obstante essa importancia, ou, talvez mesmaaqwa dela, nos ultimos
vinte/trinta anos os periddicos cientificos témrigof uma mudanca muito grande,

guanto a sua forma, conteudo, e estatuto comamstito de comunicacéo cientifica.

Antigamente, as sociedades cientificas em todaseas reconhecidas, editavam
seus proéprios periddicos. Com o correr do tempsgram parte dessas tarefas para os
editores cientificos comerciais. Aléem do editomtigco comercial, havia também um
agente, que fazia toda parte burocratica — semals, p intermediario da negociacéo
gue gerenciava as assinaturas de tal forma quebbstdtas s6 lidavam com ele.
Assim, este fluxo de informagdo, anteriormente edimitado, do ponto de vista

espacial, passou a contar, hoje em dia, com unga loadeia de intermediacdes.

Nos anos 80, ocorreu uma concentracdo econdmioee§so de fusdo) desses
grandes editores, cujo resultado imediato foi o entom do preco das assinaturas. A
producéo cientifica vem, cada vez mais, crescesgfecializando-se, e verticalizando-
se. O resultado desta verticalizacdo da ciéncie paguestdo dos periddicos, foi o0

surgimento de um numero cada vez maior de perisdoama vez mais especializados.

Desse modo, o fracionamento da ciéncia, e a morzegéb do mercado
editorial, conduziram a elevagdo progressiva eifgigtiva do custo das assinaturas,
contribuindo para tornar a aquisicdo de periodicgEnao proibitiva, muito mais
seletiva. Foi este processo que levou ao que seepoionou chamar de ‘a crise dos
periodicos’:

O gatilho da crise foi a impossibilidade de as ibtbbas universitarias e de pesquisa
americanas continuarem a manter suas colecdes rd@ipes e a corresponder a uma
crescente demanda de seus usuarios, impossibilitctErente da falta de financiamento
para a conta apresentada pelas editoras, cadaaas@lita, mais alta mesmo que a inflagédo e
outros indices que medem a economia. Isso ja viab@entecendo nos paises em
desenvolvimento, inclusive no Brasil, cujas bilditds jA ndo conseguiam manter suas
colecdes atualizadas, mas, a crise s6 detonou quativjiu as universidades americanas.
(MUELLER, 2006, p.31).
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As grandes bibliotecas universitarias foram, pdoiaas primeiras a acusar a
‘crise dos periddicos’. Tiveram que desenvolvemiggas, mecanismos, critérios de
avaliacdo para cortar assinaturas. Tiveram que eriaperfeicoar seus célculos de
custo-beneficio, para melhor gerenciar suas cadegdemo os editores impunham a
aquisicdo de ‘pacotes’, para as bibliotecas, nassgstavam incluidas revistas que nao
eram de seu estrito interesse, elas comecarararacdtérios, para gerenciar e avaliar as
suas colecdes, com o objetivo de, eventualmenttgrcassinaturas, criando possiveis
problemas para a comunidade cientifica. Esta, cfaitoe passou a perceber que era
cada vez mais dificil publicar em peridédicos e, mesquando isto era possivel,
pouquissimas pessoas liam os artigos. Ou sejaj@p® passou, de certa forma, a ndo
atender mais, satisfatoriamente, a propria comdeidaentifica. Em vez de ser um
facilitador, do ponto de vista dos cientistas, pasa ser um impedimento para que a

ciéncia se expandisse, nos termos que eles comsitherdesejaveis.

N&o obstante estes problemas e as solucfes preopastaeles — os periodicos
eletrénicos e 0 acesso livre, entre outros — @@ cientifico impresso, em revistas
nao perdeu sua relevancia. Este fato, por suaexegu das bibliotecas um esfor¢o para
minorar as dificuldades de atualizacdo dos seus@geneste campo. Desse esforco
fazem parte oprocessos de avaliagé®, com eles, o surgimento e desenvolvimento
sistematico doestudos de usauja metodologia vem sendo alvo de uma constante

busca de aperfeicoamento.

4.3 A avaliacao de acervos de periddicos e estudtesuso/usuarios
Sendo as publicacbes periddicas veiculos impodansendo 0s mais

importantes, da comunicacdo cientifica, até o ptesenomento, pode-se concordar

com Denizot (1982), quando afirma que:

Em geral pode-se medir o acervo de uma bibliotecandpresa ou instituicdo pela qualidade
da colecao de periédicos, pois a utilizacdo dai@i#da se deve em grande parte, a
necessidade de atualizacdo e o interesse pela gd@ducantinuada por parte dos seus
usudrios, haja vista que estes ja possuem forniggica. (DENIZOT, 1982, p.82).

Dispondo-se a aceitar este ponto de vista, todaotgiba especializada deveria
preocupar-se em avaliar, periodicamente, a suaectgp colecdo de periddicos
cientificos. Segundo o Dicionario Houaiss, a agalaconsiste numa “apreciacdo ou

conjectura sobre condic¢des, extensao, intensidaddidade, etc. de algo”.
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O reconhecimento da necessidade de se empreeral@céaes de cole¢cbes de
periddicos vem de longa data, como se constatartia go texto de Mueller (1991):

De acordo com Bennion & Karschamroom, a idéia dessificar periodicos cientificos
segundo algum critério de valor vem atraindo ingesiores por mais de 50 anos. Grande
parte dos esforcos realizados busca uma metodotmgifiavel para a elaboracdo dessas
listas. (MUELLER, 1991, p.111)

Em seu classictf you want to evaluate your libraryriginalmente publicado
em 1988, Lancaster (2004) apresenta o elenco dasogazdes passiveis de levarem

alguém a decisdo de avaliar sua biblioteca. S&o ela
1. mostrar em que nivel de desempenho o servicowstéiohando no momento;
2. comparar o desempenho de varias bibliotecas oigesrv

3. justificar sua existéncia”, sendo “uma analise lbeseficios do servico ou uma

analise da relacéo entre os beneficios e o custo;

4. identificar as possiveis causas de malogro oudiéeitia do servico, visando a
elevar o nivel de desempenho no futuro”. (Cf. LANEJAER, 2004, p.08)

Quanto a ultima dessas razdes, convém assinatel@gé médica estabelecida
pelo autor, segundo o qual “este tipo pode seridersxlo uma avaliacdo diagnostica e
terapéutica”, e que, de acordo com ele, “é o tipgsmmportante”. Em seguida,
acrescenta, de modo oportuno, que: “A avaliag@ondeervico de informagéo sera um
exercicio estéril se ndo for conduzida com o olgjetispecifico de identificar meios de
melhorar seu desempenho”.(LANCASTER, 2004, p.08).

Dentre os métodos que podem ser adotados com wistealiacdo de colecoes,
seja de livros, seja de periddicos, Lancaster (R@pbdnta e analisa criticamente o

“julgamento por especialistas e o cotejo do aceora algum padréao”.

Ambas as estratégias sdo por ele consideradassiagaias. A primeira, por
causa dos possiveis vieses do assim-chamado ‘akgtati que, além de suas possiveis
preferéncias, pode néo ter um conhecimento exiemsiiteratura da area especifica, o
gue resultaria, necessariamente, em algum tipoadeiatidade. A segunda, porque
resulta bastante dificil estabelecer uma bibliogratlequada, “para determinar em que

proporcao a biblioteca possui os itens presentéistad (LANCASTER, 2004, p.29)

Na verdade, o que Ihe parece crucial, no que taregte tipo de procedimento,
€ que, para executa-lo com éxito, ndo basta conleedteratura especializada, pois

depende, sobretudo, de um conhecimento acuradoudodrios de determinada
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biblioteca: “O especialista no assunto pode conheueto bem a literatura, mas nao
estar familiarizado com a comunidade a que a hdda deve servir”. (LANCASTER,
2004, p.28).

Neste sentido, a saida que Lancaster (2004) eacqaira os dilemas dos
métodos por ele criticados, esta na “adocdo de étodn completamente diferente”.
Este, por sua vez, consistiria em analisar “coraoasvo esta realmente sendo utilizado,
identificando suas virtudes e defeitos” a partis @gadroes atuais de utilizacdo, pois, “0
uso passado é um bom indicador do uso present@tanio, 0 uso presente pode ser
muito bem um bom indicador de uso futuro”. (LANCASH 2004, p.51).

Para Figueiredo (1994)so “é o que um individuo realmente utiliza. E a
necessidade ou desejo recebido pelo individuo”teNesntido, a autora assinala que o
uso depende da provisdo e acessibilidade da lEbliobu servico de informacgao
disponibilidade efetiva. Ou seja, os individuosgradutilizar apenas o que lhes é posto
a disposic¢ao, sendo, pois, o0 uso uma fungcéo depende

Assim sendo, parece-lhe conveniente estudar, réiltagm uso, mas também os
usuarios, pois ambas estas estratégias de inwEgtighhe parecem intimamente

relacionadas.
De acordo com ela:

“Estudos de usuarios sao investigacdes que se fpaganse saber o que os individuos
precisam em matéria de informacgé&o, ou entdo pasalmr se as necessidades de informagéo
por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de anir@ de informagéo estdo sendo
satisfeitas de maneira adequada.” (FIGUEIREDO, 1p7™)

De acordo com Vergueiro (1988): “estudos de use estiarios podem servir
aos bibliotecarios para o dimensionamento de demé&rtdra e, assim, diminuir o

nivel da incerteza bibliografica no momento daggedo material”.

Sendo assim, 0 estudo de uso poderia constituineepo passo na busca
sistematica de uma compreensdo mais sofisticadaildaque se convenciona
chamar de “as necessidades do usuario”, pois esta&xpressam, tanto nas suas
praticas de consulta ao material bibliografico,rgaanos seus anseios manifestos de

acesso a determinadas publicacdes.

Embora se possa concordar com Figueiredo, que undcesle usuario
também seria bem-vindo, € principalmente na fal¥elgueiro e Lancaster, acima

citados, que este estudo encontra sua fundamentagéica. Encaixa-se mais
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apropriadamente no universo dos estudos de usonmesntexto da Biblioteca da
ENSP, é necessario primeiramente reformular a aotmistente e criar uma
metodologia que permita coletar dados para se delsen futuramente estudo de

uso.
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5. METODOLOGIA

A fim de atingir os objetivos indicados, propdersEn primeiro momento, uma
analise do fluxo de informacdo na Biblioteca da BPN8e forma a identificar os
gargalos do processo de atendimento ao usuarionp@ de consulta ao acervo de

periddicos e pela reproducao de copias de artigos.

Esta andlise, que incluird avaliacdo da planilha estatistica de uso hoje
existentes, na biblioteca, fornecera subsidios pddesenho” de um instrumento que

facilite a coleta de dados de uso da colecédo dédiers e sua consequente avaliacao.

Como atualmente ja existem no mercado diversaanfemtas que atendem em
todo ou parte das necessidades dos principaissatiweprocesso de circulagcdo de
periodicos na biblioteca, devera ser estudada emtélbernativa mais adequada para

implantacéo do sistema de automacéo da circulag@emddicos.

Assim sendo, para desenvolvimento do projeto, foqaevistas as etapas

enumeradas a sequir:
1. Andlise do processo de atendimento da colec@eriedicos;

Nesta etapa sera objeto de analise todo o fluxprocesso, desde a motivacéo de sua
aquisicdo (quando disponivel), passando pelo regikt colegcdo, sua disponibilizacdo
no acervo até seu uso e recolocacdo na estantedaléitura e andlise dos manuais de
procedimentos e rotinas, quando existentes;

2 Analise dos instrumentos de coleta existentesadtatisticas resultantes deles;

Esta andlise devera ocorrer concomitantementeussdes internas e visitas externas,
de forma a agregar opinides dos profissionaisnotee a experiéncia das instituicdes-

referéncia.
3. Reunido com os atores do processo: bibliotez@rmtendentes;

Serao realizadas reunides com os profissionaiglédes no processo de atendimento
de uso da colecao, visando identificar dificuldadési sugestdes que possam auxiliar

no desenvolvimento do projeto;

4. Visitas a instituicdes detentoras de sistemasrdelacéo;
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Serdo realizadas pelo menos trés visitas a irgdi#gi de acesso publico, com perfil
similar ao da Biblioteca da ENSP, visando conheregsrocesso de circulacdo de

periodicos das mesmas;
5 Consolidacao dos dados obtidos nas reunibestasyis

Nesta etapa sera elaborado um relatério, e apeskerdos profissionais internamente
envolvidos no processo uma proposta de trabalho.

6. Elaborac&o de instrumento padronizado paraistregstatistico;

Sera apresentado ao profissional de informaticaratawio o “desenho” de um sistema
para gestdo da circulacdo de periddicos, na Bédatda ENSP, devendo este
desenvolvé-lo (inclusive o correspondente manualratenas) juntamente com o

responsavel pelo Projeto,

7. Treinamento de pessoal para a inclusédo de groeatbs de registro estatistico

na rotina dos servicos;

Apos o desenvolvimento e implantacao do sistenustos profissionais envolvidos no

processo deverao ser treinados.
8. Elaborac&o do relatorio final.

A elaboracéo do relatério final contemplara a dedo do desenvolvimento do

projeto e a inclusdo do manual de procedimentassiema.
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6. RESULTADOS ESPERADOS

A partir da analise dos levantamentos realizaddsrria e externamente, espera-se
obter, dentre outros resultados advindo do procdssta analise, conhecimento que
resulte na criacdo de um instrumento para gestassdala colecdo de periédicos da

ENSP, de forma que o0 mesmo permita obter:
1. Indicativos referentes aos titulos de periddicos msados;
2. Volume de uso de cada titulo e respectiva idade;
3. ldentificacéo do idioma dos periodicos mais uttias;
4. Indicativos referentes aos titulos ndo consultados;

5. Subsidios auxiliares a biblioteca da ENSP na piievida demanda ou da

mudanc¢a de demanda de seus produtos e servicos;
6. Padronizacao do instrumento de registro estatjstico

7. Capacitacdo de pessoal para a inclusdo de procetdisnde registro estatistico

na rotina dos servicos
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7. CRONOGRAMA

ATIVIDADES

MESES

Andlise do processo de atendimento
colecdo de periddicos;

Reunido com os atores do processo:

bibliotecarios e atendentes;

Visitas a instituicdes detentoras de sistema

circulacao;

Andlise do instrumento de coleta existente

estatisticas resultantes;

s e

Consolidacdo dos dados obtidos

reunioes e visitas;

nas

Elaboragdo de instrumento padroniza
para o registro estatistico;

1do

Treinamento de pessoal para a inclusac
procedimentos de registro estatistico

rotina dos servigos;

D de

na

Elaborac&o do relatorio final.
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8. ORCAMENTO
Os itens para composi¢cao do orgamento deste pisieto

Pessoa fisica:

40 Horas por més de profissional bibliotecarioadte 7 meses 1.500 reais x 7=
10.500,00

Material de consumo: papel, tonner etc durante §ese 200 reais x 7 = 1.400,00
Pessoa juridica ou fisica:

Contratacdo de pessoal para desenvolvimento dorgstque podera ser realizado por
pessoa fisica ou juridica. Em ambas as situacfesntatacdo devera ser feita por
tarefa, o que pode ser estimado em R$ 10.000,00

Item de despesa Valor
Pessoa fisica R$ 10.500,00
Pessoa juridica R$ 10.000,00
Material de consumo R$ 1.400,00
Total R$ 21.900,00
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