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1 INTRODUCAO

O governo brasileiro reconhece a atividade inovadora como elemento essencial
para o desenvolvimento do Pais, fato verificAvel pela promulgacdo da lei
10.973/2004 “que dispde sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e

tecnoldégica no ambiente produtivo”.

Na década de 1990, as Agéncias Nacionais Reguladoras sao constituidas sob o
modelo neoliberal de descentralizacdo e transferéncia de atividades antes

consideradas como atribuicdes de Estado para setores privados.

Na saude, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) é responsavel pela
regulacdo do setor de assisténcia suplementar fornecida por operadoras de
planos de saude setoriais e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
regulamentacdo do acesso e da seguranca sanitaria de produtos. Suas
atribuicdes refletem a importancia da saude — tanto da perspectiva sanitarista

guanto clinica — como elemento estratégico do desenvolvimento nacional.

No tocante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, criada pela lei 9.961/2000,
sua finalidade institucional é “promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras setoriais — inclusive
quanto as suas relagbes com prestadores e consumidores - e contribuir para o

desenvolvimento das acdes de saude no Brasil”.

Essas agéncias tém acessos as informagdes relevantes do setor em que atuam,
provendo-as de uma visao privilegiada sobre o mercado regulado. Além disso, as
agéncias tém como prerrogativa a elaboracdo de instrumentos técnicos e
normativos e acdes de fiscalizagcdo, bem como a legitimidade para influenciar
esse mercado com o objetivo de obter maior equidade e produtividade,

materializados em bem-estar social.



A partir de uma prospeccao preliminar na pagina da internet da ANS, é possivel
identificar a presenca de inovagdes de produto no desenvolvimento de solugbes
em TI para regulacdo em saude suplementar (ANEXO A). Seu carater inovador
deriva da especificidade das suas fun¢des, a impossibilidade de serem adquiridos

comercialmente, o que os levou a serem desenvolvidos no ambito da ANS.

Uma dessas tecnologias € baseada na explicitacdo de conhecimento, cujo
desenvolvimento requer uma abordagem distinta daquela adotada nos sistemas
de informacéo classicos. Os sistemas de informac¢des convencionais utilizam para
0 seu desenvolvimento as etapas de engenharia - levantamento de requisitos,
especificacao, design, codificacdo e teste - e ttm como objetivo a concepgéo de
um produto final (um novo sistema ou uma nova versdo de sistema) que visa ao
armazenamento e disponibilizacdo de informacdes. Por sua vez, 0os sistemas
computacionais baseados em conhecimento envolvem “uma combinacdo de
estruturas de dados e procedimentos interpretativos que levam a um
comportamento conhecido” (OLIVEIRA, 2003) que objetiva a interpretacdo, a
classificacdo, o monitoramento ou o planejamento como estratégia de resolucdo
de um problema. Ambos os sistemas (0os de informacdo e os baseados em
conhecimento) tém como insumo operacional a informacdo, n&o havendo,

portanto, nenhuma hierarquizacao de valor.

A informacédo € uma ferramenta fundamental para o setor de saude suplementar,
pois “norteia avalia¢des clinicas, epidemioldgicas e gerenciais, orienta decisfes e
planejamentos e embasa as estatisticas da ANS e de outros 0rgaos
governamentais” (ANS, 2007). O uso das informacfes oriundas do mercado sob
regulacdo possibilita a geracdo de inovacdes que levam ao aprimoramento dos
servicos prestados pela ANS e seu fortalecimento junto as instancias politico-

institucionais, econdmicas e sociais.

Para fomentar a inovacao tecnologica e obter resultados consistentes e coerentes
do ponto de vista técnico-cientifico e da regulacdo de mercado, € importante que
tais sistemas inovadores sejam concebidos segundo a abordagem de projetos
com enfoque em pesquisa & desenvolvimento (P&D). Essa abordagem da énfase
a descoberta de novos conhecimentos, técnicas e metodologias, que catalisariam

2



as atividades e processos finalisticos da prépria ANS, e cujos resultados

poderiam ser incorporados aos sistemas de informacéo dessa agéncia.

Contudo, a P&D deve conduzida e executada por pessoas com qualificacdo e
recursos adequados, porém o aparecimento de inovacdes ndo depende
exclusivamente dessa abordagem, pois outros fatores, tais como a difusdo de
conhecimento e a garantia de qualidade, favoreceriam as chances de uma

organizacao inovar.
Assim, o problema a que este projeto de pesquisa procura responde é:

Quais atividades contribuem para o surgimento de inovacbes em TI,
tendo como foco as atividades finalisticas, e quais atividades poderiam
ser acrescidas, no ambito da ANS, que aumentariam a probabilidade

desse surgimento?



2 JUSTIFICATIVA

A ANS ndo é uma organizacao cujo objetivo principal seja o desenvolvimento de
solugdes em Tl, mas esta atividade é estratégia para o sucesso das atividades de
empresas e da propria ANS. Por essa razdo, existem setores dentro dessa
instituicdo que tém entre suas atribuicbes o desenvolvimento de softwares. A

Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES) € responsavel em (ANS, 2002):

1. planejar, coordenar, organizar e controlar as atividades de integracao de
informagbes e ressarcimento das operadoras ao SUS, informacéo e
informatica e modernizacdo administrativa, bem como a melhoria do

desempenho das operadoras setoriais e incentivo a qualidade;

2. promover o desenvolvimento de sistemas informatizados para viabilizar,

desenvolver e melhorar a gestao profissional das operadoras;

3. articular-se com as demais Diretorias para a definicdo do sistema de
informacdes da ANS, bem como executar o seu desenvolvimento e a sua

manutencgao;

4. pesquisar, estudar e avaliar os mecanismos de desenvolvimento
institucional e de sistemas de informacdo no mercado nacional e

internacional, aplicados para uso na ANS.

As duas geréncias-gerais que integram a DIDES, Geréncia-Geral de Integragao
com o SUS (GGSUS) e Geréncia-Geral de Informacao e Sistemas (GGSIS), tém
entre suas atribuicdes a (ANS, 2002):

1. definicdo, em conjunto com as areas finalisticas, bem como a construcéao,
manutenc¢ao, implantacdo, promocao, orientacdo e o aperfeicoamento dos

sistemas de informacéo da ANS e outros aplicativos;

2. “especificacdo da compra de logiciario (software) e de equipamentos de
informatica (hardware), bem como a infra-estrutura e o servico de redes de

dados, voz e imagem.



Assim, do ponto de vista organizacional e de sua génese, a atuagdo da DIDES
esta orientada para atividades que promovam o desenvolvimento de sistemas de
informacéo que viabilizem de forma eficaz e eficiente as atividades finalisticas da
ANS.

Na GGSIS, o desenvolvimento de sistemas de software é fortemente orientado
para desenvolvimento de aplicagbes de negodcios (business applications)
utilizando-se técnicas e metodologias de engenharia de software, tais como a
analise de requisitos para sistemas de informacdo, modelagem UML,
programacao procedimental (estruturada ou orientada a objetos). Entretanto,
softwares de inteligéncia artificial ndo sao desenvolvidos quando se utiliza as
mesmas tecnologias e principios (teéricos e metodologicos) das aplicacdes de
negocio. As técnicas empregadas no desenvolvimento de softwares de
inteligéncia artificial, tais como o aprendizado de maquina , redes bayesiana ,
linguagens néo-procedurais (como Prolog), modelagem de funcbes de

utiidade (MITCHELL, 1997) (RUSSEL & NORVIG, 1995), requerem profissionais
com formacéo em teoria de computacdo e modelagem matematica. Além disso, a
dificuldade no desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial ndo reside
nos requisitos funcionais desses sistemas, mas na forma como as informacdes
sdo processadas, pois “fazem uso de algoritmos nao-numéricos para resolver
problemas complexos que ndo sdo susceptiveis de serem resolvidos por
computacdo ou analise de facil entendimento” (PRESSMAN, 2004, p. 10-11). A
disponibilidade de profissionais que detenham esses conhecimentos é limitada,

especialmente em organismos publicos.

A importancia de profissionais com esse perfil reside no fato de que a
complexidade das solugcbes envolvendo inteligéncia artificial demanda
abordagens ndo rotineiras e investigativas, caracteristica pouco comum em
uma abordagem de engenharia baseada no conhecimento aplicado. O foco dessa
abordagem deve ser tanto no problema quanto no ferramental teérico e técnico

disponivel capaz de impulsionar sua resolucdo. Por exemplo, o sistema de
selecéo de operadoras (ANEXO A, item A.2) procura classificar uma operadora de
plano de salde como candidata (ou ndo) a sofrer uma intervencédo utilizando o

conceito de funcédo de utilidade . (PINHEIRO, 2005) utiliza o paradigma de
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redes neurais artificiais para abordar o problema da “prevencdo de

inadimpléncia em operadoras em telefonia”.

A énfase em recursos humanos capacitados € necessaria para dar conta desses
problemas, mas nédo é suficiente, sendo importante a existéncia de atividades-
chaves em uma instituicAo que aumente a probabilidade de surgimento de
solucdes inovadoras. Por exemplo, a colaboragdo com universidades ou centros
de pesquisa e gastos com P&D podem ser bons indicadores de inovacdes de
produto ou servicos, pois sdo potencialmente capazes de sanar ou mitigar
necessidades ou aumentar a eficiéncia, produtividade e eficacia de produtos ou
servigos ja existentes. A existéncia dessas atividades ndo garante a descoberta

de uma solucao propriamente dita, mas aumenta as possibilidades.



3 Referéncial Tebrico

A pesquisa e desenvolvimento (P & D) € uma das atividades em uma organizagao
que catalisam a probabilidade de inovar, mas ela ndo deve ser considerada de
maneira isolada ou estanque dos demais processos de uma instituicdo. Dado o
seu carater estratégico, a P&D deve contemplar os problemas e necessidades da
organizacao e estar inserida na politica de desenvolvimento institucional. Para tal,
devem ser criados canais de comunicacdo que possibilitem o fluxo de informacé&o
e conhecimento (formal ou tacito) que estimulem o desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas. Porém, para que isso ocorra é preciso dispor da capacidade para
absorcdo e interpretacdo do conhecimento por meio de recursos humanos

habilidades para pesquisa e desenvolvimento.

Todavia, tais atividades ndo devem estar circunscritas a uma instituicdo, sendo
fundamental a participagao de atores externos, com a troca de conhecimentos em
diferentes formas e o fomento das atividades inovacdo tecnolégica no fora do

ambito organizacional (como universidades e centros de pesquisa).

3.1 Inovacéo e Modos de Aprendizagem

A abordagem sistémica tem sido empregada para a construcdo de modelos
promotores de inovacdo desde a segunda metade do século XX. Vannevar Bush
prop6s em 1945 o modelo linear como paradigma de desenvolvimento cientifico e
tecnolégico que consiste na execucdo das seguintes etapas em sequéncia:
pesquisa basica, pesquisa aplicada, desenvolvimento tecnoldgico e finalmente um
novo produto ou processo. Esse modelo enfatiza as atividades de pesquisa e
desenvolvimento como fonte primaria e necessaria para a inovacao (“science
push”), tendo sido adotado por empresas nas décadas de 1950 e 1960. Nas duas
décadas seguintes, houve uma inversdo no sentido do modelo linear, assumindo
que o mercado estimula a criagdo de um novo produto ou processo e as forcas

gue fornecem o momento para essa nova abordagem sdo as necessidades de



mercado ou problemas operacionais observados nas unidades produtivas

(“demand pull”).

A partir da década de 1980, Kline e Rosenberg (apud Viotti & Macedo, 2003)
desenvolvem o modelo elo-de-cadeia no qual a pesquisa e a tecnologia se
estabelecem e se comunicam em duas vias interativas e marcadas por
realimentacdo entre as atividades tanto no cerne da organizagcdo quanto
externamente. Esse modelo surgiu a partir da observacdo que 0S processos
sociais endogenos ou exdgenos a organizacado sao elementos relevantes para a
inovacdo em produtos ou processos e que o0s investimentos em P&D nao

levariam, necessariamente, ao desenvolvimento tecnolégico ou econémico.

E importante ressaltar que a partir do modelo elo-de-cadeia, observa-se que a
inovacdo nao € somente como um fendmeno cuja causalidade reside nos
extremos do processo, mas na articulagdo e interagcao dos participantes de um
processo social continuo. Nessa abordagem, o papel da P&D néo é diminuido ou
considerado como irrelevante, havendo uma despolarizagdo do eixo P&D —
Demanda a fim de contemplar outros atores — que "aprendem-fazendo" (learning-

by-doing).

Nesse contexto de superacdo do modelo linear surge o conceito de Sistema
Nacional de Inovacdo com uma versao simplificada que inclui os atores
institucionais responsaveis pela difusdo e producdo de novos conhecimentos.
Outra versdo mais abrangente inclui também o sistema de P&D, o papel do setor
publico, a organizacdo de empresas e as relacfes inter-empresas, 0 sistema
financeiro, o sistema educacional e de formagé&o de recursos humanos. O modelo
de tripa hélice é constituido pelo governo, as categorias empresariais e a
universidade, onde cada hélice representa uma categoria de instituicdo capaz de

potencialmente promover a inovagdo através do seu entrelagcamento (interagdes).

Apesar do surgimento de varias propostas sistémicas, observa-se um

deslocamento, como nos modelos acima, em direcdo as abordagens com enfoque

Nos processos e na interatividade sistémicos e a participacdo de novos atores,

além daqueles vinculados as atividades de P&D. E consenso que a existéncia de

atividades de P&D é um forte determinante para a capacidade inovadora de uma
8



instituicdo (OECD, 2002) (NELSON, 2004) (VITOTTI, 2003) (JENSEN et all,
2007). Um dos indicadores utilizados por esses autores é a existéncia nas
empresas de recursos humanos com formacdo cientifica (e ndo somente
tecnoldgica), como, por exemplo, mestres e doutores em ciéncias ou engenharia.
Contudo, ha outros determinantes de natureza nao-cientifica que sado importantes
para o surgimento de inovacdes (JENSEN et all, 2007) e estdo fortemente
associados ao conhecimento tacito organizacional e ao relacionamento com

clientes, tomadores de decisdo e stakeholders

Todos os determinantes, de uma forma ou de outra, estdo vinculados a nocéo de
modo de aprendizado organizacional e ao tipo de conhecimento que séo descritos
abaixo (JENSEN et all, 2007):

e Modo STI (Science, Techology and Innovation): caracteriza-se pela
producdo e uso de conhecimento técnico e cientifico codificado
(formalmente escrito). Os tipos de conhecimentos predominantes sdo o
saber o qué (“know-what”) e o saber o por qué (“know-why”) e podem ser
adquiridos na leitura de livros, participagdo em palestras cientificas e no
acesso a bancos de dados.

* Modo DUI (Doing, Using and Interacting): apdia-se em processos informais
de aprendizado e no know-how baseado na experiéncia e na pratica, com o
predominio da comunicacdo informal, de comunidades detentoras de
conhecimento informal e conhecimento tacito. Os tipos de conhecimentos
presentes neste modo séo - saber como fazer (“*know-how) e o saber quem
faz (“know-who”). Podem ser adquiridos numa relagdo mestre-aprendiz ou
na pratica — através de colegas e da rotina de trabalho. Em especial, o
know-who esta associado ao expert ou desenvolve-se no contato com

instituicdes de ensino ou pesquisa.

A titulo de ilustracdo da importancia conceitual desses modos de aprendizado,
vale citar a pesquisa realizada por (JENSEN et all, 2007) que demonstrou que as
empresas privadas dinamarquesas de diversos setores que conciliaram os dois

modos de aprendizagem (ST e DUI) apresentaram uma probabilidade de inovar



(em produtos ou processos) cinco vezes maior do que aguelas que nédo operaram

em nenhum desses modos.

3.2 Manuais da “Familia Frascati”

A OCDE (Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico) € um
organismo internacional e um forum onde os governos de 30 democracias de
mercado abordam os desafios econdmicos, sociais e de governancga oriundos da
globalizagdo. Este organismo concebe e publica, desde a década de 1960, um
conjunto de manuais, conhecidos como “Familia de Manuais Frascati”. O primeiro
deles, voltado para a mensuracéo das atividades de P&D, busca entender o papel
desempenhado pela ciéncia e tecnologia através da “andalise dos sistemas
nacionais de inovacéo e a oferta de definicdes de P & D e de classificacfes de
suas atividades componentes, aceitas internacionalmente, contribuindo para as
discussodes inter-governamentais das melhores préticas das politicas para ciéncia
e tecnologia” (OECD, 2002 p. 3)

Na década de 1990, a OCDE publicou dois manuais, o Manual de Canberra
(OECD, 1995) e 0 Manual de Oslo (OECD, 2005), que enfocaram 0S recursos
humanos dedicado a ciéncia e tecnologia e a mensuracdo das atividades de
inovacdo no ambito das empresas, respectivamente. O manual de Canberra

destaca que os

"recursos humanos altamente capacitados sdo essenciais para o0
desenvolvimento e difusdo de conhecimento e constituem o elo crucial
entre o0 progresso tecnoldégico e o0 crescimento econdmico,
desenvolvimento social e bem-estar ambiental. Enquanto o numero e a
distribuicdo de cientistas e engenheiros foram reconhecidos como
indicadores importantes sobre o esforco em P&D das nacdes, quando
os primeiros indicadores de P&D estavam sendo concebidos, no inicio
dos anos de 1960, paises e organizacOes internacionais as vezes

percebiam a necessidade de dados comparaveis internacionalmente
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somente no contexto de questdes de politicas de curto-prazo, como por
exemplo o debate sobre a “drenagem de cérebros” e o envelhecimento

da forga de trabalho em P&D.”

Esses manuais servirdo como fontes de referéncia para as terminologias e
definicdes adotadas no presente estudo. Outro aspecto a ser destacado € o fato
desses manuais enfocarem sob perspectivas distintas, porém complementares, a
inovacdo: recursos humanos (Manual de Canberra), indicadores de inovagéo
(Manual de Oslo) e atividades (Manual de Frascati). O Manual de Frascati, em
particular, oferece uma compreensdo mais adequada acerca das atividades

pertinente ou ndo a P&D.

Os indicadores de inovacédo, por exemplo, podem fornecer possibilidade de
controle a gestores para avaliar a eficacia, eficiéncia e produtividade das
atividades que promovem a inovacao; ou evidenciar como uma inovacao afeta a
gualidade de trabalho ou de vida de um grupo de pessoas (indicadores de impacto

de uma inovacao).

3.3 Definicbes

Tendo em vista que o intuito do presente estudo € verificar a presenca de
inovacdo em Tl na ANS a partir da selecdo das tecnologias e sistemas
caraterizaveis como solu¢des de Tl “tipicas” da regulacdo de mercado (anexo A),

adotaram-se 0s seguintes conceitos.

Tecnologia: € necessariamente composta por um corpo de entendimento e
por um corpo de préticas; e ambos sdo empregados na resolucao de
problemas praticos, onde: o corpo de praticas € man ifestado pela utilizac&o
de artefatos e técnicas; e o0 corpo de entendimento suporta, cerca o corpo de

praticas e € utilizado para racionaliza-lo  (NELSON, 2004).

Esse corpo de entendimento que sustenta o corpo de praticas, em uma tecnologia
estabelecida, estd fundamentado em experiéncias empiricas vividas por

profissionais no que diz respeito ao funcionamento ou ndo das “coisas”, aquelas
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que as vezes podem dar errado ou aos métodos confiaveis para a resolucdo de
um problema (NELSON, 2004).

A Tecnologia de Regulacdo de Mercado (TRM) é toda tecn ologia, onde sua
utilizacdo, direta ou indiretamente, afeta necessar iamente a capacidade de
uma agéncia reguladora de cumprir sua finalidade; s eu corpo de
entendimento também ¢é fundamentado pela experiéncia e/ou por

conhecimentos decorrentes das atividades em regulag ao de mercado.

A Tecnologia Digital de Regulacdo de Mercado (TDRM) € toda TRM cujo
corpo de praticas €, total ou parcialmente, exequiv el por um sistema digital

computacional.

Vale destacar que a definicdo de acima é consistente com a discusséo oferecida
por KNUTH (1974) na qual a programacao de computadores € considerada como

uma arte:

“(...) because it applies accumulated knowledge to the world, because
it requires skill and ingenuity, and especially because it produces
objects of beauty. (...) Therefore we can be glad that people who

lecture at computer conferences speak about the state of the Art.”
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4 Objetivos

4.1 Geral
» Verificar a existéncia de atividades promotoras de inovacdo em TDRMs na
ANS

4.2 Objetivos Especificos
» Identificar na ANS as aplicac6es tecnoldgicas que atendam a definicdo de
TDRMs;

e Realizar o levantamento de TDRM em outras agéncias reguladoras;

* Avaliar as TDRM identificadas na ANS e nas outras agéncias reguladora

segundo os critérios para promocao da inovacao

» Sugerir indicadores que orientem as politicas de promocé&o da inovacéo

nas agéncias reguladoras

13



5 Metodologia

Este projeto esta organizado em 3 etapas que serdo executadas linearmente e
uma etapa de acompanhamento e gestdo de projeto que ocorrera em paralelo

com as demais.

A primeira etapa objetiva a identificagdo das TDRM no ambito da ANS por meio
de um levantamento e compilacdo dos sistemas ou técnicas computacionais que
foram concebidos no ambito da regulacdo de mercado na saude suplementar. O
historico do desenvolvimento desses sistemas e dessas técnicas buscara
identificar os mecanismos de cooperacgéo entre a ANS e outros setores (academia
e instituicdes publicas e privadas) para o desenvolvimento dessas solugdes. As
informacOes desse levantamento serdo obtidas através de consulta a fontes
bibliograficas (relatérios, artigos cientificos, oficios e memorandos) relativos e
entrevistas com analistas de sistemas e gerentes. Concomitantemente, serao
identificados os modos de aprendizagem e inovagéo existentes na ANS utilizando
os indicadores propostos por (JENSEN et all, 2007) no escopo do desenvolvimento de

solucdes de TI.

A segunda etapa envolverd a prospec¢cdo de TRDM em outras agéncias
reguladoras (ANVISA, ANA, ANATEL, ANP, ANEEL) tem o objetivo de verificar a
existéncia de sistemas e técnicas que sejam caracterizados como TDRM e
potencialmente Uteis para ANS, bem como estabelecer uma rede de social para
futuro intercambio tecnolégico e de conhecimentos. O levantamento das TDRM
nessas agéncias reguladoras sera realizado por intermédio de entrevista com
gerentes ou funcionarios da area de Tl de cada agéncia visitada. A avaliacdo das
atividades promotoras de inovacdo em TDMR sera feita pela comparacado dos
processos envolvidos no desenvolvimento dessas tecnologias, das caracteristicas
dos produtos derivados, dos custos associados ao seu desenvolvimento, ao modo

de aprendizagem e 0s recursos humanos necessarios.
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Na terceira etapa , a partir da identificacdo das atividades comuns as TDRM das
agéncias estudadas, serdo propostos indicadores que orientem as atividades para

promocao da inovacdo em TDRM.

A etapa de gestdo e de acompanhamento do projeto ocorrera com
periodicidade mensal com reunides com a equipe de pesquisa em que toda
documentacdo gerada sera organizada e formatada. A elaboracdo de relatérios
em formato executivo sobre o andamento do projeto e sua disponibilizacdo a
geréncia imediata responsavel pelo projeto esta que orientard a tomada de
medidas cabiveis para adequar a investigacdo aos objetivos institucionais. Ao
término desta etapa, deve ser gerado um documento com os resultados obtidos,
assim como uma sintetize os esforcos e dificuldades enfrentadas durante o

processo.
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6 Cronograma

Cronograma de Melhor Caso

1° 20 30 40 5° 6° 7° 8° 9° 100 11° | 12°
Més | Més | Més | Més | Més | Més Més | Més | Més | Més | Més | Més

1° Etapa X X X

2° Etapa X X

3° Etapa X X

Gestéo e X X X X X

Acompanhamento

do Projeto

Cronograma de Pior Caso
1° 20 3° 40 50 6° 7° 8° 9° 100 11° | 12°
Més | Més | Més | Més | Més| Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més

1° Etapa X X X X

2° Etapa X X X

3° Etapa X X X

Gestdo e X X X X X X X X

Acompanhamento

do Projeto
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8 Resultados Esperados

» Aumento das atividades tipicas aos modos de aprendizagem DUI e STI,
presentes no trabalho de (JENSEN et all, 2007) no ambito da GGSIS da
ANS.

« Aumento da frequéncia de inovagcdo em TDRM na ANS, caso seja
implantado atividades de P&D em TDRM.

e Informar as demais agéncias reguladoras sobre o conceito de TDRM e
expor as vantagens de uma parceira no desenvolvimento desse tipo de

tecnologia.

* Uma compilacgdo das TDRMs desenvolvidas por outras agéncias
reguladoras (TDRMs que foram fruto na necessidade, mas néo

necessariamente concebidas sob a luz da definicdo aqui apresentada).
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ANEXOS
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ANEXO A: TDRM prospectadas

A.1 Padrdo TISS - Troca de Informagfes em Saude Su plementar

Concebido com “o objetivo de propor um modelo unificado de troca de
informacdes em saude suplementar”. Em si ndo se constitui como uma aplicacéo
de software, mas sim um conjunto de regras e padrbes bem definidos para a
geracdo e troca de informagbes (inclusive definicdo de terminologias) entre
operadoras de planos de saude e prestadores de servi¢co. Portanto, constitui-se
em um novo produto — mais especificamente, uma tecnologia — que estabelece
um padrdo quanto a forma (eletrénica ou em papel) de como as informagdes
devem ser representadas; como também um padrdo eletrbnico de comunicacao
entre estes atores da saude suplementar: operadoras e prestadores. Outra
caracteristica importante desse padrdao foi ter sido desenhado para suportar
modificacdes e extensdes, ou seja, ndo € um padrdo estatico. Entretanto, as
mudancas para serem aceitas devem passar pelo crivo e debate no COPISS que
tem como objetivo “promover o desenvolvimento e o aperfeicoamento do padréo
TISS e da troca eletrbnica de informacdes entre as operadoras de planos de
salude, os prestadores de servicos de saude e a ANS, através de processo
participativo e democratico de construcéo e busca de consenso entre os diversos

atores envolvidos na saude suplementar, sempre na defesa do interesse publico”.
O padréo TISS constitui-se da agregacéo dos seguintes padrdes:

 Padrdo de comunicacdo: “define os métodos para se estabelecer
comunicacdo entre os sistemas de informacdo das operadoras de plano

privado e os sistemas de informacéo dos prestadores”;

» Padrdo de conteudo e estrutura: “modelo de apresentacdo dos eventos
assistenciais realizados no beneficiario, que compreendem as guias, o
demonstrativo de retorno e a estrutura da mensagem a ser compartilhada

de forma eletrbnica”. Estabelece, assim, como um conjunto estruturado de
22



informagédo de ser validamente gerado para que o intercambio de

informacdes entre os atores da saude suplementar.

» Padrdo de representacdo de conceitos em saude: “conjunto padronizado de
terminologias, cédigos e descri¢des utilizados no padréo TISS”;

» Padrao de privacidade, confidencial idade e seguranca: “foram adotadas as

normas editadas pelo Conselho Federal de Medicina”.

A.2 Ressarcimento ao SUS (Record-linkage)

7z

A tecnologia de record-linkage é utilizada pela ANS com diferentes propositos
como, por exemplo, em pesquisas cientificas na area de saude publica e
suplementar, para a melhoria da qualidade das informacdes das bases de dados
de sistemas da propria Agéncia e em processos de regulacdo em saulde

suplementar.

Na area de saude publica e suplementar essa tecnologia foi utilizada para a
formulagdo de uma metodologia para a descricdo e analise de relacionamentos
entre 0s registros das bases de dados nacionais do Sistema de Informacao
Comité de Padronizacdo das Informacdes em Saude Suplementar, cujo o 6rgao
deliberativo tem composicéo interinstitucional de Beneficiarios (planos privados de
assisténcia a saude) e do Sistema de Informagédo de Mortalidade que resultou na
identificacdo de 92.566 6bitos em beneficiarios de planos privados de saude. O

que traz mais informacéo e conhecimento para o contexto da salude suplementar.

E interessante ressaltar que o uso dessa tecnologia — para pesquisas cientificas
na saude suplementar — € um desdobramento da sua propria utilizagdo na ANS no
processo de ressarcimento ao SUS — que objetiva reembolsar o SUS por
procedimentos médico-hospitalares realizados, na rede publica, em beneficiarios

cujos planos de saude cobrissem tais procedimentos.
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A.3 Sistema de Selecao das Operadoras do “Programa  Olho-Vivo” (ano
2002)

Tem como objetivo fornecer um indicador, que visa a operacionalizacdo da
atividade de fiscalizacdo planejada. Esse indicador é interpretado como um
coeficiente de risco atribuido a uma operadora de plano de saude e tem como um
de seus parametros principais a frequéncia da ocorréncia de denuncias de

beneficiarios de planos de saude, representacdes e processos. As informacdes

sobre esse sistema datam do ano de 2002, porém nao tivemos acesso pelo site

da ANS a informagdes oficiais sobre sua utilizagao efetiva ou evolugao.

Mesmo assim, ele foi incluido neste trabalho devido aos conceitos suscitados: pro-
atividade alavancada por um processo de avaliagdo automatizado. Esse sistema
pode ser classificado como um sistema especialista, pois emite um “julgamento”
de valor sobre um objeto (uma operadora de plano de saude) baseado numa regra
(conhecimento embutido) e informag¢Bes do ambiente passivel de regulacdo (o
namero de reclamacdes). Tal julgamento serve como alerta para que a ANS reaja
a um potencial problema numa operadora de plano de saude. No campo da
inteligéncia artificial e da economia, esse tipo de funcdo é denominado funcéo de

utilidade, que “atribui um Unico nimero para expressar um estado desejado”.

A.4 Consideracdes Finais

Como se pdde constatar, a ANS inova em solucdes de Tl aplicadas a regulacao
da saude suplementar e, ainda, demonstra interesse que tais inovacdes sejam
efetivamente implementadas, pois sdo publicadas no proprio site da organizacao
e, no caso do padrdo TISS mais especificamente, envolvem a articulacdo entre
atores do mercado e stakeholders. Observamos que as inovacdes de produto em
TDRM abrangem um amplo espectro: comec¢ando pela qualificacdo da informacéo
(TISS), passando pela resposta regulatoria (Sistema de Selecdo de Operadoras e
Ressarcimento ao SUS) até a producdo de conhecimento cientifico no setor da

saude suplementar.
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N&o pudemos verificar o grau de integracéo entre as bases de dados da ANS e os

sistemas analisados com as informagfes analisadas nas fontes pesquisadas.

Todavia ha uma tendéncia em direcéo a criacdo de um circulo virtuoso no que diz
respeito a qualificacdo da informacdo, a resposta regulatéria e ao

desenvolvimento de TDRMSs.

Assim, na medida em que ANS inova, coerente e consistentemente, e torna
publica suas inovacdes em TI, entdo, é possivel formular duas afirmacoes:
existéncia do impeto para inovacgao, criado pelas necessidades da atividade de
regulacdo; a necessidade de responder as questdes do dominio da regulagéo
tendo como uma de suas téticas 0 emprego e o desenvolvimento de solugdes

através da Tl, de metodologias e de expertise técnico-cientificas.

Acreditamos que ambas as afirmacfes possam ser estendidas a totalidade das
agéncias reguladoras, apesar de regularem setores diferentes da economia do
Pais. Cada perspectiva, vista por uma agéncia, levanta certamente questdes
diferentes, mas sempre de natureza regulatoria: a fiscalizagdo, a normatizacao, a
criacao de indicadores, a qualificacdo de bens, servi¢os e informacéo, a producao
de conhecimentos, etc. Questbes que estimulam e demandam a formulacdo de
problemas anélogos , que eventualmente podem ter solu¢des analogas, entretanto
dificilmente iguais. Por esse motivo, acreditamos que a criagdo de equipes de
P&D na ANS, seguida, num segundo momento, pela cooperacdo entre as
agéncias reguladoras objetivando o desenvolvimento de TDRMs contribuiria
positivamente para 0 desempenho dessas agéncias nas suas atividades
finalisticas, o que inclui a prépria ANS.

No ambito da ANS, a inexisténcia de uma equipe e recursos dedicados a P&D em
TDRM na GGSIS é aquilo que consideramos a principal fraqueza para o estimulo
da inovacao desse tipo de tecnologia, apesar da existéncia de inova¢des, como

foram acima exemplificadas.
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ANEXO B Oportunidades e Ameacas para um Sistema de  Inovacdo em
TDRM

B.1 Oportunidades e Ameacas a Implantagéo de ativid ades de P&D em TDRM

O conhecimento ndo é algo que se adquire linearmente ou livre de dificuldades,
assim como a capacidade de interpretar as informacdes e propor solu¢des para os
problemas que surgem. Partindo-se desse principio, "uma mente preparada
ajudaria bastante"para esse tipo de tarefa, ou talvez de seja um fator determinante
e decisivo para a qualidade dos projetos de P&D de que venha a fazer parte. Uma
vez de que se necessita de pessoas para desempenhar atividades de natureza
cientifica e de pesquisa, deve-se, entdo, buscar aquelas que se sintam
confortdveis e desejosas em trabalhar com o tema e com competéncia técnico-
cientifica suficiente. Se nado fosse assim, qualquer individuo apés um breve
treinamento sobre o tema estaria opto para tal. Todavia, a experiéncia e a propria
organizacdo meritocratica de instituicbes académicas e centros de pesquisa opde-

se sobremaneira a tal tipo de capacitacao relampago.

Além disso, o conceito de TDRM é um conceito cunhado neste projeto pela
necessidade, e deve portanto, sofrer criticas de pessoas propriamente
capacidades para futuramente ser modifica-lo e adapta-lo de forma a atender as
necessidades da propria ANS. Outro ponto importante é que os membros de uma
equipe de P&D sintam-se confortaveis em comunicar-se com membros academia
e pesquisadores externos a essa agéncia;, para evitar qualquer tipo de
estranhamento ou falta de compreenséo entre ethos aparentemente distintos,

porém complementares.

Outro ponto importante é a capacidade que a ANS reconhecer que 0s projetos de
P&D possuem uma natureza distinta dos projetos rotineiros de desenvolvimento
de software. O produto de um projeto de P&D pode ser uma solucao tecnologica,
entretanto ela necessariamente ndo se caracteriza como um sistema completo.
Ela pode ser um subsistema ou uma tecnologia que sera incorporada a sistemas
organizacionais ou fazer parte de sistemas que alavanquem processos
regulatorios (como € o caso do TISS). Ela pode até ter ser, e provavelmente sera

na maioria dos casos, uma resposta negativa, o que difere desse tipo de atividade
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da engenharia, que considera um fracasso um sistema ou artefato que nao atenda
as expectativa iniciais. Ao contrario do desenvolvimento rotineiro de sistemas,
muitos projetos podem demandar expertise que ndo esteja presente a equipe de
P&D, e que poderiam ser tratados através de uma cooperacdo entre grupos de
trabalhos. Entretanto, os membros dessa equipe devem ter aptiddo para fazer
uma avaliagdo criteriosa, e fundamentada para buscar solu¢cdes em outras
instituicdes (outras agéncias reguladores, instituicbes de ensino e pesquisa, ou até

mesmo empresas privadas).
Criacéo de Equipes de P&D em TDRMs em uma Agéncia R  eguladora

As oportunidades, em especial, ndo sdo necessariamente as Unicas. Elas refletem
uma possibilidade no que diz respeito as TDRMs prospectadas neste trabalho.
Portanto tém um carater ilustrativo das potencialidades. Devido ao carater
dindmico e exploratério das atividades de pesquisa, € muito dificil, ou mesmo

impossivel, enumerar todas as oportunidades num futuro longinquo.

Por outro lado as ameacas listadas ndo. Elas foram selecionadas a partir da
compilacdo da bibliografica utilizada para a concepc¢éo deste projeto. Em especial,
a gestdo e detecgcdo de inovacdes € uma preocupacdo em modelos de maior
maturidade como CMMI ou em modelos que visam a implantagéo de inovagées no

servico publico.
Oportunidades:

« Como agentes reguladores, as agéncias tém uma visao privilegiada
do setor em que atuam. Tendo, assim, acesso a informacdes
relevantes de setor regulado. Além dessa visdo, as agéncias tém
como prerrogativa 0s instrumentos técnicos, normativos e de
fiscalizagdo, assim como a legitimidade para influenciar esse
mercado, objetivando equidade e produtividade, materializados em

bem-estar social.

» Existéncia de técnicas computacionais (ex: redes neurais artificiais e

redes bayesianas) de aprendizado indutivo automatico, ou semi-
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Ameacas:

automatico, de experiéncias passadas ou de exemplos para o auxilio
a tomada de deciséo. Elas sdo estudadas pelo campo da Inteligéncia
Artificial denominado Machine Learning (ML) e utilizadas também em
técnicas de Data Mining (DM) - na descoberta de novos

conhecimentos numa base de dados.

Considerar a é&rea de tecnologia de informacdo (TI), mais
especificamente, o desenvolvimento rotineiro de sistemas de TI,
como uma atividade suficiente para inovar em TDRM. Segundo o
Manual de Frascati: “atividades relacionadas a software de natureza

rotineira ndo sao consideradas P&D”;

O emprego de profissionais de Tl com pouca experiéncia em
atividades de pesquisa para o desenvolvimento de solucbes em TI

gue objetivem sistemas baseados em conhecimento (SBC);

Inexisténcia de programas institucionais internos de qualificacado e/ou

disseminacéo da informacao de regulacao;

N&o realizacdo de parcerias com a academia, hem com empresas

com experiéncia no desenvolvimento em SBC.

Preferéncia pela certificagdo em processos de desenvolvimento de
software que negligenciem ou que ndo déem énfase em atividades

de P&D em estagios iniciais de maturidade e capacidade.

Auséncia de gestdo da informacgéo sobre projetos de P&D (ou a néo
explicitacdo — a nado formalizacdo — do conhecimento técnico-

cientifico desses projetos)

Auséncia de mecanismos institucionais para a gestdo e o0

reconhecimento de inovacdes em potencial.
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B.2 Estimular Cooperacdo e Troca de Informacbes ent re as Agéncias
Reguladores para o Desenvolvimento de TDRMs

Oportunidades

Construgcdo de modelos de aplicagdo com informacbes de diferentes

dominios (troca de know-what e aprimoramento do know-why);

» Colaboracdo e cooperacédo de expertises (know-how) para resolucdo de
problemas analogos (mas nao necessariamente idénticos) tanto na
modelagem de solu¢cdes como também na transferéncia tecnolédgica entre

duas ou mais agéncias;

 Aumento da rede de contatos (know-who), em instituicbes (publicas ou

privadas) com interesses comuns ou complementares;

* Maior probabilidade da ocorréncias de “serendipidade” e de reducdo de

custos;
» Criacéo de futuro sistema nacional de inovacdo em TDRMs;
Ameagas

A “ndo percepcdo”’ de que as Agéncias Reguladoras, apesar de atuarem em
mercados diferentes, se debrucam sobre questbes e problemas econdmicos,
normativos e de fiscaliza¢cdo; como também sobre mecanismos de interagédo entre

os atores dos mercados por elas regulados;
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