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1 INTRODUCAO

Através da percepcdo cotidiana e da minha expésiémcquanto trabalhadora,
quanto ao trabalho e aos meus colegas de traballt&rupo Hospitalar Conceicdo (GHC),
observou-se que de um universo de 8 (0ito) pespgagigressaram na Instituicao, através do
Processo Seletivo Publico 01/2005, para o cargawdiar administrativo, todas estavam
cursando ou ja haviam concluido o ensino supemgstas pessoas as quais me refiro,
ingressaram na Instituicdo juntamente comigo e esnmo setor.

O pré-requisito exigido, ou seja, 0 nivel de eguddale para o cargo de auxiliar
administrativo € ensino médio completo; sendo qutuactes a serem desempenhadas pelo
cargo sdo de recepcionar pacientes, familiaregsaniss, enfim todos os usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS), bem como orientar corretagnestes usuarios para prestar-lhes
informacdes e esclarecimentos sobre os servicageekts no GHC, além de realizar as
tarefas auxiliares administrativas do setor do tpg parte.

Através desta constatacao proveniente da obsensgdiiu uma duvida, sera que os
funcionarios do cargo de auxiliar administrativo @C apresentam este perfil, ensino
superior completo ou ensino superior em andamento?

Outro questionamento também se fez necesséris ®esteionarios estdo satisfeitos
desempenhando suas atividades de trabalho?

Ou ainda, as atividades desempenhadas tém alguatg@iaeou afinidade com a
formagao académica do trabalhador?

Quais sédo os indicadores de satisfacdo ou faltssatisfacdo no trabalho dos
funcionarios do cargo de auxiliar administrativo?

Segundo a minha percepcao, € de extrema import@aca qualquer instituicao
trabalhar com funcionarios satisfeitos. Funciorsgatisfeitos sdo mais produtivos, cumprem
a carga horaria de trabalho corretamente, ndo adoern decorréncia do trabalho, tem
satisfacdo pessoal pelo trabalho, sdo valorizadds puperior em relacdo ao trabalho
desenvolvido. Posso enumerar estas consequéncisatiglacdo no ambiente de trabalho,
pois através da experiéncia que tenho no GHC, pssgaramente diferenciar o que é
trabalhar satisfeita e insatisfeita.

O GHC, através de sua politica de recursos humalgosgrta forma preocupa-se

com a satisfacdo dos trabalhadores, ou melhor,upassa ferramenta de gestdo que



proporciona aos trabalhadores tornarem-se maisfestds na sua atividade profissional. A
ferramenta em questéo é o Banco de Remanejo éarmaménta de Gestdo de Pessoas a qual
tem por finalidade gerenciar as trocas de setotasnes pelos trabalhadores, respeitando-se
0s cargos que ocupam no GHC, tendo como objetivanga igualdade de condi¢cdes aos
trabalhadores no que diz respeito a troca de sewreirnos, levando em consideragdo o
interesse da Instituicdo e do trabalhadimrma do Remanejo, Grupo Hospitalar Conceicéo

Esta pesquisa torna-se relevante para que a lg&ttavalie constantemente sua
politica de recursos humanos, sobre a necessidarstlingir ou ndo a atuagao de um cargo
tdo abrangente quanto o de auxiliar administratioirabalhar com funcionarios satisfeitos
desde o0 seu ingresso na InstituicAo e propor qugessoas desenvolvam atividades
condizentes com suas habilidades técnicas e poofags. O que se quer € ampliar este
debate, para que a Instituicdo prime pela satisfalgi trabalhadores através da pesquisa
cientifica e tecnoldgica sobre o tema.

E importante ressaltar que em momento algum semetatravés desta pesquisa
provocar possiveis desvios de funcdo e gerar pagsibalhista. O projeto pretende analisar a
diferenca entre a satisfacdo pela realizacdo da&$asapertinentes ao cargo de auxiliar
administrativo, para que a produtividade seja ehorgbossivel, para os funcionarios e para a
Instituicdo, o absenteismo, caso ocorra pela fdia satisfacdo, seja diminuido, o
comprometimento com as atividades desempenhadasosejelhor possivel, porque se
entende que quanto mais comprometido, envolvidabedor sobre sua area de atuacdo um
funcionario for, melhor desempenhara suas ativisldifeias de trabalho.

As razdes pelas quais levam uma pessoa de engira®ucompleto a realizar um
concurso publico para escolaridade aquém de suzafdio académica sdo as mais diversas
possiveis, como, por exemplo, desemprego, dificidde ingresso no mercado de trabalho,
remuneracdo nao condizente com a formacdo, mas @séstdes ndo serdo o cerne deste
projeto de pesquisa, e sim, a realidade que holEsérvada na Instituicao.

Ter boas condi¢des de trabalho, trabalhar no tqusoseja mais produtivo, ter bom
relacionamento com os colegas de trabalho, trabalina local higienizado e organizado,
desempenhar atividades as quais se tenha aptidBalhar em um setor que tenha afinidade
com a formacgdo técnica, na minha opinido sdo detantes para se ter satisfacdo no
ambiente de trabalho.



Estar satisfeito com seu ambiente de trabalho eadiversos fatores que motivam
a satisfacdo no trabalho esta diretamente reladioaaqualidade da prestacdo dos servigos

gue uma empresa realiza.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar se existe diferenca entre o nivel de fsafi®, em relacdo ao trabalho
desempenhado pelos funcionarios do cargo de auaiiministrativo do Grupo Hospitalar
Conceigéo, com formagao académica em Administrapd®,desempenham suas atividades
em setores com conformidade com a sua area de dgaomacadémica, aqueles que nao

desempenham.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Tragar o perfil dos funcionarios do cargo de aaxiidministrativo do GHC,;

» Verificar o percentual de funcionarios do cargo alexiliar administrativo, com
formacdo académica em Administracdo, que trabakm@nsetores em conformidade
com a sua area de formacao académica;

* Analisar o nivel de satisfacdo dos funcionarioscdigo de auxiliar administrativo,
com formacdo académica em Administracdo, que tmabal em setores em
conformidade com sua area de formacéo académica,

* Analisar o nivel de satisfacdo dos funcionarioscdigo de auxiliar administrativo,
com formacdo académica em Administragdo, que ndoalttam em setores em
conformidade com sua area de formacé&o académica,

* Analisar e refletir as consequéncias, para o GHE tex funcionarios do cargo de
auxiliar administrativo, com formacdo académica Administracdo, alocados em

setores de acordo com sua area de formacao técnica;



3 REFERENCIAL TEORICO

A Secretaria de Gestdo do Trabalho e da EducacadSaimle, vinculada ao
Ministério da Saude, tem como missdo fazer a gedtioeducacdo e formacdo dos
trabalhadores do SUS e a regulagdo do trabalhoaéntes segundo o Programa Multiplica
SUS (BRASIL. Ministério da Saude, 2007). O Programenciona ainda, que a valorizacao
do trabalho e do trabalhador do SUS torna-se umnat@&gia fundamental para a construcao
do Sistema e dos sujeitos que nele operam, estai@&ldC inserido neste contexto, por ser
um hospital publico, onde os principios do SUS isdantados através de sua politica de
atuacao.

Investir na capacitacdo e formacdo dos operadocesSidtema, ou seja, nos
trabalhadores da saude, nos trabalhadores do Gip€ciBcamente, amplia o conhecimento
em saude e forma sujeitos responsaveis pelo seagsmde trabalho.

Ter coeréncia com as diretrizes politicas vigemtaontribuir para a melhoria da
qualidade da prestacao de servicos e da gestamensatisfacdo do trabalhador, pode ser
uma importante referéncia de satisfacdo no ambanteabalho.

“A satisfacdo no trabalho, de um modo geral, é sultado da satisfacdo com os
diversos elementos do trabalho”. (LOCKE, 1969, 1@&ffud LATTORE; MARTINEZ;
PARAGUAY, 2004, p. 56).

Quais sao estes elementos que tornam uma pessbaitsatom o seu trabalho?

Tendo como referéncia o conceito de Locke (1969/61@pud LATTORE;
MARTINEZ; PARAGUAY, 2004), onde determina que osrakntos causais da satisfacao no
trabalho estéo relacionados ao proprio trabalhseuacontetdo, possibilidades de promocéo,
reconhecimento, condicdes e ambiente de trabathacdes com colegas e subordinados,
caracteristicas da supervisdo e gerenciamentoigcgsle competéncias da empresa; este
conceito enfatiza o significado da importancia dempreender as tarefas executadas
diariamente, além de evidenciar o sentido que balihador encontra nestas atividades
executadas, relacionando-as e dando significada paseu trabalho, e por consequencia,
valorizando-o.

Sendo assim, relacionar toda e qualquer atividaéeutada por qualquer um dos
funcionérios de uma empresa, com a atividade finerdpresa, faz com que o funcionario
encontre propdsito no seu trabalho, tornando-ssrméetante para evidenciar a satisfacdo no

trabalho.



Outros aspectos como possibilidade de promocadcamecimento ndo dependem
unicamente do trabalhador, aspectos externos, cplano de cargos e salarios, politica de
avaliacdo da empresa ou até mesmo o0 reconhecirdanthefia imediata sdo parte deste
processo. Mas certamente que promocdes ao longardaira e ter o reconhecimento dos
colegas de trabalho, do chefe imediato, e de gaaloutro nivel hierarquico da empresa séo
fatores que compdem a satisfagdo no trabalho. Quo&on gosta de ser reconhecido e
valorizado perante os outros?

O ambiente no qual se trabalha é outro aspectoathelg relevancia para determinar
a satisfacdo no trabalho. De nada adianta trabathgue se gosta, no que se sabe fazer, ser
promovido e reconhecido pelo chefe e o lixo ndgetmado da lixeira diariamente, ou o chao
ndo ser limpo, ou até mesmo existir insetos e sedtocomida pelos armarios e mesas. Em
razao disto, ter condicBes de higiene e limpeza @eecutar as tarefas diarias e até mesmo ter
condicbes de trabalho adequadas, cadeira parar,seot@putador, mesa, material de
expediente, telefone, fax, impressora em bom egtadoutilizagcdo, sdo aspectos importantes
na hora de mensurar a satisfacdo com o trabalho.

O ambiente de trabalho entre os colegas tambémgmydmnsiderado fator de suma
importancia para mensurar a satisfacao no trabBl&o.relacionar-se bem com os colegas ou
com a chefia, por exemplo, pode fazer com que lmalnador ndo tenha nem vontade de
levantar da cama para ir trabalhar.

Para Chanes, Galvdo e Pereira (2005, p. 439) mdchrganizacional reflete os
sentimentos/sensacfes internos, mostrando em dudés a situacdo positiva ou negativa
derivada da satisfacao dos funcionérios”.

Outro aspecto determinante para a satisfacdo bhalli@esta diretamente ligado ao
papel desempenhado pelos chefes, supervisoregragesperentes, diretoria e a politica
exercida pela empresa.

Especificamente em relagdo ao objeto que motiva pssquisa, a relacado entre
trabalho desempenhado e a area de competénciabdth@dor, pode determinar e talvez ser
0 mais importante aspecto para mensurar a satisfacéabalho.

Rabaglio (2001, p. 3) define competéncia como “wnjunto de conhecimentos,
habilidades, atitudes e comportamentos que pernatemdividuo desempenhar com eficacia
determinadas tarefas”. Este ainda expressa que podfissional tem um perfil de
competéncias que compreende competéncias tecnaasmrtamentais, e quando estas sao

definidas para cada cargo, descrevem-se todagadarésticas técnicas e comportamentais
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que o profissional precisa ter para realizar cormesso todas as suas atribuicdes e por
consequencia estar satisfeito com o seu trabalho.

Adequar os funcionarios do cargo de auxiliar adstiativo em conformidade com
sua area de formacao académica € um grande passseptacar o perfil por competéncias,
onde o conjunto de habilidades, atitudes e commpemn#os essenciais proporcionardo o
sucesso da pessoa no cargo, encontrando-se a pedsggara o lugar certo.

Para Fontinele, 2002, em relacédo aos funcionaéios)portante saber quais séo os
fatores sociais e psicologicos que os motivam. imdés além, saber que as pessoas nao sao
iguais e ajustar as motivacbes humanas de acordosoas necessidades individuais, e as
necessidades em relacdo ao trabalho a sua satigfagfa tarefa ndo muito facil.

Gramigna (2002 apud CHANES; GALVAO; PEREIRA, 20Q5, 442), defineo
significado da palavra competéncia dentro das dgedes como um “conjunto de
comportamentos e capacitacoes que determina aiafidd um profissional em determinada
situacao”.

O fato de ndo trabalhar com funcionarios em conifdeide a sua area de formacéao
académica, ndo estimular ao maximo o que determifattionario pode contribuir para a
organizacao, pode trazer prejuizos, gerando unopregto alto chamado rotatividade. N&o
ter funcionarios satisfeitos no seu ambiente deatre pode ocasionar custos em relacdo a
inadequacdo de um novo funcionérios, ajuda pregtadacolegas que trabalham junto ao
novo funcionarios, produtividade decrescente daiturario que esta saindo, concentracéo da
atencao pelos colegas de trabalho nas fun¢céesdmharios que esta saindo, deixar o cargo
em aberto ou ter suas fun¢des executadas em cprawsorio, novo recrutamento e selecgéo,
e orientacdo ao novo funcionérios, assim enumegrad@€hanes, Galvéo e Pereira, 2005.

Segundo estudo sobRelacdo entre Satisfacdo com Aspectos Psicossaci@aide
dos Trabalhadoresos niveis de satisfacdo diferenciados, observadesempregados com
cargos de direcdo, podem ser explicados pelastedsticas desses cargos: autonomia,
grande participacdo na tomada de decisdes, grasgmrsabilidade, salarios melhores,
tarefas diversificadas e geralmente desafiadoeynhecimento e prestigio profissional,
caracteristicas que estariam ausentes ou presemesenos intensidade nos demais cargos.
Esta observacéo justifica o fato de a satisfacatraimlho estar relacionada a subjetividade
de cada individuo.

Nas empresas onde ha estimulo a capacitacdo esigparhento do trabalhador,

onde estes sdo estimulados a participar de atesdade aperfeicoamento, educacao
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continuada, estudo e/ou especializacdo promovidel mgmpresa, certamente serdo
considerados para aferir a satisfacdo no trab8lbautro lado, caso o funcionario ndo esteja
satisfeito, estas atividades poderdo aumentarisdagzto no trabalho, havendo, por exemplo,
crescimento pessoal, melhor conhecimento do fuaoiemto da empresa e realidades
diferentes serdo conhecidas. Atitudes como esttgangente tornardo os funcionérios

comprometidos com os ideais da empresa.

A definicdo da formacdo académica em administracéa atividade desempenhada
pelo auxiliar administrativo com formacédo acadéneca administracédo, ira se basear de
acordo com os critérios de exigéncia do Procesdeti& Publico n° 01/2007, para
caracterizar o cargo de administrador, e as a@desi do cargo de administrador; sendo estas:
planejar, organizar, controlar e assessorar osi¢cesrvdas areas de recursos humanos,
patriménio, materiais, informacdes, financeira, nt#ggica, entre outros. Implementar
programas e projetos para qualificar os processogestdo. Contribuir com as acdes de
planejamento institucional e das equipes de trabathomover estudos para racionalizagéo
dos recursos. Assessorar 0s processos de avalmcéontrole institucionais. Prestar
consultorias na area da administracdo. Coordenpergsionar e executar atividades de sua
especialidade ou area de atuacéo dentro da reslendeos do Grupo Hospitalar Conceigao.
Supervisionar residentes e estagiarios.

Teoricamente um funcionério do cargo de auxiliamiadstrativo, com formacgéo
académica em administracdo podera trabalhar enguprahrea de uma organizacdo ou de
uma organizacdo hospitalar. Entende-se, que ammasomformidade com a formacéo
académica em administracdo sejam as areas as @uaigislacdo que rege a atividade
profissional do administrador definir, como admiragdo e selecdo de pessoal, organizacéo,
analise, méetodos e programas de trabalho, orcammehtanistracdo de material e financeira,
administracdo mercadoldgica, administracdo de mamurelacdes industriais, bem como
outros campos em que estas se desdobrarem ou a@umissejam conexos.

Para este projeto de pesquisa, as geréncias doo Gtappitalar Conceicdo em
consonancia com a definicdo da legislacdo queaedwidade profissional do administrador,
serdo caracterizadas como as areas em conformiclaie a formacdo académica de
administracdo. Assim sendo, serdo consideradas @&@maconformidade com a formagéo
académica em administracdo as geréncias ondematuta, estdo alocados administradores

do quadro de funcionarios efetivos, sendo as ga®me: Geréncia de Ensino e Pesquisa,
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Geréncia de Materiais e Geréncia de Recursos Husn&N&o serd feita nenhuma distingdo
entre os cargos de Administrador Junior e Admiadsir Sénior.

A caracterizacdo dos setores sera feita pelos epadibres, gestores da area
correspondente a cada um dos funcionarios defirdttasés da amostra da pesquisa. Através
destas caracterizagcbes e da caracterizagdo do adegadministrador poderdo ser
determinados quais os funcionarios que desempergwan atividades em setores em
conformidade com a sua area de formacéo acadéagjgales que ndo desempenham.

Este processo seletivo foi o primeiro realizado Instituicdo para o cargo de

administrador.
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4 METODOLOGIA

4.1 ABORDAGEM

A pesquisa em questao sera identificada por serpgasquisa de campo, de carater

descritivo e escolheu-se realizar as abordagepsstpiisa quantitativa e qualitativa.

4.2 LOCAL DE ESTUDO

O local de estudo serd o Grupo Hospitalar ConcdiG&tC). Fazem parte do GHC o
Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A. e suaadmi@ediatrica — Hospital da Crianca
Conceicéo, Hospital Cristo Redentor S.A, Hospi&hiha S.A. e as 12 (doze) Unidades dos
Postos de Saude Comunitéaria.

4.3 AMOSTRAGEM

A amostragem serda definida pela coleta de dadadaohtravés do Questionario 1 —
Identificacdo (Anexo 1), em relagcdo aos funciongrddetivos do GHC, que ingressaram na
Instituicdo, através do Processo Seletivo Publidé2@5, para o cargo de auxiliar

administrativo e que tenham formacéo académica émiristracao.

4.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

ApoOs a definicdo da amostragem, os funcionariosnglee estiverem contidos, serao
convidados a participar da pesquisa respondendo(dpi®) questionarios que pretendem
mensurar a satisfacao no trabalho.

A amostra selecionada sera convidada a participgoesquisa através de convite
enviado por meio eletrénico (email), telefénico,sgmalmente e através dos murais da
Instituicéo.

A pesquisa quantitativa se darad através da apbcafg um questionario de

identificacdo (Anexo | — Questionario 1 — ldenaigéo).
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Apés a definicdo da amostra pelo questionario detificacéo, a esta sera aplicado o
Questionario 2 (Anexo Il — Escala Satisfacdo nobaitzo do OSI — Occupational Stress
Indicator).

A mesma amostra, a pesquisa qualitativa acontecemd a execucdo de uma

entrevista exploratoria (Anexo Ill — Roteiro panatievista Exploratéria).

4.5 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

Através dos dados e informacbes originados do @uésio 1 — Identificacdo,
Questionério 2 - Escala Satisfagcdo no Trabalho 86 -OOccupational Stress Indicator, e
Roteiro para Entrevista Exploratdria, os quais leow permissédo para utilizacao através do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, sef@ndas as respostas que elucidardo as

perguntas da problematica da pesquisa em questao.

4.6 ASPECTOS ETICOS

Esta pesquisa sera submetida ao Comité de EtidAesquisa do Grupo Hospitalar
Conceicgéo, tendo aprovacdo deste Comité seradaicigpesquisa.

Os trabalhadores do cargo de auxiliar administvateréo convidados a participar da
pesquisa, pela pesquisadora, respondendo os 2 (fastionarios e a 1 (uma) entrevista,
sendo que a participacao na pesquisa nao acametanam tipo de dano ao trabalhador.

A identificacdo nominal dos trabalhadores na pesguido € determinante para o
resultado da pesquisa, sendo assim, indiferente.

Os resultados da pesquisa serao divulgados a@haalores que dela participaram,
mas em momento algum permitira a divulgacéo dasopssenvolvidas. As informacdes e as
identificacOes dos participantes serdo mantidaalesuluto sigilo.

Os beneficios desta pesquisa estdo em gerar sapiaia que a Instituicdo possa
avaliar constantemente sua politica de recursosahase principalmente ampliar o debate
sobre o0s aspectos 0s quais motivaram esta pescqasa, que a Instituicdo priorize
constantemente, a satisfagéo do trabalhador.

Cada trabalhador que participar da pesquisa regelera coOpia do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 1V), oramsta o nome, telefone e setor de

atuacdo no GHC da pesquisadora, do orientadorstpuisa e do responsavel pelo Comité de
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Etica do GHC, sendo que a qualquer momento podeiizar contato a fim de esclarecer

quaisquer davidas que venham surgir em relacasguisa.

4.7 PLANEJAMENTO OPERACIONAL

4.7.1 Cronograma

A execucdo das atividades relacionadas a pesqeisdai® a partir do més de

Julho/2009, como demonstra o cronograma abaixo:

Atividades Jul/09 Ago/09| Set/09| Out/09| Nov/09 | Dez/09

Coleta de dados X

Aplicagao das entrevistas X X

Tabulacdo dos dados X

Interpretacédo dos dados X

x

Elaboracgéo do relatorio fina

Divulgagéo dos resultados X

4.7.2 Orgamento

O orcamento apresentado abaixo relaciona matedaiserem utilizados para

efetivacdo da pesquisa.

Material Unidade Quantidade Valor Unitario (R$)| Valor Total (R$)
Caneta esferogréafica Unidagé&0 R$ 1,00 R$ 10,00
Copias xerograficas Unidadel 200 R$ 0,10 R$ 120,00
Papel A4 Pacote| 2 R$ 15,00 R$ 30,00
Tinta impressora — coloridaUnidade| 1 R$ R$ 60,00

Tinta impressora — preta Unidag# R$ 50,00 R$ 50,00
Despesas extras - - - R$ 30,00
Total (R$) - - - R$ 300,00




16

REFERENCIAS

BERTELLI, Sandra BeneventGestéo de pessoagm administracdo hospitalar. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2004.

BRASIL. Ministério da Saudd?rograma MultiplicaSUS. Curso basico sobre o SUS:
(Re)descobrindo o SUS que temos para construirngi$que queremos. 2. ed. Brasilia,
DF: Ed. Ministério da Saude, 2007.

BRASIL. Decreto n°® 61.934, de 22 de dezembro d& 1B&pde sobre a regulamentacéo do
exercicio da profissdo de Técnico de Administragaaonstituicdo ao Conselho Federal de
Técnicos de Administracdo, de acordo com a Lei 89 de 9 de Setembro de 1965 e da
outras providéncia®iério Oficial da Unido, Brasilia, DF, 27 dez. 1967. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/amtsgd61934.htmAcesso em 14 jun. 2009.

BRASIL. Lei n® 4.769, de 09 de setembro de 1965pb& sobre o exercicio da profissédo de
Técnico de Administracéo, e da outras providén®awio Oficial da Unido, Brasilia, DF,

13 set. 1965. Disponivel einttps://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/14769mt Acesso

em 14 jun. 2009.

BRASIL. Lei n® 7.321, de 13 de junho de 1985. AdtarDenominacdo do Conselho Federal e
dos Conselhos Regionais de Técnicos de Adminisiragda outras Providéncidsiario

Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 13 jun. 1985. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7321nt Acesso em 14 jun. 2009.

CHANES, Marcelo; GALVAOQ, Claudia Raffa; PEREIRA, tiane Lucio Administracéo
hospitalar: instrumento para gestéo profissional. Sdo Pawdatr@ Universitario Sao
Camilo: Edic¢des Loyola, 2005.

FERLA, Antonio Alcindo et alPesquisando no cotidiano do trabalho na saudaspectos
metodoldgicos e de formatacao para elaboracaoajiet@s de informacao cientifica e
tecnoldgica em saude. Porto Alegre: Grupo Hospitataceicao, 2008.

FONTINELE JUNIOR, Klinger Administracdo hospitalar. Goiania: AB Editora, 2002.

KILIMNIK, Zélia Miranda; MORAES, Lucio Flavio Rendiuide; SANTANNA, Anderson de
Souza. Competéncias individuais, modernidade orgarminal e satisfacdo no trabalho: um
estudo de diagndéstico comparatiiRAE-Eletrénica, Sdo Paulo, v. 4, n. 1, jan./jul. 2005.
Disponivel em:
<http://www.rae.com.br/eletronica/index.cim?FusedwtArtigo&ID=1696&Secao=ARTIG
0OS&Volume=4&Numero=1&Ano=2005>. Acesso em: 11/0320



17

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andradkletodologia cientifica.2. ed. S&o
Paulo: Atlas, 1991.

LATORRE, Maria do Rosério Dias de Oliveira; MARTIREMaria Carmen; PARAGUAY,
Ana Isabel Bruzzi Bezerra. Relacdo entre satisfagoaspectos psicossociais e saude dos
trabalhadoresRevista de Saude PublicaSao Paulo, v. 38, n. 1, p. 55-61, 2004.

MARTINEZ, Maria CarmenAs relagdes entre a satisfagdo com aspectos psicosss no
trabalho e a saude do trabalho2002. Dissertacdo (Mestrado)-Faculdade de Satle®U
Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2002.

MARTINS, Maria do Carmo Fernandes; SANTOS, Gisatddto. Adaptacdo e validacéo de
construto da Escala de Satisfagdo no Trab&bimo USF Braganca Paulista, v. 11, n. 2, p.
195-205, jul./dez. 2006.

MINAYO, Maria Cecilia de S.; SANCHES, Odécio. Qutattvo-qualitativo ou
complementaresCadernos de Saude PubliceRio de Janeiro, v. 9, n. 3, jul./set. 1993.
RABAGLIO, Maria OdeteSelecao por competéncia®. ed. Sao Paulo: Educator, 2001.

ZEN, Ana Maria DallaFabico: introducéo a pratica de pesquisa. Porto Alegrévesidade
Federal do Rio Grande do Sul, 1999.



18

ANEXOS

ANEXO |

QUESTIONARIO 1 — IDENTIFICACAO

Este questionario é parte integrante de uma pesgoigre Satisfacdo no Trabalho

dos funcionarios do cargo de auxiliar administatio GHC.

Nome:

Cargo:

Hospital/Unidade Basica de Saude:
Setor:

Processo Seletivo Puablico:
Data de admissao:

Tempo de Empresa:
Sexo:

Data de nascimento:
|dade:

Naturalidade:
Escolaridade:

Estado civil:

Endereco:

Ramal:

Telefone celular:

Email:
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ANEXO I

QUESTIONARIO 2 — Escala Satisfagdo no Trabalho do Sl - Occupational Stress

Indicator

Instrumento elaborado por Cooper (ROBERTSON etl900), traduzido e validado
para o portugués por Swan, Moraes e Cooper (SWABI.et993). Versdo em portugués da

escala Satisfacdo no Trabalho disponivel em CQMXAQ).

Este questionério fornecera dados que possibiiteafiacterizar a satisfacdo com o
trabalho de uma forma geral e a satisfacdo contctspespecificos do trabalho.

Por favor, dé sua opinido honesta e responda amigsestdes.

Em cada uma das proximas qguestdes, assinale madifarque mais se aproxima do
seu sentimento em relacdo ao aspecto do traballhguestdo. Responda fazendo um circulo
em torno do nimero em cada questao, de acordo seguate escala:

6 — enorme satisfacao

5 — muita satisfacao

4 — alguma satisfacao

3 — alguma insatisfacéo

2 — muita insatisfacéo

1 — enorme insatisfacéo



Como vocé se sente em relacdo ao seu trabalho?
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1. Comunicacao e forma de fluxo de informacéo na esapeen que 6 |54 3|2 |1
vocé trabalha

2. Seu relacionamento com outras pessoas na empresquent |54 (3|2 |1
trabalha

3. O sentimento que vocé tem a respeito de como sboiges séo6 |54 (3|21
avaliados

4. O conteudo do trabalho que vocé faz $ 41321

5. O grau em que vocé se sente motivado por seuti@bal 6/5(4(3|2|1

6. Oportunidades pessoais em sua carreira atual 5 |13(2|1

7. O grau de seguranca no seu emprego atual 54 (3|21

8. A extensdo em que vocé se identifica com a imagderre@ ou 6|54 (3|2 |1
realizagOes de sua empresa

9. O estilo de supervisdo que seus superiores usam 5/@|13(2|1

10.A forma pela qual mudancas e inovagdes sao impledas 65(4|3|2|1

11.0 tipo de tarefa e o trabalho em que vocé é cobrado 6/5(4|13(2]|1

12.0 grau em que vocé sente que vocé pode crescatesaevolver 6 |54 |13 (2|1
em seu trabalho

13.A forma pela qual os conflitos sdo resolvidos % 4 2|1

14.As oportunidades que seu trabalho lhe oferece mitdsede vocé 6 | 5 | 4 2|1
atingir suas aspiracoes e ambicoes

15.0 seu grau de participacdo em decisdes importantes 6|5 312|1

16.0 grau em que a organizagao absorve as potendesidpe vocé6 | 5 312|1
julga ter

17.0 grau de flexibilidade e de liberdade que voc§guer em seu6 |54 3|2 |1
trabalho

18.0 clima psicolégico que predomina na empresa emwué| 6 |54 |32 |1
trabalha

19.Seu salario em relagéo a sua experiéncia e a respbdade que6 |54 |32 |1
tem

20.A estrutura organizacional da empresa em que vabélha 65 2|1

21.0 volume de trabalho que vocé tem para desenvolver 6|5 2|1

22.0 grau em que vocé julga estar desenvolvendo |FBad 3121
potencialidades na empresa em que trabalha
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ANEXO IlI

ROTEIRO PARA ENTREVISTA EXPLORATORIA

» Apresentacdo do pesquisador
» OrientacOes sobre a pesquisa
» OrientacOes sobre a entrevista
» OrientacOes sobre o Termo de Consentimento Liésctkarecido

* Realizacdo de perguntas:

1 - O que é satisfacdo no trabalho para vocé?
2 - Pensando no seu trabalho, quais sdo as caigasfas que vocé considera importantes
para vocé se sentir satisfeito no seu trabalho?
3 - Pensando no seu trabalho, quais sdo as caigasfas que vocé considera importantes

para vocé se sentir insatisfeito no seu trabalho?
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ANEXO IV

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: A Satisfacdo no Trabalho dos Funcionariodo Cargo de Auxiliar
Administrativo do Grupo Hospitalar Conceicao.

Com o objetivo de analisar se existe diferencaeemtnivel de satisfacdo, em relacéo
ao trabalho desempenhado pelos funcionarios dm aegauxiliar administrativo do Grupo
Hospitalar Conceicao, que desempenham suas atsdad setores com conformidade com a
sua area de formacdo académica, aqueles que némpmeHham, esta pesquisa se propde a
pesquisar a satisfacdo no trabalho dos funcion&@dosargo de auxiliar administrativo do
GHC.

Para a realizagdo da pesquisa serdo utilizadosi2) (questionarios e 1 (uma)
entrevista, os quais serdo respondidos pelo trattath sendo as informacdes de carater
confidenciais e sigilosas, onde os resultados obtiserdo utilizados para os fins desta
pesquisa, ndo sendo o trabalhador identificado emeanto algum.

A participacdo na pesquisa é voluntéria, ndo pregudio o trabalhador de nenhuma
maneira.

Eu, ,
concordo em participar, voluntariamente, da Pesagéis Satisfacdo no Trabalho dos
Funcionarios do Cargo de Auxiliar Administrativo Goupo Hospitalar Conceicgaealizada
pela pesquisadora Melissa Azzolin Marini, funciéamaesta Instituicdo, pds-graduanda do
Curso de Informacéo Cientifica e Tecnoldgica end8aparceria FIOCRUZ/GHC.

Estou ciente de que os dados e informacdes dest@ipa sdo confidenciais e serdo
utilizados para as finalidades da mesma, e de gssopoptar pela participacdo ou ndo nesta
pesquisa, sem qualquer prejuizo pessoal ou ddhmba

Autorizo a divulgacdo dos dados e informacdes deeire geral e coletiva para
divulgacao publica.

Qualquer davida ética poderei entrar em contato eddn. Vitto Giancristoforo dos
Santos, Coordenador do Comité de Etica em Pesdai&HC pelo telefone 3357-2143.

Declaro que recebi cépia do presente Termo de @Qansnto.

Nome e Assinatura

Porto Alegre (RS), de 008.2

Pesquisadora: Melissa Azzolin Marini

Auxiliar Administrativo — Setor de Contratos — Gesia de Materiais — GHC

Telefone: (51) 3357-2532 — Emailmelissa@ghc.com.br

Orientador: Rodrigo de Oliveira Azevedo — Técnico Educacdo — Gestdo do Trabalho -
GHC




