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RESUMO

O projeto a seguir apresenta uma proposta de E@squiser realizada com
profissionais da equipe Cozinha de Producédo acefacido Hospital Nossa Senhora da
Conceicgéo, localizado na cidade de Porto Alegren Temo objetivo investigar possiveis
influéncias da Avaliacdo de Desenvolvimento Indinld nos processos de trabalho dos
profissionais da equipe. Traz a fundamentacdocd®darue resgata a avaliagdo nos campos
educacional e institucional. A metodologia utiliaattm como instrumento de coleta das
informacgdes, um questiondrio. Pretende-se, quesquEa sirva de subsidios para gestores
analisarem os resultados do processo avaliatGglizado com profissionais do Sistema
Unico de Saulde, e ainda que esta pesquisa sejaumaisistrumento enriquecedor para
informac&o em saude.

Palavras chaves:Avaliacdo de Desenvolvimento Individual, Sistemaidd de Saude,
Informacdo em Saude.
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6. APENDICES



1 INTRODUCAO

Este projeto apresenta proposta de pesquisa aa@ada com profissionais da
Cozinha de Producéo ao Paciente do Hospital Nomsiaota da Conceigcao (HSNC).

O projeto foi iniciado quando eu ainda &racionéria do Grupo Hospital Conceicao
(GHC). Trabalhei como atendente de nutricdo noi€eide Nutricdo e Dietética do Hospital
Nossa Senhora da Conceicdo por cinco anos. Ertetlin reclassificada para trabalhar
como despenseira no mesmo Servico de Nutricdo #tideg permanecendo por mais sete
meses. No entanto, em dezembro de 2009, pedi @esigo da Instituicdo para trabalhar
como Agente Administrativo I, no Hospital de Cliode Porto Alegre.

Contudo, por ter estado na instituicdo no momeatmstitucionalizacdo da Politica
de Planejamento, Avaliacdo e Desenvolvimento dedasgPPADP), e por ter experimentado
0 processo desde o inicio, surgiu o interesse desfigar mais profundamente a questéao
Politica de Avaliacdo de Desenvolvimento Individual setor em que por ultimo estive
lotada.

Politica essa que gerou grandes anseios em muisdsigicionarios da Instituicdo no
inicio de sua implantacdo, devido ao desconhecindas seus mecanismos articuladores.
Muitos trabalhadores acreditavam que o instrumedgoavaliacdo individual seria um
documento ndo para desenvolvé-los, mas sim parai-desn

O objetivo com esta pesquisa ndo é avaliar se &PP#a certo ou ndo. Segundo
Bellini, Magalhdes e Sousa (2003, p.10), quanddisamas uma politica publica, as
instituicbes responsaveis pela formulacdo ou implgatdo da politica ndo sdo parte do
objeto de avaliacdo. Neste caso, 0 que sdo exaasirsw as politicas - entendidas como um
conjunto de orientacdes e acdes de um governo ias\ao alcance de determinados objetos
— seus resultados e consequéncias.

As informacdes geradas por esta pesquisa podendode base para os gestores do
Servico de NutricAo e Dietética se certificar dgualas influéncias da Politica de
Planejamento, Avaliacdo e Desenvolvimento de Pessoarelacdo aos trabalhadores, que
podem repercutir em suas tarefas diarias. Sendm,aes proprios trabalhadores poderdo
visualizar quais motivacdes surgem por conseqiédaiaavaliacdo de desenvolvimento

individual e repercutem diretamente em suas psitica



1.1 DEFINICAO DOS OBJETIVOS

v" Objetivo Geral
A partir da percepcéo dos trabalhadores identifisainfluéncias que o processo de
Avaliacdo de Desenvolvimento Individual exerce solor desempenho profissional dos

funcionarios da Cozinha de Producédo ao Paciente.

v" Objetivos Especificos

* Identificar se a Avaliacdo de Desenvolvimentavitial contribui ou ndo para que 0s
profissionais modifiquem suas praticas diarias.

* Investigar se o processo de Avaliacdo de Desemvento Individual proporciona
reflexdo pelo trabalhador sobre seus processaosloito.

* Averiguar se a Avaliagdo de Desenvolvimento litligl incentiva o trabalhador a
buscar qualificacdo profissional para o desempetd® atribuicdes especificas do
cargo.

* Investigar se o processo de Avaliacdo de Deseimehto Individual influencia o
trabalhador no comprometimento das normas da empnres modo como o

trabalhador se relaciona com a sua chefia, seaga®de trabalho e usuéarios do GHC.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo definicdo ddicionario Aurélio (1999pavaliar significa determinar a valia
ou o valor de; apreciar ou estimar o merecimentoodereco, o0 merecimento, calcular,
estimar; fazer a apreciacao; ajuizar.

Entretanto, contextualizaremasvaliacdo que objetiva o desenvolvimento pessoal,
e ndo as do tipo que objetiva avaliar para punavaliacdo de desenvolvimento referenciada
ao longo da pesquisa ndo se preocupa em comparatassificar os individuos, mas
contribuir para o crescimento. Nestentido, achamosnportante contextualizar a Avaliagéo
Educacional, poracharque esta € o primeiro eixo em que esta alicergad®olitica de

Planejamento, Avaliagdo e Desenvolvimento de Pesto&HC.

2.1 AVALIACAO EDUCACIONAL

2.1.1 Historico

Segundo Lima (2008) “Na historia antiga encontrs@adiversas formas de
avaliacao. Em algumas tribos primitivas, adolessertam submetidos a provas relacionadas
COm Seus usos e costumes, e depois de aprovadas pesvas seriam considerados adultos”.

Lima (2008) conta ainda que na Idade Média ace#avguase passivamente a
opinido dos mestres ou autoridades. Repetir, portariegralmente o que se ouvia ou lia, era
a prova mais convincente do saber. Nestas unieslsg] os estudos, destinavam-se
principalmente, a formacédo de professores. Os grausgersitarios compreendiam o
bacharelado, a licenca e o doutorado.

Por outro lado, o Renascimento manifestava o mawiondo humanismo em duas
correntes, nitidamente diferenciadas que se digangentre a corrente do humanismo cristao
e corrente do humanismo pagdo. Enquanto que, anterdo humanismo cristdo trazia
valiosas contribuicbes para a avaliacdo atravésinda orientacdo psicoldgica que visava

atender as diferencas individuais dos alunos, adéngque fossem preparados para a vida de
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acordo com as suas necessidades, interesses @eapthl corrente do humanismo pagéao
exaltava a individualidade humana, considerada cammo fim em si mesma; a super

valorizacdo do eu individual sem quaisquer vincutosn valores transcendentais. Esse
humanismo viria mais tarde imprimir no pensamental@nno seu carater predominantemente
naturalista (LIMA, 2008).

Nos Tempos Modernos, se formaram as nacionalidadesgiram as obras primas
das linguas modernas. Mas, foi a invencdo da imspreque mais contribuiu para o
desenvolvimento de todas as formas de atividagdenttual. Multiplicaram-se os livros, que
se tornaram acessiveis a todos, foram fundadagassedbibliotecas. Alguns aspectos da
pedagogia desta época nos possibilitam tirar algumfaréncias sobre a maneira como o0s
educadores avaliavam o aproveitamento do aluncasEssgras, ainda hoje, sdo de uso
constante na prética da avaliacdo (LIMA, 2008).

Lima (2008) afirma que as escolas religiosas, tastprotestantes, como as catolicas
insistiam nas argui¢cdes, nos exames orais. Em 1&02,Cambridge, na Inglaterra, foi
utilizado, pela primeira vez, o exame escrito.

Na ldade Contemporanea, compreendida entre o fimédalo XVII, XIX e XX,
surge a necessidade de se construir um sistemategudnteiramente novo no qual a
educacdo da crianca passa ao dominio exclusivessenaimte do estado. Ha forte reacao
contra 0 ensino humanista tradicional, dando refgealominante nos planos educativos as
ciéncias naturais, as linguas modernas e aoshmbalanuais. E, € na Idade Comtemporania
gue se constitui a definicdo para avaliacao no @neloiucacional (LIMA, 2008).

Para Zacharias (2005)s gropostas curriculares atuais, bem como a legisla
vigente, primam por conceder uma grande imporddacavaliacdo, reiterando que ela deve
ser: continua, formativa e personalizada, concelzantbmo mais um elemento do processo
de ensino e aprendizagem, o qual permite conhecesuwitado das acdes didaticas e, por
conseguinte, melhora-las.

Segundo Hoffmann (2000 apud Zacharias, 2005):

“(...) conceber e nomear o ' fazer testes', oridéas’, por avaliagdo é uma atitude
simplista e ingénua! Significa reduzir o processaliativo, de acompanhamento e
acdo com base na reflexd@o, a parcos instrumentdmees desse processo (...)".

A avaliacdo implica em julgamento, apreciacao, regj@o, e qualquer ato que
implique em julgar, valorar, implica que quem otjga tenha uma norma ou padrdo que

permita atribuir um dos valores possiveis a essaesle. Ainda que avaliar impliqgue alguma
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espécie de medicdo, a avaliacdo é muito mais agque#aa medicdo ou a qualificacdo. A
avaliacdo ndo é um processo parcial e nem linéadaAque se trate de um processo, esta
inserida em outro muito maior que é o processanereprendizagem e néo € linear porque
deve ter reajustes permanentes.

Para Teixeira (2005), a avaliacdo assume-se conactematica bastante importante
no campo das Ciéncias da Educacao, sendo as geEsqasta area sdo bastante extensas. A
avaliacdo ndo é algo externo ao processo de eapmemdizagem, nem independente dos
diversos componentes que envolvem o0 mesmo processo.

E fundamental que a avaliagdo assuma uma verteitica e reflexiva da propria
acédo, a fim de analisar e melhorar essa mesmatsgéoese de um processo de reflexdo-acao-
reflexdo. A avaliacdo deve, néo so levar em carda b processo e todos 0s intervenientes
nele, como também deve ajudar a promover a melbargualidade do mesmao.

Segundo Hoffmann (2000 apud Oliveira e Macedo, p0O@%aliar nesse novo
paradigma € dinamizar oportunidades de agéo-reflexdim acompanhamento permanente do
professor e este deve propiciar ao aluno em sezeggode aprendizagemeflexdes acerca
do mundo, formando seres criticos libertarios diqpativos na construgdo de verdades
formuladas e reformuladas.

Para Oliveira e Macedo (2005), a avaliagdo esaoblam processo pelo qual se
observa, se verifica, se analisa, se interpretadeterminado fenébmeno (construcdo do
conhecimento), situando-o concretamente quanto dao®s relevantes, objetivando uma
tomada de decisdo em busca da producdo humanaaliacé@o sé tem sentido quando é
continua, provocando o desenvolvimento do educando.

O importante € que o educador utilize o didlogo @dumdamental eixo norteador e
significativo papel da a¢do pedagogica.

Avaliar qualitativamente significa valer-se, nd@a@s de dados quantificaveis, mas
utilizar estes dados dentro de um quadro mais agmplide o envolvimento e
comprometimento do professor sdo fundamentais. vAdradessa pratica, educando e
educador, sdo colocados frente as suas expectatigase tipo de avaliacdo o educador deixa
de ser um coletor de dados quantificaveis pararsart um investigador da aprendizagem do
aluno, da forma pela qual estdo aprendendo e ddagee para melhora-la, interpretando os

fatos dentro de um quadro de valores que fundammesua postura.
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2.2 AVALIACAO NO AMBITO INSTITUCIONAL

Atualmente, no mercado do trabalho, muitas empresss consideram seus
trabalhadores apenas do ponto de vista produtigs,tembém levam em consideracao fatores
como qualidade de vida no trabalho envolvendo fagfie pessoal e profissional. Em
contrapartida, as empresas buscam profissionaispasfis compativeis com o universo do
trabalho e isso pode ser permanentemente verifieagmartir de processos avaliatorios
adotados pelas instituicoes.

Em proposta desenvolvida pelo Grupo Técnico de iAgab da Unicamp (2005,
p.02) é ressaltado que além de atributos profiagoras instituicbes, em especial, as que
desejam atingir um referencial de qualidade, pagtisle pessoas que sejam flexiveis no
desempenho das atribuicbes que Ihes sdo pertinergee superem as expectativas de tal
desempenho. Tendo em vista isso, muitas empresasem introduzir processos avaliatorios
mais efetivos que gerem resultados amplos e durasl@ondizentes com as metas de modo
gue possibilitem alcangar objetivos institucionais.

O projeto, também procura referenciar as definichdes termos relacionados a

avaliacdo desempenho que é o segundo eixo dagdalii@senvolvimento.

2.2.1 Avaliacdo de Desempenho

Este tipo de avaliacdo por alguns é renegada eytys desejada. E, esta ndo pode
ser um formulario sem nenhuma referéncia ao des#mpe sem consequéncia para o
desenvolvimento das pessoas. A avaliacdo de desbmpeve fazer parte de um processo de
gestdo de desempenho.

Avaliar é um ato corriqueiro no cotidiano das passe das instituicdes, a todo o
momento alguém esta emitindo um juizo sobre umsopesu sobre algo.

Segundo Lucena (1992 apud Texto de Apoio: Admiisto, 2001 p.108), a pratica
da avaliacdo é tdo antiga quanto o proprio homem.ekercicio da analise de julgamento

sobre a natureza, sobre o mundo que nos cerca asbacbes humanas. E a base para a
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apreciacao de um fato, de uma idéia, de um objetdeoum resultado, também a base da
tomada de deciséo sobre qualquer situacéo quevenwaia escolha.
A avaliacdo de desempenho objetiva estruturar uajetor onde o avaliador e

avaliado se envolvam num processo de mudancaajuadit

Alguns objetivos ficam claros com a avaliacdo, geesiam (Texto de Apoio:
Administracéo, 2001 p.108):

v' Controle do comportamento da for¢ca de trabalho.

v/ Tem como eixo a discussdo pedagodgica entre avalldavaliado e nesse

sentido que tem se encaminhado o0 processo de@a@lia area da saude.

A avaliacdo devera ser um instrumento de gestatrat@lho que identifique as
causas de interferéncia no desempenho e deseneoldndo trabalhador no processo de
producdo. E, é neste sentido que se encaminhaitec®@de Avaliacdo de Desenvolvimento
Individual no Grupo Hospital Conceicéo, que € ebgtta pela Politica de Planejamento,
Avaliacdo e Desenvolvimento de Pessoas.

Na Proposta desenvolvida pelo Grupo Técnico deidg@b Unicamp (2005, p.04)

h& uma definicdo para Avaliacdo de Desempenhoseyis

Uma atividade essencial a gestdo de pessoas, pdelmelecorrem conseqiiéncias
importantes para a motivacao e progresséo na ieades funcionarios. O processo
de avaliagdo pressupde que o desempenho de umadefiigdo ou de uma
estrutura organizacional depende do desempenhadiepessoa e da atuagdo dessa
pessoa na equipe. Da avaliacdo de desempenhoamestiés consequéncias
principais: a identificacdo de necessidades deifmagfio, a determinacdo de
potencial e a gestdo de remuneracéo do funcionario.

Portanto, a NOB/RH-SUS (2005, p.32) define Avaliagé Desempenho, como:

Apuracdo do desempenho efetivo do trabalhador, nocepso de trabalho por
inteiro, levando em consideracao, o desempenhgquipes a andlise institucional, as
condicdes de trabalho que sdo oferecidas, a adapthg trabalhador no cargo, a
oferta de possibilidades de desenvolvimento e desenafio na carreira, 0s
vencimentos ou saléarios que aufere, a sua saldgacional e o resultado do
trabalho para a salude da populacéo usuaria, darttes.
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2.3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

Na NOB/RH — SUS (2005, p.32), os programas instohais de educacéo
permanente (processo de permanente aquisicdo alenafoes pelo trabalhador, de todo e
qualquer conhecimento), devem prever a realizagd@wliacdo do desenvolvimento do
trabalhador do SUS (Sistema Unico de Satde), quer@deontemplar os diferentes niveis de
formacdo, a complexidade da atividade desempenhadgrau de responsabilidade técnica,
considerando-se 0 modelo de atencdo, o modelo st@ogea realidade epidemioldgica, a
composicdo das equipes de trabalho, a capacidad@cdéssistencial e as demais
especificidades locais. Deverdo ser utilizados adtices de impacto dos processos de
desenvolvimento sobre o atendimento & populacéaifqae).

Segundo o manual de Politica Planejamento, AvaiagdDesenvolvimento de
Pessoas do Grupo Hospitalar Conceicao, desenvottonu® trabalhador (2006, p.51), seria:
as acdes, as circunstancias e 0s eventos que w@SBe@w trabalhador o crescimento
profissional, que possibilite o pleno desenvolvibehumano, a sua satisfagdo com o
trabalho, o reconhecimento, a responsabilizacdopeestacdo de servicos de qualidade a
populacdo usuéria. O “desenvolvimento do traballiatEria repercussédo direta no seu
engajamento institucional e na sua consciéncidasania.

Como a NOB/RH — SUS, traz a tematica Avaliacdo @sevolvimento para 0s
trabalhadores do SUS, e a Politica que baseiassonpabalho esta constituida em uma
instituicdo que presta servicos, essencialmente paSistema Unico de Salde, achamos

importante contextualizar esta Norma Operacional.

2.4 NOB/RH — SUS (NORMA OPERACIONAL BASICA/RECURSOSUMANOS —
SISTEMA UNICO DE SAUDE)

Com o0 objetivo de contribuir para uma gestao delidpde, que possibilite a
valorizacéo do trabalho no SUS como instrumenteresal da atencédo a saude e a criagao de
vinculo dos trabalhadores com a populacdo e od¢esnde saude publica, o Conselho

Nacional de Saude publicou a 3.2 edi¢ao revista@izada com os Principios e Diretrizes
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para a Gestdo do Trabalho no SUS (NOB/RH-SUS) vapgmcomo Politica Nacional, por
meio da Resolucéo n.° 330, de 4 de novembro de. EX¥perando-se com sua implantacao
valorizar o trabalhador e, assim, promover a fidefio de equipes com o trabalho
interdisciplinar e multissetorial.

A Politica Nacional para a Gestdo do Trabalho e duc&cdo no SUS,
consubstanciada nos Principios e Diretrizes paB@stdo do Trabalho no SUS (NOB/RH-
SUS), constitui, orientacdes fundamentais pargamzacao de processos gerenciais.

A Norma Operacional Basica (NOB) é o instrumentomaiivo infralegal que define
o modo de operacionalizar os preceitos da legislagi rege o Sistema Unico de Saude
(SUS). A NOB/RH-SUS, foi aprovada pela 10.2 Confei# Nacional de Saude, como
“Principios e Diretrizes para a NOB/RH-SUS” (20p29).

2.5 EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

Para Cecim e Ferla (2006, p.110), a Educacdo Pentearem saude € o ato de
colocar o trabalho em andlise, as praticas cotdiaam analise, as articulacdes formacéo-
atencao-gestao-participacdo em analise. Portaata;de de mudar o cotidiano do trabalho na
saude e colocar o cotidiano profissional em inveng&a (em equipe e com 0S USUArios).
Para esses autores, todos e cada um dos profissid@mssaude trabalhando no SUS, na
atencdo e na gestdo do sistema, tém idéias, coneeitoncepgdes acerca da saude e da sua
producado; do sistema de saude, de sua operacaopapeb que cada profissional e cada
unidade deve cumprir na organizacédo das praticasatide. E a partir dessas concepgoes,
mediadas pela organizacao dos servicos e do sistera@ada profissional opera.

O projeto dialoga diretamente com a Educacdo Peamtarem saude, por ter como
proposta, pesquisa da analise que sera feita petfsssionais da Equipe Cozinha de
Producdo ao Paciente do HNSC, sobre possiveis maslashe praticas no cotidiano do
trabalho, que poderiam estar influenciadas pelegaso de avaliacdo de desenvolvimento

individual.
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2.6 POLITICA DE PLANEJAMENTO AVALIACAO E DESENVOLVMENTO DE
PESSOAS (PPADP)

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanosg8istema Unico de Saude
(NOB/RH-SUS) aborda a tematica Avaliacdo de Dedeimento dos Trabalhadores dos
SUS, entretanto, o GHC resgata este item baseandos principios da NOB/RH para
elaborar o manual que orienta a Politica de Plarejto, Avaliacdo e Desenvolvimento de
Pessoas.

A Instituicdo pretendia fazer com que a PPADP fagssmrente com suas proprias
preposicdes e com as Politicas de Gestao de pedsddmistério da Saude. Objetivando o
crescimento dos trabalhadores, das equipes delhoaleada Instituicdo. Incentivando a
participacdo e a qualificacdo dos modelos de gestiwatencao preconizados para o Sistema
Unico de Saude (SUS).

A PPADP almeja entdo a superacdo de modelos deugiodhistoricamente
constituidos qualificando os servicos de saludesdw®v na consolidacdo dos modelos de
gestdo e de atencao, pressupunha viabilizar ascéasdpara o desenvolvimento integral dos
trabalhadores ao longo de toda a sua trajetoriardhimo GHC, especialmente nas questdes

gue concernem a qualidade de vida, a responsaidiizao reconhecimento.

2.6.1 Historico

Em 2006, foi iniciado o novo modo de fazer gestéopdssoas no GHC. Com a
implantacdo da reformulada Politica de Avaliagd®dsenvolvimento, em decorréncia, como
expde o manual, de reivindicacdes histéricas dimthadores da area da saude. Ao final de
2006, foi realizada uma oficina de replanejament@ MW olitica de Avaliacdo de
Desenvolvimento com a participacdo de todos os esitoftrabalhadores, gestores,
representantes sindicais, entre outros.) estanafiacolheu propostas de qualificagcdo que
foram incorporadas ao processo desenvolvido em/2008&, que apresentou-se mais rico que

0 apresentado em 2006.
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A politica prop&e diretrizes e normas para os Esae de Planejamento, Avaliacéo
e Desenvolvimento de Pessoas no GHC. A partir gedéende-se, além de outros objetivos, a
coleta de informacfes que subsidiem acdes paraendalvimento dos seus trabalhadores,
das equipes e, principalmente, dos servicos dibpizaidos a populagdo. Entretanto, sendo
prevista Politica de avaliacbes em trés niveistitimgonal, das equipes de trabalho e

individual.

2.6.2 Avaliacdo de Desenvolvimento Institucional

A Avaliagédo de Desenvolvimento Institucional avae&as metas estabelecidas pelo
GHC quando do seu Planejamento Institucional es¢#olo alcancadas. Este Planejamento
configura-se como um conjunto de metas qualitatevagiantitativas de assisténcia, gestao,
educacdo e pesquisa, as quais almejam fortale&stema Unico de Salde (SUS), e sdo
decorrentes de pactos realizados com os GestooesakeEstadual e Municipal, ou ainda
daquele conjunto de objetivos internos propostpartir das demandas da populag¢édo usuaria

ou demais sujeitos institucionais.

2.6.3 Avaliacéo de Desenvolvimento das Equipes dealbalho

A organizagdo da Avaliagdo de Desenvolvimento dagiges de Trabalhesta
centrada em Geréncias e Setores (equipes) resgimgar acoes distintas. Essa avaliagao
objetiva analisar se cada equipe esta, de fatangdndo as suas metas, as quais séo
decorrentes do seu proprio planejamento.

As equipes se organizam articuladas com as refaeda Coordenacéo da Gestéao
do Trabalho, Educacédo e Desenvolvimento (CGTED)niges periddicas para debater e
gualificar os seus processos de trabalho, promoveseu planejamento, acompanhar a
execucao dos planos de acédo e monitorar as metdsrdPcialmente, destes foruns deverdo

participar todos os trabalhadores da equipe.
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2.6.4 Avaliacéo de Desenvolvimento Individual

Como exposto no manual, este nivel de avaliacdprepde a refletir sobre o
processo de trabalho que cada trabalhador desenmoliGHC. A partir dessa reflexao, tem-
se a pretensdo de identificar o crescimento de padaoa, 0S seus potenciais, as suas
dificuldades, a integracdo com a sua equipe daltrapo seu envolvimento com a instituicao
e a sua compreensao em relacédo aos interessesuwio®s. Entende-se que a qualidade dos
servicos prestados por cada equipe e pelo GHC comtodo, dependem da satisfacao e do

desenvolvimento constante de cada trabalhador.

2.6.4.1 Dialogo

O momento da realizagdo da avaliacdo de desenwatwamindividual deve ser
considerado um processo conjunto, de dialogo, ciaeo pelo trabalhador e pelo seu gestor.

O gestor, considerado neste caso a chefia imediata pessoa por essa designada
para acompanhar a avaliacdo. Durante o encontvendeer discutidas com profundidade
todas as variaveis importantes para a reflexdcedertvolvimento do trabalhador, com analise

e definicdo de acdes que visem 0 seu pleno desemenito.

2.6.4.2 Instrumento para sistematizagcéo da avalidea@esenvolvimento individual

O instrumento de sistematizacdo contempla a a@aliale trés critérios, como:
atribuicdbes do cargo, comprometimento com as normass obrigacoes trabalhistas
contratadas e o desenvolvimento individual, naesuape de trabalho e na instituicao.

A Instituicdo com trés niveis de avaliagdo buscaitea visdo do todo, e a0 mesmo
tempo, identificar as particularidades no desennwnto de cada nivel e propor alternativas

de melhorias quando for o caso.
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Lembramos que o foco de nossa pesquisa € a Padé&iPéanejamento, Avaliacdo de
Desenvolvimento de Pessoas, mais especificamegtienge-se investigar questdes referentes
Avaliacdo de Desenvolvimento Individual e suasuiéficias sobre as praticas do cotidiano do

trabalho dos profissionais.

2.7 INFORMACAO EM SAUDE

A Organizacdo Mundial de Saude (2002 apud Cata#if@9) define Sistema de
Informacdo em Saude (SIS) como um mecanismo deacopEocessamento, analise e
transmissdo da informacdo necesséria para se glaogjanizar, operar e avaliar 0s servigos
de saude.

O ideario do Sistema Unico de Salde (SUS) pautad@omstrucido de gestio
descentralizada e participativa do setor enfatizaf@macao enquanto direito ao mesmo
tempo em que se constitui dimensao estratégicastdaq(Gomes et al, ca. 2005).

Esta pesquisa pretende dialogar diretamente comfioemacdo em saude, quando
cria condicdes para que os gestores analisemida@alpercebida pelos trabalhadores.

Como a producédo de informacdo em diferentes instirao SUS esta assumido
crescente relevancia para o planejamento e gest&@isttma de saude, bem como para a
producdo de conhecimento e o desenvolvimento dneespesquisa neste setor (Gomes et
al, ca. 2005). Optou-se neste projeto por gerarnmhicOes que apresente a percepcao dos
trabalhadores sobre um possivel influenciador daas spraticas, a Avaliacdo de

Desenvolvimento Individual.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo deocamarater essencialmente
qualitativo. Foi desenvolvida por meio de revis@mibgrafica, pela aplicacdo do questionario
fechado que se encontra nos apéndices deste peogtaves das analises das respostas dos

participantes.

3.2 LOCAL

A investigacdo ocorrer4 no setor Cozinha de PramlaghPaciente, que integra o
Servico de Nutricdo e Dietética (SND), que por gea faz parte da Geréncia de Servicos
Auxiliares de Diagnostico e Terapia (SADT’s) do Hibal Nossa Senhora da Conceigéo
(HNSC).

O Grupo Hospitalar Conceigcdo (GHC), esta vinculadoMinistério da Saude, e
100% dos atendimentos tém cobertura total pel@@stUnico de Saude (SUS). O GHC é
constituido pelos quatros hospitais: Hospital NoSeahora da Conceicdo onde ocorre a
pesquisa, Hospital Cristo Redentor, Hospital Fémlihaspital Crianca Conceicdo e doze
postos de saude.

O setor Cozinha de Producdo ao Paciente localizassgavimento térreo do
hospital, proximo a emergéncia. A equipe da Cozid@roducdo ao Paciente € composta
por: 23 cozinheiros, 08 despenseiros, 12 atendeetesitricdo, 06 técnicos de nutricdo e 02
nutricionistas. Vale ressaltar que nossa amostrangbra os cargos de despenseiros,

cozinheiros e atendentes de nutricao.
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3.3 METODOLOGIA PARA PROCEDIMENTOS QUALITATIVOS

A pesquisa sera realizada com voluntarios, qugaest@seridos na realidade diaria
do setor e tenham passado por, pelo menos, umagial Ndo podendo o participante ser
um trabalhador temporario, pois esta categoriaat®thadores normalmente permanece um
curto periodo na instituicdo, em muitos casos stensxis meses.

A opcédo de trabalhar com uma amostra que conteningrge as trés categorias
cozinheiros, despenseiros e atendentes de nutagice pelo motivo destas categorias serem
as responsaveis diretas pela producéo do trabalhseja, esses trabalhadores sdo os agentes
executores das tarefas na Cozinha de Producédocéentea Sendo esses fundamentais, pois
modificado seus processos de trabalho influenciaatagnente na qualidade do produto final,
que séao as refeicdes produzidas.

Os trabalhadores convidados serdo dos turnos neat#rée, por serem os turnos de
funcionamento deste setor, assim poderemos terbaaaanalise da PPADP no setor pelo
ponto de vista de todos os trabalhadores. Os ipamies serdo convidados pessoalmente pela
pesquisadora, e 0s questionarios serdo aplicadograpos de cinco participantes que
responderao individualmente.

Utilizaremos a ferramenta amostragem por saturggépsegundo Fontanella, Ricas
e Turato (2008), é muito utilizada em investigacgealitativas para fechar uma amostra de
estudo. Portanto, suspenderemos a inclusdo de pavtisipantes quando os dados obtidos
apresentarem uma redundancia ou repeticdo, na® selavante persistir com a coleta de
dados.

No momento da aplicacdo dos questionarios, a pesdpria permanecera presente

para esclarecer possiveis itens do instrument@osgam causar duvidas.

3.4 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

A aplicacdo do questionario, a analise das respestaconclusao da pesquisa estao

programados para um periodo de trés meses.
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Meses

Outubro
200¢
Novembro
200¢
Dezembro
200¢
Janeiro
201(
Fevereiro
201(
Marco
201(
Abril
201(
Maio
201(
Junho
201(
Julho
201(
Agosto
201(
Setembro
201(

Estruturacao do
Projeto TCC

Entrega do

Projeto

Apresentacéo

a Banca

Apresentagao

ao Conselho de| X X
Etica
Coleta dos
dados e
Andlise das X
Respostas

Concluséao do

TCC X X
Apresentagao
do relatério
X

final

Tabela -1: Cronograma

3.5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De posse das informacbes geradas a partir dosian@sbs, investigaremos e
analisaremos profundamente as influéncias Avalidedbesenvolvimento Individual no setor
tendo em vista as respostas dos trabalhadoresadds @btidos serdo analisados por meio da
técnica de analise de discursos, sendo criadagocete posteriores. Algumas falas poderao

ser transcritas para o trabalho.
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3.6 ASPECTOS ETICOS

Nenhum dos participantes tera seu nome reveladmgamo tempo em que nenhum
recebera para participar da pesquisa. Todos osciparttes receberdo o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) em duas viade, uma sera assinada e devolvida

ao pesquisador e outra via ficara com o trabalhador

3.7 ORCAMENTO

Considerando a necessidades de alguns materiais selquiridos, apresentaremos
abaixo os materiais utilizados para a realizacapeatmuisa. Ressaltamos que incluimos o
notebook por ter sido adquirido, para que pudéssermistrar e organizar as informacdes e
os dados a qualquer momento e lugar, o que sefi@vel sem a aquisicdo do computador
portatil, pois muitas das vezes os poucos comprgadpe sao disponibilizados na GEP para

desenvolvimento de pesquisas estao todos ocupados .

Material Valor

Material Permanente:
Notebook R$ 1.000,00

Material de Consumo:
Caderno, caneta, folhas de
oficio, tinta para impressora, R$ 180,00

copias.

Material Pessoal:

Passagem para deslocamentp R$ 100,00

Tabela - 2: Orgamento
Esses e quaisquer outros custos do projeto saatdeai responsabilidade da

pesquisadora, totalizando um valor de R$ 1.280,00.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Que esta pesquisa seja um instrumento levado eta nama eventual reformulacéo
da Politica de Planejamento, Avaliacdo e Desenvario de Pessoas.

Os resultados seréo enviados aos gestores do esalar Instituicdo, entretanto,
esperamos que estes vejam de forma positiva olaeest

Esses mesmos resultados também serédo enviadogugafiguem expostos no setor,
aos participantes da pesquisa. Para que os trdba#fsatenham acesso e observem o quanto
foram importantes para realizagéo da pesquisa.

Esperamos que as informacOes geradas a partir siguipe sobre Avaliacao
Desenvolvimento Individual realizada na equipe dzigha de Produgdo ao Paciente do
HNSC, que seriam a sua influéncia nos processasadalho, possam servir de subsidios, e

colaborar para o gerenciamento dos profissionatersetor e quem sabe na Instituicéo.
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6 APENDICES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma @Essgqile cunho académico do
Curso de Especializacdo em Informacédo Cientificheenolégica em Saude da parceira
Fundacdo Osvaldo Cruz e o Grupo Hospitalar Conegicantitulada: “A Politica de
Planejamento, Avaliacdo e Desenvolvimento de Pessaajualificacdo da pratica diaria dos
profissionais da Cozinha de Producéo ao Pacienterdhospital de grande porte.”, que tem
como objetivo principal: “A partir da percepcansdrabalhadores identificar as influéncias
que o processo de Avaliagdao de Desenvolvimentovibhakl exerce sobre o desempenho
profissional dos funcionérios da Cozinha de ProdagiPaciente.”.

O tema escolhido se justifica pela importancia eeiginformacdes sobre a Politica
de Planejamento, Avaliacdo e Desenvolvimento ded@sara gestores e trabalhadores.

O trabalho esta sendo realizado pela pés-graduavidihele da Silva Romero e
sob a superviséo e orientagcéo da prof. Rodrigoldei@ Azevedo.

Para alcancar os objetivos do estudo sera aplizgadquestionario, no qual vocé ir4
responder as perguntas pré-estabelecidas. Os daddentificacdo serdo confidenciais e os
nomes reservados.

Os dados obtidos serédo utilizados somente para estudo, sendo 0S mesmos
armazenados pelo(a) pesquisador(a) principal darén{cinco) anos e apos totalmente
destruidos (conforme preconiza a Resolu¢do 196/96)

EU, , rexelnformacdes sobre
0s objetivos e a importancia desta pesquisa deafatana e concordo em participar do estudo.

Declaro que também fui informado:

v' Da garantia de receber resposta a qualquer pergun¢aclarecimento
acerca dos assuntos relacionados a esta pesquisa.

v" De que minha participacao é voluntéria e terdibardade de retirar o
meu consentimento, a qualquer momento e deix@adeipar do estudo, sem que
isto traga prejuizo para a minha vida pessoal e pama o atendimento prestado a
mim.

v Da garantia que ndo serei identificado quando divulgacdo dos
resultados e que as informagBes serdo utilizadagente para fins cientificos do
presente projeto de pesquisa.

v' Sobre o projeto de pesquisa e a forma como seduzmo e que em
caso de duvida ou novas perguntas poderei entrarcentato com a pesquisadora:
Michele da Silva Romero, fone (51)92085592, ekmaimidsr@gmail.com, e
endereco: Wolfram Metzler , n° 920, ap201, nuckoBoco C1, Bairro Rubem Berta
— Porto Alegre.

v' Também que, se houverem dulvidas quanto a quesidas, oderei
entrar em contato com o Dr. Vitto Giancristoforcs ddantos, Coordenador-geral do
Comité de Etica em Pesquisa do GHC pelo telefob&-2307.

Declaro que recebi copia deste Termo de Comsentd Livre e Esclarecido,
ficando outra via com a pesquisadora.

Porto Alegre, , de de 2010.
Assinatura do entrevistado Assinatura da pesquisadora
Nome: Nome:

Data: / / Data: / /




QUESTIONARIO
Disciplina: Trabalho de Conclusao de Curso
Aluna: Michele da Silva Romero
Orientador: Rodrigo de Oliveira Azevedo

Questionario para pesquisa de campo com trabalhades da equipe
Cozinha de Producao ao Paciente do Hospital Nossarthora da Conceicéo.

Dados de identificacao:
1) Sua idade:

2) Sexo:
() Masculino () Feminino

3) Grau de Instrucao:

( ) Ensino Fundamental incompleto
( ) Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Médio Completo

( ) Superior Incompleto

( ) Superior Completo

4) Numero de vezes que vocé participou da Avaliacade Desenvolvimento
Individual?

()1

()2

()3

()4

()5

5) As avaliacbes individuais exercem alguma influé&m em relacdo as
atribuicdes que vocé desempenha na Cozinha de Pragiw ao Paciente? Comente.

6) As avaliacOes individuais exercem alguma influ&m em relacdo ao seu
comprometimento com normas e obrigacdes trabalhissa(cumprimento de horario, uso
de EPIs, zelo pelo patrimdnio)?
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7) As avaliacbes individuais exercem alguma influ&me em relacdo ao modo
como voceé se relaciona com os seus colegas, suafiahe usuarios do GHC? Comente.

8) As avalia¢Oes individuais exercem alguma influ&m em relacéo a sua busca
por qualificacdo profissional? Comente.

9) As avaliacbes individuais exercem alguma outranfluéncia sobre vocé?
Comente.




