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RESUMO

Febre Amarela (FA) é uma doenca infecciosa causada por um virus e transmitida por
mosquitos e pode, segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), ser categorizada em
selvatica, intermédia e urbana, este Ultimo onde o virus é introduzido em zonas densamente
povoadas. O Instituto Tecnoldgico em Imunobiolégicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz), € o maior
produtor mundial da vacina contra a doenca, principal fornecedor do Ministério da Saude
(MS) por meio do Programa Nacional de Imunizacdes (PNI). Ha relatos de surto urbano da
doenga desde 1730, mas as recentes epidemias na Africa e Brasil preocuparam os
epidemiologistas e evidenciaram a necessidade da instituicdo de apresentar aos seus
trabalhadores, informacgdes e esclarecimentos no tema. Entendeu-se tatico ndo apenas
informar, mas desenvolver uma experiéncia piloto, utilizando EaD, enquanto ferramenta que
se propicia, de modo autdbnomo, reflexdo e construcéo coletiva no conjunto de iniciativas ja
implementadas na organizacdo de acordo com as politicas publicas vigentes. Por meio da
investigacdo bibliografica, referenciada no materialismo histdrico dialético, apresenta-se ao
fim da dissertacdo as analises necessarias para proposi¢do de um curso a distancia, de dominio
publico no tema definido. Para alicerce pedagdgico, além da consulta a documentos
normativos sobre EaD foi realizado a analise dos Referenciais de Qualidade para a EaD em
busca da garantia das normas de qualidade no processo de ensino/aprendizagem e o carater

emancipador da educacéo politécnica.

Palavra-chave: Educacdo a Distancia. Educacdo Permanente. Febre Amarela. Vacina.



ABSTRACT

Yellow Fever (FA) is an infectious disease caused by a virus and transmitted by mosquitoes
and can, according to the World Health Organization (WHO), be categorized as jungle,
intermediate and urban, the latter where the virus is introduced in densely populated areas.
The Technological Institute in Immunobiologicals (Bio-Manguinhos / Fiocruz) is the world's
largest producer of the vaccine against the disease, the main supplier of the Ministry of Health
(MS) through the National Immunization Program (PNI). There have been reports of an urban
outbreak of the disease since 1730, but the recent epidemics in Africa and Brazil have worried
the epidemiologist and have highlighted the need for the institution to present its workers with
information and clarification on the subject. It was understood tactical not only to inform, but
to develop a pilot experience, using EaD, as a tool that provides, autonomously, reflection and
collective construction in the set of initiatives already implemented in the organization in
accordance with the current public policies. Through the bibliographical research, referenced
in dialectical historical materialism, we present at the end of the dissertation the necessary
analyzes for proposing a distance course, of public domain in the defined theme. As a
pedagogical foundation, besides the reference to normative documents on EaD, the analysis of
the Quality Guidelines for EaD was carried out in order to guarantee quality norms in the

teaching / learning process and the emancipatory character of polytechnic education.

Keyword: Istance education. Permanent education. Yellow fever. Vaccine.
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1 INTRODUCAO

1.1 DELIMITACAO DO OBJETO E JUSTIFICATIVA

O objeto de pesquisa compreendeu a formacdo permanente dos trabalhadores do
Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz) sobre Febre Amarela
(FA) por meio de dispositivos digitais em Educagéo a Distancia (EaD), visando o atendimento
as necessidades permanentes de desenvolvimento de acordo as necessidades dos trabalhadores
em tempo e espaco.

Desta forma, o presente projeto de pesquisa aplicada contribui com o fortalecimento
do Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz), enquanto
instituicdo estratégica de Estado e desenvolver seus trabalhadores sobre Febre Amarela (FA)
por meio da EaD e seus referenciais de qualidade, garantindo elementos para a proposicao de
uma experiéncia piloto de EaD e estimulando a pratica e o desenvolvimento de projetos de
dominio publico na modalidade.

Neste sentido, a combinagdo da Educacao Permanente (EP) e EaD formam um
conjunto de estratégias e ferramentas que podem contribuir significativamente na efetividade
do desenvolvimento dos trabalhadores. Com isso € possivel que se alcance os objetivos
tracados na formagao profissional em satde e suas necessidades, conforme previsto no art. 80
da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 1996, que diz que o poder publico incentivard o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distdncia, em todos os niveis e
modalidades de ensino e de educagao continuada.

Compreender a Educacdo Permanente em Saude (EPS) e dominar os recursos digitais
em suas técnicas e tecnologias tende a corroborar para o desenvolvimento institucional de
uma organizagdo, contribuindo na qualidade da formagdo dos trabalhadores. No presente
estudo, foi delimitado a parte dos profissionais que atendem as demandas do SUS por meio da
producdo de imunobioldgicos, mas mesmo com o recorte, gerando impactos no sistema de
saude, ja que estdo ali pessoas que gerenciam, controlam, executam tarefas e processos, entre
eles servidores publicos federais, terceirizados e outros.

Garantir e aprimorar a qualificacdo permanente, em especial dos profissionais que ali
estdo, ¢ ampliar a qualidade do trabalho realizado por eles e consequentemente dos servicos
de satde ofertados a populacdo brasileira. Essas e outras razdes despertam a preocupagao
sobre a organizacdo e gestdo na educacdo tecnoldgica, sendo o mestrado profissional em

Educacdo Profissional em Satde um fio condutor para as reflexdes e mudangas acerca do
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tema. No decorrer do curso foram varios os estimulos a discutir e pensar a real
intencionalidade e interesse das flexibilidades do trabalho em um contexto social neoliberal,
que atribui a educacao o significado de mercadoria, por vezes aprofundando as desigualdades
sociais do pais.

Compreendendo a natureza evolutiva do homem em perspectiva ontologica e
filosofica, quando se pensa sobre a melhoria na qualidade do atendimento realizado pelo SUS,
seja em insumos ou servicos, além de outros recursos, deve-se pensar no investimento com a
identificacdo, treinamento e o desenvolvimento profissional continuo, enquanto forma de dar
a esse profissional uma atividade consciente util, um proposito.

Seu trabalho enquanto agdo transformadora, ndo enquanto processo natural, t€ém
decisdo de intervencdo e ganha sentido, valoracdo, iniciativa, autonomia e criticidade quando
ha investimento no processo de ensino/aprendizagem. O conceito de recusa a alienacdo
apresentado por Karl Marx no século XIX ajuda a compreender esse pensamento, ja que
retoma a ideia de vida enquanto propdsito, onde ¢ uma necessidade humana ter clareza do que

se faz, enquanto sentido a préopria existéncia. De acordo com Cortella (2016):

“Hoje este ¢ um valor organizacional: uma pessoa consciente das razdes pelas quais
faz aquilo que faz ¢ muito mais eficaz. Nessa concepgdo, uma empresa
inteligente tem funciondrios que também pensam a razao daquilo que estdo fazendo,
inclusive porque isso permitird que se produza inovagdo, isto €, que se pensem
outros modos de se fazer aquilo que se faz e ganhar produtividade, competitividade,
lucratividade e perenidade em relagdo ao proprio negdcio.”

Considerando a relevancia de se desenvolver pessoas para atender em saude, o Ministério da
Satde (MS) propds a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Satde (PNEPS), por
meio da Portaria n° 198/ Gabinete do Ministério (GM), de 13 de fevereiro de 2004, como
estratégia do SUS para a formagdo e o desenvolvimento dos seus trabalhadores, buscando
articular a integragdo entre ensino, servico e comunidade, além de assumir a regionalizagdo da
gestdo do sistema como base para o desenvolvimento de iniciativas qualificadas ao

enfrentamento de suas necessidades e dificuldades do sistema.

Objetivando promover transformagdes nas praticas do trabalho com base em reflexdes
criticas, propondo o encontro entre o mundo da formacdo e o mundo do trabalho, através da
interse¢do entre o aprender e o ensinar na realidade dos servicos, em seu art. 1° a Portaria

Ministerial se propoe a:
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“Instituir a Politica Nacional de Educa¢do Permanente (EP) em Saude como
estratégia do Sistema Unico de Saude para a formagdo e o desenvolvimento de
trabalhadores para o setor.

I - Identificar necessidades de formagdo e de desenvolvimento dos trabalhadores de
satide e construir estratégias e processos que qualifiquem a atencdo e a gestdo em
satide e fortalecam o controle social no setor na perspectiva de produzir impacto
positivo sobre a satide individual e coletiva.” (MS; 2004; P.1)

Com base nos principios e diretrizes do SUS ¢ possivel identificar os primeiros
fundamentos legais sobre a necessidade de aten¢do a formacao dos trabalhadores de saude e o
processo de trabalho em saude que se estruturam em diversos marcos legais, tais como a lei

8080/90 que em seu art. 27, sobre recursos humanos, diz:

“A politica de recursos humanos na area da saude sera formalizada e executada,
articuladamente, pelas diferentes esferas de governo, em cumprimento dos seguintes
objetivos:

I - Organizac¢do de um sistema de formacdo de recursos humanos em todos os niveis
de ensino, inclusive de pods-graduagdo, além da elaboracdo de programas de
permanente aperfeicoamento de pessoal; (...)

“IV - Valorizagio da dedicacio exclusiva aos servi¢os do Sistema Unico de Saude
(SUS).” (MS; 1990; P.11)

Ha tempos o sistema de saude esta preocupado com a Educa¢ao Permanente (EP). Em
latente discussdo e construcdo desde o inicio da década de 1970 o SUS foi impulsionado com
a Reforma Sanitéria Brasileira (RSB). O movimento nasceu no contexto da luta contra a
ditadura e abarcava todo o setor de saide em busca da melhoria das condi¢des de vida da
populagdo. Profissionais preocupados com a satde publica desenvolveram teses e integraram
discussdes politicas tendo como marco institucional a 8 Conferéncia Nacional de Saude,
realizada em 1986. As propostas da Reforma Sanitdria Brasileira (RSB) resultaram,
finalmente, na universalidade do direito a saude, oficializado com a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (CRFB) al de 1988 e a criagdo do SUS no mesmo ano. Um
dos principais politicos, teoricos e lideres movimento sanitarista e também ex. presidente da
Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), Antonio Sérgio da Silva Arouca (1998), dizia sobre a
Reforma Sanitaria Brasileira (RSB):

“Estd em curso uma reforma democratica ndo anunciada ou alardeada na éarea da
saude. A Reforma Sanitaria brasileira nasceu na luta contra a ditadura, com o tema
Satde e Democracia, e estruturou-se nas universidades, no movimento sindical, em
experiéncias regionais de organizacdo de servigos. Esse movimento social
consolidou-se na 8" Conferéncia Nacional de Satide, em 1986, na qual, pela primeira
vez, mais de cinco mil representantes de todos os seguimentos da sociedade civil
discutiram um novo modelo de saude para o Brasil. O resultado foi garantir na

Constituicdo, por meio de emenda popular, que a saude ¢ um direito do cidadao e
um dever do Estado” (AROUCA, 1998).
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Atenta e atuante dialeticamente no processo historico, a Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), fundagdo publica diretamente vinculada ao Ministério da Saude (MS), solidifica-se
enquanto provedora de ensino e pesquisa em saude, pois promove saude, gera conhecimento
cientifico e tecnologico e atua enquanto agente de cidadania. Fundada em 1900 e com
atividades de ensino desde 1907, vem em constante expansdo e exploracio de novas
possibilidades de ensino e ¢ personagem central por sua contribui¢do para a ciéncia,
tecnologia e inovagao em saude, bem como para a formagdo, qualificacao e aperfeicoamento
nas areas de sua competéncia enquanto instituicdo comprometida com seu papel publico e
estratégico no sistema de saude brasileiro no fornecimento de produtos e servicos de satde.

Reconhecida por mais de um século de existéncia enquanto uma das principais
institui¢des mundiais de pesquisa em saude publica, traz enquanto um de seus pilares
fundamentais a educa¢do na otica de insumo estratégico para a promog¢do da saude, o
fortalecimento do SUS e o aperfeigoamento de politicas publicas de saude para melhoria
continua ¢ garantia da qualidade no atendimento a populagdo. Ciente da necessidade de
formag¢do do publico estratégico para atuacdo e promoc¢do de intervengdes na saude publica,
mediante a oferta de diversos recursos tecnoldgicos digitais interativos disponiveis na
contemporaneidade. Justifica-se a apropriacdo desses meios enquanto mais uma possibilidade
de recursos que corroborem sua efetividade historica em satde e educagdo, nesta institui¢ao
onde o ensino tem significativa expressao e objetiva cumprir o papel de formacao de recursos
humanos para o SUS, conjugando ensino, pesquisa e trabalho em satde.

De acordo com informagdes disponiveis nas paginas institucionais da Fundagdo
Oswaldo Cruz (Fiocruz), do Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-
Manguinhos/Fiocruz) a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), esta instalada em onze estados ¢
conta com um escritorio em Maputo, capital de Mogambique, na Africa, para articular,
acompanhar e avaliar os programas de saide desenvolvidos com paises africanos. Além dos
institutos sediados no Rio de Janeiro, a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) tem unidades nas
regides Nordeste, Norte, Sudeste e Sul do Brasil.

Ao todo, sdo dezesseis unidades técnico-cientificas, voltadas para ensino, pesquisa,
inovacao, assisténcia, desenvolvimento tecnoldgico e extensdo no ambito da saude. H4 ainda
uma unidade técnica de apoio, atuante na producdo de animais de laboratorio e derivados de
animais. As quatro unidades técnico-administrativas sao dedicadas ao gerenciamento fisico da
Fundagdo, as suas operagdes comerciais e a gestdo econdmico-financeira. A Geréncia
Regional de Brasilia (GEREB), também conhecida como Fundagdo Oswaldo Cruz

Brasilia (Fiocruz/Brasilia)-, representa a Fundacdo junto a 6rgdos dos poderes Executivo e


http://portal.fiocruz.br/pt-br/node/267
http://portal.fiocruz.br/pt-br/node/267
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Legislativo, institui¢des publicas e entidades privadas e que abriga a Escola de Governo em
Saude (EGS).

Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz), chamado
informalmente de Bio, ¢ uma de suas unidades técnico cientificas € maior laboratorio publico
da América Latina. Fundado em 1976, enquanto parte produtiva da Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), tem papel estratégico para o Ministério da Saude (MS). O cumprimento dos
requerimentos de Boas Praticas de Fabricagao (BPF) assim como a certificacao de qualidade
de seus laboratérios fazem do instituto um agente estratégico no ambito do Complexo
Economico Industrial da Saude (CEIS).

A unidade tem relevante atuagdo no cenario internacional pela exportacdao do
excedente de sua producao para mais de 70 paises, além de ser responsavel por intercambio
de experiéncias e informagdes, eventos técnico-cientificos, parcerias € cooperacdo no ambito
da saude. Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz) conta com
investimento continuo na cadeia de inovagdo e em desenvolvimento tecnoldgico e crescente
modernizagao de seu parque industrial.

Entrega & populagio produtos que previnem, diagnosticam e tratam doengas. E um
dos maiores produtores publicos de vacinas na América Latina, que chegam aos postos de
saude brasileiros por meio do Programa Nacional de Imunizagdes (PNI). Desde sua criagdo
vem em acelerada ascensdo de seu portifolio, edificagdes e numero de profissionais.
Atualmente oferta a populagdo 10 vacinas, 15 reativos e 5 biofarmacos e firma diversas
Parcerias de para Desenvolvimento Produtivo (PDPS) na intencdo de ampliar sua carteira de
produtos.

Sua missdo € contribuir para a melhoria dos padrdes de satde publica brasileira, por
meio de inovagdo, desenvolvimento tecnoldgico, producdo de imunobioldgicos e prestacao de
servigos para atender prioritariamente as demandas de satde do pais, mas exporta excedentes
para outros paises em desenvolvimento via programas de organismos internacionais a
exemplo da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) e Organizacdo Mundial da Saide (OMS).
Parte do seu reconhecimento internacional da-se pela fabricagdo da vacina Febre Amarela
(antiamarilica), realizada desde 1937 initerruptamente, no campus da instituicdo, que
justificaram a criagdo da unidade 39 anos antes de sua fundagdo. Atualmente a unidade
produz quase 80% da produ¢dao mundial, de acordo com relatorios internos. Seu fornecimento
representa a importancia de o pais dispor de laboratérios publicos para atender as
necessidades. Por conta de seu custo de comercializagdo ser muito baixo ndo ha interesse das

big pharma em produzi-la.
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De acordo com a Agencia Fiocruz de Noticias, a doenga foi combatida por Oswaldo
Cruz no inicio do século 20 e erradicada dos grandes centros urbanos desde 1942. A
enfermidade voltou a assustar os brasileiros em 2017, com o maior surto de Febre
Amarela (FA) silvestre dos ultimos 37 anos. Os informes de Febre Amarela (FA) seguem a
sazonalidade da doenca, que ocorre, em sua maioria, nas areas de mata, no verdo e dentro do
atual periodo de monitoramento, apenas em 2018, até o dia 8 de janeiro, ja foram notificados
381 casos suspeitos de Febre Amarela (FA) em todo o pais no periodo, sendo que 278 foram
descartados e 92 permanecem em investiga¢do. Frente ao surto de Febre Amarela (FA) de
2017, Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz) entregou ao
Programa Nacional de Imunizag¢des (PNI) mais de 47 milhdes de doses da vacina de janeiro a
outubro e ja prevé numeros maiores para 2018, de acordo com relatérios gerenciais
apresentados em setembro deste ano.

Diante da gravidade do quadro, profissionais de satde, das mais diversas
especialidades, estdo mobilizados ¢ atuantes na prevengdo e no combate a Febre
Amarela (FA). A principal arma contra a doen¢a continua sendo a vacinagdo, prevista no
Programa Nacional de Imunizacdes (PNI) e oferecida em postos do SUS, mas existem estudos
de uma nova vacina em subunidade desenvolvida em plataforma vegetal — nova plataforma
produtiva que podera beneficiar quem nao pode vacinar hoje com o virus vivo atenuado - em
parceria de pesquisadores do Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-
Manguinhos/Fiocruz) com a Fraunhofer -Gesellschaft, maior organiza¢do de pesquisa
orientada para a aplicagdo da Europa.

O interesse reforca-se, diante das diretrizes da plataforma de gestdo “consolidar e
avangar” de 2017, que elegeu Mauricio Zuma, diretor do Instituto de Tecnologia em
Imunobiolégicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz) no periodo de 2017-2020. O documento faz
pleito ao desenvolvimento profissional e fortalecimento do Programa de Desenvolvimento
Funcional (PDF), em gestdo do Departamento de Recursos Humanos (DEREH) e curador dos
treinamentos in company, multiplicadores do conhecimento e incubador da educacdo a
distancia na unidade, sendo a Febre Amarela (FA) um relevante tema.

Pode-se adiantar que o olhar institucional sobre o desenvolvimento ofertado pelo
Instituto de Tecnologia em Imunobiolodgicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz), via seus programas
de desenvolvimento, a experiéncia da autora ¢ mais uma credencial de capacidade de analise,
ja que fez parta da equipe de trabalho de desenvolvimento do Departamento nos tltimos oito

anos, ¢ pedagoga e especialista em educacgdo tecnoldgica. A relevancia funcional do assunto
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investigado da-se em parte pela importancia da pesquisa para aperfeigoamento profissional da
mesma visto sua area de estudo e trabalho.

E preocupagdo do Ministério da Saude (MS) e da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)
prevenir e salvar vidas e por isso desempenha forte atuacdo nas doencas negligenciadas, que
em geral, atingem em maior medida populagdes de baixa renda. No caso da epidemia de
Febre Amarela (FA) de 2017 surgiu também a preocupagdo de combater ndo apenas a doenga,
mas os diversos casos de desinformagdo e conhecimento alastrados por fake news. A
disseminagdo de informagdo veridica e conhecimento de qualidade em saude, para evitar o
sensacionalismo e a propagacdo de boatos, tdo comuns em €pocas de crise, agregaram-se
quanto a uma nova competéncia individual de seus profissionais, que em curto tempo e em
rapida atualizagcdo, careciam de informag¢do e desenvolvimento no tema, enquanto
multiplicadores naturais que sao.

Sobre a EaD, em parceria com outras instituicdes, A Funda¢do Oswaldo Cruz (Fiocruz)
adotou o formato pela primeira vez em 1998, por meio do curso de Gestdo em Saiude na
Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca (ENSP), que desde entdo, torna-se destaque
nas iniciativas e responsavel pela implementacdo de um Programa em EaD, entretanto, a
unidade do Instituto de Tecnologia em Imunobiol6gicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz), dentre
suas frentes de desenvolvimento, organizadas em gestdo do Departamento de Recursos
Humanos (DEREH) e o Mestrado Profissional em Tecnologia de Imunobiolégicos (MPTI),
nunca ofertaram iniciativas desenvolvidas no formato. Apesar disso, difundi conteudos
desenvolvidos por outras organizacdes e manifesta interesse ja a algum tempo, conforme
discutido no ciclo de Inovagdo e apresentados em seu Colegiado Interno de Gestores (CIG),
em 23 a 25 de setembro de 2013, considerando além as perspectivas de futuro e tendéncias,

outros foruns.

A partir das necessidades identificadas de desenvolvimento permanente dos
profissionais de saide, corroboradas por avaliagdes desenvolvidas pelo Departamento de
Recursos Humanos (DEREH) e dos resultados sistematizados, definiu-se como estratégico
desenvolver uma experiéncia piloto para implantagdo e institucionalizacdo da modalidade
EaD no conjunto de iniciativas ja implementadas na area de desenvolvimento humano da
organizagao.

As possibilidades de ampliagdo e melhoria na formagdo devem convergir para que se
tornem capazes € priorizem sempre expressar em seus atos € decisdes a garantia de um

servico de satide universal, integral e em equidade e ndo apenas input da modernizagao
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produtiva, ou seja, garantam prioritariamente cumprir a visdo institucional de ser a base
tecnologica do Estado brasileiro para as politicas do setor. Protagonizando a oferta de
produtos e servigos de interesse epidemiologico, biomédico e sanitario, em acordo com seus
valores de compromisso com o acesso da populacdo brasileira a insumos e servicos
estratégicos de satde ética e transparéncia, inovagdo, valoriza¢dao das pessoas, exceléncia em
produtos e servigos, responsabilidade socioambiental, integragdo institucional,
empreendedorismo ¢ um compromisso com resultados, foco no cliente e sustentabilidade do
negaocio.

Naturalmente, fatos como a necessidade de gerar inovagdo tecnoldgica, aumentar a
capacidade de produgdo, ampliar o portifolio para o SUS, evidenciam e refor¢am a eminente a
necessidade de estratégias qualitativas de desenvolvimento que abarquem as diversas
dimensdes a que se percebe o legado da institui¢do, sua notdria evolugdo e evidéncias de
expansao.

Para melhor nortear as reflexdes sobre a tematica, o presente estudo foi estruturado e
desenvolvido em primeira parte com os referenciais tedricos e metodologicos, conceituando
educagido, Educacdo Permanente (EP), formagdo dos trabalhadores em saude, EaD e Febre
Amarela (FA), além de abordar as caracteristicas teoricas de abordagem da pesquisa, os
procedimentos metodologicos, revisdo bibliografica selecionada e analise documental do
material selecionado.

Em segunda parte, as referéncias para uma proposta piloto sdo apresentadas em
perspectiva tedrica, contendo o projeto de curso sobre Febre Amarela (FA) em EaD enquanto
contexto pedagdgico e por fim as comparacgoes, reflexdes e as analises necessarias para

proposi¢do de um curso a distancia, de dominio publico, em EaD sobre Febre Amarela (FA).

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Favorecer o desenvolvimento dos trabalhadores do Instituto de Tecnologia em
Imunobiolégicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz) por meio da EaD com base em seus referenciais

de qualidade.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Propor uma experiéncia piloto de curso na modalidade de EaD, sobre a Febre Amarela (FA)
no Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz)

e Desenvolver os trabalhadores sobre Febre Amarela (FA) resgatando a missao institucional

e Estimular a pratica e o desenvolvimento de outros projetos pedagogicamente efetivos de

Educagao Permanente (EP), na modalidade EaD.
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2. REFERENCIAIS TEORICOS E METODOLOGICOS

2.1 CATEGORIAS PARA ANALISE

2.1.1 Educacao

E dificil analisar a evolugdo do desenvolvimento de adultos de forma completamente
independente da educacdo em geral. Segundo Moura (1999), tal evolucdo esteve sempre
ligada de certa forma aos modelos economicos e também politicos de cada época, estando,
assim, também relacionada as relagcdes de poder existentes. Ou seja, a educagdo pode ser
considerada como um produto gerado pela sociedade, no sentido cultural, sendo influenciada
diretamente pelos interesses que predominam naquela sociedade em determinada época. A
educacdo possui em mente um homem-objetivo, ou seja, um individuo que deseja formar, o
qual sera capaz de se utilizar dos potenciais econdmicos e culturais, os quais sao especificos
de cada sociedade.

No caso da educagdo para jovens e adultos, considera-se normalmente que no Brasil
ela se iniciou com a chegada dos jesuitas, que tinham na verdade por objetivo catequizar os
indigenas. Este sistema inicial, que se constituia das “escolas de ler e escrever”, onde
indigenas e seus filhos eram catequizados, expandiu-se durante o século XVI até que, no
século XVII, resultou na construgdo dos chamados Seminarios. Nestes ambientes, os
educandos ndo eram estimulados a desenvolverem uma postura critica, mas sim apenas a
comentar os pontos especificos que eram estudados, sendo a funcdo ideoldgica desta escola a
mais importante. Esta forma de ensino foi, inclusive, de razoavel importancia na manutengao
do territério que hoje € o Brasil como colonia de Portugal. Moura (1999) diz também que
neste periodo a educacdo de jovens e adultos era um instrumento, sendo o objetivo da
alfabetizacdo permitir aos educandos a leitura e a escrita, no caso com intencdo religiosa,
leitura do catecismo e a catequiza¢do. Nao havia uma formagdo dos professores, no entanto,
existia um perfil ideal para o professor, que era aquele de “pregador”. Nesta €época, entdo, a
palavra era o método para educar e memorizar os alunos.

Ja no inicio do século XIX, Neves (2007) mostra que a educacdo apresentava também
um papel maior do que a simples alfabetizagdo, ela era também instrumento de conversdo das
classes mais baixas ao trabalho disciplinado, através do denominado Método Lancaster, o

qual fora instituido por D. Pedro 1. Bastos (2005) afirma que a funcdo da escola era a de
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“disciplinar homens indisciplinados”. Isso implicava na racionalizacgdo do método
pedagdgico, o que se dava através da rapidez com que se ensinava, ao baixo custo, a op¢ao
por poucos professores e pela substituicdo de certas de suas fungdes a serem realizada por
alunos-mestres.

Como ja dito, a educacdo estd sempre relacionada ao contexto cultural e economico de
uma época. De acordo com Paiva (1987), por volta de 1870, a economia brasileira passava
por um surto na economia, com consequéncias diretas em toda a organizagdo social. Houve a
introducao de ideias liberais, bem como conceitos € pronunciamentos que resultaram em 1915
a um modelo de educagdo diferente. Destaca-se, no entanto, que este processo ndo figurava
como um movimento, mas sim de algo com aspecto mais individual, com determinadas
pessoas expondo suas ideias. Nesta época, a educagdao de adultos fazia parte da educagao
popular e o parecer de um projeto de 1882 de Rui Barbosa, sendo o primeiro diagndstico a

respeito da educagdo da populagdo no pais (Paiva, 1987):

“[...] pois a difusdo da escola elementar inclui as escolas noturnas para adultos que
durante muito tempo, foram a unica forma de educagdo de adultos praticada no pais.
Mais tarde, quando ganha autonomia e pretende-se que sua durag@o seja menor que
aquela oferecida a populagdo em idade escolar, ela passa a ser tratada como
alfabetizagdo e educacdo de base [...].”

A passagem de monarquia a republica foi um processo que refletiu as mudancas
existentes na organizacdo e composi¢ao social da sociedade brasileira. Ainda de acordo com
Paiva (1987), o forte progresso a partir de 1870 resultou no surgimento de novas reparticoes
sociais, bem como de novos grupos econdmicos, os quais figuravam como um produto do
surto de industrializa¢do e defendiam ideais liberais e preceitos do industrialismo. Assim, a
consolidacdo da Republica foi um momento em que grupos mais relacionados a agricultura
perderam sua forca e deram espaco a ideais republicanos liberais e que favoreciam no inicio
até mesmo a industrializagdo. Entretanto, foram setores incapazes de permanecer durante
longo tempo no poder, entrando em decadéncia com as crises financeiras e dificuldades
comerciais do café. Outro aspecto importante desta época foi o dominio oligarquico a nivel
estadual, o que era favorecido pelo federalismo e trazia a frente os fazendeiros de café. Este
quadro politico da Primeira Republica s6 foi alterado com a Primeira Guerra.

No que diz respeito a educagdo, suas caracteristicas durante o regime republicano nao
diferiam muito daquelas do final do Império. O que se observava era um crescimento na
demanda pela educagdo popular, com apenas um atendimento precario nas cidades que eram

maiores. Ela ndo era vista como necessidade imediata por parte da populacdo do campo, que
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era maioria naquela época. Até o final do Império a capacidade do analfabeto nunca tinha sido
colocada em questdo, nem mesmo com relagdo ao voto. Nao havia, naquela época, a ideia de
que a instru¢do era uma condi¢do para que o individuo fizesse parte da classe dominante.

Como dito por Paiva (1987),

“Somente quando a instrugdo se converte em instrumento de identificacdo das
classes dominantes (que a ela tém acesso) e quando se torna preciso justificar a
medida de sele¢do é que o analfabetismo passa a ser associado a incompeténcia.”

Ja no final da Primeira Republica, as caracteristicas da educag¢dao popular e também
dos aspectos pedagdgicos foram mais bem definidos, o que guiou sua evolugao. Inicialmente,
busca-se uma redu¢ao nos indices de analfabetismo (sendo tema bastante ligado ao servigo
militar obrigatério e também a nacionalizacdo do ensino que ocorria nos estados do Sul),
sendo que tal entusiasmo diminuiu com o final da guerra. Foram entdo introduzidos os
conceitos da Escola Nova.

Moura (2007) considera que ndo houve grande mudanga no panorama educacional
com a proclamagdo da Republica, visto que o modelo de educacdo ainda era uma ferramenta
que privilegiava as classes dominantes, mantendo inclusive as taxas de analfabetismo
relativamente altas, e sendo ainda a educagdo de adultos vista como uma prolongacdo da
escola elementar, o que durou até a década de 40. Segundo Di Pierro (2001), foi sé a partir
desta época que iniciativas concretas surgiram no sentido de ofertar a escolarizagdo aos
individuos adultos analfabetos.

Gadotti e Romao (2007) dividem a historia recente da educacao de adultos no pais em
trés fases distintas: a que durou de 1946 a 1958, que apresentavam campanhas a nivel
nacional que partiam da iniciativa oficial, aquela de 1958 a 1964, quando foi realizado o 2°
Congresso Nacional de Educacdo de Adultos, do qual participou Paulo Freire e
caracterizando-se por um momento em que as ideias difundidas por Freire delineavam uma

revolucdo conceitual na 4rea de educacao. Souza (2007) afirma que, segundo tais conceitos,

“[...] havia a preocupacdo de que o método envolvesse estratégias de ensino “com” o
homem, e ndo “para” o homem. Portanto, anuncia-se o principio da pedagogia
dialégica freireana (...) a valorizagdo do ser humano que aprende como alguém que
ja traz uma bagagem de experiéncias, e ndo como alguém ignorante.”

Ja a fase pos 1964, foi uma fase onde o governo militar langou certas campanhas,
como a denominada “Cruzada ABC” e o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo

(MOBRAL), ou seja, instituia uma visdo instrumental da alfabetizagdo. O Movimento
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Brasileiro de Alfabetizagdo (MOBRAL), surgido em 1969, trazia, de acordo com Ribeiro
(1997):

“Das iniciativas que derivaram o Programa de Alfabetizacdo, o mais importante foi
o PEI- Programa de Educacdo Integrada, que correspondia a uma condensagido do
antigo primario. Este programa abria a possibilidade de continuidade de estudo aos
recém-alfabetizados, assim como para os chamados analfabetos funcionais, pessoas
que dominavam precariamente a leitura e a escrita.”

A institui¢do da lei 5692 em 1971 ¢, para Haddad (1997), um processo marcante para

a educagdo de jovens e adultos, ainda que realizada por um governo conservador, pois

estabeleceu, pela primeira vez, um capitulo especifico sobre o ensino supletivo. A partir dai,

durante a década de 80, especialmente como consequéncia da abertura politica, houveram
avancos legais na area consolidados pela CFRB de 1988.

Ao iniciar dos anos 1990, o crescimento da descentralizagdo do gerenciamento

escolar obtém expressividade por intermédio da reestruturagao escolar revelando-se através da

Lei de Diretrizes e Bases (LDB) 9394/1996.

“A tentativa por parte do Estado de capitanear o processo de mudangas na educag@o,
que ocorre na década de 90, sera fundada no discurso da técnica e na agilidade
administrativa. Para tanto, as reformas implementadas na educag¢do no periodo
mencionado serdo implantadas de forma gradativa, difusa e segmentada, porém com
rapidez surpreendente ¢ com mesma orientacdo. A logica assumida pelas reformas
estruturais que a educagdo publica vai viver no Brasil em todos os ambitos
(administrativo, financeiro, pedagogico) e niveis (basica e superior) tem um mesmo
vetor. Os conceitos de produtividade, eficacia, exceléncia e eficiéncia serdo
importados das teorias administrativas para as teorias pedagogicas. (OLIVEIRA,
2006, p.3)”

Apesar destes avancos, a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) 9394/96, segundo o mesmo
autor, coloca a educagdo de jovens e adultos como uma educagcdo de segunda classe,
consolidando o conceito existente durante o regime militar. Ela desconsidera a concepgao de
professores de professores especializados para este tipo em especial de ensino e também uma
organizagao escolar diferente daquela regular. Ou seja, o Estado nao se vé como meio ativo de
gerar condi¢des para permanéncia deste grupo social, o qual precisa realizar esfor¢o muito
maior para frequentar os programas educacionais. Como o proprio autor diz “[..] o Estado
abre mdo da sua responsabilidade da formagao, garantindo apenas mecanismos de creditagao

e certificacdo.”
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Ja a década de 1990 ¢ uma época bastante marcada pelo processo de globalizagao,
onde a modernizagdo ¢ totalmente dependente da qualificagdo dos individuos, que devem
apresentar um alto desempenho. Ou seja, do ponto de vista da educacdo, ela apresenta
também como fungdo preparar os individuos para o mercado de trabalho e também para
inser¢do na sociedade. Este contexto influéncia de forma direta a Educagdo de Jovens e
Adultos (EJA), que passa a apresentar novos horizontes. O documento de 2000 da
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) mostra
como ha uma clara falta de prioridade da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) nas politicas
educativas ndo s6 do Brasil, mas de toda a América Latina.

Durante os anos de 1996 e 1997, houve grande movimento na area. De acordo com
Soares (2001), trata-se de algo que boa parte da populacdo desconhece. A V Conferéncia
Internacional de Educacdo de Adultos, que ocorreu em Hamburgo, na Alemanha, apresentou
uma agenda que tinha a participacdo de varios segmentos que apresentavam alguma ligacao

com a educagao de jovens e adultos, tracando varios principios, a saber:

“Inser¢do num modelo educacional inovador e de qualidade, orientado para a
formagdo de cidaddaos democraticos, sujeitos de sua acdo, valendo-se de educadores
que tenham formacdo permanente para respaldar a qualidade de sua atuacdo;

Um curriculo variado, que respeite a diversidade de etnias, de manifestacdes
regionais e das diversas culturas, cujo conhecimento seja concebido como uma
construcdo social fundada na interagdo entre teoria e pratica, ¢ o processo de ensino
aprendizagem como uma relagdo de ampliagdo de saberes;

A abordagem de contetdo, disponibilizando os bens socioculturais acumulados pela
humanidade;

Acesso as modernas tecnologias de comunicagdo existentes para a melhoria da
atuagdo dos educadores;

Articulagdo com a formag@o profissional: essa articulacio ndo pode ser vista
instrumental, pois exige um modelo educacional voltado para a formagdo do cidaddo
e do ser humano em todas as suas dimensoes;

O respeito aos conhecimentos construidos pelos jovens e adultos em sua vida
cotidiana.”

Em 2000, o Conselho Nacional de Educagdao (CNE) estabeleceu a Resolugdo n°1, que
apresenta diretrizes a respeito da educagdo de jovens e adultos, além de afirmagdes
importantes, como a adaptacdo desta modalidade de ensino as necessidades e peculiaridades

dos estudantes, tendo um modelo pedagogico que busque assegurar:

1. quanto a equidade, a distribui¢cdo especifica dos componentes curriculares afim de
propiciar um patamar igualitario de formagao e restabelecer a igualdade de direitos e
de oportunidades face ao direito a educacio;

II. quanto a diferenca, a identificagdo e o reconhecimento da alteridade propria e
inseparavel dos jovens e dos adultos em seu processo formativo, da valorizagdo do
mérito de cada qual e do desenvolvimento de seus conhecimentos e valores;

II1. quanto a proporcionalidade, a disposigdo e alocagdo adequadas dos componentes
curriculares face as necessidades proprias da Educagdo de Jovens e Adultos com
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espagos e tempos nos quais as praticas pedagdgicas assegurem aos seus estudantes
identidade formativa comum aos demais participantes da escolarizacdo basica (art.
5°).

Além disto, este documento define trés fungdes para a Educagdo de Jovens e Adultos
(EJA). A primeira dela ¢ a funcao reparadora, ou seja, significa que aqueles que nao tiveram a
oportunidade de acesso, em idade apropriada, a escolariza¢ao basica. Ou seja, a Educagdo de
Jovens e Adultos (EJA) figura como instrumento de restauracao do direito que todos possuem
a educacdo escolar. Esta ideia ndo deve ser confundida com a ideia de suprimento.

A segunda funcdo ¢ a equalizadora, ou seja, aqueles que esta modalidade de ensino
contempla recebem de fato favorecimentos com a inten¢ao de garantir que retornem e possam
consolidar as competéncias que adquirem.

A terceira funcdo ¢ a fun¢do qualificadora, que ¢ a Unica que restard quando a
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) atingir o patamar-objetivo, ou seja, quando as outras
funcdes ja ndo forem mais necessarias. Como diz o proprio parecer do Conselho Nacional de

Educacdo (CNE):

“E necessario que a escola assuma a fungdo reparadora de uma realidade injusta, que
ndo deu oportunidade nem direito de escolarizagdo a tantas pessoas. Ela deve
também contemplar o aspecto equalizador, possibilitando novas inser¢ées no mundo
do trabalho, na vida social, nos espacos de estética ¢ na abertura de canais de
participagdo. Mas ha ainda outra fun¢do a ser desempenhada: a qualificadora, com
apelo a formacdo permanente, voltada para a solidariedade, a igualdade e a
diversidade.”

Como se pode notar, houve uma evolucado visivel ao longo dos tempos da Educagdo de
Jovens e Adultos (EJA), ligada diretamente ao contexto da época, situacdo politica,
caracteristicas sociais € culturais, restando, entretanto, ainda ineficiéncia neste tipo de ensino.

Partindo das atuais caracteristicas do ensino para jovens e adultos, bem como de toda
sua evolucdo histdrica, pode-se perceber como existem basicamente duas tendéncias
diferentes nas concepcdes sobre o assunto. Uma delas se chama tradicional ou
instrumentalista e a outra critica ou emancipatdoria. Segundo Souza (2007), a pedagogia
tradicional enxerga o aluno como pertencendo a um mundo que desconhece e cuja realidade
ainda serd transmitida a ele. Assim, a aprendizagem constitui-se principalmente do
armazenamento de conhecimentos, o que € realizado através de um método que consiste em
instruir e transmitir conteudo. Tais conteudos, na verdade, nem sempre tem relacdo com a
realidade social do aluno, o que o leva a ndo ver sentido algum no que aprende. Os

professores sdo aqueles responsaveis por instruir os alunos ha uma relagdo vertical entre os
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dois grupos. (repetido) Desta forma, o professor predomina na aula através do seu método
expositivo, visto como aquele que detém todo o conhecimento, sendo que os alunos devem
apenas ouvi-lo, permanecendo sem expor suas divergéncias de opinides. A avaliacdo sobre o
aprendizado nada mais ¢ do que uma verificacdo da capacidade no momento do aluno em
memorizar conteudos, sendo que, constantemente, apds o periodo de avaliagdo, estes
conhecimentos ensinados sdo esquecidos. Freire (2000) a chama de educagdo bancéria.

Segundo o autor, trata-se do tipo de educagdao que ¢ utilizado desde a época dos
jesuitas, sendo uma pratica por ele chamada de “interdi¢do do corpo”, pois “dociliza” e
“conforma” e por consequente proibindo os homens de “ser, saber e poder”. Ou seja, o
“corpo” € o que ¢ conformado, pois ¢ impedido de expressar-se de uma forma auténoma e
também criativa. Tal efeito justifica-se, pois, de acordo com seu ponto de vista, a expressao da
palavra ndo ¢ uma ag¢do isolada, mas na verdade trata-se de algo que se origina do homem
integral, no individuo como uma soma das suas mais diversas facetas de existir em liberdade.
O resultado ¢ que esta ideologia leva o individuo a se submeter, de forma inconsciente, a
opressdo, o que o leva a um estado que ele denomina de “consciéncia ingénua” ou ‘“‘semi-
transitiva”.

De fato, pode-se dizer que o corpo ¢ algo construido socialmente, pois recebe
influéncias do ambiente social e politico em que existe, o que o leva a absorver certos
aspectos deste meio — ideias, expectativas e outros. Como dito por Foucault (1979) “[...] ndo ¢
o consenso que faz surgir o corpo social, mas a materialidade do poder se exercendo sobre o
proprio corpo dos individuos.”

Freire (2001) em sua obra sobre o analfabetismo no Brasil afirma que desde a época
dos jesuitas esta ideologia da interdicdo do corpo ¢ utilizada para justificar as diferengas
sociais entre as classes. “[...] A preocupacdo pela educacdo surgiu como meio capaz de tornar
a populacdo docil e submissa, atendendo a politica colonizadora portuguesa [...].”

Ja na pedagogia sociocultural, a qual se assemelha bastante a pedagogia dialdgica
definida por Freire (1977), busca-se a intera¢do que existe entre homem e mundo. De acordo
com o autor, ¢ preciso uma pratica libertadora, uma educa¢do que dialogue, que seja
comunicag@o, um encontro de pessoas que vao buscar as razdes para um acontecimento. Caso
contrario, ndo pode ser chamada de educacao.

Nesse sentido, o que precisa ser realizado sao algumas caracteristicas que precisam ser
analisadas e as quais ¢ preciso se adaptar. Primeiramente ¢ preciso saber que a escola
necessitard se adaptar para atender este grupo que ndo ¢ alvo principal. Uma segunda

caracteristica que deve ser pensada ¢ que as regras e linguagem devem ser utilizadas de
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acordo com o publico-alvo, pois muitas vezes o adulto pode se sentir inseguro ¢ humilhado, o
que dificultara seu aprendizado. Um terceiro aspecto a ser analisado ¢ sobre as peculiaridades

culturais do grupo. Lopes e Sousa (2010) diz que

“E preciso que a sociedade compreenda que os alunos da EJA vivenciam problemas
como preconceito, vergonha, discriminagdo, criticas dentre tantos outros. E que tais
questdes sdo vivenciadas tanto no ambiente familiar como na comunidade. Mister se
faz evidenciar que a EJA ¢é uma educagdo possivel e¢ capaz de mudar
significativamente a vida de uma pessoa, permitindo-lhe reescrever sua historia de
vida.”

Em relagdo as praticas pedagogicas, nao se pode dizer que exista uma receita certa e
unica ou técnicas revolucionarias capazes de acabarem com todas as dificuldades. Algo que
pode ser muito interessante e produtivo ¢ distanciar o professor da sala e fazer com que ele,

“do lado de fora”, a analise e relembre. Como dito por Freire (2000),

“[...] na formag@o permanente dos professores, 0 momento fundamental é a reflexdo
critica sobre a pratica. E pensando criticamente a pratica de hoje ou de ontem que se
pode melhorar a préxima pratica (...) Quanto mais me assumo como estou sendo e
percebo a ou as razdes de ser porque estou sendo assim mais me torno capaz de
mudar, de promover-me, no caso, do estado de curiosidade ingénua para o de
curiosidade epistemologica.”

Camargo, apud Nadal & Ribas (2004) descreve ainda que existem trés fatores que sdo
essenciais a toda e qualquer pratica pedagogica, que sdo os encaminhamentos, as intervengdes
e as devolugdes. O que se chama de encaminhamento nada mais ¢ do que uma proposta de
atividade que ¢ sugerida e orientada pelo professor. J& as intervengdes ocorrem através de
acdes, aos quais sdo desenvolvidas pelo professor junto aos alunos, o que os estimulam a
gerar hipdteses. E, finalmente, a devolugdo, que € o estabelecimento da sistematizagdo de
conteudo, sendo organizado pelo professor, mas contando com os alunos para o processo de

construgdo. Assim:

“E preciso sublinhar a importincia de haver devolugdes, porque elas sdo
indispensaveis a aprendizagem, sem esquecer de que fazé-las exige do educador
uma leitura minuciosa do grupo e de cada um, dos seus niveis de conhecimento, dos
seus niveis de elaboragdo sobre os conceitos trabalhados, para que a devolucdo
ganhe o sentido de uma organizagdo de contetidos construidos.”

Fica claro que além da propria instituigdo precisar adaptar-se de uma forma mais geral,
o professor figura como fator chave na eficiéncia do ensino. Ndo basta que ele esteja ali

apenas para apresentar conteido. Como dito por Anastasiou & Alves (2006),
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“O professor devera ser um verdadeiro estrategista, o que justifica a adogdo do
termo estratégia, no sentido de estudar, selecionar, organizar e propor as melhores
ferramentas facilitadoras para que os estudantes se apropriem do conhecimento.”

E quando se fala neste aspecto estrategista, menciona-o no sentido amplo da palavra.

Como dito por Masetto, apud Nadal & Ribas (2004),

“As estratégias incluem toda a organizacdo da sala de aula que facilite a
aprendizagem do aluno: disposi¢do dos méveis e carteiras, organizagao e exploragao
do espaco da sala, exploragdo do deslocamento fisico de professores e alunos,
material a ser utilizado desde um simples giz ou lousa até os multimeios mais
complexos ¢ avangados (visuais, auditivos, sonoros, etc..), excursdes a locais fora da
escola e assim por diante.”

Educacao ¢ o processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral da
crianca e do ser em geral, visando a sua melhor integracdo individual e social. Pode-se dizer
que ¢ um processo de protagonismo e autonomia, mas de evidente integracdo construtiva e
social englobando o processo de ensinar e aprender em uma troca mutua, quase que organica.

Quando se pensa na educacdo, é essencial que se pense, de forma objetiva, na forma
como ela se constitui. Ou seja, € importante que ndo se perca de vista a presenca de diversas
instancias que agem igualmente para a concretiza¢do do processo educativo.

E importante que se defina que a educacdo é um espago de adaptagdo, ja na sua
concepgdo. Isso ocorre por ser um espaco de busca de ensinamentos € de aumento de
conhecimento, além de se constituir a partir de uma miscelanea de pessoas, que agregam suas

ideias e conhecimento a todos os presentes:

"A educagdo seria impotente ¢ ideoldgica se ignorasse o objetivo da adaptacdo e ndo
preparasse os homens para se orientarem no mundo. Porém ela seria igualmente
questionavel se ficasse nisto, produzindo nada além de pessoas bem ajustadas, em
consequéncia do que a situagdo existente se impde precisamente no que tem de pior"
(ADORNO, 2000, p. 143).

Por ser um espaco de mudangas, a educagdo ¢ amplamente conectada com a ideia de
transformagdes sociais. Paulo Freire abordou o assunto em diversos de seus textos. Para o
autor, a questdo da transformag¢do social operada pela educacdo ¢ mais ampla e ndo deve ser

observada apenas por uma perspectiva. Assim:

"Se, de um lado, a educagdo nao ¢é a alavanca das transformagdes sociais, de outro,
estas ndo se fazem sem ela. Se de meu projeto de agao politica, por exemplo, excluo
a acdo educativa porque so6 depois da transformagdo é que posso me preocupar com
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educagdo, inviabilizo o projeto. Se, por outro lado, enfatizo apenas a educa¢do com
programas de natureza técnica e/ou espiritual e moral ndo mobilizo e organizo
forgas politicas indispensaveis & mudanca, o projeto se perde em bla-bla-bla ou vira
puro assistencialismo" (FREIRE, 2000 a, p. 91-92).

Outra questdo importante a ser pensada na gestdo escolar € a questdo da centraliza¢do

dos papéis. Esse ¢ um problema frequente nas escolas e que tem sido debatido

constantemente:

“As questdes da gestdo democratica, da descentralizacdo e da autonomia da escola
estdo presentes, sobretudo, na literatura dirigida a escola piblica. E relativamente
grande a producdo sobre a gestdo democratica e a participacdo. A énfase ¢ a de
subsidiar a escola para uma mudanc¢a de mentalidade e atitude, sem a qual essa
organizagio nio poderia ser efetiva em seu papel social. (LUCK, 2000, p.27).”

A descentralizagdo ¢ um problema que a governanga corporativa ndo consegue

resolver, mas que outros modelos de gestdo conseguem. Porém, ¢ importante compreender

qual o papel da descentralizagdo e sua importancia, em especial na realidade das escolas

publicas. Assim:

“A descentralizagdo, concebida como estratégia de afastamento do Estado, em
relagdo as suas obrigacdes sociais ¢ acompanhada de novas formas de controle,
conforme vem se configurando na gestdo dos gastos publicos no Brasil, ndo
pressupde necessariamente a participa¢do do cidaddo na formulagdo e realizagdo das
politicas publicas, ndo garante a eficacia e eficiéncia dos servigos oferecidos e ndo
se constitui uma estratégia obrigatdria para a consolidacdo da gestdo democratica,
conforme expresso no discurso atual. (CABRAL NETO; ALMEIDA, 2000, p.36).”

A partir dessas reflexdes, emerge um conceito que parece se adequar de forma

completa a realidade da educagdo. Ela avanca do conceito puro de gestdo e aborda toda a

filosofia na qual a escola esté inserida. Porém, para ser concreto, ¢ um conceito que deve estar

alinhado a gestdo. Assim:

“A escola democratica ¢ aquela que estd aberta ao didlogo intenso com toda
comunidade escolar, sem distingdo; procura moldar as formas instituidas de
organizagdo da escola ao novo momento de democratizacdo da sociedade e da
educacdo escolar e, necessariamente, precisa criar novos meios de se adaptar ao
paradigma da participagdo. Em uma escola democratica ndo pode faltar o comum
acordo entre os diferentes membros da comunidade escolar, através, justamente, da
participag@o ativa na construcdo de propostas e alternativas que fortalegam a unido
em torno da gestdo do ensino. (STURMER, 2013, p.2).”
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O debate acerca da gestdo na educacdo € constante e deve sempre buscar novas formas
de atuagdo. Logo, ¢ importante que a escola seja um local de discussdo e aprendizagem
também para os gestores. Apenas dessa forma, pode-se realmente continuar com o
direcionamento escolar. Como Freire destacou a falta de uma guia ndo cria um ambiente
melhor, pois:

“(...) sem lideranga, sem disciplina, sem ordem, sem decisdo, sem objetivos, sem
tarefas a cumprir e contas a presta ndo ha organizacdo e, sem esta, se dilui a acdo

revolucionaria. Nada disso, contudo, justifica o manejo das massas populares, a sua
coisificagdo (Freire, 1975 b, p. 251).”

Um gestor escolar competente, antes de tudo deve ser dindmico e também ser capaz de
trazer a comunidade a participar nos feitos da escola, uma vez que o objetivo geral na escola ¢

0 sucesso que se prima por qualidade e eficécia.

“Gestdo Democratica é definida um conjunto de procedimentos que inclui todas as
fases do processo de administragdo, desde a concepgdo de diretrizes de politica
educacional, passando pelo planejamento e defini¢cdo de programas, projetos e metas
educacionais, até as suas respectivas implementagdes ¢ procedimentos avaliativos.
MENDONCA (2000, p.69)”

As necessidades de gestdo foram latentes nos espacos de ensino-aprendizagem a
mesmo modo que a educacdo passa a ser cada vez mais essencial e protagonista em espagos
corporativos e diante desse fato, desde de os anos 1990 ¢ notdria e crescente a preocupagao
das empresas e organizacdes em desenvolver seus trabalhadores. A partir do momento que as
organizagdes (empresarios) se deram conta dessa realidade comegaram a ter um outro olhar
sobre o valor das pessoas no ambiente de trabalho.

Torna-se crescente o conceito de que pessoas fazem a diferenca nas organizagdes. A
maneira como sao tratadas impacta no desempenho institucional. A gestdo do conhecimento
resgata do ser humano sua capacidade de pensar, agir e inovar em prol de maximizar a
competitividade para contribuir com o sucesso e perenidade das organizacdes. “Vivemos hoje
na sociedade do conhecimento, sociedade essa que ndo usa linha de montagem, maquinas ou
robds como meio de producdo. Seus meios de producdo estdo na cabeca e nas maos das
pessoas que nela trabalham” (TAKEUCHI, 2008, p. 108).

Pessoas entravam e saiam das organizagdes e levavam consigo todo cabedal de
conhecimentos, experiéncias adquiridas durante sua estada na empresa. Nao havia
preocupacao da organizacao, na época, em manter o conhecimento adquirido por aqueles que

estavam saindo. Havia um ditado muito comum no ambito da organizagdo em fungdo das
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pessoas serem entendidas como “coisas”: “Sai uma pessoa e entram duas porque hd uma fila
de gente querendo emprego 14 fora”.

Através da chegada da “Era da Sociedade da Informagdao” e concomitantemente a
Gestao do Conhecimento, as organizagdes iniciaram um novo modelo de investimento nas
pessoas, 0 modelo de Educacdo Corporativa. Esse modelo trouxe mudancas significativas,
entre outras, a pratica da EaD como metodologia alternativa e paralela aos treinamentos
tradicionais, presenciais em sala de aula.

E interessante analisar os beneficios que a EaD tem trazido & Educagdo Corporativa.
No inicio de sua aplicabilidade era uma incognita prever quais os resultados advindos dessa
modalidade de ensino, ndo que o processo, entretanto, € preciso intervir no processo
pedagdgico para que o ensino a distancia agregue valor a educagdo corporativa e ndo se torne
apenas um meio de diminuir custos no investimento em desenvolvimento dos trabalhadores.

Podemos entender que a influéncia da informagdo aumenta segundo o avango das
tecnologias mididticas. Por exemplo, a transmissdo via satélite, internet e "tecnologias de
inteligéncia" portateis. A palavra "informacgao" passa ideia de difusdo e circula¢do de noticias,
opinides, estudos e técnicas. 4 Era da informagdo marcou de tal forma a presenca na vida
social, que a expressdo passou a designar um periodo sécio histérico, sucessor da Era
Industrial, embora compartimenta-las em "eras" fechadas e estanques serve apenas para
simplificar a questdo. Existem rupturas, mas também continuidades. (LEVY, 2010)

A era industrial marca o inicio do desenvolvimento do capitalismo industrial assim
como o crescimento da produ¢do de massa e o surgimento das novas populagdes urbanas.
Surgiram duas classes sociais radicalmente distintas: os proprietarios dos meios de produgao —
burguesia — e o proletariado, formado pelos trabalhadores que necessitavam vender sua mao-
de-obra para os empresarios donos de fabricas.

Nessa época os trabalhadores eram explorados ao maximo, trabalhando até 15 horas
por dia para atender a ambigdo de seus patrdes tendo em troca salarios muito baixos. Foram
muitos anos de luta e exploragdo até que alguns trabalhadores se revoltaram e comecaram a
sabotar as maquinas dos empresarios. Muitos movimentos surgiram em prol dos
trabalhadores.

Alguns historiadores consideram os avangos tecnologicos do século XX e XXI como a
terceira etapa da Revolucdo Industrial. O computador, o fax, a engenharia genética, o celular

seriam algumas das inovagdes dessa época.
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Em 1989, Peter Drucker foi um dos primeiros teéricos a falar das grandes
transformagdes que aconteceriam nas empresas. Deslocamento dos tradicionais fatores de
producao (terra, capital, trabalho e matéria-prima) para o conhecimento como fator decisivo
de producao e sustentabilidade. (RICARDO, 2012)

Ha varias midias diferentes para escolher ao designar um sistema de ensino a
distancia. Antes de discutir a avaliacdo de programas de ensino a distincia, ¢ necessario
delinear as principais formas de ensino normalmente descritas na literatura especializada.
Sobre EaD, sua origem do Ensino a distancia, segundo Belloni (2012), se deu em meados do
século 19, através dos avangos marcados no meio de transporte e comunicacdo. O autor marca
o inicio dessas invengdes por meio do estudo por cartas. Nas palavras dele, foi através desse
recurso que “““[...] permitiram o aparecimento das primeiras experiéncias de ensino por 127
correspondéncia na Europa e nos Estados Unidos” (BELLONI, 2012, p. 8), ¢ de forma
institucionalizada, isto €, reconhecida. Na primeira corrente de desenvolvimento de educagdo
por correspondéncia no fim do século XIX, o correio era a técnica mais comumente usada.
Posteriormente, verificou-se a viabilidade de utilizar mediadores como a televisdo e o radio.

De acordo com Capeletti (2014), “Educa¢do a Distancia (...) ¢ uma modalidade de
educacdo em que os alunos e professores ndo compartilham o mesmo espaco fisico, ou
interagem ao mesmo tempo. A maior parte da comunicagdo professor-aluno e aluno-aluno ¢
realizada por meio de uma tecnologia”. (CAPELETTI, 2014, P.1)

Dessa maneira, de acordo com os estudos de Moore (1973, apud BELLONI, 2012,

p.25),

“EaD pode ser definida como a familia de métodos instrucionais nos quais os
comportamentos de ensino sdo executados em separado dos comportamentos de
aprendizagem, incluindo aqueles que numa situacdo presencial (contigua) seriam
desempenhados na presen¢a do aprendente, de modo que a comunicagdo entre
professor e o aprendente deve ser facilitada por dispositivos impressos, eletronicos,

mecanicos e outros.

Ja o art. 1°do decreto 9.059/2017, regulamenta o art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional, regulamenta

que:

“Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distdncia a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedag6gica nos processos de ensino e

aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
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comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos.” (ME; 2017; P.1)

CROPLEY & KAHL (1983) definem EaD também nessa perspectiva temporal, além
de acrescentarem que “¢ uma espécie de educagdo baseada em procedimentos que permitem o
estabelecimento de processos de ensino e aprendizagem mesmo quando ndo existe contato
face a face entre professores e aprendentes — ela permite um alto grau de aprendizagem
individualizada”. (CROPLEY & KAHL, 1983 apud BELLONI, 2012, p. 26).

Perriault (1996 apud BELLONI, 2012) comenta que existem terminologias diferentes

para designar a Educacdo a distancia nos diversos paises, como por exemplo

(...) “educagdo por correspondéncia”, ou “estudo por correspondéncia” em nivel pos-
escolar de educag@o, no Reino Unido; como “estudo em casa”, no nivel pds-escolar,
e “estudo independente”, em nivel superior, nos Estados Unidos; como “estudos
externos”, na Australia; e como “ensino a distancia” ou “ensino a uma distancia”,
pela Open University [da Inglaterra]. Na Franga, ¢ referido como “tele-ensino” ou
“ensino a distancia”; e como “estudo a distdncia” e “ensino a distancia”’, na
Alemanha; “educacdo a distincia”, em espanhol, e “tele-educacdo, em portugués
(PERRIAULT, 1996 apud BELLONI, 2012, p. 26).

Os outros paises restantes definem o EaD apenas como algo relacionado ao sistema
capitalista, como o fordismo, sem dar uma nomenclatura especial para cada caso, como
acontece nos supracitados. De acordo da defini¢cdo de Belloni, que dialoga com esse esquema,
“Mais coerente com as transformacdes sociais € econdOmicas, a aprendizagem aberta e a
distancia (AAD) caracteriza-se essencialmente pela flexibilidade, pela abertura dos sistemas e
pela maior autonomia do estudante” (BELLONI, 2012, p. 30)”.

Hoje falamos em quarta revolugdo industrial, marcada por inteligéncia artificial e um
mundo de ferramentas entre o presencial e o virtual que disparam em acelerada evolugdo e
expectativas dentro dos proximos anos em produtos e servigos. Entre os recursos mais
tangiveis, podemos classificar o conceito de EaD contemporineo em versdo
significativamente distante da aprendizagem por cartas do século XIX. A abordagem adotada
consiste no conceito mais contemporaneo de EaD

Tanto a educagdo corporativa, como a EaD, transforma-se em recursos que se cruzam
e permeiam o processo de Educacao Permanente (EP) na formagdo do trabalhador em saude,

considerando-se o publico alvo estabelecido para a pesquisa. Por essa razdo ¢ imprescindivel
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acrescentar os elementos definidos em politicas publicas quanto a formagdo, em especial o
desenvolvimento permanente dos trabalhadores do SUS.

Entende-se que a promocao da aprendizagem partindo das experiéncias vivenciadas
em meio ao cotidiano do trabalho é, essencialmente, construida sobre um embasamento
diretamente estruturado sobre uma problematizacdo de um determinado conjunto de situagdes
e da propria pratica laboral, tal como dimensiona Roschke (1997).

Compreendendo esta perspectiva especifica e segundo determina Roschke (1997), o
trabalhador — frente a este interim da aprendizagem construida na pratica laborativa cotidiana
— aporta-se enquanto o ator principal da formacgao e fonte privilegiada do conhecimento, por
outro lado, docente coloca-se como elemento estimulador, orientador e catalisador, mais
efetivamente do que se configura enquanto instrutor. Ou seja, o fazer cotidiano aporta-se e ¢
realizado em meio a convivéncia estabelecida essencial entre a obediéncia as regras e as suas
normativas, além de levar em consideragdo a liberdade no manejo das mesmas no decorrer
dos espagos de autogoverno que qualquer trabalhador detém, tal como explica e diz Emerson
Merhy (2005).

O autor em questdo ainda aponta que: a necessidade de olharmos de outros modos
explicativos para esta relagdo em dobro: educagdo em saude e trabalho em saude, na qual ¢
impossivel haver separacdo de termos. Um produz o outro (MERHY, 2005, p. 172).

E assim, eleva-se o entendimento de que a Educagdo Permanente (EP) ¢ uma mudanga
continua, permanente, de constante aprendizado e atualizagdo profissional possuindo por
finalidade intrinseca alcangar o melhoramento da qualidade do atendimento, resultando em
satisfacdo, humanizagdo, aprimoramento técnico e dignidade frente ao exercicio do trabalho
intermediada por um procedimento de construcdo coletiva, troca de saberes e
interdisciplinaridade (NEPE, 2017).

Corroborando com estas percepcdes, Gadotti (1988) designa que o termo Educacdo
Permanente (EP) aparece, primeiramente, na Franga em meados do ano 1955 e, assim,
somente foi oficializado no ano seguinte por meio de um documento do Ministério da
Educacao (ME) que dispunham a respeito do prolongamento da escolaridade obrigatoria e do
andamento da reforma do ensino publico.

Ainda sobre a perspectiva historica do surgimento e desenvolvimento da Educacao

Permanente (EP), tem-se a seguinte compreensao especifica:

No final da década de 1960, (a EP) passa a ser difundida pela UNESCO,
fundamentada na teoria do capital humano, que compreende a qualificagdo do fator
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humano como um dos mais importantes meios para a produtividade econdmica ¢ o
desenvolvimento do pais (LEMOS, 2016, p. 913).

Especificamente, os autores Haddad et al. (1994) destacam que o conceito de
Educacdo Permanente (EP) ¢, essencialmente, adotado enquanto um conjunto continuo de
acdes que associam trabalho e aprendizagem e que, assim, ocorre em um espago de
trabalho/producao/educagdo da atividade laboral, seja ela educativa, em satde, etc. Parte de
uma situagao ja existente (geralmente uma situagao-problema), e que se dirige, especialmente,
a supera-la, a mudé-la e a transforma-la em uma situagdo totalmente diferente e desejada.

Importante a compreensdo de que a denominada Educacdo Permanente em Saude
(EPS) insurge em meados da década de 1980, que foi disseminada por intermédio do
desenvolver do Programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos pela Organizagdo
Panamericana de Salude (OPAS) (ROVERE, 1994).

Em continuidade:

[...] A Educacdo Permanente em Saude (EPS) vem para romper essa pratica
cartesiana, ao propor produzir conhecimento a partir da democratizagdo do saber;
por isso também ¢ considerada uma ferramenta importante para a gestdo de
coletivos, pois apresenta um conceito ¢ um fazer que se diferenciam dos processos
de Educagdo Continuada [...] (VASCONCELOS et al., 2009, p. 22).

Complementarmente, Ceccim (2005) estabelece que a Educagdo Permanente em
Satude (EPS), ao mesmo tempo em que consiste na disputa pela atualizacdo de forma cotidiana
das praticas diarias segundo os mais recentes e atualizados aportes tedricos, metodologicos,
cientificos e tecnologicos disponiveis, inserindo-se em meio a uma necessaria construgdo de
relacdes e de processos que vao advir diretamente do interior das equipes multidisciplinares
em saude, desenvolvendo-se em atuagdo conjunta, implicando a interagdo entre seus agentes €
as praticas organizacionais. Implica assim na atuagdo institui¢do e/ou no setor da saude, e por
fim, as praticas interinstitucionais e/ou intersetoriais — que implicam nas politicas nas quais
passam a se inscrever frente aos atos de saude.

Ademais, entende-se que a Educacdo Permanente em Saude (EPS) pode colocar-se
como sendo diretamente correspondente a Educacdo em Servigo, especialmente, quando esta
eleva-se enquanto a pertinéncia dos conteudos, instrumentos e recursos voltados de forma
especifica para o desenvolvimento da formacao técnica dos profissionais que se encontram

submetidos a um contexto de recorrentes ¢ constantes mudangas institucionais ou, ainda, de
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transformagdes condizentes com a orientacdo politica das acdes que sdo prestadas em
determinado tempo e lugar ja estabelecidos (CECCIM, 2005).

E assim, tal como reporta Briones (1999), ¢ necessario depreender que o papel da
Educagao Permanente (EP) ¢ intrinsecamente estratégico e essencial para a organizagdo do
processo de trabalho de satde (medicina, enfermagem, etc.) em articulagdo com as praticas
laborais determinadas pelo Ministério da Saude (MS) e demais setores das instituigdes
hospitalares.

Além disso, hd o entendimento de que a Educacdo Permanente (EP) deve estar
especialmente sustentada com os principais conceitos e tomando por base metodologia critica
e reflexiva e, assim, este processo passa a implicar no reconhecimento de que as praticas
rotineiras, descontextualizadas dos reais problemas da saide no contexto nacional —
especialmente em ambiéncias locais e regionais —, dificilmente permitirdo o pleno e total
desenvolvimento da capacidade de reflexdo que deveria ser alcangada com tal configuragao
de educagdo (BRIONES, 1999).

De forma complementar, tem-se o entendimento central e especifico de que:

Na proposta da EP, a capacitacdo da equipe, os conteudos dos cursos e as
tecnologias a serem utilizadas devem ser determinados a partir da observagdo dos
problemas que ocorrem no dia-a-dia do trabalho e que precisam ser solucionados
para que os servicos prestados ganhem qualidade, e os usuarios fiquem satisfeitos
com a atencao prestada (BRASIL, 2014, p. 13).

Ainda sob essa perspectiva, aporta-se a compreensdao de que a proposta da Educacao
Permanente (EP) parte, de forma essencial, de um desafio categoricamente central, a saber: “a
formagdo e o desenvolvimento devem ocorrer de modo descentralizado, ascendente e
transdisciplinar, ou seja, em todos os locais, envolvendo vérios saberes” (BRASIL, 2014, p.
14).

Referindo-se ainda a Educagdao Permanente (EP), Ceccim (2005) ainda determina a

percepcao de que:

A Educagio Permanente (EP) e em Satide configura, ainda, para outros educadores,
o desdobramento, sem filiacdo, de varios movimentos de mudang¢a na formagao dos
profissionais de satde, resultando da andlise das construgdes pedagdgicas na
educacao em servigos de saude, na educagdo continuada para o campo da saiude e na
educagdo formal de profissionais de satide (CECCIM, 2005, p. 162).
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L’abbate (1997) ainda depreende que o papel central das praticas educativas deve ser
de carater essencialmente critico e incisivamente revisto para que a Educacdo Permanente
(EP) passe a almejar a possibilidade de compreender/dispor pertencimento aos
servicos/profissionais/estudantes a qual a mesma se dirige, de forma que os conhecimentos
em saude passem a veicular de forma que sejam alcancados significativos cruzamentos entre
os saberes formais e essenciais que encontram-se previstos pelos estudiosos ou especialistas e
os saberes configurados como operadores das realidades, que sdo detidos especialmente pelos
profissionais em atuacao. Para que estes viabilizem, a ocorréncia de autoanalise da educagao
por parte dos discentes em formagdo e principalmente alcancando méxima exceléncia na
autogestao dos cursos disponibilizados.

Neste interim, importa destacar que o Ministério da Saude (MS) propde que a
Educacdo Permanente (EP) seja dimensionada e utilizada enquanto essencial estratégia de
transformagdo das praticas condizentes com a formagdo, atengdo, gestdo, formulagdo de
politicas, participacdo popular e controle social no setor da Saude, de forma que a Educacdo
Permanente (EP) deve se encontrar essencialmente baseada nos pressupostos da
aprendizagem significativa (BRASIL, 2014).

Complementando entendimentos, ¢ importante destacar e esclarecer o seguinte

conceito:

A aprendizagem significativa acontece quando aprender uma novidade faz sentido
para nds. Geralmente isso ocorre quando a novidade responde a uma pergunta nossa
e/ou quando o conhecimento novo ¢é construido a partir de um dialogo com o que ja
sabiamos antes. Isso é bem diferente da aprendizagem mecénica, na qual retemos
contetido. Na aprendizagem significativa acumulamos e renovamos experiéncias
(BRASIL, 2014, p. 21).

Desta feita, clarifica-se que a perspectiva de Educagdo Permanente (EP) propde a
construcdo de um processo longitudinal e direto de reflexdo sobre a realidade do trabalho,
pressuposto que se (re)constroi de forma constante e recorrente no cotidiano laborativo, onde
deve-se buscar por superar a fragmentacao do saber apresentado especialmente quando sdo
adotadas em meio as politicas educacionais. Somente as abordagens que se colocam como
estruturadas em temas segmentados e que ndo possuem real e efetiva articulagdo entre si
(BRASIL, 2005).

Neste sentido, os processos referentes a implementagdo, ao monitoramento e a
avaliacdo de politicas publicas devem categoricamente levar em considerag@o os elementos de

aprendizagem que colocam a sua transformagdo e evolugdo como sendo um processo
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continuo e recorrente de policy learning (que compreende um aprendizado pautado
essencialmente na implementacao das politicas publicas) (BRASIL, 2005).

Garcia (2001) ainda define monitoramento como sendo, de forma intrinseca e
essencial, “um processo sistematico e continuo que, produzindo informagdes sintéticas € em
tempo eficaz, permite a rapida avaliacdo situacional e a intervencdo oportuna que confirma ou
corrige as agdes monitoradas” (GOMES, 2011, p. 29).

Silva (2001), por outro lado, entende que o monitoramento se coloca como sendo uma
atividade gerencial com o objetivo central direcionado ao aporte de garantias condizentes com
o desenvolvimento do trabalho em conformidade com aquilo que foi previamente planejado,
ou seja, tal pressuposto elementar caracteriza-se como uma atividade interna a ser realizada
durante a persecu¢do da execucdo da acdo governamental. Entende-se assim que o
monitoramento se trata, de forma essencial, da utilizagdo de um determinado conjunto de
estratégias que se destinam, especificamente, a realizacio do acompanhamento de uma
politica, um programa ou um projeto especificamente definido.

As organizagdes precisam, portanto, € impreterivelmente, ser transformadas em
instituicdes de verdadeira aprendizagem no trabalho e, assim, ¢ de importancia destaque ao
fato de que muitos artigos, foruns e congressos tém evidenciado em recorréncia a abordagem
da importancia do SUS colocando-se como escola. Destaca-se a percepcao de que a rede
publica de saude se transforma em uma rede de ensino-aprendizagem a ser evidenciando no
exercicio do trabalho, disseminando de tal forma a capacidade pedagdgica desenvolvida em
meio aos servigos de saude (BRASIL, 2005).

Sendo assim, a aposta do Ministério da Saude (MS) ¢ alcancar o fortalecimento da
Educagdao Permanente (EP) como elemento norteador das novas praticas educacionais que
devem orientar, direta e indirectamente, a reflexdo sobre o trabalho e a construcdo dos
processos de aprendizagem colaborativa e significativa, ofertando de tal forma em agdes
coletivas para o alcance do desenvolvimento aos trabalhadores, partindo dos principais
desafios identificaveis pelas equipes multidisciplinares em saide mediante ao cotidiano do
trabalho (BRASIL, 2005).

Acerca da aprendizagem de carater colaborativo ¢ importante destacar que:

(...) a aprendizagem colaborativa seria duas ou mais pessoas trabalhando em grupos
com objetivos compartilhados, auxiliando-se mutuamente na constru¢do de
conhecimento. Ao professor ndo basta apenas colocar, de forma desordenada, os
alunos em grupo, deve sim criar situagdes de aprendizagem em que possam ocorrer
trocas significativas entre os alunos e entre estes e o professor (TORRES, IRALA,
2014, p. 65).
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Afinal, em meio a esta perspectiva e tal como ensina Paulo Freire (1989) em suas
obras, o ser humano ndo tem como ser compreendido fora de seu contexto de atuacdo, seja ele
educativo ou laboral, isto se da pelo fato essencial de que o mesmo coloca-se enquanto o
sujeito de sua propria formagao e, assim, se desenvolve por intermédio da reflexdo acerca de
seu lugar no mundo, além de sua realidade e suas vivéncias.

A Educacdo Permanente (EP) pode ainda ser correspondente a Educagdo Continuada
(EC), especialmente quando esta ¢ diretamente pertencente a construcao objetiva de quadros
institucionais e a investidura de carreiras em satde por servico em tempo e lugar especificos,
tal como depreende e exemplifica Ceccim (2005).

Pode ainda a Educagdo Permanente (EP) ser correspondente direta a Educacdo Formal
de Profissionais, especialmente quando esta promove uma apresentagdo amplamente
considerada como porosa a todas as multiplicidades da realidade das vivéncias profissionais.
Assim, a mesma ainda se coloca em alianca de projetos integrados entre o setor de saude e o
mundo do trabalho e, também, entre o setor de satide ¢ 0 mundo do ensino (CECCIM, 2005).

E assim, ainda ha o entendimento especifico de que:

A Educacdao Permanente (EP) possibilita, ao mesmo tempo, o desenvolvimento
pessoal daqueles que trabalham na Satde e o desenvolvimento das institui¢des.
Além disso, ela reforga a relagdo das agdes de formag@o com a gestdo do sistema e
dos servigos, com o trabalho da atencdo a saide e com o controle social (BRASIL,
2005, p. 27).

Com base no que foi exposto o entendimento de que educagdo, como um todo e sem
davida, coloca-se como sendo um instrumento altamente potente que pode ser viabilizado de
forma efetiva para promover corre¢cdes sobre o descompasso recorrentemente existente entre a
orientacdo da formagdo, o desenvolvimento dos profissionais de saude e os principais
principios e diretrizes do SUS.

Nesta diregdo, coloca-se que ¢ uma busca recorrente — com a politica de
desenvolvimento de pessoas implementada no Ministério da Saude (MS) - para a promogao
de acdes compreendidas como sendo direcionadas aos trabalhadores de forma que os mesmos
articulem as competéncias individuais aos objetivos institucionais e que ainda proporcionem a

geracdo do valor publico sustentavel (BRASIL, 2014).
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2.1.2 Febre Amarela (FA) e a Vacina

A Febre Amarela (FA), de acordo com informagdes do website da Fundagdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz), “¢ uma doenca infecciosa grave, causada por virus e transmitida por vetores”.
O virus da Febre Amarela (FA), diferentemente dos demais, ndo apresenta sintomas logo que
se ¢ adquirido, isto €, os sintomas surgem ap6s um tempo de incubagdo e de forma repentina,
sendo eles: nauseas, dor de cabecga, calafrios, dor muscular e vOmitos por trés dias
consecutivos.

A doencga ¢ muito perigosa e pode acabar levando a 6bito, quando adquirida em sua
forma mais grave, que pode causar insuficiéncia em diversos 6rgaos como o figado e os rins,
deixando os olhos e pele amarelados (dai a origem do nome Febre Amarela), com episodios
hemorragicos e cansaco extremo. Porém, essa ¢ uma forma mais rara do virus, pois, na
maioria dos casos, os individuos se recuperam bem, adquirindo imunidade contra o virus,
assim como no caso do virus da dengue, catapora, entre outros.

O vetor da Febre Amarela (FA) é o mosquito Aedes no continente africano e
Haemagogus e Sabethes no continente americano, que transmitem o0 mesmo para oS
individuos através de sua picada. A prevengdo ocorre através da vacinagdo que consiste na
aplicacdo do virus mais brando no individuo, formando resisténcia de forma que o mesmo fica
imune por 10 anos ou, até¢ mesmo, a vida inteira.

Sua histéria se entrelaga ao Instituto Oswaldo Cruz (IOC/Fiocruz), hoje unidade da
Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), porque em 1930 uma fundagdo americana chamada
Fundag¢dao Rockfeller, edificou nos terrenos da unidade estudos sobre a doenga, que seria
posteriormente absorvido pelo Instituto de Manguinhos na década de 1940. “A vacina
antiamarilica, ao lado da vacina contra a variola, permaneceu como um dos produtos mais
relevantes da pauta de producao do Instituto Oswaldo Cruz (IOC/Fiocruz) até a constitui¢ao
da Fundacdo Instituto Oswaldo Cruz, em 1970...nos terrenos de Manguinhos”, segundo
Benchimol (2007)

Ap6s a segunda guerra mundial, pouca ou nenhuma havia sido a evolugao tecnoldgica
do Instituto Oswaldo Cruz (IOC/Fiocruz) para a producdo de vacinas e a Fundagdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz) abrigava instituigdes que seguiam independentes até que durante o governo de
Ernesto Geisel (1974-1979), emerge, enquanto projeto do governo federal, a articulagdo para
transformar essas institui¢des em um conjunto de unidades inter-relacionadas.

Esse processo, conduzido por Vinicius da Fonseca, presidente da Fundagdo Oswaldo

Cruz (Fiocruz) no periodo de 1972-1979, que em 1972, imbuido de incorporar uma estrutura
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industrial e tecnologica para abrigar os processos produtivos, cria o Instituto de Tecnologia
em Imunobioldgicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz) enquanto fabricante de imunobiologicos e
Instituto de Tecnologia em Farmacos (Farmanguinhos/Fiocruz), produzindo medicamentos
em escala industrial, mais tecnologia e qualidade.

Diversas foram as mudangas e evolugdes no produto de 14 pra c4, estabilidade técnica,
ampliagdo da producdo para atender epidemias, mudangas nas instalagdes da producao,
técnicas biomoleculares, controle de qualidade etc, mas desde e sempre “a vacina era (e segue
sendo) o unico meio de neutralizar os efeitos “humanos” da doenga”, por isso sua relevancia
dentro do Programa Nacional de Imunizagdes (PNI) e para a saude publica ofertada a
populagdo brasileira.

Sobre a doenga, de acordo com Vasconcellos (2003),
“O virus da Febre Amarela (FA) pertence ao género Flavivirus da familia
Flaviviridae (do latim flavus = amarelo). Ele pertence ao mesmo género e familia de
outros virus responsaveis por doenga no homem, entre os quais o Dengue, o West
Nile, o Rocio ¢ a Encefalite de St. Louis. Embora apenas um sorotipo do virus
amarilico seja reconhecido, ha pequenas alteragdes genéticas entre as cepas da

América e da Africa que permitem atualmente caracterizar dois e cinco genotipos,
respectivamente, ndo se sabendo se um € mais patogénico que o outro.

Dessa forma, o virus tem diversas similaridades com a Dengue, muito presente no
Brasil, assim como Chikunguya e a Zika, diferenciando-se apenas pelas caracteristicas
peculiares a Febre Amarela (FA) como deixar o individuo amarelado e, ¢é claro, seus aspectos
relacionados ao genotico.

A origem do virus foi descoberta ha pouco tempo, através de uma andlise feita por
ferramentas moleculares que indicaram que a Febre Amarela (FA) perdeu algumas
caracteristicas que na Africa ela ainda mantém. (WANG et al, 1996; ZANOTTO et al, 1996).
Dessa forma, foi possivel descobrir que o virus se originou na Africa e foi trazido para a
América por meio do comércio de escravos.

Para evitar a doenga, a vacina da Febre Amarela (FA) ¢é feita com o virus em seu
formato mais brando, através de processos quimicos em sua elaboracdo. Coloca-se o virus da
Febre Amarela (FA) em ovos de galinha embrionados, criados com esterilizagdo e sem
agrotoxicos. Possiveis efeitos colaterais sao febres e mal-estar em geral, devido a quantidade
de impurezas provenientes do ovo no organismo.

A vacina ¢ elaborada para prevenir que o virus Flaviriridae, causador da Febre
Amarela (FA), tenha seu estagio de evolu¢do no individuo, fazendo com que ele crie

resisténcia ao virus através desse método de prevengdo. A vacina ¢ indicada para quem vai
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viajar para areas onde ha epidemias ou registros da doenca, como a América do Sul e a
Africa. Uma das vantagens dessa vacina de prevengdo da Febre Amarela (FA) é a longa
duragcdo da mesma, podendo os anticorpos que sdo gerados através da aplicacdo durarem a
vida toda do individuo imunizado, ndo tendo mais preocupagdes em adquirir a doenga.

Pode-se considerar esse o meio da vacinagdo o melhor jeito de prevenir a doenga e
evitar que o ciclo de transmissdo continue conferindo prote¢do individual aos individuos e
criando prote¢dao para a populagdo. Através dos individuos vacinados que funcionam como
um escudo em relagdo aqueles que ainda ndo fizeram assim uma barreira de imunidade que
evita uma epidemia e que aqueles que ndo podem tomar a vacina por serem idosos ou terem
doengas, nao serem contaminados.

Entre 2017 e 2018, em Sao Paulo, houve uma epidemia de Febre Amarela (FA),

causando diversas mortes como se pode observar no grafico abaixo:

Grafico 1. Distribuicdo dos casos e obitos de Febre Amarela autdctone segundo Semana
Epidemioldgica. Estado de Sdo Paulo, 2017-2018.
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Mediante a epidemia e a falta de informag¢do e conhecimento sobre o produto,
especialmente por parte dos trabalhadores do Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos
(Bio-Manguinhos/Fiocruz) que ndo trabalham diretamente com a vacina chamaram a atencao.
Tornam-se entdo o desejo de tema a ser explorado no projeto piloto, por toda sua relevancia
historica, destaque enquanto producdo integralmente publica e nacional da Ingrediente
Farmacéutico Ativo (IFA) até o produto final rotulado e embalado), impacto atual e

necessidades futuras diante da sazonalidade da doenca e possiveis outras epidemias.
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2.2 METODOLOGIA

A fase tedrica ¢ guiada pelos aspectos gerais da concepgao filoséfica do materialismo
histérico dialético de Marx, onde entende-se que o ambiente, o organismo e os fendmenos
fisicos modelam o homem, a sociedade e cultura quanto sdo modelados por eles, ou seja, que
a matéria estd em uma relacdo dialética com o psicologico e o social. A partir disso, a presente
dissertacao dialoga historicamente com o processe de desenvolvimento em educacao
corporativa, Educagao Permanente (EP) e EaD, que surgiram com expressao nos anos 1990.

Com base em relatos da construgdo histdrica apresentado, nos documentos normativos
e normatizantes, dialogando a realidade do Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-
Manguinhos/Fiocruz) quanto a oferta de desenvolvimento de seus trabalhadores, culminamos
em uma pesquisa aplicada, baseada teoricamente na identificacdo de praticas exequiveis € na
constru¢ao de um projeto piloto de curso EaD de dominio publico no eixo de arboviroses,
sobre Febre Amarela (FA).

Espera-se que a unidade cumpra ndao apenas com o compromisso de um
desenvolvimento para atender as necessidades de seus trabalhadores sobre o produto vacina
Febre Amarela (FA), mas também com a visdo historica e estratégica de sua producdo
enquanto insumo em satde e o desenvolvimento tecnoldgico para atendimento prioritario das
demandas do SUS.

A presente pesquisa fomenta a formagdo por meio de recursos digitais na EaD, de
modo emancipatorio, reconhecendo a diversidade da natureza de saberes e dos interesses das
acoes a eles vinculados, integra ao seu compromisso social enquanto ente federal, promotor
de satde e educagdo. Baseava-se na superacao de um modelo de formagdo de profissionais em
treinamentos em servigo, restritos a reprodugdo de praticas meramente fragmentadas sem a
compreensao do todo.

Para Frigotto (1991), o grande desafio do pensamento € trazer para o plano racional a
dialética do real, buscando a esséncia do fendmeno, aquilo que esta por detras da aparéncia,
ou seja, o carater conflitivo, dindmico e historico da realidade imposta pela necessidade de
autosustentabilidade e pressdes politicas. Por essa razdo, a escolha metodologica para refletir
sobre as transformagdes da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e sua construgdo enquanto
espaco de ensino em saude, dialogando com suas presentes contradigdes construidas no

processo historico por meio do Materialismo Histérico-Dialético (MHD).
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A metodologia vai além da observacdo dos fendomenos isolados, reconhecendo a
interferéncia do tempo e do dinamismo presente nas movimentagdes internas e externas ao
pensamento humano. Buscando a lei de sua modificacio e de seu desenvolvimento,
destacando o dinamismo da préxis transformadora dos homens enquanto agentes historicos e
transformadores do universo ao seu entorno € seus pensamentos com o passar do tempo.

Por meio da pesquisa tedrica, foi possivel investigar em bases documentais escritas,
sabendo que: “A analise documental constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa,
seja complementando informagdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos
novos de um tema ou problema” (LUDKE, ANDRE, 1986, p. 32).

Diante da vasta documentagdo em educagdo de publico em satde com uso de TDIC,
pensando em uma proposta de curso piloto de aperfeicoamento em EaD, por institui¢des de
natureza peculiar, tal a Funda¢do Oswaldo Cruz (Fiocruz), foi necessario criar analogias as
regras em lei estabelecidas para a construg¢ao de diretrizes internas ao 6rgao e respectivamente
suas unidades.

Foram selecionados os documentos de marcos principais existentes acerca do tema e
as fundamentacdes legais que norteiam os grandes eixos em discussdo, considerando a
vigéncia da norma ou a sua necessidade para compreensdo do processo historico dialético.
Destes foram extraidos a analise do texto e do discurso buscando nao cair nas armadilhas que
mercantilizam o direito a educacdo dos trabalhadores e supervalorizam as ferramentas em
detrimento da pedagogia.

Quanto aos procedimentos, para o estudo, em documentos contemporaneos, foram analisados,
enquanto base empirica fontes primérias, o art. 1° da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (CRFB) de 1988, Principios da Lei 8080/1990 que trata do SUS, art. 80 da Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) de 1996, Decreto n® 5622/2005 (Regulamentou o art. 80 da Lei no
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional
até ser revogado pelo decreto n° 6303/2007), Decreto n° 6303/2007 (Regulamenta o art. 80 da
Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo
nacional) e o Decreto n° 9.057/2017 que regulamenta o art. n° 80, da Lei 9.394/1996.
Considerando além do carater ideoldgico dos documentos supracitados e suas afirmativas
explicitas. Foram observados no decorrer da andlise os processos intertextuais e o resultado

dos discursos, por vezes oculto nas unidades de analise dos textos oficiais selecionados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art80
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art80
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Atenta a “hegemonia discursiva”, ditada comumente por organismos internacionais e
presente principalmente no arcabouco legal selecionado para o presente trabalho tedrico

bibliografico, deve se considerar que:

“O estudo aprofundado sobre que conceitos ¢ argumentos sdo privilegiados e
quando os intencionalmente ‘desprezados’ nos permite aprender a logica ou a
racionalidade que sustenta os documentos. Essa tarefa exige um olhar investigativo
sobre os textos oficiais para ler o que dizem, mas também para captar o que ‘ndo
dizem’. (SHIROMA, 2004, p.16).”

Embora seja um documento que nao tem forga de lei, foi consultado o Referencial de
Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia, em complemento as determinagdes
especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo, do Decreto 5.622, de 19 de dezembro
de 2005, do Decreto 5.773, de 09 de maio de 2006 e das Portarias Normativas 1 € 2, de 10 de
janeiro de 2007, considerando suas observagdes sobre a organizagdo de sistemas de EaD no
Brasil, por ser o documento norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se
referem aos processos especificos de regulagdo, supervisdo e avaliacdo da modalidade citada.
Referéncias no ambito do Ministério da Saude (MS) serviram como objeto de interpretacao
para a analise do discurso, tais como a Politica Nacional de Educacdo Permanente para o
Controle Social no SUS/2007 ¢ o Relatério de Atividades do Instituto de Tecnologia em
Imunobiolégicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz) 2017 em confronto a estrutura social real aos
olhos da pesquisadora. Servindo de base, enquanto fontes secundarias da pesquisa,
fornecendo pistas para construgdo de curso piloto em EaD, de dominio publico, ofertada ao
publico estratégico sobre Febre Amarela (FA) em um ambiente virtual de aprendizagem

(AVA) em plataforma Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle).

A classificacdo entre fontes primarias e secundarias faz-se necessaria para propiciar
uma leitura em confronto dos textos em prol de fidedignidade na observacdo sobre a
interpretacdo da lei nos eixos de trabalho, educacgdo e saide em vias de reduzir ambiguidades,
contradigdes ou omissdes oriundas de reinterpretagdes construidas a partir de fragmentos e
consensos sociais impostos por discursos muitas vezes repetitivos, termos do setor
empresariado e as narrativas em 3* pessoa do plural para que os excluidos se sintam parte do
processo ou beneficio proposto em lei. Acrescenta-se que as fontes primarias sdo documentos
originais e as secunddrias os demais documentos necessarios para que se viabilize a pesquisa

de acordo com SHIROMA (2001).


http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/lein9394.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5622.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/decreton57731.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/portaria1.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/portaria2.pdf

47

A pesquisa, de abordagem descritiva-qualitativa, por meio de um estudo de caso no
Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz). O objetivo ¢ relatar
0os anseios quanto a um plano de desenvolvimento que incorpore efetivamente a EaD,
paralelamente a proposi¢do de um projeto piloto sobre Febre Amarela (FA) na modalidade em
busca de fundamentagdes praticas e aplicaveis de melhorias na formagdo permanente dos
trabalhadores da unidade Técnico-Cientifica de produgdo de imunobioldgicos da Fundagédo
Oswaldo Cruz (Fiocruz).

Em pesquisas qualitativas, os dados coletados sdo prioritariamente descritivos. A
compreensdo dos processos ¢ mais importante do que a dos produtos, e o pesquisador ¢ seu
maior instrumento. E importante considerar que as pesquisas qualitativas sdo
caracteristicamente multimetodoldgicas, isto ¢, usam uma variedade de procedimentos e
instrumentos de coleta de dados, com o intuito de coletar mais informacdes que contribuam
com a analise dos dados, etapa posterior do trabalho (ALVES-MAZZOTTI,
GEWANDSZNAIJDER, 1998).

Para alcancar os objetivos propostos nesse projeto foram realizados os seguintes
procedimentos metodoldgicos:

a) Estudos teoricos nos campos da Educacdo Permanente (EP) em satde e EaD:
buscando identificar estratégias que melhor se adequem aos objetivos da formagdo do publico
alvo em convergéncias aos discursos presentes nos marcos regulatdrios vigentes selecionados

observando simultaneamente o texto, pratica discursiva e social, considerando que:

“O discurso como pratica politica estabelece, mantém e transforma as relagdes de
poder e as entidades coletivas...O discurso como pratica ideoldgica constitui,
naturaliza, mantém e transforma os significados do mundo de posi¢des diversas nas
relagdes de poder. (FAIRCLOUGH, 2001, p. 94).”
b) Pesquisa Documental: com o intuito de compreender sobre o tema escolhido
para projeto piloto, estruturacdo da EaD e as articulagdes estabelecidas com a Educagdo
Permanente (EP) e satide e o fomento da EaD, pensando a aplicabilidade de suas estratégias

de futuro.

Sobre esta ferramenta metodoldgica, ¢ importante ressaltar o papel decisivo para o
estudo proposto, ja que a investigacdo se deu em bases documentais escritas em documentos
atuais auténticos dos processos de formacao profissional em saude de qualidade realizados
para / pelo SUS. Conforme dito, foram considerados documentos primarios, de fonte

auténtica e confidvel para a pesquisa descritiva-qualitativa das ciéncias factuais sociais.
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O universo do estudo foi o Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-
Manguinhos/Fiocruz) e a vacina Febre Amarela (FA), tendo a ateng@o a construgdo de uma
cultura fomentadora da Educag¢dao Permanente (EP) dos seus profissionais e a construgao de
um plano de desenvolvimento. Para tal foram analisados, os relatérios de gestao, documentos
internos publicos e outros disponiveis no diretério da unidade mencionada que serviram de
fonte de, além da vivéncia da pesquisadora, enquanto participe do processo por meio de suas
atividades laborais no Departamento de Recursos Humanos (DEREH) do Instituto de
Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz).

O presente trabalho visou dar continuidade e aprofundar a pesquisa iniciada na pds-graduagao
em Educagdo Tecnologica do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca (CEFET) (2016) sobre Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC),
intitulada “As tecnologias digitais da informacdo e comunicag@o na educagdo a distancia para

a formagdo permanente dos profissionais de saude”.

Para tal foi necessario dialogar com diversos autores, entre eles Ceccim (2016),
Chrispino (2009), Demo (2006), Frigotto (1991) Hangel, Lévy (1999; 2010), Lobo Neto
(2013), Marx (1989), Massaroli e Suape (2010), Moran (1993), Morin (2008; 2011; 2012),
Spritzer (2009), Cortella (2016), Buss (2005), Azevedo (2007), entre outros.

Tendo como norte os campos tedricos da area de trabalho, educagdo e saude, a
pesquisa aplicada buscou elucidar praticas de ensino capazes de superar os modelos de
formagdo permanente em saude restritos aos treinamentos em servigo — conteudo vinculado
apenas as rotinas operacionais de trabalho - buscando apontar estratégias pedagodgicas que
facilitassem a apropriacdo e assimilacdo do conhecimento utilizando Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicagdo (TDIC) a exemplo da EaD.

Junto a técnica e ao saber fazer foi importante também avaliar se as ofertas de
formacdo permanente recomendadas estimulam a capacidade critica e reflexiva desses
profissionais no que tange ao apontamento dos aspectos relevantes na rela¢do entre teoria e o
fazer pragmatico e imediato frente a realidade dos servigos e alcance das metas institucionais
e o desenvolvimento humano.

A presente pesquisa propoe reflexdes acerca de um curso na modalidade a distancia,
direcionado aso profissionais de vinculo direto com a Unidade enquanto publico alvo, que
concluiram o ensino médio e dominam os recursos tecnoldgicos. Para os demais trabalhadores
a oferta foi prevista em versao analogica do contetdo para garantir melhor adaptabilidade

com as ferramentas selecionadas. Reconheceu-se que o desenvolvimento nas frentes citadas,
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em ofertas formais de ensino ou nas agdes de desenvolvimento permanente, tais os cursos de
aperfeicoamento ou treinamentos sistematizados, oferecidos no espaco de trabalho ou pela
institui¢do, teve o intuito de suprir as lacunas do conhecimento de direto impacto na atividade
desempenhada e na cultura organizacional.

Com tais premissas, ressaltando a importancia e dissemina¢do da modalidade de EaD
em todos os segmentos dos processos educacionais, inclusive na chamada educagdo
corporativa em organizagdes privadas e publicas, a exemplo do Banco do Brasil, Caixa
Economica Federal (CEF), Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), Correios,
Petrobras, entre outros, apresentamos, para avaliacdo, elementos para a proposi¢do de uma
experiéncia piloto, tendo como objetivos principais:

- Garantir um conjunto de subsidios de estrutura paralela de acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo, visando registrar informagdes que subsidiem o futuro processo de
implantacao de tal tipologia de estratégia pedagdgica na organizacao;

- Capacitar, de acordo com demandas identificadas pela organizacdo profissionais de
diversos segmentos e areas, com interesse em na questdo de satide publica.

O intuito de sistematizar a oferta de capacitacdo e a integracdo adequada de
conhecimentos, habilidades e atitudes do corpo funcional dos profissionais, a reten¢ao do
conhecimento e a inovagdo, por meio da identificacdo e promog¢ao de demandas, alinhando as
acdes aos objetivos estratégicos dos profissionais foi real.

Desenvolver talentos humanos e as competéncias organizacionais por meio da
aprendizagem ativa e continua utilizando a EaD enquanto estratégia organizacional para o
desenvolvimento de conhecimento e habilidades, trata-se apenas da apropriacdo de mais
recursos € beneficios para a qualificagdo profissional, desde que exista uma pratica
multidisciplinar, interatividade e um fazer didatico-pedagoégico imbuido do processo de
ensino-aprendizagem. Segundo MARTINS-MELLO et al. (2014), a EaD vem sendo imbuida
como uma nova e positiva estratégia para qualificar profissionais em todo o Brasil.

Ignorar o impacto das transformacdes digitais pode significar perdas para a
organiza¢do em um cenario global, entretanto, ¢ preciso repensar a proposta do programa
supracitado em vias de acdes de ensino que promovam a difusdo e a aplicacio do
conhecimento, por meio de um processo de aprendizagem ativa e continua. Uma politica
norteadora que abarque as peculiaridades e a natureza institucional que seja sustentavel,
considerando a conjuntura politica a qual o Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-

Manguinhos/Fiocruz) faz parte, ¢ necessaria.
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Faz-se necessario uma expectativa de resultados positivos para a satde publica do
pais, mas ndo apenas, transpondo os compromissos ¢ valores da Fundagcdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), Sistema Unico de Saude (SUS) e Estado, garantindo o desenvolvimento em seu
carater emancipatorio, critico, reflexivo, capaz de transbordar as necessidades operacionais
para as de carater formativo humano tedrico ou empirico. Possibilitando assim a constru¢ao
de uma proposta de curso relevante, viavel e aplicdvel e um publico engajado, capaz de
desejar refletir, questionar e transformar suas condigdes, gerando equilibrio entre a
sustentabilidade organizacional e as necessidades sociais.

Também deve-se considerar a perspectiva de uma gestio multicampi', com base nas projegdes
de crescimento da unidade em outras plantas e campi, ja iniciadas, hé indicios de que para a
garantia de um plano de desenvolvimento institucional. Endossado por referéncias de
mercado sobre gestdo de pessoas, principalmente em Treinamento e Desenvolvimento (T&D),
que a EaD seja a principal estratégia explorada para o alcance dos objetivos tragados para o
desenvolvimento dos trabalhadores diante do futuro modelo de gestdo em proposi¢cdo pela

unidade.

“Alinhado a estes desafios estd o processo de expansdo, que prevé uma futura
operagdo multicampi, a partir das novas unidades em Santa Cruz (RJ) e Eusébio (CE).
Nesse contexto, Bio-Manguinhos tera de lidar com a alocag@o de recursos, a logistica
¢ a estratégia de operacdes desses diferentes campi, incluindo um eixo geografico,
novo na sua gestdo...Esse movimento de adequagdo impacta diversos elementos que
tornam a operagdo de Bio-Manguinhos cada vez mais complexa, ampliando o desafio
de construgio de uma arquitetura organizacional”. (EDISON et al., 2017, p. 142)

Pesquisas e estudos no tema avaliam, desde ja, novas possibilidades em viabilidade e
aplicabilidade com o objetivo de garantir a qualidade das agdes de desenvolvimento norteadas
por um plano de desenvolvimento institucional eficaz para a unidade. Nesse processo, antes
de tudo, muito deve ser discutido sobre os riscos de esvaziamento pedagogico e a pedagogia
das competéncias.

Propostas como esta devem ser cautelosamente acompanhadas com o intuito de
garantir a oferta de um ensino problematizador, aprendizagem significativa e de qualidade a

fim de que ndo se torne mais uma alternativa restrita aos treinamentos em servigos ou outros

'Operagio de gestio Multicampi: Diante do crescimento em produtos, producio e pessoas a Bio-Manguinhos ampliou suas edificagdes a
além de sua sede no campus principal da Fiocruz em Manguinhos — RJ contard em breve com a planta do Novo Centro de Processamento
Final em Imunobioldgicos - NCPFI em Santa Cruz — RJ e da Plataforma Vegetal em Eusébio — CE. Torna-se desde entdo latente a
necessidade de garantir uma gestdo integrada dos trés campus das instalagdes industriais da Unidade, inclusive quanto ao desenvolvimento
de seus profissionais e outros servigos de Recursos Humanos.
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cursos subordinados ao fazer pragmatico e imediato, distante e dissociado de uma pratica

reflexiva, contextualizada e sist€émica. Para Ceccin e Ferla (2008):

“Ensino-aprendizagem embasado na producdo de conhecimentos que respondam a
perguntas que pertencem ao universo de experiéncias e vivéncias de quem aprende e
que gerem novas perguntas sobre o ser e o atuar no mundo. E contraria ao ensino-
aprendizagem mecanico, quando os conhecimentos sdo considerados em si, sem a
necessaria conexdo com o cotidiano, € os alunos se tornam meros escutadores e
absorvedores do conhecimento do outro (CECCIN, FERLA, 2008, p. 65).”

Ainda s3o muitas as contradigdes sociais sobre potencialidades e limitagdes da EaD e
estas acabam corroboradas pelo desconhecimento das ferramentas que surgem em acelerado
ritmo de desenvolvimento tecnoldgico imposto pelo mercado. Investigar e analisar a EaD na
Educagdo Permanente (EP) do publico estratégico que se relaciona com o Sistema Unico de
Saude (SUS) demonstra sua relevancia por buscar novas perspectivas pedagogicas em uso das
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao (TDIC) que contribuam com a formagao.

No que concerne ao uso das tecnologias, Spritzer (2009) orienta que:

“Na realidade, a tecnologia ¢ uma ferramenta muito poderosa, mas ¢ apenas uma
ferramenta, que permite oferecer vantagens logisticas, economicas, de flexibilidade
para alterar e corrigir de forma instantdnea o contetido, dando credibilidade a
informagdo e tornando-a mais 1til. Mas a eficiéncia do aprendizado depende de uma
variavel fundamental: a pedagogia, a tecnologia pode facilitar o uso dos métodos e
amplificar seus resultados, mas ndo pode alterar os fundamentos da pedagogia. O
processo continua a ser de ensino-aprendizagem, e ¢ necessario compreender os
processos cognitivos dos alunos, para criar uma aprendizagem efetiva. Tecnologia
ndo garante a qualidade do ensino, disponibilizar o contetido de forma grafica e
atrativa, inclusive com muita animagdo e exercicios ao final para fixar o conteudo,
nada mais ¢ do que uma versdo moderna da apostila. E funciona apenas com uma
parcela pequena dos alunos, porque a pedagogia ndo estd no material, mas no
processo ensino-aprendizagem, onde o fator humano ¢ fundamental, pois ¢
necessario haver interacdo entre professor/tutor e o aluno e entre alunos (SPRIZER,
2009 p 293).”

Junto as possibilidades de formagio, no que tange aos principios do Sistema Unico de
Saude (SUS), consideramos que o trabalhador da satde deve ser desenvolvido dentro de
inimeras possibilidades pedagdgicas que proporcionem a exploracdo dos sentidos humanos.
Indo 1ém, provoquem interacdo e afetividade, ja que os ingredientes relacionais sao essenciais
a construcdo do saber e a solidificagdo harmonica de uma cultura organizacional sadia,
propiciando um espago de constru¢do e desenvolvimento ativo e disseminador no social
partindo do interacionismo de Bakhtin (1979) e dos postulados de Wallon (1968; 1989) e

Vygotsky (1998) sobre a importancia da mediacdo e das emogdes para a aprendizagem. A
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fundamentagdo sistémica sobre aspectos da oralidade se satisfaz por meio de interagdes

sincronas em foruns de discussdo online, chats, debates, reunides virtuais, foruns etc.

“O uso de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo mostra-se como um
grande diferencial da EaD. Sdo computadores, webcan, chats, hiperlinks, video-
conferéncias, foruns, internet, e-book, que tornam a modalidade a distancia muito
mais dindmica e atrativa. Entretanto, ndo podemos nos esquecer de que todas as
ferramentas que auxiliam o professor sdo tecnologias.” (PRADO;ROSA, 2008,
pl177)
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3 PROPOSTA DE EAD DIFERENCIADA

As reflexdes construidas ao longo do trabalho demonstram a andlise e o estudo de
viabilidade da EaD através do uso de tecnologias disponiveis no Instituto de Tecnologia em
Imunobioldgicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz) e abertas. A finalidade de criar mecanismos para
atender as demandas de desenvolvimento com qualidade, baixo custo e tempo otimizado em
busca de propiciar o desenvolvimento permanente e efetivo dos profissionais da instituicao
em devida estrutura pedagogica, garantindo um processo critico, reflexivo e construtivo ao
individuo e coletivo.

Tenciona ainda relacionar os problemas referentes a dificuldade de contratacao e
investimentos em iniciativas presenciais por conta das questdes conjunturais trabalhistas
(diversos vinculos empregaticios dos trabalhadores), orcamentdrias e politicas que a
instituicdo estd imersa. Demonstrar a utilizacdo de possibilidades tecnoldgicas e de avaliagao
sobre como podem ser utilizadas para ensinar através do mundo virtual, seja ao vivo ou com
meios pedagdgicos como aulas on-line via streaming em plataformas abertas podem emergir
saidas que propiciem o desenvolvimento, necessdrio a natureza cientifica da organizacao.

Julga-se relevante esta proposta pois amplia os horizontes didaticos relativo ao ensino.
Isto podera fazer com que mais interessados tenham acesso a estes conhecimentos,
especialmente considerando o baixo numero de ofertas online aderentes aos interesses
institucionais, o alto custo dos treinamentos presenciais, a grande espera por organizacao de
iniciativas presencias, por fim, os problemas com adequagdo de tempo entre desenvolvimento
e trabalho. Ao mesmo tempo em que cresce o interesse pelo assunto por parte da institui¢do e
sociedade aumenta a necessidade de desenvolvimento permanente dos profissionais em
questao em consequéncia do ritmo tecnologico ditado pela inovagao.

Neste sentido, a presente pesquisa comprova que a utilizagdo Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicagdo (TDIC) para a disseminag@o do conhecimento ¢ uma solugdo para
atender a demanda pela procura por desenvolvimentos especificos no Instituto de Tecnologia
em Imunobiol6gicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz) atendendo descentralizadamente as
necessidades especificas e genéricas dos trabalhadores, institucionais, sociais e de satude.

Para a satisfagdo destes objetivos este trabalho, serd empreendida uma pesquisa de
ambito tedrico, contemplando a revisao bibliografica e a pesquisa sobre as ferramentas,

capazes de serem demonstradas através de aulas virtuais em AVA.
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Serd feita ainda pesquisa de tecnologias de distribuicdo de dudio e video através de
streaming’, além de estudos de processos pedagogicos e aplicagdes em EaD por meio de
multiplos recursos e técnicas disponiveis no ambito organizacional. Um exemplo ¢ a
plataforma Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) e a
proposi¢ao de constru¢do da emenda por parte dos educandos em 20%, onde serd proposto em
cada modulo que completem com esse percentual em outros conteudos além dos previstos
pela coordenacdo, ja que ¢ reconhecida a capacidade técnica e cognitiva dos trabalhadores

educandos e que sdo eles os maiores especialista dos processos de trabalho.

Conforme a EaD tem evoluido, varios termos t€ém sido usados para descrever a técnica
particular utilizada. Adicionalmente, estas técnicas de ensino a distancia tém se tornado mais
amplamente difundidas nos sistemas educacionais e organizacionais, criando terminologias e
defini¢cdes ainda mais Unicas. Surgiram entdo diferentes novas possibilidades de viabilizar o
ensino a distancia, sendo interessante considerar seu uso e suas possiveis vantagens. Assim, ¢
possivel equilibrar e comparar as forgas e fraquezas dos varios tipos de midia.

Entendendo que a EaD ¢ o desenvolvimento que ocorre sincronicamente, ou seja, o
material ¢ entregue a todos os participantes ao mesmo tempo embora eles estejam
geograficamente distantes. Segundo Leonard (1966), ele ¢ definido como a entrega do
treinamento através de instrucdo eletronicamente mediada, incluindo satélite, video, audio,
computador, audiografico e tecnologia multimidia.

Entre os tipos de tecnologia utilizados, tem-se por exemplo interagdes usando voz
(como fitas de 4udio, correio de voz, audioconferéncia), dados (baseados em computadores ou
na internet), video (fitas de video, mensagens de video ou transmissdes) e combinacdes dos
trés (programas ou mensagens de multimidia).

Alguns autores separam a EaD do conceito mais amplo de ensino virtual, que se baseia
nas variedades de novas tecnologias na infernet. Embora qualquer forma de ensino virtual
possa ser util para publicos geograficamente dispersos, ele também pode ocorrer em um local
especifico, em um ritmo individual.

Comparagdes entre salas de aula tradicionais e EaD mostram as seguintes diferencas,

segundo dados da Primelearning Inc (2001):

2 A tecnologia streaming ¢ uma forma de transmissdo instantanea de dados de audio e video através de redes. Por meio do servigo, ¢ possivel
assistir a videos ou escutar auidos, como aulas, sem a necessidade de fazer download, o que torna mais rapido o acesso aos contetidos
online.
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(a) Eixo espago-temporal: a EaD pode ser realizado a qualquer momento em qualquer
lugar, enquanto as salas de aula tradicionais sdo dependentes de certas condi¢des de tempo e
localizagao;

(b) conteudo: a EaD pode usar audio, animagdo, video, simulagdo, recursos e
comunidades online, enquanto as salas de aula tradicionais frequentemente estdo limitadas a
aula expositiva oral, muito embora possa haver eventualmente apresentacao de slides e video;

(c) personalizacdo: a EaD permite a aprendizagem em um ritmo e caminho
determinados pelo usuario, enquanto a sala de aula tradicional possui somente um caminho de
aprendizado para todos os estudantes.

Por fim, escolas primdrias e secundarias, universidades e corporagdes tém utilizado
novas tecnologias para prover cursos ou até graduacdes inteiras aos estudantes
geograficamente dispersos e refere-se a esse tipo de curso como EaD.

Diversas universidades no mundo, em especial norte-americanas, a Universidade do Estado
do Colorado e de Phoenix Online, mas também algumas no Brasil, sdo exemplos de
institui¢des que promovem a educacdo a distdncia. A Escola Nacional de Sadde Puablica
Sérgio Arouca (ENSP) e outras unidades da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) também

adotam a modalidade com exceléncia na formagao de diversos profissionais de satide por ano.

Em 1997, foi documentada a existéncia de 150 universidades com programas de
graduacao que permitiam aos estudantes gastar pouco tempo fisico no campus da institui¢dao
de ensino. Se incorporarmos as iniciativas de outras institui¢des além das institui¢des oficiais
de ensino esse nimero ¢ massivamente ampliado e vastas iniciativa, inclusive autonomas de
oferta de e-learnig.

Pesquisadores como Chute et al. (1999) e Davy (1998) notam uma variedade de
beneficios documentados por organizagdes que implementarem com sucesso programas de
ensino a distdncia. Estes incluem: um modo rapido e efetivo para desenvolver os
trabalhadores no contexto global, da qual aceitando ou ndo, somos parte em um sistema
capitalista; a oportunidade de usar os melhores instrutores e prover cursos de alta qualidade;
uma alta taxa de compleicao de cursos e retencao de conhecimento; informagao para o curso
sempre atualizada; estudantes com mais responsabilidade por seu sucesso pessoal; um
aumento do impacto e produtividade de dinheiro investido em programas de educacdo;
redugdo em custos de viagens e uso mais produtivo do tempo previamente gasto em translado;
desenvolvimento de mais pessoas, mais frequentemente, em aulas mais curtas e mais ageis de

marcar e coordenar.
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Outras vantagens englobam ainda: adicionar estudantes e instrutores conforme
necessario sem incorrer em impactos adicionais significativos; uma mensagem consistente
para todos os estudantes; atualizacdes em tempo real e acesso a informagdo instantaneo;
ensino no trabalho, em casa ou em locais convenientes aos estudantes; programas de interagao
ao vivo em multiplos sites para ensino em grupo; uso de programas centrados no estudante,
conferindo maior grau de controle aos alunos em relacdo ao ritmo, sequenciamento e estilo de
interacao da experiéncia de ensino; acesso facil aos recursos e aos especialistas.

A mudanga de um meio para outro pode também prevenir que os estudantes percam o
interesse no curso e pode, portanto, ajudar a manté-los trabalhando, o que ja foi identificado
como um problema central do ensino a distancia.

Finalmente, deixando de lado a tradi¢ao excepcional da educagdo por correspondéncia,
nota-se que € usada uma variedade de midias diferentes como parte da tradicdo normal da
educacdo nas escolas e universidades. Desde a invencdo da impressora e da distribuigdo
barata de livros, os professores tiveram que escolher entre a instrucdo oral e a escrita e, no
processo de educacao, permanecem utilizando ambos e trocando de um meio para outro para
auxiliar os estudantes.

Assim, a escolha foi realizada sem uma base tedrica. Entretanto, a EaD forca uma
visdo mais critica na questdo da escolha da midia - mesmo que seja apenas porque ¢ uma
situacdo nao familiar de ensino. Na pratica, a escolha ¢ raramente tdo ampla quanto na teoria,
e o educador pode raramente escolher a combinacdo perfeita de correspondéncia, radio,
televisao e instrugao face a face.

As limitagdes praticas do tempo, dos custos de impressdo e da distribuicdo de
estudantes significam que compromissos devem ser feitos por todo o caminho. Uma das
metas atuais das andlises em EaD ¢é sugerir critérios para determinar individualmente os
melhores instrumentos e recursos, lembrando que os educandos sdo pessoas distintas, em
niveis e habilidades diferentes para aprender, os contetidos precisam ser dispostos em
variados formatos € midias no intuito de garantir a constru¢do em certo nivel para todos os
alunos. O que ¢ aferido no processo avaliativo, idealmente ndo apenas ao fim, mas em varios
momentos do curso.

Hé um ponto teodrico de grande importancia que subjaz a questdo da escolha entre as
técnicas de ensino. Em termos gerais, quando uma técnica € comparada a outra, ambas foram
consideradas igualmente efetivas. Existe, por exemplo, um grande corpo de literatura

comparando ensino televisionado com instrugao face a face.
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Em uma analise cuidadosa dessa literatura, Chu ¢ Schramm (1968) demonstraram
contundentemente que com grupos de estudantes ndo ha normalmente uma diferenga
significativa entre a instrucdo televisionada e face a face. A pesquisa de outras técnicas de
ensino produz resultados semelhantes.

Isso, que pode ser visto como uma descoberta limitante ¢, na verdade, considerado
pelos autores como libertador: eles argumentam que permite a escolha do meio mais
apropriado para um trabalho particular em uma situagdo especifica, com a garantia de que
tudo funcionard razoavelmente bem.

Ao escolher a midia para a EaD, pode-se selecionar aquela que parece mais apropriada
para um problema educacional enfrentado no momento. Na verdade, a escolha serd
pragmatica até que a teoria de instrucdo seja mais desenvolvida, sem desconsiderar a
necessidade permanente de previamente entender a necessidade do aluno e os recursos de
maior adaptabilidade a ele. E necessario apresentar opgio entre as técnicas e formatos aos
quais os conteudos estdo sendo dispostos, algo semelhante ao que ocorre no método
Montessoriano, onde o aluno exerce sua autonomia controlada para decidir por que técnica e
ferramenta prefere explorar aquele conhecimento.

As instituicdes de ensino publico e privado andam formando grupos de estudo e
trabalho para reformular os cursos presenciais e elaborar projetos de cursos a distdncia que
incluam recursos pedagdgicos que tornam possiveis a interatividade sincréna, que € a que
ocorre em tempo real e a assincrona, que ocorre em tempo diferido. Isso tem ocorrido porque
as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) tém proporcionado
verdadeiras inovagdes que causam mudangas no contexto social e tecnologico, que exigem
que nos adaptemos a elas para desfrutar dos seus beneficios.

No caso dos cursos de EaD, as ferramentas digitais, isto €, o computador, internet e
outros, mais pessoas estdo conseguindo ter acesso ao conhecimento devido ao fato de que
essas ferramentas permitem que se tenha acesso a informagdo e que pessoas diferentes se
comuniquem. Considerando as perspectivas de um futuro breve de popularizagdo nas
metropoles de robotica, 3D, 5G, realidade virtual, entre outros espera-se a ampliacdo de mais
recursos a serem incorporados no cotidiano do desenvolvimento permanente dos profissionais
do Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz) de modo sincrono
e assincrono, caindo por terra o conceito de real ou virtual e dando espago ao presencial ou
virtual, j4 ambas as formas podem ser compreendidas como reais na sociedade do

conhecimento.
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Moran (2001, p.8) observa que os mecanismos digitais, seja nos cursos presenciais ou
a distancia, possibilitam um processo de aprendizagem mais dindmico, onde todos tém chance
de participar ¢ vao além das ideias tradicionais de tempo e espaco, “estabelecendo novas
pontes entre o estar juntos fisicamente e virtualmente”. Os recursos oferecidos pela Internet
sd0 muitos: e-mail, chats, news, web-conferéncias, foruns e até mesmo os grupos de
Wathsapp podem ser explorados de formas mais materializaveis e interacionais no futuro
breve mencionado.

Tudo o que esta ocorrendo tem exigido dos profissionais da educacao novas atitudes e
posturas para acompanhar o conhecimento que faz parte do século XXI. Hoje,
comportamentos tradicionais ndo sdo mais suficientes e se requer que os professores
melhorem o padrao de suas aulas para poder superar os desafios trazidos pelas alteragdes
profundas na informag¢dao, comunicacdo e conhecimento que foram trazidas e que virdo.
Compreender que a EaD passa a ganhar uma roupagem de educacdo conectada ¢ a primeira
delas, seguida da concep¢ao de que o modelo de educagdo vinculado estritamente ao ensino
formal perde espaco no século XXI para uma proposta onde passa a ser apenas um
credenciamento para seguir, uma mera habilitacdo esvaziada se ndo vinculada ao propdsito de
aprender sempre, sendo o analfabeto do século aquele que se indisponibiliza a voltar a
aprender algo novo incessantemente.

Os alunos sao diferentes, pois possuem um conhecimento ampliado dos contextos
sociais e cotidianos, devido a velocidade e facilidade de dar e receber informacdes de modo
cognitivo, adaptativo e significativo, em um sistema de qualidade e permanente avaliagdo.
Portanto, ndo se pode mais ensinar como antes e os professores devem ser atores capazes de
se adaptar as mudancas e acompanhar os novos conhecimentos e tendéncias, levando a
educagdo a se atualizar e adotar praticas que proporcionem experiéncias consistentes de
aprendizado, o que requer reconhecer efetivamente que dentro desse processo todos ensinam e
aprendem, assumindo um posto muito mais de mediador e norteador do que ditador do
contetido e formato.

Morin (2001) afirma ser a educagdo um “dos mais poderosos instrumentos de
mudanca”, com um papel social a cumprir, sendo importante que ela seja vista neste contexto
para poder cumpri-lo. Deve-se observar como os meios de comunicagdo e as redes sociais
aumentaram as informagdes e colaboraram com as institui¢des formais de ensino para que
agentes pudessem se formar, tanto na parte pessoal quanto na coletiva, para ser ativos na
sociedade onde convivem entre si. Estamos em verdadeira erupcdo de acontecimentos

tecnologicos, onde em média a cada trés meses surge uma nova expectativa ou recurso de
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Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacio (TDIC) e € preciso aprender a lidar com
essa evolucdo acelerada e exponencialmente aprender a aprender mais que nunca.

O novo modelo de aprendizagem exige que se seja capaz de autogerenciar o
aprendizado, de desenvolver habilidades de pesquisa, expressdo, reconhecimento e
relacionamento e de ensinar o que se sabe. Cabera aos professores fazer com que a sala de
aula seja um ambiente de reflexdes, para que os alunos se preparem para exercer seu papel de
agentes sociais no terreno variado e dinamico oferecido pela era da informagao.

As pessoas que frequentam escolas ou qualquer outro lugar de fungao educacional sao
as que dialogam, promovem relacionamentos, aprendem e se comunicam usando as redes de
comunicac¢do da Internet. Entdo, pode-se ver a necessidade de que a educagdo ande junto com
as novas tecnologias e preciso pensar mecanismos que propiciem a educacdo acompanhar o
avalanche tecnologico que se sucede, exponencial que cabe especialmente as pessoas, ja que
mecanismos como Big Date e outras formas de inteligéncia artificial ndo sdo capazes de lidar,
apenas mascarando exponencialmente.

Visualiza-se um tipo de professor que se atualiza constantemente no contetido da
disciplina, invente e inove, estimule a autonomia, criatividade, raciocinio € pensamento critico
e a participagdo, sem esquecer de ter sensibilidade em relagdo aos ritmos, necessidades e
objetivos dos alunos. As novas tecnologias tém exercido pressdo no espaco educacional
principalmente porque € neste espago que se desenvolve e estimula o conhecimento, o saber e
se formam as competéncias.

Para que os alunos se sintam motivados no sentido de trocar as experiéncias, registrar
0 que descobrem e dividir com seus colegas como percebem o que descobriram, participando
ativamente em sua esfera social, o professor deve mobilizd-los em conformidade com o
sentido de construir significados para os conhecimentos com que se deparam.

O professor precisa conhecer as propostas pedagdgicas em que estd profissionalmente
envolvido, apropriando-se delas e se dedicando com sinceridade as missdes e valores. Ele
precisa olhar para o futuro para ser capaz de prever desafios que poderdo surgir, ja que o
cenario da sociedade tecnologica muda rapido e constantemente.

A acdo docente precisard ter plasticidade, ou seja, ser flexivel, de forma que o
professor se desenvolva adequadamente diante das modalidades de ensino presenciais, a
distancia ou hibridas. E preciso pensar antes de qualquer formagio as premissas de se formar
um bom profissional em comportamentos e atitudes, as expectativas do profissional e as
necessidades sociais da organiza¢do para cumprir sua missdo de prestar bons servigos de

qualidade a populacdo. Se a inovacdo € inerente a cultura organizacional, ndo pode estar
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distante do processo formativo permanente de seus trabalhadores, seja qual for a modalidade
de ensino, objetivo ou conteudo. O projeto de proposta piloto de curso em questido deve fazer
parte do contexto e usufruir das benécias preexistentes e a cultura de inovagao ¢ uma delas.

As atitudes do professor no contexto presencial se diferem do que ensina na EaD
principalmente nos seguintes aspectos: no grau de presenga, o fato do tempo determinado para
que cada aula se desenvolva ser mais rigido nos cursos presenciais que nos a distancia, na
diferenca em como professor e alunos interagem, como se constréi o conhecimento e se
apresenta a disciplina e nos mecanismos que o professor usa para que o aluno se interesse e se
mantenha motivado.

As modalidades a distancia tém se aprimorado para construir estratégias que lhes deem
caracteristicas proprias, que as distingam, pois visam a encontrar um molde apropriado para
evitar o uso de estratégias adotadas para o ensino presencial e fazer com que predomine o uso
de caracteristicas positivas da EaD.

O professor passa a ter seu papel e postura influenciados por seus atributos pessoais e
pelo projeto politico pedagdgico de um programa, projeto ou agdo educacional a que se filiar.
Como cada experiéncia, presencial ou a distancia, tem suas caracteristicas proprias, o
professor precisa se adequar a elas, preservando o cunho pedagogico, essencial para o sucesso
do processo de ensino-aprendizagem.

Apesar dos professores da EaD e das modalidades presenciais necessitarem possuir
atributos em comum, um bom professor na modalidade presencial ndo serd, exatamente, um
bom professor na modalidade a distancia. O mesmo pode ser dito de um bom professor na
EaD. Ele ndo sera exatamente um bom professor em cursos presenciais, ja que ha necessidade
de dominio técnico dos meios e ferramentas.

O professor de EaD possui o encargo de desenvolver habilidades que proporcionem
aos estudantes articular os saberes e as capacidades que adquirem para usa-las na vida real.
H4 diferencas na linguagem oral adotada nos cursos presenciais € na usada pelos recursos de
midia, a maneira como alunos e professor interagem, o design da educagdo, o cenario onde se
desenvolvem o ensino e o aprendizado e os mecanismos de estimulo visual, sensorial e
cognitivo necessitam de estratégias pedagogicas que sejam adaptdveis as realidades
especificas de cada modalidade.

Os professores precisam de preparo e incentivo para acompanhar as mudancas que
influem diretamente na sua pratica pedagogica. Além disso, as escolas devem se estruturar
para abrigar os novos recursos tecnoldgicos apoiar os professores e alunos. Uma boa forma de

formalizar as competéncias que os professores precisam desenvolver pode ser ofertar cursos
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de formacdao de professores voltados as novas tendéncias tecnoldgicas e de informagao,
privilegiando a pratica em vez da teoria.

Uma tecnologia instrucional nova, usada em apresentacdes de audio e video
transmitidos pela internet permite a qualquer pessoa participar de uma aula ao vivo por meio
de um computador pessoal, tablet ou smartphone. Através dessa tecnologia, a educacdo se
beneficia de maneira significativa, tendo a sua disposicdo o fornecimento de um meio
interativo no qual alunos e professores podem participar do processo educativo remotamente.

Atualmente, grandes corporagdes e palestrantes independentes, além de iniciativas que
se baseiam em grande parte neste modelo e tecnologia, como as conferéncias Technology
Entertainment Design (TED)?, representam o maior publico usuario desses mecanismos. Em
certa medida, isso advém do fato das institui¢des de educagdo ainda ndo possuirem programas
especificamente voltados para a implementacao de tecnologias que beneficiem o aprendizado.

Com os custos reduzidissimos das plataformas digitais pré-configuradas, da
computacdo em nuvem e dos aplicativos prontos para a transmissao, a, de alguma maneira
participa, j4 de varios ambitos da vida: reunides familiares e empresariais, programas de
culindria e cursos pagos, debates e palestras.

A aula ¢ o método dominante de assimilagdo de informag¢des do docente para o aluno,
ndo ha sombra de davidas. Com as tecnologias de informagdo e comunica¢do, o ensino nao
precisa ser restrito as barreiras da distancia. Palestras, grupos de estudo e aulas regulares
podem ser estruturadas e transmitidas, formando uma 4area de conhecimento que facilita e
incentiva o ensino-aprendizagem e a troca se atribuido ao aluno a responsabilidade de
completar o contetido incorporando elementos novos do seu angulo e territdrio para o curso.

A tecnologia permite uma verdadeira reinvencdo do conceito de aula. Por meio da
transmissdo pela Internet, dudio e video que podem ser assistidas até mesmo por meio de um
navegador de internet comum, o deslocamento para a comunicagdo se torna inteiramente
superado, sem qualquer perda: a comunicagdo acontece de maneira imediata, robusta, flexivel
e escalavel, acessivel em tempo real, além de verdadeiramente interativa.

A eficdcia educacional dessas ferramentas, quando utilizado como um método
auténomo, ¢ ainda um fator a ser explorado, mas ¢ preciso observar a parte da eficiéncia no
ensino-aprendizagem que depende da possibilidade de visualizacdo e transmissdo de sinais

verbais e ndo-verbais, além da interatividade, ¢ inteiramente preservada com o uso delas.

® TED ( Tecnologia, Entretenimento, Planejamento) é uma série de conferéncias realizadas na Europa, na Asia e nas Américas
pela fundacéo Sapling, dos Estados Unidos, sem fins lucrativos, destinadas & disseminagdo de amplamente divulgadas na Internet de forma
gratuita..
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E importante observar que as tecnologias ndo servem como substitui¢do integral do
processo tradicional de ensino-aprendizagem, mas o complementa. Somam-se as
possibilidades de assimilacdo de conteudo a capacidade de revisar partes especificas de
qualquer aula. Mesmo que uma participagdo ativa seja exigida, a aprendizagem autonoma,
com um ritmo proprio, ¢ facilitada e incentivada, pois ¢ dado ao aluno repetidamente acessar
secdes especificas de apresentagdes, controlando a velocidade de reprodugdo do arquivo de
midia, possibilitando anota¢des mais detalhadas, a revisdo, pesquisa e discussdo a respeito dos
pontos que tem duvida, a realizacao de tarefas complexas relacionadas ao conteudo, etc.

Como ferramenta educacional a tecnologia se apresenta na forma de uma inovacao
impressionante. Como face de um novo paradigma educacional, representa um passo a frente
do ensino obrigatdrio, cuja configuracdo exige dos alunos o comparecimento em qualquer
estado psicoldgico, de saude, etc.

Com a utilizacdo deste tipo de tecnologia, docentes de todos os tipos podem criar
ambientes mistos de ensino-aprendizagem, estruturando os conteudos, o nivel de controle e
interatividade, tornando disponiveis recursos que nunca poderiam ser utilizados em sala de
aula sem interrup¢des, como questionarios interativos, anotagdes e notas clicaveis.

Com assisténcia, o volume de transmissdes poderia ser aumentado ¢ ndo apenas o
aluno poderia revisar aulas passadas, mas ter assisténcia imediata na maior parte do tempo,
reduzindo assim os riscos associados a diminuicdo de qualidade ocasionada pela falta de
interatividade real. Grandes grupos de alunos e um suporte variado podem garantir um
aprendizado que muito se assemelha ao ensino tradicional, complementando-o e

aperfeigoando-o de maneiras ainda a serem exploradas.

3.1 CONTEXTO PEDAGOGICO DA PROPOSTA DE CURSO

O contexto pedagodgico proposto para o curso requer uso das diversas Tecnologias
Digitais de Informagao e Comunicacgao (TDIC) com foco no envolvimento maior dos alunos,
metodologias ativas, desenvolvimento de projetos individuais e grupais, com as tecnologias
digitais mais adequadas para cada situacdo, permitindo que todos contribuam para o
aperfeigoamento das aulas e consigam, ao final, sentirem-se confiantes, realizados
profissionalmente. Aprendendo de forma mais eficiente, lembrando que além de alunos, sdo
colegas de trabalho e interagem em outros foruns que podem e devem perpetuar as relagdes e

o conhecimento.
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Além das contribuicdes ao engajamento desses trabalhadores com a missdo
institucional, os impactos no clima organizacional por conta do sentimento de pertencimento
que se gera, integrar processos administrativos ¢ académicos sobre a Febre Amarela (FA),
melhorando a comunicac¢ao de dados e informagdes disponiveis sobre o tema ¢ oportunizar
aos trabalhadores dedicados a pesquisa a possibilidade de sistematizar diversas possibilidades
de inovacao e melhoria do processo. Consequentemente agregando ao produto e o servigo
prestado a populagao.

Cabera ao professor, mediar as situacdes de troca em atividades sincronas e
assincronas, de modo contributivo para que os alunos vejam as potencialidades das
tecnologias digitais e as metodologias realmente ativas e que se sintam estimulados a
protagonizar o seu processo de aprendizado, respeitando suas caracteristicas, seus anseios €
seu projeto de vida em harmonia ao interesses dos outros alunos, da instituicdo e da satde.
Faz-se necessario combinar novos espacgos, desafios, atividades e informagdes
contextualizadas por meio de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) claro, dindmico e
moldavel as necessidades agregadas pelos alunos em uma espécie de rede, teia de construcao

coletiva e participativa.

3.2 OBJETIVOS

Propor um curso em EaD que com o uso da ferramentas digitais interligadas e uma
conducdo pedagdgica participativa com apoio de metodologias da psicologia transicional
positiva, propicie o desenvolvimento critico, participativo e coletivo dos trabalhadores do
Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz), atualizando-os sobre
as questdes em torno da Febre Amarela (FA), fortalecendo a missdo institucional e o
protagonismo enquanto agentes produtores de satde publica que sdo, seja qual for a sua
atividade fim de trabalho. Compartilhar dados de pesquisa e processos e também de
informacdes sobre vacinagdo, atendimento, focos da doenca e o produto, permitindo que os
trabalhadores do Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-Manguinhos/Fiocruz)
tenham um repositério dindmico de atualizacdo sobre a doenga, tornando-se efetivos

sentinelas em combate as fake news etc e mais efetivos na inovacao e melhoria de processos.
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3.3 ESTRUTURA

De acordo com Mill (2010), o processo ensino-aprendizagem envolve nove etapas
distribuidas por setores diferentes e especialistas distintos. Sao elas:

1. Concepcao do curso — o projeto pedagdgico € criado sob demandas individuais ou
coletivas; ¢ proposta pelo coordenador / conteudista ou por um grupo de docentes.

2. Seleg¢dao da equipe de colaboradores e estruturagdo do curso - o coordenador
seleciona os tutores, monitores e outros técnicos com competéncias especificas a cada tipo de
curso, de acordo com a sua forma de elaboracdo e planejamento. Paralelamente, ocorre a
estruturacao do curso pelos profissionais das equipes pedagogica e tecnologica, entre outros.

3. Revisao do conteuido ¢ de outros materiais - desde a reclaboracdo do texto a
estruturacao didatico-pedagogica.

4. Diagramacdo do material didatico - conversdo para a linguagem do ambiente
virtual.

5. Diagramacdo em outras linguagens - no caso do curso ser oferecido também com
suporte em midia impressa, audiovisual e outras.

6. Avaliacao do conteudo e da adequagao da disposicao do texto — avaliagdes técnicas
(funcionalidade, navegabilidade, interface, etc.) e didatico-pedagogica.

7. Disponibilizagdo na rede - no caso de uso conjugado de midias impressas,
audiovisuais, etc., € preciso que esse material chegue as maos dos alunos e educadores antes
do inicio do curso.

8. Gerenciamento do curso - desde a divulgagdo até a certificacao.

9. Oferecimento do curso e acompanhamento — em informatica, pedagogico e de
contetudo aos alunos.

Diante das questdes idealizadas ao projeto de curso, por meio de algumas reflexdes e
apontamentos, pensa-se na criacdo do modulo inicial de alinhamento de expectativas e
apresentagdo das ferramentas, seguido de conhecimentos especificos ja no tema Febre
Amarela (FA), possuindo carga horaria a definir com os especialistas pelo que detalharam e
validaram a ementa. Contando com aulas mais interativas que expositivas € processos mais
participativos, desde a sua concepcao, espera-se equilibrio entre os estimulos, visuais,
auditivos e cognitivos praticos que serdao explorados por diversas técnicas e ferramentas, além
da elaboragdo e execucdo de projeto de intervengdo em sua atividade com base nos preceitos
de viabilidade, aplicabilidade, otimizac¢do de recursos e garantia da qualidade na produgdo de

insumos de satide. Com um publico alvo formado por trabalhadores, ao terminar a disciplina
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os alunos devem ter condi¢des de propor, avaliar e/ou executar melhorias em processos e
inovagdes, além de conhecerem a rede estratégica de servigos especializados na tematica e
conducao apropriada em situacdes de fake news.

Para atender aos objetivos de aprendizagem propostos os contetdos se dividiriam

assim nos seguintes eixos de contetido:

AULAS DO MODULO

1 — Apresentagdo do curso e participantes e alinhamento dos objetivos

2 —Conhecendo a Plataforma e as Tecnologias Digitais de Informagao ¢ Comunicagdo (TDIC)

escolhidas

3 — A historicidade da arbovirose e a origem do Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos

(Bio-Manguinhos/Fiocruz)

4 — Conceitos sobre a doenga e o virus

5 — A vacina Febre Amarela (FA) e o processo produtivo

6 - Profilaxia

7 — Sintomas e tratamento

8 — Fake news

9 — Rede de servicos especializada

10 — Apresentacdo de um projeto de intervencao

Fonte: (se for sua, colocar: elaboracao propria ou da pesquisadora)

O curso de Introducao fara uma andlise dos resultados que serdo coletadas a partir dos
dados de desempenho dos alunos da primeira turma por uma avaliacdo 360° graus para que
melhorias cabiveis ocorram nas turmas seguintes. Apos o término da analise e divulgacao de
um relatorio dos resultados, cabera ser realizado o devido plano de acdo para que a corre¢ao
dos possiveis desvios seja realizada nas proximas edi¢des, além da oferta presencial por meio

de tutoria aos que estdo inabilitados aos recursos digitais.
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Na etapa de desenvolvimento integral da proposta, prevista, deve-se pensar
minuciosamente nos aspectos que podem ser definidos como formas organizacionais da
aprendizagem, entre os contetdos e as estratégias didatico-metodologicas para o processo de
ensino-aprendizagem, que sdo imprescindiveis como suporte na constru¢do do conhecimento
do aluno conhecido como AP. No caso da EaD, uma arquitetura pedagdgica (AP) é construida
a partir da convergéncia de diferentes elementos, como softwares, AVA, concepgdo de tempo
e espago entre outros elementos pertinentes (CARVALHO, NEVADO, MENEZES, 2007;
BEHAR, 2009).

Entre os aspectos a serem observados e construidos estao:

Aspectos > Aspectos Aspectos
o Conteudo o o
Organizacionais Metodoldgicos Tecnolégicos

e Definigdo dos e Materiais * Formas de e AVA
objetivos e Componentes conexao e e TDIC
* Planejamento associagao
pedagdgico * Procedimentos
e Papéis

Fonte adaptada: http://www.nuted.ufrgs.br/oa/gerontoEAD

E importante destacar que erroneamente considera-se um Arquitetura Pedagdgica (AP)
sendo um modelo rigido e que deverd ser reproduzido massivamente sem considerar os
elementos envolvidos (sujeitos, tempo/espaco), mas “Seus pressupostos curriculares
compreendem pedagogias abertas capazes de acolher didaticas flexiveis, maleaveis,
adaptaveis a diferentes enfoques temdticos” (CARVALHO, NEVADO, MENEZES, 2007,
p-39).

Portanto, ndo ha possibilidade de replicar um mesmo planejamento pedagogico (ou
AP) em diferentes meios, pois cada grupo terd as suas peculiaridades (aspectos psicologicos,
sociais, biologicos e culturais) que irdo influenciar, dinamizar e reestruturar o planejamento

realizado.
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3.4 CRONOGRAMA

ETAPA PRAZO

Elaboragdo de projetos de curso 4 semanas
Aprovacao do projeto 3 semanas
Montagem do GT (corpo docente e técnico) 3 semanas
Elaboracdo de materiais didaticos 3 semanas
Apropriacdo de tecnologias para uso educacional 4 semanas
Formacdo docente para a modalidade a distancia 3 semanas
Lapidacdo da proposta pelo GT 4 semanas
Licitagdo dos e contratagdo de servigos 4 semanas
Montagem do curso na plataforma 4 semanas
Testes e revisdes 2 semanas
Sele¢do da primeira turma (definir critério) 2 semanas

Fonte: Elaborado pela autora



68

Quanto ao corpo docente e administrativo, espera-se priorizando 0s recursos internos

dispor da estrutura a seguir:

Coordenagdo .
Coordenagao

Tecnoldgica e

€ Pedagdgica
Informagao

Administrador
do AVA

Designer Professores

Web Designer .
Instrucional

Fonte: Elaborado pela autora
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4, CONCLUSAO

Durante a produgdo desta pesquisa e da proposta de projeto de uma Educacdo
Permanente (EP) por meio de EaD para os funcionarios da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz),
foi possivel perceber como a plataforma Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Moodle) pode contribuir para o processo de educagdo, coleta,
compartilhamento e analise de dados que possa atender as demandas contemporaneas. Essa
plataforma oferece possibilidades de customizagdo aderentes a oferta do contetido idealizado
sobre a Febre Amarela (FA) e outros temas futuros de interesse organizacional, ndo por acaso

¢ tdo utilizada por diversas institui¢cdes publicas e privadas de ensino, a exemplo a UAB.

E necessario que a concep¢do de um curso na modalidade EaD tenha em sua base
processos que possibilitem professores, alunos e pesquisadores a estabelecerem comunicagdo
efetiva e fluida que produza novos sentidos, sem esquecer das abordagens pedagdgicas
necessarias aplicdveis e compativeis aos canais. Adota-se assim a coordenacdo pedagogica
novas técnicas que podem trazer vantagens para todos, fazendo uso de multirecursos
tecnologicos para que se tenha uma real educacdo em meio digital, ou seja, apoiada pela
tecnologia enquanto ferramenta.

Espera-se que os resultados a serem obtidos deste curso EaD agreguem até mais que
os das aulas presenciais e sejam pedagogicamente e cientificamente relevantes para todos,
tornando-se diferencial para possiveis novas edi¢des deste € outros temas significativos e se
tornando um meio 4gil de pensar inovagdes e melhorias nos processos vigentes.

As informacdes sdo os pilares para uma boa pesquisa e saber administrar uma
plataforma que pode organizar e gerir esses dados de maneira eficiente, pode valorizar e
agilizar o trabalho de pesquisa, disseminacdo e constru¢dao de conhecimento. Principalmente
quando envolve um produto, no caso a vacina, que pode e deve ser aprimorada para que sua
tecnologia seja ainda mais eficiente e seu processo otimizado, propiciando maior cobertura,
reduzindo a chance de uma nova epidemia e reduzindo os riscos de reagdes adversas.

A ideia ¢ que a utilizagdo desse tipo de plataforma objetive principalmente os sistemas
de informacdo que integrem os dados e informacdes sobre a doenca e as pesquisas
institucionais que avangam no campo, bem como auxiliem na gestdo dos diversos niveis de
aten¢do em saude, fortalecendo o processo de administracdo descentralizada, e ao mesmo

tempo reduzindo a hierarquizagido do conhecimento sobre o produto.
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A participagdo da as pessoas a oportunidade de controle de seu proprio trabalho,
sentindo-se parte organica da realidade, para essa modalidade de gestdo, no contexto de uma
institui¢do de produgdo, ciéncia, saude e inovac¢ao. Mediante esta pratica, ¢ superado o
exercicio de poder individual para promover a construgdo da competéncia centrada no
resultado coletivo como um todo.

A gestdo do ensino para o trabalho passa a ser caracterizada como a atividade na qual
sdao realizados os procedimentos para atingir os objetivos da organizacdo, envolvendo e
interagindo os aspectos de diversas areas do conhecimento e do processo produtivo que vao
do técnico e cientifico ao gerencial e administrativo. E assim refor¢ado o trabalho coletivo das
pessoas, relembrando que o resultado final ¢ grupal e que orientadas e participes do processo
os objetivos sdo atingidos de modo mais rapido, econdmico, integrados € em maior
produtividade e qualidade. Os trabalhos passam a protagonizar, aprender e desenvolver mais,
trabalhando da melhor forma possivel.

A prépria inovagdo ¢ pedagdgica e ¢ preciso ter clareza dos objetivos que estdo
definidos no projeto pedagdgico do curso para o sucesso da iniciativa, estando os docentes e
discentes, ou melhor, docentes e discentes, j4 que a troca do papel se torna constante, de
acordo com o proposto, alinhando expectativas individuais e sociais, sendo a tecnologia parte
do contexto e nao pretexto.

Espera-se que a proposta se dé de modo interativo e significativo, e faca uso dos frutos
da 4* revolugdo industrial com sabedoria, propiciando aos trabalhadores a construg@o do saber
de modo que consigam observar e associar ideias, formular boas perguntas, sintetizar e
reconhecer aspectos significativos, pesquisar, avaliar informagdes, produzir opinides
relevantes, trabalhar em equipe, identificar e problemas e propor solugdes englobando todos
os aspectos de uma formacao cidada.

Deve-se pensar educacdo como uma pratica social construida entre sujeitos e na
formagdo permanente dos trabalhadores para a implementacao das politicas publicas de saude
na pratica cotidiana, o que requer capacidade critica, criativa, politécnica, integrada aos seus
processos de trabalho, contribuindo para um Sistema Unico de Saude (SUS) atuante ¢ ousado
em suas concepgOes e propostas de trabalho. Em uma perspectiva critica e dialogica o que
defende ¢ numa educag@o que supere as distancias historicamente construidas, favorecendo a
formacéo de trabalhadores como um processo humanizado e como prética social, construida
por meio da participacdo, do dialogo e dos significados produzidos entre os sujeitos. Logo,

propiciando um maior conhecimento das necessidades de formacdo dos sujeitos, na medida
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em que possibilita considerar o processo de trabalho e sua relagdo com o processo
pedagogico, identifica as principais dificuldades e necessidades de mudangas.

O presente projeto podera contribuir para a democratizagao do acesso a uma formagao
profissional de relevancia social por meio de inovagdes pedagogicas e técnicas a este modo de
ensinar. Nas acdes educativas, o encontro entre teoria e pratica, formagao e servigo, propiciam
a reflexdo critica, questionadora e problematizadora para a transformacdo das praticas
profissionais em saude e do contexto social em que vivemos, ou seja, os trabalhadores
aprendem, a institui¢ao inova e saude e a sociedade recebem melhores servigos e produtos.

Ter consciéncia de que as tecnologias educacionais t€ém potencial para ampliar
processos formativos de qualidade, com relevancia social, mas que isoladas ndo agregam
qualidade educacional aos processos formativos ¢ uma necessidade constante em todo o
processo de construgdo da proposta. O projeto politico-pedagogico, este sim, sera estruturante
para a qualidade do processo de ensino e aprendizagem, estando a tecnologia, portanto, a
servico dos interesses educacionais.

Espera-se que o curso propicie situagdes de aprendizagem, reflexdo critica e coletiva e
conexdes significativas com os contextos social e politico-institucional que a instituicdo esta
imersa sendo mais um espago de mediagdo voltada a relagdo ensino-aprendizagem-realidade

para a promogao da missao institucional.
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