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Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar o mapeamento dos padroes de metadados, bem como suas
aplicacoes visando a interoperabilidade em sistemas de informacdo para a area da saide. Trata-se de
uma pesquisa exploratério-descritiva com abordagem qualitativa e levantamento bibliografico realizado
em busca de publicagGes atuais que abordam a tematica dos padroes de interoperabilidade nacionais e
internacionais no campo da saide. Essas buscas foram pautadas nos enunciados da Portaria n° 2.073, de
31 de agosto de 2011, que regulamenta o uso de padroes de interoperabilidade para sistemas de informacgao
em saude no contexto brasileiro. Os resultados evidenciam que a padronizacio e interoperabilidade em
sistemas de informacao, sejam eles relativos as bibliotecas ou as organizacoes de satde, sdo de extrema
importancia por possibilitar a troca e o compartilhamento de informagoes dentro e fora das organizacoes,
além de tornar mais eficientes os fluxos e processos informacionais.

Palavras-chave: Padronizacao; Interoperabilidade; Ciéncias da satde; Ciéncia da informacao; Padrao
de metadados.

Abstract

This article aims to present the mapping of the metadata standards as well as their applications aiming
the interoperability in information systems for the health area. An exploratory-descriptive research with a
qualitative approach and a literature review was carried out in search of current publications that approach
the theme of national and international standards of interoperability in the field of health. These searches
were based on the provisions of Portaria n°® 2.073, de 31 de agosto de 2011, passed by Ministry of Health,
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Brazil, which regulates the use of interoperability standards for health information systems in the Brazilian
context. The results show that standardization and interoperability in information systems, whether related
to libraries or health organizations, are extremely important because they allow the exchange and sharing
of information inside and outside organizations, as well as streamlining flows and informative processes.

Keywords: Standardization; Interoperability; Health sciences; Information science; Metadata pattern.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo presentar el mapeo de los estindares de metadatos, asi como sus
aplicaciones con la atencién dirigida a la interoperabilidad en sistemas de informacion para el area de la
salud. Se trata de una investigacion exploratorio-descriptiva con enfoque cualitativo y revision literaria a
través de la buasqueda de publicaciones actuales que abordan la tematica de los patrones de interoperabilidad
nacionales e internacionales en el campo de la salud. Essas buasquedas se basaron en los enunciados de la
Portaria n° 2.073, de 31 de agosto de 2011, Resoluciéon del Ministerio de Salud, Brasil, que regula el uso
de estandares de interoperabilidad para sistemas de informacién en salud en el contexto brasilefio. Los
resultados evidencian que la estandarizacion e interoperabilidad en sistemas de informacion, sean relativas
a las bibliotecas o a las organizaciones de salud, son de extrema importancia por permitir el intercambio y
la comparticiéon de informaciones dentro y fuera de las organizaciones, ademés de hacer mas eficientes los
flujos y procesos relacionados con las informaciones.

Palabras clave: Estandarizacion; Interoperabilidad; Ciencias de la salud; Ciencia de la informacion;
Estandar de metadatos.
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Introdugao

“Estamos vivendo mais um dos intervalos da histoéria, onde a caracteristica principal é
a transformacdo da nossa cultura material pelos mecanismos de um novo paradigma
tecnoldgico que se organiza em torno da tecnologia da informacao.”

Manuel Castells*

Tomamos essa epigrafe para introduzir o presente artigo, pois ela enuncia as transformacoes
experimentadas pela sociedade contemporanea, a partir do final do século XX, com a massificacdo das
chamadas tecnologias digitais de informacao e comunicacao (TDIC), que tém provocado diversas mudancas
em todas as esferas da sociedade, desde o setor agricola até os dominios mais modernos da industria e da
vida pessoal do ser humano. De todas as mudangas que ocorreram na sociedade, as tecnologicas digitais
foram as que mais afetaram o homem, uma vez que alteraram seus métodos de trabalho, as relagGes
socioculturais, o acesso a informacao e ao conhecimento, entre outros.

No ambito das ciéncias da satide, as TDIC ocasionaram significativa contribuigfo tanto para a melhoria
da qualidade no atendimento nas ac¢6es de cuidado de um paciente, quanto na gestao das organizacoes de
saude. A efetiva aplicacao dessas tecnologias tem proporcionado avancos na educacdo e na informética
em satde, bem como a necessidade de repensar os sistemas de informacao em satde (SIS) com relagao a
interoperabilidade entre os diversos sistemas desenvolvidos.

Entendemos por SIS ndo somente as ferramentas voltadas para as instituicdes e profissionais de
saude, mas também os sistemas voltados para os pacientes, tais como o prontuério eletrénico do paciente,
a telemedicina e todo um conjunto de instrumentos de base tecnologica desenhados para a prevencio,
diagnostico, tratamento, monitoramento e gestdo da satide do paciente. Os SIS sdo sistemas formais e
tecnologicos utilizados, na area da saude, em ambito institucional, para fins de prestacio de cuidados de
saide ou para fins administrativos e de gestao; tanto em hospitais ptblicos e privados, como em clinicas,
consultérios, farmacias, prestadores de servigcos relacionados com exames auxiliares de diagnostico,
servicos de enfermagem e de terapias de apoio aos tratamentos, entre outrosz.

Para fins da pesquisa aqui apresentada, a interoperabilidade é compreendida como a capacidade de
compartilhamento e comunicacao de dados entre os sistemas. Entretanto, para que essa interoperabilidade
possa ocorrer ha necessidade do uso de ferramentas que visem a representacao dos dados e informacoes.
Para tanto, elas necessitam de padroes.

A padronizacio sempre foi uma preocupacao das areas da biblioteconomia e da ciéncia da informacao
(CI). Desde os seus primordios, essas areas desenvolveram padroes que possibilitassem a normalizacao e
interoperabilidade para os processos de organizacdo e recuperacao da informacdo. Devido aos intimeros
sistemas e informacoes desenvolvidas em um curto espaco de tempo, as ciéncias da satide vém se
preocupando em padronizar tantos os procedimentos clinicos, para que todos possam agir do mesmo
modo, como os sistemas para possibilitar a interconexao de dados e informacoes.

Contudo, para que a padronizacdo possa ocorrer de forma eficaz e eficiente sdo necessérias a adocao e
a adequacao de padroes e normas que visem a interoperabilidade. Nesse viés, empreendemos este estudo
com vistas a responder: quais os padroes desenvolvidos para o contexto da satide que se assemelham aos
padroes de metadados compreendidos pelo campo da CI?

Para tanto, definimos como objetivo da pesquisa: mapear os padroes de metadados, bem como suas
aplicagdes visando a interoperabilidade de sistemas de informacao para satde.

O trabalho consistiu em uma pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa. Para o seu

desenvolvimento, foi realizada uma revisao de literatura referente aos padrdes de metadados e
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interoperabilidade. Cabe destacar que nao tivemos a intencao de realizar uma revisdo exaustiva das a¢Ges
nacionais e internacionais, mas somente o necessario para caracterizar o estado atual referente a tematica.

Nesse sentido, realizamos a busca de publicacoes atuais que abordassem a tematica dos padroes de
interoperabilidade nacionais e internacionais no campo da saude, a partir da Portaria n® 2.073, de 31 de
agosto de 20113. Essa portaria regulamenta o uso de padroes de interoperabilidade para SIS e institucionaliza
o uso de padroes de interoperabilidade e informacao de satde no pais.

Com esta revisdo, buscamos esclarecer a func¢io e ressaltar a importancia da padronizacao da informacao
no contexto da sadde, e a necessidade de estudar esses padroes, uma vez que varios instrumentos sao
sugeridos como possibilidade para viabilizar a interoperabilidade e por ser uma das principais atividades

que envolvem as areas da CI e da Biblioteconomia.

Tecnologias digitais de informacao para a saude

A concepcao do termo ‘tecnologia’ vem sendo utilizada, em nossas praticas diarias, de forma
equivocada, visto que tem sido considerado somente como um produto ou equipamento. Apoiando-nos no
livro ‘O conceito de tecnologia’, do filésofo Alvaro Vieira Pinto*, esclarecemos esse ‘mau entendimento’ e
identificamos quatro sentidos ligados ao uso do conceito de tecnologia, sendo eles: a) sentido etimolbgico,
definindo-o como o ‘logos’ ou tratado da técnica; b) sinénimo de técnica e de know-how; c) conjunto de
técnicas de que dispoe uma sociedade; d) tecnologia como ideologia da técnica“.

A partir desse entendimento, Pinto# elucida que, no primeiro sentido, engloba-se a teoria, a ciéncia, a
discussao da técnica, incluidas nessa tltima, as artes, as habilidades do fazer, as profissées e os modos de
produzir alguma coisa. O segundo sentido de tecnologia é baseado no senso comum e no dialeto corrente
da técnica. Ja o terceiro, ligado diretamente ao quarto sentido, relaciona-se mais especificamente ao grau
de desenvolvimento de suas forgas produtivas.

O tema sobre tecnologia nao deve ser tratado a partir de um ponto de vista simplista, associando a
discussao somente as maquinas’, visto que pode ser entendida como processo, compreendendo certos
saberes constituidos para a geracio e utilizacdo de produtos e para organizar as relacdes humanass. Alvaro
Pinto* ainda aponta que “[...] toda tecnologia, contendo necessariamente o sentido, ja indicado, de logos da técnica,
transporta inevitavelmente um contetido ideoldgico. Consiste numa determinada concepgao do significado e do valor
das acoes humanas, do modo social de realizar-se, das relacées do trabalhador com o produto ou o ato acabado, e
sobretudo envolve a liga¢ao entre o técnico, em seu papel de fabricante de um bem ou autor de um empreendimento, e o
destino dado aquilo que cria. A técnica representa o aspecto qualitativo de um ato humano necessariamente inserido no
contexto social que a solicita, a possibilita e lhe da aplicacdo. [...] Por todos esses aspectos verifica-se que a tecnologia,
no sentido da teoria da técnica, funda-se na pratica da ago, original ou rotineira, trazendo a marca das correlagoes a
que esté exposto o agente humano, obrigado a mover-se no meio social”.

No contexto da satide, Amorin, Ferreira Janior, Faria e Almeida®, explicam o conceito de tecnologia
como aquele que “abrange qualquer intervencdo que pode ser utilizada para promover a satde. Esse conceito nio
inclui somente as tecnologias que interagem diretamente com os pacientes, tais como medicamentos e equipamentos
(tecnologias biomédicas) e procedimentos médicos como anamnese, técnicas cirirgicas e normas técnicas de uso de
equipamentos (que em conjunto com as tecnologias biomédicas sdo chamadas de tecnologias médicas), mas também
os sistemas organizacionais e de suporte dentro dos quais os cuidados com satide sdo oferecidos™.

O que realmente se vé no contexto das organizacoes de saide € que o ato de coletar, processar, registrar e
buscar informacoes passou a fazer parte dos atendimentos diarios dos profissionais em unidades de satde.
Assim, toda tecnologia nova que surge muda a rotina desses profissionais, e tais mudancas tornam-se cada
vez mais intensas, devido ao carater dindmico da inclusao das TDIC na area da satide, mais especificamente

no que se referem aos SIS, nos seus diferentes aspectos e niveis de atividades.
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E fato que a area das ciéncias da satde vive uma constante onda de revolucio tecnoldgica, afetando
tanto os diversos subcampos como as atividades de cuidados do paciente. O que nos chama mais atencao,
de modo positivo, € a reducao do uso do termo ‘tecnologia’ restrito apenas a equipamentos, e mais ainda,
a equipamentos médicos. Todavia, a tecnologia vem sendo entendida como um conjunto de ferramentas e
elementos, que abrange, além dos equipamentos, as acoes de trabalho, incluindo os conhecimentos e a¢oes
necessarias para opera-los, ou seja, o saber e seus procedimentos.

Albuquerque’ ressalta que, entre as aplicacdoes das TDIC, tem-se: “a promog¢do da comunicacio, da
producido e do compartilhamento de informacdo nas organizagbes, com diversas finalidades: dar suporte aos
processos organizacionais (operacionais, taticos e estratégicos); produzir (capturar, processar e armazenar), integrar
e disponibilizar dados e informacoes para alimentacao dos processos decisérios da organizacdo, em cada um dos seus
diferentes niveis e areas de atuacdo; atender as necessidades e aos objetivos organizacionais com maior seguranga,
agilidade e confiabilidade dos dados e informac6es produzidas; promover maior rapidez e facilidade de uso e de acesso
as informagoes; promover a producao e disseminagdo de conhecimento™.

Neste contexto, os planos de inclusao de TDIC na area da satide comecam a adquirir grande importéancia
para o alcance das finalidades estratégicas das institui¢coes dessa area, na qual a aplicacao dessas tecnologias
apresenta-se cada vez mais como uma questdo basica e relevante para a efetividade do atendimento, o
ajuste das acoes integradas, bem como para a gestao operacional e estratégica do setor de satde.

Contudo, ndo podemos deixar de mencionar e levar em consideracao as questoes relativas a padronizacao,
posto que o uso das tecnologias desenvolvidas nesse ambito efetivava-se quase sempre de modo interno,
sem considerar a troca de dados e informacdes com outros sistemas, interna ou externamente®. Diante
disso, a falta de padronizaciao pode acarretar nos sistemas a perda ou inviabilizacdo de muitos recursos

disponibilizados para a tomada de decisdo, pesquisas clinicas e outros.

Padronizacao visando a interoperabilidade

A padronizacdo e a normalizagdo, embora nio sejam sinénimos, tém proximidades entre si e sao cada
vez mais essenciais na vida dos individuos e nos sistemas de informacao das organizacoes. Na realidade,
podemos dizer que a humanidade sempre buscou padrées de como se comportar, agir e se comunicar. Ou
seja, o ato de padronizar vem acompanhando o desenvolvimento da histéria da humanidade desde os seus
primoérdios, principalmente por meio do processo de comunicacao, pois para que fosse possivel ocorrer esse
processo era preciso que os envolvidos compreendessem a linguagem envolvida nele.

Nos varios campos do saber, padronizar é uma constante que visa a qualidade dos trabalhos e pesquisas
relacionadas. Especificamente nas areas da biblioteconomia e da CI, a padronizacao esta presente nos processos
que envolvem a organizacdo da informacdo e do conhecimento (OIC) que, desde suas origens, estabelecem
padronizacbes para a representacio dos contetidos dos documentos. Para tanto, desenvolveram e utilizam
instrumentos de representacao tematica e descritiva, quais sejam, entre outros, 0 Anglo-American Cataloguing
Rules, sua segunda edicao revista (AACR2r), os codigos de classificagio, tesauros e padroes de metadados.

Na area das ciéncias da satide, com enfoque nas subareas da medicina e enfermagem, a preocupacgao
com a padronizacdo de processos, procedimentos e servicos relativos ao atendimento e cuidados com o
paciente esteve sempre presente. Sem a devida padronizacdo de normas e técnicas, a identificacao dos
processos de trabalho acabaria sendo dificultada, gerando riscos para a realizacao de trabalhos e tarefas,
acarretando o aumento consideravel das chances de patologias geradas a partir de erros médicos.

A adocao de normas e padroes melhora o relacionamento entre os profissionais de satide e deles com os
pacientes, pois abrange, igualmente, a comunicacao entre os sistemas e também a nomenclatura de exames.

Entretanto, ndo podemos deixar de mencionar que encontramos, na literatura, confusoes entre o uso

dos termos ‘padrao’ e ‘norma’, pois muitas vezes sao usados como se fossem a mesma coisa ou possuidores
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do mesmo significado e outras vezes, ndo. Diouf® levanta essa questdo e explica que, nesse sentido, as
normas podem ser consideradas de carater oficial e legal, pois sdo desenvolvidas por organismos oficiais
de normalizacdo. Ja os padroes refletem uma qualidade consensual, por se tratarem de recomendacoes de
grupos representativos de usuérios, a exemplo do W3C e do Dublin Core Metadata Initiative®.

Segundo a Organizacao Internacional para Padronizac¢ao (ISO)?, um padrao é um “documento estabelecido
por consenso e aprovado por um grupo reconhecido, que define para uso geral e repetido um conjunto de regras,
protocolos ou caracteristicas de processos com o objetivo de ordenar e organizar atividades em contextos especificos
para o beneficio de todos™°.

Ademais, Degoulet, Marin, Kleinebreil e Albiges" defendem que a normalizacdo estabelece padroes e
documentos normativos apropriados para as organizacoes e a populagdo em geral a qual se destina, sendo
produzidos em nivel nacional ou internacional. A normalizacao relativa a informatica em satide comeca a
aparecer nos anos de 1990, sendo denominada, entre outras, por medical informatics ou health informa-
tics. Percebendo essa variedade de nominacdes, em 1996, a ISO publica as normas sobre a tematica, e fica
instituido o conceito Health Information Systems (HIS), que passa a ser adotado, embora nem sempre a
compreensao desse conceito tenha sido interiorizada pelos desenvolvedores desses sistemas e muito menos
pelas organizacoes de satide, com raras excecoes.

No Brasil, os “sistemas de informacdes no setor satide em geral, e hospitalar em particular, foram desenvolvidos
sem nenhuma forma de padronizacdo da informagao, conforme critérios desenvolvidos por instituicbes nacionais
ou internacionais™?. Em outras palavras, nao se pensava em compartilhamento de informacoes entre os
sistemas, ou seja, nem as necessidades e uso da informacao e, muito menos, a interoperabilidade eram
levadas em conta no desenvolvimento desses sistemas, ocasionando iniimeros problemas para os usuarios
dos SIS.

Por esse angulo, a falta de normas e padroes comuns prejudica a capacidade dos SIS interoperarem
entre si e, consequentemente, entre médicos, hospitais, laboratorios, demais centros diagnosticos e, claro,
pacientes. Isso porque a padronizacao compreende nao s6 os aspectos de hardware e software (como ja
mencionados), mas, também, os aspectos de representacao, transmissao, acesso, armazenamento e uso
dos dados e informacdes. Em outras palavras, na padronizacio estdo envolvidos os aparatos das TDIC e,
também, as tecnologias linguisticas.

Furnival® ressalta que os casos de projetos para sistemas automatizados de informacao que fracassaram
foram muitos, resultados do nao uso, sub uso, ou até sabotagem do sistema, pois tais sistemas nao atingiam
os objetivos para os quais foram projetados, ou eram feitos de forma diferente da prevista.

A necessidade de padronizar esta atrelada a interoperabilidade dos sistemas de informacao em satde,
a partir da compreensdo de que a interoperabilidade se refere a “capacidade que dois ou mais sistemas ou
componentes tém para intercambiar informacao, bem como de utilizar a informacdo que foi intercambiada™4,
constituindo fator fundamental para os sistemas.

Entre os tipos e niveis de interoperabilidade, Miranda e Bentes Pinto's apresentam a interoperabilidade
sintatica e a semantica, explicando que a primeira permite a troca de informacoes desde que seguidas
regras consensuais de escrita para a mensagem. Enquanto a segunda esta voltada para garantir o mesmo
entendimento da mensagem, tanto pelo emissor quanto pelo receptor.

No entanto, independentemente do tipo, como bem destaca Miranda®, as questdes da padronizacio e da
interoperabilidade ultrapassam o dominio do campo da computacdo e dos sistemas informatizados. Para
tanto, necessitam ser tratados, tanto pelos profissionais e gestores da area de satide quanto pelos profissionais
da CI, como pecas fundamentais para a qualidade da assisténcia e do cuidado aos pacientes, no que concerne
a organizacao, recuperacao, acesso e uso das informacoes que irdo proporcionar essa qualidade.

Contudo, para que a interoperabilidade saia do discurso e va para a pratica, é necessario que tanto

os hospitais, laboratoérios, clinicas, operadoras, como os profissionais de satide incorporem protocolos e
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padroes para que todos os sistemas conversem automaticamente, sem que seja preciso a intervencao do
homem, pois, como afirma Sabbatini'®, se ndo houver interoperabilidade entre os sistemas € preciso copiar

os dados, manualmente, de um sistema a outro.

Padroes de metadados no campo da saude: resultados e discussoes

Diferentemente de um padrao de interoperabilidade, um padrdo de metadados pode ser definido
como estruturas de descricao constituidas por um conjunto predeterminado e padronizado de metadados
— estes compreendidos como conjuntos de atributos, mais especificamente como dados referenciais que
representam o contetido informacional de um recurso que pode estar ou ndo em meio eletrénico — cujo
objetivo é descrever uma entidade gerando uma representacao univoca e padronizada que possa ser
utilizada para recuperacdo da mesmav.

Por sua vez, um padrao de interoperabilidade deve ser compreendido como a capacidade de diversos
sistemas e organizacOes trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que pessoas,
organizacoes e sistemas computacionais interajam para trocar informacoes de maneira eficaz e eficiente'.

Padrées de metadados, para a CI, garantem uma descricdo normalizada e como consequéncia uma
representacgdo de qualidade, facilitando o intercambio de informacdes, a interoperabilidade entre sistemas
e a recuperacdo da informacaoV, a exemplo do padrdo Dublin Core, do formato Machine Readable
Cataloguing (MARC), entre outros, que sao compostos por niveis de estrutura, esquemas de codificagao
e elementos de refinamento. Ja, os padroes de interoperabilidade sao os que possibilitam o processo de
comunicacao entre hardware e software, efetivando a troca de dados e informacoes*.

Se para a CI, padrao de metadados e padriao de interoperabilidade possuem diferencas, para a area da
satide nao. No contexto brasileiro da satde, os padroes foram estabelecidos em 31 de agosto de 2011, por
meio da Portaria n® 2.0732 e denominados padroes de interoperabilidade. Essa portaria regulamenta o uso
desses padrdes e da informacio em satide para SIS no A&mbito do Sistema Unico de Satide (SUS), nos niveis
municipal, distrital, estadual e federal, assim como para os sistemas privados e do setor de satide suplementar.
Ela reflete a preocupacao atual em modernizar a geréncia do pais e reforcar a democratizacao da informacao®.

Essa mesma portaria2 especifica em seu art. 4° que os padroes de interoperabilidade devem constar no
Catalogo de Padroes de Interoperabilidade de Informacoes de Sistemas de Satide (CPIISS), publicado pelo
Departamento de Informética do SUS (DATASUS), disponivel para a sociedade em geral, cuja primeira
versao esta no anexo da portaria.

A portaria® ainda aponta que os padroes sao definidos no nivel logico e nio fisico de arquivamento
de banco de dados. “Esses padrdes nio documentam propriedades de exibicdo. Os sistemas legados podem ter
suas respostas, para integracdo e interoperacao, encapsuladas em padroes com linguagem XML (eXtensible Markup
Language) aderentes aos padroes do Catalogo, de forma que, mesmo sem obedecer internamente ao padrao catalogado,
possam comunicar-se fazendo uso dele através de XML Schemas™8,

No campo da saide, atualmente, varios padroes estdo em uso. Existem os padroes de comunicacio,
para vocabulario, imagens, objetos, contetido e estrutura, representacao de dados clinicos, seguranca e
autenticidade e qualidade. Porém, nem todos os tipos sao listados no CPIISS. Entre os indicados no catalogo
estdo: OpenEHR, HL7, SNOMED-CT, TISS, HL7 CDA, DICOM, LOINC, ISBT 128, ISO 13606-2, [HE-PIX;
CID, CIAP-2, TUSS e CBHPM..

No entanto, precisamos deixar claro que nem todos os chamados ‘padroes’ listados no CPIISS podem
ser considerados como padroes de interoperabilidade. Mesmo que, de uma forma ou de outra, todos
possibilitem que ocorra a interoperabilidade. No entanto, alguns deles podem ser considerados como

padroes de metadados, normas, vocabularios e classificacbes, como veremos nas descrigoes a seguir:
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a) OpenEHR: é um modelo de referéncia, também chamado de arquitetura, de acordo com a definicdo do
Registro Eletronico em Satide (RES), interoperaveis e independentes da tecnologia utilizada para sua captura.
Sua principal caracteristica é separar o dominio clinico (em que estao os profissionais de satide) do dominio
técnico (desenvolvedores de software). Bacelar e Correia® dizem que, na verdade, esse padrao é um conjunto
de especificacoes e ferramentas livres, que permite o desenvolvimento de registros clinicos em moédulos de
acordo com a necessidade (modulares) e, ainda assim, capazes de realizar operacoes entre si (interoperaveis).

O OpenEHR tem como base os modelos de conhecimento clinicos livres — chamados de arquétipos —
que permitem a criacdo desde sistemas de informacao em satide simples, tais como aplicativos para tablets,
até complexos sistemas de gestdo hospitalar®.

Foi desenvolvido como resposta a exigéncia de interoperabilidade semantica, pois combina dois tipos
de modelos, o modelo de referéncia e o modelo de informacao, para representar o conteido do registro
eletronico em satde. “Ao especificar a estrutura de um contetido no registro eletrénico individual e proporcionando
uma interface com a terminologia médica, os arquétipos sdo um importante meio de atingir a interoperabilidade
semantica”?2.

Nesse cenario, a interoperabilidade semantica seria “capacidade de dois ou mais sistemas heterogéneos
e distribuidos trabalharem em conjunto, compartilhando as informacoes entre eles, com entendimento comum do
significado delas (BURANARACH, 2004). A interoperabilidade semantica garante que os dados trocados tenham seu
significado corretamente interpretado dentro do contexto de uma dada transacao ou busca de informacao, dentro da
cultura, das convencoes e das terminologias adotadas por cada setor ou organizacdo e, assim, compartilhados pelas
partes envolvidas™®,

Diante de sua descricao, nao é possivel considera-lo como um padrao de metadados, por sua
estrutura ser semelhante as macroestruturas de arquitetura da informacao. O OpenERH é um tipo de
padrao de contetido e estrutura.

b) Health Level 7 (HL7): trata-se de um padrao de comunicacdo, definido como um protocolo
internacional para intercdmbio de dados eletronicos em todos os ambientes da area da satide, integrando
informacoes de natureza clinica e administrativa. E utilizado para estabelecer a interoperabilidade entre
sistemas com vista a integracdo dos resultados e solicitacGes de exames. Tem como objetivo a criacio e
manutencao de normas e padroes de integracao para a area da saude.

Esse padrao viabiliza a interoperabilidade tecnologica e semantica, utilizando alinguagem de programacao
XML, possibilitando abranger uma maior quantidade de servicos de satide. Seu nome remete ao mais alto
nivel do modelo de comunicacao de sete camadas do Open Systems Interconection (OSI) da ISO23.

O objetivo é produzir protocolos para a troca, gerenciamento e integracao de informacoes pertinentes
aos cuidados do paciente, assim como a administracao, distribuicao e avaliacdo dos servigos de satde.

O padrao HL7 pode ser considerado um padrao de interoperabilidade e, apesar de se assemelhar a um
padrao de metadados, no tocante a sua estrutura comporta por segmentos, elementos, delimitadores de
dados, campos e descricoes, ele é voltado para o intercambio de dados eletronicos. Nessa mesma vertente,
encontramos a versao CDA do HL7, como descrevemos a seguir.

¢) HL;7 CDA: foi desenvolvido para a representacdo que especifica a estrutura e semantica de documentos
clinicos, possibilita que os documentos sejam legiveis tanto pela maquina quanto por humanos. O Health Leven
Seven Clinical Document Archiceture (HL7 CDA) é responsavel pela troca, gerenciamento e integracao entre
sistemas de informacoes em satide. O HL7 CDA é baseado no modelo de referéncia (Reference Information
Modelo — RIM) do HL7. Esse modelo inclui tanto as informacoes clinicas quanto administrativas, porém nao tem

amesma abrangéncia que o padrao OpenEHR, por gerar extratos de RES e transmiti-los em forma de mensagens.

i Buranarach M. A Framework for the Organization and Discovery of Information Resources in a Environment Using Association,
Classification e Deduction. University of Pittsburgh, 2004 apud’

Artigo original | Tecnologias digitais de informagdo para a salde: revisando os padroes de metadados com foco na interoperabilidade 215



Reciis — Rev Eletron Comun Inf Inov Salude. 2019 jan-mar.;13(1) | [www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

Os documentos criados em CDA podem conter textos, imagens, sons e outros contetidos multimidia
(especificados no RIM). Apesar de fazer parte da versdo 3.0, suas mensagens nao precisam ser
compartilhadas nesta mesma versao’.

d) SNOMED-CT: usado para codificagao de termos clinicos e mapeamento das terminologias nacionais e
internacionais em uso no pais. Visa dar suporte a interoperabilidade semantica entre os sistemas utilizando
uma terminologia abrangente. A Systematized Nomenclature of Medicine (SNOMED) é uma nomenclatura
multiaxial para indexar registros médicos. Foi desenvolvida a partir da Systematized Nomenclature of
Pathology (SNOP), inclui sinais e sintomas, diagnosticos e procedimentos, o que permite uma completa
integracao de todas as informacoes médicas numa estrutura tinica de dado®.

Constitui-se como um padrao terminol6gico e nao como padrao de metadados. A exemplo do Medical Subject
Headings (MeSH) e dos Descritores de Ciéncias da Satde (DeCS), trata-se de um padrao para o tratamento,
a organizacao, a representacdo e a recuperacao de informacdo no contexto da sadde. Ele é estruturado, entre
outras coisas, em 19 categorias: diagnoéstico clinico/doenca, procedimentos, entidades observaveis, estrutura do
corpo, organismo, substancia, produtos biologicos e farmacéuticos, amostra, objeto fisico, forca fisica, evento,
localizacao geografica ou ambiental, contexto social, estagios e escalas, conceitos especiais e qualificadores?.

e) TISS: a Troca de Informagbes na Satide Suplementar foi estabelecida como um padrao obrigatdrio
para as trocas eletronicas de dados de atencao a satide dos beneficiarios de planos de satide, visando a
interoperabilidade entre os agentes da satide suplementar. O objetivo é padronizar as acoes administrativas,
subsidiar as a¢Ges de avaliacdo e acompanhamento econémico, financeiro e assistencial das operadoras de
planos privados de assisténcia a saide e compor o Registro Eletronico de Satide.

O padrao TISS tem por diretriz a interoperabilidade entre os sistemas de informacdo em sadde
preconizados pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar e pelo Ministério da Satde, e, ainda, a redugao
da assimetria de informacoes para os beneficiarios de planos privados de assisténcia a satde?*.

Assim como o HL7, a TISS pode ser considerada um padrao de metadados, pois possui estrutura
similar a esse padrao.

f) LOINC: o Logical Observation Identifier, Names and Codes é uma base de dados formada por nomes
e codigos que identificam observagoes clinicas e laboratoriais, podendo ser utilizada sem a necessidade de
licencgas de uso. A codificacio LOINC pode ser embutida em mensagens escritas no padrao HL7 com objetivo
de facilitar atroca de dados e a analise de resultados de exames, unificando informacoes clinicas e laboratoriais.

Seu objetivo é uniformizar essas informagoes para facilitar a troca e analise de resultados e foi
desenvolvido para uso em hospitais, laboratdrios clinicos, consultérios médicos, departamentos de satde
publica, servicos terceirizados e organizacoes responsaveis por qualidade e garantia dos testes realizados.

O LOINC possibilita a interoperabilidade semantica por tratar-se de uma terminologia padronizada e
controlada de informacoes laboratoriais e ndo um padrao de metadados. Baseia-se na criacdo de codigos
universais que transmitem informacoes sobre um teste e seus resultados, para que possam ser reconhecidos
e identificados em qualquer pais?.

g) CID: a Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Saude, popularmente conhecida como Classificacdo Internacional de Doencas, é usada para codificacao
alfanumérica de morbidades e mortalidades em diversos paises do mundo. Tem como principal objetivo
prover a capacidade de comparacio internacional entre dados para estudos estatisticos de mortalidade,
uma vez que permite a anotacao das causas de morte nos certificados de maneira padronizada, atribuindo
um codigo para a condicao responsavel pela morte, de acordo com regras definidas na codificacao para a
selecao dessa causa. Em outras palavras, trata-se de um codigo de classificacao.

Atualmente estao em uso as versoes 9 e 10, sendo a principal diferenca a organizacao interna e o formato dos
cbddigos, além de algumas atualizacoes e correcoes. Contudo, ja em fase de conclusao, a CID-11tem seu lancamento

previsto para ser submetido a Assembleia Mundial da Satde em 2018. Possui codificagio alfanumérica.
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h) ISO 13606-2: segundo a ISO, o objetivo do padrao ISO 13606-2 é definir a arquitetura da
informacdo para comunicacao do RES. Esse padrao permite a interoperabilidade entre sistemas e
componentes através de mensagens eletronicas ou objetos distribuidos, preservando o significado e
refletindo a confidencialidade dos dados.

Usado para a interoperabilidade de modelos de conhecimento, incluindo arquétipos, templates e
metodologia de gestao. Trata-se de uma norma, dividida em cinco partes, que “define um modelo de informagéo
genérico para representar o RES de um individuo (parte 1: modelo de referéncia), vocabularios para algumas de suas
propriedades de informacdo (parte 2 e 3: arquétipos e lista de termos), um modelo de politica de seguranca para
representar o consentimento e as permissoes para acesso a informacao ao RES sendo comunicada (parte 4: seguranca)
e uma especificacdo de interface para solicitar e fornecer informacdes ao RES (parte 5: especificacio de interface)”28.

i) ISBT: refere-se a International Society of Blood Transfusion, e o nimero 128 reflete um sistema de codigos
de barra conhecido como Cédigo 128. O padrao ISBT 128 foi criado para estabelecer uma uniformizacao mundial
de rotulagem de hemocomponentes, tecidos e produtos de terapia celular. Ou seja, identificacio das etiquetas de
produtos relativos ao sangue humano, de células, tecidos e produtos de 6rgaos que, por meio de codigo de barras,
permite, entre outros beneficios, uma identificacao ampla das caracteristicas dos produtos e do seu local de coleta.

Considerando o ambiente de informacao, o padrao ISBT 128 pode ser compreendido como um padrio
de metadados. Estabelece cinco niveis que devem respeitar uma correta hierarquia, de forma a assegurar
que a normatizacao dos dados possa ser alcancada, a saber: definicao, tabelas de referéncias, estruturas de
dados, mecanismos de entrega e etiquetagem.

O ISBT 128 especifica: um sistema de numeracao de doacdo, que assegura a identificacao global e
exclusiva; a informacao a ser transferida, por meio de tabelas de referéncia internacionalmente acordadas;
um banco de dados internacional de referéncia do produto; as estruturas de dados nas quais essa informagao
é colocada; um sistema de codificacdo em barras para a transferéncia da informacao no rétulo do produto;
layouts tipo padrao para o rétulo do produto; um padrao de referéncia para uso em mensagens eletrénicas®.

j) THE-PIX: o Patient Identifier Cross-Referencing é um padrao de interoperabilidade usado para
cruzamento de identificadores de pacientes de diferentes sistemas de informacao, permitindo a identificacao
inequivoca de pacientes cujos registros se encontrem na Integrating the Healthcare Enterprise (IHE).
Trata-se de uma iniciativa conjunta dos profissionais de satide e da indistria para melhorar a forma como
os sistemas de computador compartilham informacées.

A abordagem bésica é que um primeiro passo do projeto de usuarios define os fluxos de trabalho clinicamente
vidveis, apoiando a pratica di4ria de satde, que se encontra em uma segunda etapa, por meio de uma transferéncia
para uma especificacio técnica detalhada. Os resultados sdo agrupados nos chamados perfis de integracao,
constituido por atores e transacoes. Atores podem ser complementados em sistemas como sistemas de informacao
hospitalar (HIS) e a comunicacao se da usando transagoes. Para cada transacao, o IHE define qual padrao de
metadados (por exemplo, DICOM) deve ser usado e como a comunicacao deve ser implementada®.

1) CIAP-2: a Classificacao Internacional de Atencdo Primaria — Segunda Edicdo (CIAP2) —é uma
ferramenta adequada a atencdo basica (AB), que permite classificar questdes relacionadas as pessoas e
nao a doencas. Permite classificar ndo s6 os problemas diagnosticados pelos profissionais de satide, mas os
motivos da consulta e as respostas propostas pela equipe, seguindo a sistematizacao de Lawrence Weed,
denominada SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacio e Plano).

A CIAP evidencia os motivos de procura do servico de satude, pelo cidadao (sofrimento ou enfermidade),
mesmo que nao sejam doencas objetivamente evidenciadas por qualquer tipo de exame (clinico, sangue
ou imagem). N3o se trata de um padrao de metadados, mas uma tabela de classificacdo que categoriza as
condicbes de atendimento ao pacientes°.

m) DICOM 3.0: o Digital Imaging and Communications in Medicine é usado para a representacao da

informacao relativa a exames de imagem.
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Trata-se de um padrao, podendo ser denominado de padrao de metadados, que engloba diversos aspectos
de imagenologia médica digital, desde a codificacdo dos dados que compoem uma imagem, parametros de
visualizacao destas imagens, formato de arquivamento em disco, servicos para a comunica¢ao de imagens
e informacoes através de redes de computadores etc.

O DICOM, versao 3.0, baseia-se em modelos de informacao explicitos e detalhados de como as
entidades (paciente, imagem, relatério etc.) envolvidas em operacoes de radiologia devem ser descritas e
como elas estao relacionadas entre si.

n) TUSS: a Terminologia Unificada da Satide Suplementar padroniza os codigos e as nomenclaturas dos
procedimentos médicos, em sintonia com as informacoes trafegadas na satide privada, determinadas pela TISS.

Essa terminologia foi desenvolvida diante das dificuldades para troca de informacoes entre o setor de
planos de satide, que possuiam miultiplas terminologias criadas por operadoras e prestadores de servicos
de satide da satde suplementar.

Ela utiliza como base a Classificagdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos (CBHPM).
Tem por finalidade facilitar a compreensao a respeito das denominac6es usadas na satde suplementar para
os procedimentos e eventos relativos a satide. Nesse viés, a Agéncia Nacional de Saade Suplementar (ANS)
elaborou uma tabela em que constam os itens que integram o Rol de Procedimentos e Eventos em Satde e
as denominacoes equivalentes a esses itens de acordo com a TUSS3".

0) CBHPM.: a Classificacao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos foi elaborada com base
em critérios técnicos e tem a finalidade de hierarquizar os procedimentos médicos servindo como referéncia
para estabelecer faixas de valoracao dos atos médicos pelos seus portess3?.

Visando uma melhor compreensao dos tipos de padroes, resumimos o foco de cada padrao no

Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Foco dos padroes listados no CPIISS

PADRAO TIPO FOCO

a) OpenEHR Interoperabilidade Estrutura

b) HL7 Interoperabilidade Comunicagao

c) HL7 CDA Interoperabilidade Comunicagdo multimidia e estrutura
d) SNOMED-CT Terminoldgico Vocabulario controlado

e) TISS Metadados Comunicacdo, contelido e estrutura
f) LOINC Terminoldgico Conteldo

g) DICOM Metadados Imagens

h) ISBT 128 Metadados Representacao de dados clinicos

i) ISO 13606-2 Norma Estrutura e qualidade

j) IHE-PIX Interoperabilidade Comunicagao

1) TUSS Terminoldgico Terminologia

m) CBHPM Terminoldgico Classificacao

n) CID Terminoldgico Classificacao

0) CIAP-2 Terminoldgico Classificacado

Fonte: Os autores (2019) a partir de CPIISS (2011).

De acordo com o quadro e as descrigdes apresentadas, percebemos que, dos chamados padroes de
interoperabilidade listados, cinco podem ser considerados como tal; trés apresentam caracteristicas de
padroes de metadados, que possibilitam a interoperabilidade sintatica e semantica nos SIS; seis tratam-se
de classificacgoes, codificacdes e vocabularios controlados e um pode ser considerado como norma, que visa

a estrutura e qualidade de uma arquitetura voltada para Registros Eletronicos em Satde (RES).
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Eis, portanto, os achados do recorte de nosso estudo; porém, sabemos que existem outros padroes e
normas adotados nos sistemas de informacdo em satide que visam a padronizacio e a normatizacao na

perspectiva da interoperabilidade desses sistemas33.

Conclusao

O presente artigo, por meio de uma revisio de literatura, abordou as tecnologias digitais da informacao
no campo da satide e a discussdo entre padronizacdo e interoperabilidade, buscando identificar os
padroes de metadados existentes entre os principais padroes de interoperabilidade usados nos sistemas
de informacao em saude.

Assim, com base no levantamento, consideramos como padroes de metadados: TISS, DICOM e ISBT
128, por apresentarem estrutura, tags e niveis de descricdo, semelhantes as constantes nos padroes de
metadados adotados pela CI, porém, voltados para a descricdo de imagens e dados clinicos.

Os padroes SNOMED-CT, LOINC, TUSS, CID, CIAP-2 e CBHPM constituem terminologias e codigos de
classificagbes, ou seja, padroes de contetido que servem para identificar e padronizar termos mais utilizados
em um campo especifico do conhecimento e hierarquizar procedimentos.

Visando padronizar a estrutura dos RES encontramos o OpenEHR, um modelo voltado para arquitetura
de RES, o qual pode ser associado a diversas terminologias, tanto internas como as ja conhecidas CID,
SNOMED-CT, entre outras, e, a ISO 13606-2, norma que define uma arquitetura de informacao para a
comunicacdo de parte ou da totalidade dos RES de um paciente entre sistemas, ou entre sistemas e um
repositério de dados centralizado. Os dois s3o considerados como padroes de interoperabilidade, por
padronizarem com vistas a comunicacdo. Na mesma linha temos o HL7, HL7 CDA e IHE-PIX, que podem
ser considerados como protocolos para comunicacao e compartilhamento de dados. Diante dos resultados
apresentados, afirmamos que, no campo das ciéncias da satude, a diferenca entre padrao de metadados e
padrio de interoperabilidade ainda carece de compreensao, posto que tais padrdes parecem ser entendidos
como sindénimos e efetivamente nao o sao. Essa falta de compreensao pode gerar problemas na padronizacao
e no intercAmbio de dados dentro das comunidades inseridas nesse campo, principalmente por ocasido da
efetivacio da implantacao dos prontuarios eletronicos do paciente em todas as organizacoes de satde.

Esse estudo nos possibilitou, ainda, identificar a existéncia de padroes de metadados que se assemelham
aos padroes utilizados pelo campo da CI e a compreender que a padronizacao e a interoperabilidade em
sistemas de informacdo, sejam eles relativos a biblioteca ou a satde, sdo de extrema importancia por
possibilitar a troca e o compartilhamento de informacgoes dentro e fora das organizacées, além de tornar
mais eficientes os fluxos e processos informacionais.

Assim, pretendemos com este artigo chamar a atencao para mais uma temaética de aproximacao entre
as areas da ciéncia da informacao e das ciéncias da satide, alertando para a importancia da questao da
interoperabilidade entre sistemas, da diferenca entre padroes de metadados e padroes de interoperabilidade
e, ainda, sobre o papel que a ciéncia da informagio pode exercer para contribuir com o tratamento dessa
questdo no campo das ciéncias da satide, por meio de uma parceria interdisciplinar.

Por fim, consideramos a necessidade da realizacdo de estudos mais aprofundados para analisar,
detalhadamente, as caracteristicas, a estrutura e a aplicacdo desses padroes nos sistemas de satide, além de uma

melhor defini¢do quanto a compreensao de padroes de interoperabilidade e de metadados no campo da satide.
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