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COMUNICACAO ORAL

CONTRIBUICAO PARA A PROPOSICAO DE PARAMETROS
DE EFETIVIDADE PARA A BVS DIP BRASIL?

Eder de Almeida Freyre, Sandra Liicia Rebel Gomes

RESUMO

Este estudo focaliza a Biblioteca Virtual em Satide em Doengas Infecciosas e Parasitarias — BVS
DIP Brasil, com vistas a propor um conjunto de parametros para o alcance de sua efetividade. Os
conceitos de biblioteca virtual, biblioteca hibrida e a nocdo de efetividade, esta formulada no ambito
da Ciéncia da Informacdo, foram buscados para sustentar teoricamente a pesquisa. Trata-se de
pesquisa de natureza qualitativa, na qual foram utilizados os métodos de pesquisa documental —
exame de textos do campo da Ciéncia da Informacao de carater empirico sobre avaliagdo de servigos
de informag¢do na web; exame de documentos fundadores e de avaliacdo da BVS DIP Brasil, analise
do sitio desta biblioteca virtual relativos a conteudo, forma de apresentago, navegabilidade e aspectos
administrativos — e entrevista feitas com representantes de trés segmentos: pesquisadores/usudrios,
gestores e bibliotecarios. Os resultados alcangados consistiram num conjunto de pardmetros que,
focalizando aspectos informacionais, comunicacionais e gerenciais poderdo ser entendidos como
uma contribuicdo para o aprimoramento da biblioteca virtual estudada, com vistas a sua efetividade.

Palavras-chave: BVS DIP Brasil. Bibliotecas Virtuais. Efetividade de Bibliotecas Virtuais.
Comunicagao Cientifica.

1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo compartilhar resultados oriundos da dissertag¢@o “Contribui¢do
para a Proposicao de Parametros de Efetividade para a BV'S DIP Brasil”, vinculada a linha de pesquisa
“Fluxos ¢ Mediacdes Socio-Técnicas da Informagdo” do Mestrado em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal Fluminense-UFF, tratando de temas relacionados ao estudo de efetividade em
bibliotecas virtuais, com énfase na area da saude.

A “explosdo informacional” aliada as novas tecnologias da informagéo afetou as condi¢des de
tratamento, de armazenagem e de acesso a informagao, mudando a realidade dos processos tradicionais
da maioria das bibliotecas. Com o advento da Internet, a informag@o passa a ser desterritorializada,
alterando as condi¢des de acesso 2 mesma, ja que o usuario ndo precisa mais estar fisicamente na
biblioteca para utilizar seu acervo. A biblioteca eletronica, digital ou virtual permite compartilhar aquilo
que, no passado, era oferecido apenas em espagos onde o leitor e o livro deveriam, necessariamente,
estar juntos. O lugar do texto e do leitor podem agora estar separados (CHARTIER, 1999).

3 O presente artigo tem origem na dissertagdo de Freyre (2011), desenvolvida no ambito do PPGCI/UFF.
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Lévy (1996, p.48) segue 0 mesmo raciocinio quando afirma:

No ciberespago, como qualquer ponto ¢é diretamente acessavel a partir de qualquer
outro, sera cada vez maior a tendéncia a substituir as copias de documentos por ligagdes
hipertextuais: no limite, basta que o texto exista fisicamente uma unica vez na memoria de
um computador conectado a rede para que ele faga parte [...] de milhares ou mesmo milhdes
de percursos ou de estruturas semanticas diferentes. [...] Os dispositivos hipertextuais nas
redes digitais desterritorializaram o texto. Fizeram emergir um texto sem fronteiras nitidas,
sem interioridade definivel.

As novas exigéncias da pesquisa académica dizem respeito ao acesso a informagdes atualizadas

e especializadas de forma rapida e eficiente, conforme verificam estudos empiricos sobre o uso

dos dispositivos virtuais (GOMES, 2002; PACKER, 2010). Segundo Packer (2010), o acesso a
informacdo atualizada e relevante ¢é essencial para subsidiar as atividades e os processos de tomada
de decisdo em planejamento, administra¢do, pesquisa, ensino, promoc¢ao e aten¢do em satde. Com
esse panorama, a oferta de bibliotecas virtuais em saide e a disponibilidade de redes de informagao
no ambiente virtual resultam em ferramentas inovadoras para os pesquisadores, para os gestores

e para os profissionais em saude. As inovagdes tecnoldgicas criam um contexto que possibilita
modificar muitas das nossas ideias sobre informacéo, sua disponibilidade e sua disseminagao.

Neste sentido, este estudo focaliza a Biblioteca Virtual em Satde em Doencas Infecciosas ¢
Parasitarias (BVS DIP Brasil), em sua dimensao de servigo de informacao especializada em redes
digitais. Buscou-se, neste estudo, propor alguns parametros para o alcance da efetividade desta
biblioteca virtual, considerando os pressupostos que nortearam a sua criagio, por um lado, e estudos
sobre estruturagdo e avaliacdo de bibliotecas virtuais, por outro. Em termos dos procedimentos
metodoldgicos adotados, foram ouvidos alguns atores sociais ligados a BVS DIP Brasil, alguns

na condicdo de gestores e de profissionais de informagéo vinculados a mesma, outros na de
pesquisadores, tomados como seus usuarios (ou potenciais usuarios). Neste caso, foram buscados
para a entrevista pesquisadores da drea de doencgas infecciosas e parasitarias.

A motivagdo subjacente a pesquisa foi poder contribuir para a ampliacdo do alcance da BVS DIP
Brasil junto ao publico visado. A nogdo de efetividade € central e o seu delineamento norteou boa
parte dos procedimentos da pesquisa.

De uso frequente nas areas da Saude e da Administracdo (sobretudo nesta) a nogao de efetividade ndo ¢
comumente contemplada na area da Ciéncia da Informagdo que, no entanto, abriga muitos estudos sobre
avaliac@o de servigos de informagao, inclusive de bibliotecas virtuais. Assim, a propria noco foi aqui
retrabalhada, sob o angulo da Ciéncia da Informagao, a partir do enfoque que tem nas duas outras areas
do conhecimento mencionadas, no &mbito das quais o conceito ¢ mais comumente usado.

Com esta pesquisa, teve-se a intengdo de enriquecer a compreensao sobre o conceito de efetividade
como elemento de avaliag¢do de servigos de informagao, em especial da BVS DIP Brasil, porém
podendo aplicar-se a outras bibliotecas virtuais em C&T. Buscou-se, assim contribuir para os
estudos na area da Ciéncia da Informagao, sobretudo aqueles voltados para o exame e o incremento
de bibliotecas virtuais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Internet representa uma grande mudanca de modelo em relagdo aos servigos de informagao.

Ela proporciona um ambiente informacional amplo, com um alcance nunca visto pelos antigos

GTI I 3495



>/

>C

ek A SASHIL RSy

XII EﬂﬂﬂGlB H‘r Lzmmnjr

ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO
Brasilia, Distrito Federal 23 a 26 de outubro de 2011

servigos de documentacao, trabalhados em um ambiente delimitado.

Dizer que a “grande rede” ¢ um imenso depdsito de informacdes em que se encontra
praticamente tudo, ndo ¢ mais novidade. Em se tratando de informagdo das areas de Ciéncia e
Tecnologia, uma transformagdo significativa dos padrdes de comunicagdo cientifica estd em curso,
a partir do surgimento, na Internet, de facilidades na publicacdo direta de resultados de pesquisas
(MARCONDES; SAYAO, 2002).

Marcondes e Gomes (1997) lembram que o mesmo trabalho intelectual de identificagdo e de
organizacao da informagao local e fisica persiste para as informagdes remotas nas bibliotecas virtuais.
Deve-se, contudo, considerar que o excesso de informagao disponivel, sem filtragem e sem tratamento,
acarreta grandes dificuldades no processo de busca e de recuperagdo da informacao para os usuarios.

Diante desse quadro, ¢ imprescindivel a criagdo de bibliotecas virtuais que possuam ferramentas
de recuperacio da informagao baseadas em critérios de qualidade no momento de selecionar as fontes
de informacdo a serem disponibilizadas. Da mesma forma, € necessario haver fontes de informacao
especializadas levadas para esse ambiente, para atender as demandas de profissionais e de estudiosos
que necessitem de informacdes em areas especializadas do conhecimento.

Segundo Packer (2005):

Na BVS, o conhecimento cientifico é tratado como um bem publico. A nova estrutura em
formacdo conduz a convergéncia dos produtores, intermediarios e usuarios de informagao
no ciberespago [...] O que esta em marcha ndo é a simples mudanga do suporte papel para
o suporte digital, mas um novo modo de produgdo do fluxo de informagdo na comunicagdo
cientifica, com a emergéncia de movimentos para a publicag@o em acesso aberto (open
access) e auto-arquivamento (self-archiving), que favorecem o acesso equitativo ao
conhecimento cientifico (PACKER, 2005, p.250-251).

As TIC estdo criando “bibliotecas sem paredes para livros sem paginas”. As chamadas
“bibliotecas virtuais” estdo dando lugar a novos modelos sobre informag¢ao, comunicagio € o proprio
ambito de trabalho dos profissionais da &rea (BROWNING, 1993; apud LEVACOYV, 1997).

Neste contexto, a Biblioteca Virtual em Saide em Doencas Infecciosas e Parasitarias (BVS DIP
Brasil) pode ser visualizada como uma fonte de disseminag¢@o do conhecimento cientifico e técnico
em doencas infecciosas e parasitarias contendo registros organizados e armazenados em formato
eletronico, acessiveis na Internet e sintonizada com os modelos internacionais.

Observa-se que as unidades de informagdo estdo diante de um quadro mais complexo para
a oferta de seus servigcos, uma vez que, com a disponibilidade crescente de recursos acessiveis
diretamente pela Internet, as informacdes de interesse de seus usudarios passam a ser nao s 0s recursos
locais, mas também, de forma crescente, os recursos externos, disponiveis em muitos casos somente
na Internet. Ademais, as facilidades para a publicacdo decorrentes da Internet fizeram com que a
comunidade académica internacional percebesse que tinha em suas maos os meios para, de diversas
formas, superar o monopdlio dos grandes editores académicos e criar, ela, mesma, formas de auto

publicagdo, auto arquivamento e livre acesso aos resultados das pesquisas (MARCONDES, 2009).
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2.1 Bibliotecas Virtuais e Bibliotecas Hibridas: apresentando os conceitos

A origem do termo biblioteca virtual estd relacionada com a criagd@o e rapido desenvolvimento
da World Wide Web sendo consequéncia da preocupagdo e interesse em que fossem mapeadas as
paginas que iam surgindo na Web. O termo tem origem no projeto WWW Virtual Library criado por
Tim Bernes-Lee com o objetivo de compilar links-chave de areas especializadas sendo reconhecido
como um catalogo da mais alta qualidade, quando comparado com outros guias da Web (GOMES,
2002).

Abiblioteca virtual ndo veio substituir a biblioteca fisica, mas complementé-la, ja que atualmente

muitas informagdes ja nascem em formato eletronico. Neste sentido, Benicio (2005, p.5) afirma:
[...] as realidades impressas e digitais deverdo conviver simultaneamente
como opg¢des diferentes e complementares, ndo havendo um pardmetro de
que essa ou aquela forma de acesso seja melhor ou pior. Existem facilidades,
como também restri¢des, mas o importante ¢ o desempenho e a contribui¢ao
de cada um desses formatos e categoria de bibliotecas no desenvolvimento do
conhecimento humano.

Em relag¢do ao termo biblioteca virtual, na area de Ciéncia da Informacdo, o conceito ainda
¢ impreciso. A ndo consolidagdo terminoldgica pode advir do contexto multidisciplinar em que a
biblioteca virtual se insere, desde a sua concepgdo até a sua efetiva implantagao.

Na pesquisa desenvolvida por Gomes (2002, p.111) encontra-se uma definicdo que além de
espelhar diversos pontos de vista de autores conceituados na Ciéncia da Informagao®, ressalta aspectos
relevantes para o entendimento do termo:

Biblioteca Virtual ¢ um servigo on-line de informagdo especializada, criado
para atender as novas exigéncias da pesquisa académica, sobretudo no que
diz respeito a agilidade para a obtencdo da informagao e para a comunicagio
entre pares. Decorre de um trabalho intelectual, o que pressupde a participago
de atores humanos para a sua estruturago, funcionando como um filtro para
excluir informacao irrelevante e, ao contrario, tornar disponiveis itens uteis e
de alta qualidade. Assim, seu escopo exige o estabelecimento de uma politica
de sele¢do que considera um conjunto de atributos para a coleta e escolha
das fontes de informag¢do que compdem o seu conteudo, formado por dados
e metadados, que tanto descrevem os dados quanto sdo elos para outros
dados e metadados. Tal conjunto resulta de uma consideravel ampliagdo do
material impresso para uma grande variedade de recursos desmaterializados
e desterritorializados que: a) consistem em representacdes digitais de objetos
criados ou adaptados para este ambiente; b) s@o distribuidos em muitos
servidores e acessados livremente ou mediante compra ou licenca, valendo
considerar que a economia do acesso aos recursos ¢ mais importante que
a economia da propriedade dos mesmos. A biblioteca virtual distingue-se

4 Pinheiro (2002); Miranda (2000); Cardoso (2002); Pinheiro (2000); Pereira (2000); Cunha (1997); Ferreira (1995); Marchiori
(1998); Freitas (1998) apud Gomes (2002).
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das ferramentas de busca da Internet pela consisténcia dos resultados que o
usudrio final recebe em sua busca por informacao, embora o uso intensivo de
ferramentas eletronicas seja uma exigéncia para a localizacdo, manutengao
e monitoramento da informacdo que disponibiliza. Pelo fato de constituir-
se na Internet, distingue-se, igualmente, das bibliotecas, dos centros de
documentacdo e de outros lugares fisicos que organizam, armazenam e
disseminam informag¢do. Nao os substitui, embora deva complementa-los.
Tem um alcance amplo e diferenciado, por também prover dispositivos de
comunicacdo e diversos servigos, fortemente marcados pelas especificidades
da tecnologia digital em rede eletronica, que permitem que usuarios de uma
ou de varias comunidades interajam, mesmo que dispersos em diferentes
lugares.
O conceito de biblioteca hibrida vem sendo muito focalizado na literatura em Ciéncia da
Informacdo, entretanto, ainda existe muita discussio entre diversos autores que abordam esta tematica,
sobre os tipos de bibliotecas que surgem com o advento das TIC. Segundo Rusbridge (1998, apud

GOMES, 2002, p.76):
O conceito “biblioteca hibrida”, se aplica a realidade das bibliotecas fisicas
que ja incorporam uma série de tecnologias advindas de diferentes fontes e
que comecam a integrar sistemas e servigos de ambientes tanto eletronico
quanto impresso [...] devendo oferecer acesso para diferentes tipos de recursos,
usando diferentes tecnologias procedentes do mundo digital mediante diversas
midias.

As duas dimensdes — a da biblioteca construida na Internet, virtual portanto, e a da biblioteca
hibrida, conceito ligado a biblioteca fisica mas complementada por interfaces virtuais — sdo de extrema

importancia para este estudo sobre a BVS DIP Brasil.

2.2 BVS DIP Brasil: aspectos historicos de sua criacio

A BVS DIP Brasil foi elaborada no ambito de uma importante iniciativa — a criagdo e
desenvolvimento da Biblioteca Virtual em Saude (doravante BVS), sob a liderangca da BIREME com
a participag¢do ativa do Ministério da Saude.

Através de iniciativa integrada ao projeto Biblioteca Virtual em Saude para a América Latine e
Caribe, surge em 2001, na reunido entre representantes da BIREME e da FIOCRUZ o projeto inicial
paraa criagdo da entdo chamada “Biblioteca Virtual em Doengas Tropicais” que posteriormente mudou
seu nome definitivamente para Biblioteca Virtual em Saude em Doengas Infecciosas e Parasitarias
(BVS DIP Brasil) sendo apresentada ao publico em 09 de dezembro de 2004. A BVS DIP Brasil
foi gerada em parceria com a BIREME, como se viu, e vem sendo mantida hoje pela Biblioteca de
Ciéncias Biomédicas, anteriormente denominada Biblioteca de Manguinhos. Esta biblioteca é um
departamento vinculado ao ICICT/FIOCRUZ.
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O objetivo da iniciativa de criacdo desta biblioteca virtual foi promover, em conjunto com a
OPAS/BIREME/OMS, a operagdo cooperativa e descentralizada da rede de fontes de informagao
cientifica e técnica em doencgas infecciosas e parasitarias na Internet, priorizando as seguintes areas
tematicas no ambito da satde: Aids, Colera, Coqueluche, Dengue, Difteria, Escabiose, Doenga de
Chagas, Esquistossomose, Febre Amarela, Filariose, Hanseniase, Hepatite, Herpes, Histoplasmose,
Leishmaniose, Leptospirose, Malaria, Meningite, Peste, Poliomielite, Raiva, Rubéola, Sarampo,
Tétano, Toxoplasmose ¢ Tuberculose.

O publico-alvo da BVS DIP Brasil foi definido seguindo os critérios do projeto inicial. Com
1ss0, a meta € ndo atingir somente a comunidade de pesquisadores, especialistas, professores, gestores,
administradores e estudantes que atuam na area de doengas infecciosas e parasitarias, € sim atender
também a organizagdes sociais ndo governamentais, individuos que se interessem ou trabalhem com
esta tematica e ao publico leigo em geral (GARCIA et al., 2006).

A BVS DIP Brasil opera sob a orientacdo de uma comissdo composta por especialistas na area
de satde, que atua como um comité consultivo, do qual fazem parte o Ministério da Saude, o Instituto
de Comunicag¢do e Informacéo Cientifica e Tecnoldgica em Saude — ICICT, o Instituto Oswaldo Cruz
—1I0OC, o Centro de Pesquisas Gongalo Moniz — CPqGM, a Universidade Federal do Mato Grosso do
Sul - UFMS, a Faculdade de Medicina do Triangulo Mineiro - FMTM, o Instituto Evandro Chagas —
IEC e a BIREME/OPAS/OMS (FIOCRUZ.CICT.BIREME.OPAS. OMS, 2002, p.2).

Esta comissdo tem a incumbéncia de auxiliar nos procedimentos de defini¢do dos critérios
de selecdo e andlise das fontes de informagdo disponiveis na Internet, certificando-as para que
possam integrar a BVS DIP Brasil, estabelecendo garantias de que somente fontes confiaveis estardo
disponiveis (GARCIA et al., 2006).

2.3 A nocio de Efetividade

Efetividade € entendida como a capacidade de um servigo ser eficaz, isto €, atingir os objetivos
a que se prop0s com a maior eficiéncia possivel, ou seja, menor dispéndio de recursos — financeiros,
materiais, de pessoal, etc. — considerando ainda a varidvel tempo. Maior efetividade implicaria em
menor custo — recursos — empregado num servigo que chegasse mais perto do alvo a ser alcancado,
conforme os objetivos tracados por seus construtores. Dizendo de outra maneira: efetividade seria
como atingir, ou chegar mais perto dos objetivos propostos, da forma mais eficiente possivel.

Nesta visao, para ser efetiva, propde-se, segundo a nossa acepg¢ao, que a BVS-DIP Brasil deva
ter a capacidade de fornecer informagdes que ajudem aos pesquisadores e aos profissionais de saude
ligados as tematicas que ela recobre, a gerar e obter conhecimentos e aos gestores da area em sua
tomada de decisdo. Conforme os propdsitos dos seus implementadores, a BVS DIP Brasil deveria
contemplar também o publico leigo, mas interessado ou necessitando de informagdes ligadas aos
temas por ela contemplados. Neste sentido, a nocdo de efetividade abarcaria também a satisfagdo

destes usuarios.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso, que se destaca por sua capacidade de
lidar com uma ampla variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e observagdes e
que pede avaliagdo qualitativa, pois seu objetivo € o estudo de uma unidade social que serd analisada
profundamente, ja que possibilita a penetragdo na realidade social, ndo conseguida plenamente pela
avaliacdo quantitativa (CALAZANS, 2007). Partiu-se de um universo particular, a BVS DIP Brasil,
para o geral, com o objetivo de apresentar as proposi¢des de parametros de avaliacdo de efetividade
que poderdo servir como instrumento de avaliagdo para outras bibliotecas virtuais.

Em termos da delimitagdo do campo de pesquisa, o estudo focalizou a BVS DIP Brasil.

Os sujeitos que compuseram a amostra da pesquisa, extraidos do campo empirico, foram
divididos em trés categorias: gestores, bibliotecdrios € usudrios.

As etapas e técnicas adotadas foram: a elaboracdo do Referencial Teorico; analise de um
conjunto de documentos relativos a concepg¢ao, implementagdo e acompanhamento da BVS estudada;
Coleta dos Dados mediante entrevistas semiestruturadas; analise do sitio da BVS DIP BRASIL,
considerando textos de carater metodoldgico sobre a montagem de bibliotecas virtuais; a organizacio
dos dados e a analise dos mesmos. Como resultado destes varios procedimentos, alcangou-se um
conjunto de pardmetros propostos para balizar a avaliacdo da efetividade do servigo estudado: a BVS
DIP BRASIL.

4 ELEMENTOS PARA A ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Apresentam-se a seguir os elementos que os procedimentos metodoldgicos ensejaram distinguir

para a proposicdo de parametros de efetividade da BVS DIP BRASIL:
4.1 Elementos para a proposicio de parametros conforme a literatura

Para ratificar a importancia do processo de avaliagdo de websites e servicos de informagao na
Internet, utilizou-se o texto de Dragulanescu (2002). Este autor recomenda a utilizag@o de critérios
e valores para o processo de avaliacdo, ja que avaliar a qualidade de um produto ou um servigo de
informacdo é uma tarefa complexa. Conforme este autor, o padrdo internacional ISO 9000 (2003)
define qualidade como sendo “a totalidade de caracteristicas de uma entidade que influenciam a sua
capacidade de satisfazer as necessidades implicitas e explicitas”.

Esta definicdo refere-se tanto aos clientes/usuarios quanto aos fornecedores de um produto/
servico. De fato, a qualidade diz respeito ao produto/servi¢o no nivel que cumpre com as especificagdes
para o seu uso adequado, tdo bem como ao nimero de atributos almejando exceléncia. Na web, os
usudrios procuram por informacao tipicamente pela navegacdo de pagina a pagina, através de links.

O conteudo das paginas associado com esses links € usualmente apresentado ao usudrio por alguns
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fragmentos de textos ou graficos. O esboco de uma pagina na web possui, segundo Dragulanescu
(2002), trés componentes principais: o cabegalho, o corpo e o rodapé. Analisando esses componentes,

¢ possivel encontrar respostas para questdes como:

e Quem é o autor do site?

e Quando o site foi criado/revisto?
e Quem patrocina o site?

e Quais sdo os links fornecidos?

e  Quem é o publico alvo do site?

e Qual é a proposta das informagoes do site?

Dragulanescu (2002) sugere a aplicagdo de instrumentos especificos de gerenciamento de
qualidade, métodos e técnicas para se atingir a gestdo da qualidade total — em inglés Total Quality
Management ou simplesmente TQM. Para isso desenvolve critérios de avaliagdo da qualidade da
informagao para sites da web com o objetivo de calcular se as caracteristicas técnicas sdo exatas,
efetivas, econOmicas e satisfatorias para os usudrios. Esses critérios foram categorizados como:
precisdo; autoridade; cobertura; atualidade, densidade; interatividade, objetividade ¢ pontualidade.

Ainda sobre a questdo dos critérios relacionados a sites da web, segundo Ribeiro; Silva (2004),
determinam-se trés dreas distintas para a proposta de avaliagdo no contexto dos servigos de informacgao:
avaliagfo de servigos, avaliagdo da recuperacdo da informagao e a avaliagdo do fluxo informacional.

Na presente pesquisa, em relacdo aos servigcos oferecidos, foram considerados os dispositivos de
comunicagdo/interacdo com os usuarios, tomando-se a defini¢do de avaliagdo conforme o sentido dado
pelos autores: “uma opera¢do metodoldgica aplicavel a informagdo em qualquer contexto produtor
e de uso” (RIBEIRO; SILVA, 2004, p.1). Estes autores chamam a aten¢ao para o desenvolvimento
que a investigacdo qualitativa tem tido nesse campo, em detrimento das perspectivas quantitativistas
que fizeram escola de uns 50 anos até hoje. Os indicadores/parametros essenciais para a avaliagdo
do desempenho dos servigos de informagao, propostos pelos autores sdo: pertinéncia; densidade ¢
frequéncia.

Bohmerwald (2005, p.95) sugere parametros de avalia¢do de usabilidade e comportamento de
busca por informagdo em bibliotecas digitais. Segundo esta autora “o teste de usabilidade € responsavel
por revelar como se estabelece a interag@o entre o usudrio e o sistema, de acordo com “pardmetros
como o tempo gasto para a execugdo de tarefas predefinidas e o caminho percorrido no site”(grifo
nosso). O teste a que ela se refere teve como objetivo medir, com base no usuario, a facilidade de
uso do site. Tal estudo de usudrio revelou-se, segundo a autora, uma ferramenta importante para a
avaliacdo de web sites, ja que, quanto mais se observa o usuario, melhor sera a capacidade da equipe
responsavel pela biblioteca virtual prever problemas de usabilidade e desenvolver sistemas com facil

utilizagdo.
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O roteiro utilizado pela presente pesquisa para a realizagdo das entrevistas feitas com os usuarios
da BVS DIP Brasil abordou as questdes de usabilidade e navegabilidade desta biblioteca virtual. Para
esse fim, foram propostas cinco questdes que trataram desse tema.

Alvarez et al.(2007), utilizaram os grupos focais online (salas de bate-papo na Internet, também
conhecidas como chats) como técnica para avaliagdo de bibliotecas virtuais. Mesmo ndo adotando

este critério, o artigo foi também importante para estruturar as entrevistas com os atores escolhidos.

4.2 Elementos para a proposicio de parametros conforme a documentacio da BVS DIP
Brasil
Na pesquisa documental sobre a criagdo da BVS DIP Brasil e seus servigos de informagao aos

usuarios, foram considerados os seguintes documentos:

e Biblioteca Virtual em Satide em Doengas Infecciosas ¢ Parasitarias (BIREME, 2007);

e Projeto BVS Doengas Infecciosas e Parasitarias Brasil (FIOCRUZ. CICT. BIREME.
OPAS. OMS, 2002);

e Projeto BVS Doengas Infecciosas e Parasitarias Brasil: documento preliminar
atualizado (FIOCRUZ. CICT. BIBLIOTECA DE MANGUINHOS. BIREME. OPAS.
OMS, 2001);

e GARCIA, M. et al. Disseminagdo de informagdes em satude: o caso da Biblioteca Virtual
em Saude em Doencas Infecciosas e Parasitarias. In: SEMINARIO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 14., 2006, Salvador. Anais... Salvador: SNBU,
2006;

e GARCIA, M.;SILVA, D.R.; DIEZEL, M. S. R. O papel da Biblioteca Virtual em Saude
em Doencas Infecciosas e Parasitarias (BVS-DIP Brasil) na disseminag¢ao da informacgao
cientifica e tecnoldgica. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA
E DOCUMENTACAO, 23., 2009, Bonito (MS). Anais... Bonito (MS): CBBD, 2009.

Mediante a analise destes materiais, foi possivel tracar uma linha histérica da BVS DIP Brasil e
ter, também, uma visdo geral do que essa biblioteca virtual representa para a comunidade de gestores,
pesquisadores, profissionais de satde e todos que se interessam pela tematica de doengas infecciosas e
parasitarias. Esses documentos também nortearam a formulagdo das questdes contempladas segundo

o roteiro de entrevistas e foram de vital importancia para este estudo.
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4.3 Elementos para a proposicao de parametros conforme a analise do site da BVS DIP
Brasil

Os procedimentos metodologicos, visando a coleta de dados foram desenvolvidos de forma
virtual através de observagdes no site da BVS DIP Brasil. A analise do site da BVS DIP Brasil
permitiu dividir o roteiro das entrevistas em trés reas importantes: aspectos informacionais, aspectos
comunicacionais € aspectos gerenciais.

Aspectos informacionais - foram verificadas, a coluna referente a Rede de Conteudos (fontes
de informagdo) onde se organiza o acesso aos diferentes tipos de fontes de informagao sobre literatura
cientifica e técnica em doengas infecciosas e parasitarias - DIP, nos &mbitos nacional e internacional,
abrangendo um amplo conjunto de atividades, produtos e servigos de informacgao que sdo agrupados
em 5 diferentes subprojetos: controle bibliografico da literatura nacional em DIP; SCAD — Servico
Cooperativo de Acesso ao Documento; textos completos em formato eletronico sobre DIP e acesso
cooperativo a colecdes de periddicos internacionais nessa mesma tematica (GARCIA et al., 2006) e
também a Meta Pesquisa e a Série Doengas, que fazem parte de uma compilacdo de sitios sobre DIP
na Internet, registrados segundo o padrdo LIS — Localizador de Informagdo em Saude. Os recursos
sdo ingressados no LIS de acordo com critérios de selecdo pré-estabelecidos no documento “Critérios
para sele¢do de fontes de informagdo em Saude” (BIREME, 2005). A alimentacdo do LIS ¢ feita por
uma equipe de bibliotecarios da Biblioteca de Ciéncias Biomédicas do ICICT/FIOCRUZ. Convém
destacar a criagdo de duas subse¢des no sitio da BVS DIP Brasil: Dengue e Malaria.

A analise permitiu formular questdes voltadas aos aspectos informacionais para o roteiro de
entrevistas levando-se em conta: a complementaridade dos acervos fisico e virtual; a universalidade
do acesso a cole¢do de periddicos internacionais sobre DIP, comparando as facilidades do acesso
fisico e remoto; a relevancia do catalogo de instituicdes brasileiras na area de DIP; a satisfacdo dos
usudrios quanto ao controle da legislagdo brasileira em DIP disponibilizado no sitio desta biblioteca
virtual e por fim saber a opinido dos entrevistados quanto a oferta de literatura relevante no Brasil,
sobre doencas infecciosas e parasitarias.

Aspectos comunicacionais — verificou-se o principal canal de interatividade da BVS DIP
Brasil, o Fale Conosco e também as listas de discussdo em DIP. A ferramenta Fale Conosco, para
os responsaveis por esta biblioteca virtual em saude, tem contribuido no processo de construgio
do conhecimento coletivo, onde a utilizagdo do meio eletronico para a comunicagdo, ja pode ser
considerada um fato comum, uma vez que sua propria estrutura de rede favorece o compartilhamento
de informagdo e interatividade entre a comunidade cientifica, interligando pessoas localizadas
fisicamente em diferentes regides geograficas (GARCIA; SILVA; DIEZEL, 2009).

Em relagdo a este servigo, deve-se alertar que ndo se exige que o usudrio preencha todos os
campos. Os campos disponiveis sdo apenas nome, e-mail, € mensagem.

Essa andlise permitiu a formulacdo de questdes ligadas a interatividade tais como: servigos de

disseminagdo seletiva de informagao (DSI), boletins eletronicos, redes sociais e chats.
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Aspectos gerenciais - foram consideradas questdes ligadas ao leiaute, usabilidade e
navegabilidade. Para isso foram analisados os documentos sobre a BVS disponiveis no sitio da BVS
DIP Brasil, além de verificadas as facilidades de pesquisa e acesso a esta biblioteca virtual em satude.

Avaliar um portal ou site, contribui para identificar as melhorias e ajustes necessarios, relativos
a sua organizagdo, atualizacdo, plataforma tecnologica, design e navegabilidade. Com base nestas
informagdes preliminares foram feitas questdes para o roteiro de usudrios/pesquisadores sobre a
organizacdo das informacgdes no site; titulos dos menus e se¢des e por fim a navegabilidade através

de links e botoes.

4.4 Elementos para a proposiciao de parametros conforme a percepcio dos atores
entrevistados
Discriminam-se a seguir trés grandes eixos eleitos para a defini¢do das questdes contempladas

nas entrevistas. Eles dizem respeito a aspectos: a) informacionais; b) comunicacionais e ) gerenciais.

A) Aspectos Informacionais — referem-se aos conteudos disponibilizados, a
organizacao do acesso aos diferentes tipos de fontes de informagao de acordo com
a arquitetura da BVS;

B) Aspectos Comunicacionais - caracteristicas da BVS DIP Brasil, ligadas a
comunicacdo ¢ interagdo com 0s usuarios, tais como: canais interativos, correio
eletronico, telefone, email, chat etc.;

C) Aspectos Gerenciais — referem-se a questdes de gerenciamento e organizacio das

informagdes disponibilizadas na BVS DIP Brasil e abrangem os documentos oficiais

desta biblioteca virtual, as questdes de navegabilidade e usabilidade.

4.5 Os parametros
Tendo desenvolvido os procedimentos metodoldgicos, conforme apresentados, sdo arrolados a

seguir os parametros de efetividade para a BVS DIP Brasil a que se chegou:

Quanto aos aspectos informacionais, elegem-se os parimetros de:

e precisido: extensdo/grau da informacio exata e correta;

e autoridade: extensdo/grau para o qual o autor pode ser considerado um

especialista na area;

e atualidade: extensido/grau para o qual a informacéo distribuida pertence ao

tempo em progresso;
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e densidade: extensdo/grau de relevancia da informacio disponivel no site;

e usabilidade/aprendizagem: o usuario aprende rapidamente a utilizar o site?
As instrucées para utilizacdo da pagina sdo suficientes? A navegacio do
site representada pelo menu e pelos links, ¢ suficiente para a orientacio do

usuario?

Quanto aos aspectos comunicacionais, elege-se o parimetro de:

e interatividade: extensido/grau para o qual a comunicacio entre o usuario e o
site da BVS DIP Brasil funciona. A¢des de marketing estariam ligadas a este
aspecto, pois implicariam em contato com o usuario remoto para divulgacio
da biblioteca virtual, dentre outras.

Quanto aos aspectos gerenciais, elegem-se os parametros de:

e cobertura/abrangéncia: extensido/grau em que os links da BVS DIP Brasil

sao relevantes, apropriados, compreensivos e operacionais;

e objetividade: extensdo/grau de objetividade do site da BVS DIP Brasil. Qual
a meta do site? Esta de acordo com o projeto de criacio? Acdes de marketing
estariam também ligadas a este aspecto, pois implicariam na formulacio de

dispositivos para incremento da divulgacao do site.
e performance: tempo necessario para o carregamento do site e exibicio das

paginas;

e equipe de apoio: existéncia de uma equipe interdisciplinar de profissionais da
informacao (bibliotecarios, especialistas em informatica, etc.) e profissionais
das areas tematicas referentes a BVS DIP Brasil e para a¢des de marketing.

Tais parametros sao de fundamental importancia e isto aparece nas falas dos entrevistados como

valores a serem observados e estdo resumidos no quadro abaixo:

ASPECTO INFORMACIONAL ASPECTO ASPECTO GERENCIAL
COMUNICACIONAL
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PRECISAO INTERATIVIDADE COBERTL’I\RA/

ABRANGENCIA
AUTORIDADE OBIJETIVIDADE
ATUALIDADE PERFORMANCE
DENSIDADE EQUIPE DE APOIO
USABILIDADE/APRENDIZAGEM

5 CONCLUSOES

A pesquisa permitiu ratificar o reconhecimento do importante papel que a BVS DIP Brasil tem
a desempenhar para maior divulgagdo cientifica e técnica em satde na tematica por ela coberta, mas
verificou-se que ela tem um potencial pouco explorado no tocante ao conjunto de aspectos acima
mencionados.

Conforme foi observado, foram revelados alguns problemas relativos a usabilidade e
navegabilidade, estes ligados a interface web dessa biblioteca virtual. Neste sentido, o estudo permite
sugerir que os profissionais que estejam diretamente envolvidos no projeto de interface da BVS DIP
Brasil considerem os parametros de usabilidade/aprendizagem, aplicando, inclusive, testes junto aos
usudrios desta biblioteca virtual, considerando este aspecto.

Ressalte-se que a BVS DIP Brasil também requer a¢des de marketing, que culminariam as a¢des
de seu aprimoramento mediante o exame da mesma, considerando os pardmetros apontados, levando
ainda em consideracdo os aspectos relativos ao conteudo (informacao), a interagcdo (comunicagao) e
a performance da mesma.

Comprovou-se com esta pesquisa que as bases de dados internacionais continuam a ser muito
utilizadas pelos usuarios/pesquisadores do IPEC e 10C; que acdes de marketing para divulgar os
servigos dessa biblioteca virtual sdo muito necessarias, requerendo a¢des de interatividade entre essa
biblioteca virtual e seu publico alvo; que o controle da legislacdo brasileira em doengas infecciosas
e parasitarias, a que se propde a BVS DIP Brasil, necessita de uma base propria para esta tematica;
que existe uma tendéncia em se dar um peso maior ao acesso virtual em detrimento do acesso fisico
no tocante as colegdes de periddicos cientificos cobrindo as 4reas de interesse de seus usuarios; julga-
se ainda que ¢ pertinente identificar a Biblioteca de Ciéncias Biomédicas como biblioteca hibrida.
Aponta-se entdo que tal condi¢do sO acentua a importancia desta, como peca importante para o
armazenamento ¢ disseminacao de informacgdes cientificas e técnicas em saude.

Tendo em vista que a Biblioteca de Ciéncias Biomédicas é complementada pelos servigos daBVS
DIP Brasil, afirma-se que esta tem um importante papel a cumprir, ligado a esta complementaridade,
considerando as caracteristicas de desterritorialidade, ubiquidade e simultaneidade da informacao

virtual e em espagos igualmente virtuais.
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Finalmente admite-se que estudos de efetividade de bibliotecas virtuais ainda nao sdo frequentes
na area de Ciéncia da Informacao e espera-se ter contribuido para futuras experiéncias neste sentido.

Como proposta de natureza pratica, porém sustentada pelos procedimentos de cunho tedrico,
esta pesquisa elencou um conjunto de parametros que poderdo ser entendidos como uma contribui¢io
para o aprimoramento da BVS DIP Brasil com vistas a sua efetividade. Assim, considera-se que o
desenvolvimento e os resultados a que se chegou — o conjunto de parametros propostos — respondem
as perguntas que nortearam a pesquisa.

Desde ja acredita-se e deseja-se assinalar que, futuramente, novas pesquisas poderao verticalizar
aspectos aqui estudados relativos aos diversos aspectos inerentes ao estudo do tema, destacando-se

que este consiste em problemadtica bastante atual, dindmica e pouco explorada.

CONTRIBUTION TO THE PROPOSITION OF EFFECTIVENESS PARAMETERS
FOR BVS DIP BRAZIL
ABSTRACT

This study focuses on the Health Virtual Library in Infectious and Parasitic Diseases — BVS
DIP Brazil, in order to propose a set of parameters to obtain effectiveness. The concepts of virtual
library, hybrid library and the notion of effectiveness, the lattrer formulated within the framework of
Information Science, were searched to give theoretical support to the research. This is a qualitative
research in which methods of documentary research were used - analysis of empirical texts in the
field of information science about the evaluation of information services on the web; examination of
founding and evaluation documents concerning to the BVS DIP Brazil, and analysis of the virtual
library site related to its contents, presentation, navigability and administrative aspects — and also
interviews were made with representatives people of three segments: researchers / users, managers and
librarians. The work resulted in a set of parameters, that by focusing on informational, communication
and management aspects, can be understood as a contribution to the improvement of the analysed

virtual library, with a view to its effectiveness.

Keywords: BVS DIP Brazil. Virtual Libraries. Virtual Libraries Effectiveness. Scientific

Communication.
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