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COMUNICACAO ORAL

ACESSO A INFORMACAO EM SAUDE: POR
UMA AGENDA POLITICA

Maria Cristina Soares Guimardes, Cicera Henrique da Silva

Resumo: A discussdo dos processos sociais como dimensdes formativas e explicativas da
saude das populacdes chega ao século XXI fortalecida por um conjunto de evidéncias que apontam
para uma equacdo complexa entre saide, vinculos sociais e desigualdades nas condi¢des de vida.
As chamadas iniqiiidades em saude pedem por interven¢do, € o acesso a informagdo emerge como
dimensao chave para o alcance de equidade em saude. O presente artigo visa iluminar essa discussao
especialmente com o foco no conceito de acesso a informacgao, e algumas de suas varias dimensoes,
subdeterminagdes e enquadramentos. Se acesso a informacdo ndo € suficiente, a pratica do acesso,
tomada como um processo de aprendizagem, traz a poténcia da equidade desejada. A partir dai, o
texto finaliza com apontamentos para uma necessaria constru¢do de uma agenda afirmativa orientada

a promogdo do uso da informagdo na e para a saude.
Palavras-chave: Acesso a informagdo. Informacdo em saude. Politicas de informagao

Abstract: The discussion of the social processes as formative and explanatory dimensions of the
population health reaches the 21 century strengthened by a set of evidences which points to a complex
equation between health, social bonds and inequalities in living conditions. The so-called health inequalities
ask for an intervention, and the theme of information access emerges as a key dimension in order to
achieve equity in health. This article aims to shed light on this discussion, specially focusing on the concept
of information access, and some of its various dimensions, underdeterminations and framework. If access
to information is not sufficient, the praxis of access, understood as a learning process, brings the potency
of the desired equity. From then on, the text concludes with indications of a necessary construction of an

affirmative agenda directed to the promotion of the use of information in and for health

Keywords: Information access. Health information. Information policies

1. INTRODUCAO:

Iniquidades em saude sdo definidas como aquelas desigualdades de satide entre grupos
populacionais que, além de sistematicas e relevantes, sdo também evitaveis, injustas e desnecessarias
(WHITEHEAD, 2000). Ou, ao mudar o foco do individuo para as coletividades, abre-se a analise
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um conjunto de relagdes entre determinantes sociais e saude, uma hierarquia de determinacdes entre
os fatores mais gerais de natureza social, econdmica, politica e as mediagdes através das quais esses
fatores incidem sobre a situagdo de saude de grupos e pessoas, relagdes essas que estdo longe de ser
uma simples relago direta de causa-efeito (PELLEGRINI FILHO, 2002).

Adler (2006) indica trés geragdes de estudos sobre as iniqiiidades em saude. A primeira se
dedicou a descrever as relacdes entre pobreza e salide, e a segunda teve seu foco nos gradientes
de satde de acordo com varios critérios de estratificagdo socio-econdmica. A atual terceira geracio
desses estudos estaria mais voltada a identificar e discutir os mecanismos de producao das iniquidades
em saude. Conhecimento, poder, dinheiro, conexdes sociais e prestigio sdo exemplos de recursos que
dao forma a capacidade das pessoas de evitar e minimizar as consequéncias da eventual exposi¢cdo ao
risco e doenca (LINK e PHELAN 1995).

As varias dimensdes explicativas dos determinantes sociais da saude (DSS) reconhecem
a importancia do contexto e a capacidade dos ambientes social, econdmico cultural e fisico
para modificar a relac@o entre saude e as caracteristicas individuais (SOLAR e IRWIN, 2007).
Uma dimensdo importante diz respeito ao papel redes sociais e comunitarias nos DSS, e o papel
mobilizador das relagdes de solidariedade e confianga entre pessoas e grupos. Esse capital social
¢, por exemplo, um importante mecanismo por meio do qual as iniqiiidades de renda tém um
impacto negativo sobre a situacdo de saude. A debilidade dos lagos de coesdo social ocasionada
pelas iniqiliidades de renda corresponde a baixos niveis de capital social e de participagdo politica
(KAWACHI et al., 1997).

A Comissao Nacional sobre os Determinantes Sociais da Saude (CNDSS) define os DSS
como os fatores sociais, economicos, culturais, étnicos/raciais, psicoldgicos e comportamentais que
influenciam a ocorréncia de problemas de satide e seus fatores de risco na populacdo. Nancy Krieger
(2001) introduz um elemento de intervengao, ao defini-los como os fatores € mecanismos através dos
quais as condicdes sociais afetam a saide e que potencialmente podem ser alterados através de acdes
baseadas em informacdo. A mesma CNDSS reconhece, entretanto, que o acesso a informacgao € um
determinante social pouco discutido.

No minimo, duas sdo as perspectivas que permitem abrir a discussdo sobre o tema. Na
perspectiva macro, o conceito de brecha digital faz uma discussdo de acesso a informagdo a partir
das Tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) e as explicita como uma poténcia que tanto
pode incluir como excluir. De fato, o acesso iniquo as TICs pode levar a iniquidades no acesso a
informacao; por outro lado, equidade no acesso as TICs ndo garante acesso a informacao.

Na perspectiva micro, o capital social, enquanto fenomeno emergente de uma rede de atores
e seus vinculos ¢ uma abordagem tedrica que permite uma discussdo mais organica sobre equidade
e acesso a informagdo, o que ndo exclui a possibilidade de fissuras e contraditérios. Em ambas
as perspectivas, o conceito de acesso equitativo a informagdo se configura, por vezes, como uma

questdo ética, por vezes, como uma questdo politica. Em ambas, acesso a informagdo ndo deve ser
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tomado como uma agao discreta, ou, um ato. Deve, antes, ser pensado como pratica; tanto fonte como

resultante de um processo de aprendizagem, implicado em relagdo de poder e embebido na cultura.
2. SOBRE INFORMACAO, EQUIDADE E SAUDE

Falar sobre iniqliidades nos processos de produgdo, distribuicdo e uso de informagdo, de
fato, ndo se configura como novidade. A histéria da civilizagdo humana sempre foi marcada por
diferencas, algumas injustas e desnecessarias. As TICs foram, e ainda o sdo para alguns, vistas como
poténcia e promessa de inclusdo e justi¢a social. O ideal de uma sociedade interconectada por uma
constelagdo de rede de computadores trouxe a expectativa, ainda que um pouco ingénua, de que um
mundo melhor seria possivel pela ampliacdo do acesso a um conjunto de bens tangiveis e intangiveis.

Entretanto, o que talvez seja inusitado € que as iniqiiidades em informagéo insistem em crescer no
atual cendrio da economia globalizada. Se por um lado, particularmente a Internet, acelerou o processo
de produgdo, circulagdo e consumo de informacéo, por outro lado as TICs sdo também as protagonistas
de um processo que aprofundou as diferengas no acesso e uso da informagao por parte dos individuos e
da sociedade. Ainda que equidade ndo diga respeito somente a uma perspectiva tecnologica, € possivel
discutir iniquidade a partir de duas brechas: a brecha informacional e a brecha digital.

Equidade ¢ um conceito que ainda suscita discussdo. Lievrouw e Farb (2003, p.503) apontam
que o conceito, derivado do grego, significa “os principios da razoabilidade e da moderagdo no
exercicio dos direitos individuais”. Ainda assim, restaria responder qual é o critério universal de
“razoabilidade e moderagdo” que poderia definir, com absoluta clareza, se uma situacdo social é
eqiitativa ou ndo. Ou, as nog¢des de equidade e iniqiiidade possuem um elemento de contingéncia, e
devem ser analisadas, periodicamente, a luz das condi¢des sociais, econdmicas, politicas e culturais
de uma sociedade. Equidade ¢ almejada; iniqiiidade, invariavelmente, é criada. Exemplos atuais
ndo sdo escassos: basta lembrar que alguns paises cuja cultura democratica € discutivel insistem em
dificultar o acesso a Internet e as midias sociais, em um movimento que busca restringir o acesso a
informacao e a criacdo e o fortalecimento de redes sociais.

A literatura registra duas tendéncias epistemologicas que discutem o conceito de equidade no
campo dos estudos de informagao, e de onde derivam opg¢des de politicas publicas. A primeira corrente,
chamada de verticalizada ou hierarquizada, entende o acesso e uso da informa¢ao como fungdo de
grupos demograficos especificos (por exemplo, género, renda, idade, idioma, nivel educacional e
localizagdo geografica). Ou, o maior e¢/ou o melhor acesso a informagao é conseguido por populagdes
com melhor nivel social e econdmico. Aqui, informagao € vista como um bem, uma commodity que
¢ consumida por parte da sociedade que esta em melhor condi¢do social e economica (MCCREADIE
e RICE, 1999). A alternativa politica para uma sociedade mais justa seria a mais ampla distribui¢ao
ou redistribui¢do desses bens entre os diferentes grupos sociais (por exemplo, suporte financeiro,

sistemas de informagao, fontes de informagao, servigos sociais).
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A segunda perspectiva argumenta que pessoas ou grupos sociais que, a despeito do nivel
econOmico e social similares, ainda tem perfis diferentes em termos de necessidades, acesso e uso
da informag@o. Vista como uma perspectiva horizontal ou heterarquica, essa abordagem foca nos
interesses, nas experiéncias e contingéncias dos individuos e grupos, e como elas se modificam em
contextos sociais e tempos histéricos diferentes. Aqui, informacdo € vista como um bem publico
intangivel, subjetivo e dependente do contexto. Aqui, qualidade supera quantidade. Lievrouw e Farb
(2003) apontam que, seguindo pensadores importantes como Amartya Sem e John Rawls, muitos
defendem que a equidade no acesso € no uso da informacdo ¢ a dimensdo mais importante de ser
discutida politicamente, e ndo a distribuicdo mais ou menos equilibrada dos bens informacionais
na sociedade. Ou seja, estaria aqui implicada uma politica que deveria levar em consideragdo uma
perspectiva subjetiva do valor da informag¢o; uma perspectiva que respondesse pela forma como as
pessoas decidem (ou ndo) pelo acesso e uso da informagao.

Ainda que parega 6bvio que ambas as perspectivas sejam objeto de politicas publicas, a
primeira dimensdo de equidade, aquela que pensa a informacdo como commodity, ainda ¢ a mais
freqiientemente proposta.

As iniqliidades de informacdo podem também ser discutidas a luz das duas brechas que,
supostamente, dividem a sociedade: a informacional e a digital. A brecha informacional seria uma
herdeira epistemologica da area de Ciéncia da Informacao; a brecha digital seria herdeira da Internet,
e traria inscrita em sua conceituacdo contribui¢oes de diversas areas do conhecimento. Em comum,
talvez, o ideal da equidade pelo acesso universal.

Yu (2006) traga um quadro histdrico da evolugdo dessas duas tradi¢des, e as situa como duas
linhas de investigacdo que caminham em paralelo, quando deveriam mesmo ser complementares.
O ponto de partida para ambas ¢é a afirmacdo que existe uma divisdo social no que diz respeito aos
recursos de distribui¢do de informagdo que, até os anos oitenta do século passado, era um limite
definido por uma comparagdo direta entre paises (entdo) subdesenvolvidos e desenvolvidos. Com a
chegada da Internet, a partir dos anos noventa, teve inicio uma elaboracdo mais sofisticada, onde a
iniqiiidade passou a ser apresentada, por exemplo, como “pobreza de informag¢ao” (SWEETLAND,
1993), como forma de privagdo de informacao: por auséncia, por abundancia ou por imposicao.

Mas, pobreza de informag¢ao ndo equivale a pobreza econdmica — para uma pessoa ser “rica em
informag@o” ela precisa ndo s pagar pelo acesso, mas ter capital intelectual para fazer a recuperacao
e avaliacdo da informagdo, e decidir pelo uso. Outros autores ponderam que nessa visdo ainda seria
necessario um conjunto de recursos politicos capaz de conduzir essa pessoa ao centro do poder — isso
sim caracterizaria uma pessoa rica em informac¢ao (SCHILLER, 1998).

Essas duas tradicdes de brechas chegam ao século XXI defendendo a mesma bandeira de
equidade, ainda que por rationales diferentes. A tradi¢do da brecha informacional soma atualmente
um conjunto de investigagdes que apontam para um mundo empobrecido, que esta privado de recursos

de informa¢do em diversas camadas (politica, econdmica, cultural e pessoal). Aqui, iniqiiidade
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de informag¢do ¢ um conceito multifacetado, que soma desvantagens no acesso, recuperagao,
processamento e uso da informagdo. Para Yu (2006) essa tradigdo incorpora um notavel senso de
responsabilidade social e de ética.

A tradi¢do da divida digital, por outro lado, tem seu foco em uma brecha entre ricos e pobres
no acesso a Internet e as TICs relacionadas, incorporando um discurso da importancia das tecnologias
para o crescimento econdmico. Em conseqiiéncia, hd um foco preferencial nas implicagdes politicas
e econdmicas da divisdo digital. Aqui, as palavras-chave sdo infra-estrutura de informagéo,
desenvolvimento de oportunidades e acesso universal. Yu (2006) argumenta que, nessa tradi¢do, o
conceito de brecha digital €, por mais das vezes, superficial; que ele pode ocultar agendas (orientar a
decisdo politica por uma tecnologia a pretexto de uma injusti¢a social) e que pode servir a interesses
politicos ao desviar o foco da atengdo para as TICs, e ndo para questdes que as antecedem.

E principalmente pela ética e pela universalidade que, no caso da saude, as iniqiiidades de
informag¢a@o podem ser consideradas um importante determinante das iniqiiidades de saude, na medida
em que o acesso iniquo prejudica a atuagdo individual e coletiva em relagdo a mudanga de estruturas,
comportamentos e politicas. O acesso universal a informacao deve, portanto, ser parte essencial do
processo de defini¢cdo de politicas de saude voltadas para a equidade (PELEGRINI FILHO, 2002).

O Relatorio sobre a Saide do Mundo de 2004, Knowledge for Better Health (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2004) enfatiza que o acesso eqiiitativo a informacdo cientifica,
publicada e ndo publicada, é uma acdo prioritaria. Para alcangar o conjunto de usuarios que deve
ser beneficiado pelos resultados das pesquisas (pesquisadores, tomadores de decisdo, gestores do
sistema de saude, profissionais de satude, pacientes, publico em geral), diferentes estratégias de
difusdo de informacdo devem ser colocadas em pratica. Em cada pais, dadas as especificidades locais
do sistema de produ¢@o de conhecimento, do sistema de saude e da carga de doenga, configuram-se
diferentes demandas por informagéo. Antes, pode mesmo nao haver demanda, e isso por se so ja ser
uma informacao essencial que deve ser colocada publica e compartilhada. Fundamental, portanto, é
informar aos tomadores de decisdo sobre um estoque de conhecimento ja disponivel, e coloca-lo a
favor da formulagdo de politicas piblicas e de novas pesquisas (GUIMARAES, 2009).

Entretanto, como ja assinalado por Grimshaw et al. (2004), trinta anos de pesquisas ainda
ndo foram suficientes para gerar evidéncias robustas sobre como promover o uso do conhecimento
na pratica de saude. Ao longo desse periodo, um amplo leque de tecnologias, estaticas e moveis, foi
convocado para acelerar o processo de difusdo da informagdo: informativos, alertas, e-mails, chats,
listas de discussdo, comunidades virtuais, redes de intercAmbio, blogs, bibliotecas virtuais, bibliotecas
digitais, portais, periddicos eletronicos, e-prints, livros eletronicos, repositorios institucionais, e todo
um conjunto de estratégias e dispositivos precedidos do e- (e-saude, e-ciéncia, dentre outros). O
repertdrio foi e continua longo, e as prescri¢des variadas. E ndo param de crescer. E, ainda assim, ndo
cessam as discussdes sobre como agir para minimizar as iniquidades de informagao.

No arcabougo tedrico que esta a servigo dos DSS, o conceito de capital social € um ponto de
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partida usado para elucidar como, teoricamente, as interagdes sociais favorecem ou inibem o mais

amplo acesso e circulacdo da informacao.
3. SOBRE O CAPITAL SOCIAL E OS VINCULOS DE INFORMACAO

O capital social pode ser entendido, no geral, como a “boa vontade” que ¢ engendrada
pelas relagdes sociais € que pode ser mobilizado para facilitar a¢do social. A fonte do capital social
repousa na estrutura e conteudos das relagdes sociais do ator; seus efeitos fluem por meio de
informacao, influéncia e solidariedade. As mais diversas defini¢cdes sobre o que seja capital social
convergem para um ponto comum: redes sociais fazem diferenga. (PORTES, 1998; ADLER e
SEOK-WOO, 2002).

De origem recente, o conceito de capital social ainda esta aberto: ora ¢ um tema que ressalta
aspectos da estrutura social, ora o uso desse recurso por individuos. Coleman (1990) trabalha capital
social no plano individual, apontando a capacidade de relacionamento do individuo, sua rede de
contatos sociais baseada em expectativas de reciprocidade e comportamento confidveis que, no
conjunto, melhoram a eficiéncia individual. No plano coletivo, o capital social ajudaria a manter a
coesdo social, pela obediéncia as normas e leis; a negociagcdo em situacdo de conflito e a prevaléncia
da cooperacdo sobre a competi¢do, o que resultaria em um estilo de vida baseado na associagdo
espontanea, no comportamento civico, em uma sociedade mais aberta e democratica.

Dentre as principais caracteristicas do capital social apontadas na literatura, citam-se: encoraja
a confianga social, a qual leva a cooperacdo e vice- versa; facilita a cooperagdo mutua, por meio das
normas de reciprocidade e de expectativas mutuas; encoraja interagdo e interconexdo das relagdes
sociais, por meio da melhoria do fluxo de informagao e a confianca entre individuos.

E assim que os componentes cognitivos e estruturais do capital social modelam um processo de
busca e uso da informag@o. O componente cognitivo inclui normas, valores, atitudes e crencas, € da acesso
as percepgdes das pessoas sobre nivel de confianga, compartilhamento e reciprocidade interpessoais
(ISLAM et al, 2006). Situam-se aqui, por exemplo, os estudos que se dedicam a entender o processo de
busca de informacgo (information seeking), ou seja, as caracteristicas complexas da acao e interagdo nas
quais as pessoas se engajam quando procuram por informagao, de qualquer tipo e para qualquer proposito.
No campo da satde, tais estudos trazem a tona, por exemplo, como diferencas na formacéo e escolaridade
dos usudrios orientam a escolha de fontes de informacao. (WILSON,1999)

Os componentes estruturais do capital social referem-se a aspectos da organizacdo social
externamente observaveis, tais como a extensao e intensidade das ligacdes e das atividades associativas
da sociedade, medidas de sociabilidade informal e indicadores de engajamento civico. O capital
social estrutural esta vinculado ao controle de comportamentos de risco, fornecimento de ajuda e
apoio mutuos, ¢ os meios informais de troca de informagao; por isso ele é da ordem das instituigdes,

das politicas e da cultura.
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Adler, Seok-Woo (2002) apontam que o primeiro beneficio direto do capital social ¢ a
informacao: o capital social facilita o acesso a fontes de informacao além de ampliar seu repertério, o
que, em teoria, leva a melhoria da qualidade, da relevancia e da atualidade da informac3o. A literatura
cientifica coleciona inumeros estudos que evidenciam como as redes sociais agilizam o acesso a
informacdo, além de possibilitar a identificag@o e aquisi¢do de novas competéncias e conhecimento no
ambiente externo. Esses estudos sdo particularmente importantes no campo dos estudos da inovacio
onde, para além do capital financeiro, o capital social é o que explicita o carater coletivo e cooperativo
do processo de produgdo de conhecimento.

Os aspectos positivos do capital social sdo relativizados por alguns autores, que identificam
algumas situagdes onde ele atua muito mais como resisténcia a mudanca. Por exemplo, redes muito
coesas tem maior tendéncia para restringir do que facilitar o fluxo de informagdo. Embora os lagos
fortes tragam beneficios claros para a informagfo, eles sdo muito custosos e dificeis de manter.
Uma perspectiva de solidariedade muito forte entre os membros internos de um grupo pode, ao fim,
superinserir-los no relacionamento, reduzindo o fluxo de novas idéias e levando, potencialmente,
ao paroquialismo e a inércia. Um conjunto de normas fortes em uma comunidade pode ditar
o compartilhamento de recursos entre os membros do grupo, o que pode, por sua vez, reduzir os
incentivos para a atividade inovadora e empreendedora.

Segue-se da discussdo até aqui que o conceito “acesso a informac¢do” pede uma discussdo

mais cuidadosa, especialmente quando se almeja colocé-lo na agenda de politicas publicas.
4. SOBRE O CONCEITO DE ACESSO A INFORMACAO: LIMITES E POTENCIAL

Das diferentes acepcdes da palavra acesso constantes nos dicionarios interessa aqui discutir
a relacdo do seu significado de “alcance de coisa elevada ou longinqua” e a informagao. Para os
profissionais da area de Ciéncia da Informagéo (CI), acesso € um tema muito importante. Organizam-
se documentos e informagdo para dar acesso, da mesma forma dissemina-se para facilitar acesso
e uso, ¢ ¢ a partir do uso que se reinicia o ciclo de produ¢do do conhecimento. Na sociedade
contemporanea, a ampliagdo e aprimoramento do acesso a informagao sdo tanto uma meta e como um
resultado esperado da crescente utilizacdo das TICs. Esse carater estratégico do acesso a informagao
ndo corresponde, entretanto, a um campo de pesquisa vigoroso, provavelmente em nenhuma area
disciplinar. E um conceito que espera, ainda, por uma robusta discussdo conceitual, metodologica e
teorica (OLTMANN, 2009).

Acesso a informagdo faz parte de um dominio mais amplo de investigagdo da ética da informagio (CARBO
€ SMITH, 2008; MATHIESEN, 2004; VAAGAN, 2005). Alguns autores delimitam a 4rea de ética da informagio no
foco com preocupacdo com os dilemas morais e os conflitos éticos que surgem nas interagdes entre os seres humanos,
a informagdo (criagdo, organizacio, dissemina¢ao e uso), as TICs e os sistemas de informagdo (CARBO

e SMITH, 2008). Mathiesen (2004), por outro lado, defende que a ética da informacgdo se dedique a
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responder se é ou ndo é moralmente necessario, louvével Ou admissivel negar ou fornecer a alguma pessoa 0 aC€SSO

a informagdo, completo ou parcial. E pelo caminho da ética, da dimensdo da participagdo politica, que a iniquidade no

acesso a informacdo ¢ discutida:

“[ela] reflete uma longa histdria de iniquidade no acesso ao poder [...] bem como a participagao
social” (REDDICK, 2004, p.13). Trata-se, assim, ndo somente de iniquidade no acesso as idéias ou na
supressao da liberdade de expressdo; trata-se da marginalizagdo da participagdo nos prcessos politico
e economico, € nas atividades socio-culturais.

Caberia, portanto, perguntar: ¢ possivel intervir no processo de “acesso a informac¢ao”? Como
colocé-lo a servico de uma sociedade mais equitativa? Como colocéa-lo a servigo da satde? Mas,
antes: como se define acesso a informacgao?

Sdo varias as defini¢cdes, que nascem de diferentes perspectivas disciplinares, e sabe-se ser
influenciado por inumeros fatores (p.e., cognitivos, politicos, econdmicos, emocionais). Oltman
(2009) lista algumas delas: “livre disseminacdo de informagdo” (FARBER, 1991, p. 560), “acesso aos
recursos de informacdo e conhecimento” (DOCTOR, 1991, p. 218), “liberdade de informacdo” (LOR
e BRITZ, 2007, p. 388), “liberdade de acesso a informag¢do” (HAMILTON e PORS, 2003, p. 409),
e “direito a ter acesso a todas as expressdes de conhecimento, criatividade e atividade intelectual
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARIES ASSOCIATION, 2007, p. 1).

Buckland (1991) complementa com algumas das dificuldades na articulacdo do conceito de
acesso. Ao fazer uma vinculagdo direta entre sistemas de recuperag@o de informagao (SRI) e acesso a
informacao, o autor enumera seis aspectos importantes nos primeiros que afetam o acesso: identificagao
(ou, cobertura de fontes pelo sistema), disponibilidade (facilidade de acesso, aqui incluida a mediagao
tecnologica e o idioma), preco (para o usuario), o custo (para o fornecedor), compreensao e aceitacao.
E interessante observar que, aqui, acesso ¢ uma atividade intermediaria entre demanda e recuperagio
da informagdo, e qualquer limitagdo de acesso fica mais condicionada pelo requisito tecnolégico.

McCreadie and Rice (1999a, 1999b) conduziram uma revisdo no conceito de acesso em seis
linhas disciplinares (biblioteconomia, ciéncia da informagéo, sociedade da informag¢do, comunicac¢io
de massa, comunicagdo organizacional e economia da informagdo) e encontraram seis perspectivas
diferentes.

Da area de ciéncia de informagao talvez venha a mais comum das perspectivas, aquela que
toma o acesso a informagao como acesso ao conhecimento e suas representagdes. Aqui, pressupde-se 0
acesso aos artefatos do conhecimento (p.e., livros, artigos, filmes, bases de dados) e suas representacdes
(p.e., referéncias e metadados). Ter acesso ao artefato significa ter acesso ao conhecimento, e esse
conhecimento ¢ suposto atender uma demanda e orientar a de tomada de decisao.

Duas outras perspectivas emergem das pesquisas em Ciéncia da Informagdo: acesso
a informag¢@o como acesso a tecnologia, que assume que o acesso a tecnologia leva ao acesso a
informacao, e que a maestria no uso da tecnologia abre novas e inimeras outras fontes de informagao.
As dificuldades tedricas estdo, especialmente, na relagdo direta e consecutiva entre acesso e uso. O

acesso a informacdo quando entendido como acesso a comunicagdo pressupde o uso da informagao
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e o posterior desenvolvimento de uma competéncia que leva a participacdo ¢ tomada de decisdo.
Aqui, espera-se que um nivel inicial de acesso a informacdo molde uma competéncia para acesso e
utilizagdo de outras fontes de informagao.

As trés ultimas concep¢des de acesso remetem a nocdo de controle, ou, “(...) o controle
da participagdo e o controle de contetido... [ou] sobre quem ganha acesso a qual informagdo”
(MCCREADIE M e RICE,1999a, p. 54); o acesso a informacdo como acesso aos bens econdmicos e
mercadorias, o que implica em custos e beneficios; e finalmente acesso a informa¢do como um meio
de participagdo, sobretudo no processo politico, ou, informagdo como direito e controle social.

As diferentes dimensdes tecidas no conceito de acesso sdo melhor explicitadas por Jaeger
e Burnett (2005), que definem acesso como um sistema robusto por meio do qual a informagao ¢
disponibilizada aos cidadios. Esse sistema possui componentes fisicos, intelectuais e sociais. Assim,
entende-se que o acesso a informagdo pressupde um sistema de recuperagdo de informagdo (uma
infra-estrutura tecnologica), e ¢ formado por trés dimensdes: acesso fisico, acesso intelectual e acesso
social.

O acesso fisico diz respeito a infra-estrutura fisica e eletronica onde a informagao esta estocada,
e os caminhos que devem ser percorridos para alcanca-la. Nesse sentido, geografia, tecnologia e
economia sao dimensdes que podem afetar o acesso fisico. Acesso intelectual refere-se a compreensao
da informagdo contida no documento, incluindo a forma como ela estd categorizada, organizada, e
representada. Caracteristicas individuais, tais como habilidades fisicas ou cognitivas, a competéncia
lingtiistica e competéncia tecnoldgica podem afetar o acesso intelectual. O conceito de acesso social
esta ligado ao capital social, ou, sugere que os elementos do mundo social, como normas sociais e
visdes de mundo, assim como a prépria concep¢do de necessidade de informagdo, interferem no
acesso a informagdo. O cardter normativo do comportamento social orientaria os mecanismos € as
atividades de busca de informacgao.

Nesse sentido, nenhuma das perspectivas fisica ou intelectual pode, isoladamente, responder
pelo acesso a informagdo. Ambas devem ser mediadas pelo ambiente social dos individuos, ou, pelo
capital social. Lor e Britz (2007) complementam que a informacao que € acessivel € aquela que esta
disponivel, é relevante, a um preco acessivel, em tempo util, facilmente assimilavel e em idioma e
contexto que os usudrios possam entender e fazer sentido.

Esta breve discussdo deixa clara a importancia da maior clareza do conceito e perspectivas
do acesso a informag¢do quando nas questdes relativas as iniqiiidades em saude. Entender as varias
dimensdes do acesso ¢ ponto-chave para orientacdo na formulagdo de politicas e sistemas de
informacdo. Ademais, a abordagem do capital social apresenta-se como ponto de partida singular
para delimitar contextos, necessidades e possibilidades de acesso a informagao.

Aao fim dessa breve discussdo caberia, entdo, perguntar que politica de informagdo ancoraria

um acesso comprometrido com equidade em saude?
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5. SOBRE CONTRIBUICOES PARA UMA AGENDA PROPOSITIVA

Talvez seja lugar comum lembrar que as desigualdades econdmica, social e politica sempre
estiveram presentes nas sociedades. Antes, que as desigualdades tém um papel a cumprir na dindmica
de desenvolvimento das sociedades, na medida em que atuam como forgas que imprimem movimentos
e tencionam a estabilidade. Se a eqiiidade ¢ uma meta social desejavel, é necessario operar com
duas dimensdes de acesso a informacdo. A mais ampla distribui¢do de recursos, sistemas e fontes de
informag¢ao devem ser complementados por uma determinag@o e comprometimento politicos dirigidos
ao fomento do capital social e da mobilizagdo dos individuos para maior participacdo na sociedade.

Gonzales de Gomez (1999) ao discutir diferentes defini¢des para Politicas de Informacgao
aponta para uma vertente onde a politica é orientada para uma ag¢ao dirigida a consolidar a autonomia
informacional dos sujeitos coletivos. Em cada contexto historico, em cada espago de acdo coletiva
existe um saber local, um sentimento territorializado ou um desejo do que seja um bem coletivo que
orienta ou gera um valor para a informagao. Indo além, essa politica deve ultrapassar o acesso amplo,
e caminhar para a criagcdo e implementacio de estratégias que ampliem a participag@o do coletivo na
meta-modelizagdo das agdes e infra-estruturas de informacdo. Ou seja, uma politica de informagéo
que valorize o acesso dever estar comprometida com a participacdo social na prépria de construgao
da infra-estrutura de acesso, e incorporando ai as dimensdes fisica, intelectual e social.

Essa participagdo do coletivo na modeliza¢do das infra-estruturas de informacao pede, por
outro lado, por micro politicas de informacao, aquela que nasce das escolhas e decisdes que formam
o cotidiano cognitivo e comunicativo das pessoas, € que constituiem um plano de adensamento e
estabiliza¢do. E esse micro que forja o information literacy, a habilidade e a capacidade do individuo
para identificar, acessar e fazer o melhor uso da informacdo disponivel no atendimento de suas
necessidades. Quando vai para o campo da satde, health literacy, a competéncia em saude se coloca
a servico da equidade em saude (CASTIEL e SANZ-VALERO, 2010).

Nao existe um consenso sobre a definicdo de competéncia em saide, da mesma forma que
existe pouca concordancia sobre o proprio conceito de competéncia. Sobrevivendo as discussdes
tedricas, o que aqui se defende ¢ a necessidade de uma agenda politica afirmativa no que diz respeito
ao acesso a informagdo em e para saude, o que significa uma estratégia de aprendizagem que dé
significado e autonomia para os cidadios no que diz a sua saude individual e do seu grupo social.

Teoricamente, um cidaddo competente em saiude ¢ aquele capaz de fazer uso dos conceitos de
saude e informag@o e usa-los em novas situagdes; € aquele que participa de debates e didlogos publicos e
privados sobre satde, medicina, conhecimento cientifico e cultura. Competéncia em saide € mais do que
um estado ou uma condi¢do, ¢ um processo, parte do complexo das competéncias humanas, e que esta
tecida junto a dimensdes demogréaficas, socio-politicas, psicosociais e culturais. Nesse sentido, investir em
competéncia em saude ¢ também investir em saude (NIELSEN-BOHLMAN et al., 2004).
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