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“Ndo existe ‘uma metodologia’ interna que possa eximir o
investigador dos significados atuais, para o bem e para o mal,

do conceito de ‘sociedade do conhecimento’. Grupos, institui¢oes
e pessoas, estamos sob um desafio: ou miramos e experimentamos
voos de aguias, ou nos contentamos com passos de elefante”.
(Minayo,2002)
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RESUMO

O objetivo do estudo € desenvolver um referencial teérico para compreensao do
processo de transformacdo do conhecimento na Rede Nacional de Bancos de
Leite Humano. A hipdtese € a de que o elo que estabelece as principais
articulacbes na Rede Nacional de Bancos de Leite Humano € o conhecimento.
Esta tese esta estruturada em quatro capitulos que se constituem em artigos
articulados. O primeiro trabalho, Rede Nacional de Bancos de Leite Humano —
génese e evolugdo, constitui o capitulo |I. Sdo destacados os elementos
determinantes de sua reconhecida participacdo e influéncia na formulacdo da
politica estatal para o setor. O conhecimento aparece como elemento que confere
conectividade a Rede e conclui-se que ha uma dindmica de sua producao que
necessita ser compreendida. No segundo capitulo - Bases conceituais para uma
estratégia de gestdo: o caso da rede nacional de bancos de leite humano -
através da utilizagdo de conceitos busca-se, a luz da tipologia de redes descrita
na literatura especializada, identificar seu perfil institucional. A partir do
entendimento de que € necessario compreender 0s processos que ocorrem no
ambito das redes, para entdo pensar as questdes relacionadas a sua gestao, foi
utilizada como instrumento de analise proposta desenvolvida para formagao de
redes de inovacdo. O capitulo trés - Bases conceituais da gestdo conhecimento
na rede nacional de bancos de leite humano apresenta elementos para reflexdo e
desenho de um Sistema de Gestdo do Conhecimento. Através de uma
abordagem pratica sdo considerados os fundamentos que na literatura sustentam
reflexbes sobre Sistemas de Gestdo do Conhecimento. O quarto capitulo - A
dindmica do conhecimento na rede nacional de bancos de leite humano —
contribuicdes tedricas - objetiva ampliar a compreensao sobre os processos de
conversdo do conhecimento no &mbito da Rede Nacional de Bancos de Leite
Humano. A proposta metodologica utiliza um modelo integrado para o
entendimento da criagdo e transformacao do conhecimento considerando suas

dimensdes epistemoldgicas e ontologicas. Através de uma abordagem teorica,
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apresenta fundamentos que na literatura sustentam reflexées sobre o assunto.
Inclui-se ainda analise inicial do cenario do conhecimento demarcado pela
producao cientifica recente identificada nas Unidades da Rede e em sua Sede.
Desta forma aponta-se um espectro analitico que possibilita, de forma inédita,
aplicar concepgbes tedricas utilizadas em outros campos do saber. Nas
consideragdes finais € apresentada a matriz de processos de conversdo do
conhecimento para a Rede Nacional de Bancos de Leite Humano. Este
instrumento foi desenvolvido com base nas reflexdes tedricas apresentadas nos

artigos.
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ABSTRACT

The objective of the study is to develop a theoritical reference for the
understanding of the process of knowledge transformation in the National Human
Milkbank Network (NHMN). The hypothesis is that the link that establishes the
main connections in the NHMN is knowledge. This thesis is divided into four
chapters that are constitute in articulated articles. The first, The National Human
Milkbank Network, genesis and evolution, makes up chapter |. The determinant
elements of its acknowledged participation and influence on the formulation of
state policy for the sector are emphasized. Knowledge appears as an element that
confers connection to the Network and it can be concluded that there is a
dynamics in its output that needs to be understood. The second chapter —
Conceptual bases for management strategy — the case of the NHMN by means of
the use of concepts, one attempts the kind of network described in a specializes
literature to identify its institutional profile. From the perception that it is necessary
to understand the processes that occur within the scope of the networks in order to
then think about the questions related to its management, a proposal developed
for the formation of networks of innovation was used as an instrument of analysis.
Chapter 1ll — Conceptual bases for knowledge management in the NHMN -
presents elements for reflection and design of a system of knowledge
management. By means of a practical approach the foundations which in literature
maintain reflections about knowledge management systems, are presented. The
fourth chapter — Dynamics of knowledge in the NHMN — theoretical contributions —
has as its objective to increase understanding about knowledge conversion
processes within the scope of the NHMN. The methodology proposed uses an
integrated model for the understanding of the creation and transformation of
knowledge considering its epistemological and anthological dimensions. By means
of a theoretical approach, it presents foundations that in the literature maintain
reflections on the subject. An initial analysis of the setting of knowledge delimited
by recent scientific output identified in the Units of the Network and in its
Headquarters is also included. Thus an analytical spectrum is indicated that in an
inedited form enables theoretical conceptions used in other fields of knowledge to

be applied. In the final considerations the knowledge conversion processes matrix



for the NHMN is presented. This instrument was developed based on the

theoretical reflections presented in the articles.
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APRESENTAGAO

O objeto do estudo é o processo de criagao, difusdao e apropriagcdo do
conhecimento na Rede Nacional de Bancos de Leite Humano — REDEBLH. A
hipétese € a de que o elo que estabelece as principais articulagbes na REDEBLH

€ o conhecimento.

O referencial conceitual do estudo esta ancorado nos preceitos da teoria

das organizagdes, na filosofia da ciéncia e na saude coletiva.

Durante o processo de elaboragao de idéias, para constru¢gao do objeto de
estudo, ocorreu significativo avango com relagéo ao projeto original. Tal fato nédo
mudou o campo da investigacdo mas, acrescentou novos olhares. Leituras e
discussodes sinalizaram outras ricas possibilidades para melhor compreender o

que confere dinamismo ao conhecimento gerado na REDEBLH.

A dindmica mutavel do pensamento intelectual, sempre aflito por gerar o
novo, determinou a opgao do caminho metodoldgico. Observar os movimentos do

conhecimento, esséncia para compreendé-lo.

A escolha pressupde o entendimento de que ha em curso um acelerado
processo de transformacdo social. Neste contexto, estrutura-se uma nova
economia com pelo menos duas caracteristicas bem fundadas. E informacional
porque a atividade dos agentes econémicos guarda estrita dependéncia com sua
capacidade de gerar, processar e aplicar a informagdo baseada em
conhecimentos. Também é global porque tanto as atividades como seus
componentes estdo no universo global, sem fronteiras, com grande tendéncia a
arranjos organizacionais em rede. Por outro lado, apesar desta nova estruturagao
da economia mundial, ainda sdo imensos os contingentes de excluidos sociais

que vivem em padrdes de miséria absoluta.

Neste quadro geral e, em particular, no campo da saude publica, o acesso
ao conhecimento adquire papel fundamental seja para os usuarios dos servigos,

seja para os profissionais de saude que trabalham na area.



Até meados da década de sessenta, discussdes sobre o compartilhamento
do conhecimento centravam predominantemente seu foco na busca de
alternativas tecnoldgicas que permitissem rapidez em sua captura e
disseminagdo. Esta tendéncia ao longo do tempo foi cedendo espago para
reflexbes de outra natureza. Mais recentemente, nota-se a utilizacdo de
abordagem mais abrangente. Ha uma evidente preocupacgédo em eleger questdes
estratégicas e culturais que possam induzir a universalizagdo do seu
compartiihamento e utilizagdo. Agora, a aplicagdo do conhecimento como

elemento transformador passa a ser tema central.

Os estudos sobre o processo de criagdo e apropriagao do conhecimento
tém, de um modo geral, adotado a chamada dimensdo epistemoldgica do
conhecimento que valoriza a diferenciagado entre conhecimento tacito: subjetivo,
especifico e dificilmente transmissivel; e explicito: facilmente articulavel e

portanto, transmissivel entre os individuos.

Outras investigagdes privilegiam a dimensao definida como ontolégica, que
leva em conta as entidades que sao capazes de produzir conhecimento, e
considera quatro niveis possiveis: o individual, ou seja aquele conhecimento
criado pelo proéprio individuo; o grupal, derivado das interagbes entre pessoas; o
nivel organizacional, que integra todos os conhecimentos dos setores da
organizacao, e o interorganizativo, que resulta da interagdo da organizagdo com
0s agentes em seu entorno. No presente estudo foi adotado o modelo EO-SECI,

que leva em conta as duas dimensdes referidas.

A REDEBLH, com sede na Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), tem
ampliado seu espaco de atuacao tanto em fungdo da permanente modernizagéo
de seu modelo de gestdo, como pela ocorréncia de outros fatores associados a

uma conjuntura politica favoravel.

O trabalho desenvolvido foi reconhecido pela Organizagdo Mundial de
Saude — OMS e distinguido com o prémio Sasakawa de Saude — 2001, como o
melhor projeto de saude publica dentre os apresentados, destacando o inegavel

impacto positivo de suas agdes na area da saude infantil no Brasil.



Ja conta com mais de 180 Unidades e dois fundamentos delimitam sua
politica de atuagdo. O primeiro € uma pratica institucional com compromisso e
responsabilidade social. O segundo, diz respeito ao exercicio de cidadania, que
ocorre através das doacdes voluntarias de leite humano ordenhado que é
distribuido, apos rigoroso processo de controle de qualidade, para bebés
prematuros de baixo peso internados em Unidades de Tratamento Intensivo
Neonatal (UTI). Beneficios econdmicos também tém ocorrido na medida em que
se estima diminuicdo na importagcao do volume de leite artificial antes necessario
para alimentar estes recém-nascidos, impedidos, temporariamente, de se

alimentarem ao seio materno.

Admite-se que o grande desafio para o desenvolvimento da Rede, € a
formagdo de competéncias para uma nova forma de pensar as questbes
relacionadas a amamentacao. Desta forma ja foram apontadas algumas questdes
que merecem atencdo: 1 - a construgdo de vias que facilitem o acesso dos
profissionais aos novos saberes; 2 - a definicdo de caminhos que possibilitem o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; 3 - substituicdo do discurso ideoldgico
da amamentacgao por posi¢cdes solidamente ancoradas nos diferentes campos do
saber. Este indicativo demarcou, no campo da reflexdo tedrica, o inicio da
sedimentacdo de um quadro conceitual que pudesse, por um lado, sustentar
novas politicas de atuagcdo gerencial e de planejamento e, de outro, trouxesse
para dentro do espago académico, novas possibilidades de teorizagado

particularmente na sede da Rede.

A partir do reconhecimento da importancia estratégica do processo de
elaboracao conceitual, referido as atividades de gestao tecnoldgica, que até entao
se constituia de forma incipiente e lateral, foi possivel delimitar e eleger o campo
da gestdo do conhecimento na REDEBLH como um novo e fundamental espago

para constru¢cao do objeto de estudo.

Esta trajetoria, tal qual a ciéncia, é um edificio em permanente construgao.
Estudos que sdo ao mesmo tempo dependentes e complementares vém sendo
conduzidos nesta linha de investigacdo. Neste sentido, e com base em

prerrogativa do estatuto da pds-graduagado em saude da crianga e da mulher do



Instituto Fernandes Figueira- Fundagao Oswaldo Cruz, definiu-se como modelo
de trabalho final, o que se pauta pela reunido de artigos articulados, seguidos de

consideracgdes finais.

Nesta perspectiva, o primeiro artigo, - Rede Nacional de Bancos de Leite
Humano: génese e evolugdo - apresentado no capitulo I, foi submetido para
publicacdo na Revista de Ciéncias Médicas. Este trabalho traz, através de analise
histérica, questdes que contribuem para entender a génese, a identidade e a
evolucao da REDEBLH.

Para compreender o processo de construcdgo da REDEBLH foi
indispensavel conhecer o que ela é, e defini-la conceitualmente para distingui-la
de outras formas de organizacao. Esta discussao encontra-se no capitulo Il, em
artigo intitulado “Bases conceituais para uma estratégia de gestédo: o caso da rede
nacional de bancos de leite humano”, publicado originalmente na revista cadernos
de saude publica da Fundagdo Oswaldo Cruz ( Cad. Saude Publica, Rio de
Janeiro, 20(6): 109-118, nov-dez, 2004). O trabalho foi elaborado com objetivo de
desenvolver um quadro tedrico para novas estratégias de gestdo da Rede
Nacional de Bancos de Leite Humano. Através da utilizagcdo de conceitos buscou-
se, a luz da tipologia de redes descrita na literatura especializada, identificar o
perfil institucional da REDEBLH. A partir do entendimento de que é necessario
identificar e compreender os processos que ocorrem no ambito das redes, para
entdo pensar as questdes relacionadas a sua gestdo, foi utilizada como
instrumento de analise proposta desenvolvida para formacdo de redes de
inovacao. Sao também discutidos os diferentes conceitos e modelos de rede hoje
conhecidos. Como resultado apresenta-se um modelo tedrico que explica a
composi¢cdo da REDEBLH, aponta os atores envolvidos e delimita seu campo de

atuacgao.

Como desdobramento da analise realizada no segundo estudo, identificou-
se baixo grau de informatizagdo e conectividade eletrénica entre as Unidades
componentes da REDEBLH. Esta constatacdo mostrou-se fundamental para
formulagdo do terceiro estudo. Sabe-se que desenvolvimento de redes esta

solidamente ancorado nos avangos tanto das telecomunicagdes quanto das



tecnologias de integracédo de computadores em rede. Assim, até certo ponto, esta
colocagdo cria um paradoxo para a existéncia da REDEBLH. Se o grau de
conectividade informacional é baixo, como é possivel, e em que bases ocorre a
necessaria integragéo para o funcionamento em Rede? O estudo assume entao
como hipdtese central que o mecanismo de integragdo da REDEBLH tem como
matéria prima o conhecimento. Em decorréncia, entendeu-se como fundamental
investigar os fundamentos tedricos para gestdo do conhecimento. Nesta
perspectiva foi publicado na revista de administracédo publica da Fundagao Getulio
Vargas o artigo “Bases conceituais da gestdo do conhecimento na rede nacional
de bancos de leite humano” (Rev Adm Publica, Rio de Janeiro, 38(2):287-306,
mar-abr, 2004). Como resultado, este artigo reune os conceitos necessarios a
uma reflexdo tedrica para a concepgdo de um sistema de gestdo do

conhecimento no ambito da REDEBLH, como pode ser observado no capitulo IIl.

A dinamica do conhecimento, com seus processos de conversdo, se
configurou no objeto de investigagdo do artigo apresentado no capitulo IV,
submetido para publicagdo na Revista de Ciéncias Médicas. Nele pode-se
observar a aplicagdo de um modelo tedrico integrado para o entendimento dos
processos de criagdao e transformacdo do conhecimento considerando suas

dimensdes epistemoldgicas e ontoldgicas.

Por fim, nas consideragbes finais, com o objetivo de sedimentar o
desenvolvimento de um sistema de gestdo do conhecimento, & apresentada uma
matriz que reune os possiveis processos de conversdo do conhecimento na
REDEBLH, entendendo-se que este € o primeiro passo para o planejamento do

sistema.

As referéncias bibliograficas sdo colocadas no encerramento de cada
capitulo, no formato exigido pelas editoras onde foram publicados ou submetidos
os respectivos artigos. Ao final da tese sao listadas todas as referéncias, em

ordem alfabética, no modelo adotado estatutariamente.
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RESUMO

O objetivo do artigo é analisar a génese e evolugdo da Rede Nacional de Bancos
de Leite Humano, resgatando a historicidade destes de servigos de saude ao
longo de seus sessenta anos de existéncia no Brasil. Sdo destacados os
elementos determinantes de sua reconhecida participagdo e influéncia na
formulacdo da politica estatal para o setor. Foram realizadas analises de
conteudo de fontes documentais primarias geradas pelos 6rgaos oficiais e
instituicobes mantenedoras de Bancos de Leite Humano, de teses, dissertagoes,
livros e artigos cientificos, que versam sobre a tematica. ldentificou-se que as
percepcdes e construgcdes sociais acerca destas unidades de servigo, sofreram
flutuagbes ao longo do tempo, e a depender do momento histérico que se
considere, atores e grupos sociais lhes atribuiram diferentes significados. O
conhecimento aparece como elemento que confere conectividade a Rede. Ou
seja, a analise realizada, da génese e evolugdo dos BLH, permite identificar que
além dos movimentos dos atores sociais envolvidos, ha uma dindmica da
producdo do conhecimento que deve ser entendida. Conclui-se que, em
decorréncia do entendimento da génese da REDEBLH e da analise de sua
producao cientifica recente, é possivel identificar, sua potencial contribuicdo para
promogao de transformacgdes sociais e na formulagdo de politicas publicas

voltadas para area da saude da mulher e da crianga.

Termos de indexagao: bancos de leite humano, histéria, conhecimento.



ABSTRACT

The objective of the article is to analyze the genesis and evolution of the National
Human Milkbank Network through a historical approach of these health services
throughout its sixty years of existence in Brazil. The determinant elements of its
recognized participation and influence in the formulation of state policy for the
sector are emphasized. Analyses of the content of primary documental sources
generated by official organs and institutions responsible for HMBs of theses,
dissertations, books and scientific articles about the area were carried out. If could
be noted that the perceptions and social constructions about these service units
under went fluctuations with the passing of time and depending on a historical
moment being considered actors and social groups attributed different meanings
to them. Knowledge appears as an element that confers connectivity to the
Network. That is, the analysis carried out of the genesis and evolution of the HMB
enables us to identify that besides the movements of the social actors involved
there is a dynamics of the social transformation and for the creation of public

policies related to the women’s and children’s healthcare area.

Index terms: human milk banks, history, knowledge.



INTRODUGAO

A politica publica de saude, voltada para o incentivo a amamentagéo tem,
ao longo das ultimas décadas, fortalecido a importancia dos bancos de leite
humano (BLH). Estas unidades configuram-se assim como local privilegiado para
as agdes de incentivo ao aleitamento materno no territério nacional. Contudo, vale
destacar que, as percepcgdes e construgdes sociais acerca destas unidades de
servigo, sofreram flutuagbes ao longo do tempo, e a depender do momento
histérico que se considere, atores e grupos sociais lhes atribuiram diferentes
significados. Assim foram caracterizadas tanto como estruturas de apoio as
situagdes de excepcionalidade do desmame comerciogénico, como Unidades de

atendimento a servigo da amamentacgao.

O primeiro BLH do Brasil foi implantado em outubro de 1943 no entdo
Instituto Nacional de Puericultura, atualmente Instituto Fernandes Figueira - IFF.
O seu principal objetivo era coletar e distribuir leite humano com vistas a atender
0s casos considerados especiais, a exemplo da prematuridade, perturbacdes
nutricionais e alergias a proteinas heterdlogas. Com esta mesma perspectiva,
entre a década de quarenta e o inicio dos anos oitenta, foram implantadas mais
cinco unidades no pais. Contudo, foi com o desenvolvimento do Programa
Nacional de Incentivo ao Aleitamento Materno, sobretudo a partir de 1985, que os
BLH passaram a assumir um novo papel no cenario da saude publica brasileira,
transformando-se em elementos estratégicos para as agdes de promogéo,

protecdo e apoio @ amamentacao 2 .

Este novo modelo induziu um periodo de franca expansdo e viria mais
tarde a se transformar na maior rede mundial de bancos de leite humano. No
momento atual, dela fazem parte mais de 180 unidades operando em todo
territério nacional. O Ministério da Saude tem projeto para implantagdo de dez

novas unidades no curto prazo.

Para compreender a génese e a evolugao da Rede Nacional de Bancos de
Leite Humano (REDEBLH) é necessario resgatar a historicidade destes de

servigos de saude, ao longo de seus sessenta anos de existéncia no Brasil. Em



especial no que concerne aos elementos determinantes de sua reconhecida

participagdo e influéncia na formulagéao da politica estatal para o setor.

METODO

Utilizou-se o referencial tedrico-metodologico da pesquisa qualitativa em
saude®. Foram realizadas analises de contetido de fontes documentais primarias
geradas pelos 6rgéos oficiais e instituicdbes mantenedoras de BLH; de teses,

dissertagdes, livros e artigos cientificos, que versam sobre a tematica.

A analise revelou que a trajetoria dos BLH no Brasil pode ser dividida em
trés periodos distintos, assim demarcada: 1943/1984 - fase inicial de
consolidagdo com a implantagédo da primeira unidade; 1985/1997 — ampliagao da
forma de atuacdo, com a incorporacao de atividades de promocgédo, protecido e
apoio a amamentacgao; e a partir de 1998 — o desenvolvimento do projeto da
Rede Nacional cujo modelo instala um processo de crescimento pautado na
descentralizacdo e na construgdo de competéncia técnica nos estados e
municipios. Um panorama destes diferentes momentos, passa a ser descrito a

seqguir.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os precursores na implantacdo de BLH do pais foram os professores Mario
Olinto e Adamastor Barbosa do Departamento Nacional da Crianga. Contudo,
registros revelam que a primeira iniciativa de manipulacdo de leite humano
ordenhado no Brasil teve lugar no Lactario de Leite Humano, construido por

Martagdo Gesteira, no Abrigo Maternal da cidade de Salvador, na Bahia’.

Os BLH foram originalmente projetados para atender casos especiais, em
que o leite humano era considerado imprescindivel, muito mais por suas
propriedades farmacolégicas do que por suas qualidades nutricionais. Assim o

leite humano destinava-se tdo somente as situagdes de emergéncia que nao
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podiam ser solucionadas com a alimentacao artificial, que era colocada como

primeira alternativa®.

Nao havia competicdo entre o leite humano distribuido e os produtos
industrializados. Do ponto de vista epidemiolégico, tinha-se que, 85% dos 6ébitos,
decorrentes de desnutricdo nos lactentes desmamados, estavam relacionados ao
uso de alimentagcdo artificial. Era, portanto necessario um “estoque” de leite
humano que pudesse ser disponibilizado para atender este tipo de demanda. Esta
questdo, associada a questionavel resolutividade das opcdes alimentares

alternativas, justificava a necessidade de um BLH"?*.

Em decorréncia os BLH teriam surgido como uma alternativa capaz de
preencher a lacuna deixada pela incapacidade de resposta dos produtos
destinados a alimentacédo do lactente, de forma discreta e bem delimitada, sem
nenhuma perspectiva de construir avancos nesse campo para além do que as

férmulas fossem capazes de possibilitar®.

O principal objetivo dos BLH, por mais de quarenta anos (de 1943 a 1985),
foi a coleta. A doacdo nao resultava de um processo voluntario e consciente. Ao
contrario, havia casos em que a doadora era remunerada de acordo com a
quantidade de leite disponibilizado, operando, portanto numa légica com
evidéncias comerciais. Eram também adotados rigorosos critérios para a selegao
das doadoras. Além do exame fisico geral e inspe¢cdo minuciosa com énfase para
doengas contagiosas, efetuava-se o exame ginecolégico na busca de outras

enfermidades’?*.

Em relacdo aos cuidados dispensados ao leite e a sua manipulagcédo era
recomendado rigor asséptico em todas as etapas desde a ordenha até o

consumo.
O leite era distribuido preferencialmente na forma de produto cru, sem

receber qualquer tipo de tratamento. Entretanto, em decorréncia do grande

volume de leite coletado, fez-se necessario introduzir o tratamento térmico, que
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era conduzido em equipamento de esterilizacdo de mamadeiras, em banho-maria

por 20 minutos®.

A concepcao de funcionamento tinha idealmente a intencdo de ser um
orgao de protegao social, com objetivo de preservar e garantir os interesses da
doadora e de seu filho. Nao havia expectativa de lucro, mas, estimulava a pratica
da amamentacao natural por meio de recompensa oferecida a nutriz pelo leite
doado. Entretanto é importante entender a distancia existente entre a intencéo
expressa na definicdo do modelo e o que ele préprio possibilitou na pratica. A
desfavoravel realidade socio-econdmica das doadoras contribuia para a
comercializacdo do leite, que, para elas, se apresentava como forma de
complementacdo de seu sustento e da familia. Esta pratica teria inclusive
contribuido para estimular a gravidez. Na realidade, os BLH operavam
basicamente nos processos de coleta e distribuicao, relegando as agdes de

estimulo a amamentacdo a um plano secundario.

Ao longo dos anos oitenta estrutura-se um novo modelo. Ocorre também
importante expansao do numero de BLH instalados no Brasil. Neste crescimento
desempenhou importante papel o Programa Nacional de Incentivo ao Aleitamento
Materno (PNIAM). Com a formalizagéo, em 1984, do Grupo Técnico de Bancos de
Leite Humano teve inicio um processo de institucionalizagdo de experiéncias até
entdo isoladas. Trés anos mais tarde seria elaborado o primeiro documento oficial
de recomendacdes técnicas, que serviu de base para elaboragdo da primeira
legislacdo federal, publicada na forma de portaria pelo Ministério da Saude,
demonstrando oficialmente a formalizagcdo de um processo de articulacdo das

acgdes dos BLH com o aparelho de Estado®.

Também neste periodo foi criado o Centro de Referéncia Nacional em
Bancos de Leite Humano, um projeto de parceria entre a area da crianga do
Ministério da Saude e Fundagao Oswaldo Cruz. Este projeto viabilizou agcbes de
desenvolvimento tecnoldgico, criando opg¢des de baixo custo, centradas no
processamento e no controle de qualidade do leite humano que foram

gradualmente sendo incorporadas as rotinas.
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Da mesma forma, estratégica foi a preparagao e formagao de quadros
técnicos, em diversos graus de complexidade, para atuarem nos BLH do Brasil.
Assim havia o entendimento de que a radicalizagcdo na formagao de quadros

técnicos capazes era fundamental para reverter o quadro de desmame precoce’.

De forma complementar, porém igualmente estratégico para o processo de
estruturagdo dos BLH, foi organizado, em 1992, o primeiro Encontro Nacional de
Bancos de Leite Humano no Rio de Janeiro. Este evento marcou a definicdo de
um planejamento participativo e de um modelo genuino de gestao, estabelecendo

assim os alicerces da Rede Nacional de Bancos de Leite Humano.

Dando seguimento a légica de planejamento participativo, foi organizado,
em 1995, o Il Encontro Nacional de Bancos de Leite Humano. Naquele momento
foi constatado que havia um baixo nivel de investimento publico para fomento as
acdes dos BLH. Como alternativa de captagdo de recursos foi sugerida pela
plenaria a criagcdo de uma organizagdo nao governamental. Tal iniciativa s6 ndo
prosperou, em fungdo da retomada, por parte do Ministério da Saude, de uma

politica considerada mais adequada as necessidades do setor.

Mais adiante , em julho de 1998, foi organizado o | Congresso Brasileiro de
Bancos de Leite Humano. Desta forma, criava-se importante férum para
compartilhamento do conhecimento produzido. Neste congresso podem-se
destacar os seguintes elementos que marcariam, de forma contundente, o futuro
da organizacgao dos BLH no pais: as Vigilancias Sanitarias - Nacional e Estaduais
— assumem o papel de parceiros na consolidacao dos BLH; a discussao sobre o
papel central da mulher no processo de amamentagcdo e a reafirmagao da

importancia da qualificagdo dos profissionais’.

Ainda em 1998, foi criada, pelo Ministério da Saude, através do Centro de
Referéncia Nacional da Fundagcdo Oswaldo Cruz, a Rede Nacional de Bancos de
Leite Humano (REDEBLH). Tal fato significou, por um lado, importante decisdo de
politica publica no campo da saude e, de outro, sedimentou um novo modelo de
gestdo mais apropriado a realidade de expansado que se verificava naquele

momento. A idéia de trabalho em rede se apresentava como solu¢ao apropriada.
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Esta nova légica operacional também contribuiu para a expansao das

atividades da REDEBLH para além das fronteiras do territério nacional.

A reducao da mortalidade infantil era seu objetivo estratégico e, portanto, a

principal prioridade de sua atuacao.

Para consecugado dos objetivos da REDEBLH, o Centro de Referéncia
Nacional, localizado no Rio de Janeiro, articula-se com cada Centro de Referéncia
Estadual e suas respectivas comissdes. As decisdes sdo compartilhadas com as

representacdes dos BLH localizadas em outros municipios.

Na articulacdo da REDEBLH, a informagdo e o conhecimento se tornam
estratégicos. O Centro de Referéncia Nacional, sede da Rede, busca solugdes
para os problemas apontados em sua area de atuacdo. Desta forma, as
atividades académicas desenvolvidas na sede da REDEBLH, buscam construir o
conhecimento dito eficiente, capaz de promover as transformagdes sociais
necessarias a melhoria da qualidade da saude demandas pela mulher e pela

crianca’.

Em continuidade ao novo processo de estruturacao das acdes dos BLH, foi
realizado em 1999 a primeira reunidao nacional dos Centros de Referéncia
Estaduais. A formulac&o de diretrizes para um novo programa de qualificagdo de
recursos humanos, com base no curso de “Processamento e Controle de
Qualidade de Leite Humano”, foi considerado um dos importantes resultados do

evento'.

O desenvolvimento tecnolégico também ocorreu na area da informagéo e
comunicagcdo. Em projeto de parceria com o Centro de Informagao Cientifica e
Tecnologica da FIOCRUZ foi criado, em 1998, o site da REDEBLH -
www.redeblh.fiocruz.br. A idéia era ampliar as oportunidades de acesso ao

conhecimento e a informacgéao.
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A projecao internacional do sucesso da experiéncia brasileira passou
a ser decorréncia natural, iniciando-se por paises sul-americanos. Através de um
programa de cooperagao técnica, estabelecido entre o Ministério da Saude
brasileiro - FIOCRUZ e o governo venezuelano, trés BLH ja foram implantados.
Além disso, programas de cooperacao estdo sendo estabelecidos com a

Universidade Central daquele Pais, para transferéncia de tecnologia.

No ano de 2003 teve inicio um processo estruturado de ampliagdo da
REDEBLH. No momento, dando prioridade para a América Latina, estdo em
andamento mais duas iniciativas internacionais. Como decorréncia, no Equador
esta sendo implantado o primeiro BLH daquele pais, na Maternidade Isidro Ayora

em Quito. No Uruguai também foram implantadas duas unidades.

A REDEBLH contribui para o compartiihamento do conhecimento em seu
ambito de atuagdo. Neste sentido, vale destacar a organizagao e realizagédo do |
Congresso Internacional de Bancos de Leite Humano e do || Congresso Brasileiro
de Bancos de Leite Humano, ocorridos em 2000 na cidade de Natal, no Rio
Grande do Norte. Na oportunidade, estiveram presentes profissionais vinculados
a BLH de varios paises. Este evento caracterizou-se, no cenario internacional,
como momento de afirmagdo da posi¢ao de vanguarda do Brasil na geracao de

conhecimento na area.

Todos estes aspectos conferem a REDEBLH, do ponto vista de modelo
atuacdo, uma posicao diferenciada de outras experiéncias. Difere por ter uma
atuagao voltada para o incentivo a amamentacao e também por trabalhar o leite

humano na perspectiva dos referenciais da tecnologia de alimentos’.

Ha consenso de que os resultados positivos alcancados pela REDEBLH
foram decorrentes dos investimentos realizados no ambito da pesquisa e do
desenvolvimento tecnoldgico. Assim, estes referenciais foram o eixo tematico do
[l Congresso Brasileiro de Bancos de Leite Humano, realizado em 2002, que
consolidou as bases de dois importantes programas da Rede Nacional — O
Programa Nacional de Qualidade em Bancos de Leite Humano e o Sistema de

Gestao Rede BLH — on line.
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Para o ano de 2005, marcando os 20 anos de politica publica em BLH, sera
realizado em Brasilia, no més de maio, o Il Congresso Internacional de Bancos de
Leite Humano, concomitantemente ao IV Congresso Brasileiro. Além da
oportunidade de mais uma vez viabilizar o compartilhamento do conhecimento,
este evento dara inicio a um processo de discussdao com a finalidade de

construcao coletiva da Rede Latino-Americana de BLH.

Em paralelo temporal ao processo de institucionalizagdo da REDEBLH, via
novo modelo gestao, ocorria movimento de consolidagao das atividades de ensino
€ pesquisa na area da amamentacao e bancos de leite, na busca da legitimagéao e
sustentacdo académica da REDEBLH. Tal fato foi bastante perceptivel no espaco
académico circunscrito pela pos-graduagdo em Saude da Mulher e da Crianga do

Instituto Fernandes Figueira, sede da Rede.

Levando-se em conta o eixo cronologico da produgao académica vinculada
a linha de pesquisa em BLH nos cursos de mestrado e doutorado da referida pos-
graduacgéo, ou seja, do conhecimento cientifico produzido na sede da REDEBLH,
€ possivel entender sua importancia como elemento de legitimagdo. Para uma
visdo mais detalhada e, ao mesmo tempo panoramica do conhecimento gerado,
foram analisados as contribuicbes das teses e dissertacbes defendidas nos

ultimos anos.

A tese de Almeida’ tem a marca de uma das producdes cientificas de
maior impacto na area de estudo nos tempos recentes. Num movimento inovador,
o autor traz para a discussdo o hibrido natureza - cultura, como fundamento
epistemoldgico para repensar questdes sobre amamentagédo configurando, desta
forma, um dos mais robustos referenciais teéricos que vem influenciando grande

parte da producao literaria e académica neste campo.

Segue nesta linha a tese de doutorado de Souza®. Sustentada nos
conceitos de transcendéncia e imanéncia, a autora desenvolveu pesquisa
qualitativa, partindo de analise documental de fontes primarias. O estudo
apresenta trés principais eixos de discussdo: o paradigma da amamentagéo

desde o Brasil-colonial até os argumentos cientificos atuais; a seguir analisa as
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construgcdes académicas no século XIX e século XX e, por fim, investiga a relagéao
entre a propaganda e a construgdo do conhecimento e as estratégias de
marketing utilizadas pela industria de alimentos para lactentes. Sua concluséo é
de que a pediatria brasileira, ao longo de sua trajetéria, tem lidado
preponderantemente com a amamentagao como fenébmeno natural, recortando-a
enquanto objeto de estudo sob a égide das leis transcendentes. Ferreira®, focaliza
seu estudo partindo do pressuposto de que apenas o conhecimento bioldgico
sobre amamentacao € insuficiente para que a orientacdo e o apoio as mulheres-
maes atinjam os resultados esperados. Seu objetivo € compreender 0 processo
de decisdo da mulher, mae do bebé prematuro internado, em unidade de
tratamento intensivo neonatal, sobre a alimentacdo de seu filho apdés a alta
hospitalar. As conclusdes apontam que esta decisdo contém elementos dinamicos
e interdependentes, que culminam em duas categorias - tendo medo e temendo a
perda de peso. O estudo indica ainda, que a mulher se mostra sujeita a
influéncias advindas de sua vivéncia anterior, de experiéncias familiares e de

outras mulheres, bem como de orientagdes de profissionais.

De igual importancia no que diz respeito a geragao do conhecimento neste
periodo, sdo os trabalhos relacionados ao assistir em amamentagédo e BLH. O
estudo de Souza'®, discute as representacdes sociais em aleitamento junto a
profissionais de saude e puérperas que participaram do programa Iniciativa
Hospital Amigo da Crianga (IHAC) comparando com grupos que dela nao fizeram
parte. ldentifica como aspectos importantes a culpabilizagdo da mulher frente ao
desmame, o efeito iatrogénico das rotinas obstétricas e anestésicas, as
transferéncias de responsabilidade, a patogenizacdo da amamentagido, as
diferencas entre as representagcdes dos profissionais das duas instituicbes e a
similaridade das representac¢des entre as mulheres estudadas. Tal investigagéo
teve grande importancia, na medida em que oferece oportunidade de reflexao
sobre o funcionamento e resultados de um programa oficial do Ministério da
Saude e ao mesmo tempo abre espago para estudos de natureza qualitativa
utiizando as representagdes sociais como instrumento tedrico-metodologico.
Ramos'!, também utilizando o referencial tedrico-metodolégico  das
representagcdes sociais, investigou as alegagdes maternas para o desmame e a

percepcao sobre a assisténcia em amamentagado, entre mulheres atendidas na
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Maternidade Dona Evangelina Rosa, em Teresina-Piaui, um Hospital Amigo da
Crianca. Com relacdo a assisténcia em amamentagdo, foi constatado o
descolamento entre o modelo adotado pela instituicdo e a vivéncia das mulheres,
traduzidas pela impossibilidade de cumpri-lo, frente as dificuldades impostas no
seu cotidiano. Por fim, sugere a reformulagdo do modelo assistencial, de modo
que leve em conta, além dos determinantes biolégicos, os condicionantes socio-
culturais que estdo associados a essa pratica. A dissertacdo de Veloso' retoma
esta linha de investigacdo. Seu pressuposto foi de que o modelo de Alojamento
Conjunto Especial - ACE contribui para redu¢ao do desmame precoce entre a
clientela assistida na UTI Neonatal, da Maternidade Dona Evangelina Rosa. Seus
resultados indicam que a adog¢ao de praticas que visam a redugao do tempo de
permanéncia do prematuro na incubadora e a presenca da mae na instituicao
foram relevantes na melhoria dos indices de aleitamento materno. Crivaro,
preocupada com a assisténcia em amamentacdo no ambiente hospitalar,
demonstrou que a prevaléncia de Aleitamento Materno (AM) foi inversamente
influenciada pelo tempo de internagdo. Quanto maior o tempo de internacéo no
ambiente da UTI-neonatal, menor a prevaléncia de AM. A pesquisa teve como
enfoque o momento da alta dos recém-nascidos internados em unidades de
tratamento intensivo neonatal, de Hospitais Amigos da Crianga, no municipio do
Rio de Janeiro. Em outra pesquisa qualitativa voltada para o assistir em
amamentacdo, Castro' com o referencial das representacdes sociais, estudou as
questdes de amamentagao com profissionais de saude que assistem gestantes e
puérperas portadoras do virus da imunodeficiéncia humana (HIV). Seu objetivo foi
discutir a ambiglidade entre o incentivo a amamentacgao e a necessidade de inibir
a lactacdo em tempos de epidemia de AIDS, através da revisdo dos modelos
assistenciais prescritos pelas politicas publicas de satde. Cruz'® trabalhou com o
inédito tema relacionado ao posicionamento do pai frente a fase de gestagéao,
parto e pds-parto, sobretudo no tocante a amamentacao do filho. Seus resultados
mostraram que o0s pais se posicionaram de uma maneira favoravel diante da
amamentagao. Aponta que o pai pode ter um papel importante de apoio na fase
de amamentagédo e recomenda que o mesmo deve ser incluido no programa de
saude da familia, desde as primeiras consultas no pré-natal, para que os
sentimentos de inseguranga e ciume nao interfram negativamente na

amamentacao do filho.
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Varios e importantes trabalhos foram desenvolvidos com relagdo a
formagdo e qualificagcdo de profissionais para lidar com a questdo de
amamentacdo. O ensino do aleitamento materno na graduagdo de medicina foi
investigado por Silva'™. O referencial tedrico metodolégico teve como base a
proposta elaborada pela Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPS) e
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) para avaliagdo do ensino de aleitamento
materno nas escolas de saude do pais no ano de 1993. O autor conclui que deve
haver uma adequagédo do ensino com a assisténcia que integraliza a saude da
mulher, objetivando a capacitacdo do profissional médico para lidar com a
questao do aleitamento materno de forma segura e eficaz. Também nesta linha
de pesquisa encontra-se a dissertagdo de Monteiro'’ que teve como objeto a
representacdo que docentes e graduandos dos cursos de Nutricdo tém sobre a
amamentacdo. Na interpretacdo das falas dos entrevistados, a autora constatou
que a mulher, no periodo de gravidez e amamentacao foi identificada apenas
como "mée", sendo desqualificada, principalmente na fala dos alunos, por
qualquer comportamento que nao correspondesse a um ideal de maternidade.
Verificou ainda que na formacdo do nutricionista, no que diz respeito a
amamentacao, falta uma abordagem que contemple os aspectos sociais
induzindo a uma compreensdo descontextualizada do processo. Por fim, é
apontada a necessidade de refletir e avaliar a forma como € abordado o tema
amamentacao na graduagdo em Nutricdo. A dissertagdo de Zen'® focaliza seu
objeto na qualificacdo de recursos humanos. Seu campo de investigagao foi o
Curso de Aconselhamento em Amamentagdo, desenvolvido no Brasil pelo
Ministério da Saude abordado com base na teoria das representacdes sociais.
Sua conclusdo é de que o curso, apesar de ndo apresentar transformacdes
concretas, cria no profissional a oportunidade reflexiva de uma nova forma de
pensar sobre sua postura no assistir a mulher que amamenta. Este mesmo Curso
foi tema da dissertagdo de Azevedo'®. A autora buscou identificar e analisar, a
partir da compreensao de sua concepgao tedrico — pedagogica, os obstaculos que
impedem a agao transformadora esperada por seus idealizadores. Em sua
conclusao fica o entendimento de que o enfoque adotado no Curso com relagao a
amamentacao, termina por reduzir a agao do profissional como um ato de assistir,

em funcdo da excessiva valorizagado das questdes técnicas. Além disso, conclui
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ela, a concepgdo pedagogica demonstra ser incompativel com a acao

transformadora pretendida no modelo proposto.

O controle de qualidade em BLH se configura como outro tema
contemplado na producdo académica recente. O proprio crescimento da
REDEBLH induziu a uma necessidade de maior ancoragem cientifica. Neste
sentido, vale destacar o trabalho de Moreira®, realizado com base em
informagdes oriundas de inspecgdes realizadas pela Vigilancia Sanitaria em onze
BLH do estado do Rio de Janeiro. Dentre outras questbes, a autora conclui sobre
a importancia de adog¢ao de praticas preventivas, com base na analise de risco,
no intuito de assegurar a qualidade do leite humano distribuido. Ainda na mesma
linha de controle de qualidade, Fonseca?' identificou um vazio na literatura sobre
Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC) em BLH. Seus
resultados revelam que o LHO pasteurizado - LHOp, em BLH da rede municipal
de saude do Rio de Janeiro, distribuido aos lactentes nas maternidades que
fizeram parte do estudo, sdo processados em condi¢gdes sanitarias adequadas.
Silva®? descreve as normas técnicas para coleta, processamento e distribuicdo de
leite humano ordenhado, na perspectiva da Gestao pela Qualidade em BLH. Esta
tese foi decorrente de demanda gerada com a expansado da REDEBLH no Brasil.
Para o autor ha necessidade de uniformizacdo de condutas, visando o
estabelecimento de um programa de garantia de qualidade de produtos e

processos sob a responsabilidade dos BLH.
CONCLUSOES

Apesar da REDEBLH ser gerada com esta denominacéo e desenho a partir
de 1998, o movimento de construcido desse modelo é anterior e historicamente
determinado

A coordenagao e o planejamento participativos, evidenciados nesta analise,

contribuem, como elementos estruturantes, para a pratica do modelo

organizacional de Redes.
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O conhecimento aparece como elemento que confere conectividade. Ou
seja, a analise realizada, da génese e evolugdo dos BLH, permite identificar que
além dos movimentos dos atores sociais envolvidos, ha uma dindmica da

producédo do conhecimento que deve ser entendida.

Neste sentido, o estudo evidencia a importancia real e potencial do
conhecimento que vem sendo gerado nas suas diversidades de métodos e de
objetos de investigagdo. A apropriacdo deste conhecimento, como elemento
transformador de praticas, sera determinada em sua intensidade pela capacidade
de compartilha-lo. Assim, torna-se relevante a identificacdo de caminhos que

ampliem este compartilhamento.

Quando se apresentam resultados, com validacdo académica, de
pesquisas que indicam, por exemplo, necessidades de modificacbes em
programas oficiais, abre-se espago concreto para uma discussédo que vai além do
limite dos modelos de servicos e se instala na instadncia do aparelho de Estado,

responsavel pela formulagao da politica publica para o setor.

O mesmo caminho pode ser vislumbrado para os estudos que abordam
formagado e qualificagdo de profissionais. A identificacdo do descolamento entre
as instancias formadoras e as prestadoras de servigos, via de regra devido a
distor¢gdes em estruturas curriculares, tal qual diagnosticado em alguns estudos,
sugere de modo idéntico, discussbes que transcendem o /6cus formador e

explicitam novamente o necessario compartilhamento .

Outro aspecto que merece relevo, diz respeito ao ineditismo
tedrico/metodologico identificado em alguns estudos, que serviram de base para
novas problematizagdes e formulagcées. Os avangos alcancados pela REDEBLH
neste sentido foram fundamentalmente dependentes do compartilhamento do
conhecimento, a partir do qual se tornou possivel a geragao de novos saberes e

praticas.

A anadlise da génese e evolugcdo da REDEBLH permitiu identificar a

importancia de sua sede — o Centro de Referéncia Nacional — como instancia
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catalizadora, que capta as necessidades de mudanca e as processa, utilizando-as
ndo s6 como elemento indutor do avancgo cientifico e tecnolégico, mas também
para a retroalimentacdo da formulagcdo de politica publica em seu ambito de
atuagdo. Estas questbes sdo processadas, gerando respostas cientificamente
embasadas, que retornam ao demandante por intermédio de processos de

conversao do conhecimento.
Por fim, vale destacar que o estudo permitiu identificar a potencial

contribuicio da REDEBLH para promocdo de transformacgdes sociais e na

formulacgao da politica publica voltada para area da saude da mulher e da criancga.
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Resumo

A Rede Nacional de Bancos de Leite Humano (REDEBLH), com sede na
Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), vem se desenvolvendo rapidamente. Seu
trabalho foi reconhecido pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e
contemplado com o prémio Sasakawa de Saude 2001 pelo melhor projeto de
saude publica apresentado. Um dos grandes desafios atuais € dar continuidade
ao desenvolvimento de competéncias para uma nova maneira de pensar as
questdes relacionadas com sua gestdo e produgao do conhecimento. Este artigo
visa desenvolver conceitos que possam contribuir para elaboracdo de um novo
quadro tedrico para a gestdo da REDEBLH e apresentar elementos para reflexao
e esbogco de um sistema de gestdo do conhecimento. Por meio de uma
abordagem pratica sdo considerados os fundamentos epistemologicos e
ontoldgicos que na literatura ratificam reflexbes sobre sistemas de gestdo do
conhecimento. A implantagdo deste sistema devera produzir importante material
para o desenvolvimento da atividade académica e de investigagao cientifica nas

unidades da rede.

Bancos de Leite; Redes; Gestao; Modelo
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Abstract

The National Net of Human Milk Banks, at Oswaldo Cruz Foundation (Fiocruz),
has been experiencing fast development. Its work was recognized by the World
Health Organization and distinguished with 2001 Sasakawa Health Award for the
best public health project. One of its greatest challenges is to keep developing its
capabilities so as have a fresh approach to its knowledge management and
production. This article develops concepts to help in the construction of a new
theoretical framework for the network’s management an presents a few elements
for the design of a new knowledge management system. It adopts a pratical
approach to present the epistemological and ontological fundamentals found in the
literature, which support the discussion on knowledge management systems. The
deployment of this system should generate important material for the development

of the academic activity and scientific research of the network units.

Milk Banks; Nets; Management; Model
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Introducao

A Rede Nacional de Bancos de Leite Humano (REDEBLH), € um programa
do Ministério da Saude que tem ocupado importante espaco na area da saude
publica do Brasil. Dela fazem parte mais de 160 Bancos de Leite Humano
distribuidos por todo pais. Hoje existe evidente claro reconhecimento nacional
sobre os avancgos na saude infantil obtidos pela sua implementacéo. A rede opera

através da doacao voluntaria de leite humano.

O leite € destinado para bebés prematuros, de baixo peso, ou
hospitalizados em Unidades de Tratamento Intensivo (UTIl) Neonatal. No periodo
de 1998 a 2001, foram captados 217.000 litros de leite, o que possibilitou nutrir
288.000 recém-nascidos prematuros. No mesmo periodo, foram assistidas
1.390.000 mulheres com acdes de incentivo ao aleitamento materno '. Também
foram observados beneficios econbémicos na medida em que se estima
diminuigcao na importacao de leite artificial, antes necessario para alimentar estes

recém-nascidos.

Conforme Almeida ? o grande desafio no momento é dar continuidade ao
desenvolvimento de competéncias para uma nova forma de pensar as questdes
relacionadas a amamentacdo. Assim destaca trés questbes relevantes: a
construcao de vias que facilitem o acesso dos profissionais aos novos saberes; a
definicdo de caminhos que possibilitem o desenvolvimento cientifico e tecnolégico
e a substituicho do discurso ideolégico da amamentagdo por posi¢cdes

solidamente ancoradas nos diferentes campos do saber.

Por outro lado a Rede Nacional de Bancos de Leite Humano (REDEBLH)
vem experimentando um rapido desenvolvimento que exige respostas importantes

do ponto de vista da sua gestéo.

A implementagdo de alternativas que universalizem o acesso ao
conhecimento, onde quer que existam Bancos de Leite Humano em
funcionamento, também necessita de novas formas de gestdo. Para tanto, pode-

se utilizar instrumentos conceituais ja disponiveis na area, buscando-se
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aprofundar os estudos que levem a uma compreensao mais ampliada do
funcionamento da REDEBLH.

O rapido avango tecnoldgico requer também ageis mecanismos de gestao
para atender a nova dindmica das transformacdes politicas, sociais e econémicas.
De natureza cada vez mais diversificada, as inovagdes tecnologicas produzem
efeitos modificadores nos sistemas de producdo, de servicos e na sociedade de
um modo geral. Segundo Peci * a utilizagdo de recursos especializados aliada ao
grande volume de processamento de informacédo, bem como a prevaléncia de
trocas baseadas em personalizacdo sao fatores determinantes na proliferacao de

estruturas organizacionais baseadas no modelo de redes.

O presente estudo tem como objetivos desenvolver um quadro teodrico-
metodolégico que contribua para formulacdo de politicas na area de gestdo da
REDEBLH. Busca-se também identificar os principais atores que interagem na

4

REDEBLH através da utilizagdo da proposta de Rogers * sobre a difusdo e

formacéao de redes de inovacao.

Caracterizagao do objeto de estudo

Conforme Freitas °

nao se pode pensar em organizagdes independentes do
contexto e da época em que se situam. Isto significa que as organizagdes devem
ser compreendidas dentro de um espaco social e de uma época especifica,
constituindo-se assim um formato sécio-histérico. Partindo de uma perspectiva
histérica, entendida como sucesséao de ciclos de vida organizacional do processo
de construgcao da Rede Nacional de Bancos de Leite Humano, busca-se delimitar

nosso objeto de estudo.

Remontam ao inicio da década de quarenta os esfor¢os de organizagao
dos Bancos de Leite Humano (BLH) no Brasil. Localizado no Instituto Nacional de
Puericultura, que mais tarde viria a se transformar no atual Instituto Fernandes
Figueira da Fundacdo Oswaldo Cruz, o primeiro BLH implantado no pais tinha
como objetivos coletar e distribuir leite humano. Eram considerados receptores

formais bebés prematuros, criangcas com caréncias nutricionais importantes, ou
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ainda os que apresentassem intolerancia ao leite artificial. Entretanto, segundo
Almeida ? os BLH também surgiram como resposta as falhas do paradigma do
desmame comerciogénico, que haviam substituido as tradicionais amas-de-leite.
Este pensamento predominou como fator determinante na implantagdo de novos
bancos de leite até metade dos anos 80 e, neste periodo, verificou-se modesto
aumento numérico de Unidades. A partir de 1985 verifica-se maior rapidez no
surgimento de BLH. No intervalo de seis anos (1985 a 1990) foram instalados 47.

Na década seguinte este numero ultrapassaria as 100 unidades.

Ha questdes, entretanto que transcendem os aspectos acima assinalados. O
surgimento de novo paradigma na concepgéo e forma de atuagcédo dos BLH, que
predomina a partir deste periodo, é fortemente influenciado pela atuacdo de
profissionais altamente qualificados que neles atuam. O grupo se organizou
através da diferenciacdo e ampliacdo do espaco de atuagao tradicional dos BLH.
Avangou na atividade académica, por intermédio da formagdo e permanente
qualificagdo de recursos humanos de nivel médio, superior e de pdés — graduagéao
strictu-sensu. Atividades de investigacdo cientifica e de desenvolvimento
tecnolégico passaram também a fazer parte do arco de sustentacdo académica
para o novo projeto que entdo se iniciava. Esta ampliagcdo também significaria
nova articulagdo com o campo da saude coletiva bem como novo espaco de
atuagao na prépria formulagdo da Politica Nacional de Aleitamento Materno.
Estava desta forma sedimentado o caminho para sustentagdo de um novo modelo

de gestado e de atuacgao dos BLH.

Em 1998 a Fundagdo Oswaldo Cruz, através do Banco de Leite Humano do
Instituto Fernandes Figueira, passou a coordenar a elaboragdo e implantacdo do
projeto REDEBLH cujo objetivo pode assim ser descrito: nortear a formulagao,
implementagdo e acompanhamento da politica estatal no ambito de atuagédo dos
Bancos de Leite Humano em todo territério brasileiro. Em articulagdo com o
Ministério da Saude, o projeto apontava para ampliacado gradual da rede, tendo
como imagem objetivo a atuacéo interativa e compartilhada de todas as unidades
participantes. A partir de entdo é possivel observar importante crescimento quali-
quantitativo dos BLH, associado a uma atuagao cada vez mais diferenciada. A

rede comegou a ser criada com sucesso. Cresceram o0s investimentos em
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pesquisa permitindo que o BLH do Instituto Fernandes Figueira, agora Centro de
Referéncia Nacional, desenvolvesse métodos de controle de qualidade
tipicamente adaptados as necessidades nacionais. Eram seguros e sensiveis 0
suficiente para serem praticados na rotina. O custo de analise por amostra
diminuiu e as técnicas de processamento foram adaptadas a modelos de alta
confiabilidade e também de baixo custo. Esta pratica possibilitou enfrentar com
seguranga possiveis agravos e riscos decorrentes do surgimento da AIDS. Por
esta razdo, enquanto em varias regides do mundo Bancos de Leite foram
fechados, por temor as questbes de seguranga operacional e risco bioldgico, o

Brasil viveu um franco processo de expansao.

A estruturacdo da REDEBLH complementa-se com as referéncias regionais
ou estaduais formalizadas através de convénios de cooperagao firmados entre a
FIOCRUZ e as Secretarias Estaduais de Salde. E desta forma que se
estabelecem as articulagbes e criam-se os mecanismos de interlocucdo e

cooperacgao técnico-cientifica com os BLH participantes da Rede.

No momento a REDEBLH conta com mais de 160 unidades em operagao e

sua configuragao geografica pode ser observada na tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo da REDEBLH por regido geografica 2003

Regido No. de BLH
Norte 6
Nordeste 34
Sudeste 80

Sul 23
Centro-Oeste 20
Total 163

Nota-se que aproximadamente 70% dos BLH estdo concentrados nas

regides sudeste e sul.
Contudo conhecer apenas o processo de institucionalizacado da REDEBLH

nao é suficiente para compreender o funcionamento e conseqientemente seu

modelo de gestéo.
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Referencial tedrico

De acordo com Castells ® a economia informacional/global caracteriza-se
pela combinagdo de uma estrutura permanente, uma geometria variavel e
polarizada ao longo de um eixo que opde areas, prosperas e ricas, em
informagdo e conhecimento e areas empobrecidas, sem valor econémico, e
atingidas pela exclusdo social. E neste cenario que ganha importancia o novo

modelo de estrutura organizacional baseado em redes.

O pressuposto do estudo € o de que existem pelo menos duas

possibilidades analiticas para compreensao do funcionamento de redes.

Na primeira, entende-se sua dindmica, a partir das caracteristicas de seu
processo produtivo para geragdo de bens ou servigos. Esta opg¢ao implica
privilegiar questdes relacionadas a estrutura e hierarquia organizacional das
redes. O modo de producdo e as oportunidades de mercado sao elementos
centrais. S&o operados conceitos da teoria das organizagdes e sua aplicabilidade
tem sido observada em estruturas empresariais voltadas para o lucro financeiro.
Observa-se também a configuragcdo estética da rede de forma passiva sem

buscar elementos de animacao.

A segunda, ao contrario, coloca animagdo como esséncia para a
compreensao das redes enquanto seu funcionamento. Neste entendimento “ a
questdo é sempre a de reatar o né gordio atravessando, tantas vezes quantas
forem necessarias, o corte que separa 0s conhecimentos exatos e o exercicio do
poder, digamos a natureza e a cultura ....... nosso meio de transporte € a nogéo de
tradugéo ou de rede. Mais flexivel que a nogdo de sistema, mais histérica que a
de estrutura, mais empirica que a de complexidade, a rede é o fio de Ariadne

destas histérias confusas”’ (p. 9).
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Estes dois campos tedricos simbolizam, portanto, modos diferentes de
compreender conceitualmente a idéia de rede, certamente com implicacdes

diretas no modelo de gestao.

Neste sentido € fundamental identificar conceitos que definem
configuragbes possiveis de redes para entdo estabelecer a identidade funcional
da REDEBLH.

Ha importantes avangos nos estudos sobre formacgao e gestao de redes de
cooperagao e inovagao entre pequenas e médias empresas (PME) e redes
sociais. Se isto é particularmente verdadeiro, quando se trata de investigacdes
voltadas para aumento de competitividade no mercado, 0 mesmo nao se pode
afirmar quando o objeto de estudo esta centrado na agdo de 6rgaos publicos que

atuam na area social e em particular no setor saude.

A atuacdo colaborativa das diversas instituicdes ainda € incipiente. Por outro
lado, este quadro comporta um crescimento de demandas sociais que, de forma

cada vez mais intensa, pressionam o Estado para busca de solucdes .

As estruturas tradicionais de organizagdo, observadas a partir de 1900
podem ser caracterizadas por trés principais modelos. O primeiro, chamado de
estrutura funcional, e identificado a partir do inicio do século XX, operava sua
l6gica baseado na especializagdo, com coordenagao central. No periodo de 1920
a 1950, surgia a chamada estrutura divisional. S&o as divisbes de produtos
funcionando praticamente como empresas autdnomas, porém ainda com controle
central. Mais adiante, nas décadas de 60 e 70, em fungcdo da existéncia de
mercados tanto estaveis como variaveis, aparecia a chamada estrutura matricial,
que buscava uma combinacgao das formas anteriores. Com a crise econbémica que
se instala no inicio da década de 70, combinada com o esgotamento do sistema
de produgao em série, emergiram novas formas organizacionais estruturadas na

idéia de rede °.

Levando-se em conta esta nova realidade, a concepcgao “Weberiana” de

modelo organizacional, de integracdo vertical, ndo atende as necessidades
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requeridas para as novas formas de gestdo seja de pessoas, servigos ou
producdo °. Em contraposicdo, os modelos de redes sociais buscam a
horizontalizac&o e a articulagdo de demandas utilizando as modernas ferramentas

da informacéo e da comunicagao °.

S&o varias as abordagens empregadas que, dependendo do fundamento
tedrico utilizado, podem conduzir a um referencial conceitual diferente para a
definicdo de rede. A pesquisa bibliografica realizada mostrou que ndo ha entre os
autores pesquisados, conceito universalmente aceito sobre o tema. Em sua

discussdo, sobre empresa em rede, Castells 6

chama atencédo a respeito da
necessidade preliminar de se destacar dois tipos de organizag¢des: as burocracias
cuja reprodugao de seu sistema de meios passa a ser seu objetivo principal; e as
empresas, onde os objetivos e suas mudangas modelam e (re)modelam de forma
infinita a estrutura dos meios. Assinaladas estas diferengas, o autor propde o que
se chama de uma definigdo, ndo nominalista, de rede aquela forma especifica de
empresa cujo sistema de meios € constituido pela intersecgdo de segmentos de
sistemas autbnomos de objetivos. Isto quer dizer que os componentes da rede
podem ser autbnomos mas também dependentes em relacdo a rede, podendo
portanto ser parte de outras redes, inclusive de outros sistemas de meios que
articulem outros objetivos. Abramovay "' aponta que o termo rede é utilizado ha
muito tempo no campo da teoria das organiza¢gdes como instrumento analitico
capaz de auxiliar na compreensao de certas formas de organizagao coletiva que
ultrapassam o campo das ciéncias sociais para incorporar novos elementos como,

por exemplo, a ecologia da populagao.

Numa concepg¢ao ampliada, o conceito de rede pode ser aplicado a
qualquer organizag&do, na medida em que se entenda rede como o conjunto de
relagdes que se estabelece com outros atores sociais. Desta forma é necessario

desenvolver novos conceitos para gerenciamento das redes organizacionais °.

Redes também podem ser entendidas levando-se em conta a delimitagao
geografica em que estéo inseridas. Por exemplo, considerando-se algumas redes
de cooperagado cientifica e tecnoldgica, estabelecidas na América Latina, é

possivel vislumbrar, do ponto de vista geografico, pelo menos cinco
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configuragcdes. Primeiro seriam as redes de cooperagao inter-regional entre os
paises da América Latina. Funcionariam através de atividades bilaterais, ou sub-
regionais estabelecidas por relagdes inter-institucionais, inter-empresariais ou
inter-pessoais. Outra configuragdo de rede seria a da cooperagao hemisférica,
que ocorre entre os paises da América Latina e os Estados Unidos, Canada e
Caribe. Uma terceira configuragao seriam as redes de cooperagao entre América
Latina e Europa, tanto a nivel bilateral como em bloco com a Unido Européia.
Pode ainda ocorrer um quarto tipo de rede de cooperagao, a ibero-americana, que
se diferencia da anterior pela natureza de sua articulacdo, que se da entre os
paises da América Latina com Espanha e Portugal. Por fim teriamos as redes de

cooperagao com os paises asiaticos do pacifico.

Outro esforgo conceitual para a definicdo de redes é o apresentado por
Abreu & Goedert °. Segundo eles, as organizacdes em rede na sua forma mais
pura sdo grupos de pequenas e meédias empresas (PME) que juntos fornecem um
produto ou prestam um servico. Os participantes, em fungdo de suas
especialidades, contribuem individualmente com ag¢des que agregam valor ao
produto oferecido. Isto significa, de acordo com Tarapanoff ', imprimir aos
produtos ou servigos produzidos uma diferenciacdo que os torna mais atraentes
aos olhos do consumidor, quer seja em termos de qualidade, rapidez,

durabilidade, assisténcia ou preco.

Ainda, conforme Abreu & Goedert ° , de modo geral, uma rede de PME
constitui-se de um conjunto de empresas, participando de um mesmo negaocio, de
forma autbnoma e harménica, operando em um regime de intensa cooperagéo,
onde cada uma das firmas executa uma ou mais etapas do processo de
producdo, comercializacdo e distribuicdo de produtos/servigos, assim como a

complementaridade de praticas gerenciais.

Casarotto & Pires ' ressaltam que com as novas formas de atuagdo das
empresas no atual ambiente de negdcios envolvendo a terceirizagéo, a parceria, a
sub-contratacdo e outras, surgiram novas estruturas de redes de empresas assim
definidas: as redes fopdown, que se caracterizam quando as empresas de menor

porte fornecem direta e indiretamente sua produgdo a uma empresa mae, através
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da terceirizagao, a parceria, a sub-contratacdo e outras formas de repasse da

producao.

De outro lado estariam as chamadas redes flexiveis de PME, que se
caracterizam pela formagao de um consoércio com objetivos comuns, em que cada
empresa € responsavel por parte do processo de produgdo, ou seja, o
funcionamento em conjunto as tornaria uma grande empresa.

De acordo com Porter '

redes também podem ser denominadas como
aglomerados, ou seja, um agrupamento de empresas, geograficamente
concentrado, inter-relacionadas e instituicdes correlatas numa determinada area,
vinculadas por elementos comuns e complementares. Outra questdo que se
coloca nesta discussao conceitual sdo as aplicacbes do conceito de redes ou de
organizacdes em rede. Em recente estudo Saravia ' nos indica algumas delas:
como método de mapeamento de cadeias produtivas; como ferramenta destinada
a verificar o funcionamento de setores regulados; além disso sua aplicabilidade no
campo da biologia. A partir desta visdo multifacetada, o autor conclui, que na
pratica, a rede € um conceito largamente operacional que permite construir novas

realidades e modificar sistemas ja existentes.

A articulacéo de diversos atores sociais, para gerar conhecimento e intervir,
numa realidade social, também pode ser entendida como rede. Esta idéia parte
do principio de que a realidade social precisa ser compreendida como sistema
pois os problemas sao interligados e interdependentes. O modelo mecanicista de
pensar nao permite apreender as reais transformagdes sociais ora em curso. Para
Junqueira '® é uma nova visdo de mundo que valoriza o pensamento intuitivo e
nao-linear centrado na cooperacao e parceria. Os fundamentos desta concepgéao
estdo na mudanga do paradigma mecanicista para o ecolégico e baseiam-se
numa visao holistica de mundo integrado e ndo como uma colegcdo de pecas

isoladas V7.

Estas reflexbes tém animado discussdes a respeito de como o
chamado pensamento complexo pode fazer emergir novas formas de
compreender as transformagdes nos sistemas organizacionais e nos modelos de

redes.
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Transpondo estes fundamentos para o setor saude do Brasil, podemos
enxergar o Sistema Unico de Saude (SUS) como uma rede, na qual acham-se
inter-relacionadas organizagdes, pessoas e interesses. Conforme Junqueira 1% 0s
individuos sao inseridos em redes sociais onde deixam de ser objetos para serem
atores, responsaveis pela construgcdo de um SUS, que se reproduz para garantir
direitos de cidadania.

Para Jacobi '

0 as identidades de resisténcia sdo constituidas por atores
que precisam construir formas que originalmente se manifestam em desacordo
com a chamada nova ordem mundial. As acdes sado fundadas na busca de justica

social, no exercicio da cidadania e numa transnacionalizag&o das iniciativas civis.

O termo rede também pode ser utilizado para descrever processo de
formagdo de politicas publicas que envolvam multiplos nds (organizacoes)

dotados de conexdes conforme descrito por Misoczky 2.

Assim, o0 que se observa, é que, independente do conceito de rede que se
adote, verifica-se algumas tendéncias como por exemplo a consolidagdo da
cultura de cooperacdo. Nota-se também a busca da universalizagdo da
cooperacgao cientifica e tecnolégica. Um numero cada vez maior de atores séo
incorporados aos processos de inovagao, sejam publicos ou privados e nos
esquemas de cooperacgdo. Essas tendéncias tém como consequéncia aumentar o
papel estratégico da cooperagao e seus impactos entre os elos de integracédo das

redes.

A concepcao de rede adotada para fins deste artigo baseia-se na idéia da
chamada ecologia profunda desenvolvida por Capra 9 Parte-se do principio de
que o mundo € um todo integrado, e ndo uma colecdo de partes dissociadas.
Reconhece-se também a independéncia fundamental de todos fendmenos e o
fato de que, enquanto individuos e sociedades, estamos todos encaixados nos
processos ciclicos da natureza sendo, em ultima analise, dependentes deste
processo. Vale dizer um entendimento de rede que inclui, para além da
compreensao de um todo funcional e as interdependéncias entre suas partes, sua

insercdo no ambiente social.
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Método

Neste estudo, considera-se a REDEBLH como um conjunto de instituigbes,
que atuam, direta ou indiretamente, nas acdes de promocao do aleitamento
materno, coleta, processamento, controle de qualidade e distribuicdo de leite
humano ordenhado pasteurizado. Funciona de forma autbnoma e sem hierarquia
organizacional formalmente estabelecida. Fundamentos como compromisso
social, cooperagcdo técnica, geragdo e apropriagdo do conhecimento sé&o
elementos inerentes a realizagao das acdes desenvolvidas evidenciando a busca

de processo continuo de inovac&o tecnoldgica 2.

Goedert ?°, com base nos estudos de outros autores *'*?'

, apresenta
proposta de natureza exploratéria, para a identificacdo de oportunidades de
aplicacdo do modelo de redes de inovagao. Esta configuracdo de rede,
proporciona o conhecimento e a inovagao tecnoldgica; a modernizagao gerencial,
a difusdo de novos servigos além da integracédo e cooperagao de potencialidades.
Ainda mais, uma rede de inovagcao também se relaciona com parceiros que
possuem obijetivos alinhados, seja do setor financeiro, governamental, cientifico-
tecnologico e outros. Assumindo, em razao das caracteristicas, ja apontadas na
descrigdo do objeto de estudo, que a REDEBLH insere-se no sistema nacional de
inovagcao em saude, tal qual descrito em Gadelha 22 optou-se neste estudo pela
adocdo do caminho analitico proposto por Goedert %°. Isto implica, num primeiro

momento, na identificagao e categorizagao dos principais operadores desta rede.
Resultados e discussao

Os atores envolvidos, os agentes externos, os monitores de avaliagcédo
(gatekeeping) e a explicitagdo de objetivos foram as categorias analiticas
selecionadas. Na REDEBLH pode-se, numa analise preliminar, identificar o perfil
de seus integrantes diretos e indiretos (atores envolvidos) como apresentado na
tabela 2.

Os atores da Rede mantém relacdes constantes entre si, e, também, com

atores de outras redes. Esta agcado se concretiza através dos chamados nos de
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relacionamento. Adotando-se o desenho de rede sugerido por Goedert 2° pode-se
vislumbrar, para a REDEBLH, uma configuragcdo como a indicada na Figura1.
Nesta representagdo, ainda preliminar, e tentativa de identificacdo e
contextualizagdo dos diversos atores que nela interagem, observa-se a rede com
olhar externo buscando entender a inter-relagdo e o papel dos diversos atores

envolvidos.

A externalizagdo (ameagas internas ou externas) pode ser entendida como,
por exemplo, as possibilidades de mudangas na condugao e formulagcdo das
politicas de saude. De acordo com Goedert ?° o gatekeeping, , encarrega-se de
apontar as informagdes de forma continua na rede, além de realizar contatos com
os diferentes grupos técnicos dentro da rede e liga-los aos demais centros
tecnolégicos, estabelecendo a cooperagdo entre eles. A geracdo e o
compartilhamento do conhecimento também s&o atribuicbes de extrema

importancia para o desenvolvimento e o estabelecimento de oportunidades de

melhoria.
Tabela 2 - REDEBLH - Atores e descrigéo do perfil
Atores Descricédo
1 — Sede da Rede, Sede da Rede localizada na FIOCRUZ, BLH localizados em cinco
Bancos de Leite diferentes regides geograficas do Brasil. As Comissbes reunem
Humano, Comissbes de representantes de Estados e Municipios.
Aleitamento
2 — Instituicdes A principal fonte de financiamento é o Sistema Unico de Saude
Financeiras (Ministério da Saude, Secretarias Estaduais e Municipais de Saude).

3 - Grandes Empresas Além da Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) outras empresas ja
participam da Rede para geracdo de novos produtos, alavancagem de
pesquisas e investimentos. Ja existem experiéncias inovadoras de
parcerias oficializadas através de convénios dentre estas se pode citar:
Empresa de Correios e Telégrafos e DATASUS.

4 - Associagoes de A Sociedade Brasileira de Pediatria cumpre papel importante na
Classe disseminagao de acbes preventivas na area infantii o que a torna
fundamental parceira para consolidacdo e ampliagdo da rede.

5 - Grupos de P&D Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), Universidades e Institutos de P&D.

6 — Organizagbes ndo Amigas do Peito, Associacdo Brasileira de Profissionais de Banco de
governamentais. Leite Humano (ABPBLH).
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No caso da REDEBLH estes atores estdo na equipe do Centro de

Referéncia Nacional e nas Referéncias estaduais.

Identificou-se também que atividades de monitoramento e avaliagdo s&o
ainda incipientes, necessitando de maior estruturacdo, do ponto de vista
gerencial. Por outro lado, o controle de qualidade do leite humano distribuido é
realizado de forma eficiente pois sdo adotadas modernas técnicas de
processamento e controle, sendo todo processo submetido ao monitoramento da

vigilancia sanitaria local.

Com relagao aos custos transacionais, sejam sociais ou econdmicos, ainda

sao necessarios estudos que possam apura-los com maior detalhamento.

Os objetivos da REDEBLH estdo explicitados porém acredita-se, que na
pratica, outros sejam estabelecidos pela prépria dindmica de seu funcionamento.
Ou seja, a natureza deste formato operacional, intensivo na relagao entre atores
com base na solidariedade e cooperacdo, traz como resultado a incorporagao

permanente e portanto, também dindmica, de novos objetivos.

Conclusoes

Por meio deste estudo foi possivel verificar que os resultados obtidos, de
um modo geral, oferecem caminho analitico de utilidade para a discussao
conceitual sobre o processo de gestdo da REDEBLH. Avangos serdo obtidos na
medida em que outras investiga¢cdes ampliem este olhar para além do formalismo
estatico de identificacdo de atores. As doadoras voluntarias, equipes de saude e o
proprio Sistema Unico de Saude s&o atores que fazem a REDEBLH interagir no
ambiente social. E preciso trazer para o escopo da anélise estes elementos que

Ihe conferem animagao.
Este movimento analitico complementar deve implicar em contribuicoes

para melhor compreender a génese e a identidade funcional da REDEBLH . Vale

dizer, que a partir do entendimento do processo de construgdo da REDEBLH e da
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identificacdo do papel dos atores e suas tramas, sera possivel avangar no

desenho de novas estratégias de gestéo.

A importancia social da REDEBLH é incontestavel. A incorporacdo de
novos saberes que fundamentam a gestao é também, sem duvida, uma pratica a
ser perseguida no caminho da modernizagao. Espera-se que o referencial tedrico
apresentado possa contribuir para a elaboragdo de novos estudos visando a
consolidagdo e ampliagdo do posicionamento estratégico da Rede no campo da

saude publica nacional e no fortalecimento da cultura de cooperacao.
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FIGURA 1 Modelo Tedrico para estruturacdo da Rede Nacional de Bancos de Leite Humano
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Resumo

A Rede Nacional de Bancos de Leite Humano com sede na Fundacdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz) , vem se desenvolvendo rapidamente. Seu trabalho foi reconhecido
pela Organizagdao Mundial de Saude (OMS) e contemplado com o prémio
Sasakawa de Saude 2001 pelo melhor projeto de saude publica apresentado. Um
dos grandes desafios atuais é dar continuidade ao desenvolvimento de
competéncias para uma nova maneira de pensar as questdes relacionadas com
sua gestao e producao do conhecimento. Este artigo visa desenvolver conceitos
que possam contribuir para a elaboracdo de um novo quadro tedrico para a
gestdo RNBLH e apresentar elementos para reflexdo e esbogo de um sistema de
gestdo do conhecimento. Por meio de uma abordagem pratica sdo considerados
os fundamentos epistemolégicos e ontolégicos que na literatura ratificam
reflexdes sobre sistemas de gestdo do conhecimento. A implantacdo deste
Sistema devera produzir importante material para o desenvolvimento da atividade

académica e de investigagao cientifica nas Unidades da Rede.
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Abstract

Conceptual bases for knowledge management in the National Network of
Human Milk Banks.

The National Network of Human Milk banks, at Oswaldo Cruz Foundation
(Fiocruz), has been experiencing fast development. Its work was recognized by
World Health Organization and distinguished with the 2001 Sasakawa Health
Award for the best public health project. One of its greatest challenges is to keep
developing its capabilities so as have a fresh approach to its knowledge
management and production. This article develops concepts to help in the
construction of a new theoretical framework for the network’s management and
presents a few elements for the design of a new knowledge management system.
It adopts a pratical approach to present the epistemological and ontological
fundamentals found in the literature, wich support the discussion on knowledge
management systems. The deployment of this system should generate important
material for the development of the academic activity and scientific research of the

network units.
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1. Introdugao

A Rede Nacional de Bancos de Leite Humano (RNBLH), idealizada e
coordenada pelo Instituto Fernandes Figueira/FIOCRUZ e pela Secretaria de
Politicas de Saude no Ministério da Saude, € a maior e mais complexa do mundo

e dela fazem parte mais de 150 Unidades em operacao no pais.

O trabalho desenvolvido pela Rede foi reconhecido pela Organizagao
Mundial de Saude (OMS) e contemplado com o prémio Sasakawa de Saude —
2001, como o melhor projeto de saude publica entre os apresentados. Tal
distincdo demonstra a importancia da constru¢gao de novos caminhos a favor do
exercicio do primeiro direito de toda crianga — o direito ao leite materno como

salvaguarda a vida.

Conforme Almeida (1999) o grande desafio, no momento, é dar
continuidade ao desenvolvimento de competéncias para uma nova forma de
pensar as questdes relacionadas a amamentagdo considerando trés niveis de
investimento: a construcdo de vias que facilitem o acesso dos profissionais aos
novos saberes; a definicdo de caminhos que possibilitem o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico; e a substituicdo do discurso ideolégico da amamentagao

por posi¢des solidamente ancoradas nos diferentes campos do saber.

A Rede Nacional de Bancos de Leite Humano (RNBLH), vem
experimentando rapido desenvolvimento. A expressao deste crescimento pode
ser identificada pelos dados quantitativos que estao disponiveis ja como resultado

do esfor¢o de organizagao da rede.

Hoje existe um claro reconhecimento nacional sobre os avangos na saude
infantil obtidos pela sua implementagdo. Com varios centros, a rede ja conta com
151 mil doadoras cadastradas. De 1998 para ca, foram 217 mil litros de leite
captados, o que beneficiou 288 mil recém-nascidos. O leite é distribuido para
bebés prematuros, de baixo peso ou internados em Unidades de Tratamento

Intensivo Neonatal (UTI). A RNBLH também trouxe beneficios econbémicos na
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medida em que estima-se diminuigdo na importagdo do volume de leite artificial

antes necessario para alimentar estes recém-nascidos.

Por um lado, para a construgao de alternativas que universalizem o0 acesso
ao conhecimento, onde quer que existam Bancos de Leite Humano em
funcionamento e, da mesma maneira, potencializar o suporte tecnoldgico ja
disponivel na area, tem-se buscado aprofundar os estudos que levem a uma

compreensao mais ampliada do funcionamento da rede.

Por outro lado, o rapido avango tecnoldgico exige também ageis
mecanismos de gestdo para atender a nova dindmica das transformagdes
politicas, sociais e econdmicas. De natureza cada vez mais diversificada, as
inovagdes tecnoldgicas produzem efeitos modificadores nos sistemas de

producgao, de servigos e na sociedade de um modo geral.

Um dos grandes desafios atuais para a RNBLH é dar continuidade ao
desenvolvimento de competéncias para uma nova forma de pensar as questdes
relacionadas com sua gestdo e produgdo do conhecimento relacionado a

amamentacgao.

O trabalho em rede é importante como ferramenta do compartilhamento do
conhecimento; entretanto as profundas diferengas culturais, econédmicas e sociais
delimitam a capacidade de apropriacdo do conhecimento disponibilizado.
Viabilizar o acesso aos novos saberes e estimular o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico € fundamental, porém, estes avangos, por si sés, ndo bastam para
garantir a apropriagdo do conhecimento. Trata-se das bases técnicas

necessarias, mas nao suficientes.

A implantagdo de um Sistema de Gestdao do Conhecimento (SGC) devera
produzir subsidios para o desenvolvimento da atividade académica e de
investigacao cientifica nas Unidades da Rede. A abordagem sugerida neste artigo
também devera contribuir para fortalecer a capacidade institucional da Fiocruz no

tratamento, gerenciamento e difusdo da informacgao cientifica e tecnolégica.
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A dimensao continental do Brasil exige solu¢gbes que, em termos de saude
coletiva, possam compartilhar o conhecimento acumulado nos grandes centros de
formagdo e investigagdo com os locais mais distantes. Contudo, é preciso
entender que as tecnologias da informagao e da comunicagao néo sao igualitarias
e se desenvolvem preferencialmente nos paises mais desenvolvidos, dentro
destes nas classes mais ricas e, dentro destas, entre os proprios cidadaos,
reproduzindo os padrdes de desigualdade (Lopez, 2001). Em sintese, ainda
segundo Lopez, a expressao destas desigualdades ocorre pela exclusdo de
grande parcela da populagdo da chamada Sociedade da Informagao ou, utilizando

terminologia mais recente, da Sociedade do Conhecimento.

Este artigo visa desenvolver conceitos que possam contribuir para
elaboragdo de um novo quadro tedrico-metodologico para gestdo da RNBLH e
apresentar elementos para reflexdo e delineamento de um sistema de gestao do
conhecimento na RNBLH. Para tanto esta estruturado em trés eixos. O primeiro,
de referéncias conceituais, apresenta, de forma introdutdria, e realizada por meio
de revisdo bibliografica, uma sistematizagdo de conceitos considerados
fundamentais para a compreensao do processo de evolugdo da gestdo do

conhecimento, das redes de inovagao e seus principais componentes.

A seguir sao apresentados o campo de aplicacdo e o detalhamento do
objeto de estudo delineados pela descrigdo do processo de desenvolvimento
institucional e pela criagcdo da Rede Nacional de Bancos de Leite Humano no
Brasil. Por ultimo, sdo sistematizados alguns componentes essenciais para

implantacdo de um Sistema de Gestdo do Conhecimento na RNBLH.

2. Referéncias conceituais

Informacgao, inovacgao, rapidez e confiabilidade. Estes conceitos talvez
sejam os grandes desafios que se colocam no caminho da coletivizagao do
conhecimento. O rompimento de fronteiras até entdo intransponiveis,
sedimentadas pelo modelo de desenvolvimento excludente, tem trazido como

consequéncia maior acesso ao conhecimento.
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As chamadas tecnologias de midia e a ampliacdo de seu alcance vém
crescendo a uma velocidade sem precedentes na historia recente. O volume de
informagdes que circula diariamente no mundo vem crescendo vertiginosa e
irreversivelmente. Para se ter uma idéia, por volta de 1814, John Walter I, diretor
do Times de Londres, instalou a primeira impressora a vapor capaz de imprimir
mil jornais por hora. Apenas 10 anos mais tarde a imprensa da Gra-Bretanha
atingiria a marca dos 30 milhées de exemplares (Virilio, 1996). Um periodo de 40
anos foi necessario para que 50 milhdes de norte-americanos tivessem acesso ao
radio. No mesmo pais, 0 mesmo numero de pessoas ja acessava seu Personal
Computer (PC), ap6s quinze anos da introducdo desta maquina. Mais
recentemente, com o advento da Internet, em apenas quatro anos um numero de
usuarios superior a 50 milhdes acessa a rede naquele pais (Giddens, 2000). Mas
se por um lado o avango da teleinformatica hoje potencializa as possibilidades
deste acesso, por outro ndo consegue, contraditoriamente, equaliza-lo. As
profundas diferengas culturais, econémicas e sociais delimitam a capacidade de

apropriacédo da informacgao disponibilizada.

De acordo com Castells (2001) esta economia informacional/global
caracteriza-se pela combinagdo de uma estrutura permanente e uma geometria
variavel e polarizada ao longo de um eixo que opde areas prosperas e ricas em
informagcdo e conhecimento, e areas empobrecidas, sem valor econémico e

atingidas pela exclusao social.

Do ponto de vista do processo de geragdo do conhecimento, a chamada
telecomunicagao planetaria tem produzido cenéarios semelhantes, apesar de
identificarmos uma certa democratizagdo da apropriagdo dos resultados da

producao cientifica.

No plano internacional as analises sobre produgdo e apropriagdo do
conhecimento cientifico, quando estruturadas em projecdes para o futuro, indicam
alguns paradigmas que necessitam superag¢do. No estudo De Meis e Leta (1996)
pode-se encontrar uma sintese deste panorama apontando as seguintes

questoes:
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desequilibrio tecnolégico: os paises desenvolvidos produzem mais de 70% do
conhecimento gerado mundialmente (levando em conta a produgao cientifica
captada pelo Institute for Scientific Information), entretanto, 86% da populagao
mundial reside nos paises que produzem 1/3 do conhecimento global. A
resultante € uma grande dependéncia no que diz respeito a relagao

apropriagéo versus geragao do conhecimento;

assimetria entre jovens e ciéncia: os paises em desenvolvimento, quando
comparados aos desenvolvidos, possuem grande contingente de sua
populacao predominantemente distribuida na faixa etaria entre 0 a 24 anos, o

que demanda grande esfor¢go de educagao e capacitagao de mao de obra;

o excesso de informagdes: a decodificagao do saber, a superespecializagao e
a imensa quantidade de artigos publicada anualmente no mundo, resultam
numa necessidade cada vez maior de uma “leitura seletiva” para que o
pesquisador possa absorver e transmitir as informacées em tempo de estar

sempre proximo a fronteira do conhecimento;

o ensino das ciéncias: se ha, indiscutivelmente, crescimento
qualitativo/quantitativo na produg¢ao do conhecimento, constatado pelo volume
de publicagbes em periddicos indexados, o0 mesmo n&o ocorre, do ponto de
vista qualitativo, com o ensinamento de como fazer ciéncia. Pouco se tém
avangado, comparativamente com a demanda, no que diz respeito a didatica

de transmissao do conhecimento;

o saber oculto: o estoque de conhecimento existente, fruto do
desenvolvimento cientifico gerado a cada ano, ndo é coletivizado em sua
plenitude. Isto ocorre devido a opg¢des delimitadas por projecdes de cenarios

econdmicos e politicos definidos nos paises centrais;
as novas descobertas e o surgimento dos novos valores éticos: a velocidade

com que a ciéncia avanga nos ultimos anos ndo é acompanhada, pelo menos

na mesma intensidade, pelas discussdes éticas emanadas da sociedade que
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em Jultima instédncia absorve a implementacdo dos resultados sociais,

econdmicos e politicos dos produtos da ciéncia.

Estas e outras questdes tém ocupado cada vez mais importantes espacos de
reflexdo na area da gestao de instituicdes, sejam elas voltadas para geragao do

conhecimento ou prestacéo de servigos.

Assim as organizagdes que se dedicam a pesquisa, ao desenvolvimento
cientifico e tecnolégico e a prestacdo de servigos tém sido intensamente
influenciadas no sentido da permanente inovagao. O rapido avango tecnoldgico
exige também ageis mecanismos de gestdo para atender a nova dindmica das
transformacgdes politicas, sociais e econbmicas. De natureza cada vez mais
diversificada, as inovagdes tecnoldgicas produzem efeitos modificadores nos

sistemas de producédo, de servigos e na sociedade de um modo geral.

Ha também importantes avancos nos estudos sobre formacéo e gestdo de
redes de cooperagao e inovagao entre pequenas e médias empresas (PME) e
redes sociais. Se isto é particularmente verdadeiro, quando se trata de
investigacdes voltadas para aumento de competitividade no mercado, o mesmo
nao se pode afirmar quando o objeto de estudo esta centrado na agéo de 6rgaos

publicos que atuam na area social em particular no setor saude.

A atuacdo colaborativa das diversas instituicbes ainda € incipiente. Este
quadro comporta também um crescimento de demandas sociais que, de forma
cada vez mais intensa, pressionam o Estado para busca de solug¢des (Maia,
2000). No entender de Jacobi (2000) as identidades de resisténcia séao
constituidas por atores que precisam construir formas que originalmente se
manifestam em desacordo com a chamada nova ordem mundial. As a¢des, ainda
segundo o autor, sdo fundadas na busca de justica social, no exercicio da
cidadania e numa transnacionalizagédo das iniciativas civis. Levando-se em conta
esta nova realidade, a concepgado “weberiana” de modelo organizacional,
burocratica e de integragédo vertical, com relagbes entre seus niveis, grupos e

pessoas pautadas na autocracia e sem maiores preocupagdes com as variaveis
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de seu ambiente, ndo atende as necessidades requeridas para as novas formas

de gestao seja de pessoas, servigos ou produgéo (Abreu,2000).

Em contraposicdo, os modelos de redes sociais buscam a horizontalizagao
e a articulacdo de demandas utilizando as modernas ferramentas da informacao e

da comunicacéo (Jacobi, 2000).

A chamada Sociedade da Informacgao (Sl) €, sem duvida, o local onde se
estabelecem todas as relagdes sociais e de desenvolvimento tecnoldgico
resultantes do avanco do conhecimento humano. Fonte de intensas e expressivas
contribuigdes tedricas para uma permanente atualizagdo conceitual, nesta nova
ordem econbmica o incremento de produtividade ndo depende do incremento
quantitativo dos fatores de producgao - capital, trabalho e recursos naturais -, € sim
da aplicagdo de conhecimentos e informacgao a gestado, producao e a distribuicdo
tanto nos processos como nos produtos. Neste estudo utiliza-se a definigao
adotada por Lopez (2001), ou seja, a Sociedade da Informagdo € um determinado
nivel de desenvolvimento social, econdbmico e tecnoldégico caracterizado pela
participacdo de diferentes agentes (governo, empresas, pesquisadores, centros
tecnoldgicos, organizagdes sociais e cidadaos) dispostos a gerar, difundir e usar a
informagéo para producdo do conhecimento econdmico e socialmente util para

fins do desenvolvimento.

Igualmente importante € uma adequada definicdo de conhecimento. Sabe-se
que, historicamente, este tema tem sido preocupacdo da epistemologia e parece

existir consenso de que € um termo dificil de definir.

E secular o esforgo da ciéncia para compreenséo dos processos de geracéo
e apropriagdo do conhecimento. No estudo de Polanyi (1966), sdo estabelecidas
bases epistemoldgicas geralmente aceitas para a compreensao do processo de

geracgao e apropriagao do conhecimento.

Em Moore (2001) sdo sistematizados alguns dos principais esforgos de
conceituagcdo. Em seu estudo o autor assinala que nao existe uso exato para a

palavra conhecimento; portanto pode-se construir muitas formas de uso. Em seu
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estudo este autor apresenta um enfoque que predomina no pensamento
contemporaneo sobre o tema e sugere um esquema compreensivo para o
conceito de conhecimento centrado em duas dimensdes: a tacita e a explicita. A
dimensao tacita do conhecimento diz respeito ao que sabemos, porém nao
exteriorizamos de maneira formal, como também aquilo que sabemos, porém
ainda nao temos consciéncia. Ja o conhecimento explicito € formal, estruturado,
expresso em simbolos e em processos e procedimentos que podem ser
codificados e decodificados por aqueles que conhecem as leis, regras e métodos
de uma disciplina cientifica ou de um campo profissional. A tecnologia € talvez o
melhor exemplo deste conhecimento. Neste sentido pode-se afirmar que o
conhecimento existe em forma tacita na mente das pessoas, de onde emerge na
forma explicita em resposta a problemas e desafios de natureza prépria ou

externa (Moore, 2001).

A origem dos problemas pode ser uma mera curiosidade intelectual ou uma
necessidade que surge como consequéncia da relagdo de uma organizagdo com
seu entorno. Lopez (2002) traz nova luz para a interpretacéo e conceituagao do
tema. Aléem da dimensao epistemoldgica indicada em outros estudos, o autor
sugere a utilizagdo da dimensdo ontologica, determinando que entidades s&o
capazes de desenvolver conhecimento, agrupando-os em quatro niveis: o

individual, grupal, organizacional e o interorganizativo.

Referindo-se aos conceitos de informagédo e conhecimento Zorrilla (1997)
entende que o nivel mais baixo dos fatos conhecidos sdo os dados e estes ndo
possuem um significado intrinseco. Quando os dados sao processados através de
sua ordenagao, grupamento, analise e interpretacdo se convertem em
informag&o. Ja quando a informagdo é utilizada e colocada num contexto ou
marco de referéncia de uma pessoa, ela se transforma em conhecimento. O

conhecimento seria assim, a combinagao de informagao, contexto e experiéncia.

Na abordagem conceitual acerca de Sistema de Gestdo do Conhecimento
(SGC) e considerando-se como base a definicdo sugerida por Moore (2001), com
adaptacdes ao objeto de estudo, pode-se elaborar a seguinte definicdo de um

Sistema de Gestdao do Conhecimento para a Rede Nacional de Bancos de Leite
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Humano: espacgo criado pela Rede a partir de uma visao integral da problematica
da saude publica em sua area de competéncia, com a finalidade de potencializar
0 seu capital intelectual para implantar os processos e procedimentos que

facilitem o acesso as diversas formas de conhecimento necessarias ao melhor

desempenho de suas Unidades.

Do ponto de vista conceitual cabe também destacar as diferengcas entre

gestdo do conhecimento e gestdo da informagao. Do trabalho de Salazar (2001)

pode-se esquematizar esta distingdo como apresentado a seguir:

Tabela 1
Diferencas entre a gestdo do conhecimento e gestdo da informagéao

Projeto de gestao do conhecimento

Projeto de gestdo da informacao

As metas acentuam o valor agregado
para 0s usuarios.

As metas acentuam a liberacdo e
acessibilidade da informacéo.

Apodia as melhorias operacionais e a
inovagao.

Apodia as operacdes existentes.

Agrega valor ao conteudo através de
filtros.

Libera conteudos disponiveis
pequeno valor agregado

com

Usualmente requer contribui¢des e
feedback continuo.

Enfatiza transferéncias de informacéao
em um sentido.

Enfoque balanceado entre os aspectos
tecnoldgicos e culturais.

Forte enfoque tecnoldgico.

Variagdes nos sistemas de entrada
impossibilitam automatizar o processo
de captura.

Assume que a captura da informacéao
pode ser automatizada.

As principais fungdes de um SGC, de acordo com Moore (2001), poderiam ser

representadas como na figura 1.
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Figura 1

Principais fun¢des de um SGC

Entrada

Armazenar “ Codificar

Vigilancia Criac¢do Transferéncia 1
Saidas

Compartilhar

Cada subsistema (vigilancia, criagdo e transferéncia) possui fungdes
especificas que se inter-relacionam no interior do SGC. Cada elemento do SGC,
em um ambiente de rede de inovacdo, pode desempenhar uma ou mais fungoes

como sera mostrado mais adiante.

Concluindo o referencial conceitual discute-se a seguir alguns conceitos de
rede apresentados em Maia (2001). Uma das maneiras de entender este conceito
€ por meio da delimitacdo geografica onde ocorre sua aplicagdo. Observando os
constantes avangos e tendéncias atuais da cooperacéo cientifica e tecnoldgica
internacional, através de redes, alguns autores (IBERGECYT, 1996) tém
constatado que a diferenciacdo dos elos de cooperacdo supde uma primeira
aproximagao analitica ndo muito sensivel pois ndo existem estudos detalhados
que permitam conclusdes objetivas e avaliagdes imparciais sobre o impacto dos
instrumentos e produtos da cooperacdo de cada um dos elos. Por outro lado, a
analise individual destes elos deve complementar-se com outra sobre suas inter-

relacdes.

No que diz respeito a América Latina pode-se contemplar pelo menos cinco
elos ou ambitos de cooperacdo cientifica e tecnoloégica: o primeiro é o da
cooperagao inter-regional, entre os paises da América Latina, e que se executa

por intermédio de atividades bilaterais ou sub-regionais, tanto dentro de relagbes
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formais (convénios e acordos) como interinstitucionais, interempresariais ou
interpessoais; o segundo ambito € o da cooperagdo hemisférica, que inclui a
cooperacgao dos paises da América Latina com Estados Unidos, Canada e Caribe;
o terceiro ambito é o da cooperagao com a Europa, tanto a nivel bilateral como da
Unido Européia; o quarto ambito € o da cooperagao ibero-americana que se
diferencia da anterior pela natureza de sua articulagdo que se da entre os paises
da América Latina com Espanha e Portugal; o quinto ambito é o da cooperagéo

com oOs paises asiaticos do pacifico.

Outro esforco conceitual para a definicdo de redes € o apresentado por
Clegg & Hardy (1998) citado por Abreu (2000), no qual, segundo eles, as
organizagdes em rede na sua forma mais pura, sdo grupos de pequenas e médias
empresas que, juntas, fornecem um produto ou prestam um servigo. Os
participantes, em fungao de suas especialidades, contribuem individualmente com
acdes que agregam valor ao produto oferecido. Isto significa, de acordo com
Tarapanoff (2000), imprimir aos produtos ou servigos produzidos uma
diferenciagao que os torna mais atraentes aos olhos do consumidor, quer seja em
termos de qualidade, rapidez, durabilidade, assisténcia ou pregco. Para Abreu
(2000) de modo geral, uma rede de PME’s constitui-se de um conjunto de
empresas, participando de um mesmo negdcio, de forma autbnoma e harménica,
operando em um regime de intensa cooperacao, onde cada uma das empresas
executa uma ou mais etapas do processo de producdo, comercializagdo e
distribuicdo de produtos/servigos, assim como a complementaridade de praticas

gerenciais.

Casarotto e Pires (1999), citados por Abreu (2000), ressaltam que com as
novas formas de atuagcdo das empresas no atual ambiente de negdcios,
envolvendo a terceirizagdo, a parceria, a sub-contratacdo e outras, surgiram
novas estruturas de redes de empresas assim definidas: as redes topdown, que
se caracterizam quando as empresas de menor porte fornecem direta e
indiretamente sua produgcdo a uma empresa-mae, por meio da terceirizagao, a
parceria, a sub-contratacdo e outras formas de repasse da produgao. De outro
lado estariam as chamadas redes flexiveis de PME’s, que se caracterizam pela

formagdo de um consoércio com objetivos comuns, em que cada empresa é
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responsavel por parte do processo de produgado, ou seja, o funcionamento em
conjunto as tornaria uma grande empresa. Ainda de acordo com Abreu (2000) e
Porter (1999), redes também podem ser denominadas “aglomerados”, ou seja, um
“agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e
instituicdes correlatas numa determinada area, vinculadas por elementos comuns

e complementares”.

Assim o que se pode observar é que independente do conceito de rede que
se adote verifica-se algumas tendéncias como a consolidagdo da cultura de
cooperagao, a universalizacdo da cooperacdo cientifica e tecnoldgica, a
revalorizacdo da multilateralidade, a incorporacdo de todos os atores dos
processos de inovagdo - sejam publicos ou privados - nos esquemas de
cooperagao, o estabelecimento de redes e instrumentos flexiveis para a
cooperagao e a revalorizagdo de uma politica e gestao ativa da cooperagao,
orientada para alcancar metas cientificas, tecnoldgicas, econbmicas e sociais.
Essas tendéncias tém como consequéncia aumentar o papel estratégico da

cooperagao e seus impactos entre os elos da integragao.

3. A proposta metodolégica e seu campo de aplicagao

De acordo com Freitas (1999). ndo se pode pensar em organizagdes
independentes do contexto e da época em que se situam. Isto significa que as
organizagdes devem ser compreendidas dentro de um espago social e de uma

época especifica, constituindo-se assim um formato sécio-historico.

Partindo de uma perspectiva histérica, entendida como sucesséo de ciclos
de vida organizacional do processo de construgdo da Rede Nacional de Bancos

de Leite Humano, buscou-se delimitar nosso objeto de estudo.

Remontam ao inicio da década de quarenta os esforgos de organizagao
dos Bancos de Leite Humano (BLH) no Brasil. Localizado no Instituto Nacional de
Puericultura, que mais tarde viria a se transformar no atual Instituto Fernandes
Figueira da Fundacdo Oswaldo Cruz, o primeiro BLH implantado no pais tinha

como objetivos coletar e distribuir leite humano. Eram receptores declarados
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preferenciais criangas prematuras ou com caréncias nutricionais importantes ou,
ainda, as que apresentassem reag¢des alérgicas ao leite artificial. Entretanto,
segundo Almeida (1999), os bancos de leite humano também surgiram como
resposta as falhas do paradigma do desmame comerciogénico, em substituicao
as tradicionais amas-de-leite. Este pensamento predominou como fator
determinante da implantagdo de novos bancos de leite até metade dos anos 80 e

neste periodo verificou-se modesto crescimento no numero de Unidades.

A literatura consultada registra maior rapidez no surgimento de BLH a partir
de 1985. No intervalo de cinco anos (1985 a 1990) foram identificados 47 novos

servigos. Na década seguinte este numero ultrapassaria as 100 unidades.

Ha questdes, entretanto que transcendem os aspectos acima assinalados. O
surgimento de novo paradigma na concepgao € no modo de atuagao dos BLHs,
que predomina a partir deste periodo, € fortemente influenciado pela atuacdo de
um grupo de profissionais instalado no Banco de Leite Humano do Instituto
Fernandes Figueira. Esta equipe, com extensa experiéncia acumulada tem
contribuido, ha mais de duas décadas, para a formacgao de quadros que hoje em
dia atuam em diferentes estados do Brasil. O grupo se organizou atraveés da
diferenciagao e ampliacao do espacgo de atuacao tradicional dos BLHs. Avangou
na atividade académica, por intermédio da formacédo e permanente qualificagao
de quadros de nivel médio, superior e de pds-graduacéao strictu-sensu. Atividades
de investigagao cientifica e de desenvolvimento tecnolégico passaram também a
fazer parte do arco de sustentagdo académica para o novo projeto que entéo se
iniciava. Esta ampliagdo também significaria nova articulagdo com o campo da
saude coletiva bem como novo espaco de atuacdo na propria formulacdo da
Politica Nacional de Aleitamento Materno. Uma nova visdo qualificada e
cientificamente sustentada é entdo transferida, através de um processo de
sensibilizagao institucional e politica, para o nucleo de formulagcéo estratégica
instalado no ambito do Ministério da Saude. Estava desta forma sedimentado o

caminho para sustentagdo de um novo modelo de gestao e de atuagao dos BLHSs.

Em 1998 a Fundacdo Oswaldo Cruz, por intermédio do Banco de Leite

Humano do Instituto Fernandes Figueira, passou a coordenar a elaboragéo e
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implantagéo do projeto Rede Nacional de Bancos de Leite Humano, cujo objetivo
€ nortear a formulagdo, a implementagcdo e o acompanhamento da politica estatal
no ambito de atuacdo dos bancos de leite humano em todo territério brasileiro.
Em articulagdo com o Ministério da Saude o projeto apontava para ampliagao
gradual da rede tendo como ojetivo a atuacgao interativa e compartilhada de todas
as unidades participantes. A partir de entdo € possivel observar importante
crescimento qualitativo/quantitativo dos BLHs associado a uma atuagao cada vez
mais diferenciada. A rede comegou a ser criada com sucesso. Cresceram o0s
investimentos em pesquisa permitindo que o BLH do Instituto Fernandes Figueira,
agora Centro de Referéncia Nacional, desenvolvesse metodologias de controle de
qualidade tipicamente adaptadas as necessidades nacionais, seguras e sensiveis
o suficiente para serem praticadas rotineiramente. O custo de analise por amostra
diminuiu e as técnicas de processamento foram adaptadas a modelos seguros e
também de baixo custo. Isto permitiu enfrentar com seguranga os agravos e
riscos decorrentes do surgimento da Aids. Enquanto em varias regides do mundo
os Bancos de Leite foram fechados, por questdes de seguranga operacional e

risco bioldgico, o Brasil viveu um franco processo de expansao.

4. Perfil e caracterizagcao da Rede

Contando com 131 unidades em operacédo a rede de Bancos de Leite do
Brasil é considerada a maior e mais complexa do mundo. A tabela 1 apresenta a
configuracéo geografica da Rede. Nota-se que aproximadamente 70% dos BLHs
estdo concentrados nas regides sudeste e sul.
Tabela 2
RNBLH - distribuicdo por regido geografica

Regiao No. de BLH’s
Norte 4
Nordeste 22
Sudeste 69
Sul 24
Centro-Oeste 12
Total 131
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De acordo, com Goedert (1999), para a formagao de uma rede de pequenas e
médias empresas é necessario que se identifique as seguintes categorias: os
atores envolvidos; os agentes externos e o0s monitores de avaliagédo
(gatekeeping). Na RNBLH pode-se, numa analise preliminar, identificar o perfil de

seus integrantes diretos e indiretos (atores envolvidos) como apresentado no

quadro 1.
Quadro 1
Integrantes da Rede Nacional de Bancos de Leite Humano
Atores Descricao

1 — Sede da Rede, |Sede da Rede localizada na FIOCRUZ, BLH localizados em
Bancos de Leite |cinco diferentes regides geograficas do Brasil. As

Humano, Comissoes reunem representantes de Estados e Municipios
Comissoes de
Aleitamento
2 - Institui¢cdes A principal fonte de financiamento é o Sistema Unico de
Financeiras Saude (Ministério da Saude, Secretarias Estaduais e

Municipais de Saude e outros).

3-Grandes Além da Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) outras
Empresas empresas ja participam da Rede para geracdo de novos
produtos, alavancagem de pesquisas e investimentos. Ja
existem experiéncias inovadoras de parcerias oficializadas
através de convénios dentre estas se pode citar; Empresa
de Correios e Telégrafos, Corpo de Bombeiros e DATASUS.

4 - Associagdes de |A Sociedade Brasileira de Pediatria cumpre papel importante

Classe na disseminagao de agdes preventivas na area infantil o que
a torna fundamental parceira para consolidagao e ampliagao
da rede.
5 - Grupos de P&D |Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), Universidades e
Institutos.
6 — Organizagdes |Amigas do Peito, Associagao Brasileira de Profissionais de
nao Banco de Leite Humano e outras

governamentais.

Os integrantes da Rede mantém relagbes constantes entre si e também com
atores de outras redes. Esta agcdo se concretiza através dos chamados ndos de
relacionamento. Adotando-se a visualizagado de rede sugerida por Goedert (1999)
- espelhada na formacgao de colméias - se poderia delinear, para a Rede Nacional
de Bancos de Leite Humano, uma configuragdo como a indicada na Figura2.
Neste modelo, ainda preliminar e tentativo de identificacdo e contextualizagao dos
diversos atores que interagem na REDEBLH, observa-se a rede com olhar

externo buscando entender a inter-relacdo e o papel dos diversos atores
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envolvidos. A estrutura de referéncia regional dos Bancos de Leite é formalizada
através de convénios de cooperacao firmados entre a Fiocruz e as Secretarias
Estaduais de Saude. E assim que se estabelecem as articulagdes oficiais e criam-

se 0s mecanismos de interlocucdo com os BLHs participantes da rede.

Figura 2
Configuragao preliminar da RNBLH, baseada no modelo de Goedert.
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Fonte: Adaptado modelo sugerido por Goedert (1999)
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A externalizagdo (ameacas do mercado interno ou externo) pode ser
entendida como, por exemplo, as possibilidades de mudangas na condugao e
formulagcdo das politicas de saude. O gatekeeping, de acordo com Goedert
(1999), encarrega-se de apontar as informagdes de forma continua na rede, além
de contatar os diferentes grupos técnicos dentro da rede e liga-los aos demais

centros tecnologicos, estabelecendo a cooperagéo entre eles.

No caso da Rede Nacional de Bancos de Leite Humano estes atores
adquirem fundamental importancia. No futuro, com a implantagao da nova versao
do sistema informatizado de acompanhamento e avaliagcédo, devera ser realizado
grande esforco de capacitacdo e treinamento do pessoal responsavel pelo
fornecimento das informacgdes. Para tanto é recomendavel a ampliagado da atual

equipe do projeto através da incorporagao de profissionais de areas afins.

Da mesma maneira, € importante buscar maior aproximagcdo com as
principais universidades e centros de pesquisa regionais visando o
aproveitamento de novas metodologias como, por exemplo, as do ensino a

distancia.

5. Consideragoes Finais

A partir da compreensado do processo de construcdo da REDEBLH e da
identificacdo do papel dos atores e suas tramas, espera-se estabelecer um
sistema de gestao do conhecimento que dé conta da transferéncia de informacéo,
tecnologia, da inovagao e do compartiihamento do conhecimento. As atividades

de monitoramento e avaliagdo estdo em fase de implementacao.

A criagdo de um banco de dados eletrénico de universal acesso permitira o
acompanhamento on-line das unidades integrantes da Rede. Todos os
participantes estardo informando suas atividades com auxilio deste sistema
eletrénico. Estas informagdes contribuirdo para o desenvolvimento das atividades
de pesquisa e treinamento. Por intermédio de convénio firmado com o Ministério

da Saude pretende-se disponibilizar equipamentos de informatica para
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implantacdo do sistema também nas Unidades de situagado financeira precaria
operacionalizando, desta forma, o acesso a informacdo. Neste cenario é de
fundamental importancia a utilizacdo de ferramentas de gestdo que contribuam

para ordenar as relacdes entre os elementos que constituirdo o SGC.

Levando-se em conta os principais subsistemas e as funcdes
especificas de um SGC, apresentadas anteriormente, bem como a identificacdo
dos atores participantes da RNBLH também ja evidenciados, pode-se propor uma
primeira aproximacao ideal de estrutura funcional para um Sistema de Gestao do
Conhecimento para a Rede Nacional de Bancos de Leite Humano (SGCRNBLH).
O resultado desta superposig¢ao entre atribuicbes e atores pode ser observado na
tabela 3. Os espacgos assinalados com X representam o que deve ser levado em
conta no planejamento do SGC e que tal integrante da RNBLH exerca aquela
funcdo, o que certamente nao impede que em outro momento de implementagao
do SGC outras fungdes sejam desempenhadas pelos diversos atores
componentes do sistema. Também ¢é importante para a implantagdo de um SGC
identificar os quatro componentes que estruturam o sistema, conforme
recomendado por Moore (2001).

Tabela 3

Estrutura funcional de um sistema de gestdo para a RNBLH

|Fungoes/Atores 1 2 3 4 5 6
Vigilancia
Observar

w4
w4
w4

Identificar

w4
w4
w4
w4

Armazenar  x
Geracao
Criar
Adaptar
Codificar
Transferéncia
Aplicar

(oI
w4

w4

Conectar
Compartilhar

ol
»
ol
w4
»

Legenda: 1 — Sede da Rede, Bancos de Leite Humano, Comissdoes de Aleitamento, 2 - Institui¢des
Financeiras, 3 - Grandes Empresas, 4 - Associa¢des de Classe, 5 - Grupos de P&D, 6 — Organizagdes nao
governamentais.
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» a colegcao - deve conter as bases de dados, as imagens, os documentos,
videos, apresentacdes, experiéncias praticas, as informacbées e o0s

conhecimentos explicitos acumulados;

> a infraestrutura de comunicacdo — € constituida pela rede de informatica
necessaria para estocar a colecdo e dar suporte as comunicagdes e
intercambios na rede; incluindo-se os computadores e software necessarios

aos protocolos de comunicagao;

> a plataforma de colaboracéo - suporta o trabalho distribuido entre os varios
componentes da rede, incluindo base de dados especificos, grupos de
especialistas, construgcao de espacos virtuais para intercambio e cooperagao

entre as unidades da rede;

» a cultura - este componente € considerado como o fator que decide o éxito ou
fracasso dos processos de gestdo do conhecimento. E o resultado da
combinagdo dos valores organizacionais com o0s pessoais. Aqui €
determinante a histéria prévia da organizagdo, as regras escritas ou nao
escritas e toda a trama que envolve o relacionamento humano em

sociedades.

Este raciocinio pode ser aplicado a RNBLH: para definir as diretrizes de
atuagao na direcdo da implantacdo de um SGC na rede, identificaram-se trés
atores com participagdo fundamental na geragéao e apropriagdo do conhecimento
na rede. Considerando-se trés dos componentes recentemente descritos — com
excegcao do componente cultural, que sera objeto de analise posterior, que
agregue a reflexdo ferramentas tedricas da sociologia e da antropologia - e
levando-se em conta a realidade atual, atribuiu-se a cada um dos atores conceitos
que objetivam indicar prioridades estratégicas no planejamento da implantagao do
sistema. A tabela 4, como diagndstico preliminar, representa a situagao atual e
demonstra que, levando-se em conta as restricdes financeiras, urge uma atuagéo
prioritaria junto aos bancos de leite em um momento inicial de estruturacdo do
SGC.
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Tabela 4

Elementos para Diagnéstico Situacional na RNBLH

Comissoes de
Atores da Rede Sede da Rede Aleitamento Bancos de Leite

Componentes do SGC

colegcao S A F
infra-estrutura de

comunicagao A F F

plataforma de colaboragao A A F

S = suficiente; A = necessita ampliagao ; F = insuficiente.

A importancia social da RNBLH é incontestavel. A incorporagdo de novos
saberes que fundamentam a gestdo em ciéncia e tecnologia € também, sem
duvida, uma pratica a ser perseguida no caminho da modernizagdo. A trajetoria
percorrida neste artigo mostrou-se suficiente para o cumprimento dos objetivos
enunciados. Espera-se que o referencial tedérico apresentado possa contribuir
para a elaboracdo de novos estudos visando a consolidagcdo e ampliagdo do
posicionamento estratégico da rede no campo da saude publica nacional e o

fortalecimento da cultura de cooperacéo.
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Resumo

Este artigo objetiva ampliar a compreensao sobre os processos de conversao do
conhecimento no ambito da Rede Nacional de Bancos de Leite Humano. A
proposta metodoldgica utiliza um modelo integrado para o entendimento da
criacdo e transformagcdo do conhecimento considerando suas dimensdes
epistemoldgicas e ontologicas. Através de uma abordagem tedrica, apresenta
fundamentos que na literatura sustentam reflexdes sobre o assunto. Inclui-se
ainda analise inicial do cenario do conhecimento demarcado pela producéo
cientifica recente identificada nas Unidades da Rede e em sua Sede. Desta forma
refere-se um espectro analitico que possibilita, com ineditismo, aplicar
concepcoes tedricas utilizadas em outros campos do saber, a realidade da
REDEBLH. Elegeu-se como campo de observagdo os resumos de trabalhos
cientificos publicados nos Anais do Ill Congresso Brasileiro de Bancos de Leite
Humano. O panorama descritivo, que foi possivel delimitar com a opgéao
metodoldgica escolhida, indica que o estudo do conhecimento compartilhado na
REDEBLH, além de sua importancia como elemento de integragdo ao proprio
sistema de inovagédo em saude do Brasil, € um caminho investigativo importante
para a compreensido do seu processo de conversido e do movimento entre seus

niveis.

Termos de indexagao: bancos de leite humano, rede, conhecimento.
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Abstract

The objective of this articles is to increase understanding of the processes of
knowledge conversion within the NHMN. The methodology proposed uses an
integrated model for the understanding of the creation and transformation of
knowledge considering its epistemological and ontological dimensions. By means
of a theoretical approach, its presents foundations that, in the literature, maintain
reflections on the subject. An initial analysis of the setting of knowledge delimited
by recent scientific output identified in the units of the network and in its
Headquarters is also included. Thus an analytical spectrum makes it possible in an
inedited form to apply theoretical conceptions used in other fields of knowledge to
the reality of the NHMN. The abstracts of scientific works published in the annals
of the Ill Brazilian Congress of HMBs were chosen as the as the object of
observation. The descriptive panorama which was possible to delimit with the
methodological option chosen indicates that the study of knowledge shared in the
HMB Network besides its importance as an element of integration system for the
health innovation in Brazil, is an important understanding course of investigation

towards process and the movement among its levels.

Index terms: humans milk banks, net, knowledge.
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Introducao

A partir do reconhecimento da importancia estratégica do processo de
elaboragao conceitual, referido as atividades de gestao tecnoldgica, que até entédo
se constituia de forma incipiente e lateral, foi possivel delimitar e eleger o campo
da gestdo do conhecimento na REDEBLH como um novo e fundamental espago
para construgao do objeto de estudo.

Para a formulacdo de alternativas que universalizem o acesso ao
conhecimento, onde quer que existam Bancos de Leite Humano em
funcionamento e, da mesma forma, potencializar o ferramental tecnoldgico ja
disponivel na area, foram desenvolvidos estudos que oferecem uma
compreensao mais ampliada sobre o funcionamento e gestdo da REDEBLH e a

estruturacdo de um sistema de gestdo do conhecimento’?3*.

Estes estudos oferecem o aporte tedrico necessario a compreensao das
dindmicas dos processos de geragao, distribuicdo e apropriagdo do conhecimento
na REDEBLH.

Por outro lado, sabe-se que a dimens&o continental do Brasil exige
solugdes que, em termos de saude coletiva, possam compartilhar o conhecimento
acumulado nos grandes centros de formacgao e investigagdo com os locais mais

distantes.

Contudo, segundo Lopez® “é preciso entender que as tecnologias da
informacdo e da comunicagcdo ndo sdo Iigualitarias e se desenvolvem
preferencialmente nos paises mais desenvolvidos, dentro destes nas classes
mais ricas e dentro destas, entre os proprios cidadaos, reproduzindo os padrées
de desigualdade.” Em sintese, a expressdo destas desigualdades ocorre pela
exclusdo de grandes parcelas populacionais da chamada sociedade do

conhecimento.
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No Brasil, o Estado busca, por intermédio da promocgao de politicas de
inclusdo social, exercer papel estratégico para que o desenvolvimento tecnoldgico

beneficie, de forma equitativa, as dimensdes humana, ética e econdmica®.

O conhecimento deve se tornar um dos principais fatores de superacao de
desigualdades, de agregacédo de valor, criagdo de emprego qualificado e de
propagacao do bem-estar. Neste quadro, ganha relevancia o desenvolvimento de
novos arcabougos conceituais, metodolégicos e analiticos apropriados ao
entendimento de como os conhecimentos produtivos sdo gerados, adquiridos e

difundidos, considerando as particularidades de paises e regides®.

Estas consideracdes evidenciam a necessidade de ampliar a compreenséao
sobre as dindmicas de geragao e apropriagdo do conhecimento no ambito da
REDEBLH. Este artigo, através de uma abordagem tedrica, apresenta
fundamentos que na literatura sustentam reflexdes sobre o assunto. Inclui-se
ainda analise inicial do cenario do conhecimento demarcado pela producéo

cientifica recente identificada nas Unidades da Rede e em sua Sede.

Vale ressaltar, que o grande desafio desta abordagem €& buscar um
caminho que possibilite, de forma inédita, aplicar concepg¢des tedricas utilizadas

em outros campos do saber, a realidade da REDEBLH.

Referencial Teodrico

As evidéncias contemporéaneas revelam que ha em curso um acelerado
processo de transformacdo social. Neste contexto, estrutura-se uma nova
economia com pelo menos duas caracteristicas bem fundadas: € informacional
porque a atividade dos agentes econdmicos guarda estrita dependéncia com sua
capacidade de gerar, processar e aplicar a informagdao baseada em
conhecimentos; € global, porque, tanto as atividades, como seus componentes,
estdo organizados em dimensdo mundial com forte tendéncia a arranjos

organizacionais em rede.
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O informacionalismo, enquanto novo modo de desenvolvimento, decorrente
da reestruturacdo do modo capitalista de produgdo, tem como um de seus
propulsores, o avango tecnoldgico decorrente do actimulo de conhecimento’. Vale
dizer, que no informacionalismo, a fungéo da producgao tecnoldgica se caracteriza

pela constante apropriagao do conhecimento e da informacéo.

A especificidade do modo informacional de desenvolvimento esta na agao
do conhecimento sobre o proprio conhecimento, tornando-a principal fonte de
produtividade. Decorre dai uma forte interacdo entre cultura e forcas produtivas,
que pode contribuir para propagag¢ao de novos arranjos organizacionais como 0s

centrados no modelo de redes’.

As estruturas organizacionais centradas na integragdo e operagao conjunta
de varios atores, de processos produtivos de bens ou servigos, a exemplo das
redes de inovagdo, tém sido consideradas como as mais adequadas para

promover a geragao, aquisi¢cao e difusdo do conhecimento e inovacdes®.

Os estudos que privilegiam estes novos padrdes de relacionamento e
gestao organizacional, com énfase no conhecimento e na inovagao, apontam para
0 papel estratégico desempenhado pela ciéncia, a tecnologia e a inovagéo, na
chamada economia de rede ou economia associacional®®. As redes, neste
sentido, adquirem extrema importadncia como ferramentas viabilizadoras do

compartilhamento do conhecimento.

Contudo, apesar do avango da teleinformatica, que hoje potencializa as
possibilidades deste acesso, ainda nao se verifica, contraditoriamente, sua
equalizacdo. As profundas diferencas culturais, econémicas e sociais delimitam a

capacidade de apropriagao do conhecimento disponibilizado.

Por outro lado, nos tempos atuais, ndo se pode negar que a informacgao, a
inovacao, a rapidez e a confiabilidade s&o conceitos que delimitam os caminhos
da coletivizacdo do conhecimento. O rompimento de fronteiras até entio

intransponiveis, sedimentadas pelo modelo de desenvolvimento excludente, tem
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trazido como consequéncia, maior acesso ao saber, mesmo que ainda limitado

pelas condigdes sociais, politicas e econémicas ja indicadas anteriormente.

A sociedade da informacéo (SI) tem sido objeto de estudo de um crescente
nimero de autores”®'°. A SI é sem duvida o local onde se estabelecem as
relacbes sociais e de desenvolvimento tecnologico resultantes do avango do

conhecimento humano.

No presente estudo, utilizou-se como referencial o conceito de Sociedade
da Informacdo desenvolvido por Lopez® ou seja “um determinado nivel de
desenvolvimento social, econémico e tecnoldgico caracterizado pela participagéo
de diferentes agentes (governo, empresas, pesquisadores, centros tecnoldgicos,
organizagbes sociais e cidaddos) dispostos a gerar, difundir e usar a informagéo
para produgdo do conhecimento econémico e socialmente util (inovagéo) para fins

do desenvolvimento”

Na nova ordem econdmica o incremento de produtividade, tanto nos
processos como nos produtos, ndo depende do aumento quantitativo dos fatores
de produgdo (capital, trabalho, recursos naturais), e sim da aplicacédo de

conhecimentos e informagéo a gestéo, producgao e distribuicdo.

A sociedade da informacdo representa uma profunda mudanga na
organizagdo da sociedade e da economia. E um fenédmeno global, com elevado
potencial transformador das atividades sociais e econémicas. Assim € de se supor
que, beneficios ou prejuizos, para organizagdes e populagbes espalhadas nos
diversos continentes, podem resultar do arranjo social decorrente do novo

paradigma tecnoldgico.

O acesso a informagéo, ao conhecimento e, sobretudo, sua capacidade de
aprender e inovar sdo os fatores da condi¢cdo socio-econdmica. Nao basta uma
base tecnolégica e de infra-estrutura adequadas, também & necessario um
conjunto de inovagbes nas estruturas produtivas e organizacionais, no sistema

educacional e nas instancias reguladoras, normativas e de governo®.
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Também o processo de geracdo do conhecimento é afetado por fatores
externos que influenciam os rumos da evolugcdo cientifica. As mudancgas
verificadas nos processos produtivos e de trabalho, sobretudo como decorréncia
da chamada revolugdo da microeletrénica e de todo o complexo informacional
computacional, contribuem e, por vezes, condicionam as prioridades da

investigacao.

Por sua vez, a sociedade globalizada, intensamente internacionalizada e
interdependente, exige readequagdes nas formas de fazer ciéncia. Sdo alterados
tanto os processos metodoldgicos, portanto internos a produgao cientifica, como

as situacdes e condicdes de trabalho'’.

E assim que os avancos no campo da ciéncia ocorrem cada vez mais
através da solugcao de problemas complexos apropriando-se ndo mais de uma,
mas de varias disciplinas. Esta realidade contribuiu para o surgimento de
sistemas de producdo do conhecimento, socialmente distribuido, caracterizados
pelo trabalho em rede e cooperagao diversificada, seja de individuos, grupos ou

instituicoes'?.

A configuragdo de redes de conhecimento tem como pressuposto, por um
lado, a identificagdo do conhecimento acumulado e disponivel e, por outro, uma
demanda para sua aplicagdo. Além destes condicionantes, é necessario um
interesse comum que possa proporcionar vantagens competitivas para os

atores'.

Examinando a producdo do conhecimento, do ponto de vista interno,
podem ser verificados novos padrdes e tendéncias. A ampliacdo das
possibilidades trazidas pelo modelo da big science dissolve, na pratica, a antiga

dicotomia entre ciéncia basica e aplicada'".
Cada vez mais as tendéncias e estratégias na produgdo de bens ou

servigos sao de articulagdo dos processos de investigagao, de desenvolvimento

tecnoldgico. Isto significa a execugao de investigagdes que visam a descoberta de

77



conceitos basicos, mas estdo destinadas a aplicagdes em formulagao de politicas

publicas ou de processos de desenvolvimento.

Do conhecimento a gestao do conhecimento

O conhecimento tem sido preocupacao historica da epistemologia e existe
consenso de que é um termo de dificil definicdo. Ao mesmo tempo & secular o
esforgo de fildsofos para compreensédo dos processos de geragdo e apropriagéo
do conhecimento. Alguns dos principais pensadores como Socrates, Platédo e
Aristoteles ofereceram contribuicbes ao tema que até hoje influenciam o

pensamento moderno'*"°.

No sistema aristotélico, o conhecimento pode ser entendido como saber
tedrico, que se divide em ciéncia geral e ciéncia natural; como saber pratico
(praxis) que inclui a ética e a politica e, o saber produtivo (poiesis), que seria a
base do estudo de estética. Com estes fundamentos o filésofo desenvolveu uma

concepcao sistematica de saber com marcante influéncia na antiguidade15.

Contudo, é o projeto filosofico de Descartes que mais forte influéncia
exerce nas formulagbes conceituais acerca do conhecimento que identificamos
em nossa época. O conflito entre dois modelos de ciéncia, o antigo e o moderno,
vivenciado pelo fildsofo no inicio do século XVII, e as incertezas dai resultantes, o
estimularam a assumir a missao de legitimar a ciéncia, a partir do entendimento
de que o homem pode conhecer o real de modo verdadeiro e definitivo. O projeto
de Descartes pretende fundamentar a possibilidade do conhecimento cientifico,da
nova Ciéncia, encontrando uma verdade inquestionavel e refutando e ceticismo'®.
Segundo Allix'® este pensamento exerceu forte influéncia nos conceitos acerca do
conhecimento, adotados por importantes tedricos contemporaneos que trabalham

com geréncia do conhecimento'’'®°.

Na década de 60, o estudo de Michael Polanyi20 representou, do ponto de

vista epistemoldgico, uma das fundamentais contribuicbes a discussao sobre
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natureza do conhecimento. A partir de entdo varios estudos se sucederam. O
artigo de Moore & Bolinches?' sistematiza alguns dos principais esforgos de
conceituacdo. Os autores assinalam que ndo existe uso exato para a palavra
conhecimento, portanto pode-se construir muitas formas para sua aplicagdo. Em
seu estudo apresentam um enfoque que predomina no pensamento
contemporaneo sobre o tema, e sugerem um esquema compreensivo para o

conceito de conhecimento centrado em duas dimensdes: a tacita e a explicita.

A dimenséao tacita do conhecimento diz respeito tanto ao que sabemos
porem nao exteriorizamos de maneira formal, como também quanto aquilo que
sabemos porém ainda ndao temos consciéncia. Ja o conhecimento explicito é
formal, estruturado, expresso em simbolos e em processos e procedimentos que
podem ser codificados e decodificados por aqueles que conhecem as leis, regras
e métodos de uma disciplina cientifica ou de um campo profissional. A tecnologia

€ talvez o melhor exemplo deste conhecimento.

Neste sentido pode-se afirmar que o conhecimento existe em forma tacita
na mente das pessoas, de onde emerge na forma explicita em resposta a
problemas e desafios de natureza prépria ou externa®. A origem dos problemas
pode ser uma mera curiosidade intelectual ou uma necessidade que surge como

consequéncia da relacdo de uma organizagao com seu entorno.

Os estudos sobre possiveis combinagcdes de criagdo e transmissdo do
conhecimento, considerando as dimensdes tacita e explicita, foram realizados nos
anos 90 principalmente por Nonaka vy Takeuchi'®. O modelo, por eles
desenvolvido, de base epistemoldgica, levava em consideragdo a existéncia de
quatro processos basicos geradores de conhecimento: socializag&o;

externalizag&o; combinagao e internalizagdo (SECI) como descrito na Figura 1.

Outras investigagdes privilegiam a dimensdo definida como ontolégica. O
conceito de ontologia tem sido utilizado nos estudos envolvendo inteligéncia
artificial e representagéo do conhecimento. Ontologia neste caso é empregada no
sentido de formular um exaustivo e rigoroso esquema conceitual de um dominio

dado, com vistas a facilitar a comunicagcéo e o compartilhamento do conhecimento
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e da informacdo entre diferentes sistemas. A consideracdo da dimenséao
ontoldgica permite determinar que entidades sdo capazes de criar conhecimento
e aquelas que sao capazes de aprender. Portanto o conceito de ontologia aqui

adotado guarda diferengas com o significado filoséfico do termo.

Figura 1
Processos de conversao do conhecimento

v awr Compartilha os conhecimentos tacitos entre o pessoal da organizagao.
Taci Ocorre através de seminarios, jornadas e apresentacdes dos profissionais
— . D o ~ .~
D Tacito - da institui¢do.Facilita o processo de compreensdo e aumenta a visdo

individual sobre as experiéncias compartilhadas.

y 2 Exterioriza o conhecimento tacito disponibilizando-o ao ambiente institu-
cional e seu entorno.Ocorre através de discussdes técnicas de problemas
Tacito —  Explicito ‘ complexos em que participam profissionais do Instituto e de outras empre
sas. Propicia a busca de solugdes técnicas aos problemas dos clientes e a
transferéncia de resultados e tecnologia.

B Proporciona a reflexdo a partir de experiéncias realizadas. Ocorre atra-
Explicito _ , T4cito ‘ vés do trabalho em redes onde os profissionais podem explorar na pra-

y 4 tica as solugdes desenvolvidas para determinados problemas. Consolida

os processos de aprendizagem individual e coletiva da organizagio.

Integra as solugdes técnicas ja desenvolvidas e conhecidas pela organiza

, . N . ao. trave truca tOtipos, 1 1
Explicito Explicito - ¢do. Ocorre através da construgdo de prototipos, modelos e outras

formas. Facilita a sistematizacao, registro e codificaco das principais

ANy 4 linhas de produtos e servigos.da organizagio.

Elaborado com base nos estudos de Nonaka & Takeuchi'® ; Moore & Bolinches?!

Estes estudos levam em consideracdo as entidades que s&o capazes de
produzir conhecimento, ou seja organismos que geram conhecimento e
aprendem, e consideram quatro niveis possiveis: o individual, referente ao
conhecimento criado pelo proprio individuo; o grupal, derivado das interagdes
entre pessoas; 0s niveis organizacionais, que integra todos os conhecimentos dos
setores da organizagdo e o interorganizativo, que resulta da interagdo da

organizag&o com os agentes em seu entorno®>?>%,

A proposta metodoldgica de Lépez?®, utiliza um modelo integrado para o
entendimento da criacdo e transformagdo do conhecimento. Traz novas e
fundamentais contribuicdes para o desenvolvimento conceitual do tema. A partir

de uma analise critica dos modelos explicativos desenvolvidos na ultima década,
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em especial o de Sanchez?®, o autor estabelece as bases conceituais para o
modelo EO-SECI (Epistemological & Ontological SECI) integrador das diferentes
correntes de pensamento. Busca a articulagdo do modelo de base epistemoldgica
com a proposi¢cao de sustentagdo ontolégica. Traz para o mesmo campo de
analise a natureza do conhecimento e os niveis ontologicos que compdem o0s
distintos organismos que geram conhecimento. Descreve quatro niveis onde é
possivel identificar o desenvolvimento de processos de criacdo do conhecimento:
o individual, o grupal, o organizacional e o interorganizativo. O modelo objetiva
analisar os processos que se produzem no interior de cada um dos niveis e suas

relacdes e pode ser esquematizado como mostra o a figura 2 .

De acordo com Lopez % em cada um dos quatro niveis ontoldgicos em que
ocorre a geragdao do conhecimento (individual, grupal, organizativo,

interorganizativo) se desenvolve um ciclo epistemoldgico.

O nivel mais baixo dos fatos conhecidos sdo os dados e estes nao
possuem um significado intrinseco. Quando os dados sao processados através de
sua ordenagdo, grupamento, anadlise e interpretacdo se convertem em
informacéo. Por outro lado, quando a informacdo € utilizada e colocada num
contexto ou marco de referéncia de uma pessoa, se transforma em conhecimento.
O conhecimento seria assim, a combinagdo de informacdo, contexto e
experiéncia®’.

Figura 2
Dimensao

Epistemologica Estrutura Geral do Modelo EO-SECI

A
| 1

PCC entrg os niveis por! retroalimentagao

T

<
. il 1
Tacito \

|

SECI

SECI Intranivel

SECI Intranivel

Intranivel

SECI i
Intranivel 1

Individual | Grupal

T
1
Explicito ! \I

PCC entre os niveis pdr realimentagdol ———

Organizacional Interorganizativo

[
>

P

, 25 Dimenséo
Fonte: Lopez Ontolégica
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Para consecucdo dos objetivos deste artigo faz-se importante entender o
conceito de  Sistema de Gestdo do Conhecimento (SGC). A literatura
especializada destaca dois enfoques que podem balizar as definigdes para de
SGC. No viés organizacional a énfase esta na compreensao e sistematizacado dos

processos mediante 0s quais as pessoas adquirem e geram conhecimento.

A outra linha de pensadores, que adota o enfoque econbémico, centra
esforgos nos processos de gestdo do conhecimento potencialmente geradores de
excedentes econdmicos. Para estes, o conhecimento € visto em seu processo de
criacdo de valor patrimonial e vantagens competitivas. Ambos enfoques sao, na

realidade, complementares®’+?%,

Com o pressuposto de que os enfoques sdo complementares definiu-se o
Sistema de Gestdo do Conhecimento para a Rede Nacional de Bancos de Leite
Humano: espaco criado pela Rede a partir de uma visao integral da problematica
da saude publica em sua area de competéncia, com a finalidade de potencializar
o capital intelectual da Rede para implantar os processos e procedimentos que
facilitem o acesso as diversas formas de conhecimento necessarias ao melhor

desempenho de suas Unidades®.

A proposta metodolégica e seu campo de aplicagao

Foram utilizados principios do modelo tedrico EO-SECI (Epistemological &
Ontological SECI) proposto por Lépez”. A busca de integragdo, entre as
dimensdes epistemoldgica, ou seja, da analise relacionada a natureza do
conhecimento e seus processos de conversao, e a ontoldgica, incluindo portanto
em sua estrutura as distintas entidades ou niveis ontolégicos capazes de
desenvolver o conhecimento. Buscou-se desta forma visualizar os movimentos do

conhecimento.

Elegeu-se como campo de observagao os resumos de trabalhos cientificos

publicados nos Anais do Ill Congresso Brasileiro de Bancos de Leite Humano®.
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Este evento possibilitou a exposicdo e o debate de varias modalidades de
trabalhos (relatos de experiéncias, estudos de caso, relatérios de pesquisa,
dissertagdes, teses e outros) desenvolvidos. Nele profissionais responsaveis
pelas mais variadas atividades na Rede exercitaram, de forma interativa, o
compartilhamento do conhecimento que vem sendo gerado tanto na rotina de sua

pratica diaria como no exercicio da atividade académica.

A seguir, foram utilizadas as fungdes de observacéo e identificagéo,
componentes do sub-sistema de vigiléncia3, para classificagdo dos resumos
publicados por area tematica e tipo de autoria. Esta analise procurou organizar
inicialmente o caminho necessario a compreensao dos quatro processos de

conversao do conhecimento descritos por Nonaka & Takeuchi'®.

Preliminarmente, foram consideradas apenas as modalidades de
socializagdo - conhecimento tacito a tacito - que compartilha os conhecimentos
tacitos e ocorre através de seminarios, jornadas e outros tipos de reunides entre
os profissionais e, externalizacdo - conhecimento tacito a explicito - que
disponibiliza o conhecimento tacito ao seu entorno através da analise e

investigac&o de problemas.

A classificagdo dos resumos de trabalhos por area tematica objetivou
contribuir para um estudo de base disciplinar, possibilitando associa¢gdes entre as
modalidades de conversdao do conhecimento, ampliando desta forma, a
compreensao sobre a dimensado epistemoldgica. Nesta perspectiva, as areas
tematicas foram identificadas e definidas em fungcdo de uma convergéncia de
tendéncias segundo eventos anteriores, da mesma natureza. Para a analise
também foi utilizada a classificagdo de areas do conhecimento adotada pelo
Conselho Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico (CNPq) que € a

principal agéncia de fomento a estas atividades no Brasil.

A classificacdo da producgao cientifica por perfil de autoria, individual e
coletiva, objetivou iniciar o mapeamento dos distintos niveis ontolégicos a serem
considerados para aplicagdo do modelo EO — SECI proposto por Lépez?®. Faz-se

oportuno destacar que esta analise, nao pretendeu esgotar a investigacao, tanto
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no que diz respeito aos elementos, como no que tange aos movimentos inerentes
a plena compreensdo da geracdo do conhecimento na REDEBLH em suas

diferentes dimensoes.

Resultados e Discussao

As informagdes consolidadas na Tabela 1 indicam que aproximadamente
90% dos resumos de trabalhos tém autoria coletiva e provavelmente

multiprofissional.

Tabela 1 - Distribuicdo dos Resumos Apresentados no Ill Congresso Brasileiro de Bancos de Leite

Humano por Area Tematica e Tipo de Autoria

Area Temética Resumos de autoria individual Resumos de autoria em grupo
1-Amamentacéo, Cultura, Cidadania 18 59
2-Assisténcia a Amamentacgéo 4 51
3-Tecnologia de Alimentos em BLH 0 34
4-Gestado da Qualidade em BLH 1 32
5-Informagao/ Comunicagcdo em BLH 0 5
Total 23 181

Fonte: Anais do Ill Congresso Brasileiro de Bancos de Leite Humano. 2002

As areas tematicas 1 e 2, que podem ser consideradas com tendo
basicamente sua fundamentagao nas ciéncias da saude e humanas, representam

64% do total, significando portanto referencial teérico privilegiado.

A éarea de tecnologia de alimentos, com sua ancora teérica nas ciéncias
biolégicas e agrarias, absorve 16% da producdo, com uma tendéncia
predominantemente quantitativa e experimental, exigindo com isso maior tempo
para obtengao de resultados e um parque tecnolégico mais sofisticado. A area de
gestdo da qualidade, que por sua vez, encontra nas ciéncias sociais aplicadas
sua principal fonte tedrica, responde por 15% da produgdo, demonstrando uma

relativa tendéncia de consolidagao.

A informagao e comunicagao também edificam sua sustentacéo tedrica nas

ciéncias sociais aplicadas. Contudo, nesta area, abordagens que problematizem
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as questdes emergentes ainda s&o bastante recentes no ambito da REDEBLH, o

que pode explicar o pequeno numero de trabalhos identificados.

A distribuicdo dos resumos por area tematica e regiao geografica na Tabela
2 evidencia grande concentragédo (83%) da produgéo cientifica nas regides Sul e
Sudeste, reproduzindo o também desigual quadro socio-econdmico que se

verifica no pais.

Este fato corrobora com a tendéncia observada no sistema de inovagao em

saude no Brasil®*®. Esta constatacdo certamente deve ser cuidadosamente
considerada para o planejamento do SGC da REDEBLH, sobretudo em sua

funcao de transferéncia.

Nota-se que 91% dos trabalhos da area de tecnologia de alimentos foram
desenvolvidos nestas regides. Apenas a regido sudeste vem produzindo

trabalhos em informagao e comunicagéo.

Tabela 2 - Distribuicdo dos Resumos Apresentados no Il Congresso Brasileiro de Bancos de Leite
Humano por Area Tematica e Regido Geografica dos Autores

Area Tematica/Regido Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte Total
1-Amamentagao,Cultura,Cidadania 11 52 7 6 1 77
2-Assisténcia a Amamentacao 6 40 0 8 1 55
3-Tecnologia de Alimentos em BLH 11 20 0 3 0 34
4-Gestao da Qualidade em BLH 5 21 2 4 1 33

5-Informagdo/Comunicacdoem BLH 0 5 0 0 0 5
Total 33 138 8 21 3 204

Fonte: Anais do Ill Congresso Brasileiro de Bancos de Leite Humano.2002

Conclusoes

O panorama descritivo indica que o estudo do conhecimento compartilhado
na REDEBLH, além de sua importadncia como elemento de integragéo ao proprio
sistema de inovagédo em saude do Brasil, € um caminho investigativo importante

para a compreensao do seu processo de conversido e do movimento entre seus
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niveis. Abre também, a oportunidade para implementacao de analise sistematica,
reforcando a importancia de um Sistema de Gestdo do Conhecimento que facilite
0 acesso a inovacdo. E ainda sustentavel afirmar que, em operacdo, o
SGCREDEBLH possa auxiliar na superagdo da forte concentragdo regional da

producao de conhecimento aqui constatada preliminarmente.
O modelo EO-SECI, mostrou-se adequado para aplicagdo na REDEBLH.

Sua utilizacdo deve contribuir, de forma efetiva, para estudos futuros sobre a

natureza e o compartilhamento do conhecimento.
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Consideragoes Finais

O estudo contribuiu para ampliar a compreensdo sobre o processo de

gestdo da REDEBLH e das demandas que se instalam no seu interior.

A coordenacéo participativa, via comités estaduais, se mostrou importante
para garantir a descentralizagdo e desconcentracdo deciséria. A incorporagao
permanente de novos atores sociais a rede, a exemplo dos bancos de leite de
outros paises, pode contribuir para o seu fortalecimento e diminuir desta forma os
riscos de verticalizagdo hierarquica, comprovadamente incompativel com a
estrutura de redes. Esta estratégia também devera favorecer a articulacéo e a
busca de solugbes para as novas demandas, agravadas de forma mais intensa

por condi¢des sbécio-econdbmicas desfavoraveis.

A modernizacao planejada do parque de tele-informatica da REDEBLH, em
articulagdo com os programas de inclusdo digital e social, € crucial para um
projeto gerencial adaptado a filosofia do trabalho em rede. Neste estudo,
assumiu-se o principio de que uma organizagdo em rede € aquela que estabelece
um conjunto de relagbes com outros atores sociais. Assim, acredita-se que
associando a coordenacéao participativa ampliada com a modernizagdo do parque
tecnologico, sera possivel induzir maior autonomia aos componentes da
REDEBLH.

O estudo também evidenciou que é possivel e necessario a implantagao de
um Sistema de Gestdo do Conhecimento para a REDEBLH. A esséncia deste
sistema é a producido e apropriacdo do conhecimento socialmente distribuido.
Este fundamento deve ser garantido pelo trabalho em rede, de modo a articular
individuos, grupos e instituicbes que participam da REDEBLH. Foram apontados
os elementos que possibilitam a estruturacdo do Sistema de Gestdo do
Conhecimento para REDEBLH, cuja implementacdo, devera contribuir para a
identificacdo e analise da geragcdo, distribuicdo e apropriagcdo deste
conhecimento. Esta opc¢do, do ponto de vista estratégico, sedimenta o
reconhecimento de que a matéria prima que opera a articulagao e integragao da
REDEBLH é o conhecimento.
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O modelo tedrico utilizado (EO-SECI) para estudar os processos de
conversdo do conhecimento na REDEBLH, mostrou-se adequado e permitiu
identificar elementos importantes para a definicdo de prioridades a serem

consideradas no modelo de gestao.

A REDEBLH realiza uma diversidade de programas de treinamento, de
cooperagao técnica, de consultoria, de pesquisa e de desenvolvimento
tecnolégico, estruturados em dindmicas que contemplam a geragéo, difuséo e

apropriacdo do conhecimento.

Um aspecto que também mereceu destaque, diz respeito a necessidade da
definicdo consistente dos processos de conversdao mais adequados, que
potencialmente possam aumentar a inclusdo dos atores da REDEBLH, na

apropriacéo e geragao do conhecimento.

Uma sintese dos possiveis processos de conversao do conhecimento pode
ser observada na figura 1, a seguir apresentada. A matriz foi concebida a partir do
entendimento de que existem diversos processos de conversdo do conhecimento,
intra e inter niveis ontoldgicos; bem como as possiveis transformagdes entre
conhecimento tacito e explicito, bases do modelo EO-SECI. Esta estrutura
agrupa os atores da REDEBLH em niveis ontolégicos, indicando, as
possibilidades de utilizacdo de cada um dos quatro processos (Socializagao,

Externalizagcdo, Combinacéo e Internalizagc&o) a depender da agao considerada.

Espera-se que a aplicagdo da matriz, como modelo para analise dos
processos de conversao mais adequados as particularidades dos programas
desenvolvidos na REDEBLH, possibilite uma nova forma de articular o

conhecimento na busca permanente de sua aplicagao transformadora.

A geracdo e a apropriacdo do conhecimento sao estratégicos,
particularmente no universo de atuacdo da REDEBLH, como a¢des de afirmacéao
de uma pratica a ser perseguida no caminho do desenvolvimento cientifico e

tecnolégico, e no aumento da inclusdo social no ambito dos servigos de saude.
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Este estudo, e seus possiveis desdobramentos, devem contribuir para esta
mudanca.

Figural

Matriz de processos de conversédo do conhecimento para REDEBLH

Socializagdo=S Externalizagdo=Ex Internalizagédo=I Combinagao=C
T T T semmp E E omp T E mmmp E
Individual Grupal Organizacional [Interorganizativo
Niveis Ontologicos
Individual
Profissionais] S E C | S E C | S E C 1 S E C |
Voluntarios] S E C | S E C | S E C | S E C 1
Grupal
Categorias Profissionais] S E C | S E C | S E C | S E C |
Equipesde BLH]S E C | S E C | S E C | S E C |
Comissbes Estaduaisj]S E C | S E C | S E C | S E C |
Organizacional
Hospitais] S E C | S E C | S E C | S E C |
ONG]S E C | S E C | S E C | S E C |
Corpo de Bombeirosj] S E C | S E C | S E C | S E C |
Interorganizativo
Coordeﬁagéo daREDEBLH}S E C | S E C | S E C | S E C |
Universidades] S E C | S E C | S E C | S E C |
Institutos de Pesquisa] S E C | S E C | S E C | S E C |
Secretarias de Saude] S E C | S E C | S E C | S E C |
Ministério da Saude] S E C | S E C | S E C | S E C |

PCC = Processos de conversdo do conhecimento
T = Conhecimento tacito
E = Conhecimento explicito

Socializagao : Compartilha os conhecimentos tacitos entre o pessoal da organizagdo.Ocorre através de
seminarios, jornadas e apresentagdes dos profissionais da instituicdo.Facilita o processo de
compreensdo e aumenta a visdo individual sobre as experiéncias compartilhadas.

Exteriorizacao: Exterioriza o conhecimento tacito disponibilizando-o ao ambiente institucional e seu
entorno.Ocorre através de discussdes técnicas de problemas complexos em que participam
profissionais do Instituto e de outras empresas. Propicia a busca de solugdes técnicas aos problemas
dos clientes e a transferéncia de resultados e tecnologia.

Internalizacéo: Proporciona a reflexao a partir de experiéncias realizadas. Ocorre através do trabalho
em redes onde os profissionais podem explorar na pratica as solu¢des desenvolvidas para
determinados problemas. Consolida os processos de aprendizagem individual e coletiva da
organizagao

Combinacao: Integra as solugdes técnicas ja desenvolvidas e conhecidas pela organizagéo para
enfrentar problemas de maior complexidade. Ocorre através da construgédo de protétipos, modelos
e outras formas. Facilita a sistematizagao, registro e codificagdo das principais linhas de produtos e
servigos.da organizagcao
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