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RESUMO

Consideracdes sobre a necessidade de praticas inovadoras na gestdo administrativa e sobre 0s
avangos nas pesquisas, que se utilizam de materiais hospitalares, equipamentos, insumos e
medicamentos apropriados, tém motivado a busca de aperfeicoamento do processo de
compras para 0 abastecimento de insumos e equipamentos dos servigos de satde publica, com
vistas a um melhor atendimento face as necessidades do usuario. Em paralelo, o processo de
compras na Administracdo Publica tornou-se mais complexo, diante da constante necessidade
de consultas as Instrucdes e Orientacdes Normativas, Portarias Governamentais e deliberacdes
da Advocacia Geral da Unido por parte dos agentes envolvidos, impondo-lhes cada vez mais
comprometimento e responsabilidade com o desempenho do processo administrativo de
compras. O objetivo do estudo € investigar a percepcdo do Pregoeiro sobre novas préaticas de
gestdo administrativa orientadas para a solucdo dos problemas e desafios com respeito a
obtencgéo dos resultados esperados da adogdo da modalidade Pregdo Eletronico nas compras
de material hospitalar do Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas (INI/Fiocruz).
Os efeitos potenciais do conhecimento do arcabouco normativo de compras governamentais e
das competéncias e responsabilidades do Pregoeiro sobre o desempenho na conducdo dos
Processos Administrativos de Compras foram investigados atraves da pesquisa bibliogréfica.
Evidéncias sobre o bom desempenho da modalidade Pregdo Eletrdnico foram recolhidas
através da pesquisa documental realizada com base nos processos administrativos de compras
do INI/Fiocruz e da pesquisa empirica com a aplicacdo de questionario para a investigacdo da
percepcao dos Pregoeiros. A pesquisa empirica sobre as percepcfes dos Pregoeiros permitiu
recolher evidéncias a respeito da associacdo estabelecida na literatura especializada entre a
capacitacdo e o treinamento profissional e o desempenho na conducdo do processo
administrativo de compras. Entre os resultados apresentados nesta dissertacdo, foi possivel
hierarquizar a importancia relativa das fontes dos problemas e desafios percebidos, assim
como das oportunidades vislumbradas pelos Pregoeiros da Fiocruz para a promocdo de
ganhos de transparéncia, economicidade, celeridade e qualidade na condugdo dos processos
administrativos de compras de material hospitalar no INI/Fiocruz.

Palavras-chave: Pregdo Eletronico, Licitacdo, Compras Governamentais,
Processo Administrativo de Compras, Pregoeiro.
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ABSTRACT

Considerations about the need for innovative practices in administrative management and
research advances, which use hospital materials, equipment, supplies and appropriate
medicines, have motivated the search for improvement of the procurement process for the
supply of inputs and equipment of the services of public health, with a view to better
attending to the needs of the user. At the same time, the procurement process in the Public
Administration has become more complex, given the constant need to consult the Normative
Instructions and Guidelines, Governmental Decrees and General Union Advocacy
deliberations on the part of the agents involved, imposing on them each commitment to the
performance of the administrative procurement process. The objective of this study is to
investigate the Crier’s perception of new administrative management practices aimed at
solving the problems and challenges with respect to obtaining the expected results of the
adoption of the Electronic Auction modality in the purchase of hospital material from the
Evandro Chagas National Institute of Infectology (INI/Fiocruz). The potential effects of
knowledge on the normative framework of government procurement and the competences and
responsibilities of Criers on the performance in the conduction of Administrative Procurement
Processes were investigated through bibliographic research. Evidence on the good
performance of the Electronic Auction modality was collected through documentary research
based on the INI/Fiocruz's administrative procurement processes and the empirical research
with the application of a questionnaire to investigate the perception of the Criers. The
empirical research on the perceptions of the Criers allowed to collect evidences regarding the
established association in the specialized literature between the qualification and the
professional training and the performance in the conduction of the administrative process of
purchases. Among the results presented in this dissertation, it was possible to rank the relative
importance of the sources of the problems and perceived challenges, as well as the
opportunities envisaged by Fiocruz's Criers to promote transparency, economics, celerity and
quality in the conduct of administrative procurement processes off hospital material at
INI/Fiocruz.

Keywords: Electronic Auction, Bidding, Government Purchases, Administrative
Procurement Process, Crier.
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1. INTRODUCAO

As inovagOes promovidas pelo Governo na area de compras publicas conferiram maior
celeridade, economicidade e transparéncia aos processos de aquisicdo e contratacdo de
servigos®. Apesar disso, o grande arcabougo normativo e a rigidez de algumas normas e
procedimentos administrativos ainda dificultam o trdmite interno das licitagbes nas

organizacges publicas.

No setor saude, com o0s avancos de novas tecnologias de material hospitalar,
equipamentos para laboratérios, insumos e medicamentos, também surgiu a necessidade de
aperfeicoar o processo de aquisicdo desses produtos para o abastecimento dos servicos de
salde publica, com vistas a proporcionar ao usuario um atendimento de qualidade e chances

de cura.

Cabe salientar que os institutos de pesquisas clinicas associados a assisténcia, como o
Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas (INI), sdo organizacdes complexas,
constituindo-se em centros de interacdes de varias especialidades profissionais onde o foco é

0 ser humano.

Assim, a procura constante pela reducéo dos custos de transagéo e pela qualidade dos
produtos torna-se um grande desafio diante dos efeitos da regulamentacdo estabelecida,

principalmente em instituicdes que realizam pesquisa, assisténcia e ensino.

Nesse sentido, a gestdo de suprimentos dentro de instituicdes de pesquisa cientifica
finalmente comegca a receber uma atencio especial?, diante da necessidade de profissionalizar
a gestdo com novas praticas e ferramentas, a fim de proporcionar melhor desempenho da

Administracdo Pablica?.

Na concepcdo deste estudo, portanto, a relevancia da profissionalizagdo e o
conhecimento sobre o tema Compras Governamentais brasileiras, no que tange as aquisicoes
de material hospitalar em uma unidade de pesquisa do Sistema Unico de Satde (SUS), fazem-
se necessarios, colaborando para a melhoria da qualidade do processo de aquisicGes e

refletindo, consequentemente, na qualidade do atendimento ao usuario.

1.1. Caracterizagéo da Fiocruz

A Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), vinculada ao Ministério da Saude, com papel de
destaque entre as instituicGes de ciéncia e tecnologia em saude da América Latina, vem

atuando de forma crescente, em busca da exceléncia na Administracdo Publica, por meio da
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gestdo da qualidade aplicada as suas diferentes fun¢Bes, como a gestdo logistica da cadeia de
suprimento — gerenciamento logistico integrado (Fiocruz)?, o que tem resultado em discussoes
amplas sobre a necessidade de profissionalizacdo das atividades-meio e de investimentos em
programas de desenvolvimento e capacitagdo dos seus recursos humanos. Além dos institutos
sediados no Rio de Janeiro, a Fiocruz tem unidades nas regides Nordeste, Norte, Sudeste e Sul
do Brasil. S8 16 unidades técnico-cientificas voltadas para ensino, pesquisa, inovacao,

assisténcia, desenvolvimento tecnologico e extensdo no ambito da saude.

1.2. Caracterizagdo do INI/Fiocruz

O INI, anteriormente denominado Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas
(IPEC), é uma unidade da Fiocruz voltada para a pesquisa clinica, ensino, servigos de
referéncia e assisténcia clinica em doencas infecciosas, que integra diversas redes nacionais e
internacionais de pesquisa clinica. O INI/Fiocruz encontra-se em rumo a sua consolidacéo
como “Instituto Nacional”, reforcando a missdo institucional que data de sua origem e, ao
mesmo tempo, incorporando elementos contemporaneos que permitam aprimorar a
formulacdo e implementacgdo dos seus macroprocessos, tendo por foco gerar resultados para a

sociedade mediante processos otimizados, com énfase em pesquisa clinica.

2. SITUACAO PROBLEMA

Em busca de celeridade operacional, promoc¢édo da concorréncia e equidade, qualidade
e conformidade com as especificacdes, a conducdo do processo administrativo de compras
(PAC) na Administracdo Publica vem se tornando mais complexa, diante da necessidade
frequente dos atores envolvidos realizarem leituras constantes de InstrucGes e OrientacOes
Normativas, Portarias Governamentais, Acérddos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
deliberaces da Advocacia Geral da Unido (AGU), tornando-se cada vez mais comprometidos

e responsaveis pelo tramite do PAC.

A descricdo do objeto de forma imprecisa nas solicitacbes de compras, as falhas de
comunicagdo, a capacitacdo/treinamento ineficientes, as questdes relacionadas a legislacéo
vigente e a compreensdo equivocada dos pareceres juridicos podem resultar em hipéteses

dispares sobre as causas dos problemas e desafios identificados no PAC.

Antes de chegar a fase externa da licitacdo, € necessario o planejamento do que ira ser

contratado, seja na aquisicio de bens ou de servicos. E preciso definir todas as regras da
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disputa que estardo vinculadas ao instrumento convocatério, 0 que, muitas vezes, ndo é
simples e nem célere de ser feito*. Muitos dos problemas na conducio do PAC surgem na
fase interna do processo e 0s seus efeitos sdo percebidos nas fases posteriores deste (licitagdo

e contrato)®.

A partir desses fatores, pode-se fazer a seguinte pergunta norteadora deste estudo:
quais seriam, na percepcdo dos Pregoeiros da Fiocruz, as dificuldades e os desafios
identificados na conducdo do PAC e como minimiza-los através de novas praticas de gestéo
na conducdo dos processos resultantes. Para aborda-la, esse estudo apresenta, sob a ética da
chamada investigacdo dos fatores direcionadores da inovagdo organizacional®®, uma
caracterizacdo do contexto geral das compras governamentais no Brasil, especificamente
guanto ao seu arcabouco normativo, passando pela discussdo dos PAC de material hospitalar
do INI, para posteriormente adentrar na discussao sobre os problemas e desafios na conducao

dos PAC sob a percepgéo dos Pregoeiros da Fiocruz.

3. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo explora os conceitos necessarios ao desenvolvimento do estudo. O
principal objetivo é possibilitar o entendimento dos construtos trabalhados na pesquisa; 0s
critérios de referéncia e enunciados numéricos adotados para fundamentar a analise dos fatos
observados sobre a orientacdo para a inovagdo e a inovacdo nos processos de compras da

organizacao estudada.

Os temas abordados estdo relacionados, principalmente, a livros, teses, dissertacdes e
artigos cientificos disponibilizados em meio virtual de autoria de diversos autores e
pesquisadores dos conceitos de inovacdo organizacional e compras governamentais, a
Acorddos do Tribunal de Contas da Unido, a Manuais de Boas Praticas dos 0Orgaos
pertencentes ao Governo Federal e, especificamente, sobre a Lei 8666 de 21 de junho de 1993

e suas atualiza¢des, com o intuito de dar sustentacéo teorica e cientifica ao estudo.

3.1. Inovagdo em Processos e Inovagao Organizacional
Cabe dizer que o desenvolvimento do presente estudo esta inserido no contexto do

estudo da inovagao.
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Por oportuno, compreender o significado e as concepgdes de inovagdo faz com que a
criatividade e o envolvimento dos trabalhadores da organizacdo ocorram com naturalidade, a
ponto de se fazer surgirem novos produtos, bens ou servicos e também a possibilidade de

transforma-los através de melhoria dos processos ou de um novo modelo organizacional.

A participacdo de todos os trabalhadores da organizagdo é imperiosa nesse sentido, e
deve perpassar por toda a organizacdo, causando efeitos sobre a propria rotina no desempenho
das funcgdes, para que possam contribuir efetivamente com resultados positivos para a

melhoria dos processos de trabalho.
Para Drucker’,

[...] inovacéo significa a criagdo de novos valores e novas satisfagdes para o
cliente [...] é acima de tudo, trabalho [..] a maneira pela qual nos
organizamos para trabalhar na inovacdo depende de cada empresa [...] e hoje
ndo ha desculpas [...] qualguer instituicdo, ndo importa gqual seja sua funcéo,
pode hoje se organizar para tentar ser empreendedora e inovativa. (Drucker’
1989, p. 227).

A Organizacdo para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento (OCDE) por meio do

Manual de Oslo define inovacdo como a:

implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo metodo de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizagdo do local de trabalho ou nas
relagGes externas. (OCDE® 2005, p. 55).

Nesse caso, 0 conceito de inovacdo abarca quatro tipos de inovacdo: produto,
processo, marketing ou organizacional, podendo atingir um vasto conjunto de inovagoes

possiveis de se realizar.

Lima e Vargas® destacam que os estudos sobre inovagio sdo parciais, ao se voltarem
guase unicamente para a analise deste fenbmeno em firmas com regulacdo de mercado. Para

esses autores, o setor publico ainda é tratado como criador de arcabouco legal regulatorio.

Em que pese as dificuldades antepostas a inovacdo na Administracdo Publica e a sua
evolugio no setor privado, a analise de Drucker'® ressalta a sua importancia, quando afirma
que as instituicdes de servicos publicos, assim como 6rgdos governamentais, precisam ser tao

inovadoras como qualquer negdcio.

Por isso, € relevante o entendimento sobre o porqué as empresas inovam — os fatores
direcionadores da inovacao — e de que as atividades de inovacao tém, como objetivo final, a
melhoria do desempenho da organizagdo, podendo ser medidas pela variagdo do seu

desempenho.
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3.1.1. Inovacdes em processo

Para que as inovagfes ocorram dentro das organizacBes, é preciso atentar para a
introducdo, concomitantemente as mudancas, de acdes que contribuam para um ambiente
favoravel a inovacdo. Segundo a OCDES, a inovagdo em processos, por exemplo, s&o
transformacdes quanto & forma em que os servigos ou produtos sdo disponibilizados. “E a
implementacdo de um método de produgdo ou distribuicdo novo ou significativamente
melhorado. Incluem-se mudangas significativas em técnicas, equipamentos e¢/ou softwares”

(OCDES 2005, p. 55).

Assim, a inovacdo propde mudancas que possibilitam a inser¢cdo de novas préaticas
organizacionais, podendo ser utilizada como estratégia nas organizagfes; contudo, é
importante e necessario envolver todos 0s recursos gque compdem uma organizacdo e

coordenar estes recursos para o alcance do sucesso da organizacéo.

3.1.2. Inovacdes organizacionais

No intuito de dar mais objetividade a compreensao da Inovagdo como construto para a
investigacdo da mudanca nas modalidades de compras governamentais em decorréncia da
mudanca na gestdo publica no Brasil, desenvolveremos este estudo sob a ética de abordagem

da inovagéo organizacional.

Com novas praticas organizacionais, ha necessidade de uma atencdo especial na gestdo
dos recursos humanos, no que diz respeito as competéncias, a motivacao, a organizacdo do
trabalho e ao relacionamento e integracdo dos profissionais, 0 que ressalta o entendimento
sobre a importancia do envolvimento de todos os profissionais para que a organizagao alcance

0 Sucesso.

De acordo com Lam'! a relagio entre organizacéo e inovagio é complexa, dindmica e
multi-nivel. Porém, diversas sdo as experiéncias que, nas Gltimas décadas, lancaram-se a

empreitada de inovar.

As inovacOes organizacionais compreendem a implementagdo de novos metodos para
a organizacdo de rotinas e procedimentos para a conducdo do trabalho. Significa a
implementacdo de novas praticas para melhorar o compartilhamento do aprendizado e do

conhecimento no interior da organizagéo®.
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As inovagdes na organizagdo do local de trabalho envolvem a implementagdo de
novos metodos para delegacédo de responsabilidades e poder de decisdo entre os empregados
na divisdo de trabalho na organizacao e entre essas atividades. Significa a introducao de novos
métodos para a organizacgdo de rotinas e procedimentos para a conducdo do trabalho. Podem
visar a melhoria de uma organizagdo através da diminuicdo dos custos administrativos,

estimulando a satisfagdo no ambiente de trabalho®.

Diante do exposto, o ponto de partida para melhor compreensao sobre as diferencas
entre inovagOes de processo e organizacionais € o tipo de atividade em que ela esta inserida.
InovacOes de processo lidam, sobretudo, com a implementacdo de novos equipamentos,
softwares, técnicas ou procedimentos, enquanto as inovagdes organizacionais lidam,
primordialmente, com pessoas e a organizaco do trabalho. Nesse, sentido Gallouj*? propde
uma abordagem integradora que possa reportar a inovacdo tecnoldgica e nao tecnoldgica,

tanto nos servigos como nos bens.

Por essa linha, a interpretacdo dada por Fleury e Fleury®® contribui para o
entendimento do significado da inovacgdo organizacional, quando afirmam que a divisao das
tarefas, de setores e a alocacdo dos recursos humanos especializados resultam na abordagem
dos problemas de organizagcdo do trabalho, mesmo quando a solucdo ndo seja a mais

adequada, porque permitem novas praticas para a gestdo dos servicos.

Portanto, os reflexos decorrentes da adocdo da inovacdo organizacional conduzem a
mudancas estruturais, dos métodos de trabalho e da cultura da organizacdo, que acabam se

modificando, contribuindo para o melhor desempenho da organizacéo.

3.2. Inovacao nas Compras Governamentais

As leis, decretos e regulacdes sdo parte da estrutura na qual as empresas operam.
Padrbes bem delineados e regulagdes podem constituir referéncias para sustentar e guiar
atividades inovadoras, pois afetam o acesso a informacdo, tornando-os relevantes para as

politicas de inovagao®.

A Lei 8666 de 21 de junho de 1993 surgiu para regulamentar o art. 37, inciso XXI da
Constituicdo Federal e estabelecer normas gerais sobre licitaces e contratos administrativos
pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locacdes. Nos
ultimos anos, outras leis, decretos, portarias, e instru¢cdes normativas vém sendo instituidas

pelo Governo Federal para aperfeicoar o processo de execugdo, acompanhamento e controle
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das aquisicbes demandadas pela Administracdo Publica. O Quadro 1 mostra alguns dos
novos dispositivos legais que foram complementando as normas estabelecidas na Lei
8.666/1993.

Quadro 1 - Dispositivos legais que foram complementando as normas estabelecidas na
Lei 8.666/1993.

Dispositivo Legal Ementa

Decreto 3.555/2000 Aprova o regulamento para a modalidade de licitacéo
denominada Pregdo, para aquisi¢cdo de bens e servigos

comuns.

Lei n® 10.520/2002 Institui, no &mbito da Unido, estados, Distrito Federal e
Municipios, a modalidade de licitacdo denominada Pregéo,

para aquisi¢céo de bens e servicos comuns.

Decreto n° 5.450/2005 Regulamenta o Pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicao

de bens e servigos comuns.

Decreto n° 7.892/2013 Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no
art. 15 da Lei n°® 8.666/1993.
Lei n®12.462/2011 Institui 0 Regime Diferenciado de ContratacGes Publicas —
RDC.

Na Administracdo Pablica, quando é prevista a necessidade de aquisicdo de algum
bem ou servico, a definicdo da melhor proposta se realiza mediante um processo
administrativo chamado Licitacdo, organizado formalmente, cujos termos sdo expostos em
um documento chamado de instrumento convocatério (edital ou convite) que se encontra

vinculado, e obriga todas as partes nele envolvidas a regras estabelecidas em lei.

“Licitagdo ¢ um procedimento integrado por atos e fatos da Administracdo e atos e
fatos do licitante, todos contribuindo para formar a vontade contratual” (Di Pietro®™ 2016,
p.411). Tem por finalidade dar a mesma oportunidade a todos os interessados em contratar
com a Administragdo Publica e promover a eficiéncia e economicidade nas compras
governamentais. Porém, a Lei 8.666/1993 ¢ interpretada com muitas criticas, devido ao rigor
e a forma genérica do seu texto, ao deixar varias lacunas e duavidas quanto ao melhor

cumprimento dela.

Neste sentido, Mello*® contribui para maior compreenséo, conceituando a licitagéo:
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[...] procedimento administrativo pelo qual uma pessoa governamental,
pretendendo alienar, adquirir ou locar bens, realizar obras ou servicos,
outorgar concessdes, permissdes de obra, servico ou de uso exclusivo de bem
publico, segundo condi¢bes por ela estipuladas previamente, convoca
interessados na apresentacdo de propostas, a fim de selecionar a que se revele
mais conveniente em funcdo de parametros antecipadamente estabelecidos e
divulgados (Mello*® 2014, p. 534).

O processo de compras na Administracdo Publica tem por objetivo selecionar a
proposta mais vantajosa do que se pretende adquirir, proporcionando aos fornecedores,
participantes da modalidade, oportunidades idénticas de concorréncia, processo este que deve
ser conduzido pelos agentes responsaveis em cada uma das tarefas inseridas em seu contexto,
de acordo com os principios da Administracdo Publica, quais sejam: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Além do fato dos recursos para prover
as aquisicdes pertencerem a sociedade, as regras preestabelecidas na Lei n® 8.666/1993 devem
ser obedecidas, sendo sempre observados os principios constitucionais, a fim de conseguir

éxito na escolha da proposta mais vantajosa nas compras governamentais.
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O Quadro 2 apresenta as modalidades de licitagdo conforme o art. 22 da lei 8.666 de
21 de junho de 1993.

Quadro 2 - Modalidades de licitacdo conforme o art. 22 da lei 8.666/1993.

Modalidades de Licitacéo

1 - Concorréncia é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase inicial de
habilitacdo preliminar, comprovem possuir 0s requisitos minimos de qualificacéo exigidos no edital

para execuc¢do de seu objeto.

2 - Tomada de Precos € a modalidade de licitacdo entre interessados devidamente cadastrados ou que
atenderem a todas as condi¢des exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do

recebimento das propostas, observada a necessaria qualificacao.

3 - Convite é a modalidade de licitacdo entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto,
cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em nimero minimo de 03 (trés) pela unidade
administrativa, a qual afixara, em local apropriado, copia do instrumento convocatdrio e o estendera
aos demais cadastrados na correspondente especialidade que manifestarem seu interesse com

antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentacao das propostas.

4 - Concurso é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou remuneragéo aos vencedores,
conforme critérios constantes de edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima de 45

(quarenta e cinco) dias.

5 - Leildo é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a venda de bens moveis
inserviveis para a administragéo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a
alienacdo de bens imoveis previstos no art. 19, a quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao

valor da avaliagéo.

As modalidades Concorréncia, Tomada de Preco e Convite serdo determinadas em
funcdo dos limites estabelecidos o art.23 da referida lei, quando aquisicdes de valores
elevados (acima de R$ 1.500.000,00), licita-se por meio de Concorréncia ou Tomada de Preco
(até R$ 1.500.000,00). Esta ultima diferencia-se pela exigéncia de cadastramento prévio dos
interessados a participar da licitacdo ou que atendam a todas as condicOes exigidas para
cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a
necessaria qualificacdo. A modalidade convite é a mais adequada a contratagbes de menor
valor (até R$ 150.000,00), diferente do leildo que é somente utilizado para venda de bens
moveis inserviveis ou alienagdes. Na modalidade Concurso busca-se a melhor técnica e ndo o

menor prego, ou seja, escolha de trabalhos técnicos ou artisticos.
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Outras formas de contratagédo da Lei 8.666/93 s&o previstas em que a licitagdo se torna

Dispensavel, conforme dispde os art. 24 e Inexigivel, art. 25.

Na secdo 3.3 serd apresentado um estudo mais aprofundado sobre a sexta modalidade,

o0 Pregdo, com énfase na forma eletrdnica, foco principal deste estudo.

3.3. Surgimento de nova Modalidade de Compras Governamentais: o Pregédo

A sexta modalidade, denominada Pregdo, surgiu da necessidade de tornar a licitagdo
mais simples e célere e de reduzir custos. Apoés sofrer varias modificacGes, foi instituida pela
Lei n° 10.520' de 17 de julho de 2002, estendendo a aplicacdo do Pregéo aos estados, Distrito

Federal e municipios.

A forma presencial é regulamentada pelo Decreto 3.5558 de 08 de agosto de 2000,

enquanto a forma eletronica é regulamentada pelo Decreto 5.450%° de 31 de maio de 2005.

A disputa pelo fornecimento de bens ou servicos comuns (com caracteristicas

observaveis) é realizada em sessdo publica, que pode ser presencial ou na forma eletronica.

Para Niebuhr?°:

O Pregdo é uma nova modalidade de licitacdo publica, que visa a agilidade e
eficiéncia, destinada a contratos de aquisicdo de bens e de prestagdo de servigos,
ambos considerados comuns cujo julgamento das propostas antecede a fase de
habilitacdo, admitindo que os licitantes de melhor classificagdo renovem as suas
propostas. (Niebuhr® 2004, p. 34).

Pode-se complementar essa defini¢cdo, destacando o Pregdo como “a modalidade de
licitacdo para aquisi¢do de bens e servicos comuns, qualquer que seja o valor estimado da
contratacdo em que a disputa pelo fornecimento é feita por meio de propostas e lances em
sessdo publica” (Di Pietro™ 2016, p.457).

Nessa modalidade, os licitantes participantes do certame apresentam suas propostas de
preco por escrito e por lances que podem ser verbais, independentemente do valor estimado

da contratacdo.

Destaca-se a obrigatoriedade das aquisi¢Ges serem realizadas por meio de licitacdo e
do uso desta modalidade ter como regra a compra ser pelo menor preco, o0 que, por muitas
vezes, provoca problemas de qualidade dos itens adquiridos na Administracdo. Nesse sentido,
Fernandes?! afirma ser um equivoco, a interpretacio de comprar pelo menor preco sem a
garantia de qualidade, dizendo que esta interpretacdo poderia ser resolvida com treinamento

dos servidores responsaveis em especificar e justificar a contratacdo do objeto.
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O autor destaca a possibilidade de indicacdo e exclusédo de marcas, a exigéncia de
amostras de produtos e a indicacdo de caracteristicas que possam definir a qualidade dos itens

a serem adquiridos.
Conforme previsto no art. 7°, §5°, da Lei n° 8.6664/1993:

E vedada a realizacdo de licitacdo cujo objeto inclua bens e servicos sem
similaridade ou de marcas, caracteristicas e especificacdes exclusivas, salvo
nos casos em que for tecnicamente justificavel, ou ainda quando o
fornecimento de tais materiais e servicos for feito sob o regime de
administracdo contratada, previsto e discriminado no ato convocatorio.
(Sem grifo no texto original).

Para Fernandes?, ndo é admissivel a restricdo injustificada, porque afeta o principio

fundamental da licitacdo, qual seja, a isonomia entre os interessados.

Portanto, cabe a Administracdo indicar de forma clara e precisa o objeto pretendido na
licitacdo, expressando a definicdo necessaria a qualidade satisfatéria do bem ou servigo a ser
adquirido, mediante justificativa e motivacéo do ato.

3.4. Pregdo Eletronico

Atualmente, dentre todas as modalidades de licitacdo, o Pregdo é o principal
mecanismo adotado no governo federal na contratagéo de bens e servicos.

A Administracdo Publica, no intuito de adequar-se as novas tecnologias, visando
minimizar gastos, dar celeridade e otimizar o procedimento licitatorio, instituiu, por meio do
inciso 1°, do art. 2°, da Lei 10.520'7/2002, que a modalidade de licitagdo denominada Pregio
poderd ser processada de forma eletrbnica, através de um provedor, desde que haja
regulamentacdo especifica na esfera da entidade licitadora para a aquisi¢do de bens e servicos
comuns, salvo nos casos de comprovada inviabilidade, a ser justificada pela autoridade

competente.

O Pregédo Eletrdnico é realizado em sessdo publica, por meio de provedor via Internet,
quando ocorre a comunicagdo entre os agentes publicos responsaveis pela realizagdo da

licitacdo (Pregoeiro e a equipe de apoio) e licitantes/fornecedores.

No ambito federal, a regulamentacdo especifica do Pregdo Eletronico ocorreu por
meio da publicacdo do Decreto 5.450'%/2005 como balizador para a condugdo dos processos
de compras. Entretanto, conforme dispde o art. 6° do referido Decreto, “a licitagdo na

modalidade de Pregdo, na forma eletronica, ndo se aplica as contratacbes de obras de
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engenharia, bem como as locagdes imobilidrias e alienagdes em geral”!®. Desse modo, admite-
se a impossibilidade de contratar obras e servigos de engenharia pela modalidade Pregéo,
devido a amplitude do conceito de servigo comum “cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais no

mercado”?®.

Porém, Bertoldo et al.?? dizem ser possivel a utilizagdo da modalidade para esse tipo
de contratacdo, independentemente do valor, estabelecendo unicamente que obras e servicos
de engenharia se encaixem na definicdo trazida pelo paragrafo Unico do art. 1° da Leli
10.520/2002%".

Uma vez que a modalidade Pregdo Eletronico tem, como critério, a ado¢cdo do menor
preco ofertado, a indicacdo do objeto de forma precisa, suficiente e clara, ndo passivel de
duvidas, a fim de afastar qualquer entrave, inclusive problemas de qualidade dos bens ou

servicos adquiridos, é de extrema relevancia.

No setor saude, em se tratando de material hospitalar e equipamentos para
laboratdrios, a atencdo a especificacdo deve ser mais especifica, diante da existéncia de um
namero elevado de marcas e suas diferentes minucias, 0 que pode vir a provocar risco a vida

dos usuéarios gue se encontram em tratamento.

Segundo Braga?, a implantacdo do Portal de Compras do Governo Federal
(ComprasNet)* trouxe maior transparéncia aos processos de aquisicdo de bens e servigos, de
reducdo de custos e de desburocratizacdo dos processos. O autor esclarece que a criagcdo do
ComprasNet no ano de 1998 teve como objetivo, o avanco de melhoria das acdes de logistica
governamental, pela necessidade de alcancar maior amplitude, transparéncia e divulgacdo nas

compras publicas brasileiras.

A possibilidade de acompanhamento de todos os interessados, pela Internet, auxilia o
combate a corrupc¢do, devido a transparéncia dada aos processos de licitacdes. O beneficio da
publicidade das licitacbes dos 6rgaos da Administracdo propicia ampliacdo da participacédo de
fornecedores, suscitando maior eficécia e legitimidade e, sobretudo, o controle pela sociedade.

O ComprasNet permite aos usuarios (compradores, fornecedores e publico em geral) o

acesso a areas como publicacdes, legislacdo, fornecedores e servigos de acesso livre, dentre

outras, promovendo a transparéncia dos atos de todos os atores envolvidos e o0

INo endereco www.comprasnet.gov.br podem ser vistos os avisos de licitagdo, as contratacdes realizadas, a
execucdo de processos de aquisicdo pela modalidade de pregdo e outras informacGes relativas a negociagdes
realizadas pela administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.
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acompanhamento da sociedade. Seu site é mantido pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) e proporciona maior participacdo, agilidade e principalmente

transparéncia ao processo de compras.

O Pregdo Eletronico apresenta caracteristicas que o diferenciam das demais
modalidades, evidenciando a transparéncia (em consonancia com o principio da
Administracdo Publica, Publicidade), a celeridade (com a qual a Administragdo consegue
realizar as licitagdes, sobretudo, devido a inversdo das fases do processo licitatorio das
modalidades dispostas na Lei n° 8.666/1993) e a economicidade (devido a ordem decrescente
dos lances ofertados pelos licitantes), promovendo, assim, a competitividade entre licitantes e
contribuindo com a reducdo dos gastos publicos e a diminui¢do dos custos processuais.

3.5. Fases do Pregao Eletronico

O processo administrativo, instituido pela Lei 86664/1993, desenvolve-se por meio de
duas fases: uma interna, que é a preparatoria (pesquisa de mercado, elaboracdo do edital,
definicdo do tipo e modalidade de licitacdo), e outra externa, que comeca com a divulgacdo do
ato convocatorio e vai até a contratacdo do fornecimento do bem, da prestacdo de servico ou

da execucéo da obra.

O art. 38 da Lei 8.666'%/1993 dispde que o procedimento de licitagdo sera iniciado
com a abertura do processo administrativo devidamente autuado, protocolado e numerado,
contendo a respectiva autorizacdo e a indicacdo clara do objeto e do recurso préprio para a

despesa, ao qual serdo juntadas oportunamente.

A Lei 9.784%* de 29 de janeiro de 1999 estabelece normas basicas sobre a formagdo do
processo administrativo no ambito da Administracdo Federal, em que deverdo ser obedecidos,
dentre outros, o0s principios da legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca juridica, interesse
publico e eficiéncia, sendo sempre observada a objetividade no atendimento do interesse

publico.

Portanto, é imprescindivel a correta instrugdo processual nas compras governamentais,
expressando os atos do agente publico com clareza e objetividade dentro dos preceitos da lei.
Para tanto, todos os documentos emitidos pela Administracdo devem estar em vernaculo,
datados, atrelados ao processo, com suas paginas devidamente numeradas em sequéncia e

rubricadas, subscritos pela pessoa responsavel por sua emissao, respeitada a responsabilidade
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funcional de cada servidor para validagdo dos seus atos, com comprovada autenticidade, salvo
as enviadas por meio eletrdnico, o que deverd estar manifestadamente evidenciado no

processo como previsto no art. 22, da referida lei.

Na fase interna do PAC, a autoridade competente designa, dentre os servidores da
instituicdo ou entidade promotora, de acordo com a politica interna estabelecida, o Pregoeiro e
sua equipe de Apoio.

A autoridade competente motivard os atos, indicando os elementos técnicos
fundamentais que o apoiam, bem como, os elementos contidos no or¢camento estimativo e no
cronograma fisico-financeiro de desembolso, se for o caso, elaborados pela Administracéo
conforme disposto no inciso 111, § 1° do art. 9° do Decreto n° 5.4501%2005. Esse agente
publico deve providenciar, com base na necessidade do setor requisitante pré-definida na
formulacdo do plano, o documento denominado Termo de Referéncia (TR), em que:
justificara a necessidade de aquisicdo do bem ou servico; definird o objeto do certame, as
exigéncias de habilitacdo, os critérios de aceitacdo das propostas e as clausulas do contrato; e

fixara os prazos para o fornecimento e as san¢6es por inadimpléncia.

Nesse sentido, salienta Niebuhr?:

A descri¢do do objeto talvez seja a fase mais delicada da licitagdo publica.
Acontece que, por um lado, a Administragdo Publica ndo pode restringir em
demasia o objeto contratado, sob pena de frustrar a competitividade. Por outro,
ela ndo pode definir o objeto de maneira excessivamente ampla [...] se a
Administracdo Publica descreveu o objeto de modo amplo demais, acaba por
aceitar solucdes dispares, inclusive as que ndo satisfazem o interesse publico.
(Niebuhr? 2005, p. 79).

O TR deve ser elaborado de forma padrdo, conforme as minutas disponiveis no site da
Advocacia Geral da Unido (AGU), pelo setor requisitante. As especificacdes devem ser
definidas com clareza e precisdo, sem que haja especificacdo desnecessaria ou excessiva, para
ndo comprometer o carater competitivo do procedimento licitatério. A partir desses
elementos, devera ser realizada uma pesquisa de mercado, de modo a formar um critério de

aceitabilidade da proposta.

Em suma, a fase interna visa o levantamento de informacdes necessarias a fixacdo das
normas e procedimentos que disciplinardo a competicdo, e a forma de contratagdo compativel
com as caracteristicas e descri¢cbes que devem ter o objeto, com o fim de atender os interesses
da Administracdo, e assim dar sequéncia a fase externa, com a divulgacdo do aviso de
licitacdo ao publico, quando fica disponivel a qualquer cidaddo que tenha interesse em

consulta-lo, dirimir duvidas ou discordancias. Dessa forma, o regramento do arcabouco
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normativo prevé a possibilidade de apresentacdo de pedido de esclarecimento até trés dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio
eletrénico via Internet, no endereco indicado no edital e o pedido de impugnacao, até dois dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica. O pedido de esclarecimento nédo se
confunde com a impugnagdo, pois o pedido de esclarecimento ndo € meio habil para contestar
o edital, nem reclamar a corre¢cdo do mesmo; ja a impugnacao, é meio para expressar oposicao
ao edital e requerer que ele seja alterado. Ainda na fase externa deverdo ocorrer outras etapas
como: lances ofertados pelos licitantes, aceitabilidade das propostas, habilitacdo, apresentacdo

de documentos, adjudicacdo, interposic¢ao de recursos e homologacao.

3.6. Importancia da Motivacao dos Atos Administrativos

A doutrina moderna prevé que todos os atos administrativos precisam, e devem ser
motivados, pois assim cumprem o regramento normativo, quando, por exemplo, a decisdo e
justificativa de contratar estdo em conformidade com o interesse publico, fato que s6 é

demonstravel a partir da motivacao ou justificativa do ato de contratacéo.

Gasparine?® ensina que,

a motivacdo é necesséria para todo e qualquer ato administrativo, pois a falta de
motivacdo ou indicacdo de motivos falsos ou incoerentes torna o ato nulo
devido a Lei n.° 9.784/99, em seu art. 50, prevé a necessidade de motivagao
dos atos administrativos sem fazer distin¢cdo entre atos vinculados e os
discricionarios, embora mencione nos varios incisos desse dispositivo quando
a motivacdo é exigida. (Gasparini?® 2005, p. 23).

A motivacdo é principio de direito administrativo e significa a exposicdo dos fatores
gue deram origem a pratica do ato administrativo, bem como a justificativa do processo de

tomada de decisao.

Para Mello®®, “o Principio da Motivacdo impde a Administracdo Publica o dever de

expor as razdes de direito e de fato pelas quais tomou a providéncia adotada.” (Mello® 2002,

p. 70).

Além de cumprir todo o regramento de um arcabouc¢o normativo, os artigos 22 e 5 da
Lei 9.78424/1999, que regulam o processo administrativo no ambito da Administragio Plblica
Federal, explicitam que a decisdo pela aquisi¢do de bens e servigos precisa estar pautada no
interesse publico, de modo que sO possa ser demonstrada a partir da motivagdo, ou
justificativa do ato de contratagdo. Esse fato torna-se mais importante, quando os integrantes

do controle externo analisam a conduta dos agentes publicos algum tempo depois, levando em
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conta o interesse maior do que as razdes que determinaram a pratica do ato, ficando

registradas para ndo possibilitar qualquer tipo de analise equivocada no futuro.

Neste sentido, a contribuicdo sobre a relevancia deste assunto nas palavras de Di
Pietro?’:
A motivacdo € em regra necessaria, seja para 0s atos vinculados, seja para 0s
atos discricionarios, pois constitui garantia de legalidade, que tanto diz
respeito ao interessado como a prépria Administracdo Publica; a motivacdo é
que permite a verificacdo, a qualquer momento, da legalidade do ato, até
mesmo pelos demais Poderes do Estado. Note-se que o artigo 111 da
Constituicdo Paulista de 1989 inclui a motivacdo entre os principios da
Administracdo Publica; do mesmo modo, o artigo 2° da Lei n° 9.784, de
29/01/99, que disciplina o processo administrativo federal, prevé a

observancia desse principio, e o artigo 50 indica as hip6teses em que a
motivacdo é obrigatoria. (Di Pietro?” 2008, p.200).

Portanto, motivar os atos na Administragéo significa explicar e apresentar, de maneira
clara e coerente, 0s elementos que promovem o convencimento da autoridade, apontando os
fatos e os fundamentos juridicos que foram considerados. E de extrema importancia, pois,
caso no futuro ocorra algum questionamento sobre o porqué da contratacdo do bem ou de
servicos, que estard sob analise (auditoria), o fato de ter sido devidamente justificado, com a
indicag&o precisa das necessidades administrativas naquele momento, com observancia de sua
base legal e com o motivo da escolha dos caminhos adotados, colocard o agente publico em
uma situacdo confortavel, em face de tranquilidade diante de auditorias realizadas pelos

6rgdos de controle.

3.7. Uso do Sistema de Registro de Precos

O Sistema de Registros de Precos deve ser utilizado quando, pelas caracteristicas do
bem ou do servico, houver necessidade de contratacdes frequentes, ou seja, quando se
pretende adquirir ndo somente uma Unica vez, e sim diversas vezes, e quando, por motivos
concretos, na auséncia da informacdo fidedigna do quantitativo, apenas com estimativa de

demanda.

O Sistema de Registro de Pregos (SRP) previsto no art. 15 da Lei n° 8.666/93, é
regulamentado pelo Decreto n° 7.89228 de 23 de janeiro de 2013, que estabelece, em seu art.
3°, as hipoteses em que a Administracdo Publica Federal pode dele se utilizar, a saber:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de
contratac@es frequentes;
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Il - quando for conveniente a aquisi¢cdo de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratagdo de servicos remunerados por unidade de medida ou
em regime de tarefa;

111 - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servigos
para atendimento a mais de um 6rgéo ou entidade, ou a programas de governo;
ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela Administragéo.

Para o uso do SRP na licitacdo, faz-se necessario fundamentar formalmente nos autos
do processo, em qual das hipdteses estabelecidas no artigo supracitado estd amparada sua
pretensé&o.

Como prerrogativa da Administracio Publica, o art.16 da Lei 7.892/201328 dispde:

que a existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a contratar,
facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisi¢cdo pretendida,
assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condices.

Nesse sentido, o SRP ndo gera obrigacdo de contratacdo futura com o licitante
vencedor e se coloca como uma das melhores opcdes para realizar aquisicdes diante da néo

necessidade de comprovacao de previsdo de orcamento no momento da licitacdo.

Essa compreenséo corrobora a pertinéncia da abordagem de Roriz?°, a0 mencionar que
essa prerrogativa permite que a Administracdo Publica, através de ato licitatério, registre o
preco para quantidades estimadas pelo gerenciador da Ata de Registro de Pregos® de
determinado bem ou servico por um periodo de até 12 (doze) meses, sendo vedada a sua

prorrogacao.

A vantagem do registro de preco para o Pregdo na licitacdo esta na celeridade que ele
proporciona, pois torna o processo mais célere, podendo atender a diversos 6rgdos ou
unidades gue necessitem contratar 0 mesmo tipo de bens ou servicos, atraveés de uma Unica

licitacdo.

Por se tratar de registro de pre¢os, necessaria € a publicacdo da Intengdo para Registro
de Precos, nos termos do art. 4° do Decreto 7.892%8/2013:

Art. 4° Fica instituido o procedimento de Inten¢do de Registro de Precos -
IRP, a ser operacionalizado por médulo do Sistema de Administracdo e
Servigos Gerais - SIASG, que devera ser utilizado pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG, para registro e divulgagéo
dos itens a serem licitados e para a realizacio dos atos previstos nos incisos Il
e V do caput do art. 5° e dos atos previstos no inciso Il e caput do art. 6°.

2 Ata de Registro de Pregos - documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para
futura contratagdo, em que se registram os precos, fornecedores, 6rgdos participantes e condicfes a serem
praticadas, conforme as disposi¢des contidas no instrumento convocatério e propostas apresentadas;
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A finalidade da IRP estd em consonancia com os principios da eficiéncia e da
economicidade de tornar publica as intencdes de realizar Pregdo ou Concorréncia da
Administracdo, para Registro de Pregos, com a participacdo de outros 6rgaos governamentais
gue tenham interesse em contratar o0 mesmo objeto, possibilitando auferir melhores precos por

meio de economia de escala.

A IRP podera ser dispensada pela Administracdo, desde que justificada pelo 6rgdo

gerenciador, de acordo com o inciso 1° do art. 4° do Decreto n° 7.89228/2013.

3.8. Importancia da Pesquisa de Mercado

Tanto a Lei n° 8.666%4/1993 (art. 7°, § 2°, inc. Il e 40, § 2°, inc. II), quanto a Lei n°
10.520%7/2002 (art. 3°, inc. IlI), exigem a elaboragdo do orcamento estimado para a
identificacdo precisa dos valores praticados no mercado para objeto similar ao pretendido pela
Administracdo. E uma etapa fundamental para a elaboragdo do TR por ser um dos fatores
primordiais para contribuir com o sucesso na conducdo do PAC na Administracdo Publica.
Esse orcamento é obtido através da pesquisa de mercado, e ndo deve ser visto apenas como
mera formalidade legal, pois ele possibilita atingir eficiéncia em cada processo e as boas
praticas da gestdo publica. Por isso, a pesquisa de mercado é fundamental para a atividade de
negociacgdo. Sua principal funcéo é garantir que o Poder Publico identifique o valor praticado

no mercado para uma pretensdo contratual.

Para Torres®, o valor médio de mercado é na verdade um pardmetro que deve ser
considerado de forma relativa; contudo, a etapa de estimativa de precos ndo pode deixar de

ocorrer.

A pesquisa de mercado auxilia a Administracdo quanto ao planejamento da
contratacdo, ao valor maximo a ser negociado na licitacdo ou demais modalidades, a decisao
de prorrogacdo contratual ou mesmo a negociacdo dos precos com o fornecedor ja contratado.
Contudo, essa etapa do processo ndo consiste em tarefa facil, porque muitos fornecedores ndo
se interessam, por exemplo, em apresentar proposta para 0s processos que estdo ainda na fase

de estimativa de custos, o que pode provocar morosidade no PAC na Administracdo Publica.

O Manual de Orientacdo de pesquisa de precos do Supremo Tribunal de Justica®

ressalta:

A pesquisa de precos tornou-se um obstaculo a ser superado na conducdo dos
certames licitatérios publicos, exigindo um vasto conhecimento da
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jurisprudéncia atual sobre a matéria, de forma a possibilitar o aperfeicoamento
das rotinas até entdo estabelecidas®.

No que tange aos parametros que poderdo ser utilizados para a realizacdo da pesquisa
de mercado, o art. 2° da Instrucio Normativa n° 05%2de 11 de setembro de 2014, do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
(MPOG/SLTI) dispbe sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de

pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral:

Art. 2° - A pesquisa de precos sera realizada mediante a utilizacdo de um dos
seguintes parametros:

I - Portal de Compras Governamentais - www.comprasgovernamentais.gov.br;
I — pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de
acesso;

Il - contratagdes similares de outros entes publicos, em execucdo ou
concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de
pregos; ou

IV - pesquisa com os fornecedores

81° No caso do inciso | sera admitida a pesquisa de um Unico prego.

82° No ambito de cada pardmetro, o resultado da pesquisa de pregos serd a
média ou 0 menor dos precos obtidos.

83° A utilizacdo de outro método para a obtencdo do resultado da pesquisa de
pregos, que ndo o disposto no 8§2°, deverd ser devidamente justificada pela
autoridade competente.

84° No caso do inciso IV somente serdo admitidos os precos cujas datas ndo se
diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

85° Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, sera
admitida a pesquisa com menos de trés precos ou fornecedores.

86° Para a obtencdo do resultado da pesquisa de precos, ndo poderdo ser
considerados 0s pre¢os inexequiveis ou 0s excessivamente elevados, conforme
critérios fundamentados e descritos no processo administrativo.

A respeito da pesquisa de mercado, o Acérddo n® 1405%/2016 relatou que:

“[...] enderencam-se esses comandos imediatamente a Fiocruz com a
adaptacdes e com as melhorias propostas, cabe recomendar a essa fundagéo
que, como parte do planejamento de suas licitagOes:

b) Faca o or¢gamento do objeto a ser licitado com base em “cesta de precos
aceitaveis” oriunda, por exemplo, de pesquisa junto a cotagdo especifica com
fornecedores, pesquisa em catalogos de fornecedores, pesquisa em bases de
sistema de compras, avaliacdo de contratos recentes ou vigentes, valores
adjudicados em licitacbes de outros 6rgdo publicos, valores registrados em
atas de SRP e analogia com compras/contratagdes realizadas por corporagdes
privadas, desde que, com relacdo a qualquer das fontes utilizadas, s6 sejam
aceitos exclusivamente os valores que:

b.1) representem a realidade de mercado, a luz do disposto na Lei 8666/1993,
art 6°, inc IX, alinea “f”;

b.2) refiram-se a quantidades compativeis, em ordem de grandeza, com aquela
que sera licitada no certame que estd sendo planejado, sob risco de essa
pesquisa expressar o verdadeiro preco que pode ser obtido para ela, e risco de
nao ser obtida suficiente economia de escala na licitacao em si”
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Este é o arcabouco normativo que norteia as praticas das compras publicas no Brasil,
extensivo a todas as esferas da Administracdo Publica. Esses preceitos estdo dispostos desde
a instituicdo da Lei 8.666/1993 e, ao longo do tempo, discute se a sua eficiéncia e a

necessidade de imprimir maior flexibilidade as mesmas.

Os PAC no servico publico sdo conduzidos por meio desse grande arcabouco e
submersos em contetdo sujeito a novas regulamentagdes. Isso nos leva a grandes desafios na
realizacdo das compras publicas, principalmente no setor salde, no que concerne ao
suprimento adequado dos materiais e servigos necessarios, considerando critérios de
qualidade e, sobretudo, o de melhor prego. A busca de inovagdes na condugdo dos PAC
publicas pode contribuir significativamente para a reducdo dessas inconsisténcias.

Ademais, o Projeto de Lei no Senado n° 5593 de 2013, que tem como objetivo
estabelecer um novo marco legal para licitacBes e contratos, revogando as Leis 8.666/1993 — a
atual norma das licitagcdes — e 10.520/2002 — que instituiu o Pregdo, bem como os artigos 1 ao
47 da Lei 12.462/2011, que criou o Regime Diferenciado de Contrata¢des Publicas, o RDC,
teve aprovacdo de um substitutivo ao Projeto de Lei que propde modernizacdo da Lei de
LicitacGes e Contratos. A autoria do texto ¢ da Comissdo Temporaria da Modernizacdo da
Lei de Licitagdes do Senado Federal, formada por oito senadores que atuaram por 6 meses em
2013.

O texto incorpora a regra geral de inversdo das fases, iniciada com o pregdo e seguida
no RDC. Dessa forma, o julgamento das propostas antecede a habilitacdo, que s6 sera feita
em relagdo ao licitante que manifestou 0 menor lance no processo. Pode ser admitida a

inversdo dessa regra por ato motivado.

Outro fato € a proposta detalha a fase preparatéria da licitacdo, com planejamento
obrigatdrio e detalhamento de consideracdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que possam
interferir na contratacdo. O gestor devera explicitar a forma de estruturagcdo do procedimento,
relacionado ao regime de contratacdo, a modalidade de licitagdo, ao modo de disputa e ao

critério de julgamento.

Qualquer condigdo no edital com potencial restritivo, como exigéncias de qualificacdo
técnica, deve ter motivacdo detalhada na fase preparatéria, ressaltando a importéncia da
motivacdo e exposi¢cdo de todos os atos praticados pela Administracdo para constituir a

garantia da legalidade dos processos.
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Em 2017, o Projeto que Moderniza a Lei de LicitagcBes recebeu um novo nimero (PL
6814/2017) na Camara dos Deputados, quando foi determinada a criacdo de Comissao

Especial para analisar a matéria.

A modernizacdo da Lei de Licitacbes e Contratos € um processo dificil, que se
encontra incluida na pauta de reunido no plenério do Senado Federal (Secretaria Legislativa
do Senado Federal).

3.9. Pregoeiro - Competéncias, Responsabilidades e Deveres.

O conceito de competéncia é formulado a partir da nogdo béasica de que um conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes representa alguém qualificado para realizar alguma
coisa®. O conjunto de conhecimentos (saberes), habilidades (saber fazer) e atitudes
(associado ao querer fazer) justificam um alto desempenho, incorporando a ideia de que 0s
melhores desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas®.
Nesse sentido, os autores afirmam que o modelo que orienta o conceito de competéncia € a

tarefa e o conjunto delas pertinentes a um cargo®.

O profissional que conduz o PAC utilizando a modalidade de licitacdo Pregdo é
chamado de Pregoeiro. Ele é o servidor publico, designado pela autoridade competente,
dentre os servidores do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, responsavel pela conducéo
da fase externa do Pregdo, que vai do momento da publicacdo do edital até a adjudicacdo do
objeto ao licitante vencedor da sessdo. Essa funcdo, mesmo tendo a exigéncia de um grau alto
de responsabilidade e a incumbéncia de representar a funcdo de negociador da Administracao

Publica, ndo ¢ regulamentada®.

A funcdo Pregoeiro exige conhecimento multidisciplinar, em que o servidor esteja
inteirado sobre as areas da administracdo, contabilidade, direito, economia, informatica e,
sobretudo, do tema compras governamentais e do grande arcabougo normativo em que elas se

envolvem.

A atuacdo do Pregoeiro esta inserida entre a realidade da Administracdo Publica, suas
prerrogativas, um grande arcabougo normativo e normas de conduta do mercado privado.
Essa configuracdo impde diversos desafios, mas também permite conhecimento e geracéo de

ideias incomuns ao servigo plblico em geral®.

O Pregoeiro lida com questdes que vao desde uma descricdo insuficiente do objeto a

problemas quanto: a obtencdo de precos para composicao da pesquisa de mercado; ao uso de
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ma-fé por parte dos licitantes, que ofertam valores consideravelmente inferiores a estimativa
de precos, objetivando eliminar os seus concorrentes e que, apos a licitacdo, percebendo nédo
haver condicdes de oferecer o produto/servico de acordo com o ofertado, solicitam
cancelamento da proposta; a pedidos de esclarecimentos; as impugnacdes dos licitantes; e a
inexisténcia de lances, (itens desertos), podendo resultar em um novo Pregdo contendo oS
itens que ndo tiveram sucesso na negociagdo ou até mesmo numa aquisi¢do por outra

modalidade, a Dispensa.

E importante frisar que a designacdo do Pregoeiro nio deve ser realizada de forma
aleatoria, significando dizer que ndo é seguro indicar servidor para desempenhar a funcéo,
considerando apenas a sua disponibilidade para tal. H& de se observar competéncia técnica,
bem como a possibilidade de exercicio em atendimento ao interesse da Administracéo

Publica.

Para o exercicio da funcdo Pregoeiro, cabe a Administracdo Publica atender o disposto
no art. 3° da Lei 10.52017/2002 sobre a fase preparatoria do Preg&o:

VI — A autoridade competente designard, dentre os servidores do érgdo ou
entidade promotora da licitagdo, o Pregoeiro e respectiva equipe de apoio.

No Pregdo Eletronico, a designacéo do Pregoeiro e da sua equipe de apoio deve recair
sobre os servidores do Orgdo ou a entidade promotora da licitacdo, onde a autoridade
competente poderad designa-lo para periodo de 12 meses, podendo admitir recondugdes ou
para uma licitacdo especifica.

A equipe de apoio devera ser integrada, majoritariamente, por servidores ocupantes de
cargo efetivo do 6rgdo promotor do certame, ou empregado da administracdo com as

orientagdes previstas no art.3 §1° da lei supracitada, sendo devidamente justificada.

Nesse contexto, segundo Niebuhr?® “o legislador, ao exigir que o pregoeiro seja
servidor, quis proibir apenas que terceirizados, que nao possuem um vinculo direto com o
orgdo ou entidade promotora da licitacdo, exercam a funcdo de pregoeiro”. Portanto, ao
eliminarmos a possibilidade de profissionais terceirizados exercerem a funcdo de Pregoeiro,
todos os demais servidores (estatutarios, empregados publicos, comissionados e militares) do

Orgdo promotor podem ser nomeados como Pregoeiros.

Ao Pregoeiro cabera, em especial, conforme o art. 11 do Decreto 5450/2005%:

I - coordenar o processo licitatorio;
Il - receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado
pelo setor responsével pela sua elaboragéo;
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111 - conduzir a sessao publica na internet;

IV - verificar a conformidade da proposta com o0s requisitos estabelecidos no
instrumento convocatorio;

V - dirigir a etapa de lances;

VI - verificar e julgar as condigdes de habilitacéo;

VIl - receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade
competente quando mantiver sua decisdo;

VIII - indicar o vencedor do certame;

IX - adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;

X - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

X1 - encaminhar o processo devidamente instruido & autoridade superior e
propor a homologacao.

Ademais, as responsabilidades do Pregoeiro estdo ainda definidas nos artigos do

referido Decreto, conforme o Quadro 3.
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Quadro 3 - Responsabilidades do Pregoeiro definidas nos artigos do Decreto n°

5.450/2005.
Artigo Ementa
18 Decidir sobre a impugnagdo no prazo de até vinte e quatro horas.
22 Verificar as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em

conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

24 Conduzir a fase competitiva.

25 Examinar a proposta classificada em primeiro lugar quanto & compatibilidade do
preco em relacdo ao estimado para contratacao e verificar a habilitacéo do licitante

conforme disposic6es do edital.

26 §1° Julgamento e adjudicagdo®.

Vale ressaltar que a legislacdo ndo prevé a responsabilidade do Pregoeiro em elaborar

0 edital para licitacéo.
Niebuhr frisa sobre o polémico tema elaboracéo do edital:

O Pregoeiro ndo é responsavel pela elaboracéo do edital, pois quem responde
pelo edital é a autoridade competente. O pregoeiro recebe o edital pronto e
tem a funcdo de dar-lhe cumprimento, realizado os procedimentos nele
previsto. (Niebuhr? 2005, p.91).

Nesse sentido, jurisprudéncia do TCU firma-se pela exclusdo de responsabilidade do
Pregoeiro por ato que nao se insere no rol de suas atribuicdes e traz entendimentos em seus

Acordaos quando:

O Pregoeiro ndo pode ser responsabilizado por irregularidade em edital de
licitacdo, j& que sua elaboragdo nédo se insere no rol de competéncias que lhe
foram legalmente atribuidas”. (Acorddo 2.389%/2006-TCU-Plenario).

A respeito cabe desde ja ressaltar que os normativos legais que regem o
pregdo, inclusive o eletrbnico (art. 3, incisos | e 1V, da Lei 10.520/2002, arts. 5
e 14, do Decreto 3.697/2000 e art. 9, do Anexo 1, do Decreto 3.555/2000) ndo
incluem, entre as competéncias do pregoeiro, a elaboracéo do edital, cabendo
ser proposto dar ciéncia a entidade de que a atribuicdo, ao pregoeiro, da
responsabilidade pela elaboragdo do edital cumulativamente as atribuicdes de
sua estrita competéncia contraria a devida segregacdo de funcGes prevista nos
normativos mencionados. (Acérddo 3381%/2013-Plenério).

Todavia, 0 Acérddo 1.729%%/2015 TCU-Primeira Camara esclarece:

Isso porque, em tais circunstancias, compete ao pregoeiro, na condigdo de
servidor publico, caso tenha ciéncia de manifesta ilegalidade, recusar-se
ao cumprimento do edital e representar a autoridade superior, ex VI do

3 A adjudicacdo é o ato formal pelo qual a Administracéo atribui, ao licitante detentor da melhor proposta, o
objeto da licitag8o.
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art. 116, incisos IV, VI e XII e paragrafo Unico, da Lei 8.112/1990%
Certamente, essa é uma das razfes para que tenha sido consignado no art. 10,
§ 4° do Decreto 5.450/2005, que “somente podera exercer a fungdo de
pregoeiro o servidor ou o militar que retna qualificacdo profissional e perfil
adequados (sem grifo no original)

No sentido de que o Pregoeiro, a comissao de licitacdo e a autoridade superior devem
estar inteirados da jurisprudéncia do TCU, compreendendo o risco com imputacdo de débito
ou aplicacdo de multa, sempre que seus atos forem danosos ao erario ou constituirem grave

ofensa a ordem juridica.

Sobre o perfil desejavel do profissional, Santana descreve:

Pontualidade, organizacdo, disposicdo ao exercicio de suas funcGes
(motivagéo), discricdo (sigilo), serenidade, dominio da legislagdo pertinente,
disposicao ao estudo (seja do procedimento licitatério, seja das peculiaridades
de cada aquisicdo), defesa dos direitos da Administracdo e respeito aos
direitos dos administrados, seguranca e alto poder decisério para a resolugao
de conflitos sdo todas qualidades necessarias a qualquer pregoeiro, as quais
contribuirdo em bom grau para o sucesso do certame, refletindo positivamente
na contratacéo. (Santana*®2007, p.570)

Esse autor destaca, ainda, que a conduta pautada pela honestidade; integridade; ética e
responsabilidade deve ser inata aos servidores em geral e, especialmente, aqueles a quem se

pretende indicar como Pregoeiro.

Ainda sobre a conduta e as habilidades, Filho* ressalta a importancia de algumas
delas para o exercicio da funcdo quando afirma:

A atividade de Pregoeiro exige algumas habilidades prdprias e especificas. A
conducdo do certame, especialmente na fase de lances, demanda personalidade
extrovertida, conhecimento juridico e técnico razoaveis, raciocinio agil e
espirito esclarecido. O Pregoeiro ndo desempenha mera fungdo passiva
(abertura de propostas, exame de documentos, etc.), mas Ihe cabe inclusive
fomentar a competicdo - o que significa desenvoltura e auséncia de timidez.
Nem todas as pessoas fisicas dispbem de tais caracteristicas, que se
configuram como uma questdo de personalidade muito mais do que de
treinamento. Constituir-se-a, entdo, em dever da autoridade superior
verificar se 0 agente preenche esses requisitos para promover sua
indicagdo como Pregoeiro*. (sem grifo no original)

Cabe destacar que, ao exercer esta funcdo, o servidor designado Pregoeiro, tenha a
atencdo e o comprometimento em atender: os principios basilares que norteiam a

Administracdo (inscritos no art. 37 da Lei Magna Federal*?); o conhecimento do arcabougo

4 Lei N° 8.112, DE 11 de dezembro de 1990 - Disp&e sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais.



40

normativo; o conhecimento sobre a jurisprudéncia dada pelos 6rgédos de controle (Tribunal de
Contas da Unido); o conhecimento sobre os direitos, deveres e reponsabilidades que norteiam
0s seus regimes funcionais (no caso dos servidores da esfera federal, o disposto na Lei n°
8.112% de 11 de dezembro de 1990); e a conduta ética de que dispde a Decreto n° 11.171% de
22 de junho de 1994, que trata sobre o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal.

Ao Pregoeiro cabe a correta compreensdo sobre os efeitos de atos praticados
equivocadamente, que reflitam em um ato de improbidade administrativa, levando-o a
responder, a0 mesmo tempo, pelo mesmo ato, a VArios processos, 0 que pode ocasionar
penalidades como perda do cargo, pagamento de multas, suspensdo temporaria e
ressarcimento ao erario, dentre outras de que a Lei 8.429*°de 2 de junho de 1992 dispde em
seu art.12. O Pregoeiro também pode incorrer em crimes previstos no Codigo Penal
Brasileiro®®, conforme o art. 312 paragrafos 2° e 3° e art. 313, com penas de reclusdo que vio
de 03 meses a 12 anos e também a multa.

Consta ainda que o servidor designado pela autoridade competente para ser o
Pregoeiro ndo podera recusar esta indicacdo, sob pena de agir contrariamente aos deveres de
lealdade e obediéncia a Administracdo Pablica e ao superior hierarquico. Nesse caso,
somente poderé atuar como Pregoeiro aquele que tenha realizado capacitacao especifica para

exercer a atribuicdo, conforme dispde o Decreto n° 3.555% de 08 de agosto de 2000.

Diante do exposto, para coordenar o processo licitatorio, é preciso que o profissional
em questdo: seja detentor da capacidade de negociar permanentemente; tenha conhecimento
do grande arcabouco normativo das compras governamentais, do objeto a ser contratado, e do
mercado referente a este objeto; e saiba agir e mobilizar todos esses conhecimentos com
responsabilidade e visdo estratégica no exercicio de uma funcéo téo relevante no contexto das

compras governamentais brasileiras.

3.10. Papel da Advocacia Geral da Unido em LicitagGes e Contratos

As licitagbes e contratacOes sdo essenciais para o funcionamento da Administracao

Publica.

A atuacdo consultiva da Advocacia-Geral da Unido (AGU) se d& por meio do

assessoramento e orientacdo aos dirigentes do Poder Executivo Federal, de suas autarquias e
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das fundacGes publicas, para dar seguranca juridica aos atos administrativos que serdo por
eles praticados, notadamente quanto a materializacdo das politicas pablicas, a viabilizacdo
juridica das licitacGes e dos contratos e, ainda, a proposicéo e analise de medidas legislativas
(Leis, Medidas Provisorias, Decretos e Resoluces, entre outros) necessarias ao

desenvolvimento e aprimoramento do Estado brasileiro’.

A AGU vem buscando aprimorar a qualidade das informagdes dispostas em seus

pareceres, demonstrando zelo pela regularidade e eficacia do seu servico juridico®’.

Em decorréncia de suas obrigacdes funcionais, a Corregedoria Geral da Advocacia da
Unido procedeu a emissdo de manifestacfes juridicas que, apesar da robustez e do acerto
técnico, apresentam-se desprovidas de uma redacdo objetiva e clara quanto aos
encaminhamentos propostos a autoridade puablica consulente, o que bem pode provocar
dificuldade na compreenséo correta da conclusdo do parecer opinativo, pois, ainda que dotada
de formacdo juridica, necessita do assessoramento juridico pontual. Dessa forma, é de
extrema relevancia que os Advogados Publicos busquem, nas conclusbes de suas
manifestacdes, expor as propostas de encaminhamentos de forma simples, clara, objetiva e
absolutamente inteligivel aquele que consulta, podendo, inclusive, registra-las em forma de

itens sequenciados “8.

No Acoérddo n° 2739%%/2010, do Tribunal de Contas da Unido colhe-se idéntica
adverténcia, in verbis:

6. Ocorre que o simples fato de o parecer ser reconhecidamente de caréater
opinativo ndo tem o cond&o de liberar automaticamente seus autores de toda e
qualquer responsabilidade. Resta ainda a responsabilidade pela producdo da
prépria peca opinativa, que ndo pode dissociar-se dos objetivos que a lei para
ela estabelece. Como disse no voto, o parecer juridico a que se refere a Lei
8.666/1993 tem a fungdo de servir de controle interno dos atos sujeitos a esse
crivo, ou, de constituir-se em “mecanismo de prevencdo de instrumentos
defeituosos, que atendam exclusivamente a vontade do dirigente e ndo a da
lei”.

7. Assim, persiste ainda a responsabilidade pelo conteido do parecer ou pela
maior ou menor eficidcia do parecerista em informar corretamente o
administrador acerca da decisdo a ser tomada. Ao ndo alertar o gestor para as
manifestas ilegalidades implicitas na contratacdo pretendida, o parecer deixa
de cumprir a fungdo precipua que lhe reserva a lei, atraindo inevitavelmente a
responsabilidade dos seus autores, salvo o erro de avaliagdo ou a omissdes
escusaveis, excludentes que reputei inexistentes no caso.

Diante do exposto, o enunciado n° 02 do Manual de Boas Praticas Consultivas —
(BPC)*, no que diz respeito a melhor compreensdo diante dos pareceres emitidos pelos
orgdos consultivos, ao elaborar manifestacGes juridicas, é de que o advogado publico deve

redigir a conclusdo de forma clara, apartada da fundamentacéo, com exposicao de orientagdes



42

e recomendacdes, se possivel com utilizagdo de topico de cada encaminhamento proposto, a
fim de permitir a autoridade publica consulente facil compreensdo e atendimento da

orientacdo do 6rgdo consultivo.

A vulnerabilidade das licitacbes e contratacbes publicas a corrupcdo pode estar
associada, ao grau de discricionariedade atribuido ao administrador puablico pelos editais.
Quanto maior o grau de discricionariedade por parte do administrador, maiores serdo as
chances de se cometer equivocos e até limitar a competitividade, podendo ser, ou ndo, seguido

de interesses privados e escusos.

Nesse sentido, o paragrafo tnico do art. 38, da Lei n° 8.666%/1993 menciona que as
minutas de editais de licitacdo, contratos, acordos, convénios ou ajustes devem ser
previamente examinadas e aprovadas pela assessoria juridica da Administracdo. Cabe
ressaltar que ndo compete ao 6rgdo consultivo questionar sobre a conveniéncia e oportunidade
do objeto ou servico a ser contratado e também dos atos administrativos que estdo reservados
ao gestor publico legalmente competente e nem mesmo examinar questdes de natureza
financeira, técnica e/ou administrativa, salvo em situacfes anormais. Outro fato é que os
pareceres realizados pelo 6rgao consultivo tém natureza opinativa, sem carater vinculativo ao
gestor publico, que pode justificadamente adotar postura diversa, podendo dar
prosseguimento do feito sem a observancia e/ou atendimento dos respectivos apontamentos, o

que pode gerar responsabilidade exclusiva para a Administracao.

Por fim, conforme BPC — enunciado n° 5%, ao expressar seu juizo conclusivo de
aprovacao acerca das minutas de editais e contratos em cada caso concreto, ndao é funcéo do
6rgdo consultivo pronunciar-se posteriormente, para fiscalizar o cumprimento das

recomendacdes contidas nos pareceres.

3.11. Papel do Tribunal de Contas da Unido nas Compras Governamentais

O Congresso Nacional delega, por meio de leis e, principalmente, do or¢camento, 0s
meios e 0s mandatos para que a Administracdo Publica alcance objetivos politicos,
econdmicos e sociais. Para isso, precisa de instrumentos para avaliar e controlar o alcance
dos resultados da Administragdo. Para aumentar a capacidade de o Congresso exercer esse

controle, a Constituicdo Federal criou o Tribunal de Contas da Uni&o (TCU).
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O TCU auxilia o Congresso Nacional na missdo de acompanhar a execucao
orcamentaria e financeira da administracdo e contribui com o aperfeicoamento da
Administracdo Publica em beneficio da sociedade. Para isso, tem como meta ser referéncia na
promocdo de uma Administracdo Pulblica efetiva, ética, agil e responsavel®®. Compete ao
6rgdo a responsabilidade pela fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial dos drgdos e entidades publicas do pais quanto a legalidade, legitimidade e

economicidade.

O TCU possui o papel de realizar auditorias, que podem ser destinadas a verificar se
0s atos dos administradores estdo em conformidade com as leis ou regulamentos e avaliar o
desempenho e os resultados da gestdo publica. Com os resultados das auditorias realizadas
pelo Tribunal, podem ser feitas recomendacdes, determinacGes ou aplicacdo de sancdes aos

administradores publicos.

No exercicio de suas atribuicdes, emite parecer, anualmente, sobre as Contas do
Governo da Republica, que incluem as contas prestadas pelo Presidente da Republica, pelos
presidentes do Senado Federal e da Camara dos Deputados, pelos presidentes do Supremo
Tribunal Federal e dos Tribunais Superiores e pelo Chefe do Ministério Pablico da Unido.
Além disso, existem outras atribuicdes previstas na Lei de Responsabilidade Fiscal, na Lei de
Diretrizes Orcamentarias e na Lei de Licitagdes e Contratos.

Destaca-se no Quadro 4, o extrato das deliberacdes da jurisprudéncia firmada pelo

TCU, no que concerne a Lei de LicitacGes e Contratos.

Quadro 4 - Extrato das Deliberac6es do Tribunal de Contas da Unido, afetas a Lei

de LicitacGes e Contratos.

Extrato Documento

A licitacdo ndo deve perder seu objetivo principal, que é
obter a proposta mais vantajosa a Administracéo, Acordao 1734/2009 Plenario
mediante ampla competitividade, a teor do art. 3°, caput, (Sumério)

da Lei 8.666/1993.

N&o pode prosperar a licitagdo eivada de procedimentos
andmalos ndo devidamente justificados no processo e que
o . . Acordao 925/2009 Plenario (Sumario)
fazem malograr a prevaléncia de principios béasicos da

licitacdo publica, tais como da isonomia e o da
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publicidade. A comunicacdo de decisdo da comissdo de
licitagdo aos participantes em datas bastante afastadas,
por meios  diferentes, reconhecendo-se a que foi
comunicada por ultimo o ingresso de recurso nao
comunicado a outra licitante, a qual, ademais, foi
desclassificada por motivo fuatil, mediante revisdo de
decisdo anterior que lhe facultava apresentacdo de
proposta escoimada da falha irrelevante apontada, lanca
por terra a credibilidade do certame, por ofensa insoltvel
aos principios citados, cumprindo ao Tribunal determinar

a anulagéo do procedimento.

Tendo em vista o interesse publico, em carater
excepcional, pode o Tribunal autorizar a continuidade de
certame em que tenha sido verificada afronta a Lei de
Licitacdes, sem prejuizo da aplicacdo de sangdo aos que

deram causa as irregularidades.

Ac6rdao 1060/2009 Plenario
(Sumario)

A realizacdo de procedimento licitatorio para aquisi¢ao de
bens e servicos € obrigatdria, se ficar configurada a

viabilidade de competicéo entre fornecedores.

Acérdao 88/2008 Plenario (Sumario)

Detectadas falhas em procedimento licitatério no qual ndo
se apurou dano ao Erario, tampouco se vislumbrou dolo
ou ma-fé na atuacdo dos responséveis, cumpre expedir

determinagdes corretivas a entidade.

Acoérdado 2664/2007 Plenério

(Sumério)

Comprovado o descumprimento de dispositivos legais
basicos na realizagdo de certame licitatorio, impde-se a
fixacdo de prazo para que a entidade infratora adote as
providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei,
procedendo a anulacdo do respectivo processo, sem
prejuizo de determinacdo tendente ao aperfeicoamento de

futuras convocacdes.

Acoérddo 2014/2007 Plenério
(Sumario)

Diferentemente das condicBes gerais do direito de licitar -
gue sdo exigidas no texto da lei para toda e qualquer
licitacdo, independentemente das circunstancias de uma
situacdo concreta, as condigdes especificas sdo fixadas
pelo ato convocatoério, em fungdo das caracteristicas da

contratacdo desejada em um determinado certame,

Acoérdédo 1631/2007 Plenério

(Sumario)
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cabendo a Administracdo Publica, neste ultimo caso,
deliberar acerca da extensdo e do conteudo dos requisitos
que serdo exigidos daqueles que pretendam formular

propostas.

Comprovadas as vantagens para a Administracdo, e tendo
em vista os principios da economicidade e da eficiéncia,
admite-se a combinacdo de aquisicdo de servigcos com

alienacdo em um Unico procedimento licitatorio.

Ac6rdao 114/2007 Plenario (Sumario)

Abstenha de incluir clausulas em edital que venham a
impor 6nus desnecessarios aos licitantes, (...) por implicar
restricdo ao carater competitivo do certame, em violagao
ao art. 3°, caput, da Lei 8.666/1993.

Acoérdado 1227/2009 Plenario

Formule estudos detalhados acerca dos quantitativos ou
das proporgOes ideais de redes de supermercados
credenciados a Associagdo Brasileira de Supermercados
(Abras), de modo que ndo se prejudique o carater
competitivo do certame licitatério, observados 0s

principios da isonomia, oportunidade e razoabilidade.

Acoérddo 1071/2009 Plenério

Elabore procedimento formal para conducdo de processos
licitatérios em atengcdo ao principio constitucional da
eficiéncia, com vistas ao atendimento da legislacdo
pertinente, delegando  atribuicbes e imputando
responsabilidade as diversas areas envolvidas nas

contratacdes.

Acérdao 436/2008 Plenério

Fonte: Licitacbes e contratos: orientacdes e jurisprudéncia do TCU.

4. JUSTIFICATIVA

Este estudo justifica-se a partir das consideracdes sobre a necessidade de praticas

inovadoras que a Fiocruz vem buscando desenvolver e implementar no contexto de novas

praticas de gestdo. No Relatorio final do VI Congresso Interno da Fiocruz® de 2010, por

5> O Congresso Interno é o 6rgdo maximo de representacdo da comunidade da Fundagdo Oswaldo Cruz. A ele
compete deliberar sobre assuntos estratégicos relacionados ao macroprojeto institucional, sobre o regimento
interno e propostas de alteragéo do estatuto, bem como sobre matérias de importancia estratégica para 0s rumos
da instituigdo. As competéncias desse drgdo colegiado estdo explicitadas no Estatuto da Fiocruz.
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exemplo, os servigos de compras (as aquisicdes e contratacGes) foram incluidos em um dos
macroprojetos elencados no eixo “Inovac¢do na Gestdo” - Exceléncia da gestdo operacional.
Esse macroprojeto, nos seus objetivos, se ocupa de: inovar no modelo de gestdo operacional
com monitoramento do desempenho; aperfeicoar e buscar eficiéncia na gestdo de compras
para a pesquisa; e desenvolver e implantar gestdo de aquisi¢des (compras, estoque,
distribuicéo, contratos de manutencéo e servicos) com qualidade e com suporte de tecnologia

de informagio e comunicacio®’.

Segundo Gadelha®?, tanto os espacos privados quanto os publicos estio passando
atualmente por processos de transformagdo no modelo de gestdo e organizagéo, na direcéo de
um padréo empresarial, inclusive nos casos em que o objetivo do lucro néo se coloca como
finalidade, sendo substituido por metas alternativas de desempenho, como é o caso da

Fiocruz.

Convém ressaltar como indispensavel que, para melhor preservar 0s seus objetivos, 0
gerenciamento adequado dos procedimentos necessarios a conducdo da pesquisa clinica, em
seus diversos aspectos, sofra 0 minimo de interferéncia. Portanto, em organizacfes como o
INI/Fiocruz, devido a busca de posicionamento estratégico através da promocao da integracédo
de atividades, é importante que o gerenciamento de um projeto de pesquisa clinica exija ndo
apenas conhecimento cientifico, mas também conhecimento de cunho administrativo de parte
do pesquisador responsavel pela pesquisa, para que a conducdo do estudo conte com a
integracdo do servico administrativo atuando sinergicamente e com o reconhecimento de
todos os atores envolvidos e, assim, promova o sentido de trabalho em equipe, a fim de gerar

resultados que possam efetivamente contribuir com a ciéncia.

A atuacdo multidisciplinar e multiprofissional no desenvolvimento da pesquisa clinica
é de grande relevancia, tendo em vista a necessidade de estabelecer critérios harmonizados,
em que a funcdo compras esteja em consonancia com as boas praticas da pesquisa clinica,
principalmente no que se refere ao planejamento, orcamento e as aquisi¢cfes de produtos,

insumos e materiais diversos que serdo utilizados pelo estudo.

Cabe dizer, a propésito, que as pesquisas envolvendo seres humanos devem atender
fundamentos éticos e cientificos: a Resolugdo 466°3 do Conselho Nacional de Satde de 12 de
dezembro de 2012 aprova as diretrizes e normas importantes para a pesquisa clinica com seres
humanos. Outro documento importante é o de Boas Praticas Clinicas (BPC) - Documento das

Américas®, que: estabelece critérios harmonizados para as BPC; propde diretrizes para as
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boas préticas clinicas, que servem como fundamento para as agéncias reguladoras, assim
como para investigadores, comités de ética, universidades e empresas; e norteia o trabalho de
todos os profissionais que lidam com a pesquisa clinica. Nesse sentido, a area de compras,
responsavel por realizar as aquisicGes dos mais diversos tipos de materiais e servicos para o
atendimento das necessidades de uso da pesquisa clinica, demonstra a sua participacao
estratégica no seguinte contexto:

Contar com 0s recursos humanos e materiais necessarios que garantam o
bem-estar do participante da pesquisa, devendo o(s) pesquisador (es)
possuir(em) capacidade profissional adequada para desenvolver sua funcdo no
projeto proposto®. (Sem grifo no original)

O pesquisador deve ter disponivel um numero adequado de pessoal
qualificado e instalacGes adequadas para a duragdo prevista do estudo para
conduzi-lo de forma apropriada e segura. As informagdes detalhadas sobre os
nomes das pessoas, fungdes e qualificagcGes, bem como informagdes sobre as
instalacdes devem ser documentadas®. (Sem grifo no original)

Para Jorge et al. °, entre os procedimentos mais importantes da atividade-meio no INI,
estdo as compras de bens e a contratacdo de servicos, que s@o realizadas por meio de
procedimentos de licitacdo orientados, principalmente, pelas Leis n.° 8.666/1993 e n°
10.520/2002, as quais instituem, respectivamente, as normas para licitacdes e contratos da
Administracdo Publica e a modalidade de licitacdo denominada Pregdo. Cabe considerar
como referéncia particular dessa analise que, no dia a dia, observa-se, nas compras de
determinados itens, a existéncia de extensa gama de produtos, que vao de “péssima” a

“excelente” qualidade na classificagio®.

Corroborando Batista®®, percebe-se na literatura o reconhecimento do papel estratégico
que a area de compras vem assumindo nas organizagdes. Porém, pouco se agrega de novos
conhecimentos e contribuicBes gerenciais a partir da analise: da organizacao e do processo de
compras; do perfil e das percepcdes dos profissionais que atuam na area®®; e, sobretudo, do

perfil da habilitacdo e das percepc¢des dos que exercem a funcdo de Pregoeiros nas licitacGes.

Diante dessas consideracdes, espera-se deste estudo de andlise contribuicGes
gerenciais sobre um tema ainda pouco explorado na literatura de gestdo da organizagéo

voltada para a pesquisa clinica.



48

5. OBJETIVOS

Como parte de um processo de construcdo e aperfeicoamento de novas formas de

gestdo na Administracdo Publica, em particular a partir da proposicao de préaticas inovadoras

de compras sob a perspectiva de um agente publico — o Pregoeiro, este estudo tem o0s

seguintes objetivos:

5.1. Objetivo Geral

Propor, com base na experiéncia do Pregoeiro, novas préaticas de gestdo administrativa
para a solucdo dos problemas e desafios com respeito a obtencdo dos resultados
esperados da adocdo da modalidade Pregdo Eletronico nas compras de material

hospitalar.

5.2. Objetivos Especificos

 Verificar os critérios estabelecidos na documentacdo institucional brasileira de
regulamentacdo das compras governamentais ou na literatura sobre inovacdo da
Administracdo Publica para a avaliacdo de desempenho relativo e para a analise do
desempenho esperado da modalidade de compras Pregdo Eletronico;

« Obter, nos Processos Administrativos de Compras de material hospitalar do
INI/Fiocruz de 2015, evidéncias sobre o desempenho da modalidade Pregao

Eletronico, a luz dos critérios de transparéncia, economicidade, celeridade e qualidade;

* Caracterizar o perfil de habilitacio do Pregoeiro da Fiocruz para a conducdo dos
Processos Administrativos de Compras de material hospitalar sob a modalidade

Pregdo-Eletrénico;

* Investigar a percepgdo dos Pregoeiros da Fiocruz sobre os problemas, desafios e
potenciais contribuicdes para a promocdo de ganho de transparéncia, celeridade,
economicidade e qualidade na conducdo dos Processos Administrativos de Compras

de material hospitalar no INI/Fiocruz.

6. METODOLOGIA

Neste capitulo sdo explicitados os procedimentos metodoldgicos adotados em busca de

resposta ao problema de pesquisa formulado no Capitulo 2.
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6.1. Tipo e Método da Pesquisa

Para Cooper e Schindler® (2003, p.33), “uma boa pesquisa gera dados confidveis,
sendo derivada de praticas conduzidas profissionalmente e que podem ser usadas com
seguranca na tomada de decisdo gerencial”. Nesse sentido, a pesquisa ¢ um processo de
perguntas e investigacdo, feita de maneira sistematica e metddica, visando aumentar o

conhecimento.
Os diversos tipos de pesquisa podem ser classificados de acordo com:

(a) o objetivo — os motivos pelos quais ela é realizada, podendo ser exploratoria,

descritiva, analitica ou preditiva;

(b) a l6gica — dedutiva, quando parte do geral para o especifico, e indutiva se parte do

particular para o geral;

(c) o resultado — se a solugdo de problema especifico ou uma contribuicdo geral para o

conhecimento, podendo ser aplicada ou bésica; e

(d) a abordagem — maneira pela qual os dados sdo coletados e analisados, podendo ser

quantitativa ou qualitativa®®,

Esta dissertacdo envolveu uma pesquisa descritiva, aplicada, dedutiva, qualitativa e

quantitativa.

Quanto ao seu objetivo, a pesquisa é classificada como descritiva, pois pretende
descrever o comportamento da percepcdo sobre o desempenho das compras na organizacao
investigada, através da identificagdo das caracteristicas do problema®. “Nas corporagdes sem
fins lucrativos, e outras organizacgdes, as investigacdes descritivas tém um apelo amplo para o
administrador e analista de politicas para planejamento, controle e avaliagdo”. (Cooper e
Schindler®” 2003, p. 31).

Quanto a logica desta pesquisa, desenvolveu-se uma estrutura conceitual no terceiro
capitulo da dissertacdo, como embasamento para a observacdo empirica, sendo, portanto

dedutiva.

“O conceito classico de pesquisa basica exige uma hipotese.  (Cooper e Schindler®
2003, p. 33) As hipoteses sdo declaragcdes antecipadas que deverdo ser testadas para a
verificacdo de sua veracidade ou falsidade. Com foco, entretanto, na identificacdo das

dificuldades e desafios percebidos sob a percepg¢éo de atores especificos — o Pregoeiro, tendo
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em vista a prescricdo de solugdes corretivas orientadas para a gestdo de compras na

organizacdo investigada, define-se o presente estudo como uma pesquisa aplicada.

A abordagem de coleta e analise dos dados adotada também diferencia uma pesquisa.
Na pesquisa quantitativa, com enfoque na mensuracdo, em que 0s dados sdo coletados por
meio de questionarios fechados e analisados sem a utilizacdo da andlise textual das respostas,
a coleta e andlise de dados numéricos favorecem a maior precisdo dos resultados. Segundo
Collis e Hussey®® (2005, p.58), a pesquisa quantitativa “procura os fatos ou as causas de
fendmenos sociais, dando pouca importancia ao estado subjetivo do individuo”, enquanto o
método qualitativo é mais subjetivo e envolve o exame e a reflexdo das percepgdes visando
um entendimento de atividades sociais e humanas®. De acordo com Yin*® (2015, p.69), no
entanto, a pesquisa amparada por métodos mistos “pode permitir que os pesquisadores
abordem questdes de pesquisa mais complicadas e coletem uma série mais rica e mais forte de

evidéncias do que poderiam obter por qualquer método Unico isolado”.

A abordagem de coleta e analise dos dados desta pesquisa é tanto qualitativa quanto
guantitativa, uma vez que intenta a identificacdo e analise das dimensdes da percepcao dos
Pregoeiros sobre os problemas, desafios e solucBes para a gestdo das compras na organizacao
pesquisada, uma questdo aparentemente inédita na literatura, descrevendo-a com o recurso ao
enunciado numérico e a quantificacdo de variaveis representativas das suas caracteristicas

componentes.

6.2. Estudo de Caso

O método da pesquisa é o desenvolvimento de um estudo de caso Unico, uma
investigagdo empirica que, consoante a opinido de Yin*°, permite o estudo de um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos, e que permite compreender problemas

e situagdes particulares.

6.3. Instrumentos de Pesquisa

Por sua vez, os instrumentos de pesquisa incluem: a pesquisa bibliografica, para
identificar o comportamento das dimensdes e respectivas caracteristicas constituintes da
percepcdo dos Pregoeiros sobre o desempenho na conducdo dos processos administrativos de

compras (PAC) governamentais que foram examinadas no terceiro capitulo desta dissertacéo;
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a pesquisa documental, para coletar os dados sobre o desempenho na conducdo dos PAC de
material hospitalar para a pesquisa clinica associada a assisténcia do INI/Fiocruz compilados
na secdo 7.1; e a pesquisa empirica, mediante a aplicacdo de questiondrio com perguntas
fechadas e uma pergunta aberta, para coletar as evidéncias apresentadas na secdo 7.2 a
respeito da habilitacdo dos Pregoeiros da Fiocruz e das caracteristicas influentes no
comportamento das dimensdes constituintes da sua percepcdo sobre o desempenho, os
problemas, os desafios e as oportunidades para a melhoria na conducéo dos PAC de material

hospitalar do INI.

6.4. Pesquisa Documental

Na acepcdo de Gil®® (2001, p. 45), “a pesquisa documental vale-se de materiais que
ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com o0s objetos da pesquisa”. O autor ainda esclarece que os documentos guardados em

arquivos de orgaos publicos e organizacGes privadas estdo nessa categoria.

Neste estudo, a pesquisa documental contemplou a coleta e anélise de dados relativos
a oito processos de compras de material hospitalar realizadas pelo Sistema de Registro de
Precos no ano de 2015, tendo em vista suprir o estoque do almoxarifado do INI/Fiocruz com a
finalidade de atender as necessidades da pesquisa clinica e da assisténcia do Instituto. O
objetivo da pesquisa documental de compilacdo de dados para a quantificacdo de 15 variaveis
sobre o desempenho na condugéo dos 8 PAC de 225 itens de material hospitalar do INI em
2015 foi identificar: se houve concorréncia entre licitantes; os valores globais estimados pela
pesquisa de mercado e adjudicados no pregdo; o tipo de propostas que compuseram a
pesquisa de mercado; o numero de itens cancelados e 0s motivos de seus cancelamentos; 0s
valores economizados e empenhados; e 0 tempo de conducdo do processo desde o inicio da

pesquisa de mercado até a homologacao do Pregao.

6.5. Pesquisa Empirica

Segundo Malhotra®® (2006, p.290), “o levantamento ¢ a observacio sio os dois
métodos basicos para a obtencdo de dados quantitativos primdrios na pesquisa descritiva”.
Neste estudo, a pesquisa empirica foi desenvolvida utilizando o questionario como
instrumento de coleta de dados, a fim de possibilitar uma analise mais precisa do cenario das

compras no INI/Fiocruz, pois, segundo Demo®?
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0 estudo do conhecimento empirico enriquece a argumentacéo, traduz maior
familiaridade frente a problematica em foco, especifica tendéncias, relevos e
informacGes, além de poder colaborar na direcdo da préatica e ser resultante do
senso comum, por vezes baseado na experiéncia, sem necessidade de
comprovacdo cientifica. (Demo® 1997, p.52).

Para Gil®, a utilizacdo de questionarios como instrumento de coleta desse tipo de

informagdes visa obter dados subjetivos.

Em geral, os questionarios cumprem pelo menos duas fungfes: descrever as
caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo social. Os questionarios podem
ser classificados em trés categorias: questionarios de perguntas fechadas; questionarios de
perguntas abertas; e questionarios que combinam ambos os tipos de perguntas®®. O
instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa empirica deste estudo foi um
questionario estruturado, elaborado especificamente para a consecucdo da pesquisa, com 48
perguntas fechadas e de multipla escolha e uma pergunta aberta, versando sobre as categorias

de anélise definidas com base no conhecimento empirico e na revisdo de literatura.

Ainda conforme Malhorta®?, o primeiro passo para a elaboragio de um questionario é a
especificacdo das informacdes necessérias, sendo também o primeiro passo para a concepgao
de uma pesquisa. O roteiro do questionario usado nesta pesquisa foi construido com base na
revisao da literatura levantada para o estudo no Capitulo 3 e no conhecimento empirico da
autora da dissertacdo, que atua como Pregoeira em uma das Unidades da Fiocruz, podendo
assim fazer inferéncias a partir da rotina laboral e dos procedimentos determinados pelo

arcabouco normativo levantado.

Vale dizer, através do referencial tedrico construido com base na revisao da literatura
constatou-se a importancia: da gestdo participativa e da orientacdo inovadora na se¢do 3.1 da
dissertacdo; das normas gerais sobre licitagdes e contratos e dos principios subjacentes as
normas béasicas de formacdo dos processos administrativos na secdo 3.2; da motivacdo dos
atos administrativos na secdo 3.6; e dos fatores individuais - perfil e conduta do Pregoeiro - na
tomada de decisdo orientada para a melhoria do desempenho em compras na administracéo

publica, conforme a secéo 3.9.

Diante dessas constatacdes, a elaboracdo do questionario pautou-se pela busca de uma
visdo integrada sobre as restricdes do arcabouco normativo das operagdes de compras da
Administracdo Publica, os fatores individuais de conduta e habilitacio do Pregoeiro da
Fiocruz, e o desempenho e dilemas e desafios percebidos por estes servidores na conducéo

dos PAC, a fim de identificar, com base na opinido do especialista, oportunidades de melhoria



53

do desempenho observado nas compras de material hospitalar do INI/Fiocruz, em relacdo ao

esperado da ado¢do da modalidade Pregao Eletronico.

Os assuntos essenciais abordados no roteiro do questionario: iniciam na Parte I,
abrangendo 10 perguntas sobre o perfil dos servidores designados Pregoeiros na unidade de
estudo (Fiocruz); na Parte Il, 6 perguntas tratam da percepcdo do Pregoeiro sobre a
importancia e o impacto do Desenvolvimento (Capacitacdo/Treinamento) no desempenho da
sua funcdo; na Parte 111, 21 perguntas buscam evidenciar a percepcao do Pregoeiro sobre os
problemas e desafios da funcdo Pregoeiro de forma mais detalhada; e, na Parte IV, 11
questdes visam avaliar a percepg¢do do Pregoeiro sobre o desempenho das compras realizadas
através da modalidade Pregdo Eletrdnico e uma questdo aberta investiga as oportunidades de

melhoria vislumbradas pelos participantes da pesquisa — veja a Quadro 5.

Quadro 5 — Instrumento / Construtos / Caracteristicas em Analise

Instrumentos / Constituintes

Caracteristica em Analise

Pesquisa Bibliogréafica

Abordagem de temas relacionados, | Levantar os critérios estabelecidos na documentagédo

principalmente, a livros, dissertagcGes e
artigos cientificos de diversos autores e
pesquisadores dos conceitos de inovagdo
organizacional, compras governamentais,
acérdaos do Tribunal de Contas da Uniao,
Manuais de Boas Préticas dos Orgdos
pertencentes ao Governo Federal e,
especificamente, sobre a Lei 8666 de 21 de
junho de 1993 e suas atualiza¢bes, com o
intuito de dar sustentacdo tedrica e

cientifica ao estudo.

institucional brasileira de regulamentacdo das compras
governamentais ou na literatura sobre inovacdo da
Publica

desempenho relativo e para a analise do desempenho

Administracéo para a avaliacdo de

esperado da modalidade de compras Pregdo Eletronico.

Pesquisa Documental

Caracteristica em Analise

Transparéncia

Identificar o principio da Publicidade (transparéncia)

nas compras realizadas no INI/Fiocruz.

Celeridade

Verificar o tempo dispensado as compras realizadas

através do Pregdo Eletrénico no INI/Fiocruz.
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Economicidade

Identificar os valores gastos nas aquisi¢cfes no
INI/Fiocruz.

Qualidade

Mostrar o alinhamento da descri¢do clara e precisa do

objeto a qualidade no INI/Fiocruz.

Pesquisa Empirica

Caracteristica em Analise

Perfil dos servidores designados Pregoeiros

na Fundagdo Oswaldo Cruz

Fornecer informagcbes demograficas sobre os
Pregoeiros da Fiocruz com perguntas sobre género,

idade, formacao académica, renda, entre outras.

Capacitacdo/Treinamento

Levantar a Percepcdo do Pregoeiro sobre a importancia
e 0 impacto do desenvolvimento

(Capacitacdo/Treinamento) no desempenho da funcéo.

Problemas e desafios da fungéo Pregoeiro

Levantar a percepcdo dos Pregoeiros da Fiocruz sobre
0s problemas, desafios e potenciais contribuigdes para
a promocao de ganho de transparéncia, economicidade,
celeridade e qualidade na condugdo dos Processos

Administrativos de Compras.

Desempenho na conducéo do Processo

Administrativo de Compras

Avaliar a percepgdo do Pregoeiro sobre o desempenho
em transparéncia, celeridade, economicidade e
gualidade das compras realizada através da modalidade

Pregdo Eletronico.

6.6. Populagdo e Amostra

A populacdo alvo desta pesquisa empirica com aplicacdo do questionario descrito

compreende 51 (cinquenta e um) servidores publicos nomeados pelas autoridades

competentes para exercer a funcdo Pregoeiro nas diferentes Unidades da Fiocruz e que lidam

diretamente com a compra dos diversos tipos de materiais, produtos de laboratérios,

informatica, medicamentos, prestacdo de servicos e material hospitalar utilizados na producédo

de conhecimento, na assisténcia e no ensino, tendo em vista as semelhancas entre as funcbes

que todos desempenham na conducdo dos PAC. A amostra constituida de 45 pregoeiros

atingiu 88% dos profissionais aptos a participarem da pesquisa.
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6.7. Coleta e Tratamento dos Dados

Os textos estatisticos costumam fazer uma distin¢cdo entre analise exploratéria de
dados, ou estatistica descritiva, que é usada para resumir ou exibir dados quantitativos, e
analise confirmatdria de dados, ou estatistica por inferéncia, que utiliza dados quantitativos

coletados de uma amostra para chegar a conclusdes sobre uma populagdo completa®®.

Para atender aos objetivos explicitados no quinto capitulo desta dissertacdo, a anélise
exploratéria de dados executada envolveu a construcéo de tabelas de frequéncia, com vistas a
identificar e hierarquizar a importancia relativa das caracteristicas constituintes das dimensdes
da percepcdo dos Pregoeiros da Fiocruz sobre o desempenho, os problemas, os desafios e as
oportunidades para a melhoria na conducéo dos PAC de material hospitalar do INI.

Para o tratamento de dados, utilizou-se 0 método de anélise de ranqueamento e, dentre
0s principais achados, destaca-se que a maior parte dos Pregoeiros participantes da pesquisa
esta satisfeita com o exercicio efetivo da fungdo, assim como reconhece o efeito positivo do
treinamento no desempenho da fungdo, visualiza as caracteristicas constituintes dos
problemas e desafios sugeridos pela familiarizacdo com a literatura e o arcabouco legal sobre
licitaches e também manifesta expectativa de contribui¢cdo da modalidade Pregdo Eletronico

para a melhoria do desempenho na conducgéo dos PAC.

Da populacdo da presente pesquisa de 51 Pregoeiros da Fiocruz, 45 participantes
responderam o instrumento de pesquisa de forma apropriada, e foram levados em conta na
determinacdo do perfil do respondente. Assim, a amostra final resultou em 45 respondentes

validos para as partes Il, 11l e IV de questdes da pesquisa empirica.

O contato inicial para aplicacdo do questionario foi feito pela autora por telefone,
quando um resumo da pesquisa foi apresentado. Obtida a adesdo, o questionario foi
encaminhado aos interessados, bem como foi solicitada a sua devolucdo. Foram
encaminhados, em conjunto: o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
conforme apéndice A; o questionario, conforme apéndice B; e os demais esclarecimentos
necessarios a identificacdo dos problemas e desafios comuns da conducdo dos PAC nas

Unidades que compdem a Fiocruz pelos participantes da pesquisa.

Nas partes I, 11l e IV do questionario foi realizada uma abordagem quantitativa para
estabelecer o Ranking Médio (RM) para o questionario, que utilizou escala tipo Likert de 5
pontos para mensurar 0 grau de concordancia dos sujeitos que responderam 0S

questionarios®. Realizou-se a verificagdo quanto a concordancia ou discordancia das
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questBes avaliadas, atraves da obtencdo do RM da pontuagdo atribuida as respostas,
relacionando-o a media ponderada das frequéncias relativas das respostas dos respondentes
que fizeram tal atribuicdo, onde os valores de pontuacdo menores que 3 sdo considerados
como discordantes e, maiores que 3, como concordantes, considerando a escala de 5 pontos.
O valor exatamente 3 foi considerado “indiferente” ou “sem opinido”, sendo o “ponto neutro”,

equivalente aos casos em que os respondentes deixaram em branco.

Posteriormente, os dados foram codificados e tabulados para estabelecer o Rank
Médio de nitidez (RMN) de cada caracteristica das dimensdes componentes da percepg¢édo do
Pregoeiro sobre o desempenho na conducdo dos PAC de material hospitalar no INI/Fiocruz
investigada no questionario, que mediu o grau de concordancia dos sujeitos que o0
responderam. Assim, neste estudo foi realizada a verificacdo quanto a concordancia ou
discordancia com as questfes avaliadas, através da obtencdo dos RM da pontuacdo atribuida

as respostas, relacionando-os a frequéncia das respostas dos respondentes.

Apos a fase de coleta, os dados foram tratados com o uso dos recursos do Microsoft
Excel para o processamento e analise, quando filtros, tabelas e graficos puderam ser
destacados, visando apresentar e explorar os achados da pesquisa com respeito as suas
variaveis de andlise. Utilizou-se o software Excel - 2010 para a constru¢do de um banco de
dados compilados das questdes referentes aos Pregoeiros.

Com esta pesquisa descritiva, dedutiva, aplicada e quantitativa, espera-se contribuir
para 0 aumento do conhecimento em uma area de grande importancia, onde os resultados

conhecidos, em sua grande maioria, ainda sdo inconclusivos.

6.8. Aspectos Eticos

Seguindo as normas determinadas pela Resolugdo n° 466/°2012 do Conselho
Nacional de Saude (CNS), que trata das diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos, esta pesquisa foi avaliada e aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa do INI/Fiocruz conforme CAE n° do 53660916.0.0000.5262, conforme Anexo
l.

Nesses termos, foi elaborado e entregue para todos os participantes o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido, que assegura o sigilo da identidade dos mesmos.
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1. DESCRI(;AO E ANALISE DOS RESULTADOS
Neste capitulo serdo apresentados e analisados o0s resultados das pesquisas,

documental e de campo, alinhados ao embasamento tedrico.

7.1. Processos Administrativos de Compras de Material Hospitalar do INI/Fiocruz

A andlise dos PAC realizadas pelo INI/Fiocruz considerou o universo de 225 itens
referentes a aquisicdo de material hospitalar, distribuidos em 08 Pregdes, realizados pelo
Sistema de Registro de Precos, bem como a formalizacdo de 51 Atas de Registro de Precos.
Na maioria dos editais foi previsto o critério de analise de amostras (6 pregbes) representando
um total de 70 itens, com o prazo para apresentacdo de 2 a 3 dias, e 0 tempo para analise de
até 7 dias. Os laudos das amostras solicitadas foram emitidos por profissionais aptos para
realizar tal tarefa, ndo acarretando, assim, a interposicdo de recurso administrativo do

julgamento da licitag&o.

O INI/Fiocruz estabelece um calendéario de compras dividido em 3 fases no ano.
Trata-se do estabelecimento de prazos de referéncia, para que as contratacdes de bens ou
servicos da mesma natureza sejam realizadas conjuntamente. Cabe dizer que o
estabelecimento do cronograma néo impossibilita dar seguimento a um pedido de urgéncia ou

imprevisto entre as fases estabelecidas.

Os tipos de pesquisa que compuseram as pesquisas de mercado foram: precos SISPP
(Sistema de Precos Praticados) do Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais
(SIASG) — consulta preco praticado; propostas via e-mail de fornecedores; e Banco de Precos.
Muitas das propostas que compuseram as pesquisas de mercado foram de empresas que
atenderam a solicitacdo de cotacao de precos. A pesquisa de mercado realizada para todos o0s
processos sempre foi orientada pela Instru¢cdo Normativa n® 05/2014 e, na maioria dos

processos, as cotacdes foram obtidas pelos diversos tipos de pesquisa.

As minutas dos editais foram elaboradas de acordo com as minutas disponibilizadas no
site da Advocacia Geral da Unido.

Os editais utilizados foram os de habilitacdo simplificada, exclusivos para
Microempresa (ME) Empresa de Pequeno Porte (EPP) e Cooperativa (COOP) e itens para
ampla participagéo.
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Conforme observado nos encaminhamentos a Procuradoria Federal para obtengdo de

parecer juridico, constatou-se que os PAC sdo instruidos pelos seguintes documentos:

a)
b)

)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
)

Termo de abertura;

Memorando de solicitacdo de compras (com informac6es acerca da primeira
estimativa de custos para cada item);

Memorando de disponibilidade Orgamentéria;

Pesquisa de Mercado (consultas SISPP, Relatorio de cotacdes, Solicitaces de
propostas a fornecedores) de acordo com a Instrugdo Normativa 05/2014;
Mapa comparativo de pregos;

Portaria da Presidéncia da Fiocruz de Delegacdo de autoridade competente.
Portaria de nomeacdo do Pregoeiro;

Termo de Referéncia;

Minuta do Edital; e

Despacho de encaminhamento a Procuradoria Federal (PF) da Fiocruz.

Apés o retorno do parecer emitido pela PF, o Pregoeiro verificou todas as observacoes

e orientacOes feitas por ela. Foi avaliada a instrucdo documental elaborada pelos Pregoeiros

designados quanto a observancia de todas as recomendacdes pertinentes, inclusive a de, caso

necessario, encaminhar o parecer ao setor requisitante para dar cumprimento a exigéncias de

conteddo técnico. Posteriormente ao cumprimento das recomendacdes do parecer da PF,

foram realizadas as publicacdes dos Editais, dando inicio a fase externa dos PAC.

A Tabela 1 apresenta os dados basicos compilados dos processos administrativos de

Compras do INI/Fiocruz, a propdsito da coleta de evidéncias sobre o desempenho dos PAC de

material hospitalar da modalidade Pregdo Eletronico, a luz dos critérios da transparéncia e

qualidade (qualidade do arranjo de mercado, convergéncia entre os resultados pretendidos e

realizados — “market clearing”®®), celeridade e economicidade.
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Valor estimado Valor Tempo de N° de itens N de itens | N°de itens
Itens Itens Valor Valor dos X A = )
N° do Pregdo | N° Itens | Cancelados [ Cancelados Motivo dos Cancelamentos estimado no itens dos itens Adjudicado no Valor Valor total condugo do N° Atas 100% parcialmente sem
- (menos) os itens Pregéao Economizado | Empenhado processo de Empenhadas [ Empenhados | Empenho
(N) (%) Pregéo Cancelados =
Cancelados contratagao
06 itens com valores acima do estimado sem
sucesso na negociacéo; 02 itens as amostras 184 dias 13 empenhados
001/2015 39 9 23% ndo atenderam o solicitado; 01 item R$212.848,80 |R$11.682,60 (R$ 184.202,20 R$171.436,20 |R$ 12.766,00 R$ 149.582,70 |(24/09/2015 a 15 16 em torno de 20% 1
cancelamento por inexisténcia de proposta; 01 27/03/2015 a 75%
item cancelamento por inexisténcia de proposta.
24 itens cancelados na fase de aceitagdo por
estarem acima do estimado e sem sucesso na
negociacdo: 01 item cancelado por deciséo da
administragdo; 08 itens cancelados por .
inexisténcii de propostas; 03 itens cgncelados G 9 CIEEEE
29/2015 127 39 31% ~ . .’ 8 R$ 2.171.299,98|R$ 730.559,38 (R$ 1.440.505,60  |R$ 1.260.739,70 |R$ 179.765,90 R$ 467.613,50 |(13/03/2015 a 22 30 em torno de 15% 6
por ndo ter ocorrido envio de amostras; 01 item
. . 24/08/2015) a 75%
cancelado por equivoco no valor estimado
referente a quantidade e apresentacéo; 02 itens
foram cancelados na adjudicado com intengao
de recursos.
14 itens com valores acima do estimado sem 155 dias
38/2015 34 17 50% sucesso na negociacdo; 03 itens por deciséo da 25/05/2015 a
administracdo R$ 162.840,65 |R$35.701,65 [R$ 127.139,00 R$ 74.039,00  |R$53.100,00 R$49.192,08 |28/10/2015 9 11 4 2
57 dias
47/2015 1 Néo Néo -- 22/09/2015 a
R$ 70.767,00 -0- R$ 70.767,00 R$69.74800 |R$ 1.019,00 R$ 34.874,00 |18/11/2015 1 0 1 item com 50% 0
155 dias
x ~ 21/09/2015 a
20 9 W N . 11112015 4 empenhados em
R$ 30.620,00 -0- R$ 30.620,00 R$ 25.200,00 |R$ 5.420,00 R$ 10.500,00 |07/03/206 1 0 torno de 20 a 75% 1
5012015 3 2 7% 91 it.enj teye reprovacéo de amostra; 01 item ig lggszo 152
inexisténcia de proposta.
R$ 103.100,00 |R$41.150,00 |R$ 61.800,00 R$55.875,00  |R$ 5.925,00 R$ 55.130,00 [18/11/2015 1 2 0 0
56 dias 07 empenhados
51/2015 8 Né&o Nao -- 22/09/2015 a em torno de 6% a
R$ 223.860,00 -0- R$ 223.860,00 R$ 151.490,00 |R$ 72.370,00 R$ 151.490,00 |18/11/2015 1 0 76% 1
02 itens Inexisténcias de propostas; 03 itens 72 dias
53/2015 8 5 62% com valores acima do estimado sem sucesso na 28/09/2015 a
negociagéo. R$39.632,50 [R$20.364,50 |R$ 19.268,00 R$ 11.11800  |R$ 8.150,00 R$ 11.11800 [10/12/2015 1 3 0 0
Total 225 72 32% R$ 3.014.968,93|R$ 839.458,13|R$ 2.158.311,80  |R$ 1.819.645,90 |R$ 338.66590  [R$ 929.500,28 51 62 80 11
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Com relacdo ao desempenho dos PAC sob os critérios da transparéncia e da
efetividade do Pregdo para promover o encontro entre os solicitantes e fornecedores, cinco
Pregbes tiveram um numero significativo de cancelamentos, representando 32% do total dos

itens objeto de todos os processos analisados — veja a Tabela 1

Dentre os cancelamentos de itens registrados nos Pregdes, 0 motivo mais frequente

(66% dos casos) foi 0 dos valores ofertados pelos licitantes estarem acima do estimado.

Foram observadas varias tentativas de negociacdo de reducdo dos valores propostos
com os licitantes, porém, sem éxito, o que mostra a dificuldade de negociacdo no momento
da sesséo do Pregdo, diante dos valores de referéncia ndo estarem de acordo com 0s pregos

praticados no mercado até 0 momento da sesséo.

Para a identificacdo do valor economizado em cada Pregéo, foi somado o valor da
estimativa de precos de todos o0s itens, e subtraido o valor dos itens cancelados, para obter o

valor estimado somente dos itens que foram concluidos nos Pregdes.

Na Tabela 2 foi possivel identificar a média de licitantes participantes na maioria dos
itens em cada Pregdo. Do total de 225 itens, 84 tiveram a maior variacdo do ndmero de

participantes, com a presenca de 4 a 6 licitantes.

Tabela 2 — Relagdo entre quantidade de itens e o NUmero de licitantes participantes
por Pregdo do INI/Fiocruz

Pregao Inexisténcia la3 4a6 7a9 10al12 | Acimade Total
de proposta | Licitantes | Licitantes | Licitantes | Licitantes 12

Pregdo SRP
01/2015 1 18 8 6 6 0 39
Pregdo SRP
29/2015 8 23 53 24 8 11 127
Pregdo SRP
38/2015 17 15 2 34
Pregdo SRP
47/2015 1 1
Pregdo SRP
49/2015 5 5
Pregdo SRP
50/2015 1 1 1 3
Pregdo SRP
51/2015 7 1 8
Pregdo SRP 8
53/2015 2 6
Total 12 66 84 33 14 16 225
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O Pregdo SRP 29/2015 apresentou 0 maior numero de inexisténcia de propostas, ou
seja, em 8 itens ndo houve a participacdo de licitantes. A inexisténcia de propostas

configurou o segundo maior motivo de cancelamento de itens.

No Pregdo SRP 38/2015 ocorreu 50% de cancelamento de itens, em que o principal
motivo foi o dos valores das propostas apresentadas na licitagdo estarem acima do valor

estimado na pesquisa de mercado, sem sucesso de negociacao.

No Pregdo SRP 47/2015, com apenas um item incluido, participaram menos de 3

licitantes na sessao.

O Pregdo SRP 50/2015 apresentou um nimero maximo de 06 licitantes participantes
na licitacdo. Entre os 03 itens pertencentes a esse Pregdo, 1 item foi cancelado por motivo

de inexisténcia de propostas e o outro pela amostra ter sido reprovada.

No tocante ao Pregdo SRP 53/2015, ocorreram cancelamentos em 2 itens por motivo
de inexisténcia de propostas e em 3 itens por os valores das propostas apresentadas estarem
acima do estimado na pesquisa de mercado, sem sucesso na negociacdo. Foi observada a
variacdo entre 01 e 03 licitantes participantes nesta licitacdo. Nesse sentido, por ser um
Pregdo com um numero pequeno de itens e com dois motivos de cancelamentos distintos
(porém ligados a valores), destaca-se a necessidade de verificar a priori a clareza e
objetividade da descricdo do objeto e se esta € facilmente reconhecida no mercado.
Assegurada a descricdo adequada e pertinente ao atendimento da necessidade do solicitante,
um estudo deve ser feito junto ao mercado fornecedor, em busca da justificativa com base:
na pesquisa de pregos realizada seguindo as orientagdes da IN n°05/2014; na apresentacédo de
propostas superiores ao estimado (valores de referéncia) no momento do pregdo; e também

no porqué da inexisténcia de propostas.

Nesse contexto, as leis 8.666/1993 e 10.520/2002 nédo dispdem sobre exigéncia do
nimero minimo de participantes na licitacdo de modalidade Pregdo, ou seja, ndao ha
delimitacdo da participacdo de licitantes para estabelecer competitividade. Logo, a licitacdo
podera seguir com qualquer nimero de participantes, como ocorreu no Pregdo SRP 47/2015.
Entretanto, 0 nimero menor de licitantes participantes no Pregdo resulta em poucas opcdes
para negociagao e restringe a convocagao para apresentacdo de novas amostras, ocasionando

0 cancelamento do item por falta de opcoes.
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A andlise dos valores empenhados referentes as Atas de Registro de Precos
constantes nos PAC permitiu saber em que medida o INI/Fiocruz efetivamente utiliza as
Atas decorrentes desses Pregdes, conforme o Grafico 1.

Graéfico 1 - Utilizacao das Atas dos Pregdes SRP 2015 nos Empenhos Analisados
no INI/Fiocruz
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Dos 153 itens concluidos nos PAC, 62 deles tiveram empenho total, 80 itens foram

empenhados parcialmente e 11 itens ndo foram empenhados.

Nesse sentido, percebe-se que o quantitativo de itens planejado ou declarado se
revela superior ao dos itens concluidos com base nos PAC da Unidade. A superestimativa
do quantitativo de itens merece atencdo e cuidado, pois pode acarretar o descrédito da
Unidade junto aos licitantes potenciais, a0 promover expectativa futura de aquisicGes
daqueles que, a principio, colaboram com propostas para compor a pesquisa de mercado
(fornecedores). A néo contratacéo de itens previsto nos editais pode gerar um “desinteresse”

quanto a futura participacdo em pesquisas de mercado e, até mesmo, em outras licitacGes.

De certo, as aquisicOes desse tipo de material apresentam uma complexidade Unica
dentro das compras de uma organizagdo voltada para a pesquisa, a assisténcia e o ensino, em
funcdo da diversidade e especificidade de itens, da quantidade e dos valores envolvidos.
Nesse sentido, conhecer a demanda é essencial e programar a necessidade com base em

informacdes consistentes é de grande importancia.
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J& com respeito a contribuicdo da modalidade Pregdo para promover ganhos de
desempenho na conduc¢do dos PAC sob o critério da economicidade, € possivel verificar 0s
valores estimados, adjudicados e economizados nos Pregdes pelo SRP 2015 analisados no
INI/Fiocruz.

Grafico 2 — Relacéo dos Valores Estimados, Adjudicados e Economizados

nos Pregdes pelo SRP 2015 Analisados no INI/Fiocruz.

RS 2.500.000,00
RS 2.158.311,80

R$ 2.000.000,00 RS 1.819.645,90
R$ 1.500.000,00
RS 1.000.000,00 R 929.500,28
RS 500.000,00 RS 338.665,90
R$ 0,00 -

Valor estimado dos Valor adjudicado no Valor economizado  Valor total empenhado
itens Pregao

Nota-se no Gréafico 2 a diferenca entre o valor estimado e o valor adjudicado dos
Pregdes analisados, ocasionando a economia de R$ 338.665,90. Outro fato, ja comentado
nesta secdo a propdésito da dissociacdo entre as quantidades declaradas e pretendidas pelo
licitante, € que apenas 51% do valor adjudicado nos Pregbes foi empenhado (R$
929.500,28).

Quanto as implica¢des do Pregdo para a celeridade na conducdo do PAC, o Gréafico 3
mostra o tempo dispensado nos PAC, desde a fase interna até a conclusao da fase externa do
processo licitatorio, principalmente nos Pregbes que continham maior nimero de itens
(Pregdes SRP 01/2015; 29/2015 e 38/2015).

Foi considerado, como tempo dispensado a conducdo do PAC, o periodo entre a data
de inicio da pesquisa de mercado (fase interna) até a data de homologacdo. Como se

observa, o tempo médio de conducgéo elevou-se acima de 150 dias.
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Gréfico 3 - Tempo de Conducéo do Processo de Contratacdo (em dias) / N°
de Itens para Apresentacdo de Amostras dos Pregdes pelo SRP 2015 Analisados no
INI/Fiocruz
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Verifica-se no Gréfico 3, ainda, a relagdo do tempo dispensado nos PAC com o n° de
itens com exigéncia de amostra. Em particular, o Pregdo SRP n° 49 distingue-se dos demais,
devido ao seu retorno a fase de aceitacdo, uma vez que o licitante vencedor apresentou

penalidade no Sistema de Cadastramento de Fornecedores (SICAF)®.

7.2. Questionarios Aplicados aos Pregoeiros da Fiocruz

O universo da pesquisa foi composto de 51 (cinquenta e um) servidores designados
Pregoeiros. A amostra constituida de 45 Pregoeiros atingiu 88% dos profissionais aptos a
participarem da pesquisa. A Tabela 3 mostra o perfil da amostra levantado pelo questionério
aplicado neste estudo.

As Tabelas 4 a 6 apresentam 0 Rank Médio de concordancia atribuido as respostas de
cada Pregoeiro e, também, os percentuais de nitidez de concordancia em cada ponto da

escala tipo Likert de cinco pontos obtidos para cada assertiva da pesquisa e nele resultantes.

6 SICAF - é um subsistema ou modulo do SIASG responsavel pelo cadastramento e habilitagdo de pessoas
fisicas ou juridicas que desejam participar de licitagdes promovidas pelos érgdos/entidades integrantes do SISG
(Sistema de Servicos Gerais).



Tabela 3 Perfil dos Pregoeiros Participantes da Pesquisa na Fiocruz

Varnaveis Niveis N (%)
Masculino 27 60%
1 - Género Feminino 18 40%
Total 45
entre 25 a 29 anos 2 4%
entre 30 a 39 anos 16 36%
2 -Idade entre 40 a 50 anos 18 40%
acima de 50 anos 9 20%
Total 45
um a 03 anos 5 11%
3 - Tempo de servico na Fiocruz de 042 06 anos 1 A%
’ de 05a 10 anos 8 18%
acima de 10 anos 21 47%
Total 45
Nivel médio 7 16%
Graduado 2 4%
4-F d0 Acadénmi . g
ormagao Academmea Especialista 25 56%
Mestrado 11 24%
Doutorado 0 0,00%
Total 45
Menos de dois anos 10 22%
. ~ . de 02 a 05 anos 17 38%
5 - Tempo de exercicio da funcdo Pregoeiro de 06 a 10 anos 4 0o
Mais de 10 anos 14 31%
Total 45
p Medi 11 24%
6 - Nivel de graduagdo do Cargo na Instituigdo e °
’ ’ Superior 34 76%
Total 45
R$ 3.501.00 a R$ 4.500,00 3 7%
. R$ 4.501,00 a R$ 5.500,00 4 9%
7 - Renmmneracdo
’ R$ 5.501.00 a R$ 6.500,00 3 7%
Mais de R$ 6.500,00 34 T7%
Total 44
8 - Na sua Umnidade a funcdo de Pregoeiro tem Sim 8 18%
. .. Nio 37 82%
remmmeracio adicional (FG, DAS, Outros)
Total 45
Totalmente Satisfeito 2 5%
9 - Qual é o seu grau de satisfaciio em trabalhar Satisfeito 22 50%
como Pregoeiro Pouco Satisfeito 14 32%
Insatisfeito 6 14%
Total 44
: A9
10 - Caso vocé tivesse a opgiio de mudanca de Sm 31 4%
Niao 11 26%

funcdo, vocé o faria?
Total 42
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Dos servidores que exercem a funcdo Pregoeiro e respondentes deste estudo, a

maioria € do sexo masculino (60,0%)

A idade em anos varia, em sua maioria, de 30 a 39 anos (36%) e de 40 a 50 anos
(40%).

Quanto ao tempo de servigo na Fiocruz, a concentragdo do maior nimero de
respondentes (47%) encontra-se acima de 10 anos. Apenas 11% dos participantes da

pesquisa esta ha menos de trés anos na Fiocruz.

A formacgdo académica mostrou que 56% dos respondentes possui pos-graduagdo
lato sensu (especializagdo) e 24% sensu stricto (mestrado).

Dos participantes da pesquisa, apenas 22% exercem a funcdo Pregoeiro ha menos de

02 anos.

No tocante ao nivel da graduacdo do cargo na organizacdo, constatou-se que 76%
dos respondentes ocupa cargo de nivel superior, e apenas 24% ocupa cargo de nivel médio.

Quanto a remuneracgdo percebida, obteve-se 44 (quarenta e quatro) respostas do total
da amostra dos Pregoeiros da organizacdo, em que 77% assinalou que a remuneracao

percebida é superior a R$ 6.500,00 (seis mil e quinhentos reais).

Os respondentes, quando questionados se a funcdo de Pregoeiro possui remuneragéo

adicional na unidade de lotacdo, responderam que nédo (82 %).

Quando questionados a respeito do grau de satisfacdo em trabalhar como Pregoeiro,
5% dos respondentes assinalou estar totalmente satisfeito e 50% satisfeito no exercicio da

funcéo.

Quando consultados sobre a possibilidade de mudanga de funcéo, a resposta “sim”

correspondeu ao maior percentual dos respondentes (74%).

A Parte 11 do questionario, com 6 assertivas, identificou o grau de concordancia dos
Pregoeiros da organizacdo com assertivas sobre os efeitos que percebem na sua préatica
profissional ap6s a realizacdo da Capacitacdo/Treinamento. A importancia da
Capacitacdo/Treinamento pdde ser confirmada nos resultados apresentados na Tabela 4,

conforme o RM>3 obtido para as assertivas 2, 3, 4 e 5.
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Tabela 4 — Percepcgéo dos Pregoeiros da Fiocruz sobre a Mudanga no Desempenho de
sua Pratica Profissional Apos a Realizacdo de Cursos de Capacitacdo/Treinamento.

Parte II — Indique o seu grau de concordincia com as afirma¢des abaixo de como vocé percebe a sua pratica profissional apés a
realizacdo da capacitacdo/treinamento destinados a Pregoeiros?

. A N ~ Média Ranking
Assertiva Niveis Frequéncia (N) (%) Pontuagéo Ponderada Médio
p L a)  Concordo Totalmente 1 2% 5 5
1.0 curso de capacnaga_o . b)  Concordo Parcialmente 22 49% 4 88
para atual como Pregoeiro é o .
- .. €) Sem opinido/N4o se aplica 1 2% 3 3
suficiente para o exercicio .
- . d) Discordo 12 27% 2 24
da funcéo; .
e)  Discordo Totalmente 9 20% 1 9
Total 45 129 2,87
a)  Concordo Totalmente 7 16% 5 35
b)  Concordo Parcialmente 26 58% 4 104
2 - Apresenta melhor s .
desempenho profissional c)  Sem opinido/Né&o se aplica 1 2% 3 3
P P d)  Discordo 9 20% 2 18
e)  Discordo Totalmente 2 4% 1 2
Total 45 162 3,6
a)  Concordo Totalmente 8 18% 5 40
3 - Apresenta mais b) Concorgqfarcjalmente_ 26 58% 4 104
seguranca na condugdo do c) Se_m opinido/Néo se aplica 0 0% 3 0
pregio d) Discordo 9 20% 2 18
e)  Discordo Totalmente 2 4% 1 2
Total 45 164 3,64
a)  Concordo Totalmente 8 18% 5 40
4 - |dentifica mais b)  Concordo Parcialmente 20 44% 4 80
facilmente os problemas na c¢)  Sem opinido/Né&o se aplica 3 % 3 9
fase interna do processode d)  Discordo 10 22% 2 20
compras e)  Discordo Totalmente 4 9% 1 4
Total 45 158 34
a)  Concordo Totalmente 5 11% 5 25
5 - Consegue sugerir e b)  Concordo Parcialmente 20 44% 4 80
implantar praticas c)  Sem opiniao/Né&o se aplica 4 9% 3 12
inovadoras emsua area de  d)  Discordo 13 29% 2 26
atuagao. e)  Discordo Totalmente 3 7% 1 3
Total 45 146 3,24
6 - De uma forma geral,a a)  Concordo Totalmente 3 7% 5 15
capacitagdo técnica dos b)  Concordo Parcialmente 16 36% 4 64
compradores da Instituicio c)  Sem opinido/Nao se aplica 0 0% 3 0
é satisfatoria para d)  Discordo 17 38% 2 34
desempenhar as atividades e)  Discordo Totalmente 9 20% 1 9
de compras Total 45 122 2,71
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O Gréfico 4 mostra a nitidez e a relevancia relativa das caracteristicas constituintes
da percepcdo do Pregoeiro sobre a importancia da capacitacao/treinamento para o
desempenho na conducdo do PAC na Fiocruz.

Gréfico 4 — Ranking de Relevancia das Caracteristicas Componentes da Percepg¢do dos

Pregoeiros sobre a Importancia da Capacitacdo/Treinamento para o Desempenho na

Conducao do Processo Administrativo de Compras na Fiocruz.
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Apresenta melhor desempenho profissional;
Apresenta mais seguranc¢a na conducao do Pregao;
Identifica mais facilmente os problemas na fase interna do processo de compras;

Consegue sugerir e implantar praticas inovadoras em sua area de atuacao;

desempenhar as atividades de compras.

O curso de capacitacdo para atuar como Pregoeiro é suficiente para o exercicio da funcao;

De uma forma geral, a capacitacdo técnica dos compradores da Instituicdo é satisfatéria para

No entanto, quanto ao curso de capacitacdo para atuar como Pregoeiro ser suficiente

para o exercicio da fungdo (RM=2,87), e quanto a capacitacdo técnica dos compradores da

Fiocruz ser de uma forma geral satisfatoria para desempenhar as atividades de compras

(RM=2,71), é que foi manifestada a discordancia dos respondentes diante das assertivas

apresentadas nesta parte da pesquisa sobre o efeito positivo do treinamento oferecido.

Por sua vez, a Parte |1l da pesquisa empirica com 21 assertivas procurou identificar,

em termos das dimensBes constituintes da percepcdo dos Pregoeiros da Fiocruz sobre o
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desempenho na conducdo dos processos administrativos de compras — transparéncia
(concorréncia e equidade), celeridade, economicidade e qualidade, quais sdo as dificuldades
e os desafios, assim como as novas praticas de gestao que eles vislumbram para melhorar o

desempenho do PAC — veja a Tabela 5.

Tabela 5.a — Percepc¢ao dos Pregoeiros Sobre os Problemas e Desafios da Funcéo

Pregoeiro na Conducéo do Processo Administrativo de Compras na Fiocruz.

Parte 111 - Indique o seu grau de concordancia com as afirmacdes abaixo identificadas como possiveis problemas e desafios
na conducgdo do processo de compras.

Assertivas Niveis Frequéncia (N) (%) Pontuagdo Média Ranking
Ponderada Médio

a)  Concordo Totalmente 33 73% 5 165

1. Termo de Referéncia coma ©)  Concordo Parcialmente 11 24% 4 44

definicio do objeto imprecisa, c)  Sem opinido/N&o se aplica 0 0% 3 0

insuficiente ou excessiva; d)  Discordo 0 0% 2 0
e)  Discordo Totalmente 1 2% 1 1
Total 45 210 4,67
a)  Concordo Totalmente 7 16% 5 35

2. Padronizagdo dos editaisde  b)  Concordo Parcialmente 17 39% 4 68

acordo com os Modelos/Minutas  c)  Sem opinido/Nao se aplica 4 9% 3 12

da Advocacia Geral da Unido - d) Discordo 11 25% 2 22

AGU; e)  Discordo Totalmente 5 11% 1 5
Total 44 142 3,23

3. Obtengéo de propostas para a)  Concordo Totalmente 28 62% 5 140

compor o mapa de pesquisade  B)  Concordo Parcialmente 11 24% 4 44

pregos, que reflitam a realidade )  Sem opiniao/Nao se aplica 1 2% 3 3

dos pregos praticados no d)  Discordo 4 9% 2 8

mercado; e)  Discordo Totalmente 1 2% 1 1
Total 45 196 4,36
a)  Concordo Totalmente 13 30% 5 65

4. Dificuldades de compreensdo b) ~ Concordo Parcialmente 19 43% 4 76

dos pareceres juridicos da c)  Sem opinido/N&o se aplica 4 9% 3 12

Procuradoria federal da Fiocruz, d)  Discordo 7 16% 2 14

conforme determinagédo do e)  Discordo Totalmente 1 2% 1 1

parégrafo Unico do art. 38 da Lei
8666/93; Total 44 168 3,82
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Tabela 5.b — Percepcgéo dos Pregoeiros Sobre os Problemas e Desafios da Fungéo
Pregoeiro na Conducéo do Processo Administrativo de Compras na Fiocruz.

Parte 111 - Indique o seu grau de concordancia com as afirmac6es abaixo identificadas como possiveis problemas e desafios

na condugao do processo de compras.

Assertivas Niveis Frequéncia (N) (%) Pontuagdo  Média Rl\a/llr;lfjlir;g
Ponderada
a)  Concordo Totalmente 21 47% 5 105
5. Recebimento de pedidos de ;) concordo Parcialmente 15 33% 4 60
con?pras de mesmo teor em c¢)  Sem opinido/Nao se aplica 5 11% 3 15
perlod,o_s curtos do mesmo d) Discordo 4 9% 2 8
exercicio (ano); e)  Discordo Totalmente 0 0% 1 0
Total 45 188 4,18
a)  Concordo Totalmente 19 42% 5 95
6. Morosidade devido a b)  Concordo Parcialmente 22 49% 4 88
exigéncia de formalidade diante c)  Sem opinido/N&o se aplica 1 2% 3 3
das leis na construgdo do d)  Discordo 3 7% 2 6
processo licitatorio; e)  Discordo Totalmente 0 0% 1 0
Total 45 192 4,27
a)  Concordo Totalmente 17 38% 5 85
b)  Concordo Parcialmente 19 42% 4 76
7. Responder os pedidos de c)  Sem opinido/Nao se aplica 3 7% 3 9
esclarecimento de cunho técnico; d)  Discordo 6 13% 2 12
e)  Discordo Totalmente 0 0% 1
Total 45 182 4,04
a)  Concordo Totalmente 18 40% 5 90
i b)  Concordo Parcialmente 18 40% 4 72
ﬁﬁ;ue;rfin;;r 0s pedidos de ¢)  Sem opinido/Nao se aplica 2 4% 3 6
d)  Discordo 5 11% 2 10
e)  Discordo Totalmente 2 4% 1 2
Total 45 180 4
a)  Concordo Totalmente 7 16% 5 35
. ~ b)  Concordo Parcialmente 16 36% 4 64
9.Negociar redugdo de pregos o .
junto ao licitante no momento da c)  Sem opinido/Néo se aplica 6 13% 3 18
SeSSA0; d)  Discordo 13 29% 2 26
e)  Discordo Totalmente 3 7% 1 3
Total 45 146 3,24
a)  Concordo Totalmente 5 11% 5 25
b)  Concordo Parcialmente 22 49% 4 88
10. Analise documentagdode ) sem opinido/Nao se aplica 4 9% 3 12
Aceitabilidade e Habilitagao; d)  Discordo 10 22% 2 20
e)  Discordo Totalmente 4 9% 1 4
Total 45 149 3,31




Tabela 5.c — Percepcéo dos Pregoeiros Sobre os Problemas e Desafios da Fungdo

Pregoeiro na Conducéo do Processo Administrativo de Compras na Fiocruz.
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Parte 111 - Indique o seu grau de concordancia com as afirmagdes abaixo identificadas como possiveis problemas e desafios

na condugdo do processo de compras.

. Lo . - 2T Rankin
Assertivas Niveis Frequéncia (N) (%) Pontuagio ~ Média Médliog
Ponderada
a)  Concordo Totalmente 3 7% 5 15
11. Os equipamentos b)  Concordo Parcialmente 12 27% 4 48
disponibilizados pela Instituigdo c)  Sem opinido/Ndo se aplica 8 18% 3 24
para a execugdo dos servicos; @  Discordo 14 31% 2 28
e) Discordo Totalmente 8 18% 1 8
Total 45 123 2,73
12_.0 tratamento diferenciado as a)  Concordo Totalmente 15 33% 5 75
microempresas e das e_n?prefas b)  Concordo Parcialmente 18 40% 4 72
d‘? pequeno porte nas ILcnat;oes c)  Sem opinido/Nao se aplica 5 11% 3 15
publ!cas a I~uz da LC N°123/06 e d) Discordo 5 11% 2 10
ij;/?gl’j?oes dadas pela LC e)  Discordo Totalmente 2 4% 1 2
' Total 45 174 3,87
13. Falta de feedback por parte a)  Concordo Totalmente 14 31% 5 70
do.requisitante quanto a qualidade b)  Concordo Parcialmente 18 40% 4 72
do objeto apos a conclusdo do ¢)  Sem opinido/Nao se aplica 9 20% 3 27
processo de compras d)  Discordo 4 9% 2 8
Jcontratagao; e)  Discordo Totalmente 0 0% 1 0
Total 45 177 3,93
a)  Concordo Totalmente 29 64% 5 145
14. O Sistema COMPRASNET b)  Concordo Parcialmente 10 22% 4 40
nao bloquear as empresas ¢)  Sem opinido/Nao se aplica 4 9% 3 12
impedidas de licitar; d)  Discordo 1 2% 2 2
e)  Discordo Totalmente 1 2% 1 1
Total 45 200 4,44
15. Licitantes que retardam o a)  Concordo Totalmente 26 58% 5 130
andamento da sess&o apds o b)  Concordo Parcialmente 14 31% 4 56
langamento do menor lance ndo  ¢)  Sem opini&o/Né&o se aplica 1 2% 3 3
apresentando os documentos de  d)  Discordo 3 7% 2 6
Aceitabilidade. e)  Discordo Totalmente 1 2% 1 1
Total 45 196 4,36
a)  Concordo Totalmente 18 40% 5 20
16. Solicitagéo de amostras b)  Concordo Parcialmente 12 27% 4 48
portfélios e atestados para c)  Sem opinido/N&o se aplica 7 16% 3 21
aprovagdo do Requisitante; d)  Discordo 7 16% 2 14
e)  Discordo Totalmente 1 2% 1 1
Total 45 174 3,87
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Tabela 5.d — Percepcéo dos Pregoeiros Sobre os Problemas e Desafios da Fungéo
Pregoeiro na Conducéo do Processo Administrativo de Compras na Fiocruz.

Parte 111 - Indique o seu grau de concordancia com as afirmacdes abaixo identificadas como possiveis problemas e desafios
na conducéo do processo de compras.

Média Ranking

Assertivas Niveis Frequéncia (N) Média (%) Pontuagédo Ponderada Médio
a)  Concordo Totalmente 9 20% 5 45
17. Inclusdo de critérios de b)  Concordo Parcialmente 22 49% 4 88
sustentabilidade nas contratacdes ©)  Sem opinido/N&o se aplica 10 22% 3 30
conjuntas; d)  Discordo 3 7% 2 6
e) Discordo Totalmente 1 2% 1 1
Total 45 170 3,78
a)  Concordo Totalmente 21 47% 5 105
b)  Concordo Parcialmente 18 40% 4 72
18. Desisténcia da oferta de c)  Sem opinido/Nao se aplica 2 4% 3 6
menor lance/Pedido de d)  Discordo 2 4% 2 4
desclassificagéo de proposta; e)  Discordo Totalmente 2 4% 1 2
Total 45 189 4,20
19. As atribuicdes no
desempenho da funcéo que a)  Concordo Totalmente 21 47% 5 105
impliguem em acompanhar e b)  Concordo Parcialmente 17 38% 4 68
orientar o desenvolvimentoda ~ €)  Sem opiniao/Ndo se aplica 1 2% 3 3
fase interna do pregdo gerando  d)  Discordo 5 11% 2 10
responsabilidades e e) Discordo Totalmente 1 2% 1 1
consequéncias em atos futuros ~ Total 45 187 4,16
a)  Concordo Totalmente 28 62% 5 140
20.Atualizagio frequente do b)  Concordo Parcialmente 8 18% 4 32
Pregoeiro(a) no que diz respeito c¢)  Sem opinido/Nao se aplica 1 2% 3 3
as normas, decretos e leis d)  Discordo 4 9% 2 8
e) Discordo Totalmente 4 9% 1 4
Total 45 187 4,16
a)  Concordo Totalmente 14 31% 5 70
21.1tens do pregdo serem b)  Concordo Parcialmente 20 44% 4 80
cancelados na fase de aceitacdo ¢y  sem opiniao/N&o se aplica 6 13% 3 18
por motivo de ndo haver d)  Discordo 4 9% 2 8
negociacao dos lances ofertados. e)  Discordo Totalmente 1 2% 1 1
Total 45 177 3,93

O Gréfico 5 apresenta, a proposito, a relevancia das caracteristicas componentes da
percepcao dos Pregoeiros sobre a importancia dos problemas e desafios para o desempenho

na conducéo dos processos administrativo de compras da Fiocruz.
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Gréfico 5 - Ranking de Relevancia das Caracteristicas Componentes da Percepg¢do dos
Pregoeiros Sobre a Importancia dos Problemas e Desafios Para o Desempenho na
Conducao dos Processos Administrativos na Fiocruz.

Legenda:

1. Termo de Referéncia com a defini¢do do objeto imprecisa, insuficiente ou excessiva;

2. O Sistema COMPRASNET ndo bloquear as empresas impedidas de licitar;

3. Obtencdo de propostas para compor o mapa de pesquisa de precos, que reflitam a realidade dos precos
praticados no mercado;

4. Licitantes que retardam o andamento da sessdo apds o lancamento do menor lance ndo apresentando os
documentos de Aceitabilidade;

5. Morosidade devido a exigéncia de formalidade diante das leis na construcéo do processo licitatério;

6. Desisténcia da oferta de menor lance/Pedido de desclassificagdo de proposta;

7. Recebimento de pedidos de compras de mesmo teor em periodos curtos do mesmo exercicio (ano);

8. As atribuicbes no desempenho da funcdo que impliguem em acompanhar e orientar o desenvolvimento da
fase interna do Pregéo gerando responsabilidades e consequéncias em atos futuros;

9. Atualizacdo frequente do Pregoeiro (a) no que diz respeito as normas, decretos e leis;

10. Responder os pedidos de esclarecimento de cunho técnico;

11. Responder os pedidos de impugnac&o;

12. Falta de feedback por parte do requisitante quanto a qualidade do objeto ap6s a conclusdo do processo de
compras/contratagéo;

13. Itens, do Pregdo, serem cancelados na fase de aceitagdo por motivo de ndo haver negociacdo dos lances
ofertados;

14. O tratamento diferenciado as microempresas e das empresas de pequeno porte nas licitacdes publicas a luz
da LC N° 123/06 e das inovagOes dadas pela LC 147/2014;

15. Solicitagdo de amostras, portfolios e atestados para aprovacdo do Requisitante;

16. Dificuldades de compreensdo dos pareceres juridicos da Procuradoria federal da Fiocruz, conforme
determinacdo do parégrafo nico do art. 38 da Lei 8666/93;

17. Inclusdo de critérios de sustentabilidade nas contratagdes conjuntas;

18. Andlise da documentacdo de Aceitabilidade e Habilitacdo;

19. Negociar reducdo de precos junto ao licitante no momento da sesséo;

20. Padronizacdo dos editais de acordo com as Minutas da Advocacia Geral da Unido;

21. Os equipamentos disponibilizados pela Instituicio para a execugdo dos servicos.

Como evidenciado na Tabela 5 e no Gréafico 5, as assertivas que retratam menor grau
de concordancia, em ordem de importancia segundo a percepcdo do Pregoeiro, referem-se: a
andlise da documentacgdo de aceitabilidade e habilitacdo no pregdo (RM=3,3); & negociagao
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quanto a reducdo de precos junto ao licitante no momento da sessdo (RM=3,2); e a

padronizacédo dos editais, de acordo com os modelos/minutas da AGU (RM=3,2).

Por seu turno, a assertiva que diz respeito aos equipamentos disponibilizados pela
Fiocruz para a execucdo dos servicos, obteve o Rank Médio inferior a trés, irrelevancia
relativa que também péde ser evidenciada pelo grau de discordancias da assertiva de 49%, o

que configurou a assertiva ndo ser um problema para os respondentes.
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O Quadro 6 ilustra, em termos das dimensdes constituintes da percepgdo dos
Pregoeiros da Fiocruz, a identificacdo e os reflexos dos problemas e desafios identificados
sobre o desempenho da conducdo dos processos administrativos de compras -
Transparéncia, Celeridade, Economicidade e Qualidade.

Quadro 6 — Reflexos dos Problemas e Desafios Sobre o Desempenho da Conducéo dos

Processos Administrativos de Compras — Transparéncia, Celeridade, Economicidade e
Qualidade.

Problemas e/ou desafios na percepcéao dos Pregoeiros da Fiocruz na
conducao do PAC

Atributos do Pregao

Transparéncia

1. Termo de Referéncia com a defini¢do do objeto imprecisa,
insuficiente ou excessiva;

2. O Sistemma COMPRASNET n3o bloquear as empresas impedidas de
licitar;

3. Obtengdo de propostas para compor o mapa de pesquisa de pregos,
que reflitam a realidade dos pregos praticados no mercado;

4. Licitantes que retardam o andamento da sessdo apds o langamento
do menor lance ndo apresentando os documentos de Aceitabilidade.

5. Morosidade devido a exigéncia de formalidade diante das leis na
construgdo do processo licitatorio;

6. Desisténcia da oferta de menor lance/Pedido de desclassificacdo
de proposta;

7. Recebimento de pedidos de compras de mesmo teor em periodos
curtos do mesmo exercicio (ano);

8. As atribui¢des no desempenho da fungdo que impliquem em
acompanhar e orientar o desenvolvimento da fase interna do pregdo
gerando responsabilidades e consequéncias em atos futuros;

9. Atualizagdo frequente do Pregoeiro (a) no que diz respeito as
normas, decretos e leis;

10. Responder os pedidos de esclarecimento de cunho técnico;

11. Responder os pedidos de impugnacdo;

12. Falta de feedback por parte do requisitante quanto a qualidade do
objeto apds a conclusdo do processo de compras /contratagdo;

Celeridade Economicidade

Qualidade

13. Itens, do Pregdo, serem cancelados na fase de aceitagdo por
motivo de ndo haver negociagdo dos lances ofertados.

14. O tratamento diferenciado as microempresas e das empresas de
pequeno porte nas licitagdes publicas a luz da LC N2 123/06 e das

inovacdes dadas pela LC 147/2014;

15. Solicitagdo de amostras, portfélios e atestados para aprovagdo do
Requisitante;

16. Dificuldades de compreensdo dos pareceres juridicos da
Procuradoria federal da Fiocruz, conforme determinagdo do paragrafo
unico do art. 38 da Lei 8666/93;

17. Inclusdo de critérios de sustentabilidade nas contratagdes
conjuntas;

18. Anadlise documentag¢do de Aceitabilidade e Habilitagdo;

19. Negociar redugdo de pregos junto ao licitante no momento da
sessdo;

20. Padronizagdo dos editais de acordo com as Minutas da Advocacia
Geral da Unido;

21. Os equipamentos disponibilizados pela Instituigdo para a
execugdo dos servigos.

Total
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Na Parte 1V da pesquisa empirica foi solicitada aos Pregoeiros a indicagdo do grau de
concordancia quanto aos efeitos para a transparéncia, celeridade, economicidade e qualidade
nas compras publicas realizadas atraves do Pregdo Eletronico diante de 11 assertivas. Os

resultados sdo apresentados na Tabela 6.
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Tabela 6.a — Percepcao dos Pregoeiros Sobre a Importancia da Adogcéo da Modalidade
Pregao Eletrénico Para o Desempenho na Conducao dos Processos Administrativo de

Compras na Fiocruz.

Parte 1V - Indique seu grau de concordancia com as afirmac6es abaixo quanto ao atendimento dos critérios de
transparéncia, celeridade, economicidade e qualidade nas compras publicas realizadas através do Pregdo Eletronico.

. L Frequéncia . ~ Média  Ranking
Assertivas Niveis (N) (%) Pontuagéo Ponderada Médio
a)  Concordo Totalmente 4 9% 5 20
b)  Concordo Parcialmente 22 49% 4 88
1. Qualidade dos bens ou servicos ¢)  Sem opinido/N&o se aplica 5 11% 3 15
adquiridos; d)  Discordo 14 31% 2 28
e) Discordo Totalmente 0 0% 1 0
Total 45 151 3,36
a)  Concordo Totalmente 6 13% 5 30
N b)  Concordo Parcialmente 12 27% 4 48
2.Tempo para concluséo do o .
- ¢)  Sem opinido/N4o se aplica 5 11% 3 15
processo de compras ser suficiente .
U d) Discordo 17 38% 2 34
de acordo com os principios citados .
e) Discordo Totalmente 5 11% 1 5
Total 45 132 2,93
a) Concordo Totalmente 14 31% 5 70
b)  Concordo Parcialmente 24 53% 4 96
3.Participa¢do de um nlimero maior ¢)  Sem opinido/N&o se aplica 2 4% 3 6
de licitantes; d)  Discordo 5 11% 2 10
e)  Discordo Totalmente 0 0% 1 0
Total 45 182 4,04
a)  Concordo Totalmente 3 7% 5 15
- . b)  Concordo Parcialmente 21 47% 4 84
4. O critério de julgamento ser o o .
. c)  Sem opinido/N&o se aplica 5 11% 3 15
menor prego; .
d) Discordo 13 29% 2 26
e) Discordo Totalmente 3 7% 1 3
Total 45 143 3,18
a)  Concordo Totalmente 32 71% 5 160
5. A utilizagao de um sistema b)  Concordo Parcialmente 7 16% 4 28
(Comprasnet) para realizar os c)  Sem opinido/Nao se aplica 3 7% 3 9
pregdes eletronicos; d) Discordo 3 % 2 6
e) Discordo Totalmente 0 0% 1 0
Total 45 203 4,51
a) Concordo Totalmente 35 78% 5 175
6. A possibilidade de b)  Concordo Parcialmente 7 16% 4 28
acompanhamento da sessdo pela  ¢)  Sem opinido/N&o se aplica 1 2% 3 3
sociedade; d)  Discordo 2 4% 2 4
e)  Discordo Totalmente 0 0% 1 0
Total 45 210 4,67
a)  Concordo Totalmente 29 64% 5 145
x - b)  Concordo Parcialmente 11 24% 4 44
7. Inversdo das fases de analise e o .
habilitago das propostas: c)  Sem opinido/N&o se aplica 2 4% 3 6
' d)  Discordo 3 7% 2 6
e) Discordo Totalmente 0 0% 1 0
Total 45 201 4,47
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Tabela 6.b — Percepcéo dos Pregoeiros Sobre a Importancia da Adogao da Modalidade
Pregao Eletrénico Para o Desempenho na Conducao dos Processos Administrativo de

Compras na Fiocruz.

Parte IV - Indique seu grau de concordancia com as afirmacdes abaixo quanto ao atendimento dos critérios de
transparéncia, celeridade, economicidade e qualidade nas compras publicas realizadas através do Pregéo Eletronico.

. - _ A ~ Média Ranking
Assertivas Niveis =requéncia (N (%) Pontuacao Ponderada  Médio
a) Concordo Totalmente 34 77% 5 170
b)  Concordo Parcialmente 6 14% 4 24
8. Andlise da habilitagdo apenas do ¢)  Sem opinido/Nao se aplica 1 2% 3 3
licitante vencedor; d) Discordo 1 2% 2 2
e) Discordo Totalmente 2 5% 1 2
Total 44 201 4,57
a) Concordo Totalmente 35 80% 5 175
b)  Concordo Parcialmente 7 16% 4 28
9. Fase recursal apenas no finaldo ¢)  Sem opinido/N&o se aplica 1 2% 3 3
processo; d) Discordo 1 2% 2 2
e) Discordo Totalmente 0 0% 1 0
Total 44 208 4,73
a)  Concordo Totalmente 16 36% 5 80
10. As compras sempre que b)  Concordo Parcialmente 19 43% 4 76
necessarias serem processadas  ¢)  Sem opinido/Néo se aplica 2 5% 3 6
através de Sistema de Registrode d)  Discordo 7 16% 2 14
Preco; e) Discordo Totalmente 0 0% 1 0
Total 44 176 4,00
11. Compras compartilhadas como
instrumento econdmico capaz de )  Concordo Tota!mente 21 48% 5 105
estimular padrdes de consumo que b) Concorc_jclParchalmente. 15 34% 4 60
incluam critérios ambientais na ) ng opiniao/Nao se aplica 3 % 3 9
aquisicao de bens e servigos na )  Discordo 3 7% 2 6
Administragdo Publica. e) Discordo Totalmente 2 5% 1 2
Total 44 182 4,14

Na Tabela 6, a maioria das assertivas recebeu a concordéancia dos respondentes

guanto ao atendimento aos critérios de transparéncia, celeridade, economicidade e qualidade

nas compras publicas realizadas na Fiocruz através do Pregédo Eletrénico.

O Grafico 6 também apresenta a relevancia das caracteristicas sobre a importancia da

adocdo do Pregdo Eletronico para o desempenho na conducdo dos Processos

Administrativos de Compras da Fiocruz.
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Gréfico 6 - Ranking de Relevancia das Caracteristicas da Percepcdo dos Pregoeiros
Sobre Importancia da Adoc¢éao do Pregéo Eletronico para o Desempenho na Conducao
dos Processos Administrativos de Compras na Fiocruz.
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Legenda:

1. Fase recursal apenas no final do processo;

2. A possibilidade de acompanhamento da sessao pela sociedade;

3. Anaélise da habilitacdo apenas do licitante vencedor;

4. A utilizacdo de um sistema (ComprasNet) para realizar os Pregdes Eletronicos;

5. Inversédo das fases de analise e habilitacdo das propostas;

6. Compras compartilhadas como instrumento econdmico capaz de estimular padrdes de

consumo que incluam critérios ambientais na aquisicdo de bens e servigos na

Administracéo Publica

Participagdo de um numero maior de licitantes;

8. As compras sempre que necessarias serem processadas através de Sistema de Registro de
Preco;

9. Qualidade dos bens ou servigos adquiridos

10. O critério de julgamento ser 0 menor pre¢o

11. Tempo para conclusdo do processo de compras ser suficiente de acordo com o0s
principios citados

~

Verifica-se, em particular, que apenas a assertiva sobre o tempo gasto para a
conclusdo do processo de compras ser suficiente de acordo com os principios citados
apresentou 0 RM<3 assim como o maior percentual de discordancia (49%) diante das

demais assertivas.

A (ltima questdo da pesquisa empirica tratou de uma pergunta aberta, qual seja:
Como Pregoeiro (a) qual seria a sua proposta para minimizar os problemas e desafios na

conducdo dos processos de compras na Fiocruz?
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Mais de 90% dos respondentes, além de contribuirem com propostas, ressaltaram nas
respostas assinaladas nas questfes fechadas, os problemas e desafios na conducéo do PAC,

conforme alguns trechos transcritos:

[...] cabe também observar que atualmente, ser Pregoeiro passou a ser uma
atividade que para o exercicio da mesma requer um vasto conhecimento que
envolve: pesquisa, fundamentaces; motivacdes de fatos; acompanhamento
das mutacdes e conflito de termos legais; financas e legislagfes contébeis;
[...] maior conhecimento das legislagBes relativas as compras por parte dos
requisitantes;

[...] presidir procedimento a partir de competéncia (conhecimento de
determinado seguimento de mercado ou grupo de material ou servico);

A maioria dos participantes identificou a necessidade de capacitacdo e treinamento

tanto para os Pregoeiros, quanto para os requisitantes envolvidos no PAC:

[...] capacitagdo de todos os atores envolvidos (requisitantes, fiscais,
Pregoeiros);

[...] treinamento continuado de Pregoeiros;

[...] encontros regulares de Pregoeiros da Fiocruz para discussdo de préticas
e analise de problemas;

[...] melhoria no treinamento de servidores, inclusive com seminarios
internos para que os gestores das diferentes unidades possam trocar
experiéncias;

[...] foco e treinamento na gestdo de modo a viabilizar uma cadeia mais
eficiente no que tange os envolvidos na aquisi¢do: requisitante; usuario;
comprador e normas afetas aos servigos e materiais;

[...] dar maior seguranga aos pregoeiros, através de capacitacdo permanente.

Foi mencionada pelos participantes da pesquisa a necessidade de padronizacdo, dos

bens, materiais e servigos (objetos de aquisic¢éo), para melhor conducéo dos PAC:

[...] padronizar produtos para toda a Fiocruz. Padronizar compras e
prestacbes de servico a toda Fiocruz, ex.: Dirad cont. de prestagdo de
servicos; INI e IFF - compras de material hospitalar e medicamentos; 10C
compras de insumo para laboratérios, CGTI- compras e servicos de TI;

[...] qualidade e padronizagdo na condugdo dos processos de compras na
Fiocruz;

Outro ponto abordado foi uma remuneracéo adicional para a Funcgéo Pregoeiro:

[...] aliado a remunerag&o especifica e compativel com a responsabilidade da
funcgéo, de forma que os mesmos se concentrem exclusivamente na atuagéo
da funcéo;

[...] remuneragdo apropriada para Pregoeiros;

[...] gratificacéo para a funcdo.

A necessidade de apoio juridico atuando como parceiros nos PAC, conforme 0s
trechos transcritos, também foram abordados pelos Pregoeiros:
[...] contar com assessoria juridica atuante;

[...] apoio juridico mais proximo, ou seja, que nao seja somente o da
Procuradoria Federal.
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8. DISCUSSAO

Os dados basicos sobre as caracteristicas de desempenho na conducgdo dos PAC de
2015 apuradas como resultados da pesquisa documental apresentados na secdo 7.1 deste
estudo possibilitaram a avaliagdo do desempenho na conducdo do PAC de material
hospitalar do INI/Fiocruz segundo os principios que norteiam a adogao do Pregédo Eletronico
nas compras governamentais, a luz dos objetivos de transparéncia, celeridade,
economicidade e qualidade, suscitando as seguintes consideracfes sobre os predicados

efetivos desta modalidade de compras nos certames examinados:

e TRANSPARENCIA - Os PAC analisados no INI/Fiocruz em primeiro lugar
foram realizados pela modalidade Pregdo de forma eletrbnica através do
portal de compras do Governo Federal e do sitio www.comprasnet.com.br,
onde licitantes previamente credenciados no sistema apresentam suas
propostas e disputam, mediante oferta de lances virtuais, o fornecimento do
objeto a ser contratado, conforme descricdo do objeto no TR (anexo ao
instrumento convocatorio). Dessa forma, todos os atos emitidos pelo
Pregoeiro e licitantes até a data contemporanea foram disponibilizados para a
sociedade como um todo. Essa atuacdo transparente do Poder Publico
cumpre com o estabelecido no principio da Publicidade da Administracao
Pablica, quanto a exigéncia de tornar publico o ato para que produza efeitos

perante as partes e juntos a terceiros.

e CELERIDADE - Por sua vez, a analise dos Pregdes SRP n° 01/2015 com 39
itens, 29/2015 com 127 itens e 37/2015 com 34 itens contribuiu para a
avaliacdo do tempo dispensado a conducdo do PAC do INI/Fiocruz, e do
comprometimento com o atributo celeridade. Nesse sentido, cabe atencdo as
licitagdes com muitos itens e as solicitacGes de apresentacdo de amostras de
produtos. Nesses casos deve ser considerado o fator tempo na conducdo do
PAC, mesmo que a solicitacdo de amostras seja utilizada como um critério de
melhoria da qualidade e de conformidade dos produtos a serem utilizados na
Unidade, pois, quanto maior a quantidade de itens para amostras, maior sera o
tempo gasto para a conclusdo do processo, 0 que pode impactar na
expectativa do setor requisitante e no grau de necessidade em fazer uso dos

itens a serem adquiridos, ou seja, processos com grande quantidade de itens
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tendem a serem mais demorados, ficando evidente que pregdes eletronicos

com grande quantidade de itens demandam mais tempo para a sua concluséo.

Outro fator influente no desempenho a luz do critério celeridade € o nimero
significativo de cancelamentos, representando 32% do total dos itens em
todos os processos analisados, pois os itens cancelados possivelmente seréo
novamente licitados nesta ou por out ra forma de contratacdo (Dispensa), o
que eleva o tempo previsto pelo setor requisitante para seu ressuprimento e/ou

um novo custo operacional.

ECONOMICIDADE - Por seu turno, dos 225 itens licitados e 72 cancelados
durante o processo licitatorio (32% de todos os itens licitados), mais de 60%
o foi em razéo de o valor da proposta se encontrar acima do valor estimado
sem sucesso na negociacdo. Considerando importante, o processo licitatorio
como uma negociacdo econémica entre a Administracdo Publica e terceiros,
evidencia-se a busca da economicidade nesses processos. Outra evidéncia a
proposito € sobre os valores adjudicados nos PAC analisados, em que
verificou-se a economia de R$ 338.665,90 para o INI/Fiocruz, diante da
diferenca do valor total estimado de R$ 2.158.311,80 e o valor total
adjudicado nos pregbes de R$ 1.819.645,90, preenchido assim o papel que a
modalidade Pregdo suscitou quando foi instituida pela Administracdo
Pablica: o de minimizar gastos e promover a economicidade nas compras

governamentais.

QUALIDADE - Finalmente, as solicitaces de amostras foram identificadas
neste estudo como forma de aferir a qualidade dos itens descritos nos PAC
analisados do INI/Fiocruz, ou seja, a aderéncia do item amostrado a
necessidade do objeto pretendido, descrita de forma clara e objetiva na
motivacdo do requisitante para o ato de aquisicdo. E importante ressaltar que
a descricdo do objeto de compra no instrumento convocatério devera
obrigatoriamente indicar o objeto da licitacdo, com descri¢do sucinta e clara,
conforme dispde o inciso I, do art. 40, da Lei 8.666/1993 e que a solicitacéo
de amostra devera permitir uma andlise passivel de mensuracdo objetiva por

profissionais habilitados e com competéncia para avalia-la.
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Em segundo lugar, o perfil dos Pregoeiros da Fiocruz pode ser caracterizado
mediante as informacdes apresentadas na Tabela 3, onde foi verificado que a concentragédo
do maior nimero dos respondentes da pesquisa, quanto ao tempo de servico na Fiocruz
encontra-se acima de 10 anos, o que demonstra o conhecimento desses profissionais a
respeito da instituigdo e seus processos internos.

A formacdo académica é um diferencial no perfil dos Pregoeiros, pois 56% dos
respondentes possuem poés-graduacdo lato sensu (especializacdo) e 24% sensu stricto
(mestrado), o que mostra o interesse dos servidores da Fiocruz pela educagdo continuada
para a obtencdo de novos conhecimentos, pelo aprimoramento na &rea LicitacOes e
Contratos e/ou pela remuneracdo adicional de titulacdo, conforme o plano de cargos e
salarios da Fiocruz.

A maioria dos participantes (79%) exerce a fungdo Pregoeiro ha mais de 02 anos, o
que mostra 0 conhecimento desses profissionais, sobre a rotina e 0 tema compras
governamentais.

No tocante ao nivel da graduacéo do cargo na institui¢do, constatou-se que a maioria
dos respondentes possui nivel superior (76%), e apenas 24% possui nivel médio, o que pode
estar relacionado a uma tendéncia futura da Instituicdo ao realizar novos concursos publicos:
a exigéncia da formacdo académica de nivel superior. Foi verificada também, que alguns
servidores embora possuem formacdo académica (graduacdo e/ou especializacdo), ocupam
cargo de nivel médio.

Grande parte dos respondentes (77%) assinalou que a remuneracdo percebida é
superior a R$ 6.500,00 (seis mil e quinhentos reais), o que estd relacionado com o maior
nimero de Pregoeiros possuirem cargo de nivel superior na Fiocruz e com a maior
frequéncia nas respostas quanto a formacdo académica apontar servidores de nivel superior
com formacdo em pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu.

Os 82% obtidos na resposta negativa sobre o recebimento de remuneracdo adicional
para exercicio da funcdo Pregoeiro, permite cogitar os motivos pelos quais os servidores ndo
tém interesse em desempenhar a fungédo, tendo em vista o rol de responsabilidades e as
peculiaridades que a caracterizam diante das demais funcbes desenvolvidas na organizacao.

Outro fato € que, embora 54% dos respondentes tenha se manifestado por estar
satisfeito no exercicio da fun¢do, ainda assim prevalece a resposta “sim” entre 74%, quando
consultados sobre o desejo de mudanca de funcao.

Em terceiro lugar, os resultados e informag6es apresentados neste estudo a respeito

de como os Pregoeiros da Fiocruz percebem o efeito que desfrutaram na sua préatica
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profissional das experiéncias de Capacitacdo/Treinamento evidenciaram a concordancia da
maioria dos respondentes quanto a: apresentar melhor desempenho profissional; possuir
mais seguranc¢a na conducdo do Pregdo; identificar mais facilmente os problemas na fase
interna do processo de compras; € conseguir sugerir e implantar préaticas inovadoras na area
de atuacéo.

Porém, de acordo com as informacdes levantadas, ocorre que o0 curso de capacitagdo
para atuar como Pregoeiro € considerado insuficiente para o exercicio da funcdo, o que vai
ao encontro de que, de forma geral, a capacitacdo técnica dos Pregoeiros da Fiocruz €
insatisfatoria para o desempenho das atividades de compras na Instituicdo. Tal fato pode ser
considerado um indicio de fragilidade do planejamento de capacitacdo e treinamento. Nesse
sentido, verifica-se a necessidade de prever cursos pertinentes a realidade da rotina das
atividades desenvolvidas na funcdo Pregoeiro como, por exemplo, os de matéria juridica,
tendo em vista 0 amplo arcabouco normativo que o tema compras governamentais envolve.
Ademais, acdes a respeito de uma programacdo com formacéo e reciclagem que contemple
as necessidades reais do conhecimento e acompanhamento das mudancgas provenientes de
leis, decretos e instrugdes normativas devem ser conduzidas para melhor qualificar os
profissionais da area de licitacBes publicas, e responder as necessidades da organizacao nas
suas aquisicoes.

Em quarto lugar, diante do RM>3 obtido e do grande percentual de respondentes
(95%), foi possivel constatar a concordancia dos Pregoeiros com as assertivas apresentadas
sobre potenciais problemas e/ou desafios antepostos ao bom desempenho na conducéo dos
PAC.

O problema considerado de maior relevancia na conducdo do PAC refere-se ao
Termo de Referéncia com a definicdo do objeto imprecisa, insuficiente ou excessiva
conforme o RM=4,7 representado no Gréfico 5. Isso remete a revisdo da literatura ja
mencionada neste estudo, que destacou a importancia da descricdo precisa, objetiva e clara
do objeto a ser contratado e demais condi¢fes necessarias para a contratacdo: a definicao
imprecisa do objeto pode acarretar problemas quanto a qualidade do bem ou servico a ser
adquirido e também prejuizos financeiros ao descrever um objeto a ser comprado com
informagdes equivocadas, truncadas, omitidas ou até mesmo com excesso de preciosismo,
sem a devida justificativa e necessidade.

O Sistema COMPRASNET néo bloquear as empresas impedidas de licitar também
recebeu um alto grau de importéncia na lista das assertivas confirmadas pela percepcéo dos

Pregoeiros nesta parte da pesquisa. Ocorre que, de acordo com o dispositivo legal, €
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possivel aplicar algumas sanc¢Bes, porém o Sistema de Cadastramento de Fornecedores
(SICAF) néo possibilita o registro especifico da ocorréncia do descredenciamento. Todavia,
o art. 7° da Lei n° 10.520%/2002 prevé as condi¢bes para admissibilidade do impedimento de
licitar e contratar dos licitantes.

As assertivas que foram reconhecidas a apreciacdo dos Pregoeiros para a conducgao
dos PAC como problemas por comprometerem o atributo celeridade que a modalidade
Pregdo se propde no processo de licitacdo, de acordo com o RM e o percentual de
concordancia atribuido pelos respondentes da pesquisa, conforme Tabela 5 foram:

a) a obtencdo de propostas para compor 0 mapa de pesquisa de precgos, que reflitam a
realidade dos precos praticados no mercado (RM= 4,4);

b) os licitantes que retardam o andamento da sessdo ap6s o lancamento do menor
lance ndo apresentando os documentos de Aceitabilidade (4,4);

c) a morosidade devido a exigéncia de formalidade diante das leis na construcéo do
processo licitatorio; e a desisténcia da oferta de menor lance/Pedido de desclassificacdo de
proposta (RM=4,3); e

d) a desisténcia da oferta de menor lance/pedido de desclassificacdo de proposta
resulta no exercicio ineficiente na conducdo do PAC (RM=4,2).

De certo, essas assertivas apresentadas na pesquisa como problemas impactam,
negativamente no tempo para a conducdo do PAC e também no custo processual das
licitagOes realizadas na modalidade Pregéo.

O recebimento de pedidos de compras de mesmo teor em periodos curtos do mesmo
exercicio configura um planejamento equivocado, uma vez que, antes de chegar a licitacao,
€ necessario planejar a contratacdo de acordo com a necessidade e disponibilidade
orcamentaria. Os pedidos de compras de mesmo teor feitos em ocasides distintas (no
mesmo exercicio) podem resultar em custos adicionais nas contratagdes, por nao possibilitar
uma pesquisa de mercado com estimativas reais de consumo interferindo na economicidade
das aquisicdes (economia de escala).

A respeito das atribuicbes de acompanhar e orientar o desenvolvimento da fase
interna do pregdo, gerarem responsabilidades e consequéncias em atos futuros a nitidez do
grau de desconforto encontrado entre os participantes (RM=4,2) permitiu retratar uma
realidade de muitos que atuam como Pregoeiros. Muitos deles ndo exercem somente esta
funcdo possuindo, como outras atribuicbes, a elaboracdo do Termo de Referéncia, a
elaboracdo do instrumento convocatorio e a realizacdo da pesquisa de mercado, 0 que o faz

ser responsavel por atribuicdes que vo além do previsto no art. 11 do Decreto 5.450%/2005.
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O RM=4,2 e o0 grau de concordancia de 80% dos respondentes, em relacdo a
assertiva sobre a exigéncia de atualizacdo frequente do Pregoeiro no que diz respeito as
normas, decretos e leis, possibilitaram confirmar esta necessidade como um problema para
0s Pregoeiros na conducéo do PAC.

No tocante a responder os pedidos de esclarecimentos de cunho técnico e os pedidos
de impugnacéo previstos no arcabou¢o normativo, respectivamente, no art. 19 e art.2, inciso
Il do Decreto 5.450'%/2005, foi manifestado o reconhecimento de que promovem a
transparéncia e participacdo da sociedade: ambas obtiveram o RM=4,0 e receberam o
percentual de concordéncia de 80% dos respondentes. O desafio decorre de que por vezes 0s
prazos estabelecidos na legislacdo sdo insuficientes, principalmente no que tange ao tempo
da resposta a ser dada aos pedidos de impugnacéo, quando cabera ao Pregoeiro decidir sobre
a impugnacdo no prazo de até vinte e quatro horas.

A falta de feedback por parte do requisitante quanto a qualidade do objeto apds a
conclusdo do processo de compras demonstra a falta de integracdo entre requisitantes e
condutores do PAC. Nesse sentido, acredita-se na importancia desses atores se
comunicarem continuamente. A condugdo do PAC pode se beneficiar com avaliagcdes da
area demandante (requisitante) sobreo servico de compras, ao ter conhecimento sobre a
qualidade do objeto que foi contratado e, também, de informacdes acerca do desempenho
dos licitantes que forneceram para a Administracao.

O cancelamento de itens do Pregdo na fase de aceitacdo por ndo haver negociacéo
dos lances ofertados pdde ser confirmado como problema com as informagdes levantadas na
pesquisa documental, onde o maior destaque aos casos de cancelamentos registrado nas atas
dos Pregdes foi o de ndo haver negociacao dos lances ofertados, em decorréncia de estarem
acima dos valores de referéncia no Pregdo. Esse problema impacta na celeridade e
economicidade do PAC, pois a aquisicdo efetiva dos itens cancelados devera ser realizada
mediante a um novo procedimento de compras, acarretando maior tempo e custo processual.

Quanto ao tratamento diferenciado as microempresas e das empresas de pequeno
porte nas licitacdes publicas a luz da Lei Complementar (LC) n°® 123/2006 e das inovacdes
trazidas pela LC n°147/2014, cabe dizer que a LC n° 123/06 representou um grande
progresso para o desenvolvimento do setor da micro e da pequena empresa no cenario
nacional, j& que as alteragdes trazidas com a LC 147/2014 visam fomentar o crescimento das
micro e pequenas empresas, com o intuito de promover o desenvolvimento econdémico e
social no &mbito municipal e regional®’. Ocorre, porém, que muitos dos pequenos

empresarios nao tém condi¢bes de cumprir com suas obrigagdes quanto a manter 0s precos
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de suas propostas, ocasionando pedidos de desclassificacdo e também, no momento da
sessdo do pregdo, ndo apresentam o documento da habilitacdo fiscal necessaria prevista no
instrumento convocatorio, o que resulta em um prazo para que estes pequenos empresarios
regularizem suas empresas, e que ndo é suficiente para sanea-las na maioria dos casos.

Também percebida como problema, a assertiva que fez mencgdo as solicitacbes de
amostras, portfélios e atestados para aprovacdo do requisitante pdde ser confirmada
mediante as informacdes obtidas na analise dos PAC do INI/Fiocruz. Ocorre que a
exigéncia da amostra encontra amparo legal na primeira parte do art. 43, inc. 1V, da Lei n°
8.666%%/1993, quando determina que a Comisséo de Licitagdo devera, na fase de julgamento
da proposta, verificar a conformidade de cada proposta com o0s requisitos estabelecidos no
edital. Todavia, o quantitativo de itens com exigéncia de amostras deve ser observado com a
devida atengdo pois, como regra, o julgamento é objetivo na licitagdo, e 0 exame dos bens e
servigos descritos no TR deve ser feito por profissionais qualificados, com o conhecimento e
habilitacdo técnica exigida.

As dificuldades de compreensdo dos pareceres juridicos da Procuradoria Federal da
Fiocruz, conforme determinacéo do paragrafo Gnico do art. 38 da Lei 866641993, também
fazem parte da composicdo da situacdo problema deste estudo. O entendimento equivocado
dos pareceres da PF pode provocar omissdes de respostas dos agentes envolvidos no PAC,
devido a linguagem utilizada, na maioria das vezes, ser rebuscada, técnica, sugestiva e sem
clareza, com terminologias usadas entre aqueles que atuam no ramo do direito, confrontando
0 que diz o enunciado n° 02 do Manual de Boas Préaticas Consultivas da AGU, como ja foi
mencionado no presente estudo.

A inclusdo de critérios de sustentabilidade nas contratacfes conjuntas como um
problema adicional por muitas vezes tem, como motivo: a falta de conhecimento dos atores
envolvidos no PAC, sobre o tema;, um planejamento inadequado de compras
governamentais; e a dificuldade em estabelecer os critérios de sustentabilidade nos editais.
A insercdo desses critérios nas contratacGes publicas significa pensar a “proposta mais
vantajosa para a administragdo” considerando ndo apenas 0 menor preco, mas o0 custo como
um todo, considerando a manutencdo da vida no planeta e o bem estar social®®. Por
oportuno, acredita-se que, para contornar essa questdo, deva ser feito “benchmarking” em
Orgdos publicos que ja lancam editais com objetos similares como, por exemplo, o
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo (MPOG). Outro ponto relevante a ser

considerado séo as recomendacdes e cobrancas da Advocacia Geral da Unido (AGU), e do
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Tribunal de contas da Unido (TCU), que diante da falta desses critérios, servem de alerta e
devem provocar iniciativas em cumpri-las.

Quanto a andlise da documentacdo de Aceitabilidade e Habilitagdo, considerada
fonte de problema pelos Pregoeiros da Fiocruz, ocorre que, em alguns casos, esta analise ndo
é tdo simples de ser realizada, principalmente quando os documentos exigidos na licitacdo
sdo de habilitacdo completa.

Embora a assertiva sobre negociar a redugdo de prec¢os junto ao licitante no momento
da sesséo do Pregdo néo tenha sido um objeto de um grau expressivo de concordéancia dos
respondentes da pesquisa, alcancando o RM=3,2, ao relaciona-la com a anélise dos PAC do
INI/Fiocruz foi verificado, como motivo de cancelamento, 0 insucesso na negociacdo de
reducdo de precos em diversos itens que estavam acima dos valores de referéncia.

A padronizagéo dos editais de acordo com os Modelos/Minutas da Advocacia Geral
da Unido (AGU), mesmo incorporando todas as inovagdes normativas, foi considerada como
problema pelos Pregoeiros da Fiocruz, com o RM=3,20 e o percentual atribuido de
respondentes de 55%, pois reflete igualmente o engessamento diante das regras pre-
estabelecidas e das possiveis dificuldades na interpretacdo de suas notas explicativas.

Finalmente, a assertiva quanto aos equipamentos disponibilizados pela organizacgao
para a execucdo dos servicos foi a Unica refutada pelos participantes da pesquisa, de acordo
com RM obtido<3 e o percentual de participantes aquiescentes, menor que 50%, 0 que
conduz a compreensdo que a Fiocruz disponibiliza infraestrutura de acordo com a
necessidade da utilizacdo do sistema proposto pelo Governo Federal para a realizacdo de

suas aquisicoes.

Em quinto lugar, esta pesquisa sobre a percepcdo dos Pregoeiros da Fiocruz
confirmou que das 11 assertivas a verificagdo do atendimento do Pregdo Eletrénico aos
principios associados a transparéncia, celeridade, economicidade e qualidade nas compras
publicas, apenas a que se refere ao tempo para conclusdao do PAC ser suficiente — celeridade
— limitou-se a RM<3, e consequentemente, recebeu o maior percentual de discordancia na
parte IV da pesquisa.

Nesse sentido, cabe lembrar que o comprometimento do atributo celeridade também
foi verificado na pesquisa documental realizada nos PAC do INI/Fiocruz, quando se
evidenciou o tempo elevado dos Pregdes com maior quantitativo de itens e solicitagéo de

amostras.
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O fato das demais assertivas - veja as tabelas 6a e 6b - terem obtido 0 RM>3 e
analogamente percentuais maiores no grau de concordancia (parcial e total), permite inferir
que, mesmo diante da inflexibilidade do grande arcabouco normativo, ainda assim, a
Fiocruz, como organizagdo pertencente a Administragdo Publica, demonstra alcangar o
desempenho proé-eficientes nas aquisicdes feitas através da modalidade Pregdo Eletronico,
em face: da transparéncia ao utilizar um sistema (ComprasNet) para realizar os Pregdes
Eletronicos e possibilitar o acompanhamento da sesséo pela sociedade; e da economicidade,
mediante a adocdo ao critério de julgamento de menor preco na realizacéo de suas licitagdes
utilizando a modalidade Pregao.

Os resultados gerados no estudo de caso e na pesquisa empirica possibilitaram
descrever os problemas e desafios percebidos pelos Pregoeiros e identificar a possibilidade
destes serem minimizados, através de proposi¢des quanto a novas praticas de gestao por eles

vislumbradas.

9. CONCLUSAO

As prescricOes da literatura sobre a inovagdo no modelo da Nova Administragao
Publica estdo orientadas para a promocdo de ganhos de eficacia, eficiéncia e efetividade na

alocacdo de recursos de suporte as atividades das organiza¢fes governamentais.

Como contribuicdo ao conhecimento, a conclusdo da pesquisa bibliografica desta
dissertacdo é de que, em decorréncia da adocdo da modalidade de compras Pregao
Eletronico, a melhoria do desempenho nas operagcfes de compra das organizacfes do setor
publico resulta dos ganhos de transparéncia, celeridade, economicidade e qualidade

observados na conduc¢do dos seus processos administrativos de compras.

Ainda como contribuicdo ao conhecimento, a conclusdo extraida da pesquisa
documental desta dissertacdo, com o uso da métrica apropriada para a analise dos dados
compilados de uma amostra dos processos administrativos de compras (PAC) da carteira do
INI/Fiocruz, é de que as evidéncias disponiveis sobre as compras de material hospitalar
destinado a pesquisa clinica associada a assisténcia confirmam a hipotese formulada na
literatura sobre os ganhos de transparéncia, celeridade, economicidade e qualidade

decorrentes da adocdo da modalidade Pregéo Eletr6nico.
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Como contribuicdo gerencial, a primeira conclusao extraida dos achados da pesquisa
empirica desta dissertacdo sobre as percepcdes dos Pregoeiros da Fiocruz é de que os ganhos
de desempenho nos PAC decorrentes da adocdo da modalidade Pregdo Eletronico para a
conducéo das compras de material hospitalar do INI/Fiocruz guardam associacdo direta: (a)
com o conhecimento da administracdo da organizacgao sobre o arcaboug¢o normativo que rege
as compras governamentais; e (b) com o grau de instrucdo e o treinamento estruturado e
continuado para habilitacdo do Pregoeiro na conducdo desta nova modalidade de certame de

compras.

Também como contribuicdo orientada para aplicacbes na melhoria da gestdo de
compras do INI/Fiocruz, a segunda conclusdo da pesquisa empirica desta dissertagdo € que
0s principais obstaculos e desafios para a melhoria do desempenho nos PAC da organizagao
estudada sdo originados do eventual distanciamento de praticas observadas na conducéo do
certame de compras na modalidade Pregdo Eletr6nico com respeito as prescri¢fes aplicaveis

do arcabouc¢o normativo que rege as compras governamentais.

A terceira conclusdo da pesquisa empirica desta dissertacdo para o aperfeicoamento
da gestdo da organizacdo estudada estd associada a confirmacdo da hipotese da literatura
sobre o efeito potencial do Pregdo Eletronico na melhoria do desempenho na conducéo dos
PAC, a partir das evidéncias recolhidas a respeito da percepcdo dos Pregoeiros sobre os
ganhos de transparéncia, celeridade, economicidade e qualidade das operacdes de compra
advindos da sua adocao.

Considerando a importancia da promogdo da eficécia, da eficiéncia e da efetividade
entre as prescricdes do modelo da Nova Administracdo Publica, esses resultados tém
implicacdes importantes para a orientacdo de esforcos efetivos dos gestores, tais como 0s
elencados na secdo a seguir com vistas ao diagndstico dos desafios, a identificacdo de
oportunidades de melhoria e a mobilizacdo de incentivos corretos para a convergéncia do
desempenho nos processos administrativos de compras aos resultados esperados da adogéo

do Pregéo.
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10. PROPOSICOES E DESDOBRAMENTOS

Em resposta ao objetivo principal deste estudo, ficam as seguintes recomendac¢des ao
INI/Fiocruz: a) capacitar/treinar os atores envolvidos no processo de compras (Pregoeiro e
Requisitante), com programacdo pertinente a rotina de ambas as fungdes como, por
exemplo, sobre instrugdo processual, a importancia da motivacdo dos atos, a atualizagdo
continua da legislacéo (leis, decretos, instru¢cbes normativas e do Portal ComprasNet), a fim
de se obter melhor alinhamento ao planejamento das aquisicOes, especificacdo do objeto e
melhor elaboracdo do edital; b) incentivar os profissionais da area de compras para o
exercicio da inovacdo organizacional, mediante a revisdo da propria rotina de trabalho, com
vistas as melhores praticas na conducdo dos seus processos; c) realizacdo de benchmarking,
dentro da Fiocruz e em outros 6rgdos pertencentes ao Governo Federal, para compor novas e
melhores préticas na conducdo do PAC; d) estabelecer rotina de verificagdo do motivo da
ocorréncia de cancelamentos de itens nas licitagOes; €) aplicar uma pesquisa de satisfacao
entre os requisitantes dos servicos de compras que nao somente reflita a satisfacdo da area,
mas que contribua para elevar o padrdo de qualidade do objeto contratado e a melhoria
continua da conducdo do PAC. Nesse sentido, o levantamento da satisfacdo dos clientes
internos do servigo de compras pode propiciar desdobramentos sobre novas questdes que

venham a contribuir para requisitantes e Pregoeiros o melhor entendimento do PAC.

A Fiocruz recomenda-se, ainda, atencdo &s seguintes proposicdes dos Pregoeiros

formuladas em resposta a questdo aberta do questionario, conforme transcritas a seguir:

[...] incentivar a implementacéo de indicadores de desempenho das compras
em todas as suas unidades, de forma homogénea, para detectar e projetar as
boas préticas de cada unidade na Instituicdo com base nos Pregdes
realizados; o tempo dispensado em todo o processo administrativo de
compras; 0 numero de itens referentes aos pedidos e o grau de
complexidade; numero de itens concluidos com sucesso; numero de
cancelamento de itens alinhados aos motivos;

[...] padronizar procedimentos, produtos e processos de acordo com suas
peculiaridades e semelhancas;

[...] acBes centrais de compras, forum de discussdo permanente com presenca
e participagdo da Direh, Dirad e Vice Presidéncia de Gestéo Institucional.
[...] instituicdo de um comité ou camara técnica de compras na Fiocruz para
discusséo e deliberagdes comuns a toda Fiocruz;

[...] concurso com o perfil especifico para Pregoeiro;

[...] melhora o treinamento de servidores, inclusive com seminarios internos
para que os gestores das diferentes unidades possam trocar experiéncias;

[...] trabalhar o banco de especificacdo; compras compartilhadas de itens que
podem ser comprados desta forma, verificar o custo/beneficio do processo
em razdo da localizagéo das unidades regionais da Fiocruz; e

[...] maior rigor no planejamento de compras, responsabilizacdo por pedidos
recorrentes e desnecessarios. Treinamento dos compradores quanto as
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implicagdes legais de cada postura adotada na realizagéo do Pregéo e revisdo
do cadastro dos itens que deveria ser mais claro, principalmente quando
envolve marcas.

Em decorréncia deste estudo, houve o interesse da Diretoria de Administracdo da
Fiocruz, hoje com nova denominacdo COGEAD - Coordenacdo Geral de Administracéo,
pelo resultado dos questionérios aplicados aos Pregoeiros da organizagéo, por ser o primeiro
estudo de levantamento de todos os servidores que exercem a funcdo, sendo prevista a
utilizacdo desses resultados na elaboracdo de um documento com justificativas, argumentos
e proposicOes para melhores condicBes daqueles que exercem a funcdo Pregoeiro na

Fiocruz.



93

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Carvalho AL. Compras governamentais: uma proposta de dinamizacdo do fluxo de
compras em instituicdes publicas em salde (Dissertacdo de Mestrado). Rio de Janeiro:
Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca; 2009.

Batista MAC. Modelo de gestdo da informacdo: uma proposta para acompanhamento
de compras em instituicdes publicas de ciéncia e tecnologia em saude - C&T.
(Dissertacdo de mestrado profissional em salde pablica) Recife: Centro de Pesquisas
Aggeu Magalh&es/ Fundagéo Oswaldo Cruz; 2006.

Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) como instituicdo publica estratégica de Estado para
a saude. Relatorio final. VI Congresso Interno; 2010 [acesso 12 Jun. 2016]. Disponivel
em:
http://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/relatorio_final_ultima_v
ersao.pdf#page=30.

Mendes GM. O Processo de Contratacdo Publica: Fases, Etapas e Atos: Ed. Zénite.
2012,

Dejellal F, Gallouj F. Mapping innovation dynamics in hospitals. Research Policy.
2005; v. 34, p. 817-835.

Birkinshaw J, Hamel G, Mol, MJ. Management innovation. Academy of Management
Review. 2008; v. 33, n. 4, p. 825-845.

Drucker PF. Administrando para o futuro: os anos 90 e a virada do século. S&o Paulo,
2010.

OCDE. Manual de Oslo. Diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre
inovacdo. 3. ed. Brasilia: Finep; 2005.

Lima DH, Vargas ER. Estudos internacionais sobre inovacdo no setor publico: como a
teoria da inovacdo em servigos pode contribuir? Revista de Administracdo Puablica,
2012. v.46 n°2. P.385-401.

Drucker PF. Inovacdo e espirito empreendedor: pratica e principios. Sdo Paulo:
Pioneira; 1987.

Lam A. Organizational innovation. In: Fagerberg J, Mowery DC, Nelson, RR. The
Oxford Handbook of Innovation. Oxford: Oxford University Press; 2005.

Gallouj F. Economia da inovacdo: um balango dos debates recentes. Bernardes R,
Andreassi T, Organizadores. Inovagdo em servigos intensivos em conhecimento. Sdo
Paulo: Saraiva, 2007. cap 1.

Fleury MTL, Fleury A. Aprendizagem e inovagdo organizacional: as experiéncias de
Japéo, Coreia e Brasil. Sdo Paulo: Atlas; 1995.

Brasil. Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993. Institui normas para licitacdes e contratos
da Administracdo Publica. [acesso em 09 jun 2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.htm.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

94

Di Pietro MSZ. Direito Administrativo. 29 ed. Revista Atualizada e Ampliada.Rio de
Janeiro: Forense; 2016.

Mello CAB de. Curso de direito administrativo. 31 ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores;
2014.

Brasil. Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002. Institui, no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigdo
Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos
comuns, e da outras providéncias. [acesso em 09 jun 2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L.10520.htm.

Brasil, Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000. Aprova o Regulamento para a
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns
[acesso em 09 jun 2016]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3555.htm.

Brasil. Decreto n° 5.450 de 31 de maio de 2005. Regulamenta o pregdo, na forma
eletronica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias [acesso
em 09 jun 2016]. Disponivel em: http://http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2005/decreto/d5450.htm.

Niebuhr JM. Curso de Licitacdo Publica e Contrato Administrativo. S&o Paulo:
Dialética; 2003.

Fernandes JUJ. A qualidade na lei de licitagfes: o equivoco de comprar pelo menor
preco, sem garantir a qualidade. Jus Navigandi, Teresina, ano 4, n. 38, jan. 2000.
[acesso em 12 jun 2017]. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/429/a-qualidade-na-
lei-de-licitacoes.

Bertoldo EC, Uehara JM, Panko L, Pereira MC, Corréa R. Pregdo Presencial e
Eletrdnico - Cenario Nacional: no¢des elementares. Curitiba: Negdcios Publicos; 2014.

Braga E. COMPRASNET: o site da transparéncia das compras governamentais. In VI
Congresso Internacional el CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién
Publica. Buenos Aires; 2001.

Brasil. Lei n°® 9.784 de 29 de janeiro de 1999. Regula 0 processo administrativo no
ambito da Administracdo Publica Federal. [acesso em 20 jun 2016]. Disponivel em:
http://http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9784.htm.

Niebuhr JM. Pregédo Presencial e Eletronico. De acordo com o Decreto 5.450/2005.
Curitiba: Zénite; 2005.

Gasparini D. Direito Administrativo — 10. ed. Rev. e atual. S&o Paulo: Saraiva, 2005.
Di Pietro MSZ. Direito Administrativo. 18 ed. Sdo Paulo: Atlas; 2008.

Brasil, Decreto n® 7.892 de 23 de janeiro de 2013. Regulamenta o Sistema de Registro
de Precos previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 [acesso jun.
2016]. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2013/Decreto/D7892.htm.



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

95

Roriz ABS. A Rede Integrada de abastecimento e o Sistema de Registro de Precos no
gerenciamento da cadeia de suprimentos da Diretoria de Administracdo da Fundacéo
Oswaldo Cruz. (Dissertacdo de Mestrado). Rio de Janeiro: Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca; 2011.

Torres RCL. Pesquisa de precos nas licitacbes. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano
18, n. 3773, 30 out. 2013. Disponivel em https://jus.com.br/artigos/25635/da-pesquisa-
de-precos-nas-licitacoes-publicas.

Manual de Orientagdo Pesquisa de Precos do Superior Tribunal de Justica Secretaria de
Controle  Interno. [acesso em 03  fev. 2017] Disponivel  em
http://www.st].jus.br/static_files/STJ/Licita%C3%A7%C3%B5es%20e%20contas%20

p%C3%BAblicas/Manual%20de%20pesquisa%20de%20pre%C3%A70/manual_de_or
ientacao_de_pesquisa_de_precos.pdf.

Instrucdo Normativa n° 04 de 19 de marco de 2015 [acesso em 20 abril. 2017]
Disponivel em http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-
normativas/instrucao-normativa-n-4-de-19-de-marco-de-2015.

Brasil. Tribunal de Contas da Uni&o. Acorddo n°® 1405/2016. Plenario. [acesso em 17
fev 2017]. Disponivel em:
http://www.tcu.gov.br/Consultas/Juris/Docs/CONSES/TCU_ATA 0 _N_2016_19.pdf.

Projeto de Lei do Senado n°® 559, de 2013. Institui normas para licitacdes e contratos da
Administracdo Publica e d& outras providéncias. [acesso em 17 de mai 2017]
Disponivel em https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/115926.

Fleury MTL, Fleury A. Construindo o conceito de competéncia. Rev. adm. contemp.
Curitiba, v. 5, n. spe, p. 183-196, 2001. [acesso 12 abr. 2017] Disponivel:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
65552001000500010&Ing=en&nrm=iso>.

Torres RCL. Uso da Prerrogativa de Saneamento pelo Pregoeiro. 2014 [acesso em 12
jun 2017]. Disponivel em: http://jus.com.br/artigos/33739/uso-da-prerrogativa-de-
saneamento-pelo-pregoeiro.

Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Acorddo n° 2.389/2006. Plenario. [acesso em 17
fev 2017]. Disponivel em:
https://contas.tcu.gov.br/pesquisalurisprudencia/#/detalhamento/11/%252a/NUMACO

RDA0%253A2.389%2520ANOACORDAO%253A2006/DTRELEVANCIA%2520de
5€%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/false/1.

Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Acdrdao n° 3381/2013. Plenario. [acesso em 17
fev 2017]. Disponivel em:
https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#/detalhamento/11/AC-3381-
48%252F13-
P/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520de
sc/false/1.

Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Acordao n® 1729/2015. Primeira Camara. [acesso
em 16 fev 2017]. Disponivel em:



40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

96

https://contas.tcu.gov.br/pesquisalurisprudencia/#/detalhamento/11/%252a/NUMACO
RDAO0%253A1729%2520ANOACORDAO%253A2015/DTRELEVANCIA%2520des
€%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/false/3.

Santana J. Pregoeiro: Condutas Tendentes a Realizar a Melhor Contratagcdo para a
Administracdo  Publica. 2007 [acesso 02 fev 2017]. Disponivel em:
http://www.jairsantana.com.br/pregoeiro-condutas-tendentes-a-realizar-a-melhor-
contratacao-para-a-administracao-publica/.

Filho MJ. Pregdo Comentarios a Legislacdo do Pregdo Comum e Eletrénico. 6. ed. Sao
Paulo. Dialética; 2013.

Brasil. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 [acesso em 15 jun
2017]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.

Brasil. Lei 8.112 de 11 de dezembro de 1990 [acesso 30 jun 2017]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112cons.htm.

Brasil, Decreto n® 11.171 de 22 de junho de 1994. Aprova o Cddigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal [acesso 30 jun
2017]. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm.

Brasil. Lei n° 8.429 de 2 de junho de 1992. Dispbe sobre as sanc¢Bes aplicaveis aos
agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo,
emprego ou funcdo na administracdo publica direta, indireta ou fundacional e d& outras
providéncias [acesso em 20 jun 2017]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8429.htm.

Brasil Decreto-Lei n° 2248 de 7 de dezembro de 1940. Caodigo Penal. [acesso 30 jun
2017]. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/Del2848compilado.htm.

Advocacia Geral da Unido [acesso em 30 jul 2017] Disponivel em
http://www.agu.gov.br/interna/institucional/funcao_institucional.

AGU [homepage na Internet] Manual de Boas Praticas Consultivas. 2.ed. Brasilia:
AGU, 2012. 67 p. [acesso em 25 jun 2017]. Disponivel em:
<https://redeagu.agu.gov.br/Paginasinternas.aspx?idConteudo=153380&idSi
te=1104&aberto=&fechado=>.

Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Acordao n° 2739/2010. Plenério. [acesso em 07
fev 2017]. Disponivel em:
https://contas.tcu.gov.br/juris/Web/Juris/ConsultarTextual2/Jurisprudencia.faces?anoA.

Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Conhecendo o Tribunal Contas da Unido. 6.
ed. Secretaria-Geral da Presidéncia.  Brasilia; 2016. [acesso em 10 fev 2017].
Disponivel em
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8 A8182A2574866B2
01574CB04D2B76 AA&inline=1.



51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.

63.

64.

65.

66.

97

Fundacdo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ. Relatério final do VI Congresso Interno da
Fiocruz de 2010.

Gadelha CAG. O complexo industrial da saiude e a necessidade de um enfoque
dindmico na economia da saude. Revista Ciéncia e Salde Coletiva, Rio de Janeiro.
2003 v. 8, n.2.

Brasil. Conselho Nacional de Saude, Resolucdo no 466, de 12 de dezembro de 2012,
Diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.[acesso
em 19 out 2015]. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0466_12 12 2012.html.

Boas Praticas Clinicas: Documento das Américas. [acesso em 19 out 2015. Disponivel
em: http://www.anvisa.gov.br/medicamentos/pesquisa/boaspraticas_americas.pdf.

Jorge MJ, Avellar CM; Melo LC, Pigatto JAM, Batista DL. Indicadores de Efetividade
em Custo de Atividades-meio no Modelo de Gestdo para Resultados: a Experiéncia do
IPEC/Fliocruz. Revista de Educacédo e Pesquisa em Contabilidade. 2010; v. 4, p. 1-22.

Batista MAC, Maldonado J. O papel do comprador no processo de compras em
instituicdes publicas de ciéncia e tecnologia em salde (C&T/S). Rev. Adm. Publica.
Rio de Janeiro 2008; v. 42, 4. p. 681-699.

Cooper DR, Schindler PS. Métodos de Pesquisa em Administracdo. 7. ed. Porto
Alegre: Bookman; 2003.

Collis J, Hussey R. Pesquisa em Administracdo: um guia pratico para alunos de
graduacéo e pds-graduacéo. 2. ed. Porto Alegre: Bookman; 2005.

Yin RK. Estudo de Caso: Planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman; 2015.

Gil AC. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Séo Paulo: Atlas; 2002.

Malhotra NK. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 4.ed. Porto Alegre:
Bookman; 2006.

Demo P. Pesquisa e construcdo de conhecimento: metodologia cientifica no caminho
de Habermas. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro; 1997.

GIL AC. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social . 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Richardson RJ. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas; 1999 [acesso em
30 jun 2016 Disponivel em: <http://ww.paulofreire.org/MoacirGadotti/ Livros/ gadotti
_livros boniteza.htm>.

Berry LL, Zeithaml VA, Malhotra N. Pesquisa Académica de marketing: uma
orientacdo aplicada. Porto Alegre: Bookman; 2001.

Varian HR. Microeconomia: Principios Basicos. 6 ed. Rio de Janeiro: Campus; 2000.



67.

68.

98

Santana J. Novo Estatuto da ME e EPP - Lei complementar 147 de 7 de Agosto de
2014 compras publicas e pequenos negdcios. Essencialidades e OrientagcBes. Minas
Gerais. Forum; 2014.

Guia de Contratagdes Sustentaveis da Justica do Trabalho/Brasil. Conselho Superior da
Justica do Trabalho. 2. ed. Brasilia, 2014 [acesso em 16 jul 2017]. Disponivel em:
http://www.csjt.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=750deba9-30cc-4ead-a04c-
6fcf316c9e8e&groupld=955023.



99

APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa do Mestrado
Profissional em Pesquisa Clinica, cujo tema diz respeito a novas praticas de gestdo
administrativa na conducao do processo de compras de material hospitalar no INI/Fiocruz
que possam decorrer da analise sobre a percepcao dos Pregoeiros diante dos problemas e
desafios no exercicio da sua funcao.

Vocé foi selecionado (a) por ter sido identificado (a) como integrante dos
profissionais que atuam como Pregoeiro (a) nas areas de compras das Unidades que
compdem a Fundagédo Oswaldo Cruz/Fiocruz.

A motivagdo béasica para a execucdo desta pesquisa € propor novas praticas de
gestdo administrativa para a solugdo dos problemas e desafios identificados na conducéo
do processo de compras sob a percepgéo do Pregoeiro (a). Os objetivos deste estudo séo
basicamente: analisar o fluxo do processo de compras de material hospitalar do
INI/Fiocruz; descrever as competéncias, deveres e responsabilidades da funcdo Pregoeiro;
conhecer os problemas e desafios dos Pregoeiros da Fiocruz na condugéo do processo de
compras e identificar o custo efetivo do processo de compras e o tempo dispendido na
modalidade Pregéao Eletrénico.

Sua participagdo nesta pesquisa consistirdA em responder questdes sobre sua
experiéncia na fungéo, procedimentos utilizados, competéncias profissionais e 0s principais
problemas e desafios vivenciados no desempenho de suas atividades na condugédo do
processo de compras.

A pesquisa consistird na aplicacdo de um questiondrio junto aos participantes do
estudo e posterior analise das respostas. Sua resposta ao questionario sera tratada como
material andnimo e devera ser respondido individualmente. Todas as informag6es obtidas
serdo sigilosas e seu nome ndo sera identificado em nenhum momento. A guarda dos
dados sera de responsabilidade do pesquisador, que se compromete a zelar para que 0s
mesmos ndo sejam utilizados para finalidades diversas das que constituem os objetivos
deste projeto de pesquisa.

Os beneficios esperados com a sua participacdo sdo muito significativos, pois
através de suas respostas, procurar-se-a identificar os problemas e desafios com que se
depara no desempenho de suas atividades na conducdo do processo de compras, de
forma a possibilitar a elaboracéo de uma proposta de boas praticas de gestdo na conducao
desses processos.

Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa podem ser considerados

minimos, no que se refere a possibilidade, ainda que remota, de algum tipo de
constrangimento em expor suas ideias.

Vocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a
participacdo a qualquer momento.
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Sua recusa hao trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a
instituicdo onde ser& proposta a aplicagdo do estudo.

Nao serdo publicados dados ou informacBes que possibilitem sua identificacdo,
assegurando o sigilo sobre sua participagéo, focalizando o contetdo geral e os resultados
estatisticos dos mesmos.

Este estudo n&o acarretara nenhuma despesa para o participante da pesquisa.

Embora nenhuma compensacgéo esteja prevista para este estudo, ao assinar esse
Termo de Consentimento, vocé ndo estara abrindo méo dos seus direitos legais, sendo um
deles, o seu direito a solicitacdo a indenizacgao.

Este documento sera elaborado em duas vias, as quais seréo rubricadas em todas
as suas paginas e assinadas na ultima pégina por vocé e pelo pesquisador, devendo cada
parte ficar de posse de uma via.

Em ambas as vias deste termo constam o telefone e 0 endereco institucional do
pesquisador e do Comité de Etica em Pesquisa — CEP/INI, podendo tirar suas duvidas
sobre o projeto e sua participagédo, agora ou a qualquer momento.

Local e Data:

Assinatura

Carmen Priscila de Andrade Alves
Fundacdo Oswaldo Cruz — Diretoria de Administragédo/DIRAD
Av. Brasil, 4365 — Manguinhos

Rio de Janeiro. Tel.: (21) 3836 2146/99435-0604

Comité de Etica em Pesquisa — INI/FIOCRUZ
Av. Brasil, 4365 - Manguinhos
Rio de Janeiro. Tel.: (21) 3865-9595
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APENDICE B

QUESTIONARIO

ORIENTACOES PARA RESPONDER O QUESTIONARIO

1. O questionario esta dividido em 04 partes, a saber:
Parte I - Perfil dos Pregoeiros da FIOCRUZ;
Parte Il — Desenvolvimento — Treinamento/Capacitacéo;
Parte 111 — Disfungdes: Problemas e Desafios da funcéo Pregoeiro;
Parte IV - Principios da eficiéncia, eficicia e efetividade na conduc¢do dos

processos de compras, e mais uma questdo aberta, de carater propositivo.

2. As partes I, 11l e IV vocé podera posicionar-se quanto as afirmacdes, 0 seu
grau de concordancia.

3. Eventuais davidas podem ser dirimidas pelo e-mail. cpriscila@fiocruz.br ou
pelo telefone cel. (21) 3836-2146/99435-0604

4. Pede-se a gentileza de retornar o questionario num prazo de até 07 dias do seu
recebimento.


mailto:cpriscila@fiocruz.br

QUESTIONARIO

Parte | - Perfil dos pregoeiros da FIOCRUZ
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1.Sexo ( ) Feminino
( ) Masculino

) Entre 25 a 29 anos

2.ldade ) Entre 30 a 39 anos

(

(

( ) Entre 40 a 50 anos
( ) Acima de 50 anos

3.Tempo de Servico na Fiocruz.

( ) Um a 03 anos

( ) De 04 a 06 anos
( ) De 05a 10 anos
( ) Acima de 10 anos

4.Formagao Académica.

( ) Nivel médio
( ) Graduado
( ) Especialista
( ) Mestrado

( ) Doutorado

5.Tempo de exercicio da fungéo
Pregoeiro na Fiocruz

( ) Menos de dois anos
( ) De 02 a 05 anos
( ) De 06 a 10 anos
( ) Mais de 10 anos

6.Nivel da graduacéao do Cargo na
Instituicdo

( ) Médio
( ) Superior

7.Remuneracao

( ) R$ 3.501,00 A R$ 4.500,00
( ) R$ 4.501,00 A R$ 5.500,00
( ) R$ 5.501.00 A R$ 6.500,00
( ) Mais de R$ 6.500,00

8.Na sua unidade, a funcéo de
Pregoeiro tem remuneracao
adicional (FG, DAS, outros)?

() Sim
( ) Nao
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9.Qual é o seu grau de satisfacéo
em trabalhar como Pregoeiro?
( ) Satisfeito

( ) Pouco Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Totalmente Satisfeito

10.Caso vocé tivesse a opcéo de
mudanca de func¢do, vocé o faria?

()Sim
( ) Nao

Parte |l — Desenvolvimento — Treinamento/Capacitacao

1. Indique o seu grau de concordancia com as afirmagdes abaixo de como vocé

percebe a sua pratica profissional apés a realizacao da capacitagcao/treinamento?

A B C D E
CONCORDO CONCORDO SEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE | PARCIALMENTE | OPINIAO/NAO TOTALMENTE

SE APLICA
B|C|D|E

O curso de capacitacdo para atuar como Pregoeiro ser
suficiente para o exercicio da funcao;

Apresenta melhor desempenho profissional;

Apresenta mais seguranca na conducéo do pregéo;

Blon

Identifica mais facilmente os problemas na fase interna
do processo de compras;

Consegue sugerir e implantar praticas inovadoras em
sua area de atuacao;

De uma forma geral, a capacitacdo técnica dos
compradores da Instituicho € satisfatoria para
desempenhar as atividades de compras.
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1l = Disfuncdes — Problemas e Desafios da Funcdo Preqgoeiro

2. Indiqgue o seu grau de concordéncia com as afirmacdes abaixo identificadas
como possiveis problemas e desafios na conducao do processo de compras.

A B C D E
CONCORDO CONCORDO SEM DISCORDO | DISCORDO
TOTALMENTE | PARCIALMENTE | OPINIAO/NAO TOTALMENTE

SE APLICA
SITUACOES C|D|E

Termo de Referéncia ou a solicitacdo de compras
com definicdo do objeto imprecisa, insuficiente ou
excessiva;

Padronizagcdo dos editais de acordo com o0s
Modelos/Minutas da Advocacia Geral da Unido -
AGU,

Obtencdo de propostas para compor o mapa de
pesquisa de precos, que reflitam a realidade dos
precos praticados no mercado;

4. Dificuldades de compreensado dos pareceres juridicos
da Procuradoria Federal da Fiocruz, conforme
determinagdo do paragrafo unico do art. 38 da Lei
8666/93,;

5. Recebimento de pedidos de compras de mesmo teor
em periodos curtos do mesmao exercicio (ano);

6. Morosidade devido a exigéncia de formalidade diante
das leis na construcdo do processo licitatorio;

7. Responder pedidos de esclarecimento de cunho
técnico;

8. Responder pedidos de impugnacéao;

9. Negociar reducdo de precos junto ao licitante no
momento da sesséo;

10. Andlise  documentacdo de aceitabilidade e
habilitacéo;

11. Os equipamentos disponibilizados pela Instituicdo
para a execucao dos servicos;

12. O tratamento diferenciado as microempresas e das
empresas de pequeno porte nas licitagbes publicas a
luz da LC N° 123/06 e das inovacbes dadas pela LC
147/2014;

13. Falta de feedback por parte do requisitante quanto a
qualidade do objeto apés a concluséo do processo de
compras /contratacao;

14.0 Sistema COMPRASNET ndo bloquear as
empresas impedidas de licitar;

15. Licitantes que retardam o andamento da sessao apos
o langamento do menor lance, ndo apresentando os
documentos de aceitabilidade;

16. Solicitacdo de amostras, portfolios e atestados para
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aprovacdo do Requisitante;

17.

Inclusdo de critérios de sustentabilidade nas
contratacdes conjuntas;

18.

Desisténcia da oferta de menor lance/Pedido de
desclassificacdo de proposta;

19.

As atribuicbes no desempenho da funcdo que
impliquem em  acompanhar e orientar o0
desenvolvimento da fase interna do pregdo gerando
responsabilidades e consequéncias em atos futuros;

20.

Atualizacdo frequente do Pregoeiro(a) no que diz
respeito as normas, decretos e leis;

21.

ltens do pregdo serem cancelados na fase de
aceitacdo por motivo de ndo haver negociacdo dos
lances ofertados.

Parte IV — Principios da eficiéncia, eficacia e efetividade nas compras através do
Pregéo Eletrénico.

3.

realizadas

Indique seu grau de concordancia com as afirmacdes abaixo quanto ao
atendimento aos principios da eficiéncia, eficacia e efetividade nas compras publicas

através do Pregéo Eletrénico, definindo que:

+» Eficiéncia é fazer coisa certa, é produzir mais com o minimo de recursos;

determinado objetivo e;

» Eficacia é a capacidade de fazer o que é necessario para alcancar

« Efetividade estd associada ao impacto e transformacdo de uma realidade

gue se alterou, tendo como beneficios efeitos diretos ou indiretos da acéo
institucional (econémicos, sociais, ambientais e tecnolégicos).

A B C D E
CONCORDO CONCORDO SEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE | PARCIALMENTE | OPINIAO/NAO TOTALMENTE

SE APLICA
SITUACOES C|D|E

1. Qualidade dos bens ou servicos adquiridos;

2. Tempo para conclusdo do processo de compras ser
suficiente de acordo com os principios citados;

3. Participacdo de um nimero maior de licitantes;

4. O critério de julgamento ser 0 menor preco;

5. A utlizacdo de um sistema (Comprasnet) para
realizar os pregdes eletrénicos;

6. A possibilidade de acompanhamento da sesséo pela
sociedade;

7. Inversdo das fases de andlise e habilitacdo das

propostas;
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8. Andlise da habilitacdo apenas do licitante vencedor;

9. Fase recursal apenas no final do processo;

10. As compras sempre que necessdrias serem
processadas através de Sistema de Registro de
Preco;

11. Compras compartilhadas como instrumento
econdmico capaz de estimular padrdes de consumo
gue incluam critérios ambientais na aquisicao de bens
e servicos na Administracdo Publica;

4. Como Pregoeiro (a) qual seria a sua proposta para minimizar os problemas e desafios
na conducdo dos processos de compras na Fiocruz?

Obrigada por colaborar com o desenvolvimento dessa pesquisal

Essa investigacdo € parte integrante da dissertacdo de mestrado de
Carmen Priscila de Andrade Alves. A orientacdo do trabalho estd sob a

responsabilidade académica do Professor Dr. Marcelino Jose Jorge.

Orientador:
Prof. Dr. Marcelino José Jorge

Email: marcelino.jorge@ini.fiocruz.br

Mestranda
Carmen Priscila de Andrade Alves
cpriscila@fiocruz.br
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ANEXO
APROVAGAO DO CEP

Pablico

Vocé estd em: Publico > Buscar Pesquisas Aprovadas > Detalhar Projeto de Pesquisa

DETALHAR PROJETO DE PESQUISA

= DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo Piblico: NOVAS PRATICAS DE GESTAO DAS COMPRAS DE MATERIAL HOSPITALAR PARA A PESQUISA CLINICA ASSOCIADA A ASSISTENCIA DO INSTITUTO
NACIONAL DE INFECTOLOGIA - FIOCRUZ: A PERCEP(}E«O DOS PREGOEIROS
Pesquisador Responsavel: MARCELINO JOSE JORGE Y Ty
Contato Piiblico: MARCELINO JOSE JORGE .,{v?’«y'%'l\
Condigbes de saude ou problemas estudados: o
Descritores CID - Gerais:
Descritores CID - Especificos:
Descritores CID - da Intervengéo: <
Data de Aprovagdo Etica do CEPICONEP: 04/01/2017 CALORNS

L)

~  DADOS DA INSTITUIGAO PROPONENTE

Nome da Instituigdo: INSTITUTO NACIONAL DE INFECTOLOGIA EVANDRO CHAGAS - INUFIOCRUZ
Cidade: RIO DE JANERO

~ DADOS DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Comité de Etica Responsavel: 5262 - Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas - INI/ FIOCRUZ
Enderego: Avenida Brasil 4365

Telefone: (21)3865-9585

E-mail: cep@ini.fiocruz.br

= CENTRO(S) PARTICIPANTE(S) DO PROJETO DE PESQUISA



