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RESUMO

O projeto procura trabalhar com a interface entre a ciéncia da informacao e a area
da saude. Mais especificamente, com a identificacdo da organizacdo dos fluxos
informacionais, ao analisar os processos de trabalho e a informacdo gerada num
laboratorio de anatomia patoldgica hospitalar inserido no Sistema Unico de Satde

(SUS) e suas relagBes com os diferentes setores e usudrios desta instituicao.

Tal andlise propde uma classificacdo das fontes de informacao em face dos fluxos
informacionais de todo o processo e tem como base uma analise empirica a partir
de um estudo de caso no Laboratério de Anatomia Patolégica do Hospital Municipal
Souza Aguiar (HMSA) situado no Rio de Janeiro. A relevancia deste estudo est4 na
compreensao de que a informacéo é um instrumento fundamental para a medicina
devido as exigéncias, cada vez maiores, por qualidade e rapidez nos servicos

diagnosticos.

O projeto propde o modelo DE CHOO como modelo de escolha para o mapeamento
do fluxo da informagé&o. Esse modelo apresenta o atendimento de um fluxo de ciclo
continuo de informacBes. Neste, observa-se uma interacdo das reacdes da
organizacdo com as acfes de outras organizacdes, gerando novos ciclos de uso

da informacao.

Palavras-chave: Informacéo Cientifica e Tecnoldgica; Satide; Processo.



INTRODUCAO

O setor de anatomia patologica hospitalar inserido no SUS sofre, nos tempos
atuais, uma crescente demanda de exames. Entretanto, esse cenério se contrapde
com a falta significativa de profissionais e médicos anatomopatologistas no sistema
de saude. A médica patologista Maria Francisca Torres Lopes, diretora do
laboratorio Anatpat, membro do Grupo de Patologia da FEHOSUL e do Movimento
Médicos Patologistas do Rio Grande do Sul, faz um alerta para o setor de
diagnostico. Para LOPES (2014), a profissao corre riscos de extingdo devido a falta

de valorizacdo da especialidade e a falta de interesse dos novos médicos.

A intencionalidade do presente estudo parte da consideracao de que, na sociedade
pés-moderna, a informacédo se evidencia como um instrumento fundamental para a
medicina, pois, cada vez mais, as exigéncias por qualidade e rapidez nos servicos
diagnésticos sdo maiores. E, nesse aspecto, 0 gerenciamento racional da
informagao se mostra como uma ferramenta valiosa. Para (DEGOULET & FIESCHI
apud SIGULEM, 1997)
[...] a medicina aumenta a sua complexidade (devido a novos métodos de
investigacdo ou tratamento e a diversidade de organizagBes da saulde,
como individuos trabalhando sozinhos, pequenas clinicas, ambulatérios
especializados, hospitais secundarios e hospitais de alta complexidade,
componentes estes que, para adequado suporte ao paciente, necessitam
trabalhar em conjunc¢éo), a informatica médica € um agente indispensavel

para a descentralizacdo e a integracdo. Ela ajuda a superar as limitacoes
humanas de memdria ou processamento de informagdes.

Ater-se ao fluxo de informac@o encontrado na dindmica de um laborat6ério em
anatomia patoldgica hospitalar do SUS € buscar compreender suas diferentes
acOes com a intencdo de problematiza-las. E, a partir dessa analise, observar a
dindmica dos processos de trabalho, do uso do tempo dos profissionais, bem como,
a dindmica utilizada em cada especialidade, suas limitacbes e comprometimento

desses profissionais nos possiveis avancos.

Os fluxos e as fontes informacionais, acerca de procedimentos e/ou processos de
trabalho em um laboratorio de anatomia patoldgica hospitalar podem envolver

processos de natureza administrativa, pré-analitica, analitica, arquivisticos, de



guarda de material comprobatério analitico (blocos e laminas), de estoque e

armazenamento de produtos quimicos e de descarte residual (biolégico e quimico).

A Anatomia Patoldgica é a especialidade médica que procede a andlise morfolégica
de 6rgaos, tecidos e células, tendo como objetivo fornecer o diagnéstico de lesdes,
tratamento e progndstico das doencas, bem como para sua prevencao. Engloba o
exercicio da histopatologia (biopsias, pecas cirirgicas e exames pre-operatorios),
da citopatologia (esfoliativa e aspirativa) e da necropsia (anatomo-clinica). E tem
como base metodologica a observacdo macroscopica e microscopica, bem como,
a realizacdo de técnicas complementares no ambito da biologia molecular,
permitindo diagndsticos mais precisos e seguros para a tomada de decisdes clinico-
terapéuticas (PORTUGAL, 2003).

As técnicas complementares, de igual importancia para o diagnostico da doenca,
mais comuns sao a imuno-histoquimica, a analise de imagem, a citometria de fluxo,
a hibridacéo in situ, a captura hibrida, bem como todas as metodologias de analise
molecular existente (PORTUGAL, 2003).

Em face da complexidade técnica e administrativa da gestdo de um laboratério
dentro do contexto de uma prestacdo de servico médico a populagcédo, o projeto
possui a intencao de identificar os fluxos informacionais e as fontes de informacéo
utilizadas nesse contexto. E, dessa forma, propor uma classificacdo dessas fontes
de informacéo em face desses fluxos informacionais em todo esse processo. O
projeto teria como sustentaculo uma analise empirica a partir de um estudo de caso

no Laborato6rio de Anatomia Patolégica do Hospital Souza Aguiar.



JUSTIFICATIVA

A analise cientifica das interfaces entre a Ciéncia da Informacéo e as diferentes
areas da saude é sempre desafiadora. O presente trabalho pretende atuar em uma
destas interfaces para identificar a organizagao dos fluxos informacionais em um
laboratério de anatomia patolégica hospitalar inserido SUS. Serdo estudados os
processos de trabalho e a informacdo gerada pelo laboratério de anatomia
patolégica hospitalar e suas relacbes com os diferentes setores e usuarios da
instituicao.

O fluxo de informacbes em um laboratério de anatomia patologica deve ser
considerado o nucleo central de suas atividades em torno das quais as demais
convergem. Esse fluxo se inicia antes mesmo das atividades de coleta ou
recebimento de material; ou seja, por exemplo, ao disponibilizar as instrugbes
necessarias para o bom desenvolvimento das atividades técnico-analiticas para
seus usuarios, médicos solicitantes ou pacientes, o laboratorio ja realiza um fluxo

de informacdes necessario para a consecucao de suas atribui¢des.

A dindmica laboratorial dentro de um ambiente hospitalar de atendimento no ambito
do SUS compreende a interacéo das relacdes interpessoais de diversos setores. A
necessidade de adequacao, cada vez mais exigente aos profissionais, é observada
por BECKER (2004) quando constata que os servicos de saude exigem hoje nao
s6 o conhecimento técnico e cientifico, mas um preparo gerencial para atender as
necessidades da demanda que se apresentam. O autor destaca também uma falha
histérica curricular em relacdo as disciplinas especializadas dos profissionais em
questao que ndo contemplam esses campos dos saberes.

ALVES et al (2000) Apud BECKER (2004) reforga que “séo profissionais formados
para exercer sua sapiéncia em prol da patologia clinica, vinculando-se, para tal
finalidade, a execugdo das analises laboratoriais”. As novas exigéncias de
flexibilizacao profissional requerem um equilibrio funcional sobre gestéo, técnicas
operacionais e administrativas devendo haver um equilibrio sobre diversas areas

do conhecimento para que se garanta um servi¢co de saude de qualidade.

Por conta disso, é preciso estabelecer estratégias que envolvam os profissionais

da saude para que possam dinamizar o seu tempo de trabalho, através da



organizacdo e sistematizacdo dos fluxos de informacbes em seu ambiente de
trabalho. Esses fluxos frequentemente ja existem e estdo formulados em
documentos internos e externos que descrevem 0s procedimentos operacionais,
contratuais, interpessoais e, principalmente, os preceitos legais atinentes as

organizacoes.

Conforme MINAYO (2009), apesar da pesquisa ser uma pratica teorica, ela esta
ligada ao ato de pensar e executar, ou seja, ndo pode haver intelectualmente um
problema, se néo tiver sido, primeiramente, um problema da vida pratica. A partir
do desenvolvimento desse projeto com o intuito de buscar compreender os fluxos
de informacé@o encontrados em um laboratorio de anatomia patolégica hospitalar,
pode-se planejar ac6es que interferam positivamente na qualidade dos servicos e
em orientacdes nas diferentes etapas dos procedimentos operacionais e de
atendimento. E, de igual modo, observar a necessidade de interferir nos pontos
geradores de dissonancia da informagéo.

7

Compreender os fluxos de informacdo é compreender o fluxo da estrutura
organizacional em sua complexidade, abrindo caminho para “compreendermos os
fendmenos que envolvem as organizagdes contemporaneas”, pois toda agcao tem
origem em uma informacdao e resulta em outra nova informacéo. (VALENTIM 2010
apud BENNATA 2011, p.7). Se mostram uma necessidade, para a Ciéncia da
Informacgdo, as pesquisas acerca dos fluxos de informagdo em um contexto
organizacional ao considerar que as informagfes sdo a base constitutiva das

organizacoes.



REFERENCIAL TEORICO

O principal produto que um laboratorio de anatomia patolégica hospitalar trabalha
€ ainformacao. Logo, desde o primeiro contato com o recebimento de amostra para
andlise, ja se tem ali, uma informacéo. Da entrada de material & entrega do produto
da andlise, que ndo se limita, no caso dos exames histopatolégicos e
citopatolégicos, ao laudo, ha uma série de processos lineares se concretizando e

se estabelecendo como informacéo dentro desse ambiente laboratorial.

7

Na sociedade atual, € importante para qualquer organizagdo entender e saber
aplicar as teméaticas que envolvem as gestdes de documentos, da informacao e do
conhecimento. Temas estes que ganham, cada vez mais, relevancia para quem
deseja obter qualidade, competéncia e competitividade nas organizacdes, pois,
reforca e amplia os saberes entre funcionarios, colaboradores e usuéarios dos
servicos. Segundo CIANCONI (2013), as trés tematicas: Gestdo do Documento,
Gestao da Informacéo e Gestdo do Conhecimento sdo de dominios distintos, porém
relacionam-se com os processos, modelos e técnicas que uma organizacéo utiliza
para identificar, criar, representar, distribuir e fazer avancar préticas integradas nos

ambientes de producdo do conhecimento e organizacao.

Para (CHOO, 2006 Apud INOMATA, ARAUJO, VARVAKIS, 2015) é natural do
estudo da Ciéncia da Informacéo fazer pesquisas dos fluxos de informacao no
contexto organizacional por considerar que as informacdes sdo a base constitutiva

das organizacdes.

Verificar o fluxo da informacdo requer uma breve contextualizacdo do
desenvolvimento da gestdo da informacao, cujo conceito ficou conhecido nos anos
de 1934 por Paul Otlet, com o livro Traité de documentation, considerado um marco
fundamental desse estudo. Nas analises sobre o livro de Otlet, (BARBOSA 2008
Apud FRANCO 2015) identifica o documento como “o centro de um processo de
comunicacdo complexo, da acumulacdo e transmissdo do conhecimento, da

criacdo e evolucao das instituigdes”.

Autores mais modernos, como VALENTIM (2004), entendem a gestdo da
informac¢do como um conjunto de estratégias, cuja finalidade esta na obtencéo de

um diagnéstico das necessidades informacionais.



A gestdo da informacado é um conjunto de estratégias que visa identificar
as necessidades informacionais, mapear os fluxos formais de informacéo
nos diferentes ambientes da organizacdo, assim como sua coleta,
fitragem, andlise, organizacdo, armazenagem e disseminacéo,
objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a
tomada de decisdo no ambiente corporativo. A gestdo do conhecimento é
um conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar
ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a
informacao necessaria no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar
na geracdo de ideias, solu¢cdo de problemas e tomada de decisédo
(VALENTIM, 2004).
Para FRANCO (2015), nas reflexdes tanto de OTLET (1934) quanto de VALENTIM
(2004) citados por BARBOSA (2008) sobre a gestdo da informacgéo, € possivel
perceber que, o trabalho da gestdo da informacdo objetiva dar apoio ao
desenvolvimento dos procedimentos e tarefas cotidianas e o processo de decisao

da organizacéo, propiciando também uma gestdo do conhecimento adquirido.

E através da gest&o da informac&o, que se retine um conjunto de atividades que se
entrelacam com a cultura da organizacdo da informacdo nos ambientes,
proporcionando possibilidades de criacdo e geracdo de solucbes, além de
compartilhamentos de uso desse conhecimento mapeando os fluxos informacionais
para tornar formal esse conhecimento (VALENTIM, 2004 Apud FRANCO 2015).

Partindo desse principio de gestédo da informacao para a gestdo do conhecimento
dentro de um laboratério de anatomia patoldgica hospitalar, o projeto devera pautar-
se pela busca de uma analise dos conteudos e praticas ja utilizados como fluxo da
informacédo; classificando-os qualitativamente, como de responsabilidade das
praticas e procedimentos, ou de responsabilidade dos sujeitos inseridos nesse

processo.

A identificacdo e classificacdo dessas responsabilidades, assim como dos
procedimentos operacionais e das relagcdes entre sujeitos, estardo condicionadas a
uma observacao direta na operacionalidade do laboratorio em anatomia patolégica
hospitalar, bem como, nas suas relacdes interpessoais com 0s setores externos e
internos a ele. Por conseguinte, terd como objetivo fim a organizagéo da informacéo
para o devido atendimento, orientacao e informacao dos usuarios, para os gestores
da instituicdo e profissionais, proporcionando precisédo, seguranca e legalidade a
prestacao do servico de saude.



INOMATA, ARAUJO e VARVAKIS (2015) identificam na literatura modelos
diferenciados de fluxos de informac&o e ressaltam que os fluxos estao relacionados
ao contexto das organizacoes, envolvendo o ambiente e as informagdes geradas.
E, em face dessas peculiaridades, é perfeitamente possivel identificar uma
definicdo de fluxo de informacdo que se encaixe nas particularidades de cada

organizagao.

O fluxo de informacdo em um laboratorio é considerado o nudcleo central das
atividades, em torno das quais as demais convergem. Ele se inicia com a coleta de
dados — tanto dados pessoais acerca do paciente, quanto da amostra bioldgica e
sé termina com a entrega do laudo do exame (a informacéo final) aos usuarios
(BECKER, 2004).

Especificamente no caso de um laboratério de anatomia patolégica hospitalar, a
coleta de dados se da no momento em que o material ou amostra desse paciente
ja chega acondicionado em embalagem e fixado (conservado em formalina).
Entretanto, a entrega do laudo ndo se mostra como a ultima etapa desse fluxo,
posto que, se tratando de material composto por pecas cirdrgicas e biopsias, ha a
necessidade, requerida por lei, de arquivamento dos blocos de parafina e laminas
com os fragmentos de material analisado que podem ser solicitados

posteriormente.

A partir da analise realizada por INOMATA; ARAUJO E VARVAKIS (2015) sobre os
diferentes modelos de fluxos de informacéo j& descritos, foi possivel compara-los
com a dinamica organizacional do laboratério de anatomia patolégica hospitalar. O
modelo que mais se adapta ao ja utilizado em um laboratério de anatomia

patologica hospitalar € o apresentado por CHOO (2006).

O modelo de CHOO (2006), atendendo ao ciclo de conhecimento, descreve que o
fluxo continuo de informacdes é mantido entre a criacdo de significado, a
construcdo de conhecimento e a tomada de decisdes, de maneira que o resultado
do uso de informagcdo em uma etapa ofereca um elaborado contexto, bem como
mais recursos para o uso da informac&o nas outras etapas (INOMATA; ARAUJO,
VARVAKIS, 2015)

Esse modelo, segundo INOMATA, ARAUJO, VARVAKIS (2015), consegue manter

e alimentar o conhecimento organizacional, obtido apdés um comportamento



adaptativo — entendido como o uso eficiente da informacé&o onde ha a interacao das
reacoes da organizacdo com as acbes de outras organizacdes formando novos
ciclos de uso da informagao.

Buscando atender as demandas cada vez maiores com recursos cada vez mais
disputados entre setores da instituicdo, outras solucdes devem ser buscadas para
ampliar os meios para a melhoria de todos os processos de trabalho, bem como
dos fluxos informacionais existentes.

Diante desse desafio, a gestdo por processo pode auxiliar na identificacdo e
gerenciamento dos fluxos informacionais dos processos por exigir uma abordagem
administrativa, mapeamento de documentos, conexdes horizontais entre
atividades-chave, documentagcdo de procedimentos, avaliacdo de desempenho,
entre outros (ZAIRI, 1997 Apud De SORDI, 2014).



OBJETIVO PRINCIPAL

Identificar a dindmica dos fluxos de informacédo utilizados em um laboratério de

anatomia patologica hospitalar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar os fluxos informacionais existentes em um laboratério de anatomia
patolégica hospitalar;
2. Identificar as fontes de informacao utilizadas em um laboratério de anatomia
patologica hospitalar;

3. Classificar os documentos identificados com base nos fluxos informacionais;



METODOLOGIA

O projeto de pesquisa pretende identificar os fluxos de informacé&o existentes em
um laboratério de anatomia patologica hospitalar e suas principais fontes de
informacéo utilizadas. O projeto sera desenvolvido por meio de analises tedricas a
partir de documentos oficiais; mas abrangera uma andlise empirica a partir de um

estudo de caso no Laboratério de Anatomia Patoldgica do Hospital Souza Aguiar.
O projeto sera desenvolvido em 03 etapas metodoldgicas, descritas a seguir:

Etapa metodoldgica 1 - Identificacdo dos fluxos informacionais existentes no

laboratorio de anatomia patologica hospitalar
1.1 Andlise Tedrica

Nessa etapa metodoldgica, serdo buscados documentos da literatura cinzenta
manuais, normas, portarias, resolugdes, ou mesmo, leis que possam identificar,
especificar ou normatizar os fluxos informacionais existentes nos processos

informacionais em um laboratério de anatomia patolégica hospitalar.

No caso de inexisténcia de documentos, que especificamente abordem os fluxos
informacionais em laboratérios de anatomia patolégica hospitalar, poderdo ser
incorporados a esse estudo, documentos que se refiram a laboratérios da area de
saude. Além disso, poderdo ser consideradas teses e dissertacfes que tenham
abordadas as tematicas de fluxos de informacdo e gestdo da informacdo em

laboratérios e similares.
1.2 Analise Empirica

Nessa etapa, serdo mapeadas as atividades referentes aos processos de fluxos de
informacéao selecionados no Laboratorio de Anatomia Patologica do Hospital Souza
Aguiar. O estudo piloto sera do tipo observacional, buscando entender todas as
etapas procedimentais realizadas especificamente nesse laboratério, desde o

recebimento da amostra até a entrega do laudo e posteriores arquivamentos legais.

Em todas as etapas procedimentais serdo mapeados os fluxos de informacéo, com
identificacdo dos sujeitos informacionais emissores e receptores, e das fontes de

informacao.



Etapa metodoldgica 2 - Identificacdo das fontes de informacéo utilizadas em um

laboratorio de anatomia patologica hospitalar

Essa etapa pretende mapear todas as fontes de informacédo utilizadas em um
laboratorio de anatomia patologica hospitalar. A partir da identificacdo dos fluxos
informacionais, sera possivel a identificacdo de todos os documentos, virtuais ou

fisicos utilizados nas fases procedimentais e pelos sujeitos informacionais.

Alternativamente, outras fontes de informacéo seréo buscadas visando observar as
normativas vigentes. E, paratal, sera realizada uma pesquisa em sites institucionais
e organizacdes de associacdo dos profissionais envolvidos, como: Conselho
Federal de Medicina — CFM, Sociedade Brasileira de Patologia — SBP, Associacao
dos Patologistas, Programa de Acreditacdo e Controle de qualidade — SBP, além
dos sites governamentais para a busca das leis, decretos, portarias, normas e
resolucBes atinentes tais como a Constituicdo Federal de 1988, Lei de Acesso a
informacgédo — 12.527/2011, SUS - Lei 8.080/90, das resolucdes da Agéncia de
Vigilancia Sanitaria — Anvisa, do Ministério da Saude — MS e suas Secretarias
Estaduais e Municipais. O levantamento também visa buscar outros documentos
que possam ser relevantes para o fluxo de informacdo em um laboratério de
anatomia patolégica hospitalar, tais como, folhetos explicativos, guias ou

procedimentos operacionais padrao.

Etapa metodoldgica 3 — Classificagdo dos documentos identificados com base nos

fluxos informacionais

Apoés a identificacdo dos documentos na etapa metodoldgica 2, os documentos
serdo classificados conforme seu uso nos fluxos de informacdo das fases
procedimentais dos laboratérios de anatomia patoldgica hospitalar e pelos sujeitos

informacionais inseridos nesse processo.

ApOs os procedimentos acima descritos, o projeto também pretende compilar em
um unico documento todas as fontes de informacdes relevantes ao bom
funcionamento de um laboratério de anatomia patolégica hospitalar para fins

consultivos e orientadores.



CRONOGRAMA

ANO DE 2019

Etapas Jan | Fev | Mar | Abr | Mai [ Jun [ Jul [ Ago | Set [ Out | Nov | Dez

Identificacédo dos fluxos X X
informacionais —
Etapa 1.1

Identificacédo dos fluxos X X
informacionais —
Etapa 1.2

Identificacé@o das fontes X X X
de informacéo

Classificac@o dos X X X
documentos

Compilacdo das fontes de X X
informacéao.




ORCAMENTO

Material de Material Pessoal Quantidade Valores (R$) Total
consumo permanente

Material de 1 150,00 150,00
papelaria

Computador X 1 2.500,00 2.500,00
Acesso a X 150,00 150,00

Internet
Impressora X 1 470,00 470,00
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