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"A préxis viva necessita de um conceito de razdo que ndo pode ser dilui-
do no célculo racional, pois ele considera o imprevisivel, insistindo tam-
bém em que toda objetivagio do homem, que se expresse na sua dis-
ponibilidade, tem que ser novamente desfeita na relativizagdo, através
de perspectivas reciprocas e referéncias alternantes. Onde a técnica ra-
cional do planejamento tende a se emancipar da reflexdo de seus meios
e fins, em fungao de sua base humana, tornando-se um merc objeto de
si prépria, entdo é chegado o tempo de proteger a racionafidade dela
mesma, entdo a racionalidade de nossa racionalidade deve ser questio-
nada". :

(Dreitzel, Hans P. "A¢ao Racional e Orienta¢io Politica”. In: Dreitzel, H. P. et
al. Tecnocracia e ideologia. Tempo Brasileiro, R), 1975, p. 11-12).
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INTRODUCAO

Esta obra representa a possibilidade de problematizar o nosso objeto de tra-
balho profissional: a teoria da planificagio estratégica no setor social e, mais especi-
ficamente, no setor salde. A intengdo de realizar uma andlise critica deste objeto
decorre da vivéncia de duas crises. Uma estd ligada & nossa condigdo de professor
do Departamento de Administracao e Planejamento de Saiide da Escola Nacional
de Sadde Puiblica (ENSP), atividade que realizamos desde 1980. £ a crise da planifica-
¢do na sua concepgio e nos seus enfoques metodoldgicos. A outra esta ligada & nos-
sa condi¢do comum de cidadio. Esta se refere A crise de nossas referéncias tedricas
de caréter geral, de nossa compreensdo do mundo social, e nao deixa de se relacio-
nar com a primeira. Estas duas crises nos levam, por caminhos imprecisos, 3 escolha
do objetivo central deste trabalho, qual seja: realizar um contraponto tedrico entre o
agir estratégico, traduzido pela teoria da planificagdo estratégica na América Latina,
e o Agir Comunicativo de Jirgen Habermas, filésofo alemao da Escola de Frankfurt,
adotado como pardmetro de critica. Tentaremos explicar porque.

A crise da planificacao apresenta algumas formas que pontuaremos. Em pri-
meiro lugar, evidencia-se o fracasso das experiéncias de planificagdo centralizada ou
globalizante. Falha aquela concepcdo imperativa, abrangente e administrativa da
planificagdo, associada a idéia de um Estado regulador que substitui plenamente as
forgas privadas de natureza econémica e politica. Este fracasso, que se vincula a cri-
se do socialismo realmente existente, pode ser debitado ao marco teérico que fun-
damenta aquelas experiéncias, especificamente a uma concepgio tecnocratica e
economicista do materialismo histérico que deprecia a dinamica das relagbes so-
ciais. Em segundo lugar, observa-se uma polémica crescente quanto a eficacia relati-
va dos enfoques de planejamento produzidos na América Latina. O chamado enfo-
que normativo ou econdmico-instrumental, tipico da ideologia da substituigio de
importagdes da Comision Economica Para America Latina y El Caribe (CepAL), € ful-
minado teoricamente por autores como Carlos Matus e Mario Testa.! No seu lugar,
surge o enfoque estratégico, o qual realga o cardter interativo e a natureza politica
da planificagao social. Duas questdes nos chamam a atengdo, criticamente, nesta

1 Vide apresentagio dos auteres no cap.4.
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polémica: a extrema polarizagio doutrindria, que se traduz, no caso do enfoque
normativo ou intrumental, pela concepgdo do politico como um dado exdgeno a
planificagdo e, no caso do enfoque estratégico, pela superestimagdo do politico,
acarretando a desvalorizagdo e, no limite, a negagao do célculo técnico; a sobreva-
lorizacdo que o enfoque estratégico faz do conflito, determinando uma perspectiva
objetivizante no que tange as relagdes interativas que caracterizam o planejamento.
Ao generalizar o conflito, este tltimo enfoque desconsidera relativamente a possibili-
dade do entendimento, da cooperagio e da negociagio. Dizemos que o enfoque
estratégico reifica a interagao politica, na medida em que a possibilidade do enten-
dimento, na fixagao de "compromissos" de agdo, cede lugar a instrumentalizagio e a
inducao dos "outros" (atores). Cientes da validez relativa do enfoque estratégico em
contextos conflitivos, nossa critica se dirige a tentativa de fazer desse célculo um tipo
de racionalidade geral ou de sintese. Em terceiro lugar, registra-se a crescente ilegiti-
midade dos processos de planejamento produzidos em vérios paises latino-america-
nos. Este fator geral extravasa o préprio campo da racionalidade dos enfoques de
planejamento e t&m a ver com a forma de fazer politica. Esses paises, em maior ou
menor medida, padecem do mesmo drama da incapacidade para realizar pactos
normativos ou negociar interesses, o que implica na reducgio das margens de apoio
substantivo as politicas de curto, médio e longo prazos. Diante desses impasses da
planificacio, passamos a imaginar a alternativa virtual de um planejamento descen-
tralizado, plenamente preocupado com a legitimidade, isto ¢, baseado nas convic-
goes formadas e negociadas no seio da sociedade civil, e capaz de articular de ma-
neira flexivel e pragmdtica os varios critérios de calculo que fazem parte da drea. As
idéias de Habermas sobre um planejamento comunicativo poderiam auxiliar-nos
nesta recompreensao.

Situando-nos, agora, na perspectiva de uma andlise das sociedades moder-
nas, verificamos as insuficiéncias do idedrio marxista que sustentamos durante lon-
gos anos. As profundas modificagbes politicas, econémico-tecnolégicas, sociais e
culturais do capitalismo tardio contribuem para dar a este um perfil que desafia a
expectativa de um final iminente dessa ordem social. Fenémenos como o interven-
cionismo estatal, a democracia de massas e a politica social compensatéria nao ti-
nham sido previstos teoricamente e explicam a relativa estabilizagio experimentada
por este sisterna social. Surge, desta maneira, a necessidade de uma atualizagao ted-
rica que poe em pauta autores como Offe e o préprio Habermas. Por outro lado, a
crise do socialismo realmente existente vem reforgar essa necessidade. Uma deter-
minada leitura do materialismo histérico e dialético tinha que ser problematizada ou
superada. Refiro-me a uma interpretagio tecnicista e economicista que foi responsa-
bilizada acima pelos desvios centralizadores, tecnocréticos e burocrdticos da planifi-
cacio centralizada. O que estaria em questio € o principio de uma "correspondén-
cia necessiria” entre o desenvolvimento das forcas produtivas e do Estado, de um
lado, e o desenvolvimento das relagbes sociais, culturais e individuais, de outro. Este
principio teria acarretado o congelamento das relagbes sociais e politicas, ao estipu-
lar que o desenvolvimento progressivo das forgas produtivas levaria "naturalmente” a
socializacAo das relagbes de propriedade e & conformagdo de relagdes solidarias en-
tre os homens. A despreocupagio com o desenvolvimento politico e cultural, advin-
da de uma énfase na técnica e de uma concepgao pouco democratica do Estado,
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passa a ser, no nosso entender, um motivo central de problematizacio. Neste parti-
cular, a obra de Habermas apresenta-se a nés como uma alternativa possivel, princi-
palmente pela relevancia que o autor concede i cultura em particular e A interagio
social em geral, esta dltima concebida como esfera auténoma, e pela defesa de uma
democracia radical.

A nossa identidade com Habermas tem como ponto de partida a aceitacio
implicita (nem sempre assumida) do diagnéstico de Marcuse da unidimensionalida-
de do homem e da razio. O aprisionamento da existéncia na camisa-de-forca do
técnico-instrumental, o império da razao funcional dos aparelhos econémicos e do
poder, o empobrecimento cultural e moral que isso acarreta, sio fendmenos que ex-
travasam a natureza de classe do Estados Nacionais e que suscitam em nés uma for-
te rejeicdo. Mas, de alguma forma, esta admiragio pelas teses de Marcuse nio po-
deria ficar restrita ao negativismo puro e simples. Nao acreditivamos em uma saida
providencial e metafisica. Nossa confianca no caréter progressivo de desenvolvimen-
to do trabalho estava fortemente abalada. Criticivamos aquela concepgio do "socia-
lismo cientifico”, de uma evolugio social regulada por leis objetivas e inexordveis.
Nesta medida, a safda procurada deveria ressaltar o papel que os individuos e os
grupos sociais jogam na construgio da ordem social. Uma incursio pela filosofia da
existéncia, durante a nossa adolescéncia, fortalecia essa expectativa. Referimo-nos 3
compreensao da subjetividade ou da existéncia como um projeto singular, auténo-
mo e responsavel, com uma dimensao irredutivel. :

Habermas surge para nés como o filosofo de uma razdo transformadora que
se baseia em um humanismo. Este humanismo esta consubstanciado em uma com-
preensdo da evolugao social que atribui um destaque particular & intersubjetividade
mediada pela finguagem e no entendimento de que as relagdes interpessoais sdo
passiveis de uma regulamentacio ético-pratica. A possibilidade de uma ética inter-
subjetiva &€ uma tese particularmente importante e necessaria, considerando-se a vi-
géncia de uma verdadeira "crise ética do mundo modemco®, que filésofos, sociélogos
e literatos definem como a impossibilidade de elaboracdo de um projeto cultural
que dé unidade e sentido & opinido publica dos cidadéos. Esta impossibilidade refe-
rir-se-ia A incapacidade de formulagao de “ideologias* totalizadoras, capazes de tra-
duzir um comum denominador normativo de efeito mobilizador. E seria a decorrén-
cia do império de uma razio tecnocrética e estratégica, que fragmenta, reifica e de-
bilita os sistemas de idéias, incluindo os sistemas normativos (éticos) que condicio-
nam a integracao social. A revalorizagdo de uma razio comunicativa, profundamen-
te democritica, e o resgate da ética prética tornam-se verdadeiros imperativos dian-
te daquilo que o autor denomina de "coloniza¢io do mundo da vida pela razdo fun-
cional-estratégica dos sistemas de agao racional".

Se Habermas se apresenta como um referencial proviséric no plano geral, a
questio com a qual nos deparamos, todavia, é a de como articular esse corpo teéri-
co com o nosso objeto de trabalho - a planificagio estratégica na 4rea social. A cha-
ve desta articulacao é a discussio sobre a racionalidade da agio na moldura haber-
masiana, que corresponde ao ponto de partida de nosso levantamento. O agir estra-
tégico e o agir comunicativo sao as duas formas de racionalidade sobre as quais edi-
fica-se a compreensio da ordem social para Habermas. A ordem social tanto consti-
tui-se estrategicamente, através de um calculo de utilidades econdmicas e politicas
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que supde a reificacdo dos atores, quanto comunicativamente, através do entendi-
mento intersubjetivo, lingliisticamente mediado, acerca de fatos, normas sociais e vi-
véncias subjetivas. O objetivo central da obra de Habermas é a fundamentagéo da
racionalidade comunicativa, identificada como um contrapeso ac predominio da ra-
za0 tecnocratica e estratégica. A plena vigéncia da racionalidade comunicativa esta-
ria apoiada no desenvolvimento crescente das capacidades cognitivo-morais dos in-
dividuos, das capacidades normativas dos grupos sociais e das capacidades de julga-
mento critico do saber cultural dos cidadaos. Este desenvolvimento, embora contra-
dit6rio, apontaria para niveis mais elevados de racionalidade, caracterizados, grosso
modo, pela forca da critica e pela intensificacio da solidariedade, esta Gltima enten-
dida como a possibilidade de realizagao de pactos normativos ou como a possibili-
dade do entendimento acerca das normas sociais ou expectativas generalizadas de
comportamento social. A questdo da construgio de uma ordem legitira depende-
ria, assim, de uma evolugdo no plano moral e do direito (e mais geralmente no pla-
no cultural) decorrente do pleno exercicio dessa razdo comunicativa. A percepgac
de uma forte dependéncia da planificacao de um tipo de razio tecnocritica e estra-
tégica, monopolizada administrativamente, levou-nos a entender a ligagao com o
corpo teérico habermasiano como uma critica a omissao ou uma subvalorizagao por
parte da planificagdo dos aspectos referentes & comunicagio, a racionalidade subje-
tiva, a racionalidade ético-normativa dos grupos sociais. Ou dito de outra maneira,
como uma critica a uma visao funcional do planejamento que o reduz a um célculo
de utilidade, centrado no recurso econdmico e/ou no recurso estratégico do poder
{0 politico como reificacio). E, assim, iniciamos nosso trabalho ou vdrios trabathos si-
multaneos:

— Uma sintese de aspectos nucleares do pensamento de Habermas, referentes a dia-
fética agir comunicativo/agir estratégico e a sua teoria social;

—~ A constru¢io de uma nova possibilidade de interpretagdo das organizagoes, -

— Uma andlise critica, de natureza tedrica, da planificacdo estratégica na América
Latina.

Organizamos a obra em quatro capitulos:
— Cap.1: Teoria da Agdo Racional e da Decisdo em Habermas.
— Cap. 2: A Teoria Social de Habermas: Evolugao Social, Sociedade e Poder.
— Cap. 3: Racionalidade Organizacional e Planejamento.

— Cap. 4: A Teoria do Planejamento Estratégico no setor Social e da Sadde a luz do
Agir Comunicativo — O Contexto Lalino-americano.

Os capitulos 1 e 2 tém por objetivo apresentar a fundamentacao da razdo co-
municativa de Habermas, assim como a sua compreensdo da sociedade e da evolu-
¢ao social. No capitulo 3, procuramos aplicar o conte(ido da teoria da acdo e da
teoria social de Habermas a fundamentagdo de uma compreensdo comunicativa ou
lingiiistica das organizagdes, assim como a uma nova visdo do planejamento que su-
pere a polaridade normativo/estratégico. No capitulo 4 fazemos um contraponto en-
tre a teoria do planejamento estratégico na América Latina e o Agir Comunicativo,
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contraponto que implica especificacdo dos vazios conceituais do enfoque estratégi-
co e abertura de um novo processo de entendimento do campo da geréncia.

Nossa premissa geral € a de que a planificagao precisa alargar sua racionalida-
de. Entendida tradicionalmente como uma atividade racional de apoio 2 racionali-
dade finalistica no sentido weberiano da produgio de uma eficicia econdmica ou
politica, a planificagdo deveria ser considerada precipuamente uma forma de racio-
nalidade comunicativa. Nesta Gltima acepgéo, a legitimidade dos planos (apoiada
nas normas e valores dos grupos sociais) & mais importante que a possibilidade téc-
nica de realizagao e que a viabilidade politica dos mesmos (esta (ltima concebida
no contexto de uma visao funcional do poder).

Finalizaremos esta apresentagdo fazendo alguns comentirios referentes a
questoes semanticas, 2 metodologia e a organizagio do trabalho.

Semanticamente, é importante assinalar que: usamos indistintamente os ter-
mos planificagdo e planejamento, por nao revelarem diferencas conceituais; deve-se
ter um cuidado especial para nio confundir o termo normativo, usado por Matus e
Testa para denominar um enfoque técnico-instrumental da planificacio, com o ter-
mo racionalidade normativa de Habermas que corresponde a definigao das normas
sociais que encarnam valores de grupos e que regem as relacfes intersubjetivas de
maneira legitima.

Do ponto de vista metodolégico, é importante assinalar que esta pesquisa é
uma andlise bibliografica, centrada em boa parte na obra de trés autores: Habermas,
Matus e Testa, os dois Gltimos representando o planejamento estratégico-situacional
e 0 pensamento estratégico em salde, respectivamente. Frisamos que a pesquisa é
um estudo tedrico, de natureza comparativo-contrastante. Isto significa que compa-
ramos a racionalidade do planejamento estratégico e a racionalidade do Agir Comu-
nicativo, procurando ressaltar os contrastes, ou dito de outra forma, adotamos o Agir
Comunicativo de Habermas como padrido de critica geral das variantes do planeja-
mento estratégico. A comparagao também procede no interior da planificacao estra-
tégica, entre as variantes mencionadas, o que, preliminarmente, € feito no cap. 4.

O fato de essa anilise comparativa ser precedida por uma reflexao sobre or-
ganizages permite enquadrar o planejamento dentro do campo mais amplo da ge-
réncia organizacional. A discussdo que realizamos no cap. 3, sobre teoria organizati-
va, supbe, como adiantamos, a dependéncia da teoria decisional de uma teoria so-
cial que ilustre a racionalidade das organizagbes enquanto subsistemas sociais. O
novo planejamento comunicativo que almejamos subentende assim uma nova teoria
organizacional que procuramos reforcar a luz de Habermas.
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CAPITULO 1

TEORIA DA ACAO RACIONAL E DA
DECISAO EM HABERMAS

1. APRESENTACAO

Neste capitulo, faremos um resumo da teoria da agio racional de Habermas,
centrando-nos em alguns temas basicos come: a critica a teoria da agdo racional
de Weber; a teoria dos atos de fala da Austin e Searle; a concepgio descentralizada
de mundo do autor (oriunda de Popper) e sua taxonomia da agio; a diferenca entre
0s usos objetivo e pratico da linguagem etc., para citar os mais importantes. O obje-
tivo central é apresentar a fundamentagiio do conceito de racionalidade comunicati-
va, que amplia o conceito weberiano de racionalidade da agdo (ainda preso ao pa-
radigma finalistico da filosofia da consciéncia), e marcar as diferencas entre o agir es-
tratégico e o agir comunicativo. Mais adiante, esta discussdo serd utilizada numa cri-
tica ao enfoque estratégico de planificagio.

Também serd apresentada uma discussdo de Habermas sobre os modos de
decisdo. Nesta discussdo, o autor sustenta um modo pragmatista de decisdo, basea-
do na inter-relagao de vdrias racionalidades, notadamente das racionalidades tecno-
critica, politico-substantiva e comunicativa. Esta inter-relagio é definida pelo autor
como simultaneamente critica e necessaria. Este modelo servird para fundamentar,
analogicamente, uma teoria da decisio baseada na idéia de multiplas perspectivas
de andlise articuladas comunicativamente (explorada no capftulo 3).

Inclui-se, ainda, o conceito de situacio de Habermas, considerado desde a
perspectiva da agdo planejada. Este conceito é, hoje em dia, utilizado por uma ver-
tente importante do planejamento, qual seja o Planejamento Estratégico-Situacional
(PES) de Carlos Matus. Servird, portanto, para realizar um contraponto entre o enfo-
que comunicativo e o enfoque situacional deste Gltimo autor.

Finalmente, esbogaremos algumas possiveis aplicacées da teoria da acio ra-
cional e da decisio de Habermas ao campo do planejamento organizacional, o que
nos ajudard a definir algumas hipéteses, a serem trabalhadas nos capitulos 3 e 4.
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2. A TEORIA DA ACAO DE HABERMAS: AGIR ESTRATEGICO E AGIR
COMUNICATIVO

O ponto de partida da teoria da agdo de Habermas é a andlise critica da teo-
ria da agio racional de Weber (HABERMAS, 1987:228-49/359-63), que apresento a
seguir.

Weber considera duas formas bdsicas de agio racional: "a acdo racional voita-
da para o cumprimento de fins" e "a agdo finalistica voltada para o cumprimento de
valores". No caso da primeira, a racionalidade se refere i escolha dos meios, tendo
em vista os fins dados. A segunda diz respeito a escolha dos fins, supostos determi-
nados valores, meios (possibilidades de agdo ou recursos) e condiges situacionais
(restricbes): e a dedugao l6gica dos fins a partir dos valores, considerando-se regras
de escolha racional. Racionalidade, para Weber, é a possibilidade de uma funda-
mentacio objetiva dessa dupla determinagao, seja pelo célculo econdmico, seja pe-
las regras da logica.

A racionalidade dos meios em relagio aos fins (Racionalidade Finalistica Pura)
mede-se pela eficicia na produgao de estados de coisas no mundo objetivo ¢ pela
eficiéncia na normatizacao técnica dos meios. A andlise econémica de custo/benefi-
cio é sua maxima de decisido predominante. Esta forma tem sido denominada tam-
bém de racionalidade instrumental (ou cognitivo-instrumental).

A racionatidade dos fins em relacdo aos valores (Racionalidade Substantiva,
Pritica ou Normativa) supde a escolha dos fins entre virias alternativas, orientando-
se por um sistema de valores que deve ser precisado conscientemente pelos atores.
Se a deducdo dos fins a partir de valores é um processo que pode ser objetivado ra-
cionalmente, langando-se mio de um saber de regras 16gicas, a escolha dos valores
Gitimos é, para Weber, porém, um processo sobre o qual ndo é possivel uma funda-
mentacio objetiva. -

Na interpretacio de Habermas, Weber é cético quanto a fundamentacio ra-
cional de questdes valorativas. Este Gltimo considera que as decisées valorativas sdo
basicamente subjetivas, na medida em que a realidade se caracteriza por uma plura-
lidade de interesses e, admitindo o pragmatismo, por um “politeisma” de valores cor-
relatos. Este pluralismo axiolégico teria um caréter irredutivel. Weber ndo admite,
assim, a possibilidade de uma fundamentagdo objetiva ou de uma universalizacao
das questoes normativo-valorativas, baseada no uso de razées, argumentos ou inter-
pretacdes criticas, de cardter vinculante, tal como Habermas postula para a raciona-
lidade normativa. -

Weber nao admite, portanto, que a decisdo de natureza valorativa
possa se apoiar em uma motivagao social. Sobre questdes valorativas sé seria
possivel a "decisdo”, uma tomada de decisdo equivalente a um "querer" ndo
fundamentdvel. O “decisionismo" moral de Weber contribui para um déficit
de racionalidade (na interpretagao habermasiana), toda vez que subijetiviza a
decisdo normativa e escamoteia a possibilidade de regulagdo social da esfera
das relacdes interpessoais.

Para Habermas, o que Weber considera racionalizével é a forma pela qual
os sujeitos justificam suas preferéncias; ou dito de outra maneira, a forma pela
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qual se orientam em relagio aos valores. Segundo Weber' (apud HABERMAS,
1987:232),

Actda de forma puramente racional con arreglo a valores quien sin aten-
der a las consecuencias previsibles actda al servicio de lo que parecen
ordenarle sus convicciones sobre el dever, fa dignidad, los preceptos re-
figiosos, fa piedad o la importancia de una causa, de cualquier tipo que
sea. La accion racional con arreglo a valores es siempre una accién de
acuerdo a mandatos e exigencias que el agente se cree en la obligacion
de cumplir (WEBER, 1971:87).

O conceito de racionalidade normativa expressaria, por isso, a tomada de
consciéncia pelos atores individuais da existéncia de uma forma de agir que lhes é
peculiar, que se constitui em funcdo da fé "no valor incondicionado de um compor-
tamento®, por forca dessa fé e independentemente das conseqiiéncias que possam
advir desse agir. O reconhecimento dessa forma de agir, dos valores subjacentes e, a
partir deles, a derivacdo légica de fins, representariam os fenémenos conscientes
que delimitam o que é passivel de ser considerado racional neste tipo de agao.

Esse tipo de racionalidade, na medida em que recusa a "objetividade" das
normas prdticas, cai dentro da rubrica da racionalidade formal, termo que, desde a
perspectiva habermasiana, alude a objetivagdo pura e simplesmente econdmica dos
meios (racionalidade instrumental} e/ou a subjetivacdo dos fins valorativos (da racio-
nalidade seletiva ou substantiva).

O conceito de racionalidade normativa ou material se constitui, rigorosamen-
te, para Habermas, quando algumas normas éticas penetram sistematicamente em
todos ou em varios Ambitos da vida, adquirindo uma forga unificadora da agéo. Para
este autor, Weber contemplaria, em principio, esta possibilidade de universalizagao,
pois sua andlise da relacao existente entre a ética protestante e o aparecimento da
figura do moderno empreendedor capitalista atesta, com clareza, a conexao que se
observa, nos primérdios do capitalismo, entre uma racionalidade normativa e uma
racionalidade finalistica. A

A expressio weberiana *‘modo metddico-racional de vida“ explicita, segundo
Habermas, um processo de interiorizagdo de valores, estimulado pela familia e a
congregacao religiosa, que pode ser tomado como um fundamento ético para o pro-
cesso de acumulacio capitalista. Os sujeitos sociais teriam assumido determinados
procedimentos de vida, como o sentimento do dever incessante, o ascetismo profis-
sional, a disciplina e o método, a reniincia aos prazeres e ao consumo, orientados
pelo interesse pessoal na salvagao, pelo simples "prazer da dor" como condigao para
a recuperagio da graca divina. Estes valores teriam ajudado a promover o processo
de reproducao material.

Na interpretagio habermasiana, estas normas teriam um carater muito abstra-
to e universal (ndo diriam respeito a contextos contingentes) e seriam normas proce-
durais, isto &, hibitos gerais de vida que ndo poderiam ser considerados, necessaria-

1  Weber, M. Fconomie e Societé, Paris, Plon, 1971.
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mente, conteddos éticos especificos, de carater finalistico. O conjunto dessas nor-
mas configuraria, na visdo do autor, uma moral ao nivel dos meios, dos procedimen-
tos de agdo, e esta forma é aduzida como argumento indireto para a fundamentacio
do tipo de "moral pds-convencional' que caracterizaria a modemidade como aquela
que implica universalizagdo dos procedimentos da discussao moral, orientados pelo
principio da correcdo normativa.

A diferenca especifica do modelo weberiano de interiorizagio ética residiria
nas suas conseqiléncias eminentemente “cognitivo-instrumentais” e na vivéncia ex-
clusivamente subjetiva daquelas normas, Para Habermas, a moral pés-convencional
comportaria a universalizacio de principios morais (como a corregio normativa) ca-
pazes de regular a esfera das relacdes inter-pessoais. Estes principios estariam ampla-
mente difundidos e possibilitariam o desenvolvimento do procedimento da argu-
mentagdo moral, enquanto a possibilidade de fundamentagio racional de norras
legitimas (capazes de coerir coletivos).

O “subjetivismo cognitivo-instrumental’ da racionalidade normativa de Weber
tem sido questionado por Habermas, por representar "uma ética dos fins dltimos" e
"'ndo uma ética da responsabilidade”: os agentes absolutizariam as causas em que se
empenham, sem considerar as conseqiiéncias sociais ou os efeitos que para os ou-
tros e para si préprios poderiam gerar determinadas intengdes {quando tomadas no
sentido de um racionalismo metafisico individual, absolutamente normativo). Esta
concepgdo da agdo normativa denunciaria um déficit de racionalidade. E uma racio-
nalidade da agdo segundo a qual os agentes se desobrigam de prestar contas em p(-
blico de suas intengdes e modos de fazer, ndo atentando para as consequiéncias pos-
siveis dos seus atos. Nesta perspectiva, 0s sujeitos ndo se co-responsabilizam pelo
desempenho de determinadas intengdes. Dito de outra forma, essas pretensées nao
sdo submetidas ao critério do consenso ensejado comunicativamente.

Habermas, na esteira desta critica, aponta para a existéncia de um paradoxo
no sistema tedrico de Weber: de um lado, sua andlise da racionalizacio cultural su-
bentende a progressiva diferenciagao das esferas da ciéncia, da moral e da ante, su-
gerindo a paulatina diferenciagao de varios mundos especificos, dentre eles o mun-
do social (do direito e da moral},2 considerado por Habermas como lugar de institu-
cionalizagdo das normas e dos valores que regem o "bem viver" das comunidades;
de um outro lado, porém, sua concepgio de racionalizacio social — alicercada no
modelo paradigmético da racionalidade finalistica pura — sup&e a referéncia a um
dnico mundo, o mundo objetivo, e, uma perspectiva solitiria, a de um ator monol6-
gico. i
A predomindncia dada por Weber a agdo racional finalistica pura ou instru-
mental, parece responder a dois motivos: as incompletudes ou vazios da racionali-
dade normativa ou prética, tal como concebida dentro do esquema teérico weberia-
no: subjetivismo valorativo e perda de controle sobre as conseqiiéncias e/ou resulta-
dos da acdo; a generalizagdo da experiéncia de modernizacio da sociedade capita-
lista-ocidental, que se fecha no seu transcurso a toda dimensao valorativa, adotando

2 A esfera da ciéncia seria tipica do mundo objetivo e a esfera da arte estaria implicada no mundo
subjetivo (vide discussao especifica mais adiante).
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como referéncia ideal o modelo teleoldgico puro (isto corresponde 3 identificacio
da racionalizagdo social com essa experiéncia especifica).

Weber ja tinha percebido que, a despeito da conexao entre racionalidade
normativa e finalistica, caracterizada como um "modo metddico-racional de vida"
imanente as origens do capitalismo, essas duas formas de racionalidade podem evo-
luir de forma independente. Assim, seria possivel um desenvolvimento intenso da
pura agio racional dirigida a fins, fechada a todo desenvolvimento normativo, reali-
zado a custa desta ultima, como o inverso também poderia ocorrer. Essa primeira di-
recao parece corresponder, segundo Habermas, ao desenvolvimento posterior de
toda a cultura ocidental. Esse desenvolvimento poderia ser interpretado desde a
perspectiva de Weber, como a progressiva rotinizagdo do carisma ou como a auto-
nomizacao das burocracias econdmicas e administrativas. Estas se configurariam, ini-
cialmente, a partir das caracteristicas de metodicidade, calculabilidade, profissiona-
lismo etc., imanentes a ética protestante e encamadas na figura do capitalista em-
preendedor. Mas, em um segundo momento, os principios éticos subjacentes a es-
sas caracteristicas experimentariam uma deterioracdo ou corrupgao, dando lugar ao
utilitarismo e ao mero gozo material (a explicagdo weberiana para tal situagdo foge
do escopo desta obra). '

Pois bem, a esse "desencantamento do mundo" que se caracteriza pela perda
de substincia da ética, como capacidade de articulagao, e, pela autonemizagio de
burocracias impessoais, corresponderia uma generalizacio da racionalidade cogniti-
vo-instrumental, fendmeno que contraria a andlise weberiana dos processos de ra-
cionalizacao cultural que apontam para urn maior desenvolvimento da racionalida-
de do direito e da arte (junto com a ciéncia) e que se opGe as proprias expectativas
de Weber quanto as possibilidades de uma mudanga no plano da histéria universal,
as quais radicariam no papel do carisma e de seu homélogo, a razdo pratica (os
ideais valorativos) (MOMMSEM, 1971:81-112).

A critica de Habermas ao "instrumentalismo” se estende ao carater da teoria
da acdo “social’ de Weber, entendida como a agao em situagoes interativas. Nesta
teoria, 0s outras atores sdo vistos como meios ou condigdes do ator principal: os ou-
tros devem ser induzidos a aceitar a compreensdo de sentido (intengao) que o ator
principal elabora para si ou sdo representados como meras expectativas de compor-
tamento (ou condicdes da situagdo) que devemn ser sobrepujadas. Para comprovar a
tese de que a agao "social' weberiana privilegia a perspectiva de um ator solitirio,
Habermas desfia argumentos do préprio Weber, Assim,

en el caso limite tipico-ideal, racional com arreglo a fines, una comuni-
dad linguistica viene representada por numerosos actos particulares...
que se orientam por la expectativa de conseguir en los otros una con-
prension del sentido que el agente tiene en mientes (WEBER,
1966:194)3 (apud HABERMAS, 1987:360).

Por outro lado, a acdo "social’ pode vir determinada:

3 Weber, M. - Ces Aufzatze sur Religions Sociofogie. Vol. 1, Tubgsen, 1966.
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1. de forma racional com arreglo a fines: esto es, por las expectativas
que se tienen sobre el comportamiento, asi de los objetos def mundo
externo como de los otros hombres, utilizandose estas expectativas
como condiciénes o como medios para la consecusion de los préprios
fines, a los que se persigue e sopesa racionalmente como resultado final
(WEBER, 1971)* (apud HABERMAS, 1987:362).

Estas referéncias traem a perspectiva utilitirio-egocéntrica {ou no méximo
contratual) da teoria da acdo social de Weber. Esta abstrai da possibilidade de uma
reciprocidade interativa, Por isso, essa teoria "ndo social", como sustenta Habermas,
nao poderia comportar definitivamente estruturas de uma moral pés-convencional,
baseada na aplicagao dos principios da justica ou da corre¢do normativas {a resolu-
¢ao de conflitos).

Em termos mais amplos, Habermas realiza uma andlise critica do paradigma
filoséfico weberigno definido como o paradigma da consciéncia ou do sujeito. Neste
paradigma, como afirma Herrero (HERRERO, 1987:13-32),

a referéncia do sujeito ao objeto é concebida ou 1) nos modos cogniti-
vos do conhecer ou 2) naqueles pratico-técnicos do produzir. Mas, tan-
to o conhecimento como a produgdo sdo considerados como processos
instrumentais ou operagdes funcionais para o dominio do sujeito sobre
o objeto, da razdo sobre a realidade.

Neste paradigma, todavia, as relagdes interpessoais passam a ser concebidas
como entidades pertencentes ao mundo objetivo, na forma de coisas. Essas relagoes
sao assim "reificadas’ e exclui-se qualquer outra racionalidade que pudesse contra-
por-se A racionalidade instrumental. A filosofia da consciéncia esquece, afirma Sie-
beneichler (1989:62}, "que o sujeito que conhece e age é obrigado a entender-se jun-
to com outros sujeitos sobre o que pode significar o fato de conhecer objetos ou agir
através de objetos ou dominar objetos ou coisas", isto € , esquece que o conhecer e
o agir supdem um saber prévio, um saber técnico e de normas que é o resultado do
processo de aprendizagem entendido como forma de cooperagio social, e que este
dltimo se realiza através da linguagem. O novo paradigma da comunicagao proposto
por Habermas nao se refere 2 relagao do sujeito isolado a algo no mundo, que pode
ser representado e manipulado, mas sim a relacio intersubjetiva que assumem sujei-
tos capazes de linguagem e de agio quando eles se entendem entre si sobre algo
(no mundo). A palavra chave do novo paradigma é o entendimento, significando,
preliminarmente, aquele processo de convicgio intersubjetiva que coordena as agdes
dos participantes de uma interagdo sobre a base de uma motivagio por razdes.

Da andlise da teoria da acac de Weber, Habermas extrai uma primeira taxo-
nomia da acdo, constituida pela acdo instrumental, a aclo estratégica e a agdo co-
municativa. :

A agdo instrumental, que se concentra nas tarefas técnicas de controle {ou da

4 Weber, M. - Ecanomie ¢ Societé. Paris, Plon, 1971,
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apropriagao) da natureza e dos estados de coisas que fazem parte do mundo objeti-
vo. O saber correlato a essa racionalidade é um saber empirico sobre os melhores
meios técnicos, pautado pela objetividade e pela padronizacio. Por outro lado, a ra-
cionalidade estratégica se concentra no processo de escolha de fins entre vérias alter-
nativas de agdo, fazendo parte da dimensio seletiva da racionalidade formal webe-
riana. Habermas fala da racionalidade estratégica quando nesta Gltima dimensao é
necessario levar em conta as decisdes de oponentes racionais. O autor atribui a am-
bas racionalidades um sentido orientado ao éxito, especificando que a agio instru-
mental esta inserida em uma situacdo nao social, enquanto a agao estratégica locali-
za-se em uma situagao social (que é tratada segundo uma perspectiva formal-utilita-
ria). O éxito vem determinado, no caso da agao instrumental, pela realizagio de um
estado de coisas desejada, e, no caso da agdo estratégica, pelo grau de influéncia so-
bre as decisbes de um oponente, observando-se regras de escolha racional (e um sa-
ber analitico). As agbes instrumentais podem ir associadas a interacbes sociais. As
agoes estratégicas representam elas mesmas agdes sociais (HABERMAS, 1987:366).

Tendo em vista, as restrigdes da teoria da acdo de Weber, Habermas constréi
o conceito de racionalidade comunicativa da agio. O autor fala em racionalidade
comunicativa:

quando los planes de accién de los actores implicados no se coordinan
através de un calculo egocéntrico de resultados, sino mediante actos de
entendimiento. En la accion comunicativa los participantes no se orien-
tam primariamente af préprio éxito; antes persiguem sus fines individua-
les bajo la condicién de que sus respectivos planes de accién puedan
armonizarse entre si sobre la base de una definicién compartida de la si-
tuacién. De ahi que la negociacién de definiciones de la situacion sea
um componente esencial de la tarea interpretativa que la accién comu-
nicativa requiere (HABERMAS, 1987:367). (Figura 1.1}

FIGURA 1.1, TIPOS DE ACAO

Orientagio da agio
L Orientada Orientada ao
Situagao da agio ao éxito entendimento
Nao social Agao instrumental —
Social Acio estratégica Agdo Comunicativa

Habermas fala em agir estratégico na medida em que os autores estio exclu-
sivamente orientados para o sucesso, isto é, para as conseqiéncias do seu agir, e
tentam influir externamente, por meio de armas ou bens, ameagas ou sedugdes, so-
bre a definicio da situagio ou sobre as decisdes ou motivos de seus adversdrios. A
isto corresponde uma coordenagio da agao por meio de um clculo de ganhos ego-

23



céntricos. A cooperagdo e a estabilidade resultam entdo das faixas de interesses dos
participantes. Ao contrdrio, fala em agir comunicativo quando os atores tratam de
harmonizar internamente seus planos de agdo e se dispem a perseguir suas metas
sab a condigao obrlgatérla de um acordo existente (ou de uma negociagio sobre a
situagiio e as consequiéncias esperadas). E importantissimo ressaltar que em ambos
os casos a estrutura teleoldgica da agdo é pressuposta, uma vez que se atribui aos
atores a capacidade de agir em vista de um objetivo e o interesse em executar seus
planos de agdo.

Mas, o modelo estratégico pode se satisfazer com a descri¢do das estru-
turas do agir imediatamente orientado ao sucesso, ao passo que o mo-
delo do agir orientado para o entendimento mituo tem que especificar
condi¢Bes para um acordo alcancado comunicativamente sob os quais
Alter pode anexar suas acdes as do £go (HABERMAS, 1989:165).

Neste dltimo caso, é notdria uma subordmagao da orientagdo finalistica ao
entendimento,

Ao definir agio estratégica e agdo comunicativa como dois tipos diferentes de
acdo, o autor parte da premissa de que as agdes podem ser classificadas de acordo
com estes dois pontos de vista:

quando hablo de estratégico y de comunicativo no solamente pre-
tendo designar dos aspectos analiticos bajo los que uma misma ac-
cion pudiera descrivirse como um proceso de reciproca influencia
por parte de oponentes que actuam estrategicamente, de um lado, e
como proceso de entendimiento entre miembros de un mismo mun-
do de la vida, de otro. Sino que son las acciones sociales concretas
las que pueden distinguirse segin que los participantes adopten, o
bien una actitud orientada al éxito, o bien una actitud orientada al
entendiriento; debiendo estas actitudes, en las circunstancias apro-
priadas, poder ser identificadas a base del saber intuitivo de los parti-
cipantes mismos (HABERMAS, 1987:367-68).

O entendimento, para Habermas, é o processo de obtengio de um acordo
entre sujeitos linglistica e interativamente competentes. Esse acordo se apéia em
convicgdes comuns, atingidas através de um desempenho discursivo. Nessa medida,
o acordo é racional, isto & quando ndo pode ser arancado mediante uma atuagdo
instrumental sobre a situacdo da agio ou mediante um inﬂuxo calculado sobre as
decisbes de um oponente. O entendimento, dessa maneira, € imanente como telos
a linguagem humana.

A agao comunicativa pode ser entendida como um mecanismo de coordena-
¢do da acdo. Os atos de entendimento que ligam os planos de ag¢do teleologicamen-
te estruturados dos distintos participantes, articulando as agc‘;es particulares em um
plexo de interagdo, ndo podem ser reduzidos, por sua vez, a acdo teleoldgica. Neste
sentido, o entendimento nio deve ser concebido como a solugio de um problema
de coordenagao de sujeitos que atuam orientando-se para o éxito. A razio disto estd
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na concepgdo do entendimento como um fim em si mesmo e no fato de que a agio
comunicativa é um mecanismo de coordenago de outras agoes, além da teleolégi-
ca, onde aquelas nio se orientam absolutamente para o éxito na produgao de esta-
dos de coisas. Sao elas: a agdo normativa, a conversagio e a agio expressiva (anali-
sadas adiante). Sua orientagio preferencial é o entendimento.

No entanto, nem toda interago linglisticamente mediada representa um
exemplo de agdo orientada ao entendimento.

Existemn inumeraveis casos de entendimento indireto, seja porque um agente
da a entender algo a outro mediante sinais, induzindo-o indiretamente, mediante
uma elaboragao inferencial da situagio que percebe, a formar uma determinada
opinido ou a captar uma determinada intengao; seja porque um agente utilize dissi-
muladamente o outro para seus fins, isto é, que o induza, empregando meios lin-
glifsticos, a comportar-se como ele deseja, instrumentalizando-o, assim, para o éxito
de sua propria agao. Este uso da linguagem crientando para as conseqiéncias pare-
ce desacreditar o ato de fala como modelo de acgio orientada ao entendimento.

Para evitar essa impressido, Habermas tenta demonstrar a tese de que o em-
prego da linguagem orientada ao entendimento é o modo original, em face do qual
o entendimento indireto, a compreensao indireta, "o dar a entender ou fazer com
que outra pessoa conceba tal ou qual opinido, comportam-se de forma parasitiria"
(HABERMAS, 1987:370-91). Para tal, apoia-se na teoria dos atos de fala de Austin,
que lhe permite distinguir via andlise lingiistica, os atos comunicativos dos atos es-
tratégicos, e que se constitui, depois da analise da teoria da acdo racional de Weber,
na segunda referéncia importante (aqui mencionada) para a delimitagio de sua teo-
ria da acio. _

Mas antes de entrar nesse tema, torna-se necessdrio fazer alguns esclareci-
mentos sobre o agir comunicativo habermasiano:

1) A acio comunicativa se realiza através do levantamento de "pretensdes de
validade", isto &, de proferimentos ou atos de fala que se candidatam a um "sim" ou
a um "nao" dos ouvintes; o "resgate” das pretenses de validade corresponde a con-
firmagdo das mesmas; no caso de uma rejeicao os participantes de uma comunica-
¢do se obrigam a apresentar argumentos objetivando a possibilidade de algum acor-
do; 2) Todo proferimento contém dois elementos basicos, identificados por Austin:
a) um componente proposicional ou contetido cagnitivo, que corresponde a descri-
¢do de coisas ou A prescrigao de obrigagdes, dentre outros casos (o dia estd chuvo-
so; faca tal coisa...); b) um componente performativo ou tlocutivo, que corresponde
ao uso de um verbo realizativo empregado na primeira pessoa do indicativo (te or-
deno, te confesso, te prometo); através deste elemento os participantes de uma co-
municagdo estabelecem um vinculo intersubjetivo, em cujo contexto os contelidos
sdo transmitidos e compreendidos. O mesmo contetido P tem um sentido intersub-
jetivo (pragmdtico) distinto, conforme seja enunciado sob a forma de promessa, de
ordem, de afirmagio (constatar que uma pessoa realiza algo é diferente de prometer
fazer esse algo, o qual, por sua vez, é diferente de ordenar a outra pessoa que reali-
ze algo). Mediante a parte performativa, os agentes ndo dizem apenas algo, mas rea-
lizam uma agdo, na acepgio de uma interagio. Esse componente pode nao fazer
parte explicitamente do ato de fala, mas sempre estd presente de maneira latente. A
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aceitacdo comunicativa da pretensao "te ordeno que fagas algo" implica que o desti-
natario assume uma atitude de conformidade a um determinado contexto normati-
vo do mundo (que fundamenta a validade da ordem, como ilocugao) e se obriga a
cumprir as agoes empiricas resultantes do ato de fala inerentes ao conteddo cogniti-
vo. AQui a acao nao se esgota no ato comunicativo. Mas os atos comunicativos rep-
resentam, eles mesmos, inleragdes que contribuem para produzir outras interacbes
ou agdes e para reorganizar espacial, temporal e socialmente as agdes do mundo.

Retornemos a tese de Habermas. Austin (1962)° (apud HABERMAS, 1987:370),
como ja foi adiantado em parte, distingue entre ato locuciondrio — que corresponde
ao conteddo propositivo de uma oragao —, ato ilocuciondrio - que fixa o modo em
que ¢ utilizada uma oragdo (como afirmagdo, promessa, confissao, imperativo) — e
ato perlocuciondrio — que corresponde aos efeitos que o falante tenciona produzir
sobre um ouvinte. Para esse autor, o objetivo perseguido com um ato ilocucionério
estd inteiramente contido no préprio ato de fala, enquanto o objetivo perlocuciona-
rio ndo precisa se auto-evidenciar no contetido do dito, podendo apenas explicitar-
se em relagdo a intengao do agente ou do falante.

Vamaos tomar o exemplo citado pelo préprio Habermas (1987:373):
(1) H afirmou diante de O que deixava sua-empresa,
(2) O advertiu a H que este nao podia deixar sua empresa.

Mediante a afirmagao 1, H terd atingido um éxito ilocuciondrio se O entende
sua afirmagido e a aceita como verdadeira. Mediante a adverténcia 2, O terd éxito
ilocuciondrio se H entende a adverténcia e a aceita como verdadeira ou correta (se-
gundo seja uma previsdo ou uma apelagao moral). A aceitacdo de 2 fundamenta, de
qualquer maneira, determinadas obrigagbes de agio por parte do destinatdrio e as
correspondentes expectativas de agao por parte do falante. O fato de que as conse-
qiéncias esperadas se produzam ou nao, nao afeta o éxito ilocuciondrio do falante.
O fato de que, por exemplo, H nao peca dispensa, nao é um efeito atingido perlo-
cucionariamente, mas a conseqgiéncia de um consenso atingido comunicativamen-
te. Trata-se, no caso, do cumprimento da obrigacio que o destinatirio assumiu ao
aceitar a oferta que entranhava o ato de fala.

Ora, da seguinte descrigao: (3) Quando H disse a O que delxava sua empre-
sa, este se aterrorizou (que era o que H pretendia); segue-se que o éxito ilocuciond-
rio da afirmagao 1 nao constitui uma condigao suficiente para obter um efeito perlo-
cuciondrio. Num contexto diferente, o ouvinte podia muito bem ter reagido com ali-
vio em face dessa mesma emissao,

O mesmo ocorre com: (4) O inquietou a H com sua adverténcia de que nio
podia deixar sua empresa. Num contexto diferente, essa adverténcia poderia tam-
bém ter reforcado a H em seu propdsito, por exemplo, se H receia que O lhe quer
mal.

A descrigao de efeitos perlocuciondrios tem, portanto, que fazer referéncia a
um contexto de agao teleoldgica que vai além do ato de fala.

5 Austin, ). L. How to do Things With the Words. Oxford, 1962.
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O exemplo anterior ajuda a delimitar uma dimensio da agio estratégica que
extrapola o ato de fala e que corresponde "a0 ndo dito", explicivel apenas pela in-
tencdo de um ator (ndo confessdvel). Uma outra dimensdo nio contida na estrutura
de um ato de fala evidencia-se naqueles imperativos como: "Te exijo que nao fu-
mes", nos quais a expectativa de agdo do falante nio se sustenta na aceitacao nor-
mativa da oferta por parte do destinatario (isto &, parar de fumar porque o contexto
normativo-legal estabelece uma proibigdo nesse sentido em determinados lugares e
circunstincias), mas no poder de sangio que ele pode exercitar {e que antecipa).
Desta maneira, em todas as circunstincias de comunicacio interativa em que a acei-
tagdo de obrigacdes de agdo (decorrentes do ato de fala) por parte do destinatario,
e, as expectativas de acdo do falante, nao residem em pretensdes de validade e no
desempenho das pretensbes de validade (através de razdes), podemos falar em agdes
estratégicas. Estes tipos de agdes substituem as pretensdes de validade por pretensoes
de poder. No caso da ordem para parar de fumar, a decisdo favoravel do destinati-
rio nao se basearia: na validade do ato de fumar, ou melhor dito, da norma que o
regula; na pretensao de validade ou no apelo do falante no sentido de que se obser-
ve a norma por ser esta legitima (incluindo aqui a sua aplicabilidade a sitvagao con-
creta); no desempenho da pretensio de validade, isto é, no uso de razbes capazes
de fundamentar a legitimidade da norma, se esta for questionada pelo destinatirio,
Ao contrdrio, esta decisdo favordvel basear-se-ia na antecipagio por parte do falante
de um recurso de poder, de um sangdo.

Assim sendo, a agdo estratégica apresenta uma dimensdo externa ao ato de
fala, representada por uma reserva comunicativa ou pelo fato de que a garantia do
cumprimento da agao se identifica, ndo com um desempenho discursivo, mas com
o poder (antecipado).

A partir da discussdo da teoria dos atos de fala de Austin, Habermas afirma a
sua distin¢io entre agir estratégico e agir comunicativo:

cuento, pues como accién comunicativa aquelas interacciones media-
das linguisticamente em que todos los participantes persiguem com sus
actos de habla fines ilocuciondrios y sélo fines ilocuciondrios. Las inte-
racciones, en cambio, en que a Jo menos uno de los participantes pre-
tende con sus actos provocar efectos perlocucionarios en su interloctor
las considero accidn estratégicamente mediada linguisticamente
(1987:378).

No primeiro caso, os fins sio expressos comunicativamente e delimitados
pela ilocugdo; em troca, no segundo caso, os fins remetem a intengao de um agente
que n3o os explicita ou que no caso de explicitd-los abertamente (como é o caso
dos imperativos amplos) ndo os vincula a explicagoes que possam fundamenta-los
ou tornd-los aceitéveis comunicativamente.

Apesar da relagdo de externalidade que as perlocucdes — enquanto sucedi-
neas dos atos estratégicos — mantém com a comunicagao, elas ndo sio completa-
mente independentes dos atos de fala. Pelo contrdrio, os atos perlocucionérios s6
podem ser possiveis gragas ao correto entendimento das ilocugdes. Habermas diz:
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Ahora bien, los actos de habla sélo pueden servir a este fin no ifocucio-
ndrio de ejercer una influencia sobre el oyente si son aptos para lo con-
secucion de fines ilocucionarios. Si el oyente no entendiera lo que el ha-
blante dice, ni aun actuando teleologicamente podria el hablante servir-
se de actos comunicativos para induzir el oyente a comportarse de la
forma deseada. En este sentido, lo que al principio chamamos empleo
del lenguaje orientado hacia las consequencias no es un modo origina-
rio de uso del lenguage, sino la subsuncién de actos de habla que sirven
a fines ilocucionarios, bajo las condiciones de la accién orientada al éxi-
to (1987:375).

Este € um ponto extremamente importante da teoria do agir comunicativo.
Os atos de fala podem cobrar uma certa autonomia em relagio & agdo comunicativa
ao serem integrados em contextos de acio estratégica, onde vao agir "instrumental-
mente” ajudando a viabilizar efeitos perlocuciondrios (influéncia sobre um oponente
como elemento teleoldgico). Nestes (ltimos contextos, os atos de fala nao podem
ser assimilados @ a¢do comunicativa, mas enquanto atos de fala sdo meios de “coor-
denagido’ dos planos individuais visando um entendimento indireto, sem os quais a
acao estratégica ndo se viabilizaria. Agora talvez se entenda o que dizemos alhures
acerca da improcedéncia de considerar analiticamente a acdo comunicativa a partir
da légica da agao teleoldgica (ou estratégica). A acdo comunicativa é inerente o en-
tendimento direto, sem rodeios.

Em relagdo a agdo instrumental {outra variante da acgao teleolégica webe-
riana), o papel da comunicagao é parecido com o caso da "coordenagdo” exerci-
da em relacao a agao estratégica, com algumas especificidades importantes. A
acao sobre "objetos ndo sociais” é racional, para Habermas, na medida em que
se baseia em regras técnicas que encarnam um saber empirico que é fundamen-
tavel (e que é aprendido) e na medida em que a eficicia de uma regra de agdo
pode ser comprovada a posteriori através de explicagbes sobre o éxito ou o fra-
casso da mesma. Mas deve considerar-se que, de um lado, o saber que funda-
menta uma regra de acao nao € necessariamente explicitado no momento da
aplicagio (esse saber é apropriado por especialistas e circula nos ambitos restri-
tos de formacao de profissionais; isto é, é retirado dos contextos da acio comu-
nicativa cotidiana) e, por outro lado, que a eficicia da intervengdo nao depende
necessariamente das explicagbes que possam ser dadas sobre o seu éxito ou o
seu fracasso ou do conhecimento subjetivo das regras. Como diz Habermas:
"para el exito de una accién instrumental no es menester que el actor pueda tam-
bién fundamentar la regla de accién que sigue" (1987:28). O cardter nio interati-
vo da agdo instrumental, voltado para "objetos ndo sociais (embora possa estar
associada a sistemas de cooperagao), dispensa outras explicagbes sobre como o
uso da linguagem se encontra "atrofiado" nesta particular forma de acdo.

A agao comunicativa como forma de coordenagao da acao especifica-se me-
lhor em relacio a trés formas de agio ou trés fungdes bisicas: o estabelecimento de
relagdes interpessoais legitimamente reguladas, isto é, a produgdo de normas sociais;
a expressdo auténtica de vivéncias interiores, para a qual a linguagem pode assumir
uma forma teatral, dramatirgica ou artistica; a "conversagdo®, entendida como a
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constatagdo de estados de coisas, desvencilhada de uma orientagio instrumental di-
reta. Estas agdes sao consideradas situagdes-limites de a¢io comunicativa.

Além da anilise da teoria da agio racional de Weber e da teoria dos atos de
fala de Austin, um terceiro elemento é fundamental, aqui, na definigio da teoria
da agdo de Habermas. E sua "visao descentralizada de mundo”, derivada em parte
da teoria dos trés mundos de Popper (1975}, Nesta concepgio, nao haveria um tni-
co mundo e, portanto, uma tnica racionalidade da agio (de formas de intervengio
no mundo), mas trés mundos possiveis (até agora conhecidos) que se superpdem e
que interagem em termos de mdtua suposigao e resisténcia: o mundo objetivo dos
estados de coisas existentes; o mundo social das relagdes intersubjetivas reguladas
normativamente; o mundo subjetivo das vivéncias internas exteriorizadas. Como se
pode observar, hd uma correlagio entre os tipos da teoria da agdo e esta construgio
dos mundos. Na realidade, Habermas trata de construir uma teoria do mundo desde
a perspectiva dos atores em situagao de agao. Estd implicito que esses mundos nao
sdo mundos ontologicamente definidos (salvo o mundo abjetivo}, isto é, ndo pree-
xistem a consciéncia intersubjetiva, mas sdo "descobertos" ou diferenciados ao longo
da experiéncia da espécie em fungao das capacidades progressivamente acumuladas
pela linguagem, como resultado da cooperagao social.

A visdo descentralizada de mundo do autor implica a utilizagao do par con-
ceitual "mundo’ e "mundo da vida". Preliminarmente, "mundo da vida" pode ser de-
finido como a totalidade difusa constituida pelas capacidades ou representagées cul-
turais, sociais e da personalidade acumuladas ou adquiridas através de processos
cooperativos de comunicagdo, que os participantes de uma situagao de agdo assu-
mem como um pano de fundo comumn para suas tarefas interpretativas. No sentido
da “consciéncia coletiva® de um grupo social, o conceito de "mundo da vida“ é o
conjunto de pressuposicoes sobre os quais se baseia o entendimento em situagdes
normais de interagdo. O conceito de "mundo”, por outro lado, € um conceito abstra-
to do qual os participantes de um didlogo (sobre uma situagao) devem fazer um uso
implicito, tendo em vista chegar a um acordo sobre a representacdo de estados de
coisas, relagdes interpessoais e vivéncias internas que se tornam problemdticas (no
sentido de nao poderem ser equacionadas a partir dos padroes de interpretagdo
existentes). Isto &, quando fragmentos do mundo da vida se tornam relevantes para
a agio e problemdticos, eles séo liberados do pano de fundo e tematizados. Esta te-
matizacao implica reordenacao dos elementos desse fragmento mediante o sistema
de referéncias dos trés mundos, ou dito de outra forma, mediante a discussado critica
de pretensdes de validade que dizem respeito a estados ou processos de algum des-
ses mundos. Supde-se, portanto, o pleno dominio destas referéncias por parte dos
participantes de um didlogo; quase que a incorporagao deste nivel de diferenciacio
da linguagem no préprio mundo da vida. A categoria "mundo” designa, portanto,
uma postura em que os conteidos do mundo da vida sdo objetualizados.

Mais adiante burilaremos estes conceitos (especialmente no capitulo 2 quan-
do se discute o significado de mundo da vida). Apoiando-se nesta visdo descentrali-
zada do mundo, Habermas chega através de um trabalho reconstrutivo a sua taxo-
nomia da agio definitiva. Identifica quatro tipos de agao e de relagbes com o mun-
do (1987:122-36).

1. a acdo teleolégica, incluindo a dupla dimensdo instrumental/estratégica.
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Esta agdo estd dirigida ao mundo objetivo, formado pela totalidade dos estados de
coisas que existem ou que podem apresentar-se ou serem produzidos mediante
uma intervencao adequada no mundo. Semanticamente, o ator, ao formular oragdes
enunciativas, tenta pér em concorddncia suas percepgbes com aquilo que é o caso
no mundo, e, ao formular ora¢cbes de intencio, tenta colocar em concordincia o
que é o caso no mundo (ou vai ser o caso) com seus desejos e intengdes. Um obser-
vador pode julgar, em ambos os casos, o ajuste ou desajuste dessas relacoes, de
acordo com os critérios de verdade e de eficicia. As relagbes interativo-estratégicas
também pressupbem, como a agao teleoldgica em geral, um sé mundo, neste caso o
mundo objetivo, pois aquelas ndo se comportam cooperativamente, enquadrando-
se melhor em tipos reificados e wtilitarios;

2. a acdo normativa, que se especifica pela definicao das normas sociais que
regulam o comportamento dos atores sociais (primeiro no interior de um mesmo
grupo social que partilha dos mesmos valores), as situagdes de conflito e de carén-
cia, orientando-se pela busca da legitimidade, e nao pelo critério da eficicia ou do
éxito. Os inquilinos deste mundo social ndo sio entidades, no sentido éntico, mas
relagées interpessoais legitimas, normas ou expectativas generalizadas de comporta-
mento, cristalizadas no plano do direito e da moral. Ndo sdo entidades porque nao
se constituem, como as coisas, independentemente de pretensdes de validade: as
ordenagbes sociais, desde o inicio, tém uma relagio interna com pretensoes de vali-
dade normativas. Semanticamente, as normas sio oracdes universais de dever ou
mandamentos que no circulo de seus destinatirios sao considerados justificados. Em
face das normas ¢ possivel um duplo julgamento objetivo: do grau de adequagio
dos motivos e das acbes de um ator ao contexto normativo e, por outro lade, do
grau de universalizagao, legitimidade ou reconhecimento social das normas (que de-
pende da representatividade dos interesses articutados).

Uma distingdo torna-se necessdria: uma coisa é a vigéncia fitica de uma not-
ma, outra coisa bem diferente € se ela é digna de reconhecimento. Esta distin¢io se
explica porque a imposi¢ao de uma norma pode rereter tanto a convicgdes quanto
a sangdes ou a uma amdlgama das duas. Ora, para Habermas a durabilidade de
uma norma depende do exercicio discursivo da fegitimidade: sem legitimidade, nao
hé lealdade das massas (HABERMAS, 1989:82-93). Por fim, a agdo normativa, ao dis-
tinguir entre condigbes e meios de uma situacdo - elementos fiticos — e valores ou
normas, subentende sempre dois mundos: o objetivo e o social.

3. a acdo expressiva, caracterizada pela forma de exteriorizacio das intencoes
subjetivas, dos desejos e dos sentimentos, ao nivel dramatirgico. Esta agio pauta-se
pelo critério da autenticidade das exteriorizagbes internas e diz respeito ao mundo
sujetivo do ator, em vista do qual o ator e outros assumem uma posigao reflexiva.
Em face deste mundo, os outros dois se configuram como mundo externo;

4. a a¢do comunicativa, que estd representada pelo uso da linguagem visan-
do o entendimento. O conceito de agdo comunicativa pressupde a linguagem como
um meio dentro do qual tem lugar um tipo de processo de entendimento em cujo
transcurso os participantes, ao relacionarem-se com o mundo, apresentam-se uns
perante aos outros com pretensdes de validade que podem ser reconhecidas ou
questionadas. O que é tipico desta agdo ¢é a disposi¢ao dos falantes para relativizar
suas manifestagbes ou emissdes contando com a possibilidade de que a validade
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destas possa ser "suspensa" por outros atores. Ao realizar determinadas emissoes,
05 falantes estao contraindo, pragmaticamente (através do componente perfor-
mativo), relagbes com o mundo e o fazem de maneira reflexiva, isto &, estio se
referindo a objetos, normas sociais ou vivéncias internas na forma de proferimen-
tos que se candidatam a um sim ou a um nao. Quando se afirma, expde ou con-
ta alguma coisa estd se contraindo uma relagio com o mundo objetivo; quando
se indica uma pessoa para um cargo, compra-se uma casa, faz-se uma promessa
ou ordena-se a alguma coisa e, assim por diante, estd se contraindo uma relacio
com o mundo social; quando se deseja algo, confessa-se algo etc., a relagio é
com o mundo subjetivo.

Os critérios que permitemn julgar reflexivamente esses proferimentos sio a ver-
dade (relativo a0 mundo objetivo), a corregio (relativo ac mundo social) e a autentici-
dade (mundo interno). O que diferencia a agdo comunicativa das trés formas de acio
anteriores € que estas se referem diretamente a um (nico mundo (ou no médximo a
dois), enquanto a agdo comunicativa integra os trés mundos, criticamente {estd sem-
pre presente nos atos de entendimento reflexivo). Analisando os usos da linguagem,
essa diferenca se torna nitida. As trés formas anteriores usam determinadas formas de
linguagem, as quais objetivam fins sempre especificos: o éxito, a regulagio legitima
das relagGes interpessoais, a expressao de vivéncias. Nessas formas isoladas (atos de
fala constatativos, regulativos ou expressivos) a linguagem € utilizada unilateralmente.
A agao comunicativa, em troca, esta presente em todas elas e seu cbjetivo é o enten-
dimento, compreendido como o reconhecimento intersubjetive das pretensoes de
validade (em todas as suas variantes). A agao comunicativa engloba a comunicagao
pura e o discurso. A comunicagao pura corresponde ao desenvolvimento fluido de
uma relagao comunicativa, a aceitagdo plena ou ao recanhecimento acritico das pre-
tensdes de validade. Esta forma de comunicacio é o correlate do conceito de mundo
da vida, isto é, é um tipo de comunicacdo que se constitui a partir de um mesmo
acervo cultural, social e de capacidades, de cardter inquestionado. O saber "dogmat-
co", herdado da tradigao, que orienta os individuos em uma mesma perspectiva bio-
grafico-comunitiria € um dos recursos basicos do mundo da vida. O Discurso, por
outro lado, é o processo de argumentacdo critica que advém da "suspensdo” de uma
determinada pretensio de validade. E uma comunicacao sui generis, pois procura o
entendimento por outras vias, notadamente a apresentacio conflitiva de argumentos
e razdes. Os Discursos sio Tedricos, Priticos e Expressivos, segundo tematizem prefe-
rencialmente aspectos do mundo objetivo, do mundo social ou do mundo interno.
Contudo, o desenvolvimento de um discurso especifico revela inevitavelmente a sua
relagio com outros discursos (qualquer discurso tedrico implica determinado nivel
em questdes praticas e vice-versa). O sentido de comunicagao vai sempre do mundo
da vida (da comunicagao pura aproblemitica) para o discurso, o qual se constitui
quando um fragmento desse mundo se torna problematico; havendo o entendimen-
to, esse fragmento fica a disposigao, podendo retornar ac mundo da vida como saber
reciclado. As bases do entendimento, por fim, devem ser buscadas em determinadas
pressuposicdes ideais de toda praxis comunicativa — simetria, nao coergdo, autentici-
dade e verdade —, as quais se apresentam de maneira ingénua no mundo da vida em
fungdo do efeito aglutinador de uma mesma tradicao.

Um aspecto interessante e controvertido da teoria de Habermas se refere a
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presenca em todo ato de fala, independentemente de sua "especializagio", de qua-
tro pretensoes de validade de cardter universal:

— a pretensio de verdade do conteddo proposicional da mensagem, isto é, dos
proferimentos cognitivos referentes ao mundo objetivo, que realizamos através
de atos de fala constatativos;

— a pretensdo de correcdo, de justeza do contelido normativo e valorativo, isto é,
dos proferimentos referentes ac mundo social, que se dao através de atos de fala
regulativos e valorativos;

— a pretensdo de sinceridade e autenticidade manifestada em proferimentos refe-
rentes ao mundo subjetivo e que se dio através de atos de fala expressivos;

— a pretensdo de compreensibilidade, de intelegibilidade, da mensagem contida
nos proferimentos comunicativos (HABERMAS, 1987:144 e 393),

Pois bem, na comunicagdo pura estas quatro pretensdes sao pressupostas na-
turalmente de maneira simultinea, assim como seus referentes em termos de mun-
do {os quais estao implicitos). Esta pressuposigao explica o consenso aproblemitico
que a comunicagdo do mundo da vida estabelece. Ora, a comunicacao se "suspen-
de" quando alguma(s) destas pretensbes sdo questionadas, sugerindo a passagem
para o nivel do Discurso: no Discurso Tedrico serd problematizada dominantemente
uma pretensdo de verdade, enquanto no Discurso Pritico, uma pretensio de corre-
¢io normativa. )

De qualquer maneira, o recorte ou especializagao lingiistica que o Discurso
representa nao implica a abstracdo total das outras pretensdes de validade. Como
diz Siebeneichler (1989:108).

em todo ato de fala razodvel exigimos necessariamente a verdade do
contetido afirmado no proferimento, a sinceridade da intengdo manifes-
tada nele, bem como a corregao do pano de fundo normativo que
acompanha a relacdo interpessoal que se estabelece no ato de fala ilo- -
cuciondrio.

Daremos o exemplo que Habermas (1987:392) coloca para demonstrar a
possibilidade de um questionamento das vdrias pretensdes de validade inerentes aos
atos de fala. Supondo que o pedido que um professor faz a um aluno é: "por favor,
traga-me um copo de dgua’; e que o aluno ndo encara esse pedido como a manifes-
tagao imperativa da vontade do professor, o aluno pode questionar:

— a correcio normativa da emissao: "Nao, ndo sou um servigal”;

— a veracidade subjetiva da emissdo: "Ndo, o que vocé quer é me desmoralizar
diante da turma"; ou

— a verdade de algumas pressuposicoes de existéncia: "Nao, o bebedouro mais
préximo estd muito longe e perderia a aula".

Este exemplo mostra como um ato que pode ser entendido em principio
como um ato regulativo, cujo componente ilocutivo seja a pressuposigao "te ordeno
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que”, pode ser questionada sob as outras pretensdes de validade. Ele também mos-
tra que os tipos puros de atos de fala sao idealizagbes e que na verdade os atos de
fala assumem formas mistas, conquanto no nivel discursivo é possivel identificar a
predomindncia de formas mais puras. Mas nio apenas no nivel do discurso. Haber-
mas formula (apds o exemplo apresentado) que embora os atos de fala estejam sem-
pre inseridos, de acordo com o que foi dito, em uma rede complexa de referéncias
ao mundo, é possivel inferir do seu papel ilocucionario (ou do significado do com-
ponente iiocutivo) sob qual aspecto de validade o falante quer que sua emisso seja
entendida preferentemente. E que os modos fundamentais ficam plasmados de for-
ma tanto mais pura quanto mais univocamente se orienta o entendimento por uma
tinica pretensdo de validade dominante.

Ndo seguiremos as interessantes e controvertidas andlises que Habermas reali-
za para provar a universalidade das pretensoes de validade da fala, por escapar ao
objetivo desta obra.

Tampouco apresentaremos os argumentos que o autor utiliza para defender
uma teoria do significado dos atos de fala do tipo ideal, "a pragmatica universal’.
Apenas avangaremos uma razio que pode ser percebida facilmente: os diversos ti-
pos puros de interagao linglisticamente mediada pdem em evidéncia precisamente
aqueles aspectos sob os quais as agdes sociais materializam ou encarnam diversas
classes de saber. Neste sentido, é evidente a intengdo de ampliar a racionalidade da
aGao social, para além da simples racionalidade do saber técnico que se fundamenta
na eficicia (modelo weberiano). Habermas fala, ademais, de um saber prético e de
um saber expressivo.

Um esclarecimento sobre as caracteristicas do discurso se torna procedente.
Para Habermas, o discurso pressupde sempre uma situagio de fala ideal, caracteri-
zada pela "virtualizagdo" das coagdes (simetria de chances discursivas) e dos conted-
dos do conhecimento (postura hipotética em relacdo a eles), isto é, pressupde um
processo exclusivamente preocupado com a verdade, como resultado contextual-
mente contingente que se atinge pelo uso dos melhores argumentos. S3o condigoes
imanentes a essa situacdo, a correcao normativa (ndo coacio), a reciprocidade na
auto-apresentacio subjetiva, a busca da verdade através de uma prética em que os
participantes sao livres para escolher seus argumentos. A universalidade desses prin-
cipios tem sido duramente criticada, por serem eles contrafaticos e por anteciparem
uma forma de vida ideal, livre e emancipada, quase que um "semindrio de discussao
ininterrupta”. Habermas se defende argumentando que sdo condigdes contraféticas
que operam, assim mesmo, ativamente no processo de comunicacdo. Sem elas, nao
terfamos critérios para distinguir um consenso verdadeiro de outro falso. E acrescen-
ta que essa forma de vida ideal, mesmo que seja pensada de diferentes maneiras,
por seres humanos diferentes, em épocas distintas, tem de ocupar-se constantemen-
te com as idéias de: verdade, liberdade, justiga, reciprocidade, entendidas como
fundamentos procedurais do consenso (SIEBENEICHLER, 1989:107).

Interessa registrar também alguns elementos que procuram "desidealizar’ a
teoria do significado dos atos de fala, de Habermas.

Habermas afirma (e isto ja foi enunciado) que os processos de interpretacao,
que sdo cooperativos, s6 podem ter &xito, especialmente na comunicagio cotidiana,
~e todo falante, a partir de uma determinada atitude predominante -, seja objetivan-
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te, de conformidade com normas ou expressiva —, pode efetuar uma transico regu-
lada, isto é, racionalmente controlada, a outra destas atituces {(HABERMAS, 1987:422
e SIEBENEICHLER, 1989:115).

Em contradigdo aparente com a sua concepgdo dos atos ilocuciondrios, Ha-
bermas sustenta que o significado literal do dito pode divergir do significado que a
emissao deve ao contexto, isto é, a0 mundo da vida (o significado se explicaria antes
de mais nada em relagio a um saber de fundo). Habermas procura resolver este im-
passe sustentando que esse saber é um saber implicito (ndo proposncuonalmente di-
ferenciado), holisticamente estruturado e que nem sempre estd a nossa disposigio
(s6 se apresenta intuitivamente), de maneira que a aplicagio do critério de validade
continua relacionado com as emissdes comunicativas reconhecidas.

O autor sustenta, por outro lado, que o significado dos atos de fala e sua clas-
sificagdo nos tipos puros de agdo comunicativa nao se obtém da anilise de atos iso-
lados. £ necessério analisar a seqiiéncia global da fala, Se procedermos desta manei-
ra, identificaremos perlocucdes em contextos de agio comunicativa e também atos
comunicativos em contextos de agdo estratégica. Isto é coerente com a sua formula-
¢do de que os processos interpretativos percorrem varias fases, inclusive as estratégi-
cas. Ora, a presenca de elementos estratégicos no seio do emprego da linguagem
orientada ao entendimento pode distinguir-se, claramente, pela andlise da sequén-
cia, das agdes predominantemente estratégicas (HABERMAS, 1987:430-31).

Adiantamos anteriormente que os vérios tipos de discurso nao sao formas de
tematizagio que se isolem completamente em dominios fechados. Habermas tam-
bém prevé a possibilidade da passagem regulada de um tipo de discurso para outro.
Entendendo por discurso um processo que galga vérios niveis de problematizagao, o
autor aponta para um nivel discursivo em que cada discurso especifico |mplode seus
limites e remete ao outro.

No seu ditimo nivel de radicalizacdo, o discurso tedrico leva a uma reflexdo
pritica sobre o que deve ser considerado conhecimento e a uma tematizagao dos
diversos interesses (extrate6ricos) que condicionam o conhecimento — controle da
natureza, comunicagao ampliada, emancipagao.

“Na reconstrugdo do progresso do conhecimento, as normas tedricas
fundamentais desnudam seu cerne pritico: o conhecimento mede-se
tanto com referéncia & coisa, como com referéncia ao interesse, que o
conceito de coisa deve levar em conta" (HABERMAS, 1973:229)° (apud
ROUANET, 1986:293)

Da mesma maneira, a praxis, levada as iltimas consegiiéncias, remete a tech-
né. Reflete-se sobre a dependéncia de nossa estrutura de necessidades com relagdo
ao estado de nosso saber técnico.

Este dltimo passo rompe os limites do discurso prético, porque a ques-
tdo pratica sobre o tipo de conhecimento que deverfamos querer... de-

6 Habermas, |, Wahrheitsthearien (Teorias da Verdade). In: Fahrenbch Melmut (ed.). Wirkinchkeit und
Reflexion (Realidade e Reflexio),o Ffullinge, Verlag Gunther Neske, 1973, p. 229.
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pende claramente da questdo tedrica sobre o tipo de conhecimento
que podemos querer (HABERMAS, 1973:229)7 (apud ROUANET, 1986).

A possibilidade e a necessidade de uma interagdo entre a racionalidade técni-
ca e a racionalidade politica ou prética sera retomada quando apresentarmos, neste
capitulo, 0 modo de decisao pragmatista, defendido por Habermas.

Feitos estes esclarecimentos, apresenta-se na Figura 1.2 um quadro resumo
da teoria da agao de Habermas, incluindo seus elementos linguisticos bésicos.

Alguns comentarios sobre este quadro (Figura 1.2) talvez sejam necessérios:

Figura 1.2, TIPOS PUROS DE INTERAGOES MEDIADAS LINGUISTICAMENTE

Tipos de
acao
Acao Acao regulada Agao
Elementos estratégica | Conversagio por normas dramatirgica
pragmatico-
formais
Atos de fala Perlocugbes | Constatativos Regulativos Expressivos
caracteristicos imperativas
Fungdes da Influéncia Exposigio de Estabelecimento | Apresentagio de
linguagem sobre um | estados de coisas de relagbes si mesmo
oponente interpessoais
Orientagao da | Orientagio Orientada ao Orientada ao Orientada ao
agdo ao éxito entendimento entendimento entendimento
Atitudes basicas | Objetivante Objetivante | De conformidade Expressiva
a normas
Pretengbes de Eficdcia Verdade Corregio Veracidade
validade
Relaces com o Mundo Mundo objetivo Mundo Mundo
mundo objetivo social subjetivo

As acoes teleolégicas também encarnam um saber que é fundamentivel ou
criticavel, mas esse saber se caracteriza por ser técnica e estrategicamente utilizdvel
e por estar apenas implicado na agdo instrumental, isto é, por nao ser explicito;

Considerando-se que boa parte da ciéncia estd diretamente ligada a produ-
¢ao de tecnologias e estratégias, poderiamos afirmar que os atos constatativos tam-
bém estio imersos em contextos estratégicos, no sentido de que, neste caso,
"apéiam” a produgao de efeitos perlocuciondrios sobre objetos fisicos e "sociais'. Este
uso linglistico € removido dos contextos de agao comunicativa e seu saber imanen-

7 Idem.
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te é adquirido ndo através da interacdo social, mas através de mecanismos especiali-
zados de aprendizagem que transmitem habilidades técnicas e qualificagées profis-
sionais. O mau uso destas técnicas € punida como incompeténcia. Ou seja, o crité-
rio de validade desse saber é a eficiéncia. Dessa maneira, este uso da linguagem
pode ser considerado monolégico e abstrato (THOMPSON, 1982:103).

Diferentemente dos atos constatativos, os atos regulativos e expressivos guar-
dam uma relagao mais estreita com os tipos de agdo especificos; porém, como j4 foi
ventilado, estes atos comunicativos também podem inserir-se em contextos estraté-
gicos e isto pode ficar em evidéncia analisando-se a seqiliéncia global de uma fala
e/ou de uma agdo, o que permitiria identificar a orientagao predominante (&xito ou
entendimento).

Faremos aqui uma importante digressdo. Habermas tenta encadear, posterior-
mente (Volume Il da TAC), sua analise ling(istica, baseada nos tipos puros e, princi-
palmente, no par agir estratégico/agir comunicativo, cormn uma determinada interpre-
tagdo da sociedade (que veremos no capitulo 2). A idéia do autor é construir uma
teoria da sociedade a partir de uma teoria da agao social. Para ele o problema da or-
dem social é um problema de integragio que depende da forma como ego e alter
anexam ou coordenam seus comportamentos. Duas formas de integracdo seriam
possiveis: a integragao social, baseada no agir comunicativo dos agentes, e a integra-
gdo sistémica, enquanto aquela coordenagio dos sujeitos efetuada por um médium
empirico, o dinheiro ou o poder. Esta dltima forma de integracdo teria uma acepgio
diferente do conceito de agir instrumental, pois este Gltimo tipo de agir ainda pres-
supde a orientagdo dos atores particulares (na definicio dos fins e na organizagao
subseqiiente dos meios). A integragdo sistémica, em troca, corresponderia a uma
forma de controle dos comportamentos ou a uma forma de coordenagio da agao
realizada pela sociedade entendida como um mecanismo autodirigido {(que trans-
cende as orientacOes individuais). O dinheiro, expresso como capital, ¢ um bom
exemplo de um circuito ou de uma corrente de informacao que substitui a lingua-
gem (como forma de coordenagdo) e que uitrapassa o ponto de vista de atores indi-
viduais. O que é tipico deste médium é que ele opera uma inversio objetiva da re-
lagdo entre a escolha dos meios e a colocagao do fim. Agora, é o préprio meio que
condiciona as decisbes de acao (caracterizando uma reificacdo dos processos so-
ciais). Contudo, como a integragao sistémica se caracteriza por uma orientacio para
o sucesso e por um tipo de coordenagio nao valorativa (ou ndo normativa) da agéo
social, o agir estratégico pode ser mantido como o conceito de agdo mais conve-
niente {aos meios de diregao). Desta manéira, Habermas evita criticar o agir instru-
mental {inclusive por ser este necessdrio). A sua critica se dirige precipuamente a
uma forma de integracio da sociedade que, ac distanciar-se do mundo da vida dos
atores e tornar-se predominante, sufoca a razio comunicativa.

Ora, se o "sisterna” traduz uma das formas de organizacdo da sociedade (cor-
relata do agir estratégico} como poderia, por outro lado, o agir comunicativo funda-
mentar também a ordem social? Essa é a pergunta que Habermas se coloca. A com-
plexidade é grande, pois, o agir comunicativo se caracteriza, atualmente, pela forga
da critica e do dissenso e pela autonomia moral. Habermas encontra a resposta no
conceito de mundo da vida, entendido como o contrapeso conservador do dissen-
so. O mundo da vida, sede do agir comunicativo, é o substrato social em torno do
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qual se define a forma da integragao social. Assim, Habermas procura desidealizar,
definitivamente, sua pragmitica formal (teoria do significado dos atos lingiiisticos),
vinculando-a , empiricamente, a uma teoria do social. Comeca a ficar mais claro o
que o autor entende por contextos de agir comunicativo e por contextos de agir es-
tratégico. Os primeiros estariam representados pelas ordens institucionais do mundo
da vida (educacdo, familia, associagSes normativas livres, meios de comunicacio es-
pontaneos, religido etc...). Os segundos se identificariam com o mercado econémico
e o sistemas de poder administrativo - como meios de diregdo. Eles resumiriam os
dois principios concorrentes de integragdo da sociedade. Com esta inflexdo tedrica,
a natureza dos atos de fala pode ser perquirida agora a luz de contextos concretos
de agao.

Complementaremos, agora, a andlise diferencial do par agir comunicativo/agir
estratégico, focalizando as caracteristicas especificas dos usos objetivo e pritico da
linguagem. Habermas inquire sobre o tipo de relagdo diferenciada que se estabele-
ceria entre fatos e linguagem, de um lado, e entre normas e linguagem, de um ou-
tro. O autor pde ¢ assunto da seguinte maneira: se a relagio entre fatos e proposi-
cbes assertoricas (a¢do teleoldgica) é de tal ordem que as ordenagdes da natureza
existam independentemente de serem constatadas ou nao, no caso das normas nao
se dd um equivalente disso, isto & as normas ndc sio constituidas inde-
pendentemente de toda validez: "elas estdo desde o inicio em conexdo interna com
pretensdes de validade normativa". Dito de outra forma, as pretensdes de verdade
sdo extrinsecas aos fatos, dizem respeito apenas aos atos de fala, ao passo que as
pretensoes de corregio normativa sao intrinsecas as normas (derivadamente dizem
respeito aos atos de fala). Por outro lado, a relagao entre fatos e proposigoes de ver-
dade € unfvoca, no sentido de que essas proposigbes devem se adequar aos fatos e
dar conta da existéncia dos estados de coisas, enquanto a relagio entre a existéncia
fitica de normas {que reclamam ex-ante uma validade) e sua validez social ou reco-
nhecimento é ambigua, ji que essas normas faticas podem ser consideradas ilegiti-
mas por meio de pretensdes regulativas posteriores. Portanto, a relagdo entre mundo
social e linguagem é de uma dependéncia estreita, nao observével no caso da rela-
¢do linguagem-mundo objetivo. Habermas dird que: "as pretensdes de validez nor-
mativas mediatizam manifestamente, entre a linguagem e o mundo social, uma de-
pendéncia reciproca que néo existe para a relagio linguagem com o mundo objeti-
vo (HABERMAS, 1989:82). Esta dependéncia nao seria de carater unilateral, apenas
do mundo social em relagdo 2 linguagem, pois o autor sustenta que em relagio a al-
gumas proposigdes dednticas universais e incondicionais, como "ndo se deve matar
ninguém®, é possivel verificar uma “singular objetividade das normas" {(ou autono-
mia), 0 que sugere que mandamentos desse tipo reclamam validez ou sentido inde-
pendentemente de serem proclamados (dai que s6 nos referimos a elas "secundaria-
mente” ou "derivadamente" por meio de atos de fala).

Toda esta argumentagio aponta para uma conclusio que Habermas conside-
ra crucial: a acdo normativa estd inteiramente condicionada pela expectativa social
de fundamentagio das disposi¢des ou ordenamentos sociais (pela motivacio social
dos afetados), o que corresponde a uma situagao bem diferente da atitude objeti-
vante do observador te6rico do mundo objetivo, Dito de outra maneira, a proble-
mética normativa sugere imediatamente seu equacionamento no contexto de Dis-
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cursos Priticos democraticos, onde a comunicagao seja a mais ampla possivel, en-
volvendo o circulo dos destinatdrios das normas virtuais.

A linguagem, dentro deste entendimento, é o veiculo privilegiado através do
qual se realiza a agdo normativa, As normas, entendidas como a aplicacdo de valo-
res a regulagdo de situagdes problemiticas ou de necessidades, representam, assim,
pretensdes de validade que visam a uma universalidade, isto é, que procuram a
maior legitimidade possivel (em fungdo dos contextos histérico-concretos), como
condigio de sua validade social ou de seu reconhecimento. Desta maneira, as ne-
cessidades e sua regulagido normativa nao sio algo como um "em-si', identificivel
objetivamente, mas se explicitam e adquirem legitimidade (ou ndo) em fungio das
possibilidades da comunicagio ou do uso regulativo da linguagem. A conclusées si-
milares chegam Offe (1984:157-62) e Bell (1973:340-44) como veremos mais
adiante.

Sérios esforgos tém sido realizados por Habermas objetivando fundamentar a
possibilidade de universalizacdo dos discursos praticos. Em relagio a esta questio,
Habermas sustenta que o discurso normativo estd ancorado em pressuposi¢ées uni-
versais — como por exemplo, a autenticidade, a nao coergao, a participagio simétri-
ca e universal dos afetados, o uso das razdes etc. — que nenhum participante de um
discurso pode desconhecer, sob pena de se envolver em uma contradigio performa-
tiva: quem contesta essas pressuposicoes deve, sem lugar para nenhuma alternativa,
fazer um bom uso implicito das mesmas, se quiser "convencer*, o que implica o uso
de boas razdes. Quem nio observar essas pressuposicdes estard parcializando a ver-
dade ou apelando para mentiras de maneira que, no mdaximo, estara “persuadindo*
ou induzindo alguém a acreditar, enredando-se, portanto, numa contradigao perfor-
mativa (ilocutiva), iste é, "convencendo” por meio da mentira, o que seria paradoxal.
Este argumento pragmatista-transcendental, retirado de Apel, evidencia-se intuitiva-
mente no mundo da vida: ninguém se comunica moralmente se nao partir da pre-
missa de que é possivel o entendimento (HABERMAS, 1989:102-14).

Para defender a universalidade dos principios éticos do discurso moral e da
argumentagio em geral, Habermas se apéia, por outro lado, em virias teorias, tais
como a teoria do desenvolvimento cognitivo de Piaget, a teoria dos estigios de de-
senvolvimento moral de Kohlberg e a teoria das perspectivas da agic de Seiman. £
importante frisar que esta universalidade moral ndo diz respeito a contelidos valora-
tivos, 0s quais sdo sempre circunstanciados e parciais, mas a procedimentos discursi-
vos que propiciam o entendimento (sempre revivido).

A razao "descentrada’ de Piaget, que corresponde 2 culminagao do processo
da evolugao psicogenética, e que apresenta algumas caracteristicas basilares como a
autonomia moral, a reciprocidade imanente ao didlogo e uma orientagio predomi-
nantemente hipotética e abstrato-formal, pode ser vista como a confirmagido empiri-
ca do conceito de "racionalidade comunicativa'.

A légica do desenvolvimento moral ou a série de estigios de desenvolvimento
da competéncia moral dos individuos e grupos sociais que Kohlberg define (a luz do
proprio Piaget), também oferece subsidios para uma fundamentagio da razio co-
municativa. O Gltimo estigio, denominado de pés-convencional, caractetizar-se-ia
por uma orientacdc ética em fungdo de principios formais de natureza universal.
Sao principios gerais de justica: a igualdade de direitos humanos e o respeito pela
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dignidade dos seres humanos enquanto individuos. Estes ndo sdo meramente valores
reconhecidos, mas também sdo principios para gerar decisdes particulares (e para
julgar as préprias leis). Na apropriacao habermasiana da tearia moral de Kohlberg,
haveria uma homologia entre esses principios ético-universais e os procedimentos
valorativos de um discurso em geral (as pressuposiges éticas do discurso);

A analise de Selman sobre a diferenciagio das perspectivas de agdo dos indi-
viduos caracteriza uma evolugio que se completa com a adogdo da perspectiva da
terceira pessoa e mitua. Esta corresponde a uma postura que para Habermas supée
a plena reciprocidade, a viabilidade do entrelacamento dos planos da agio, de um
agir orientado por normas (que supera o mero agir estratégico). A possibilidade de
assumir o papel de terceira pessoa (o outro generalizado de Mead ou o ego observa-
dor de Selman) e de objetualizar, assim, uma relagao performativa que ego e alter
estabelecem com base em uma orientagao miitua, implicaria a possibilidade de sur-
gimento de um mundo social-normativo;

Sobre estes temas, consultar Habermas (1989) e Freitag (1985).

De qualquer maneira, é importante assinalar que Habermas entende que as
pressuposigbes ideais de todo discurso representam uma necessidade quase trans-
cendental de toda relagdo performativa que ego e alter estabelecem argumentativa-
mente: os agentes que fazem parte de um discurso supdem sempre um consenso
idealizado que opera como parametro de critica de todo consenso fatico, falho. Esta
& a Unica possibilidade que o conhecimento tem de progredir.

Anteriormente, afirmamos que Habermas procura assentar por uma via lin-
giistica a primazia do agir comunicativo sobre o estratégico. No capitulo 2 veremos,
ainda, como a racionalizagio progressiva do mundo social, expressa em varias for-
mas de moral e de direito, e mais genericamente a diferenciacio progressiva do
mundo da vida, contribuem para a consolidagao paradoxal dos médiuns dinheiro e
poder, como coordenadores teleol6gico-estratégicos da agao social. Este movimento
paradoxal é mais um argumento para a tese do cardter ndo necessariamente origi-
nario da acdo estratégica.

Desta maneira, acredita o autor fundamentar o carater parasitirio e distorcido
da agio estratégica por referéncia as agGes comunicativa e normativa, distanciando-
se, assim, de uma perspectiva instrumentalista e tecnocrética, em favor de uma ra-
zdo pragmdtica e profundamente democrética.

3. O MODELO PRAGMATISTA DE DECISAO DE HABERMAS

Habermas distingue trés modelos de decisdo:
O Modelo Decisionista, descrito por Weber, baseado na separagdo estrita
entre as funges do especialista e do politico.

Este serve-se do poder técnico, mas a prética da auto-afirmagdo e da
dominagdo exige, além disso, a imposicio de um querer decidido. Em
dltima instancia, o agir politico nao pode ser fundamentado racional-
mente, mas antes leva a efeito uma decisdo entre ordens de valor e con-
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vicgoes de fé que se subtraem a argumentos concludentes e permane-
cem inacessiveis a uma discussdo vinculante... A racionalidade da esco-
lha dos meios... estimulada pela competéncia do especialista... vai justa-
mente a par com a irracionalidade declarada da tomada de decisdo pe-
rante valores necessidades e objetivos (HABERMAS, 1986:102).

Este modelo corresponde a cientificagdo da politica e se encaixa no tipo bu-
rocratico.

Dentre as principais criticas a esse modelo, o autor destaca a enorme separa-
gdo implicita entre questdes técnicas e prdticas e a consideragdo da democracia
apenas como a realizagio de uma eleigio plebiscitdria, de quando em veZ (para ele-
ger dirigentes em funcao de virtudes reais ou supostas, tipicas do carisma), ndo su-
pondo tal visio da democracia uma continua discussdo racional da agenda de as-
suntos pablicos do dirigente.

O Modelo Tecnocrético, que supde um controle quase completo do politico
pelo especialista, resultante da progressiva racionalizagdo da decisdo como tal por
meio de "estratégias calculadas e de automatismos no processo de decisdo”. A inicia-
tiva sempre transitaria para a analise cientifica e a planificagdo técnica (politica cien-
tificada).

Segundo os tedricos do Estado Tecnocrético, o Estado parece abandonar a
substdncia politica da dominagao em favor de uma insergio eficiente das técnicas
no enquadramento de estratégias impostas pelas coisas; ele parece ja nio mais con-
tinuar a ser um aparelho para a imposigao coercitiva de interesses infundamentiveis
por principio e s6 sustentdveis em termos decisionistas, para se transformar no 6rgdo
de uma administragio integralmente racional.

As debilidades deste modelo estio 2 vista: "Por um lado, supée uma coacdo
imanente do progresso técnico, que apenas deve esta aparéncia de autonomizagao
ao cardter nio reflexo dos interesses sociais que nele atuam: por outro lado, o mode-
lo pressupe um continuo de racionalidade no tratamento de questdes técnicas €
préticas, continuo que ndo pode existir' (HABERMAS, 1986:110). Para Habermas, os
novos procedimentos que caracterizam a racionalizagio da dominagdo neste segun-
do nivel, de nenhum modo fazem desaparecer sem residuos a problemitica ligada a
decisio de questdes praticas: "agora como antes os conflitos tém que dirimir-se, 0s
interesses de impor-se e as interpretagées de encontrar-se tanto por meio de agées
como de negociagGes ligadas  linguagem cotidiana® (HABERMAS, 1986:100), apesar
dos controles cientificos e das realizagbes técnicas que condicionam as questdes
praticas. O méximo que pode haver acontecido, segundo o autor, € uma depuragio
do processo de decisao de maneira a reduzir os nicleos de praticidade nao raciona-
lizdveis pela técnica, mas esse residuo decisionista permanece como o melhor teste-
munho em favor da tese da impossibilidade de uma tecnificagdo total.

Habermas insiste em que as questdes préticas ndo podem ser tratadas segun-
do um enfogue puramente tecnocrético:

Sobre sistemas de valor, ou sefa, sobre as necessidades sociais e situago-
es objetivas de consciéncia, sobre as direcées da emancipagao e da re-
gressdo, ndo podem se fazer quaisquer proposigoes vinculantes no dm-
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bito das investigag6es que afargam o nosso poder técnico. Ou se encon-
tram outras formas de discussdo diferentes das formas tedrico-técnicas
para clarificar de modo no entanto racional questoes préticas... ou te-
mos que retornar ac modelo decisionista (HABERMAS, 1986:110),

Finalmente, o autor se refere a relagio entre tecnocratismo e democracia,
sustentanto que na moldura tecnocrética o papel dos cidadaos e dos politicos pode-
ria quando muito limitar-se a legitimar o pessoal administrativo e decidir sobre a
qualificagio de competéncias dos funciondrios nomeados: seria indiferente, de
qualquer maneira, qual dos grupos concorrentes de lideranca chega ao poder. Desta
maneira, uma administracio tecnocratica da sociedade industrial torna supérflua a
formagdo da vontade democrética, tal como afirma Schelsky, um dos teéricos desse
modelo: "em vez de uma vontade popufar politica, aparece a legalidade imanente das
coisas, que o proprio homem produz como ciéncia e trabalho" {HABERMAS,
1986:114).

Para confrontar os dois modelos anteriores, Habermas sustenta um Modelo Prag-
matista, que postula uma interconexdo entre as técnicas disponiveis e as decisées politi-
cas ou praticas, ou uma "inter-relagdo critica’, que nio s6 desnuda o exercicio da
dominagdo, apoiado ideologicamente, de uma base legitimadora insuficiente, mas
também o torna no seu conjunto acessivel a uma discussio de cunho cientifico e,
assim, o transforma de forma substancial.

Essa "inter-relagdo critica” baseia-se na seguinte premissa de Dewey:

de que entre, por um lado, os valores que nascem da situagdo de inte-
resses e, por outro fado, as técnicas que se podem utilizar para a satisfa-
¢do das necessidades orientadas por valores, existe uma relagdo de in-
terdependéncia... a relagdo é de tal ordem que se os valores perdem a
longo prazo a sua conexdo com uma satisfagdo tecnicamente adequada
das necessidades reais, tornam-se afuncionais e morrem como ideolo-
gia; inversamente com novas técnicas e a partir da transformagdo da si-
tuagdo de interesses, podem formar-se novos sistemas de valores... ou
seja, a introdugdo de técnicas continuamente melhoradas ndo s6 per-
manece ligada a orientag0es de valores indiscutiveis, mas também sub-
mete, por seu lado, os valores delegados pela tradicdo a uma prova, por
assim dizer, pragmdtica de verificagdo... por fim, s6 persistiriam as con-
vicgbes valorativas que fossem compativeis de modo controldvel com as
técnicas disponiveis ou pensdveis, isto é, com a realizacdo possivel de
valor na produgao de bens ou na modificagdo de situagGes (HABERMAS,
1986:112).

Neste modelo imp&e-se uma comunicagdo permanente e reciproca entre os
especialistas e os politicos, os primeiros aconsethando as instancias que tomam deci-
sbes e os segundos encarregando os cientistas segundo as necessidades da pritica.

Controla-se assim aqui, por um lado, o desenvolvimento de novas técni-
cas e estratégias, a partir de um horizonte tornado explicito de necessi-
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dades e de interpretagies determinadas destas necessidades; e, por ou-
tro lado, controlam-se igualmente os interesses sociais refletidos em sis-
temas de valores pela comprovagido nas possibilidades técnicas e meios
estratégicos de sua satisfagdo. Assim, em parte se reforgariam e em par-
te se rejeitariam, assim se poderiam articular e formular de novo, ou en-
tdo, se poderiam despir de sua transfiguracdo ideolégica e do seu caré-
ter obrigat6rio (HABERMAS, 1986:113).

Para Habermas, essa comunicacao reciproca entre técnicos e politicos deve
efetivamente religar-se com os interesses sociais e as orientagdes de um mundo so-
cial da vida ja dado, o que equivale a afirmar que a opinido piblica politica deve
mediar tal comunicagdo. Aduzindo novamente Dewey, Habermas sustenta que essa
inter-relagio nos dois sentidos apontados {determinagdo da diregdo tecnolégica em
virtude da definicao das necessidades e exame e critica dessa definigdo pela factibili-
dade técnica), encontra-se presa aos chamados vafue beliefs; isto €, *& pré-com-
preensdo historicamente determinada e socialmente prescrita do que € praticamente
necessdrio numa situagdo concreta’ (HABERMAS, 1986:115). Tal pré-compreensio é
articulada, em primeiro lugar, na comunicagio dos cidadaos ligados pela convivén-
cia, e, esta dltima pode derivar, num segundo momento, para sua institucionaliza-
¢do na forma democratica de discussoes publicas sistemiticas.

Assim, quando os politicos e os assessores procuram certificar-se da autocom-
preensdo dominante das necessidades sociais devem inserir-se naturalmente no pré-
prio didlogo que os cidadios estabelecem entre si, se é que procuram representar
suas necessidades. E ewdente por outro lado, que aiguns passos da comunicagao
reciproca aludida, como é o caso da critica técnica da definigdo de necessidades,
podem implicar extrapolagao do nivel dialogal dos individuos, supondo uma anteci-
pagao. No entanto, tal antecipagao de "novas" necessidades deve ser ratificada pelos
préprios atores politicos, para que estas se tornem representativas (e vidveis).

Ora, estas "consideragdes de principio" nao podem obscurecer o fato de que
para o autor as condi¢bes empiricas para a aplicagdo do modelo pragmatista nao
existem, tendo em vista, particularmente, a questdo da tradugio dos assuntos técni-
cos e das estratégias politicas para uma linguagem ordindria.

Apesar desse diagnéstico, a andlise de perspectivas de Habermas é otimis-
ta. De um lado, o autor apresenta dados relativos a investigacdo militar e tecnolégica
dos E.U.A. que sugerem que a inter-relagio entre especialistas e politicos ndo s6 é
possfvel, como ja existe na realidade, dando-se em torno de problemas cbjetiva-
mente demarcados, jd estabelecidos e, especialmente, em torno da politica de in-
vestigacao de longo prazo (na qual é evidente a necessidade de uma formulagio
conjunta do deve ser normativo da sociedade e da factibilidade ou do desenvolvi-
mento tecnolégico). Por outro lado, confia no soerguimento da opinidc piblica
(hoje em dia desmoronada) e no papel dos meios de informagao na retradugio dos
assuntos cientificos.

No entanto, o modelo pragmatista obtém sua fundamentacio precipua do fu-
turo, da necessidade programitica de um controle racional da sociedade, controle
que suponha uma reflexdo vinculante [geral) das questdes préticas e tebricas e de
sua relagio reciproca. S6 assim, poder-se-ia superar a relagdo irbnica que existe
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atualmente entre técnica e praxis, assim caracterizada: a relagdo tensional entre for-
¢as produtivas e institui¢des sociais, que Marx descreve, estd implicita na ndo tema-
tizagdo dos condicionantes praticos da técnica (os que assim atuam em termos de
‘uma histéria natural’, espontaneamente), de modo que essa nio tematizagao se re-
flete na “permanente desproporgao entre os resultados de uma racionalidade tensfssi-
ma... [do desenvolvimento produtivo]... e objetivos irrefletidos, sisteras de valores ri-
gidos e ideologias caducas’ (HABERMAS, 1986:104).

Relembrando, o modelo pragmatista se diferencia dos dois anteriores: pelo
controle mituo que entre si exercem os politicos e especialistas; pelo controle da re-
lagao anterior pela sociedade. Neste modelo, a racionalidade decisoria caracteriza
uma interagao critica entre a racionalidade finalistica pura e a racionalidade politica
substantiva impregnada de legitimidade, nio atribuindo-se a priori a primazia a ne-
nhuma forma particular. Se alguma primazia estd subentendida é a da comunicagao
legitimadora sobre a agdo teleol6gica nas dimensdes politica e econdmica. Condicio
bésica para o exercicio do modelo pragmatista é, ainda, a mitua tradutibilidade ou
reversibilidade da linguagem tedrica e pritica.

A andlise dos modelos decisionista e tecnocritico nos levou a caraterizacao
da légica do modelo pragmatista, assumindo como superior. Veremos agora qual é o
diagnéstico que Habermas traca da evolugdo das légicas da tomada de decisao. Este
diagnéstico nao € tao otimista e aponta para a prependerdncia ftica da racionalida-
de tecnocratica, estendida a prépria agdo politico-interativa.

Os estigios da racionalizagdo que o autor identifica sdo os seguintes (HABER-
MAS, 1974:253-82):

A primeira fase da racionalizagio é tecnoldgica no estrito senso: empregam-se
técnicas colocadas a disposicao pela ciéncia para a realizacio de fins, os quais ainda sdo
determinados valorativamente ou politicamente, nos moldes do decisionismo.

A segunda fase se constitui diante da necessidade de escolher entre técnicas
alternativas funcionaimente equivalentes e determinados fins. Neste nivel atua a teo-
ria da decisdo, a qual analisa "normativamente" as possiveis decisdes de acordo com
a racionalidade da escolha definida como "econdmica" ou “eficiente". A racionalida-
de instrumental subjuga a dimens3o finalistico-valorativa da escotha racional, na me-
dida em que os sistemas valorativos que fundamentam os fins sao excluidos de uma
discussio cogente (subjetivados, portanto) ou sdo formalizados, ou seja, reduzidos a
um tnico valor central, utilitdrio, que se define em relagdo ao sistema de trabaitho
social como sendo a prépria produtividade. O problema dessa formalizagio é a im-
possibilidade de explicitar a servico de quem ou de que finalidades politicas e so-
ciais se coloca a produtividade. Para Habermas, a adogao da racionalidade tecnol6-
gica com "valor' é um ato normativo, de tipo decisionista, pois o préprio positivismo
sugere que a racionalidade da conduta € um valor que simplesmente podemos acei-
tar ou rejeitar. Nao sendo possivel fundamentar esse valor ou respalda-lo no plano
da discussio ou da argumentacio critica (visto que o positivismo nega a argumenta-
gao a capacidade de gerar "critérios de verdade" para as normas e os valores) deduz-
se que essa opgio tem um nicleo de compromisso ou de ato de fé ('fé na ra-
zio"). Neste nivel, portanto, necessidades subjetivadas e valores formalizados entram
como dados (irracionais) de um calculo em que predomina a racionalidade dos
meios (racionalidade finalistica pura).

43



O terceiro nivel de racionalizagdo estd representado pelo cdlculo da conduta
racional em face de um oponente que também atua racionalmente. E o célculo es-
tratégico que se verifica em situages de conflito ou de concorréncia e que se carac-
teriza pela abertura do futuro a vérias possibilidades de agao, nio completamente
determindveis. A incerteza e a informagao incompleta sao caracteristicas deste nivel.
Para Habermas, as situagbes estratégicas (equacionadas pela teoria dos jogos) exer-
cem uma peculiar compulsio técnica sobre os sistemas de valor. Inde-
pendentemente da qualidade intrinseca dos sistemas de valor concorrentes, os joga-
dores se comportam segundo a mesma perspectiva (avaliando as mesmas conse-
qléncias), qual seja, o sucesso na auto-afirmacgdo contra um oponente, a seguranga
da sobrevivéncia. Os valores origindrios sdo assim relativizados em termos de um va-
lor estratégico, formal, quase biolégico: a adaptagéo, a reprodugdo da vida.

Nas palavras de Habermas:

A basic value also enters into the technical task itself, manely, sucessful
self-assertion against an opponent, the securing of survival. The original-
ly invested values, that is, those value systems with which decision theo-
ry initially is solely occupied, are them relativized in terms of this strate-
gic value, by wich the game or the conflict is given its orientation... Then
ultimately it is sufficient to reduce all values systems to an, as it were,
biological basic value, and to pose the problem of decision-making ge-
nerally, in the following form: How must the systems by which decisions
are made-wether by individuals or groups, specific institutions or entire
societies - be organized in order to meet the basic value of survival in a
given situation and to avoid risks. The goal functions, which together
with the initially invested values furnished the program, here disappear
in favor of formalized goal variables, such as stability or adaptability,
which are bound solely to a quasibiological basic requirement of the
system, that of reproducing life (HABERMAS, 1974:273).

No quarto nivel, todo o esforgo da decisao pode ser delegado a uma miqui-
na. Conguanto esta fase é ficcional, o autor estaria referindo-se & possibilidade de
um controle racional total sobre a sociedade, a perspectiva de uma autonomizagio
das técnicas de administragao social, especificamente das mdquinas cibernéticas, e a
emergéncia de um processo de "auto-estabilizagdo instintiva" que estreitaria ainda
mais a base valorativa, sublimada na busca do maximo de poder e bem-estar, no
ideal da ultraestabilidade

Nas palavras do aiftor: -

The value systems excluded from the process of racionalization at a lo-
wer level would themselves also be rendered interchangeable in accord-
ance with the criteria of racional behavior; indeed, these values could
only enter, as a liquid mass, into the adaptative procedures of a machi-
ne wich estabilizes its own equilibrium and programs itself because the
-values had previously been rendered irrational qua values (HABERMAS,
1974:274).
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Apesar do processo de racionalizacdo dificilmente ter superado os dois pri-
meiros estigios, Habermas identifica uma tendéncia perigosa para a tecnologizagio
dos sistemas de valores e das escolhas (para a sua produgdo técnica), que inclui,
como insinuamos anteriormente, o célculo estratégico ou a racionalidade politico-
substantiva. Tal tendéncia precisaria ser contrabalangada por uma raziao pragmética
e profundamente democratica.

O principal problema verificado em relagao ao célculo estratégico diz respei-
to, como se pode apreciar, a um deslocamento da preocupagio com a validade in-
trinseca dos sistemas de valor (ligados a decisido) em favor das estratégias do acerto,
da vitéria, da permanéncia a qualguer prego.

Outro problema que o autor destaca é a pretensdo "cibernética’ de estabele-
cer um controle sobre todas as incertas possibilidades do futuro (ja presente embrio-
nariamente na teoria da agdo estratégica). Uma condicio bdsica para a realizagio
desta pretensao é a possibilidade de estabilizagdo (ou controle) dos sistemas valorati-
vos no horizonte temporal das politicas construidas.

Citando Horst Tirrel, Habermas desaconselha essa pretensao:

value systems can no longer be regarded as stable over a fonger period.
What can be desired depends on what can be made possible, and
what can be made possible depends on what one desires, Goals and
utility functions are not independent variables. They are, in reciprocal
interaction with the scope of decision-making. Within broad limits con-
ceptions of value can be directed. In the face of incertainty wich marks
the alternatives of future development there is no prospect for seeking
to set up rigid models of decision-making and to offer strategies for lon-
ger time... If proves more meaningful to view the problem of decision
making in a more general way and to look into the suitability of deci-
sion making sistems. How must an organization be constitued so that it
will be equal to the uncertainty introduced by innovation and political
vicissitudes? ...Instead of assuming a specific-making system and a valor
system as definitely given, the suitability of this system for fulfilling its
tasks must be investigated. What feed-back mechanisms to its object
systern are necessary? What data about the object system are needed
and to what degree of precision? What devices are necessary for the
preparation of this data? Which value systems are at all consistent and
guarantee chances for adaptation, and therefore for survival (HABER-
MAS, 1974:274-75}).

Segundo esta referéncia, o processo de tomada de decisao deveria prescindir
de modelos rigidos e da definigio de estratégias para periodos longos de tempo, ja
que os cursos de agio sdo extremamente incertos e os valores instiveis, depend-
endo estes tltimos das possibilidades de realizagdo técnica, em continua evolugio.
Mais importante do que isso seria perguntar-se sobre a adequabilidade do sistema
de decisdo aos objetivos do sistema; identificar formas organizacionais capazes de
assimilar as vicissitudes e desenvolver continuamente a inovagao; produzir informa-
cdo adequada aos objetivos; operar uma retroagao permanente sobre os objetivos;

45



e, principalmente, identificar consistentemente os valores que melhor expressam os
interesses sociais e que tém mais oportunidades de adaptacdo e de sobrevivéncia.
Chama a atencdo, neste particular, a presenga de semelhangas notédrias entre estas
recomendacdes e as idéias de alguns autores da moderna teoria administrativa,

Destas recomendagées, a mais proeminente parece ser a litima: a necessida-
de da definicio de critérios para a validade dos sistemas éticos de satisfacio de ne-
cessidades humanas. Estes critérios devem detivar do complexo de interesses subja-
centes e justificados comunicativamente em funcio deles. Isto pressupde um con-
ceito compreensivo de racionalidade, que inclua a validagdo das normas préticas, de
maneira que estas (ltimas ndo sejam apenas "decididas’, esquivando-se a razio.

Lenk, discutindo os perigos do pianejamento tecnocritico, tem destacado a
obrigatoriedade da busca de normas, da discussdo de objetivos e do julgamento va-
lorativo, considerando que a medida normativa, o "deve-ser’, do planejamento iden-
tifica-se com "as condigdes de existéncia humana" e que esta férmula “indefinida’,
vazia de contelido, precisa ser concretizada na sua especificidade.

Este Gltimo autor adere ao modo pragmatista, afirmando: que as medidas
normativas nao sao estiticas, dependendo também das decisdes tecnolégicas, o
qual implica necessidade de uma compatibilizacio entre decisdes e prognésticos
técnicos e praticos; que ndo existe uma linha légica de conclusdo que leve do "sera”
e do "podera” (planejamentos operativo e estratégico respectivamente) ao "devera'
(planejamento normativo} - isto seria um sofisma tecnocritico; que também nao é
possivel uma dedugdo puramente Iégica do tecnologicamente realizivel a partir do
"deverd";8 que, na realidade, as possibilidades tecnolégicas sio "apenas fimitadas"
pelo planejamento normativo, (assim como o operativo o € em relagao ao estratégi-
co); que esta "limitacao" evidencia, por assim dizer, ligagbes necessdrias do planeja-
mento com "os niveis superiores” (decisétios), 0 qual ndo substitui a necessidade de
que sejam produzidos projetos construtivos de planejamento nos "niveis inferiores';
que essa ligacado com "niveis superiores” implica no modelo da comunicagio entre o
politico e o especialista; que mesmo assim existe 0 perigo de uma tecnocratizagio
do politico, pela natural tendéncia para a especializacao do técnico e pela busca do
politico de solugbes administrativo-tecnocraticas efetivas, elegantes e rapidas que
evitem, tanto quanto possivel, dificuldades fundamentais. isto torna necessarios "cor-
retivos criticos independentes'.

Nas palavras de Lenk:

Corretivos criticos independentes e planejamento normativo (no sentido
de Ozbekhan, do julgamento valorativo} dependem da comunicagio e
da cooperagdo - permanentes e institucionalizadas — com especialistas
em generalidades, universalisticos e com capacidade de julgamento,
que disponham de capacidade para a andlise estrutural de normas e sis-

B8 Na nomendatura de Ozbekhan, autor utilizado por Lenk, o planejamento normativo comesponde
definigio valorativa de uma situagio-objetivo; o planejamento estratégico representa a definicio de
metas derivadas e a andlise de alternativas possiveis (cursos de agio); e o plancjamento operativo
corresponde a definigdo de seqliéncias de estratégias ou dos cursos de agao definitivos. O “serd”
{operativo} e o "poderad” (estratégico) sdo definidos como © tecnologicamente realizavel.
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temas, para a formulagdo de objetivos fundamentais, para a compara-
cdo racional entre valores, para o julgamento critico de preferéncias,
além da fantasia para a fixagio de objetivos parciais, assim como de co-
nhecimentos empiricos e tedricos para a iniciativa e a divulgacdo de
normas e objetivaces. Em termos resumidos: socidlogos culturais, so-
ciélogos organizacionais € fildsofos da argumentagdo normativa, assim
como, da andlise de normas e valores devem participar duradouramen-
te (isto &, institucionalizadamente) no grupo dos planejadores. S6 assim
serdo efetivos os corretivos e as criticas racionais. S6 assim poderd ser
percorrida a estreita trilha entre a expertocracia e a tecnocracia de um
lado, e, do outro lado, a arbitrariedade decisionistica, e mesmo assim
utilizar plenamente os niveis entdo jd conquistados dos processos techo-
fégicos de comando (LENK, 1975:144),

Concordando com esta dltima sugestio de Lenk, especialmente pela énfase
dada a dimensdo normativa, acrescentarfamos gque a melhor maneira de evitar o ris-
co da tecnocratizagio e da centralizacio, decorrentes de um madelo de comunica-
cao entre o politico e o especialista circunscrito a cipula, estd representado pela én-
fase na participagao popular como inadidvel "corretivo independente”.

Em relacdo a essa afirmacéo, é importante salientar o ponto de vista comuni-
cativo de Habermas, segundo o qual, a legitimidade da argumentagao normativa de-
pende da abrangéncia da participaciao e dos pressupostos da simetria e nao-coer-
gao. Esta reafirmagao de uma racionalidade pritica e critica deve ser representada
como alternativa aos modelos tedricos que existem no planejamento, especifica-
mente: ao modelo weberiano da acao teleoldgica, o qual objetivista ou empirico-
analitico no que diz respeito aos meios e subjetivo ou "normativista’ no que tange
aos fins; e a0 modelo da racionalidade objetiva dos modernos enfoques racional-sis-
témicos como o de Luhmann, por exemplo, caracterizado pela compreensio da ad-
ministragao com um sistema quase autbnomo de conducao, separado da politica e
da reflexao social, capaz de gerar, numa amalgama com a ciéncia, uma capacidade
sempre alargada de selegao contingente e de producdo de suas proprias estrutu-
ras. Em ambos os casos, estes ultimos dois modelos colocam a participagac popular
entre parénteses: o primeiro, por entender a decisao de uma perspectiva estratégica,
monolégica; o segundo, por pressupor "o fim do individuo" e a possibilidade de um
controle racional da sociedade através de uma administragao separada da politica,
onde o préprio poder é condicionado pela ciéncia (num continuo entre poder e
verdade). A este respeito, é importante a leitura da discussio sobre complexidade e
democracia que Habermas realiza debatendo com Luhmann. (HABERMAS,
1980:163-176).

4. O CONCEITO DE SITUACAO

O conceito de agao comunicativa destaca: o aspecto teleolégico da realiza-
¢ao de fins (ou de execugio de um plano de agao) e o aspecto comunicativo de in-
terpretagio da situagio e de obtengao de um acordo. A definicdo monoldgica da
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acdo, de Weber, como uma simples relacdo de meios e fins, Habermas acrescenta,
portanto, a dimensdo comunicativa, referente 3 comum definicio da situagio, har-
monizando-se, assim, os planos individuais. Esse duplo cardter da acao se expressa
pela distingdo entre acio e ato comunicativo, referindo-se & distincao entre o im-
pacto efetivo da acdo sobre o mundo externo, de um lado, e a organizagio prévia,
comunicativa, da acdo. O éxito na realizagio de um plano de agao se mede pelo
impacto real atingido (pelo cumprimento efetivo do plano) e pelo grau de entendi-
mento alcangado sobre o plano. Evitar o risco de que o entendimento fracasse é
para Habermas uma condigio necessaria para evitar o risco do fracasso do plano
posto em prdtica.

Para explicar o conceito de situagio, concebido em geral como o objeto de
um plano de agao, o autor utiliza um exemplo simples, que discutiremos agora (Ha-
BERMAS, 1987:172-76).

O pedreiro veterano que manda um colega mais jovem, recém-contratado,
buscar cerveja e lhe pede que tenha pressa e retorne em dois minutos, parte da
pressuposigdo de que os implicados, aqui o destinatario e os que escutam, tém clara
a situagao: a proximidade da hora do almogo € o tema; ir buscar cerveja é o fim re-
lacionado com este tema; um dos colegas mais velhos concebe o plano de mandar
um colega jovem apanhar a bebida; o jovem, dado seu status, dificilmente poderi
subtrair-se a esta situagdo. A hierarquia informal do grupo de trabalhadores ocupa-
dos na obra é o marco normativo a partir do qual uma pessoa pode exigir de outra
que faca algo. A situacdo de acdo vem definida pela pausa para o almogo no tocan-
te ao tempo e pela distdncia entre a obra e o botequim mais préximo no que se re-
fere ao espago. Mas se ocorre que o botequim mais préximo nao fica a dois minu-
tos, isto é, o plano concebido s6 podera ser implementado, dada essa restrigdo, caso
se dispuser de um automovel, talvez o interpelado responda: "'mas eu ndo tenho
carro". Neste caso, uma pressuposigio de existéncia objetiva (um botequim que fica
a dois minutos e/ou a existéncia de um carro) cai por terra, colocando a necessidade
de uma redefinigao da situvagao compartithada por todos. O velho pedreiro se da
conta que tem que revisar a suposigdo de que o botequim mais préximo esta aberto
na segunda-feira. Ora, uma situagdo diferente ocorre quando o jovem interpelado
responde: "hoje ndo tenho vontade de heber cerveja’. Da reagao de perplexidade
dos colegas pode inferir-se que a cerveja para o almogo € ali uma norma social que
transcende quaisquer desejos subjetivos. Ou talvez o mais jovern nio compreenda o
contexto normativo que pressupde o pedido ou a ordem e se atreva a perguntar
quem ird apanhar cerveja no dia seguinte. Ou talvez por desconhecer o ritmo local
de trabalho {por ser de uma outra regido) e o costume de um almogo tdo cedo, re-
truque: " e porque tenho eu que interromper agora meu trabalho?"

Em todos os casos de falha de entendimento é necessdrio um reagrupamento
ou uma ampliagio dos elementos da situagdo da acdo, visando restabelecer o enten-
dimento. Nos dois primeiros casos, a suposigiao de que o botequim mais préximo
esta aberto na segunda-feira fica rebaixada a uma opinido subjetiva que resulta falsa;
o suposto ndo desejo de tomar cerveja durante o almogo resulta ser uma transgres-
s40 & uma norma de comportamento coletivamente reconhecida. Nos dois casos se-
guintes, a interpretagdo da situagio € objeto de uma ampliacio no que diz respeito
a elementos do mundo social: vai apanhar cerveja aquele que tem o status mais bai-
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X0 e as onze horas aqui se almoga. A estas indefinigdes subjazem as pressuposigbes
formais de comunidade (ou intersubjetividade) que sio o mundo objetivo, o mundo
social e um mundo subjetivo préprio de cada qual. Com esse sistema de referéncia,
os participantes supéem que as definigdes da situagao que em cada caso constituem
o pano de fundo de uma emissao concreta regem intersubjetivamente.

As situagbes nao ficam "definidas’ no sentido de uma delimitacio precisa.
Uma situagao é s6 um fragmento que os temas, fins e planos realgam e articulam em
cada caso dentro dos plexos de remissdes que constituem o mundo da vida e esses
plexos estdo dispostos concentricamente e se tornam cada vez mais anénimos e di-
fusos ao aumentar a distincia espacial, temporal e social. Assim, o caso de nossa pe-
quena cena de pedreiros; o lugar onde esta se construindo em uma determinada
rua; o ponto no tempo que representa uma segunda-feira perto do almogo e o gru-
po de trabalhadores de referéncia constitui 0 ponto zero de um sistema de referén-
cia espago-temporal e social de um mundo que os participantes "abrangem no ato".
O entorno urbano da obra, a regido, o pafs, o continente etc., constitui, no que tan-
ge ao espaco, um mundo “acessivel em poténcia’, ao qual correspondem pelo lado
do tempo o transcurso do dia, a prépria histéria pessoal, a época etc., e pelo lado
social, os grupos de referéncia que sao a familia, a comunidade local, a nagio etc.
etc., até a "sociedade mundial".

O tema constituido pela iminente pausa para o almogo e o plano de ir apa-
nhar cerveja, em relagdo com o qual se aborda o tema, delimitam uma situagio no
mundo da vida dos diretamente implicados. Esta situacao se apresenta como um
dmbito de necessidades atuais de entendimento e de possibilidades atuais de atua-
GAo: as expectativas que os colegas vinculam a pausa para o almogo, o status do co-
lega recém-contratado, a distincia entre a obra e o botequim, ter ou ndo ter um car-
ro etc., figuram entre os componentes da situagdo. O fato de que ali se esteja cons-
truindo um prédio de apartamentos de dois quartos: que o colega jovem, um es-
trangeiro, ndo tenha seguro social, que outro colega tenha trés filhos; ou que o pré-
dio esteja sendo normatizado pelas regulagdes municipais sdo circunstdncias que
nao sao relevantes para a situagdo dada.

Mas 0s limites sdo fluidos. Isto fica manifesto quando aparece o done do pré-
dio com uma caixa de cervejas para agradar os trabalhadores; quando o trabalhador
estrangeiro, ao aprontar-se para ir apanhar a cerveja cai da escada; ou quando surge
o tema da regulacdo de um novo subsidio familiar; ou quando aparece um arquiteto
da prefeitura para supervisionar o cumprimento das normas urbanisticas etc. etc.
Nestes casos o tema se desloca e concomitantemente o horizonte da situagéo, isto
é, o fragmento do mundo da vida relevante para a situacdo, para o qual surge uma
necessidade de entendimento em relagio com as possibilidades de agdo; as situagOes
tAm seus limites que podem ser ultrapassados a todo instante; dai a imagem introdu-
zida por Husserl de um horizonte que se desloca a0 mudar o lugar em que a gente
se situa e que quando a gente se movimenta em "uma paisagem que nao € plana”
pode dilatar-se ou contrair-se.

Quando, por exemplo, o fato de que o colega estrangeiro (que cai da escada)
nao conta com um seguro social penetra subitamente no dmbito de relevincia de
um campo temético, pode aceder a linguagem e sob diferentes papéis ilocuciona-
rios: um falante pode constatar que pode lamentar ou ocultar que p; pode repro-
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char que p. Quando o assunto se transforma em um ingrediente da situacao, pode
tornar-se sabido e ser problematizado como fato, como conteido de uma norma,
como conteddo de uma vivéncia. Antes disso, essa mesma circunstincia sé esta
dada como uma auto-evidéncia do mundo da vida com a qual o afetado estd fami-
liarizado intuitivamente sem contar com a possibilidade de uma problematizagao.
Nao é sequer algo sabido, considerando que o saber se caracteriza por ser funda-
mentado e questionado. $6 os limitados fragmentos do mundo da vida que caem
dentro do horizonte (mével) de uma situagido constituem um contexto de acao
orientada ao entendimento que pode ser tematizado e aparece sob a categoria de
saber. Desde a perspectiva centrada na situagao, o mundo da vida aparece como
um depésito de auto-evidéncias e convicgbes inquestionadas, das quais os partici-
pantes fazem uso nos processos cooperativos de interpretacao. Mas sé quando se
tornam relevantes para uma situagao pode este ou aquele elemento, podem deter-
minadas auto-evidéncias ser socializadas na forma de um saber sobre o qual existe
consenso e que ao mesmo tempo € suscetivel de problematizagio.

A situagdo, assim definida, representa o conjunto de meios, recursos e condi-
¢Oes (restricdes ou obsticulos} que definem as possibilidades de acao, delimitadas
em fungdo de um tema, relacionado com um fim e um plano de agao. Sobre esses
componentes da situagao se impde a necessidade de um entendimento, para o qual
530 mobilizadas as capacidades do mundo da vida relevantes.

Uma caracterfstica importantissima do conceito de situagdo se refere a que o
ato de interpretar aqui assume uma posigao pragmatica. Citando Schutz, Habermas
realga este aspecto:

...Ya en la actitud natural me encuentro ante la tarea de interpretar el
mundo. Tengo que entender mi mundo en el grado necesario para ac-
tuar en él y obrar sobre él... ef interés definido en relacion con un plan,
que deriva de la jerarquia de los planos que uno se ha propuesto en fa
vida, delimita la necessidad que hay de definir a situacién. La situacion
sdlo necessita ser definida en el grado necessario para dominarla (HA-
BERMAS, 1987:181-82)

O conceito de situagao, oriundo da fenomenologia, tem hoje em dia uma
aplicabilidade direta especialmente no planejamento situacional que analisare-
mos no cap. 4. Da andlise deste conceito, segundo Habermas, resgatamos vdrios
elementos:

— o cardter ativo de toda explicagdo, no sentido desta responder a um projeto de
acao de participantes diretamente envolvidos na situagao;

— o cardter policéntrico ou comunicativo da explicagio, envolvendo viérios atores
que tematizam pretensdes de validade;

— a influéncia direta que a tradigio e os referentes sociais e cognitivos dos atores
exercem sobre a explicagao situacional, fazendo com que ela seja sempre dirigi-
da pelo contexto situacional;

— o recorte espacial, temporal e social que toda explicagao implica;
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- a evidéncia de que toda explicagao implica na tematizagio de proferimentos di-
ferenciados que dizem respeito ao cognitivo, normativo e subjetivo;

— aidéia de que o nivel de profundidade (ou rigor} da explicacio se subordina ao
tipo particular de intervengao que se pretende;

5. CONSIDERACOES PRELIMINARES SOBRE PLANIFICACAO

A taxonomia atual da planificagdo na América Latina incorpora duas formas
bisicas, definidas por Matus {1987:51-56) como o enfoque normativo e o estratégi-
co, este dltimo englobando a vertente do planejamento estratégico-situacional, do
autor referido. A apresentagao da teoria do agir comunicativo de Habermas nos su-
gere a necessidade de acrescentar um enfoque comunicativo.

A luz da discussdo anterior, podemos associar o planejamento normativo ao
modelo da acdo instrumental e o estratégico ao préprio modelo da agio estratégica.

O enfoque normativo, em planificagdo, é um enfoque técnico-econdmico
que lida com a realidade como problematica bem estruturada. Tomamos este termo
aqui como sindnimo de problemdtica objetiva. A relagio que se estabelece entre o
sujeito da planificagio e a realidade planejada é aquela relagdo tipica do paradigma
da consciéncia. Um Gnico sujeito — o Estado — instrumentaliza uma agio sobre um
sistema social concebido de maneira objetual, em uma relagdo nio interativa. Nio
ha outros atores. Ao sistema social sdo atribuidas leis objetivas, de cardter econémi-
co. A partir do conhecimento destas leis, o sujeito que planeja pode prever com.
precisio os efeitos de um estimulo ou de uma atuagao sobre seu objeto. Este apenas
reage de maneira comportamental, produzindo efeitos estdveis, repetitivos. Dada a
inexisténcia de outros atores, o sistema de planejamento considera uma {nica situa-
¢ao-objetivo e uma finica defini¢do de situagdo. A trajetéria se define como o cami-
nho étimo do ponto de vista da eficiéncia econdmica.

O enfoque estratégico se constitui como uma critica ao enfoque normativo,
por ser este Gltimo um enfoque monolégico, comportamental, e por supor exclusi-
vamente os fins do Estado. Como reagido 2o economicismo do normativo {muito
mais preocupado com a racionalidade dos meios), o enfoque estratégico ird realcar
a importincia do elemento politico-interativo. A realidade planejada ndo pode ser
considerada objetualmente: & uma realidade semi ou mal estruturada na medida em
que inclui o projeto de outros atores (que é uma realidade interativa, portanto) e na
medida em que esses projetos representam fins valorativamente diferenciados, con-
cepcdes de sociedade e criagbes imaginativas e ativas. Por outro lado, o enfoque es-
tratégico ird questionar a posi¢ao de externalidade que o enfoque normativo atribui
ao Estado em sua relagio com o sistema social, afirmando que esse sujeito também
faz parte desse sistema, sendo condicionado por ele: estd em “situacdo’. Neste senti-
do o sistema planejado é um sistema criativo que interatua com o ator que planeja,
o qual interpreta a situagdo e formula suas intengdes desde dentro de uma situagao
que o determina. Sujeito e Objeto se entrelacam ativamente. Ao ser um sistema in-
terativo, ainda, o planejamento se abre a possibilidade de vérias explicagbes, situa-
¢oes-objetivo e trajetorias, lidando com a incerteza.
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Este enfoque de planificagdo estratégica, tal como Matus o delimita, sem dg-
vida inova em varias dreas, ao readaptar o paradigma da consciéncia, tornando-o
mais dialético e dindmico, e, ao reconhecer a necessidade de uma explicago "poli-
céntrica’ e de um cdlculo interativo (levar em conta o projeto dos outros), mas conti-
nua apresentando problemas, como é o nosso objetivo demonstrar no capitulo 4.
Mantém-se preso ao paradigma da consciéncia privilegiando o conhecer e o agir fi-
nalistico ao entendimento intersubjetivo. O agir estratégico ainda é concebido, do
ponto de vista da selegdo dos fins, como uma racionalidade subjetiva da agao, no
sentido weberiano. Por outro aspecto, esta concepgio estratégica, de natureza ego-
céntrica, implica considerar os outros como simples recursos ou restrigdes para o
projeto préprio. Esta objetualizagio dos outros se expressa no conceito de estraté-
gia, entendida como uma atuagio empirica de poder que visa a redugdo do campo
de agdo dos outros, de modo a torna-los simples comportamentos previsiveis. Nio
ha o devido reconhecimento da possibilidade de uma coordenacio normativa da
acao e, se ela existe, é de carater parcial, pela tendéncia a uma absolutizagio da
perspectiva do conflito e por uma compreensao ainda "positivista" das questoes pra-
ticas, como questbes que ndo supdem um tratamento cognitivo (ou uma analise ba-
seada no critério de correcio normativa).

Em face destes dois enfoques propoe-se uma compreensao comunicativa do
planejamento. Isto implica concebé-lo como um sistema de fala ou de pretensdes
de validade, que opera uma coordenagao intersubjetiva da agio no nivel da defini-
¢ao comum de uma situagio (momento explicativo) e das intengGes dos atores (defi-
ni¢io normativa). Neste segundo caso, trata-se da realizagdo de acordos sobre pre-
tensdes de validade referentes a atos regulativos voltados para o futuro, isto é, a
compromissos de agdo dotados de legitimidade. A visdo comunicativa do planeja-
mento implica, finalmente, o resgate do préprioc mundo interno no nivel do proces-
so decisério.

Ao trazer a tona a racionalidade normativa e expressiva, omitidas peto mode-
lo finalistico, a compreensao comunicativa revaloriza as questdes da legitimitade e
autenticidade dos planos de agio, introduzindo a necessidade do entendimento.

Autores como Flores (1989) defendem, hoje em dia, esta viso lingiiistica do
planejamento organizacional. As organizagdes passam a ser compreendidas como
redes de conversagOes recorrentes que visam a adogdo de compromissos {corres-
pondentes aos atos regulativos na taxonomia habermasiana). Centralmente, as orga-
nizagdes priorizariam as diretivas ou peticdes € os compromissos ou promessas. Nes-
ta perspectiva, os atos de fala predominantes no planejamento organizacional se-
riam os de cardter compromissario. Mas o planejamento organizacional incorporaria
subordinamente outros atos de fala como os assertéricos (ligados a descrigao e a ex-
plicagio de situagio) e os declarativos (correspondentes a designagao de responsabi-
lidades, & defini¢do de prioridades etc.).

No capitulo 4, veremos como o préprio Matus abraca a taxonomia dos atos
de fala de Austin e Searle (que Flores aplica em termos de uma reconceptualizagao
da racionalidade organizacional) e sustenta uma compreensdo do planejamento ba-
seada na distingdo ato de fala-agdo. Os atos planejados e produzidos suporiam a
precedéncia de atos de fala.

Na perspectiva do enfoque comunicativo, as racionalidades normativa (instru-

52



mental) e estratégica suporiam um saber passivel de ser expressado sob a forma de
enunciados e atos de fala explicitos. A questio que Habermas coloca é a subordina-
gao de um tipo de racionalidade teleoldgica a uma racionalidade comunicativa. Esta
dltima operaria uma sorte de coordenagéo indireta do préprio agir teleolégico puro.
Toda acéo teria, nesta moldura, um caréter profundamente lingiifstico. A finguagem
teria uma dimensao de compromisso imanente, na medida em que permititia aco-
plar a intencdo dos agentes da agdo.

O enfoque comunicativo subentende uma mudancga paradigmatica, um ques-
tionamento profundo do paradigma do sujeito. O planejamento, na nova visio, dei-
xa de relacionar sujeitos isolados com objetos, sob a forma de conhecer ou do atuar.
Haveria uma substitui¢ao da categoria sujeito pela figura de uma intersubjetividade
lingitistica mediada, que conhece e atua sobre estados de coisas do mundo objetivo,
configuragoes normativas do mundo social e vivéncias internas do mundo subjetivo.

O conceito de situagdo de Habermas é o conjunto de meios, recursos e con-
digdes (restrigbes) que definem as possibilidades de agdo, tendo em vista um fim,
um plano de agdo. Este conjunto supde um recorte social, temporal e espacial, reali-
zado em razdo daquele fim. Sua definicao supde a necessidade do entendimento. E
o entendimento sobre os elementos objetivos, normativos e expressivos da situagio
a condigao basica para o éxito de um plano. O plano comporta, assim, a utilizacio
de atos de fala diversos, de natureza cognitiva, regulativa e expressiva.

Matus, como se vera nos capitulos 3 e 4, utiliza o conceito de situacao, consi-
derado como um recorte problematico, de natureza explicativa, definido pela ne-
cessidade de uma agdo. A definigdo situacional matusiana, como adiantamos, impli-
caria o requisito do policentrismo, suceddneo da categoria entradimento. Nossa cri-
tica a esta visdo do conceito de definigao situacional refere-se a uma sorte de gene-
ralizacdo do conflito, considerada como uma outra caracteristica da "situagao” que
estaria a exigir um tipo de procedimento predominantemente estratégico. Matus,
desta maneira, enfrenta a contradigio inerente a uma tentativa de inclusio de ele-
mentos comunicativos dentro de um paradigma de base que continua preso a filoso-
fia do sujeito. Uma determinada postura objetivamente (ou reificadora} dos outros
deixaria transparecer uma sorte de falta de convicgdo quanto as possibilidades do
agir comunicativo nos casos de conflito de posicdo. Sobre este particular, é impor-
tante revalorizar o papel do Discurso como um tipo de agir estratégico sui generis,
que supde a resolugio (ou tentativa de resolugio) do conflito imanente através de
um processo argumentativo.

O planejamento, na moldura comunicativa, seria um sistema de atos de fala
que precederia a acio teleoldgica, uma forma de coordenagio intersubjetiva desta
Gltima. Supondo sempre situagbes problemdticas ou de rompimento, este sistema
de comunicagio evoluiria predominantemente no campo da argumentagao discursi-
va. Na érea social, o planejamento estaria dominantemente ligados a esfera de um
discurso pritico, normativo.

£ interessante reparar que Matus, em que pese sua moldura estratégica, ten-
de a revalorizar a dimensio comunicativa, ao assentar a idéia de que um piano é
uma série de argumentos fundamentados sobre a causalidade dos fenémenos que se
quer enfrentar e sobre as apostas representadas pelos prognésticos condicionados da
eficicia de acio de um plano propositive. Neste sentido, Matus procura elementos
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da teoria de argumentagio de Toulmin, de medo a propor um esquema de andlise
da vulnerabilidade dos planos, baseada no rigor dos argumentos subjacentes as defi-
nigdes situacionais (do que é e do que deve ser) (MATUS, 1992:192),

Retornando & andlise da taxonomia atual dos enfoques de planejamento na
América Latina, € importante assinalar que uma absolutizagdo do enfoque normati-
vo efou do enfoque estratégico comporta dois problemas: o reducienismo do con-
ceito da racionalidade da acdo a uma perspectiva objetivamente, tendo em vista
que o paradigma estratégico tende a reificar a interagdo social; e a sugestio de uma
polaridade entre um modelo tecnocrético e um modelo de planificacdo politica de-
cisionista, que implica dissociagao entre questdes técnicas e praticas.

O modo pragmatista de decisao de Habermas chama a atengéo para a inter-
dependéncia critica que se estabelece entre essas duas ordens de questdes, com os
valores definindo a orienta¢do do desenvolvimento técnico e com a técnica condi-
cionando a possibilidade de realizagdo dos valores. Destaca, ainda, a necessidade
de uma associagao entre a linguagem especializada, cientifica, e a linguagem ordiné-
ria da opinido publica dos cidadaos.

Traduzindo esta discussao para o campo do planejamento, deduzimos que a
racionalidade do mesmo é alargada ou diversificada, contendo elementos "normati-
vos" ou instrumentais, elementos tipicos de uma racionalidade material ou politico-
substantiva e elementos subjetivos, todos eles subordinados a um agir comunicativo
de base. Nao haveria, assim, uma (nica racionalidade do planejamento, mas vérias,
entrelagadas criticamente pela comunicagao.

Junto com Matus, aceitamos a idéia de um sistema de decisio miltiplo em
razio de tipos distintos de problemas. Esse autor fala em problemas bem estrutura-
dos, semi-estruturados e mal estruturados. Um problema bem estruturado seria um
problema obijetivo, de varidveis causais conhecidas e enumeraveis, de possibilidades
de intervencdo também conhecidas e enumerdveis, e de um alto nivel de consenso
quanto a sua valoragao como problema e a sua forma de enfrentamento. Um pro-
blema semi ou mal estruturado comportaria um nivel de incerteza maior, em rela-
¢ao A precisio de suas formas de causalidade e de suas formas de enfrentamento e
um nivel de dissenso significativo entre os atores ligados a esse problema no tocante
a seu valor e forma de intervengdo. A génese de um problema semi-estruturado ou
criativo, assim como o seu enfrentamento, suporiam um embate dindmico entre ato-
res, que concede a esse tipo de problema um cardter mais incerto e menos determi-
nistico (MATUS, 1987:124-6).

Matus sustenta, via de conseqiiéncia, uma adequagio dos modelos de deci-
sa0 ao tipo de problemitica predominante: um subsistema normativo para a proble-
mitica bem estruturada e um subsistema estratégico para a problemética semi ou
mal estruturada.

O anterior sugere uma adaptagao dos modelos de decisio de modo a se prio-
rizar um determinado tipo de enfoque de acordo com as caracteristicas predomi-
nantes de uma situagio problemdtica. Mas isto ndo deve levar a conclusio de que a
predomindncia de um modelo de decisdo implique o abandono da légica dos ou-
tros. Ou seja, priorizar uma orientagao tedrica, técnica ou objetivante vis-d-vis uma
problemdtica dominante do mundo objetivo, ndo significa que as questdes praticas
tenham desaparecido e devam ser desconhecidas.



Desde a nossa perspectiva, essa taxonomia da categoria problema guarda
uma certa correlagdo com a problematica imanente aos trés mundos de Habermas.
Haveria uma problematica objetiva, uma problemitica normativa (semi-estruturada)
e uma subjetiva {mal estruturada). A problemitica normativa seria caracteristica das
organizagdes sociais e estaria representada pela aplicagio de valores a definicio de
necessidades e a definicio de compromissos de acio dotados de legitimidade. O
enfoque pertinente a essa problemética nao seria o estratégico, nos moldes defini-
dos pelo paradigma da consciéncia, mas um enfoque de politica do tipo pragmatis-
ta, baseado na negociacio cooperativa. A problemdtica subjetiva corresponderia ao
fator lideranca, englobando as capacidades cognitivas, comunicativas e de negodia-
¢do adquiridas pelos dirigentes, sua experiéncia acumulada, o grau de desenvolvi-
mento de sua intuicdo gerencial e a autenticidade do exercicio de sua posigao.

Matus abona a concepgdo de um sistema muiltiplo e integrado de tomada de
decisdo. Operacionalmente, porém, esse autor reduz as formas de cilculo ao célcu-
lo (normativo no sentido de instrumental) e ao estratégico.

Entretanto, uma leitura mais apurada da obra desse autor revela uma amplia-
¢ao da racionalidade da agao planejada. Ao analisar a racionalidade da tomada de
decisdo, endossa a visao das multiplas perspectivas de andlise de Allison, a qual des-
taca uma racionalidade politica, representada pela negociagio politica entre os ato-
res, uma racionalidade burocratica, dominada pela implementagdo de procedimen-
tos institucionais, e uma racionalidade subjetiva, definida pelas caracteristicas da
personalidade dos dirigentes {MATUS, 1987:631). Em um outro momento, Matus re-
fere-se a existéncia de trés tipos de racionalidade da explicagdo situacional: cientifi-
ca, burocrética e vital. A razdo cientifica estaria dominada pelo conhecimento ense-
jado pela economia, a sociologia etc. A razdo burocrética corresponderia a razdo nor-
mativa de um dirigente moldado pela estrutura e tradigdo organizativas. A razao vital
seria aquela dominada pelo cilculo dos recursos de poder em geral, tal como eles
operam praticamente. Ora, em cada tipo de racionalidade haveria vérios fatores
possiveis e alguns dominantes: politico, econdmico, organizativo, lingtiistico-comu-
nicativo e outros. Para Matus:

la explicacién de un actor social no es nunca una razén pura e estricta-
mente parcial; es siempre una explicacién dominada por una razén cen-
tral y segun su capacidad intelectual e formacién cultural el que explica
fa enriquece en mayor o menor medida con otras perspectivas... Pero
esas otras perspectivas son articuladas como apoyo a fa razén dominan-
te. En toda explicacién del hombre hay una razén articuladora y razones
articuladas... En la explicacién situacional domina alguna de las tres ra-
zones: la cientffica, la burocrética o la vital. £ dentro de ellas existe tam-
bién um fator dominante: polttico, economico, organizativo, linguistico-
comunicacional o particular a un dominio situacional (MATUS,
1987:390-91). :

Esta visio nos permite reforgar a perspectiva da racionalidade da negociacao

politica entre os atores (coordenagio normativa da agdo) e a racionalidade subje-
tiva, como duas formas essenciais ao planejamento organizacional. Também nos
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permite ressaltar o conceito de uma razao vital, que para nés estaria representada
pela comunicagao politica dos cidadaos, que subordinaria cilculos cientificos ou bu-
rocraticos. Por fim, nos permite distinguir mesmo no arcabougo teérico daquele
autor o fator linglistico-comunicacional, que, dada a perspectiva fitosofica de
base, estaria subordinado e diluido. Para noés, esse fator seria uma razio domi-
nante de cardter mais permanente, que permearia as outras racionalidades, as
quais teriam uma énfase maior ou menor em fungdo do tipo de problematica
predominante a ser enfrentada.

A sugestdo de Habermas no sentido de uma adaptagdo do sistema de decisdo
aos objetivos organizacionais parece coincidir com a idéia de Matus de uma adapta-
¢do do modelo de decisdao a problemdtica situacional. A outra recomendagio de
Habermas sobre a necessidade de formas organizativas adequadas a inovagao, inse-
re-se em uma outra perspectiva do que seria um modelo de planejamento comuni-
cativo (no nivel do desenho organizacional). A idéia de estruturas descentralizadas,
dotadas de grande autonomia e criatividade, corresponderia naturalmente a uma
proposicdo do género. Nossa hipétese € a de que a prépria evolugdo das caracterfs-
ticas predominantes do processo de produgao econdmica, de um modelo fabril para
um modelo de prestagdo de servigos, sugere modelos interativos, valorativos, comu-
nicativos, de gestao. No campo social, as caracteristicas peculiares de suas organiza-
¢bes (analisadas no cap. 3) reafirmam essa necessidade. De qualquer maneira, per-
manece vélida a idéia de que o modelo de decisao de gestio deve adaptar-se a rea-
lidade situacional, conquanto isto nao significa que apenas uma Unica racionalidade
decisional esteja implicada em cada caso.

Conclusivamente, podemos afirmar que a contribuicdo de Habermas no cam-
po decisional estd vinculada a sua proposta de alargamento do conceito de razéo.
Esta visdo ampliada da racionalidade, além de reconhecer a racionalidade teleolégi-
ca — desdobrada na racionalidade instrumental e na racionalidade estratégica — dis-
tingue a racionalidade normativa e a expressiva, todas elas consideradas especifica-
¢Oes ou estruturas indiretamente derivadas da razéo comunicativa. Assumindo que o
conceito de racionalidade corresponde ao saber capaz de fundamentar a acao, sa-
ber passivel de enunciados, Habermas reconhece trés tipos de saber, ndo completa-
mente dissociados: o teérico, o prético e o expressivo. A idéia de uma interdepen-
déncia ou de uma inter-relacio critica destas formas de saber é um forte argumento
a favor do didlogo interdisciplinar, didlogo esse que também marcaria significativa-
mente o campo da decisao e do planejamento organizacional.
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CAPITULO 2

A TEORIA SOCIAL DE HABERMAS:
EVOLUCAO SOCIAL, SOCIEDADE E
PODER

1. APRESENTACAO

Neste capitulo, faremos uma sintese da teoria da sociedade de Habermas,
explicitando os conceitos de mundo da vida e de sistema — os dois componentes
polares de sua concepgao da ordem social. E necessério assinalar que a andlise do
autor, formulada desde a perspectiva da teoria da agdo, acentua que a questio
tedrica de como é possivel a ordem social remete & questio de como se coordena
a acdo de (pelo menos dois) participantes de uma interacao. Sob este pressuposto,
mundo da vida e sistema sao duas ordens institucionais que correspondem a duas
formas bdsicas de integragio (coordenacgdo) da agio: a integragdo social e a inte-
gragao sistémica.

Esta sintese nos permitird entender a teoria da modernidade do autor, en-
quanto um diagnéstico da dindmica evolutiva das sociedades modernas, que se ca-
racteriza por apresentar algumas tendéncias gerais como: o "desengate" progressivo
entre 0 mundo da vida (razio comunicativa) e as estruturas da reproducio material
e do poder que se autonomizam e se configuram como sistemas, e a colonizagao do
mundo da vida pelo sistema (como tese fundamental). Nesse contexto, as formas de
coordenacao intersubjetiva da acao cedem espagos e em larga medida ficam subju-
gadas pelas formas objetivas e estratégicas de coordenagio que os sistemas realizam.

Desta maneira, a andlise em termos de uma pragmatica formal (teoria dos
usos préticos da finguagem via andlise ideal) se vincula, aqui, a uma andlise dos pro-
cessos societdrios, a qual nos permite entender a contradicdo bésica da modernida-
de como uma tensdo dialética entre as duas formas de integragio aludidas, aplicavel
a teoria das organizagoes.

Incluimos neste capitulo uma andlise critica dos meios de controle social de
Parsons, andlise que tende a questionar a possibilidade de generalizagao de um tipo
de racionalidade sistémica ou estratégica.
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Incluimos, também, uma apresentagao da teoria da evolucdo social haber-
masiana, na qual o autor precisa as caracteristicas dos vérios estagios de desen-
volvimento social por ele reconhecidos, e estabelece um dialogo critico com o
marxismo.

Finalmente, apresentamos o conceito de poder do autor, que mantém uma
coeréncia estreita com a sua teoria da agido e com a teoria social.

2. O CONCEITO DE MUNDO DA VIDA

Inicialmente diremos que o conceito de mundo da vida corresponde ao hori-
zonte onde se realiza uma situagio de agao. [ o ambiente apreendido onde se situa
uma acao. Esse ambiente se desloca a medida que as situagdes variam. Sobre esse(s)
ambiente(s), os agentes dispoem de saberes prévios ou de pressuposi¢oes. O mundo
da vida em relagao ao horizonte € esse conjunto de referéncias que os agentes cons-
troem lingliisticamente e acumulam, servindo para ortentar a compreensio de cada
acao "nova" (no caso, de cada “novo” ambiente situacional).

Sob outro aspecto, o mundo da vida é o conjunto de referéncias culturais e
de outro tipo (como veremos) que permite interpretar os componentes internos de
uma situagio de agio (que se constitui a partir de temas especificos). E o celeiro de
interpretagdes acumuladas ou de recursos que permite a definiciao de uma situagéo
de acao a partir dos fins dos agentes. Esta acepgio é a do contexto cuitural.

O mundo da vida corresponde, por conseguinte, 3 linguagem e ao reservato-
rio cultural em cujo contexto os sujeitos desenvolvem a interpretacao de uma situa-
¢do e uma agao correlata.

Como afirma Herrero:

0 mundo da vida é introduzido como correlato dos processos de enten-
dimento, pois os sujeitos gue agem comunicativamente entendem-se
sempre no horizonte lingtiistico de um mundo vital partithado por eles.
Este mundo forma o horizonte contextual em que os sujeitos sempre se
movem no seu agir. £ nesse horizonte que os sujeitos ordenam os con-
textos situacionais que se tornam problemadticos através do andaime for-
mal armado pelo triplice conceito de mundo e suas correspondentes
pretensées de validade. A linguagem é assim constitutiva do mundo da
vida ...Mas além de horizonte, o mundo de vida exerce a fungdo de re-
servatdrio cultural, no qual sdo conservados os resultados das efabora-
¢bes histdricas realizadas pelos processos de agdo. Neste sentido, o
mundo da vida armazena o trabalho de interpretagio feito previamente
pelas geracGes anteriores. Esta provisdo de saber fornece a seus mem-
bros convicgbes de fundo admitidas e compartithadas sem problemas.
O mundo da vida € o contrapeso conservador contra o risco de dissen-
so que surge com todo processo alual de entendimento. A cultura é
pois constitutiva do mundo vital. Assim, o mundo da vida é como que o
lugar transcendental em que falante e ouvinte se movem, onde eles po-



dem levantar reciprocamente a pretensao de que seus proferimentos se
ajustam ac mundo objetivo, social e subjetivo, onde eles criticam e con-
firmam essas pretensGes de validade, suportam seu dissenso e podem
obter um acordo (HERRERG, 1987:20-21).

Linguagem e cultura se condicionam mutuamente. A linguagem conserva as
tradigbes culturais, as quais s6 existern sob urma forma simbélica e na maioria dos
casos através de uma encarnagdo lingliistica; a cultura também marca a linguagem,
pois a capacidade semdntica de uma linguagem depende da complexidade dos con-
teiidos culturais, dos padrdes de interpretacio, avaliagio e expressio que essa lin-
guagem acumula. Ambos os contextos ocupam um lugar semitranscendental, no
sentido de que em face a eles os sujeitos ndo podem assumir uma posicao externa,
como se estivessem lidando com "algo no mundo" ou com instincias intramundanas:
a linguagem que os sujeitos utilizam permanece "as suas costas'; impoe-se a "tergo”
sobre o0s sujeitos.

Na interpretagdo culturalista, o conceito de mundo da vida diz respeito ao
conjunto de recursos interpretativos que os atores utilizam para definir suas situagbes de
acao. Como totalidade, o mundo da vida é indeterminado, ilimitado; permanece na
"penumbra” como um marco inquestionado, aproblemitico (taked for granted). S6
aquele fragmento relevante para uma determinada situagdo de agdo se projeta do
contexto difuso do mundo da vida como totalidade e se evidencia como uma pré-
compreensdo situacional que pode ser tematizada (o que significa que essa com-
preensdo pode ser criticada e superada).

Mundo da vida e agao comunicativa sdo dois conceitos complementares que
se encontram em uma tensao permanente, O mundo da vida € o horizonte da agao
comunicativa (fornece a esta evidéncias e certezas culturais de fundo) e a agdo co-
municativa reordena criticamente os elementos do mundo da vida, contribuindo
para sua reprodugac ou atualizagdo. Nas palavras de Haberrnas:

La accién o la dominacion de situaciones, se presenta corno um proce-
so circufar en el que el actor es al mismo tiempo el iniciador de actos
que le son imputables y producto de tradiciones en cujo seno vive, de
grupos solidérios a que pertence e de procesos de socializacién y apren-
dizaje a que estd sujeto. Mientras que a fronte el fragmento del mundo
de la vida relevante para a situacion se fe impone al actor como proble-
ma que ha de resolver por su propia cuenta, a tergo ese mismo agente
se ve sostenido por el transfondo de su mundo de fa vida, que en modo
algun se compone solamente de certezas culturales (HABERMAS,
1987:192).

Além da dimensio cultural, o mundo da vida articula os processos de intera-
gdo social e de socializagdo dos individuos. O mundo da vida fica assim constituido
por trés estruturas simbdlicas: cultura, sociedade e personalidade. Além destes trés
componentes simbdlicos deve considerar-se a reproducdo material do mundo da
vida, que se realiza através do meio da agdo teleolégica, cuja légica é melhor capta-
da pela perspectiva do sistema.
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Habermas define assim os componentes simbdlicos:

LLamo cultura al acervo de saber, en que los participantes en la comu-
nicacién se abastecem de interpretaciones para entenderse sobre algo
en el mundo. Uamo sociedad a las ordenaciones legitimas a través de
las cuales los participantes en la interaccién regulan sus pertencias a
grupos sociales, asegurando com ello 1a solidariedad. Y por personalidad
entiendo las competencias que convierten un sujeito em capaz de len-
guaje e de accidn, esto es, que lo capacitan para tomar parte en proce-
sos de entendimiento y para afirmar en ellos su prépria identidad (HA-
BERMAS, 1987:196).

Habermas ndo unilateraliza o conceito de mundo da vida. A dimensio cultu-
ralista de Schutz, o autor agrega a dimensdo da integragdo social de Durkheim e a
dimensio da socializagdo dos individuos de Mead. A agdo comunicativa (e seu cor-
relato, o mundo da vida) cumprem, desta maneira, trés fungdes bdsicas: atualizar a
tradigdo e expandir o saber vilido (entendimento em nivet cultural); promover a in-
tegracao social e a solidariedade (dimensao social); e promover ao longo do tempo
biografico a formacdo da identidade pessoal, das competéncias da personalidade
{dimens3o do tempo histérico).

Nesta visao ampliada do mundo da vida, sociedade e personalidade nio ape-
nas operam como restrigbes, mas também servern como recursos. "La aproblematici-
dad def mundo de la vida sobre cuyo trasfondo y a partir del cual se actua comunica-
tivamente se deve tambien a la seguridad que dan al actor las sofidariedades acredita-
das y fas competencias probadas” (HABERMAS, 1987:192). O nivel de racionalizagao
da acdo comunicativa depende, portanto, do desenvolvimento cognitivo-moral dos
individuos e do grau de desenvolvimento normativo dos coletivos, os quais se acu-
mulam como capacidades do mundo da vida.

Os trés componentes simbélicos do mundo da vida se condicionam recipro-
camente. Quando a cultura oferece suficiente saber vilido para satisfazer a necessi-
dade de entendimento, o processo de reprodugio cultural contribui para a conser-
vacdo dos outros dois componentes com legitimagbes para as instituigdes existentes
e com modelos de comportamento eficazes para a formagdo da responsabilidade.
Quando a sociedade mostra uma solidariedade dos grupos capaz de satisfazer a ne-
cessidade de coordenacio da agio, o processo de integragio social oferece aos indi-
viduos pertencas sociais reguladas legitimamente e obrigacdes morais no plano da
cultura. Quando os sistemas de personalidade formam uma identidade tao forte ca-
paz de dominar as situagdes emergentes no mundo da vida, o processo de socializa-
gdo fornece prestacdes de interpretagdo a cultura e motivagdes para a a¢ao confor-
me as normas da sociedade (vide Fig. 2.1).

60



Figura 2.1. CONTRIBUICAO DOS PROCESSOS DE REPRODUCAO PARA A
CONSERVAGAO DOS COMPONENTES ESTRUTURAIS DO MUNDO DA VIDA

Componentes
Estruturais
Proc d Cultura Sociedade Pessoa Dimensdes da
essos de iach
avaliacio
Reproducio s
Reprodugao Esquemas de Legitimagbes Modelos de Racionalidade
Cultural interpretagdo comportamento do saber
capazes de eficazes para a
consenso ("saber formagao da
vilido") responsabilidade
Integracao Obrigagdes Relagoes Pertengas Solidariedade
Social morais interpessoais Sociais dos membros
ordenadas
legitimamente
Socializagdo Prestacdes de | Motivagoes para | Capacidade de | Capacidade de
interpretagdo | a agao conforme interagdo responsabilidade
as normas {"identidade da pessoa
pessoal")

As falhas nos mecanismos de reprodugdo ficam em evidéncia quando as si-
tuagdes novas ndo podem ser articuladas com os estados ou recursos do mundo
existentes, isto €, quando o estoque de saber vélido, as normas sociais e as capaci-
dades da personalidade ndo conseguem dar conta das novas situagées, promovendo
o entendimento, a interagio social e a motivacioe individual (ou quando esses recur-
$0s ndo se renovam ou se atualizam na medida suficiente para o cumprimento de
suas fungdes). As falhas na reprodugdo cultural manifestam-se na perda do sentido e
nas correspondentes crises de Jegitimacio social e de orientacao pessoal. O fracasso
na integracao social manifesta-se_no estado de anomia e nos correspondentes confli-
tos de inseguranca da identidade coletiva e de alienacao pessoal. As perturbagoes
do processo de socializagdo manifestam-se em patologias psiquicas e nos correspon-
dentes fendmenos de ruptura com a tradigio e de perda de motivagdo (vide Fig.

2.2).
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Figura 2.2, CRISES NAS PERTURBACOES DE REPRODUCAO (PATOLOGIAS)

Componentes
Estruturais
. Cultura Sociedade Pessoa
Perturbages
Reprodugio Perda de Perda de Crise de
Cultural sentido legitimagio Orientagio
Integragao Inseguranga da Anomia Alienagio
Social identidade coletiva
Socializagdo Ruptura com a Perda de Patologias
tradigao motivagao Psiquicas

Nesses trés casos, observa-se a escassez de trés recursos: "sentida", "solidarie-

dade social" e "forca do eu”.

O processo evolutivo se caracteriza, para Habermas, pela crescente racionali-

I

zagdo do mundo da vida, a qual se expressa pelo desenvolvimento progressivo da
linguagem segundo uma l6gica interna que aponta para uma maior capacidade de

produzir consenso sobre a base de pretensdes de validade diferenciadas e funda-

mentaveis racionalmente.
O autor avalia essa racionalizagao através dos seguintes processos (HERRERO,

1987:25):

+ H4 uma diferenciacac estrutural do mundo da vida, entre sociedade e cultura,

isto &, entre 0s sistemnas de instituigdes sociais e as visdes do mundo; entre perso-
nalidade e sociedade no sentido de que as relagbes intersubjetivas vao se inde-
pendizando da regulamentagio social {aumenta o espago de contingéncia no es-
tabelecimento dessas relagbes); entre cultura e personalidade na medida em que
a tradigio cultural vai sendo submetida a critica inovadora dos individuos;

¢ Esta diferenciagao estrutural é acompanhada de uma ulterior diferenciagio entre
forma e conteddo. No plano cultural, destacam-se os elementos formais (como

conceitos de mundo, processos de argumentagio, valores abstratos...). No plano
da sociedade, principios universais sio abstraidos dos contextos particulares. No
plano da personalidade, as estruturas cognitivas adquiridas nos processos de so-
cializagdo separam-se dos contelidos culturais (pensamento abstrato versus pen-

samento concreto);

s A diferenciagio estrutural corresponde, finalmente, uma especificagio funcional
dos processos de reprodugao que assumem tarefas especializadas. Sado significati-
vas no dmbito da tradigdo cultural os sistemas de agdo para a ciéncia, direito e

arte; no Ambito da integracdo social as modalidades de formagio discursiva da
vontade (formas democriticas de formacdo de uma vontade coletiva); no dmbito

da socializagao a profissionalizagdo dos processos de educagio. Esta (ltima espe-

cificagio leva consigo um desdobramento reflexivo da reprodugio simbélica do

mundo da vida.
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A racionalizagio do mundo da vida possibilita cada vez mais uma integragio
social baseada no mecanismo de uma comunicagao orientada para o entendimento
como principio coordenador da acdo, isto €, de uma comunicagio orientada por
pretensoes da validade.

No entanto, essa mesma racionalizagdo permite a introducao paradoxal de
novos mecanismos de coordenagao, melhor captados da perspectiva sistémica. Por
enquanto nos satisfaremos com a seguinte compreensdo: a ruptura do componente
normativo com os ndcleos dogméticos da tradicio, a formalizagdo do direito (o qual
passa a responder a principios gerais e ndo a contelidos especfficos, garantindo o li-
vre jogo do individual) e a autonomizacao da moral em relagio a legalidade (a moral
passa a depender mais intensamente da esfera da personalidade) configuram pro-
cessos que unidos a uma especializagio cada vez maior do mundo da vida geram
uma sobrecarga comunicativa aumentada: os processos de entendimento depen-
dem em maior intensidade de principios altamente abstratos e das capacidades cog-
nitivas dos individuos. Cresce assim tanto a possibilidade do dissenso quanto a ne-
cessidade do entendimento. Nao hd mais um solo seguro onde se apoiar na tarefa
do entendimento (papel que cumpria a tradicao). Esta situagio permite a generaliza-
Gdo dos médiuns ou de novas formas de coordenagdo objetiva da agio, como o di-
nheiro, o poder, a midia etc., os quais atuam provocando uma descarga ou uma
exoneragdo comunicativa que libera os atores da “pesada” responsabilidade pelo
consenso.

A teoria da modernidade de Habermas se baseia no diagnéstico, de um lado,
da progressiva racionalizagao do mundo da vida (que coloca restrigdes estruturais a
evolugdo sistémica da sociedade) e, de um outro, do desengate progressivo do siste-
ma a partir do mundo da vida, dando lugar a autonomizagao sistémica e ao subse-
qiiente fenémeno da colonizacdo do mundo da vida. A penetracao da légica sisté-
mica no mundo da vida explica em grande medida as patologias da sociedade mo-
derna, o que sugere que a reprodugdo simbdlica do munde da vida também pode
ser afetada pelo sistema da reproducio material. Sobre este particular voltaremos
mais adiante.

Concluindo esta sintese do conceito de mundo da vida, é importante assina--
lar o seguinte: este conceito diz respeito ao pano de fundo comum a todos os atores
envolvidos em uma mesma situagdo, ao seu horizonte social, constituido pela expe-
riéncia comum, pelas mesmas tradigbes, pela lingua e a cultura compartithada por
todos e a todos acessivel. Este conceito se aplica, rigorosamente, a grupos sociocul-
turais mais ou menos homogéneos. Nas situacdes caracterizadas pela diferenciagao
sistemicamente induzida de grupos sociais, o correto seria falar em vdrios mundos
da vida, fragmentados. Neste caso, mais real, a diferenciagdo externa do mundo da
vida representa um 6bice para o livre desenvolvimento da racionalidade comunicati-
va, colocando em pauta mecanismos de regulagio estratégica. Entretanto, a genera-
lizagdo da racionalidade comunicativa em todos os grupos pode significar a possibili-
dade (por sinal necessiria) de que as situagdes de interesses diferenciados ou situa-
¢Bes estratégicas sejam resolvidas discursivamente, reduzindo-se o campo para a im-
plementag3o de pretensdes de poder. De qualquer maneira, situagdes estratégicas
irio conviver naturalmente com situaches comunicativas, em uma amdlgama entre
as operagbes empiricas ou de poder e as operagdes discursivas.
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3. A INTEGRACAO SISTEMICA NA MODERNIDADE

A perspectiva de integragdo social, acima definida como a coordenacio da
acio realizada a partir das trés orientagbdes basicas da agdo comunicativa {entendi-
mento, integragdo social e afirmagdo da responsabilidade pessoal), Habermas opée
a forma de integragdo sistémica como a integracio induzida mediante um controle
ndo normativo de decisbes particulares, carentes subjetivamente de coordenacio.

A integragdo sistémica correspondem os dois sistemas bésicos: o sistema eco-
némico e o sistema estatal-burocritico, os quais tornam-se gradativamente inde-
pendentes de seus fundamentos pratico-morais.

Habermas, que ndo é um teérico de sistemas, assume a definigdo parsoniana
de sistera:

Los sistemas vivos son entendidos como sistemas abiertos que mantie-
nen su consistencia frente a un entorno instable e supercomplejo por
medio de processos de intercambio que se efectudm através de sus limi-
tes. Todos los estados sistémicos cumplem funciones en relacién con fa
pervivencia del sistema (HABERMAS, 1987:214).

Assumindo a sociedade como um sistema aberto, o autor assinala que a
evolugao sistémica se mede pelo aumento da capacidade de controle de uma
sociedade.

Para o programa ‘sistema social' o que interessa, segundo o autor, nao é o
significado que uma agao tem para um ator, mas as conseqiiéncias que uma ativida-
de tem para um sistema de atividade. Neste caso, a coordenagio da agao dos sujei-
tos opera "através de um entrelacamento funcional de conseqtiéncias da agdo que
permanecem latentes, i.€, que podem ultrapassar o horizonte de orientagio dos im-
plicados" (HABERMAS, 1987:286). A integragde sisttmica é uma forma de processos
gue asseguram a conservagdo e a manutengdo do sistemna.

A necessidade de trabalhar com as duas perspectivas, a do mundo vivido e a
do sistema, explica-se porque a perspectiva do mundo da vida é unilateral e estreita:
traduz a vivéncia particular dos atores envolvidos em uma situagdo, na sua praxis
quotidiana, e pressupde uma comunidade de interesses, sé possivel no interior de
vm mesmo mundo. A perspectiva do sistema, em troca, vai dar conta da sociedade
como um todo, comn sua estrutura prépria, com seus mecanismos globais de auto-re-
gulagao, transcendendo os interesses e as motivagdes de atores particulares. Estas
duas perspectivas correspondem ao do participante "de dentro" de uma determina-
da situagdo (e murdo da vida) e ao do observador teérico, que totaliza e objetiviza
o mundo da vida, apreendendo suas segmentacdes, conflitos e os influxos que sobre
ele realiza o aparelho de reprodugdo material e o poder estratégico, como instincias
“deslingtiistizadas" de controle global (FREITAG, 1985:115-116).

Tendo em vista destacar ou justificar a perspectiva do mundo da vida, Haber-
mas argumenta no sentido de que:

— a racionalizagdo concreta do mundo da vida é o Gnico pardmetro para avaliar as
patologias sociais da modernidade;
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— a racionalizagdo do mundo da vida ¢, em larga medida, uma restrigio estrytural
para as variagoes sistémicas; '

— a racionalizagdo do mundo da vida ajuda a catalizar o processo de autonomiza-
gao dos médiuns dinheiro e poder, que correspondem aos dois subsistemnas basi-
cos que se diferenciam da ordem institucional;

Vejamos, a seguir, quais sio os elementos bésicos da ordem social burguesa,
segundo o autor. Utilizaremos uma definicao que deixa transparecer que os mundos
da vida se adaptam aos Ambitos de ac¢do integrados sistemicamente:

En la sociedade burguesa los ambitos de accidn integrados socialmente
adquieren frente a los ambitos de accién integrados sistemicamente que
son la Economia e el Estado, la forma de esfera de la vida privada e esfe-
ra de la opinion publica, las cuales guardam entre si uma relacion de
complementariedad. £l niicleo institucional de fa esfera de la vida priva-
da lo constituye la familia pequeria, exonerada de funciones econdmicas
y especializaila en las tareas de la socializacion, la cual queda definida
desde fa perspectiva del sistema econdmico como economia doméstica,
es decir, como un entorno del sistema econémico. El nucleo institucio-
nal de la esfera de la opinién pdblica fo constituem aquellas redes de
comunicacién reforzadas inicialmente por las formas sociales en que se
materializa el cultivo del arte, por la prensa, y més tarde por fos medios
de comunicacién de massas, que posibifitam fa participacion del pubfi-
co de ciudadanos en la integracién social mediada por fa opinién publi-
ca. las esferas de la opinion publica cultural y politica guedan definidas
desde la perspectiva sistémica del Estado como el entorno relevante
para la obtencion de la legitimacion (HABERMAS, 1987:452).

O conceito bipolar de sociedade exige a distingdo de perspectiva na andlise
das relagoes de troca que nela se instauram,

Do ponto de vista dos subsistemas, o sistema econémico troca saldrios por
prestagdes de trabatho, e bens e servigos por procura dos consumidores; o sisterna
administrativo troca prestacdes organizativas por impostos, e decises polfticas por
lealdade das massas.

Do ponto de vista do mundo da vida, cristalizam-se em torno dessas relages
de troca os papéis sociais de trabathador e de consumidor do lado da esfera privada,
e de cliente e de cidadao do lado da esfera pablica. (vide Fig. 2.3)

Na regulacio destas refagdes podemos distinguir duas modalidades. Os pa-
péis de trabalhador e de cliente mediatizam a relacao dos sistemas econdémico e ad-
ministrativo com as correspondentes esferas privada e publica do mundo da vida.
Ambos os papéis dependem da organizagio, seja econémica, seja administrativa e,
por isso, sio definidos em relagdo a ela, embora regulados na forma do Direito. Os
membros que assumem esses papéis se desligam dos contextos do mundo da vida e
se adaptam a dmbitos de agdo organizados formalmente.
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Figura 2.3. RELACOES ENTRE SISTEMAS E MUNDO DA VIDA DESDE A
PERSPECTIVA DO SISTEMA
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A outra modalidade refere-se aos papéis de consumidor e de cidadao do Es-
tado. Estes também sdo definidos em relagio a dmbitos de agdo regulados formail-
mente, mas ndo dependem da organizagio. As regulamentagbes juridicas corres-
pondentes tém a forma de relagbes de contrato ou de direitos piblicos subjetivos,
cuja realizagio pressupe orientagbes de agdo provenientes de uma conduta de
vida privada (esfera privada) e de uma forma de vida cultural e politica dos indivi-
duos socializados (esfera piblica). O sentido desses papéis provém pois de processos
precedentes de formagdo nos quais se formam as atitudes, as preferéncias, os valo-



res efc. Essas orientagbes da acao sio formadas na esfera privada e publica do mun-
do da vida. Assim, através dos papéis de consumidor e de cidadio do Estado surgem
estruturas proprias de sentido que se manifestam nos modelos concretos de procura
de bens {decisdo de compra) e de legitimagao da administragao (decisio de eleicio),
que nao podem ser manipuladas nem "compradas" (como a forca de trabalho ou im-
postos) por organizagdes privadas ou pdblicas.

Ou seja, neste processo de acomodagio do mundo da vida acs imperativos
sistémicos, veiculado através de meios de intercambio e controle, os papéis de cida-
dao e de consumidor "permanecen ligados a los contextos del mundo de la vida y no
estan tan abiertos a los atagues de la economia e de fa politica como lo estdn fas
magnitudes mds abstractas que son fa fuerza de trabajo y los impuestos" (HABERMAS,
1987:456). Apesar disso, os sistemas procuram transformar as orientagées para valo-
res de uso e as manifestagdes da vontade coletiva em "preferéncias do consumidor”
e em "lealdade generalizada" para poderem ser trocadas respectivamente por bens
de consumo e por lideranga politica.

Esta "reorganizagio" do mundo da vida em razdo da légica do sistema provo-
ca efeitos patoldgicos, que e parte podem ser explicados desde a perspectiva we-
beriana da perda de liberdade e do desencantamento do mundo, correlatos a buro-
cratizacio. Os efeitos da monetarizacio e da burocratizagio dos elementos do mun-
do da vida sio vdrios: individualismo, competitividade e utilitarismo (inerentes ao
modelo de acdo racional finalistica); hedonismo (como ponto de fuga para o ante-
rior); manipulacio das lealdades politicas; tecnificagao das questbes praticas; espe-
cializagio elitizada do saber; falta de referéncias culturais globais etc. Hd uma “coisi-
ficacao" de todos os dmbitos comunicativos e uma orientagdo seletiva para o cogniti-
vo-instrumental.

Para o autor essas patologias nao podem ser creditadas nem a diferenciacao
sistémica nem a diferenciagio estrutural da sociedade, assim como também néo po-
dem ser atribufdas 2 seculariza¢io das imagens do mundo (profanagio do sacro, das
tradicdes), mas A penetragao das formas de racionalidade econémica e administrati-
va em dmbitos de agio especializadas na integragio social.

Nem o avango técnico-produtivo, nem a racionalizagio do mundo da vida,
em separado, podem explicar esses fenémenos. Neste Gltimo caso, a diferenciagao
estrutural e a especificagio funciona! do mundo da vida devem ser apontados, antes
de mais nada, como fatores que consolidam o processo de individuagio (e que nao
tém, portanto, um efeito de alienagdo). O que gera a coisificagdo e o empobreci-
mento cultural (ndo-apropriagdo por parte do piblico dos avancos trazidos pela es-
pecializagio da cultura) é a invasdo do mundo da vida pelo sistema, em uma iégica
incontida que pode ser explicada em parte a partir de Marx;

talvez la referencia a una dominacidn econémica de clases que se en-
trinchera tras la dindmica especifica y antnima de un proceso de reali-
zacién de capital, desconectado de toda orientacién conforme a valores
de uso’ pueda explicar porque los imperativos que Weber asocia con la
expresion burocratizacién contagian de tal suerte los dmbitos de accién
estruturados comunicativamente, que ya no puede hacerse uso de los
espacios que la racionalizacién del mundo de la vida abre para una for-
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macion pritico-moral de la voluntad colectiva, para una auto-presenta-
cién expresiva y para el goce estético (HABERMAS, 1987:466).

Ora, a referéncia a dominagao de classe nao pode explicar, por exemplo, a
autonomizacdo do sistema administrativo no socialisme. Por outre lado, o autor ob-
serva que os efeitos da "coisificacao” sdo inespecificos de classes.

O modelo da mercadoria como encarnagao abstrata de uma forga de traba-
lho indiferenciada, como uma relacio de producgao indiferente ao mundo da vida
dos trabathadores, é a expressao paradigmatica do meio de controle dinheiro, tal
como analisado por Parsons. A légica da producio de mercadorias, baseada na au-
topotencializagdo continua do capital, através da institucionalizagao da relagao de
trabalho assalariado criador de valor, é uma brithante descoberta de Marx que pode
ser esgrimida como uma fungdo clara de integragdo sistémica que transcende orien-
tagbes ético-normativas particulares e mecanismos cooperativos ou comunicativos.
A superioridade do modelo de Marx em relagao ao funcionalismo estd porém em
articular & dindrnica sistémica o aspecto "reflexivo” da relagio entre classes ou grupos
socioculturais, isto é, em considerar o "mundo da vida" e o "sistema" no binémio re-
lagdes sociais e forgas produtivas.

Entretanto, algumas limitagdes importantes podem ser observadas no modelo
marxista:

s Marx concebe a relagao entre forgas produtivas (sistema) e relagoes sociais (mun-
do da vida) como um todo légico. Ao nao separar os dois termos, concebe o ca-
pitalismo como a forma fetichizada ou fantasmagérica de uma relagdo de classes,
deixando de ver, em conseqiiéncia, o "intrinseco valor evolutivo" que possuem
os subsistemas regidos por meios (no que diz respeito a abertura de novas possi-
bilidades de controle técnico-instrumental). Essa "amarragio dialética de uma
teoria de sistemas e de uma teoria da acio leva Marx a prognosticar que com a
superagao da relagées de classes sera possivel o controle ou a "humanizagio" do
sistema econdmico. Em face desse progndstico, a precisdo de Weber de que a
desmontagem do capitalismo privado nio significaria a ruptura da gaiola de ferro
do moderno estado fabrit demonstrou estar certa;

» Marx carece de critérios para distinguir entre a destruigao das formas tradicionais
de vida e a coisificacio dos mundos da vida pés-tradicionais. Ao nio dispor de
um conceito de racionalizagio do mundo da vida, nio tem condigbes de avaliar
as sindromes de alienagao que o sistema produz ao se projetar invasivamente so-
bre aquele. Desta maneira fica restrito & dendncia de uma alienagio indetermi-
nada ou da instrumentalizacio de uma vida indefinida, apenas determinada pro-
dutiva e materialmente;

* Marx s6 identifica uma forma de subsungdo do mundo da vida no sistema, qual
seja 0 mundo do trabalho. Ao ndo identificar a forga integradora especifica do
médium poder, ndo permite perceber os modernos fendmenos do Estado Social,
do intervencionismo estatal e da democracia de massas como formas de regula-
¢do do mundo da vida, de cardter neutralizador e pacificador.
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A légica de evolugao sistémica da modernidade se caracteriza, como vimos,
pela autonomizagéo do sistema econdmico no capitalismo e pela autonomizagao do
sisterna administrativo no socialismo {sustentada pela estatizagao dos meios de pro-
dugao e pelo dominio do partido Gnico). Os desequilibrios sistémicos enddgenos
(crises ciclicas de capital e efeitos autoparalisantes da planificacao econdmica, res-
pectivamente) sao déslocados para o subsistema complementar, o qual € mobilizado
para enfrentar esses conflitos (isto explica a oscilagdo entre plano e mercado no ca-
pitalismo e a oscilagdo entre centralizagio e descentralizagdo, produgdo de capital
ou de bens de consumo no socialismo). Estes desequilibrios podem gerar crises de
controle quando as prestagbes do Estado e da economia, respectivamente, perma-
necem abaixo do nivel de aspiragao estabelecido e prejudicam a reproducio simbé-
lica do mundo da vida, gerando resisténcias e conflitos {isto ¢, quando se estendem
ao ambito da integragdo social, ocasionando uma tendéncia para a anomia). Essas
crises sao enfrentadas redefinindo-se sistematicamente o mundo da vida da seguinte
maneira: no capitalismo, a revalorizagio do papel de consumidor (potencializado
pela politica de saldrios reais maiores) neutraliza o papel de trabalhador (na esfera
privada) e correlativamente, a revalorizacdo do papel do cliente neutraliza o papel
generalizado do cidadao. Esta monetarizacio e burocratizagao do mundo da vida
provoca uma reificagio das relagdes comunicativas; no socialismo, onde a politica
domina a economia, a colonizagao do mundo da vida se revela na impostura das re-
lagdes comunicativas. Surge uma pseudopolitizagdo que humaniza pela coacéo bu-
rocritica. As organizagoes do aparelho estatal e da economia, funcionando com
uma ldgica sistémica, sdo transferidas ficticiamente para um horizonte simulado da
vida. "Enguanto o sistema se disfarca de mundo da vida, este é absorvido pelo siste-
ma" (HABERMAS, 1987:30).

A substituicao das crises de controle por patologias sociais ocorre quando
os estados andmicos sao evitados, substituindo-se os mecanismos "normais’ de
integragao social por essa redefinicao do mundo da vida em func¢do de papéis
sistemicamente determinados. Neste caso, "evita-se" a anomia as custas dos dois
outros recursos do munde da vida, na direcdo dos quais deslocam-se os confli-
tos: cultura e socializagido. O resultado é a alienagdo e a inseguranga quanto i
identidade coletiva.

Apesar deste quadro sombrio, Habermas acredita firmemente na pervivéncia
da racionalidade comunicativa em determinados "nichos' situados nas “costuras" en-
tre o sistema e o mundo da vida. Apdia sua comunicagdo no raciocinio de que uma
andlise reconstrutiva da evolugao da institucionalizacdo juridica da sociedade mo-
derna mostra que desde o Estado absolutista, passando pelo Estado democratico de
direito, até chegar no Estado do direito social, o sistema deve conceder ao mundo
da vida espacos de liberdade, ao modo de falsear esta liberdade. Refere-se ao reco-
nhecimento do direito de cidadania e a institucionalizacao dos direitos sociais, via
legislagdo social (admitindo também o avango que significou o direito privado bur-
gués no econdmico).

Apesar dos constrangimentos sistémicos a condigio de cidadao, tais como: a
burocratizacio e elitizacdo dos partidos politicos; a manipulacao dos meios de co-
municacdo; a “segmentacao’ do pape! de eleitor, o que significa que o cidadéo par-
ticipa eventualmente da escolha de um governante e nao discute os motivos da ad-
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ministragao etc., hd espagos de formagao de uma vontade coletiva agindo como um
contrapeso ao sistema.

O direito social, sem duvida, representa a regulagao ou selegdo positiva de si-
tuagbes de necessidade comunicativamente afirmadas. Conquanto, desde a pers-
pectiva sistémica esse direito é utilizado como meio de controle burocritico e im-
pessoal da vida. Por cutro lado, pode ser visto como uma instituicdo juridica do
mundo da vida. Esse direito tem, assim, uma estrutura ambivalente.

Em relagdo aos meios de comunicagio de massas, Habermas se recusa a
acreditar que estes possam ser tratados univocamente como instrumentos de contro-
le. Também teriam eles uma estrutura ambivalente, que justifica um certo otimismo.

No final da TAC, Habermas analisa uma série de contratendéncias nas socie-
dades atuais a colonizagao sistémica que apontam para um futuro promissor no qual
a racionalidade comunicativa possa se impor as tentativas invasoras de racionalidade
instrumental.

4, A TEORIA DOS MEDIUNS DE PARSONS E A CRITICA DE HABERMAS

Afirmamos anteriormente que a integragdo sistémica se caracteriza pelo “controle
ndo normativo de decisdes individuais carentes subjetivarnente de coordenagio” (HABER-
mas, 1987:213). Esse termo € sindnimo da "funcionalizacio" das conseqiiéncias da acdo
dos agentes, ou do que é similar, da articulagdo objetiva das mesmas de acordo com as
fungdes ou fins atribuidos ao sistema. Esta trarisformagdo das orientagdes particulares
em plexos funcionais cuja légica escapa ao controle dos atores corresponde ao que na
linguagem sistémica se conhece como a realizacio de funcdes latentes.

Para Parsons, esta coordenagdo objetiva da agio se realiza mediante 0s mé-
diuns, enquanto formas de comunicacdo que substituem a linguagem. Os quatro
médiuns identificados pelo autor correspondem as fungoes basicas dos quatro sub-
sistemas do sistema social: o dinheiro, que regula a fungdo de adaptagio produtiva
do subsistema econdémico (adaptation); o poder que regula a fungao de realizagao
de fins (goal-attainment) do subsistema politico; “a influéncia”, "o status' ou "o presti-
gio", que regula a fungao de integragdo social {integration) tipica do subsistema nor-
mativo da sociedade; "a lideranga moral' ou "compromisso valorativo", que regula a
funcdo de manutengio dos padrdes culturais (latency), do subsistema cultural. Estas
fungdes correspondem ao dissico esquema Agil (HABERMAS, 1987:340-50).

A sociedade, na concepcio parsoniana, estabiliza-se como sistema (conserva
seus limites e afirma a sua identidade) e adquire uma organizagio interna progressi-
vamente maior (reducio seletiva das intimeras possibilidades contingentes inerentes
20 meio), gragas aos intercambios controlados que realiza com o meio circundante e
aos condicionamentos ou complementagbes reciprocas dos seus subsistemas. Esses
intercimbios sdo regulados pelos médiuns, os quais também coordenam interna-
mente as interagdes de cada subsistema.

Atores e instituigbes sio vistos, nesta concepgio, como lugares abstratos aon-
de confluem essas quatro fungGes integradoras. A acio individual e a dindmica orga-
nizacional sdo, assim, sobredeterminadas por umas fungées que tém como objetivo
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a sobrevivéncia do patriménio sistémico. Esta “sobredeterminagao” implica que os
desempenhos individuais s6 interessam do ponto de vista de suas conseqiiéncias
para as fungées reguladas pelos médiuns.

Enquanto elementos que interagem nas organizacbes (concebidas como sub-
sistemas da sociedade), os atores "orientam" suas intervences pelos médiuns sisté-
micos, os quais assumem a figura de formas "de codificagdo e de simbolizagio que
descarregam a consciéncia e aumentam assim a capacidade de orientar-se em fungdo
das contingéncias" (HABERMAS, 1987:377). Para que os médiuns realizem esse papel
€ necessario que eles adquiram um caréter geral e objetivo, destituido de valoragio
e de elementos subjetivos. Em outras palavras, é preciso que sejam reconhecidos
por todos por suas qualidades universais e empiricas de instrumentos de coordena-
¢io da acdo.

A critica de Habermas se concentra, de um lado, na dificit comparabilidade
entre dinheiro e poder (o que dificulta um tratamento semelhante) e, de um outro
lado, na possibilidade de considerar "a influéncia® e a "lideranga moral* como mé-
diuns rigorosos. A critica, em suma, refere-se i dificuldade de conceber a institucio-
nalizagao estrita dos trés dltimos médiuns, especialmente dos dois ditimos, conside-
rados como instrumentos de controle objetivos que podem dispensar plenamente o
entendimento e encarnar uma lagica racional no sentido da racionalidade formal
(de fins} (HABERMAS, 1987:366-402).

Sobre o dinheiro, Habermas concordard com Parsons em torno de algumas
caracteristicas que tornam aquele cédigo um protétipo de médium: O dinheiro é a
expressdo simbélica de uma pretensdo de oferta econdmica em face da qual o re-
ceptor desta mensagem pode concordar ou ndo. A oferta e a demanda de bens (a
troca de equivalentes) é a situagdo padrdo onde os atores orientam suas pretensdes
em razio notadamente da utilidade econdmica (como valor generalizado que o di-
nheiro encarna) e condicionam mutuamente suas posturas através de ofertas econd-
micas. Este tipo de procedimento estd desvinculado de considerages ético-normati-
vas e nio subentende a cooperagdo, mas a realizagao egocéntrica de uma utilidade,
isto &, baseia-se primordialmente em razées empiricas.

O dinheiro, como pretensido nominal, expressa um determinado valor de tro-
ca que pode transformar-se em valores reais de uso: aquisico de bens reais que po-
dem satisfazer uma necessidade. O valor de troca do dinheiro vem respaldado por
reservas monetdrias. A pretensio de validade corresponde ao valor de troca atribui-
do a um determinado produto e expresso monetariamente, enquanto o desempe-
nho da pretensio de validade estd ligado a utilidade real que pode ter aquele pro-
duto na satisfagio de uma necessidade.!

O dinheiro, como substituto do entendimento, é um bom exemplo de mé-
dium universal por acrescentar algumas caracteristicas objetivas:

— pode medir-se;
— pode alienar-se;
- pode acumular-se;

1 £ importante reparar que Habermas faz a anilise dos meios tendo como referéncia o modelo de
andlise da linguagem (fala em pretenses de validade, desempenho de... etc)
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Enquanto as emissdes lingiiisticas adquirem um significado em relagio a con-
textos particulares e delas ndo é possivel apropriar-se a titulo individual, o dinheiro
{como forma de exercer influéncia) encarna magnitudes objetivas de valor (que in-
dependem do particular) e que podem ser adquiridas em quantidades varidveis, que
podem passar de mdo em mao; em uma palavra: que podem circular. Finalmente,
essas quantidades podem ser acumuladas (depésitos em bancos), dando lugar a cré-
ditos e a inversoes que potencializam esses valores iniciais (diversificando as estrutu-
ras econdmicas).

Estas diferengas em relacdo ac meio linglistico sao nitidas. Uma dltima di-
ferenca importante para Habermas é a seguinte: enquanto o meio lingiistico nao
precisa de nenhum referendum, em virtude de que quem atua comunicativa-
mente estd movimentando-se "desde sempre" no seu seio, ndo desconfiando
dele, o dinheiro, ac contrario, precisa de uma "ancoragem” institucional, repre-
sentado pelas instituigdes privadas da propriedade e do contrato, que regulam as
posses monetdrias. O dinheiro, pela desconfianca implicita, precisa ser "reconec-
tado" formalmente ao mundo da vida, através de uma normatizagiao de direito
privado das relagées de troca.

Habermas afirma que o subsistema econdmico s6 se diferencia plenamente
através do médium dinheiro quando surgem mercados e formas de organizagao que
colocam sob seu controle ndo apenas o "trifego” interno ao sistema, mas acima de
tudo o "trifego" com os entornos relevantes. Isto &, quando as economias domésticas
e o sistema administrativo ficam monetarizados nas suas relagbes com o sistema
econdmico (através do pagamento da forca de trabalho e dos impostos). Quando as
economias domésticas, "ex-mundo da vida", ficam completamente (rejorganizadas
em fungdo do dinheiro é possivel falar em tecnificagio do mundo da vida. Contra
esta possibilidade Habermas se insurge, sustentando que a racionalizagio do mundo
da vida ndo pode ser substituida por meios.

Parsons tenta atribuir ao poder a condigdo de médium, buscando analogias
estruturais entre ele e o dinheiro. Vejamos a interpretagao de Habermas. O poder é
uma pretensio de obediéncia (valor de troca) que pode transmutar-se, como valor
de uso, na realizagao de fins coletivos (razdes que podem justificar aguela preten-
sd0). Por outro aspecto, o poder esté respaldado pela posse de meios de sangéo ou
de coergdo.

O valor generalizado ao qual os envolvidos em uma situagdo de poder ade-
rem ¢ a eficicia na realizagao desses fins (como no caso do dinheiro era a utilidade}.
Quem ostenta o poder procurarda aumentar sua rentabilidade politica, adquirindo
mais poder ou sendo mais eficaz na produgao de resultados. Em face da pretensio a
obediéncia levantada por ego, alter pode responder apoiando ou rejeitando, mas a
postura deste Gltimo serd objetivante, no sentido de orientar-se pelas conseqgiiéncias
de uma agdo, isto €, pelos valores de uso derivados daquefa pretensio e principal-
mente pelas sangcdes empiricas que se encontram respaldando o poder. O exercicio
da poder, assim, ndo subentende necessariamente a cooperagdo. Quem detém o
poder pode condicionar as posturas dos submetidos ao poder mediante desempe-
nhos empiricos.

Se o poder assegura, em parte, um certo automatismo no prosseguimento das
interagOes (pelas condigbes de racionalidade apontadas), hd, no entanto, alguns obs-
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ticulos a pretensdo de que seja tratado da mesma forma que o dinheiro como uma
massa de valor facilmente identificivel e manipulivel. Estes obsticulos apontados
por Habermas seriam os seguintes;

— O poder ndo é facilmente mensurdvel. Nao é possivel uma quantifica¢io do po-
der e ndo é simples a atribuicdo numérica de unidades de medida a magnitudes
politicas. Como diz o autor:

... el poder no dispone de un sistema de signos equivalentes al dinero,
Hay una diversidad discontinua de simbolos del poder que van desde
los uniformes y los emblemas de la organizacion politica hasta los sellos
oficiales y la firma de los que tienen competencia para firmar, pero nada
que desde un punto de vista sintdtico pudiera cornpararse con los pre-
cios... A falta de medidas de poder mds exatas, puede recurrirse a la or-
denacién jerdrquica de fas competencias formales de decisién y, en ge-
neral, a las jerarquias de status. Pero como es sabido por la experiencia
cotidiana y por estudios empiricos, estos indicadores resultan a menudo
ambiguos (HABERMAS, 1987:384).

— O poder pode ser alienado, transferido, mas nio circula tao sem restrigoes como
o dinheiro. Pode vincular-se simbioticamente a pessoa do poderoso e ao contex-
to do exercicio do poder, isto €, a situagdes particulares, com muito mais intensi-
dade que o dinheiro. Esta diferenga fica patenteada quando se considera que o
dinheiro antes de poder gerar um sistema jd era um meio circulante de valor ge-
ral e abstrato, enquante o poder antes de sua diferenciagéo sob a forma de uma
dominacao legal e racional estava adscrito a figura de uma autoridade carismiti-
ca, mantendo, em grande medida, ainda hoje, essa forte tendéncia;

— O pader ndo pode ser depositado com a mesma confianga que o dinheiro. Por
um lado, se bem o poder pode ser considerado do dngulo da renovacgio politico-
eleitoral como um depésito (de potencialidades de realizagao) que os eleitores
fazem as diregdes partidarias que assumem mandatos, por outro, a esse potencial
de poder depositado parece ser-lhe inerente a tendéncia a degenerar. Ainda tem
uma diferenca importante: o governo, além de procurar rentabilizar o depdsito
de poder que lhe foi confiado, tem necessidade de atualizi-lo através de de-
monstracbes de poder, ou seja, tem que colocd-lo 4 prova (submeté-lo a con-
frontagbes) para mostrar que seu poder é tal poder (por exemplo, o uso da politi-
ca exterior para fins internos). Ou seja, o poder nio tem a mesma seguranga que
o titular de uma conta bancéria no que diz respeito aos seus depésitos;

— Se o financiamento de dinheiro, isto é, a concessao de créditos, € um mecanis-
mo que possibilita uma maior complexidade interna do sistema econémico
(maior diferenciaciao produtiva), a autopotenciagao do poder (a tentativa de in-
crementar o poder préprio), em troca, é um mecanismo gue gera contrapoder e
que, em geral, causa uma indiferenciacao do sistema de poder.

Mas a diferenca mais importante, para Habermas, é que o poder, nao obstan-
te estar normatizado juridicamente através da organizacao de direito piblico dos
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cargos (como antidoto para a desconfianga), precisa de uma ulterior base de con-
fianca, a saber: de legitimagao. No caso do dinheiro, ndo ha essa analogia estrutural.
Esta diferenca se explica pelo seguinte: a relagio ideal de troca monetaria difere das
condigdes essenciais envolvidas em uma relagio de poder, pois se no primeiro caso
é imagindvel uma troca que venha a redundar no beneficio utilitirio das duas partes
interessadas, no caso da segunda hd sempre uma assimetria, na medida em que o
submetido a mandatos encontra-se estruturalmente desfavorecido em face de quern
detém o poder. Inclusive, o detentor de poder pode causar danos ao desobediente.
Esta desvantagem bdsica tem que ser compensada mediante a referéncia a fins dese-
jados coletivamente. Ora, como aquele que detém poder pode definir unilateral-
mente os fins que devem ser considerados coletivos, essa desvantagem sé serd com-
pensada se os subordinados ao poder conseguirem julgar de um ponto de vista nor-
mativo esses fins e puderem referendé-los ou rejeiti-los. A referéncia a um interesse
geral inerente aos fins governamentais implica necessariamente em um consenso en-
tre os membros de um coletivo acerca da validade conteudistica dessa referéncia,
vinculado a uma prética lingiistica. No caso de uma relagdo monetitia, essa necessi-
dade de entendimento nao € obrigatéria, isto €, os interesses podem ser divergentes
e se articulam em um célculo egocéntrico de utilidades.

Assim, o poder necessita de um apoio normativo mais exigente que o dinhei-
ro. Como sustenta Habermas: "S6lo la referencia a fines coletivos susceptibles de legi-
timacién crea en la relacién de poder el equilibrio con que la relacién tipico-ideal de
intercambio cuenta ya de antemano" (HABERMAS, 1987:388).

Desta maneira, o poder constitui um médium dificil de institucionalizar como va-
lor objetivo capaz de exercer uma forca motivadora da agio de natureza néo lingifstica.
E, no maximo, um meio hibrido. Pois bem, no caso dos *médiuns® influéncia e autorida-
de moral é impossivel conceber, na modemidade, a possibilidade sisterndtica de um uso
manipulativo (estratégico) de bens nao manipuldveis como o sdo a formagao cultural e
normativa e a formacgao moral. Sintetizaremos esta critica de Habermas,

O médium "influéncia" refere-se a capacidade de exercer influéncia sobre as
convicgdes culturais e sociais das pessoas que determinados lideres de partidos, pu-
blicitarios, artistas e intelectuais podem incorporar no espago piblico constituido
pela midia e as formas gerais e particulares de instrucdo. Esse poder de convicgao
nao esta respaldado pela autoridade de um cargo, mas pelas hierarquias de status.
Como médium virtual, a influéncia explicita-se, na elaboracao de Parsons, no poder
motivador que essas pessoas e instituigbes exercem mediante declaragbes que pro-
vocam um assentimento quase que imediato, ndo acertado lingiiisticamente em um
processo coletivo de formagido de um consenso.

O médium autoridade moral refere-se a capacidade que certas instituigdes
como as igrejas tém de incutir obrigagdes morais nas pessoas, 3 margem de proces-
sos comunicativos amplos. A autoridade moral dessas liderangas apoiar-se-ia, segun-
do Parsons, em certos investimentos morais que as entidades papais, por exemplo,
realizam e "acumulam" como razées fundamentais para o exercicio de uma pratica
de exortagdo moral cujo objetivo é impor obrigagdes que caso nio sejam internali-
zadas geram sangdes internas.

A argumentagdo de Habermas {ndo reproduzida integralmente aqui) aponta
para o fato de que em ultima instancia a validade (o critério de) das declarages e
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exortacbes reside no mundo da vida, isto €, nas tradices culturais, nas formas de
vida soliddrias e nos valores internalizados que sao comuns aos grupos e que foram
sendo consolidados historicamente na prética comunicativa. Que o pano de fundo
cultural comum ou que os motivos ou sentimentos de culpa possam ser "aquartela-
dos" como o ouro e as armas é algo que para o autor pode ter mais sentido nas so-
ciedades pré-modernas onde as igrejas tiveram firmemente nas suas maos a adminis-
tracdo central dos bens da salvagdo. Na modemidade, ao contrario, dificilmente es-
ses "médiuns’ podem exercer um influxo de tipo empirico ou objetivo sobre a for-
magdo de convicgdes, da solidariedade e da integridade moral. Estes processos re-
metem, em (ltima andlise, ao reconhecimento intersubjetivo de pretensées de vali-
dade cogpnitivas e normativas.

Habermas prefere entender essas formas de regulagio da acio como "formas
generalizadas de comunicagio", como formas que elevam ao valor generalizado a
solidariedade e a integridade moral, os quais, em ultima instincia, sio dois casos de
acordo que remetem ao plano das interagGes diretas que as pessoas travam no mun-
do do cotidiano. Essas formas niao podem como o dinheiro e o poder substituir a lin-
guagem na sua fungao coordenadora. Podem, eventualmente, também distorcer a
linguagem, mas ndo permanente ou completamente. Nas palavras do autor:

No pueden, como los médios dinero y poder, substituir al lenguaje en
st funcién coordinadora, sino sélo aliviarle la carga abstrayendo de la
‘complejidad del mundo de la vida. En una palavra: fos medios deste
tipo no pueden tecnificar el mundo de a vida (HABERMAS, 1987:395).

O resumo das caracteristicas dos meios de controle & apresentado na Fig, 2.4.

E com base nesta apreciacio da dificuldade de institucionalizagio desses
meios que Habermas sustenta seu otimismo na sobrevivéncia e na resisténcia do
mundo da vida e da préixis comunicativa em face das investidas do sistema.

Figura 2.4. MEIOS DE CONTROLE NO PLANO DO SISTEMA SOCIAL

Compo-| Situagio | Valor Ge- | Pretensio | Critérios | Atitudedo| Valor | Fundos de | Formas de
nente Standard | neralizado | Nominal | Racionall- Ator Real Garantla | institucio-
- dade nalizacio
Meio
Dinheiro Troca Utilidade [ Valorda | Rentabili- | Orientada | Valor de Quro  |Propriedade
Froca dade a Exito uso & contrato
Poder | Emissdo de | Efetividade | Decisbes Eficicia | Orientada | Realizagio | Meiosde |Organizagio
Ordens Vinaulantes | (soberania) | a Exito de fins coergio dos
coletivos cargos
Influbncia | Instrugio | Lealdade |Declaragdes| Assenti- | Orientada |Fundamen-| Tradicbes |Hierarquias
ot dotadasde (| mento | aEntendi- | tagiode | culwraise de
Adesio | autoridade ment> | convicghes | formas de | prestigio
vida sociais
Compro- | Exortagio | Integridade | Exortagbes | Pattern | Orientada | Justificativa | Valores imer- Lideranca
misso Valo- |  Moral dotadas de | Consistency | a Entendi- de rakzados, moral
rativo autoridade mento | cbrigagdes | sangbes
internas
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5. A TEORIA DA EVOLUCAO SOCIAL HABERMASIANA

Desde seus primeiros trabalhos, Habermas sustenta que o fenémeno da ra-
cionalizagio deve ser explicado a partir de um novo enquadramento categorial, ba-
seado na distingdo fundamental entre trabalho e interagdo (que se remontaria ao jo-
vern Hegel da época de lena). Por "trabalhe" ou agao racional teleoldgica o autor en-
tende, ou a acdo instrumental, ou a escolha racional, ou a combinagao das duas.
Por outro lado, o autor entende por agdo comunicativa uma interacao simbolica-
mente mediada.

O trabalho € a esfera em que a espécie se relaciona com a natureza, a fim de
submeté-la a seu controle, por meio de instrumentos. Esta esfera é regida por regras
técnicas, baseadas num saber empirico, e implica prognoses sobre acontecimentos
observiveis através da correta organizagao dos meios. O subsistema especifico do
mundo do trabalho é o econdmico. A escalha racional, por outro lado, realiza fins
sob condigdes dadas; orienta-se por estratégias que se baseiam em um saber analiti-
co, na valoragao correta de possiveis alternativas de comportamento, que s6 podem
obter-se de uma deducio feita com o auxilio de valores e miximas. Seu subsistema
especifico é o aparelho estatal, enquanto a parte do marco institucional que elabora
e realiza acima de tudo as proposicoes acerca de agdes racionais teleolégicas. Os
dois subsistemas da acfo racional relativa a fins se "incrustam" no enquadramento
institucional de uma sociedade ou de um mundo sociocultural, que corresponde a
esfera da agdo comunicativa {a eventual nao-institucionalizagdo da acao racional no
enquadramento social confere a éssa agdo o cardter distorcido de uma relagio mo-
nolégica).

A esfera da agao comunicativa ou do mundo sociocultural (das relagdes so-
ciais no sentido amplo) corresponde a interagao que se estabelece entre os homens
por meio de normas e instituicbes que sdo mediatizadas simbolicamente pela lin-
guagem. As normas definem expectativas reciprocas de comportamento, formuladas
numa linguagem compreendida e reconhecida por, pelo menos, dois atores. Duas
instituicbes modelares desta esfera sdo a familia e o parentesco.

Enguanto as regras técnicas sido apreendidas e produzem uma competéncia
técnica (sua ndo observincia implica, como sangdo, o malogro da agdo), as normas
sdo internalizadas e produzem estruturas de personalidades (sua nio observincia
leva ao comportamento desviante, sujeito a sangdes sociais varidveis segundo o
meio e o momento) (ROUANET, 1986:260-61-82).

Em Trabalho e Interacdo, Habermas sustenta que "a emancipacao relativamen-
te a fome e & miséria ndo converge necessariamente com a libertacdo a respeito da
serviddo e da humithagdo, pois ndo existe uma conexdo evolutiva automdtica entre
trabalho e interacdo" (HABERMAS, 1986:42), e que, apesar de tudo, existe uma rela-
cao entre os dois momentos, cujo esclarecimento é importante, pois dessa conexao
depende essencialmente o processo de formagdo do espirito e da espécie.

Em Ciéncia e Técnica como Ideclogia (HABERMAS, 1986:45-92), Habermas dis-
cute essa relagdo e aponta para uma nova classificagdo ou seqiiéncia dos modos de
desenvolvimento social. Nessa discussao, o autor conclui que a dialética forgas pro-
dutivas/relagbes de produgio tem uma validade historicamente restrita ao capitalis-
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mo liberal, ndo dando conta do que ocorre antes, nem depois. Como consegiiéncia
sugere a distingao, mais geral, de trabalho e interagdo.

O ponto de partida da nova seqiéncia de modos esti representado pelas "so-
ciedades de classe tradicionais’, onde o quadro institucional prevalece sobre a esfera
do trabalho social e onde as relagbes de forga nela cristalizadas eram legitimadas de
cima, através dos padroes normativos inscritos em visdes de mundo, de cardter miti-
co, religioso ou metafisico.

Com o advento do capitalismo liberal surge, pela primeira vez, uma situagio
em que a rapida e permanente expansao das forcas produtivas e dos subsistemas de
acio racional (que se autonomizam em relagdo as normas sociais) impugna a forma
pefa qual as culturas superiores legitimam a dominagio mediante interpretagbes
cosmolégicas do mundo. Com o colapso da forma tradicional de legitimagao, a do-
minagio politica pode doravante legitimar-se "a partir de baixo", do préprio merca-
do, mediante a ideologia da reciprocidade. Assim:

sé com 0 meio de producgdo capitalista pode a legitimacio do marco
institucional religar-se imediatamente com o sistema do trabalho social,
pois 56 entdo pode a ordem da propriedade converter-se de relagio po-
fitica em relagdo de producgdo, pois se legitima na racionalidade do mer-
cado, na ideologia da troca (entre equivalentes), e j ndo mais numa or-
dem de dominagdo {politico-cuftural) (HABERMAS, 1986:64).

No capitalismo liberal, portanto, 0 marco institucional migra para a esfera das
relagdes de produgdo e se funde com ela, sendo possivel o reconhecimento desse
marco através dessas relagoes. Nessa ordem, por conseguinte, o marco institucional
pode ser visto como superestrutura ou epifenémeno das relagoes de produgao, mas
s6 nessa ordem.

No capitalismo monopolista, finalmente, observa-se: um crescente interven-
cionismo do Estado, que passa a regular as proprias forgas produtivas e a assegurar a
estabilidade do sistema através de um programa substitutivo; e uma crescente inter-
dependéncia da investigagao técnica, que transformou a ciéncia na primeira forca
produtiva. Para Habermas, com a crescente intervengao do Estado, o marco institu-
cional repolitizou-se, ndo coincidindo de forma imediata com as relagdes de produ-
gdo. A politica nao é mais "auténoma”, pois ja ndo se mantém auto-regulando-se
como uma esfera que precede e subjaz ao Estado. As relagdes entre Sociedade e Es-
tado deixam de ser captadas por meio da classica relacio entre base e superestrutu-
ra. O dado novo desta ordem, ainda, é o fato da legitimagao enraizar, através da
ideologia tecnocrtica, diretamente, na esfera das forgas produtivas, sendo a ciéncia
a principal dessas forgas, e nao como no passado, na esfera da interagio (ainda pre-
sente na ideologia da troca de equivalentes). Ao contririo, o que acontece é uma
completa repressao dessa esfera; no dizer do autor, uma total repressio da eticidade
em favor de uma razio técnica, que dispensa a discussao racional das questdes pra-
tico-sociais e vitais. Essa nova forma de razio, ensejada de "cima para baixo" pelo Es-
tado, considerado como o principal responsivel pela introdugao tecnolégica no
mundo da produgio, tende a obliterar quase que completamente o espago que
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existe entre a prdxis e a técnica, (ou entre trabalho e interagdo, dualismo que é colo-
cado em segundo plano fora da consciéncia dos homens).

Assim, se no capitalismo liberal as forgas produtivas podiam ser consideradas
como instincias criticas das relagdes sociais e de legitimagao (ancoradas nas relagbes
de produgdo), no capitalismo monopolista essas forcas funcionam como critério
apologético em que essas mesmas relagdes de produgdo podem também justificar-
se como um enguadramento institucional funcionalmente necessdrio. Segundo Ha-
bermas:

ao nivel do desenvolvimento técnico-cientifico, as forgas produtivas pa-

recem entrar numa nova constelagio com as relagdes de produgdo: jd

ndo funcionam em prol de um esclarecimento politico como fundamen-

to da critica das legitimagdes vigentes, mas elas proprias se convertem

em base da legitimagdo. Isto é, o que Marcuse considera novo na histé-

ria mundial (HABERMAS, 1986:48).

'

Em Para a Reconstrugio do Materialismo Histérico (1983:1 e 1) Habermas ira
aprofundar a anilise da teoria social marxista, marcando suas diferengas e sugerindo
novas compressoes, as quais, ao invés de negarem radicalmente essa teoria, visam
sua desconstrucdo e aproveitamento em novas bases Sinteticamente, referimos a se-
guir algumas de suas idéias:

— para explicar satisfatoriamente a forma de vida tipicamente humana e a evolugio
social, € mister acrescentar ao trabalho o niicleo da organizacio familiar;

- os impulsos iniciais para a evolugio social surgem no dmbito da reprodugio ma-
terial, expressando-se no desenvolvimento endégeno de um saber técnico-pro-
dutivo, o qual podera deslanchar um avango das forgas produtivas. Ora, esse po-
tencial cognitivo, liberado por uma necessidade sistémica, s6 podera ser utilizado
plenamente se houver uma mudanga do quadtro institucional que se responsabi-
liza pela integracao social;

— a explicitacio das forgas produtivas deve ser entendida como um mecanismo
que cria problemas e que, decerto, abre caminho para a subversio das relagoes
sociais e para uma renovagao evolutiva do modo de produc¢do: mas ndo as pro-
duz. A introdugdo de novas formas de integragdo social (relagdes sociais) requer
um saber especifico, pratico-moral, e tal exigéncia implica, acima de tudo, aces-
s0 a novos niveis da aprendizagem, possibilitado caracteristicamente pela lingua-
gem;

~ o desenvolvimento das estruturas normativas tem uma histéria prépria, apesar de
reagir a desafios sistémicos da "base" da sociedade. A cultura, mesmo que possa
ser concebida como superestrutura, tem aqui uma preeminéncia nio imaginada
pelos marxistas;

~ 0s mecanismos da aprendizagem, situada ao lado do trabalho como motor da
evolugdo social, devem ser buscados, antes de mais nada, no plano psicolégico.
As sociedades, como macroentidades, s6 "aprendem” em sentido figurado.
Quem aprende, em primeira instincia, sdo os sujeitos; ora, estes aprendem no
processo de socializagdo. Individuagao e socializacao sio, assim, insepardveis. A
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teoria do desenvolvimento cognitivo de Piaget, além de permitir explicar o de-
senvolvimento da aprendizagem no nivel ontogenético, pode oferecer motivos
para estabelecer uma correlagio com os niveis filogenético e sociogenético, assu-
mindo-se que nestes Gltimos também se pode falar de uma légica de desenvolvi-
mento, caracterizada por determinados estigios ou modelos abstratos de desen-
volvimento, que correspondem a regras para possiveis solugdes de problemas;

— o saber em geral e as capacidades de aprendizagem sio produzidos pelos sujei-
tos socializados e armazenados no mundo da vida como imagens do mundo e
como capacidades. 56 "em um segundo momento" é que esse saber pode ser
institucionalizado ou difundido em escala social, como resposta a um desafio sis-
témico. Como se viu, a plena incorporacao desse saber (nos sistemas de agio
como o econdmico), desatando o avango das forcas produtivas, s6 se efetiva
quando novas instituigbes sociais irrompem, consolidando um determinado
avango no dmbito do saber pritico-moral. As instituicbes normativas agem, as-
sim, como "abridoras de caminho" para a evolugao social, permitindo a plena im-
plementagdo das forgas produtivas existentes ou de novas forgas e possibilitando,
portanto, uma maior complexidade social. Como afirma Habermas na TAC: toda
diferenciacao sistémica precisa ancorar-se no mundo da vida, nas instituicdes da
politica, da moral e do direito (e a evolugao desse mundo ndo pode ser analisada
como uma simples conseqiéncia da evolugdo sistémica);

Na TAC, Habermas retoma de maneira mais ampla esta problematica. No ca-
pitule VI, "Sistema e Mundo da Vida", aborda novamente a férmula base e superes-
trutura e a teoria da evolugdo social (HABERMAS, 1987:161-280), temas aos quais nos
referiremos.

Como ja tinha sustentado, em Para a Reconstrugdo..., Habermas recorda que
os termos base e superestrutura, aplicados a andlise da evolugdo social, s6 tém vi-
géncia naquelas situagdes novas em que se poe em questio uma velha sociedade,
prenunciando-se uma diferente; eles nao dizem respeito, necessariamente, as rela-
gOes que imperam entre a estrutura social, a politica e a cultura durante o pleno de-
senvolvimento de uma determinada forma de sociedade. Por outro lado, insiste que
as relagoes de produgio s6 assumem uma forma tipicamente econémica durante o
capitalismo. Apoiando-se em Godelier, argumenta que nas sociedades arcaicas uma
instituicdo normativa, o parentesco, subordina e expressa as relagbes de produgdo:
enquanto nas sociedades estatalmente organizadas e estratificadas o Estado se dife-
rencia da ideologia (a qual assim pode ser considerada superestrutura) e ele préprio
encarna as relagoes de produgado. S6 no capitalismo € que o sistema econdmico se
diferencia do Estado, e estes dois médiuns, por sua vez, se diferenciam claramente
dos mecanismos de reprodugdo social, cultural e da personalidade, e na sua forma
liberal o Estado pode ser legitimamente considerado uma superestrutura e nao assim
no capitalismo tardio, pois neste ultimo o Estado se liga organicamente a produgdo
educativa e de pesquisa cientifica, as quais sdo forgas produtivas de primeira impor-
tincia (podendo-se dizer que pertencem a base da sociedade).

A evolugio social, para Habermas, é um processo que supde simultaneamen-
te a diferenciagio funcional e complexificacio do sistema social e a racionalizacio
do mundo da vida, em uma conexio particular e sempre redefinida.

79



Os estagios evolutivos sao analisados abstratamente em razdo dos desenvolvi-
mentos singulares desses componentes da sociedade e de suas relagées, constituin-
do-se em quatro tipos gerais ou basicos, cujas caracteristicas resumidas sao agora
consignadas {vide Figuras 2.5 e 2.6):

Figura 2.5. MECANISMOS DE DIFERENCIAGAO SISTEMICA

Coordenagao da acao
através de
] L. A troca O poder
Diferenciagao e
integragdo de
Unidades de estrutura 1. Diferenciagio 2. Estratificacio Fstatal
similar segmentdria (unidades
iguais)
Unidades nio similates | 4. Mceio de controle 3. Organizacao Estatal
funcionalmente sistémico
especificadas

Fonte: HABERMAS, |. - TAC,, op. dit., p. 235.

Figura 2.6. FORMACOES SOCIAIS

Mecanismos sistémicos )
Mecanismos que Mecanismos que

Estruturas sociais operam via troca operam via poder

Proviamente dadas 1. Sociedades Primitivas | 2. Sociedades Primitivas

igualitdrias Hierarquizadas
Induzidas 4. Sociedade de dlasses 3. Sociedades de
sislematicamente cconomicamente classes politicamente
constituidas cstratificadas

Fonle: Hasermas, ). - TAC,, op. dit,, p. 234.

— As Sociedades Primitivas Igualitirias: nestas o nucleo institucional que predo-
mina é o parentesco. Todas as diferenciagdes segmentarias e por estratificacio se
estabelecem no interior dessa relagio bésica. Assim, a sociedade se complexifica
e se especifica funcionalmente tendo como parametros: o estabelecimento de
clivagens demogrificas no interior de uma mesma linha de descendéncia; o esta-
belecimento de linhas de autoridade com base na idade; e o intercimbio entre
unidades similares a partir do matriménio {capaz de produzir novas combinagoes
ou estruturas). As préprias relagoes de troca econdmica se subordinam as relagoes
de parentesco ou a exigéncia normativa de uma conciliagio. Nao hd ainda nes-



tas unidades pequenas e similares, de tecnologia simples, estimulos relevantes
para a constituigio de trocas econdmicas, dissociadas de motivos normativos,
isto é, neutras em relagdo a integracdo social. Por fim, nestas sociedades dd-se
uma particular conjungio entre a concepgao mitica do mundo, a estrutura insti-
tucional e as esferas de relevancia individual, assim como nao existe uma dife-
renciagao clara entre natureza ou cosmos e sociedade: tudo parece ser um mun-
do da vida mais ou menos homogéneo, na medida em que predominam carac-
teristicamente as interagdes simples (relagio permanente e direta entre atores e
motivos) e estas descansam em um saber cultural comumente partilhado, pouco
problemitico (ou dogmitico);

As Sociedades Primitivas Hierarquizadas: estas ja ndo descansam apenas na di-
ferenciagao entre papéis definidos no interior de uma mesma relacao de paren-
tesco, mas se caracterizam por hierarquias entre unidades similares, que se defi-
nem pelo status ou prestigio (vinculado a origem aristocritica ou a ascendéncia
divina de um grupo de descendéncia dominante). Sdo notérios os desenvolvi-
mentos organizativos que a figura do chefe traz para estas sociedades.

As Sociedades Estatalmente Estratificadas: estas sociedades correspondem a fa-
miliarizagdo do poder politico, da dominagao politica, assentada em uma base
juridica (para a qual pode ser reivindicada uma legitimidade universal). Trata-se
da instituigdo da autoridade do cargo. A organizacio do poder leva estas socie-
dades a estratificacdo por classes socioecondmicas e a uma ampliagio das trocas
econdmicas. Qs efeitos produzidos por uma administragao centrai sobre as forgas
produtivas sdo extraordindrios. A necessidade de legitimagdo do poder ainda se
articula a necessidade de um contato com os vdrios mundos da vida que estas
sociedades geram de um modo desigual: as acep¢oes do mundo (de base filoso-
fica ou religiosa) ttm uma formagao ideolégica, ilusiva, mas ainda transparecem
indiretamente os designios do mundo da vida. O surgimento da organizagao for-
mal Estado (e da categoria dos cidadaos que pertencem ao mesmo) implica a di-
ferenciagdo da sociedade como uma (nica organizagao total. Desta forma, o es
tigio das interagoes simples vai cedendo lugar ao estagio das organizagbes (Luh-
mann): os cidadios devem obediéncia ao Estado, repassam parte de sua respon-
sabilidade normativo-comunicativa a uma entidade "supra-social'.

As Sociedades Modernas: nestas se independiza o sistema econdmico, o qual se
torna neutro do ponto de vista ético. A produgdo para a troca simples se transfor-
ma em uma produgao de mercadorias e se generaliza o trifego de mercadorias
entre empresas e entre estas e o Estado e a esfera familiar {em nivel nacional e
internacional). Sio essenciais a este tipo de sociedade a institucionalizagio do
trabalho assalariado e do Estado Fiscal, assim como o surgimento da moderna
empresa capitalista, dotada de uma racionalidade formal. O Estado, separado do
médium dinheiro, subordina-se inicialmente 2 i6gica do sistema econdmico, de-
pendendo deste dltimo para seu funcionamento (via impostos). As grandes orga-
nizagdes econdmicas e administrativas, especializadas e autonomizadas, passam
a mediatizar e a deslocar o mundo da vida {transformado em entorno dos subsis-
temas}, impondo-lhe a Iégica do &xito. A legitimacao vai depender principalmen-
te do desenvolvimento da ciéncia e da técnica (na fase tardia). Normativamente,
estas sociedades se estruturam em torno de concepgdes universalistas, consagra-
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das pelo direito burgués: a liberdade civil dos agentes econdmicos privados; a
soberania do cidadao (que legitima o sistema democrético através de eleicdes) e
a integridade ou autonomia moral do individuo.

Nesta evolugio (esbogada em grandes linhas), o que se observa é o progressi-
vo desengate entre o mundo da vida (que era totalizador nas sociedades primitivas)
e o sistema (poder, dinheiro). Nao obstante esta separagao progressiva, correlata da
complexificagdo do sistema e da racionalizagio do mundo da vida, a evolugao sisté-
mica opera sempre através de instituigdes normativas: o papel, o status, a domina-
¢ao politica baseada na judicatura e o direito privado burgués.

A evolucio destas estruturas normativas segue uma l6gica, a qual pode ser to-
mada de empréstimo da teoria dos estdgios da consciéncia moral (capamdade de re-
solver conflitos da agéo) de Kohlberg:

~ Nas sociedades primitivas predomina uma moral pré-convencional: a resolugdo
dos conflitos ndo leva em conta as inclinagées ou motivagbes dos participantes,
mas as conseqiiéncias da agdo, e se confunde com a restituigao dos "direitos” le-
sados de um litigante (ressarcimento}. Ndo existe a figura do direito coercitivo, a
presenca de normas vincufantes e paositivadas (prescritas convencionalmente por
um poder legisiador), assim como a diferenciagdo de uma administracdo da justi-
¢a. O direito se confunde com a comunidade de culto. A resolugdo dos conflitos,
as vezes administrada por tribunais subalternos, implica auto-auxilio dos litigantes
e busca da conciliagio entre as partes, cujos interesses sao socializados pelos gru-
pos de referéncia (tribo, parentesco): essa resolugdo (que ndo pode contrariar os
interesses de pelo menos uma das partes) é sempre contingencial, por causa da
indiferenciacio normativa;

— Nas sociedades estratificadas e organizadas estataimente, o direito e a moral
assumem uma forma convencional: julgam-se as intengées, individualmente
imputéveis, dos atores e sua conformidade a normas intersubjetivamente vili-
das. Surge uma magistratura régia, uma administragdo da justica, a qual dis-
pde dos meios de sangdo em casos de conflito: essa disponibilidade repousa

“sobre a crenga na legitimidade do poder judiciério, das normas. £ em torno
da judicatura que se cristaliza o poder politico, o poder do Estado como orga-
nizagdo total. De qualquer maneira, o poder politico e o poder das normas
ainda estdo presos a uma legitimagado ideoldgica, dada pela religido (doutrina
dos dois reinos): o poder é a expressdao de um ordenamento salvifico no qual
se cré e que é considerado absoluto. O direito tem uma estrutura tradicional,
ou seja, corresponde 2 interpretacio da tradigao conhecida ou reconhecida
(ndo € um direito positivado, isto é, ndo exprime a vontade de um legisfador
soberano que, por meios juridicos de organizagio, regra convencionalmente
estados de fato social). O direito engloba contetidos éticos particulares, dog-
matizados; estd impregnado de valores. Apesar deste tradicionalismo moral,
finalmente, as imagens do mundo evoluem para o universalismo religioso-filo-
s6fico, pela remeténcia a principios Gltimos, abstratos e desterritorializados
(como Deus, o Ser, a Natureza ou algum principio ontolégico), os quais sao
assumidos, porém, como limites insuperdveis, de cariter absoluto.
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— Nas sociedades modernas predomina uma moral pds-convencional: as préprias nor-
mas perdem seu dogmatismo e podem ser julgadas a luz de principios (questionada
sua legitimidade). Esta fase corresponde a generalizagio do raciocinio hipotético-
abstrato, tipico da ciéncia, no dmbito moral. Neste estgio, evidencia-se uma distin-
¢ao entre fegalidade (o direito positivado, legalizado e formalizado) e moralidade. O
direito é coativo, externo; ele deixa de prescrever contetidos éticos precisos, manda-
mentos morais particulares e se define negativamente como o domihio do que tem
que ser proscrito ou evitado, como aquilo que o exercicio da liberdade individual
deve inibir; é um direito formalizado, porque se limita a demarcar os dominios onde
se deve exercer o livre arbitrio individual; &, ainda, um direito legalizado, porque
nao atribui motivagoes éticas aos individuos, apenas se limita a avaliar a conformida-
de das conseqiiéncias da agdo as leis (pauta-se pela obediéncia abstrata as normas).
A moralidade, todavia, afigura-se como a capacidade de julgamento ético-individual
a partir de principios gerais, universalmente aceitos; esta moral, autonoma (no que
diz respeito as obrigagbes especificas, aos contelidos da acéo), passa a ancorar-se no
mundo da personalidade, de suas capacidades cognitivas e interativas, diferencian-
do-se do ordenamento social. Observa-se que tanto a legalidade quanto a moralida-
de passam a depender da aplicagio de regras de procedimento ou de direitos uni-
versais, tais como a integridade dos outros, os direitos humanos, a reciprocidade, a
soberania, a justica social etc., os quais estabelecem assim uma ponte entre aqueles
dois termos desacoplados (e estdo consagrados pelo direito constitucional burgués).
Finalizando: o direito privado burgués, ao delimitar um temitério eticamente neutro
~ 0 mercado - onde os agentes econdmicos podem fazer valer o principio da liber-
dade e da igualdade civis, como proprietirios de mercadorias, contribui para a ex-
pansdo do agir estratégico, tipico da racionalidade formal do capitalismo; a institu-
cionalizagio das relagoes de trabalho, do contrato de trabalho (assim como o pré-
prio principio da soberania popular) repousam sobre a idéia do acordo, a qual su-
bentende que a validade conteudistica do contrato esti na dependéncia da legitimi-
dade dos procedimentos do mesmo {que sdo aqueles que se confundem com a ga-
rantia da liberdade e da igualdade individuais e da reciprocidade ou alienagio a co-
munidade dos equivalentes no mercado). Vide Figura 2.7.

Figura 2.7. ETAPAS DA EVOLUGAO DO DIREITO

Niveis de Categorias relativas
consciéncia moral | ao lado cognitivo da Eticas Tipos de direito
interacao
Expectativas
Pré-convencional particularistas de Etica mégica Direito revelado
comportamento
Convencional Norma Etica da lei Direito tradicional
Etica da intencio e
Pés-convencional Principio ética da Direito formal
responsabilidade

Fonte: HABERMAS, |. - TAC., op. cit, p. 234,
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Como tendéncia de fundo, a evolucio das estruturas normativas se caracteri-
za pela progressiva dissolugao dos nicleos dogméticos, pela exacerbagio da critici-
dade, pela formalizagao do direito (propiciando a intensificagio da racionalidade
cognitivo-instrumental) e pela individualizagio da moral, revelando a' necessidade
da aplicagdo de principios cada vez mais gerais as situagdes concretas de conflitos
da acao. Essa evolugio denominada de “generalizagao dos valores" implica, como se
viu, a liberagao da agao comunicativa do peso das prescricdes normativas da tradi-
gdo. Cada vez mais as interagbes escapam ao controle normativo direto. Esta ten-
déncia gera, para Habermas, uma sobrecarga comunicativa, aumenta a possibilidade
do dissenso e a necessidade do assentimento. Estabelece-se, assim, uma rede mais
obstruida de interagbes, um maior nimero de interagées criticas, problemdticas;
esta é a condigao que facilita a autonomizagao do sistema, isto &, a substituicao da
coordenagao comunicativa da acdo pela coordenagio objetiva realizada pelos mé-
diuns dinheiro ou poder ou pela midia (que condensa e especializa a comunicagio).
Esta substituicdo exonera a comunidade da responsabilidade crescente de uma agao
normativo-comunicativa.

Desta maneira, explica-se como a racionalizagdo do mundo da vida possibili-
ta, simultaneamente, a institucionalizagdo do sistemna e a retroagdo negativa que este
realiza sobre aguele e gue se expressa na tese da colonizagio do mundo da vida.
Dito de outra maneira (e reafirmando}): a evolugao social, definida sistemicamente
como © avango para a racionalidade formal do capitalismo, supde, de um lado, a
progressiva racionalizagao da esfera normativa e das estruturas do entendimento, no
sentido de um maior descentramento cognitivo-moral, e, de um outro, este ltimo
processo conduz a uma progressiva autonomizagao do sisterna e do agir estratégico
e a um predominio destes sobre 0 mundo da vida. Este movimento irbnico e para-
doxal pode explicar a assertiva marxista de uma dependéncia da superestrutura em
relagdo a base de uma sociedade. De qualquer modo, essa assertativa deve ser en-
carada, segundo Habermas, como um diagnéstico empirico e nunca como uma pre-
decisdo analitica (como insinua a teoria de sistemas).

Terminaremos esta parte com uma citagao do préprio autor, que alude aque-
le paradoxo:

cuanto mds complejos se vuelvem los sistemas sociales, tanto mds pro-
vincianos se tornam los mundos de la vida. En un sistema social diferen-
ciado, el mundo de /a vida se encoge e se convierte en um sistema mds.
Ciertamente que de este enunciado no se puede hacer una leitura cau-
sal, como si fas estruturas del mundo de fa vida dependieran en sus mu-
taciones de los incrementos de complejidad del sistema. Al contrério:
los aumentos de complejidad dependen por su parte de la diferencia-
cien estrutural del mundo de fa vida, Y este cambio estrutural, cualquie-
ra que sea la forma en que se explique su dindmica, estd a su vez sujeito
a fa légica propria de uma racionalizacién que es racionalizacion comu-
nicativa (HABERMAS, 1987:245),
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6. O CONCHEITO DE PODER

O conceito de poder em Habermas tem vérias dimensées: "Devemos distin-
guir a dominagao, ou seja, o exercicio do poder politico, tanto da aquisicio e preser-
vagdo do poder, como de sua gestagdo. Neste ditimo caso, e somente nele, o concei-
to de praxis pode auxiliar-nos.../no sentido do comportar-se solidariamente de Gada-
mer]..." (HABERMAS, 1980). Esta brilhante afirmacdo revela um coneeito muitidimen-
sional de poder.

De um lado, deve-se considerar o poder utilizado administrativamente {cor-
respondente ao exercicio de uma administragio legitimada), onde o que conta nio
€ a razdo prética do uso das normas, mas a eficacia na implementagao de um pro-
grama. Por outro, nao se pode deixar de incluir o elemento da agio estratégica que
se define como a violéncia ou a capacidade de impedir outros individuos ou grupos
de defender os seus préprios interesses. Este fendmeno, amplificado e institucionali-
zado nas sociedades modernas, deve ser distinguido do exercicio do poder adminis-
trativo, tendo em vista que a l6gica deste é "produzir’ a lealdade das massas através
de um programa de prevencdo das crises e de compensagdes sociais, ao qual nao é
alheio de todo a busca de uma legitimagao. Ora, estas duas formas também se inte-
gram e confundem parcialmente, visto que nas modernas sociedades tecnocriticas a
ndo tematizagdo e a manipulacao dos apoios sao tracos marcantes. Por fim, deve-se
incluir a fonte da legitimidade representada pelo poder comunicativo, que cotres-
ponde ao poder como um fim em si mesmo a servigo da préxis. Postula-se este nivel
porque se considera que o poder em geral precisa estar ancorado, em Gltima instan-
cia, em leis e instituicdes politicas, as quais dependem das convicgdes comuns que
se formam num processo'de comunicagao nao coercitiva.

O conceito de poder politico de Habermas se alimenta do conceito de poder
comunicativo de Arendt. Ambos ressaltam a importincia da praxis. Contudo, Haber-
mas impugna a abstragio que a autora faz da violéncia (ao definir poder como o
oposto da violéncia), sublinhando, assim, a presenca contraditéria das duas formas.

Desde uma perspectiva comunicativa, a agao estratégica, que pode estar em-
butida estruturalmente nas instituigdes politicas e no exercicio administrativo, como
de fato estd, deve ser entendida como um bloqueio imperceptivel dos processos co-
municativos, o qual explica a formagéo da ideologia, de convicgdes ilusérias que vao
contra os interesses dos seus préprios formadores. A agdo comunicativa, que se co-
foca na base do poder legitimo, é aquela medida critica que atuando sobre a “com-
peticao" estratégica permite, em (ltima andlise, diferenciar as convicgdes ilusérias
das ndo ilusorias. Como vimos, ambas as formas coexistern tensionalmente. Haber-
mas atribui a primazia, no entanto, ao poder comunicativo, pelos seguintes motivos:
e por ser um pardmetro de critica permanente a ideologia;

« porque duradouramente as instituigdes politicas ndo perduram sem legitimidade;

» porque ndo é possivel falar em ganhos ou em crescimento do poder como obje-
tivo do exercicio da dominagao — através da légica da ampliagio dos inputs do
sistema administrativo (apoio, lealdade, necessidades) —, sem atentar nem que
seja indiretamente para a legitimidade. Para Habermas, é dificil conseguir uma
ampliagao do poder pela violéncia ou pela manipulagdo sistemitica dos apoios.
Assim, a tltima fonte do poder é a prixis. ‘
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A questdo da interpenetragdo do poder administrativo e do poder comunica-
tivo ndo €, para Habermas, algo que se resolva em nivel da teoria: como se relacio-
nam e quem domina quem é uma questao empirica; no entanto, essa relagio é per-
manente, Ela se evidencia claramente na dependéncia do poder administrativo dos
fundamentos normativos. Isso se explica pelo seu cardter juridico. A especificidade
do poder administrativo, entretanto, esta no fato de contemplar instrumentalmente
as normas prdticas, as quais valem "como racionalizagtes de acréscimo a decisdes
anteriormente induzidas". Apesar disso, Habermas formula que "nem tudo o que se-
ria factivel para o sistema politico vai adiante, se a comunicagio politica ligada ante-
riormente a ele desvaloriza discursivamente os fundamentos normativos alegados,
mediante fundamentos contrdrios" (HABERMAS, 1990:109). Ou seja, a comunicagao
politica comportaria a possibilidade de influir restritivamente sobre a agio adminis-
trativa negando, se for o caso, legitimidade aos seus produtos.

Na caracterizagdo da relagao ideal que se deveria estabelecer entre os dois
poderes, Habermas evoca o modelo de uma orientagao indireta: "A partir da relagao
entre administragio e economia conhecemos 0 modelo da orientacao indireta, da in-
fluéncia sobre os mecanismos de auto-orientagdo (ajuda para que o outro se mante-
nha por si). Talvez esse modelo possa ser transferido para a relagcdo entre o espago
publico democratico e a administragdo” (HABERMAS, 1990:109). Desta maneira, a "so-
berania popular’ nao se expressa unicamente no campo dos processos democraticos
e comunicativos de formagdo de vontade, senao que também “se sublima aquelas
interagbes de dificil apreensio” entre a formagao de vontade institucionalizada de
modo juridico-estatal e aqueles espagos piblicos mobilizados culturalmente. Ela pre-
cisa tomar forma nas decisbes.

A especificidade da soberania popular estd na continua autotematizagio, re-
ferida aos pressupostos ideais de uma comunicagao livre. Seu objeto é a prépria ma-
nutengio desses pressupostos — que nao pertencern a ninguém em particular —, im-
pedindo o congelamento hierdrquico-burocritico, as assimetrias, a inducio de argu-
mentos € comportamentos. A figura de uma soberania popular corporificada em as-
sociagdes ou organizagdes (mais ou menos rigidas) ndo expressa bem o significado
que ela tem como criticidade, como resgate permanente dos procedimentos (éticos)
do discurso. Esses pressupostos estio implicados "nas formas oscilantes de uma co-
munica¢io sem sujeito”, autbnoma ou "nio organizivel no seu todo pelo préprio sis-
tema politico”.

Essa permanente criticidade auto-referida pode ser transferida, segunde o
modelo da orientagio indireta, ao dmbito institucional onde interatua a legitimidade
com o poder de tomar e implementar decisdes orginicas e formais. A necessidade
de uma avaliagao sistemdtica das instituigbes politicas e estatais torna-se assim um
imperativo da legitimidade. Nesse contexto, o0 modelo da orientagio indireta tem a
seguinte expressao:

O poder comunicativo é exercido no modo do assédio. Ele atua sobre
as premissas dos processos decisérios do sistema administrativo sem in-
tengdo de conquista, a fim de apresentar seus imperativos na tnica lin-
guagem que a cidadela sitiada entende: ele gere o pool de fundamentos
com o0s quais o poder administrativo pode lidar instrumentalmente, sem
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contudo poder ignora-los tais como sdo concebidos juridicamente (HA-
BERMAS, 1990:11T).

Como se vé, a teoria do poder politico de Habermas é absolutamente coe-
rente com a teoria da agdo, surgindo desta dltima. O novo equilibrio ou a nova
combinagio entre agio teleolégico-estratégica e a¢io comunicativa, reclamado por
Habermas, tem uma tradug¢iio semelhante na sua teoria da sociedade:

As sociedades modernas dispdem de trés recursos que podem satisfazer
suas necessidades no exercicio do governo: o dinheiro, o poder e a soli-
dariedade. As esferas de influéncia desses recursos teriam que ser postas
em equilibrio. Eis o que quero dizer: o poder de integrago social da so-
lidariedade (mundo social da vida) deveria ser capaz de resistir as forcas
dos outros recursos, dinheiro e poder administrativo. Pois bem, os do-
minios da vida especializados em transmitir valores tradicionais e co-
nhecimentos culturais, em integrar grupos e em socializar conhecimen-
tos, sempre dependeram da solidariedade. Mas desta fonte também te-
ria que brotar uma formagao politica de vontade que exercesse influén-
cia sobre a demarcagdo de fronteiras e o intercimbio existente entre es-
sas dreas da vida comunicativamente estruturadas, de um lado, e Estado
e Fconomia, de outro lado (HABERMAS, 1987:112).

£ claro que esta combinagao de "poder e autolimitagio meditada” s6 pode ter
como panc de fundo um mundo da vida fortemente racionalizado (culturalmen-
te). Esta demanda de racionalizagido ndo pode ser entendida, porém, como apané-
gio para teses vanguardistas e restringidamente intelectualistas. A participagao aqui
requerida deve ser "ampla, ativa e disseminante”. Esse pano de fundo corresponde a
uma cultura politica igualitiria, desprovida de privilégios de formagdo e “tornada in-
telectual em toda a sua amplitude”.

Offe nos brinda com uma boa interpretagao da légica da dominagao do Esta-
do ou do exercicio administrativo do poder legitimado (como diria Habermas).

A fungio de dominagdo estatal é entendida como um processo de seletivida-
de, de inclusdo e de exclusio de interesses, que se desenvolve imanentemente no
nivel politico (sem ter que ser explicado necessariamente com termos de determina-
¢bes pré-politicas) e cujo objetivo é a estabilizagdo do sistema e ndo diretamente a
dominagio de uma classe por outra. Evidentemente esta compreensdo estd contex-
tualizada no capitalismo moderno regulamentado estatalmente (especificamente dos
paises centrais). ‘

De acordo com essa definicio, o que interessa a fungio do Estado é menos o
privilegiamento de uma minoria dominante também em termos econdmicos, mas
sim a eliminagdo e a repressio das articulagbes de necessidades que ameacem o sis-
tema (OFFE, 1989:116). Este é o conteddo repressivo da fungdo estatal, que se viabi-
liza politicamente através de mecanismo de "disciplinamento embutidos nas institui-
¢oes de articulagio poiitica de necessidades” (parlamentos, partidos, associagdes
etc.).
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Na perspectiva de Offe, o Estado moderno enfrenta trés problemas funda-
mentais para o sistena, cuja resolucao autonomizou-se no sistema politico, por esta-
rem sujeitos a imperativos "objetivos”, nao especificos em termos de interesses. Esses
problemas, que assumem a relevancia de questdes de sobrevivéncia, sdo:

* a problematica da estabilidade econdmica, que abrange as questdes do pleno
emprego assegurado e do crescimento econémico equilibrado. Neste contexto,
verifica-se a funcao compensatéria das crises econémicas (reais ou potenciais)
que o Estado realiza, induzindo investimentos ou compensando diretamente la-
cunas de investimento. (abrangendo a influenciacido da demanda, gastos com
ciéncia e tecnologia, politicas de comércio etc.). £ o papel da planificacio eco-
ndémica indicativa ou subsididria e da produgio diretamente estatal;

* a problematica das relagbes externas (politicas, econdmicas e militares), que hoje
em dia assume a mesma relevdncia que a problematica econémica para a sobre-
vivéncia sistémica, incluindo aspectos como a politica de armamento, as aliangas
militares, a ajuda ao desenvolvimento, a politica cambial, as aliangas econdmicas
etc,;

* a problematica da certificagao da lealdade das massas, fungio que se realiza com
o objetivo de disciplinar o potencial de conflitos através da distribuicio de inde-
nizagoes sociais, da produgao de simbolos e ideologias integrativas e da repres-
sao violenta em caso de divergéncias incontrolaveis. O que diferencia, segundo
Offe, a certificagio da lealdade das massas da legitimidade propriamente dita é
que a primeira nao se baseia "em uma crenga na validade de uma ordem”, mas
na prépria rendncia as exigéncias de legitimacao (Orre, 1989:133).

Essas trés problematicas estao interligadas no sentido de que o desequilibrio
em uma especifica pode expandir-se para as outras, assim como em determinadas
circunstancias o desanuviamento da crise em uma drea problematica pode compor-
tar o perigo da crise dinamizar-se nas outras.

Para tentar dar conta das trés problematicas, o Estado lanca mao das mais
complicadas técnicas de administragio tecnocritica, as guais instrumentalizam as
duas estratégias basicas dos sistemas politicos do capitalismo tardio, quais sejam a
administracdo da crise e a consecugao de uma estratégia de evasao a longo pra-
7o (OFFE, 1989:134),

A administragdo preventiva da crise obriga o Estado a reagir com flexibilidade
aos riscos reais e potenciais que o sistema corre e a atuar prioritariamente naquelas
areas-problemas, nas quais sio previstas as maiores ameagas.

A légica dessa agio € a de um minimo de intervengao permanente para asse-
gurar a estabilidade (nas vdrias dareas) e, a partir dai, de uma atuagio segundo um es-
quema concéntrico de prioridades para as necessidades sociais, segundo o qual pos-
suem o méiximo de prioridade os mesmos interesses que colocariam em questio
condigbes fundamentais de estabilidade, caso fossem afetados.

E aqui situa-se uma das teses fundamentais: esses interesses prioritirios dizem
respeito, em geral, a grupos funcionais ou de status de alto poder de organizagio e
de um conflito, fundamentalmente articulados em torno das questdes privadas de
sobrevivéncia ou reprodugﬁo econdmica; as necessidades gerais ou sociais (no seu
sentido mais amplo) como salde, transportes, lazer etc., sio formalmente excluidas
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da representagao de interesses, o que ocasiona uma disparidade no desenvolvimen-
to das diversas dreas da vida social. Desta maneira, os imperativos econdmicos pri-
vados, nado racionaliziveis, subordinam aqueles interesses que s6 podem se fazer
ouvir em instituicbes de formagao soliddria e de reflexdo coletiva. Nas palavras de
Offe, as categorias reprimidas correspondem as "normas praticas cuja formulacdo po-
deria trazer novas formas de interacdo social e de satisfagio de necessidades, e por-
gue ndo dizer, progresso historico, pois ndo estdo vinculadas as dimensées conven-
cionais na troca e no rendimento e das expectativas tradicionais de status' (OFFE,
1989:127).

Esta tese equivale ao diagnéstico habermasiano "da colonizagao de mundo vi-
tal pelo sistema”, o qual se baseia na subordinagio dos mecanismos de integracio
social que se responsabilizam pela defini¢io das normas que regem coletivamente,
em termos da qualidade e organizagio soliddria da vida, os imperativos funcionais
de reprodugdo da relagio capital e trabalho e da dominagdo politica.

E evidente que esta l6gica redunda em um déficit de legitimidade que o siste-
ma politico procura preencher através da mobilizagio daquelas instituigdes que,
como os partidos, se encarregam das fixagdes ideol6gicas:

a racionalidade radicalmente técnica e estratégica s6 pode desenvolver-
se na penumbra das fixagoes ideoldgicas; segundo tuhmann, sua cria-
¢do é a tarefa dos planejadores ideoldgicos... aparentemente um papel
importante dos partidos e do parlamento é... apresentar aquilo que
acontecerd de qualquer forma como sendo o resultado de intengbes
populares (OFfg, 1989:139).

Esta fun¢ao de retoque dos imperativos neutralistas dos tecnocratas (recrian-
do a imagem de méiximas politicas consensuais) tenta compensar a institucionaliza-
gdo do principio da troca no nivel politico {de acordo com o qual, como se viu, os
interesse mais fortemente articulados sdo aqueles ligados ao mercado).?

Como se pode depreender da discussao de Offe, a relagao entre o poder ad-
ministrativo e a legitimidade é contraditéria: de um lado, esse poder acentua a pro-
blemdtica da legitimidade, agravando-a; de um outro, ele precisa de uma legitima-
¢io em escala crescente. Segundo esse autor, o sistema politico realiza considerdveis
esforcos para a estabilizagio de um sistema de atitudes mais ou menos conformadas
na populagio, quais sejam: uma cuidadosa observacio demoscopica, o investimen-
to realizado em programas de informagao e formagao politicas, o uso de técnicas
publicitirias e de relagdes piblicas na politica, a tentativa de esconder os centros de
decisio por tras da fachada de um cerimonial plebiscitirio (sessbes plendrias, apre-
sentagdes de politicos na televisao) e assim por diante. Estes fendmenos estdo a pro-
var que o problema da garantia da lealdade das massas nao perde sua relevincia

2 Talvez essa siluagdo permita compreender duas exigéncias que Habermas levanta a respeito do
programa ‘de um novo equilibric® que este dilimo nao seja confiado au plancjamento estatal e gue
s partidos renunciem ‘iremediavelmente” a uma de suas fungdes, 4 “producio” da lealdade das
massas. '
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nem pode ser facilmente equacionado por meios manipulativos mas, ao contrario,
exige dedicagdo constante (OFFE, 1975:70-84).

Essa relagao contraditéria é evidenciada por Offe apontando virios elemen-
tos: a crescente ampliagdo funcional do Estado para outras dreas, como a politica so-
cial e de trabatho, a politica conjuntural e a politica cientifica, torna esse aparelho,
dadas as condigdes democréticas, cada vez mais dependente de fundamentagées le-
gitimadoras; a ideologia do planejamento ou a programacgio do desenvolvimento
social retiram do mercado e da involuntariedade dos fatores econdmicos o 6nus dos
resultados dos predutos sociais, transformando o planejamento em depositdrio de
responsabilidades normativas e de pretensoes reivindiciveis; a politica de compen-
sagbes ndo atinge aquela parcela da populagao (crescente) cuja motivacio subjetiva
para a agdo ndo se prende exclusivamente ao cdlculo das vantagens econdmicas, e
também se observa uma eficicia decrescente dessas compensagdes a partir de um
determinado nivel de renda; dada a subjetividade de algumas varidveis envolvidas
na racionalidade do sistema econémico e especificamente da drea social, o Estado
se vé& obrigado a implementar uma "geréncia motivacional" (para normaliza-las); essa
geréncia se apdia na disciplinagdo cultural e valorativa, numa drea pré-politica de in-
teresses; a redugdo da esfera pessoal, decorrente da normalizagao gerencial, provo-
ca fendmenos de anomia e irracionalidade social que incubam maovimentos de re-
volta andrquica; as politicas compensatérias se chocam, em um determinado limite,
com os imperativos da acumulagao capitalista, o que sugere: novas tentativas de "le-
gitimagao", como a co-gestdo, o desenvolvimento do poder comunal e ofertas de
maior participagdo (via partidos, as quais podem exceder os objetivos de estabiliza-
gao de lealdades, gerando uma real politizagao etc).

Assim, a hipétese de uma abstragao da legitimidade, nos marcos do Esta-
do Tecnocrético, estaria descartada: o Estado Administrativo de Bem-Estar depende
de motivagbes afirmativas, cuja criacdo e controle ndo sé exigem esforgos crescen-
tes, mas também estio vinculados ao agucamento de contradigdes e aos riscos da
instabilidade (OFFe, 1975:84).

7. IMPLICACOE§ PRELIMINARES DA TEORIA SOCIAL HABERMASIANA
SOBRE A ANALISE ORGANIZACIONAL E O PLANEJAMENTO

A andlise da teoria social de Habermas pode ser aplicada a discussdo da teo-
ria das organizagoes (como se verd no cap. 3). Antecipamos o seguinte: as organiza-
goes como subsistemas sociais podem ser representadas como detentoras de duas
racionalidades concorrentes que correspondem as duas formas de integragao referi-
das por Habermas. De um lado, uma organizagao pode ser analisada do ponto de
vista da teoria da agdo comunicativa como o locus do conjunto de significados que
os atores organizacionais atribuem a sua préxis, ou seja, como a sede das conexdes
de sentido que os atores fazem e procuram negociar em um contexto dialégico ca-
racterizado pela multiplicidade de pontos de vista e por uma atitude orientada ao
entendimento. Nesta perspectiva, o contexto valorativo, normativo e subjetivo que
envolve os atores e que se define externa e internamente as organizagdes desempe-
nha um papel relevante na orientagio da agio. De um outro lado, as organizagtes



podem ser entendidas do ponto de vista estritamente cognitivo-instrumental como
formas de racionalidade sistémico-estratégica que transcendem a orientacdo particu-
lar dos atores e que portanto abstraem os elementos normativos e subjetivos de toda
acao. Esta racionalidade se define exclusivamente pela sua orientacio ao sucesso e
ndo pode ser tratada como uma racionalidade finalistica no sentido estrito que We-
ber atribui a esse termo, na medida em que a racionalidade de fins subentendia um
papel destacado para os atores (como os responsiveis pelas acdes), mesmo na sua
variante estratégica. A racionalidade sistémica-estratégica é uma sorte de totalizagio
da racionalidade instrumental e estratégica realizada por um macroator: a sociedade
ou a organizagao, totalizacdo que escapa as referéncias de sentido dos atores espedi-
ficos. Os resuftados da praxis organizacional traduzem nesse modelo fungées laten-
tes. A referéncia ao estratégico diz respeito a objetualizacio das relagdes sociais e
subjetivas que se desenvolvem nas organizagoes e fora delas (do ponto de vista da
clientela), isto é, ao tratamento tecnificado que se da ao social e ao politico, como
se estes fossem passiveis de uma "normatividade" objetiva (que exclui a referéncia
central a legitimidade),

Nesta concepgio das organizagbes, mundo da vida e sistema, integragio so-
cial e integragao sistémica, sdo os dois principios concorrenciais em torno dos quais
se desenvolve a dindmica organizacional e que se refletem no plano da teoria em
termos de duas grandes construges simbdlicas acerca do que seja uma organizagao.

A andlise do poder como meio, por outro lado, nos leva a um raciocinio criti-
co das correntes de planejamento estratégico que trabalham com uma visao objeti-
vante das relagbes de poder, que passa pela tentativa de quantificagao dessas rela-
gbes (em situagdes conflitivas), tendo em vista a viabilizagao de projetos. A critica se
dirige muito menos a essa tentativa problemitica do que & desconsideragio da legi-
timidade interna as proposicoes de poder, isto €, ao distanciamento comunicativo
que os atores que planejam estrategicamente realizam em face de um outro que é
reificado.
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CAPITULO 3

RACIONALIDADE E PLANEJAMENTO
ORGANIZACIONAL

1. APRESENTACAO

Neste capitulo, pretendemos:

 distinguir modelos de teoria administrativa e fundamentar um modelo comunica-
tivo de organizagdo, através da revisdo bibliografica;

» apresentar a concepgdo de racionalidade administrativa de Offe, objetivando
afirmar o ponto de vista da presenca nas organizacdes em geral de uma raciona-
lidade multidimensional e contraditéria (cumulativa);

¢ articular o ponto de vista anterior com a concepgao bipolar de sociedade (e de
organizagdo) de Habermas, baseada nos principios concorrentes da integragao
social e da integracao sistémica;

o analisar através do discurso de tedricos do planejamento: a racionalidade com-
plexa e variada do mesmo; a importancia da categoria "situagdo" na compreen-
sdo do planejamento como um cilculo multiplo e dindmico, sempre referido a
uma problemitica especifica; e, o alcance do cdlculo estratégico em face da "si-
tuagao® e dos outros célculos {(que consideramos apenas parcial);

» discutir a especificidade da satide como um dmbito onde se processa uma inte-
ragdo produtiva entre profissionais e clientela e que por tal motivo suscita a ne-
cessidade de modelos de geréncia comunicativos e descentralizados; e como um
espaco de distribuicao de bens sociais (ndo econometricamente dimensiondvel)
que exige uma negociagdo politica e normativa permanentes como critério de
definicao do que é necessdrio coletivamente {relatividade de uma teoria aprioris-
tica das necessidades).
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2. MACROMODELOS DE TEORIA ORGANIZACIONAL

Autores como MOTTA (1979:89-118) e ABREU (1982:39-52), ao realizarem uma
macroandlise da teoria organizacional, distinguem entre um sistema estatico ou fe-
chado de organizagdo e um modelo dindmico ou adocritico. O primeiro modelo
engloba a compreensdo mecanistica de organizagdo da teoria cldssica (Taylor e
Fayol) e o esquema burocratico de Weber. O segundo modelo refere-se a teoria sis-
témico-contingencial e aos enfoques estratégicos e prospectivos de administracio de
organizagdes. O termo adocratico denota aqui qualquer estrutura altamente flexivel
capaz de amoldar-se continuamente as condicoes ambientais em mutagao.

Bem conhecidas de todos nés sdo as caracteristicas tanto do modelo cldssico
quanto do modelo burocritico. No primeiro caso, a metifora da maquina evoca a
compreensdo da organizagao como um conjunto de formas de produgio altamente
normatizadas, como um sistema impessoal de tarefas, economicamente padroniza-
das, onde aos individuos "agentes" caberia agir como meros apéndices, adaptando-
se a fungbes previamente objetivadas. Os seguintes termos caracterizam esse tipo de
organizagao: autoridade centralizada; linhas claras de autoridade; especializagio e
habilitagdo; divisao clara e extremada de trabalho, regras e regulamentos rigorosos e
separacdo clara dos cargos e 6rgaos de linha e estafe. O modelo burocrético iré res-
saltar, por outro lado, a impessoalidade da organizagao ao compreendé-la como um
conjunto de cargos, legalmente definidos e tecnicamente preenchidos (ndo adscriti-
cios), articulados hierarquicamente e absolutamente imunes as questbes ideolégicas
e particulares.

Ambos os modelos, respeitando-se as especificidades, compartilham a mesma
visdo do "homem econdmico®, isto é, daquele individuq que age exclusivamente em
fungdo de fins econdmicos (apesar da concepgdo de racionalidade valorativa
de Weber). Tragos comuns aos dois sdo, ainda, a rigidez estrutural, a minima preo-
cupagdo com a ambiéncia interna e a crenga na continuidade entre fins individuais
e organizacionais.

Para PRESTES MOTTA (1990:6), esta rigidez estrutural, que também se expressa
nos préprios fins organizacionais, corresponde a uma concepgao organizativa que
subentende a estabilidade tecnoldgica e mercadoldgica tipica das origens do capita-
lismo, situagao essa que prometia garantir eternamente um desempenho eficaz e
eficiente sem maiores fricgdes. Em uma palavra: essa concepgao pressupunha a au-
tonomia relativa da empresa com relagio a seu meio ambiente. O pleno controle da
oferta de mao-de-obra e de suas motivages socioculturais também estavam implici-
tos neste modelo.

Do ponto de vista do planejamento organizacional, a concepgéo caracteristi-
ca é a do planejamento normativo ou instrumental: ocasional e linear, microecond-
mico, apoiado na quantificagdo, de futuro dnico etc. A concepgio de teoria da agao
em que se sustenta é a da agio comportamental: a problemética bésica é repetitiva
e bem estruturada (objetiva); sendo assim, o agir planejado é a mera reedigdo de
comportamentos bem-sucedidos no passado, a mera reproducio de normas (MA-
TUs, 1987:92}). Aplica-se, neste caso, o velho adigio de que "aquilo que foi bom no
passado deverd ser bom no futuro”. A exploragdo do futuro limita-se, assim, a uma
simples projegio quantitativa das tendéncias do passado.
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Virios fatores explicam a superagdo relativa do modelo classico, dentre eles:
restrigbes do lado da oferta de forca de trabalho; reivindicacdes sociais em escala
crescente; maior complexidade do mercado; variedade crescente de produtos; acir-
ramento da competitividade; descentralizacao geogrifica das empresas e transfor-
magoes tecnolégicas que pedem formas organizacionais dotadas de maior adaptabi-
lidade etc. Referindo-se ao modelo tradicional, PRESTES MOTTA (1990:7) diz que:

tal sistema entrard em declinio quando as forgas produtivas exigirem a
comunicagao, a atengdo e flexibilidade, caracteristicas dos sistemas plu-
rifuncionais integrados, convivendo com uma classe trabalhadora me-
lhor organizada e detentora de beneficios de conquistas sucessivas.

Na constituigao do paradigma aberto, deve-se considerar também a influén-
cia exercida pela escola de Relagbes Humanas. Sua compreensao da organizagao
como um sistema social, isto €, como o resultado do conjunto dinamico de relagoes
de troca entre individuos e grupos organizacionais, parece ter sido adaptada, resul-
tando na concepgdo das organizagbes como "grupos de grupos' (PRESTES MOTTA,
1990:12}, cujo funcionamento depende da interagao com o meio (com outras orga-
nizagdes) e de sua propria interagao interna (entre as suborganizagbes). As organiza-
¢des passam a ser compreendidas em termos de processos de adaptagao as mudan-
cas dos elementos externos e internos que, interagindo dinamicamente, contribuem
para conformé-tas (como os organismos vivos). A imagem de um meio “turbulento” -
mutabilidade e imprevisibilidade crescentes —, reforca essa visdo dinamica e adapta-
tiva da organizagao. Se o modelo clissico enfatiza o plano interno (as organizagoes)
do cumprimento processualistico de tarefas e a rigidez estrutural, o novo modelo
aberto, em troca, desloca a énfase para as relagdes externas entre as suborganizagoes de
uma organizagdo e entre a organizacdo e o meio, e questiona a rigidez. Os mesmos
tragos que eram considerados inadequados para a moral e a lealdade grupais pela
escola de relagdes humanas {cardter rotineiro das tarefas, centralizagio hierarquica,
extrema especializagio, desconhecimento das metas, rigidez estrutural e de fins etc),
passam a ser assumidos, agora, como negativos para a organizacao como um todo,
dada a sua caracteristica relacional e dependente do meio. A nova palavra de ordem
é a dinamicidade de estruturas, objetivos e comportamentos.

A teoria de sistemas constitui a moldura bdsica do modelo dindmico de or-
ganizagao. ABREU (ABREU, 1982:45) considera as seguintes caracteristicas da visdo
sistémica:

— As organizagbes s3o sistemas abertos, isto é, que mantém constante interagao
com o meio em que atuam, dele recebendo insumos, matérias primas, pessoas,
energia e informacbes — que transformam em produtos ou servigos exportados
para o meio ambiente (exsumos);

- As organizagdes, além disso, devem ser concebidas como um conjunto de subsis-
temas internos, em interagao dindmica uns com os outros e, portanto, mutua-
mente dependentes; sob essa luz nao faz sentido o estudo das organizagbes em
fungio apenas de comportamentos individuais e, sim, proceder a anilise desses
subsistemas;
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— A organizagao deve possuir, entre seus subsistemas internos, mecanismos de re-
troagao ou retroalimentacao, isto é, mecanismos sensores que permitam ao siste-
ma maior ndo s6 avaliar desvios em relagio as metas planejadas como também
orientar-se em relagdo ao ambiente de que faz parte, para que essas metas pos-
sam ser alcancadas;

— As organizagdes s6 poderio sobreviver em um ambiente de alta mutabilidade na
medida em que, com base nos mecanismos de retroagao, possam adaptar-se
continuadamente a essas mudangas ambientais {morfogénese);

Um dos méritos da teoria de sistemas é o de ter permitido uma compreensao
mais global das organizagbes. Em geral, a visdo organizacional sistémica contempla a
existéncia de vdrios subsistemas que correspondem as fungdes de producgio, de
adaptagio, de manutengao e de administragdo. Isto &, ao lado da tradicional fungao
técnica, essa visao inclui também subsistemas sociais como por exemplo, o de ma-
nutencdo, o qual se encarrega, mediante a internalizacdo de normas e valores e a
oferta de recompensas e de punigdes, da ligagdo dos individuos com as tarefas e
cargos.

Por outro lado, essa andlise tem sido (til para o esclarecimento das relagdes
de interdependéncia dos vdrios subsistemas e de seu impacto sobre o equilibrio da
organizacao. Permite entender as variagdes de cada subsistema como produto de
mudangas ou inovagdes em outro e, sobretudo, determinar a importdncia dessas
mudangas no processo final de adaptaciao e sobrevivéncia da organizagio ao seu
meio,

Entretanto, essa teoria falha ao nao identificar e relacionar quais as varidveis
que causam maior impacto na organizagdo, bem como por nao definir gradages,
ou seja: dada uma certa alteraciao em uma determinada varidvel, em que extensio
verificar-se-4 modificagio na estrutura organizacional e nos seus subsistemas (MOT-
TA, 1979:96),

A teoria contingencial, uma visio modificada e mais restrita do enfoque sisté-
mico, procurard superar essas limitagées, estudando especificamente os impactos or-
ganizacionais causados por uma ou algumas poucas varidveis consideradas decisivas
e ampliando a andlise da influéncia do ambiente externo sobre as mudangas que
ocorrem nas organizagoes.

As pesguisas realizadas nesse contexto permitem identificar duas varidveis
centrais ha delimitagao da estrutura organizacional: a tecnologia e a ambiéncia. Re-
sumidamente, os resultados desses estudos sdo os seguintes:

— As diferengas na tecnologia de producao acarretam diferentes estruturas organi-
zativas;

— A estrutura organizacional depende dos objetivos ou das diretrizes adotados, ten-
do em vista o crescimento e a diversificagio de uma empresa;

— Essa estrutura pode variar, sendo ora descentralizada, ora centralizada, em virtu-
de das cambtantes condigdes ambientais;

— O maior ou menor grau de certeza (ou incerteza) sobre o ambiente acarreta a
adocio de um modelo mais formal ou menos formal de estrutura: o medelo or-
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ganico € o resultante da adaptacao a condigdes instiveis do ambiente e se carac-
teriza, grosso modo, por apresentar estruturas flexiveis, processo decisério des-
centralizado, continuas mudangas e redefinigGes das tarefas e por enfatizar as co-
municagbes laterais; o modelo mecanistico, em contrapartida, é o que melhor se
adapta a condigBes estiveis (grau de incerteza baixo) e se caracteriza por uma
hierarquia de autoridade bastante rigida, pela énfase nas normas e procedimen-
tos por escrito, pela centralizacio e pelas comunicagdes verticalizadas;

~ Ha uma correlagao entre o grau de uniformidade e de repeticao das tarefas de
certos departamentos e a adogdo do modelo burocritico;

—~ O desenho interno de uma mesma organiza¢do pode variar em fungio de sua
diferenciagdo, comportando a aplicacio de enfoques variados (ABREU,
1982:46-49).

O modelo dindmico, que se constitui na seqiéncia formada pelas visges sisté-
mica e contingencial, tem sido caracterizado esquematicamente por MOTTA
(1979:97) em razdo das seguintes propriedades:

— Preocupagao primordial com a ambiéncia externa;

— Estrutura Organizacional variavel definida como resultado das percepgoes seto-
riais da ambiéncia em cada unidade organizacional e da adaptagdo continua da
organizagao ao seu meio;

— Sistematizagdo de papéis através: do fluxo de informagdes e da influéncia no
processo decisério dentro da estrutura organizacional; e do processo de diferen-
ciagdo e integragdo interna, conforme a natureza da transacido organizagao-am-
biente;

O enfoque de planejamento mais adequado a esse modelo seria o estratégi-
co. Este enfoque obedeceria a vérias premissas: crescente intensidade e velocidade
das mudangas externas a exigirern decisdes e respostas rapidas e imediatas; crescen-
te irrelevincia da experiéncia passada na definicdo do futuro organizacional, colo-
cando a necessidade de uma administragao prospectiva; crescente complexidade
organizacional que torna indcuos os principios do modefo cldssico, estimulando a
capacidade de reagir ao processualismo e de conviver com a ambigiiidade e com es-
truturas flexiveis; reconhecimento do cardter interativo e competitivo das relagdes
organizagao-ambiente, isto &, da presenga de atores concorrentes a exigir formas de
cilculo interativo; crescente reconhecimento das necessidades humanas internas a
organizagio, o que demanda a necessidade de um "novo contrato sociopsicolégico”
e a aceitagdo do principio da responsabilidade social da empresa (MOTTA, 1979:99).

Esta nova modalidade de planejamento organizacional diferenciar-se-ia do
instrumental por ser-continue e sistemético; por operar andlises macro (econdmicas
e politicas); por prever futuros alternativos; por utilizar métodos quantitativos e qua-
litativos e por ensejar anélises antecipatérias da ambiéncia para identificar ameacas
e oportunidades e, assim, reduzir a inevitavel incerteza.

A continua reciclagem dos objetivos e das estruturas (estas (ltimas adaptadas
aos primeiros) em face das mudangas ambientais parece ser, em suma, a principal
caracteristica do modelo dindmico. Os objetivos sdo vistos como miltiplos, embora
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subordinados a racionalidade de sobrevivéncia sistémica. A administragdo por obje-
tivos e estruturas mais descentralizadas como a matricial sdo preconizadas.

No entanto, as criticas formuladas a essa visdo sdo bastante fortes. Uma bas-
tante recorrente refere-se a auséncia dos atores. Na perspectiva sistémica, diz Pres-
tes Motta, o poder permanece oculto tanto quanto as relagdes de dominagio e ex-
ploragdo (PRESTES MOTTA, 1990:31).

CUNHA (1978:27), nesta linha de argumentagdo, afirma o seguinte:

verifica-se que na abordagem sistémica os papéis sdo mais importantes
que os homens. Conseqiientemente, na estrutura organizacional, os ho-
mens mantém-se inter-refacionados em fungdo do cargo. Acfara-se que
a execugdo do papel atém-se aos principios do sistema exigido, refletin-
do uma total despersonalizagdo do executante.

Segundo Habermas:

con el concepto de sistema de accién desaparecen los actores como
sujetos agentes; la abstraccién los convierte em unidades a las que se
inputan las decisiones y, con eflo, los efectos de las acciones. £n la
medida en que las acciones son consideradas en su estructura analiti-
ca interna y entendidas como el resultado de la cooperacién articula-
da de subsistemas especificos para cada uno de los componentes de
la accién (valores, normas, fines y recursos), los actores sélo apare-
cen como lugares abstractos en que confluyen los aspectos que res-
pectivamente representan el organismo capaz de aprendizaje, la eco-
nomia de motivos de la persona, los roles y grupos de pertenencia de
um sisterna social y las tradiciones culturales que determinan la ac-
cioén (HABERMAS, 1987:335-36).

O homem é considerado, assim, um "homem funcional', como instrumento
da organizagao. Para Silvermam, hd uma incapacidade para levar em conta as cau-
sas da agao individual. A explicagdo para as aghes se esgotam nas suas conseqiién-
cias para o sistema (SILVERMAN, 1971:53). Ndo se consideram a capacidade de esco-
lha e de interpretagio dos atores dos seus papéis organizacionais.

Por outro lado, tem sido apontado que a

idéia de que o sistema é auto-organizado, isto é, dotado de morfogéne-
se, oculta, numa visdo errbnea de automatismo social, o essencial dos
processos responsdveis pelo funcionamento sempre renovado de um
determinado tipo de sociedade. Também a énfase na agdo do ambiente
sobre a organizagdo, fazendo desta quase que um simples reflexo da
suas caracteristicas econémicas, sociais, politicas e culturais parece des-
viar a atengdo do estudioso de um dos fenémenos mais significativos do
capitalismo do final do século XX, no qual a economia internacionaliza-
da é a economia controlada por um ntimero relativamente pequeno de
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grupos econdmicos inter-relacionados de diversas formas, cooperando e
competindo de forma a exercer sobre a sociedade em escala mundial
uma influéncia que chega a, de fato, poder ser chamada de administra-
¢ao (PRESTES MOTTA, 1990:32).

GUERREIRO RAMOS {1972:241-6) critica o cardter meramente reativo da orga-
nizagao ao seu meio; nessa concepgao, © ambiente € assumido como dado e sua le-
gitimidade e racionalidade ndo sdo discutidas. CAMPOS (1990:12) assinala, nessa di-
recao, que as organizagbes simplesmente reagem, procuram adaptar-se as alteragoes
"sobrenaturais’ do ambiente. Esta percepgao configura, para a autora, um determi-
nismo: "a sobrevivéncia organizacional é determinada pelfa selecio ambiental. A criti-
ca que se coloca é de que, na reafidade, as organiza¢des deveriam desenvolver sua
capacidade de influenciar e moldar o ambiente”:

Estas criticas podem ser resumidas por nds da seguinte forma: na visdo sisté-
mica, predominam as fungbes diferenciadas e sempre finalmente integradas dos va-
rios subsistemas sobre os préprios atores. Os "subsisternas" social e cultural sao incor-
porados da perspectiva da racionalidade de fins da organizacdo e nio da perspecti-
va do entendimento dos atores. Estes subsistemas assumem fun¢des de controle e
estabelecem relagdes empiricas com os outros subsistemas técnicos e de geréncia
adaptativa, que podem ser objetivadas a partir do prisma de suas contribuigdes a
macrofungac da sobrevivéncia e da adaptagdo a um meio circundante extremamen-
te complexo e turbulento. Esta macrorracionalidade de fins ainda é incutida sistema-
ticamente nos préprios atores através das varias fungoes de integragao (sem adjetivos
especificos). Neste sentido, a teoria sistémico-contingencial nio foge do paradigma
cognitivo-instrumental, apenas o sofistica a0 madximo, passando ao largo do modelo
comunicativo ou do entendimento. Os aportes mais sociais e aqueles relativos ao
processo decisério (da escola de relagbes humanas e da escola comportamentalista,
respectivamente) sao incorporados também do ponto de vista funcional, isto é, sao
subsumidos na légica totalizante da sobrevivéncia organizacional.

Ao lado destes dois grandes macromodelos, podemos distinguir um terceiro
que chamaremos, por forga do nosso programa de trabalho, de comunicativo. Este
modelo, ndo muito acentuado pela bibliografia convencional, constitui-se, inicial
mente, a partir de um reagrupamento de tendéncias modernas (algumas nao tio
madernas) que comungam da caracteristica basica de expressarem uma insatisfagao
em relacio a racionalidade instrumental predominante e de sugerirem novas e im-
portantes dimensdes da geréncia. Faremos uma sintese de alguns destes elementos.

Campos, em um excelente e pioneiro trabalho, resume as contribuigbes espe-
cificas da teoria da agio de Silverman e da abordagem dialética de Kenneth Benson
e apresenta severas criticas aos paradigmas convencionais (CAMPOS, 1981:104-23).

A abordagem da agao centra suas preocupagdes no papel dos atores de uma
organizagio. Diferentemente da visao comportamental que atribui aos atores com-
portamentos ou simples respostas mecanicas a estimulos, essa abordagem atribui aos
atores significados ou interpretagdes conscientes e dindmicas da situagdo e das for-
mas de atuacdo. Esses significados 1&m uma estrutura dupla: social e individual. As
expectativas ou motivagdes individuais respondem aos condicionamentos sociocul-
turais como também constroem continuadamente a ordem social. Desta maneira, os
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papéis das organizagbes sao o produto tanto das expectativas sociais e organizacio-
nais como das individuais. Ha, portanto, um elemento de escolha dos papéis, irre-
dutivel. Assim sendo, as organizagdes sdo definidas por agdes de pessoas que trans-
mitem significados umas as outras e que, em conjunto, estabelecem e revém suas fi-
nalidades.

Esta abordagem assume, ainda, que ndo hd uma continuidade entre fins indi-
viduais e organizacionais ou um comum denominador de valores sociais. Ao aceitar
a possibilidade de miltiplas defini¢bes da realidade, a teoria da agéo atribui a intera-
¢ao organizacional (e & constru¢do da ordem socioorganizacional) um cardter pro-
blemitico que deve ser enfrentado através da negociagdo e do entendimento (sem-
pre criticos).

Em uma nitida diferenciagao em relagdo a teoria sistémica, a abordagem da
acao sustenta que a relagdo organizagio/ambiente externo supde uma influéncia re-
ciproca e ndo uma adaptacao mecinica da organizagio as necessidades do sistemna
externo. O ambiente externo é visto comao a fonte dos significados internalizados
pelos membros da organizagdo, mas essa estrutura nao é estdtica, isto €, os membros
de uma organizagio renovam permanentemente através de suas interages (sempre
modificadas) esse estoque de significados. Esta abordagem examina a organizagio,
deste modo, a partir de “sistemas competitivos de interpretagao” e neles busca a ex-
plicagao para a manutengao ou para a mudanga dos sistemas organizacionais.

Para a autora em pauta a abordagem da agdo € mais completa que a aborda-
gem convencional de sistemas no que diz respeito ao entendimento da agdo dos
membros da organizagdo. Nas suas palavras:

explicagoes para a agdo em termos unicamente de suas consequéncias
para as necessidades do sistema implicam uma concepcdo reificada de
organizagdo. £ preciso antes entender as causas da agdo, ou seja, enten-
der a forma pela qual cada ator define a situacdo, os padrées de intera-
¢do que se estabelecem na organizagdo e os diferentes graus de envolvi-
mento pessoal (CAMPOS, 1981:114).

A abordagem dialética da organizagdo (BENSON, 1977:121) assume que esta
dltima representa um arranjo social, sempre provisério, que se define a partir da
multiplicidade de interesses contraditérios dos individuos e grupos organizacionais,
supondo a possibilidade do entendimento. junto com a abordagem da acdo, a
abordagem dialética subentende a construgio social da realidade organizacional pe-
los atores, os quais atuam, entretanto, limitados pelo contexto.

O didlogo, enquanto aquela razio que discute consigo mesmo as teses e anti-
teses, para chegar a um acordo, ocupa, nesta abordagem, um papei central.

O dislogo surge como uma necessidade posta pela caracterizagio das organi-
zagdes como lugares de contradigao. As contradigdes podem emanar do contexto
ambiental, da situacdo de interesses que caracteriza a sociedade onde se insere uma
organizacio, ou do interior das préprias organizagdes, e serem expressas neste Glti-
mo plano pela diversidade de racionalidades departamentais ou de grupos, ou por
inovagdes administrativas que conflitam com a ordem vigente. A contradicdo mais
importante "é aguela entre os arranjos que definem o mundo social vigente e os que
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se estabefecem em decorréncia do processo constante de reconstrucao social" (Cam-
POS, 1981:117), | .

Em uma critica ao modelo burocrético, que se imuniza contra a politica e que
se prende exclusivamente ao critério de eficiéncia técnica, a abordagem dialética es-
tabelece que a busca da efetividade, ligada ao desempenho organizacional em face
de sua clientela,

ndo é um critério meramente técnico. Antes, € um critério politico. O
alcance da efetividade implica ndo s6 em reconhecer a possibilidade de
diferentes perspectivas, ou seja, prever a participagdo ativa das cliente-
las na prépria definicdo de objetivos, na busca de alternativas de execu-
ao, na avaliagdo de resultados. Implica arranjos que garantam uma co-
municagdo amplfa e aberta para a troca e ajuste de expectativas multi-
plas (CampOs, 1981:119).

Estas duas abordagens, para a autora, ndo se preocupam tanto em predizer
ou controlar.

A énfase se desloca do controlar (pela aplicagdo de estimulos externos)
para o entender; conhecer cada individuo - trabathador ou cliente —
para entender suas agoes, suas definigGes da realidade, sua estrutura de
significados; procurar ao mesmo tempo se deixar conhecer. Através do
didlogo, do conhecimento mituo, as pessoas dialeticamente constroem
e compartitham a realidade organizacional e aumentam a possibilidade
de definir problemas e encontrar solugdes que atendam ao bem comum
(Campos, 1981:120).

Kliksberg é outro autor que nos interessa aqui por reunir um elenco de contri-
buigdes modernas que submetem as correntes prescritivistas e tecnoldgicas a uma
aguda critica. Analisando prospectivamente a geréncia na década de 90 (KLIKSBERG,
1988:59-85}, o autor faz algumas consideragées que reproduzimos em seguida.

Criticando o mito da neutralidade, o autor sustenta que a tecnologia adminis-
trativa nao pode ser considerada como livre de ruidos {valores subjacentes, correntes
politicas) e que as burocracias devem ser entendidas antes de mais nada como are-
nas permanentes de negociagao e de conflito.

Como alternativa ao paradigma prescritivo, que procura submeter a realidade
a um "deve-ser" normativo {regras pré-fixadas ou casuismos nao representativos), o
autor sugere um modo heuristico de geréncia, mais consoante a modernidade, ca-
racterizado pela pesquisa exploratéria e pela experimentacao em condigdes de forte
incerteza.

Essenciais sdo para a eficcia da organizagdo, no entendimento de Kliksberg,
a participagio, a inovagdo, a consideracao dos valores e a comunicagao. Assim, refe-
rindo-se 3 pesquisa de Bunge, afirmard que as modernas conclusbes da ciéncia ad-
ministrativa comprovam que os mais altos niveis de produtividade, satisfagio no tra-
balho e rendimento, sdo atingidos nas organizagées participativas. Ird, ainda, frisar
junto com Chester Barnard, que o papel do gerente moderno ¢ administrar e produ-



zir valores preocupados com os bens sociais da organizagdo. Por outro lado, ird real-
¢ar a importincia da inovagdo gerencial como uma varidvel decisiva no equaciona-
mento de um ambiente externo turbulento, incerto e desconhecido. Nesta linha,
Kliksberg afirma que hoje "apreciar mais a improvisagdo do que a previsdo, tratar das
oportunidades mais do que dos obstdculos, descobrir novos planos de acio em lugar
de defender os antigos, gostar mais das controvérsias do que da serenidade e estimu-
lar mais a diivida e a contradicdo do que a confianga (KLIKSBERG, 1988:78)" consti-
tuem-se em verdadeiros imperativos. Finalmente, este autor salientara o papel da
comunicagdo na boa geréncia, citando pesquisas americanas e canadenses. Estas
pesquisas demonstram que os gerentes passam a maior parte do tempo com outros
gerentes, geralmente conversando (alguns passam 90% do tempo com outros). Sobre
a estrutura temdtica dessas conversagoes, uma parte estd dedicada a reflexdao e a
andlise dos problemas estratégicos mais relevantes e outra boa parte i criagio de
uma "rede de contatos ... que ndo se trata de uma rede de amigos: ela se baseia em
trocas, em relagbes de pressdo, em midltiplos processos determinados pelo jogo de in-
teresses préprios do meio e da economia norte-americana. Através da conversa, o ge-
rente constroi esta rede e a cultiva sistematicamente” (KLIKSBERG, 1988:76).

Paulo Roberto Motta traz a luz, em vidrios dos seus escritos, novos paradigmas
da administragao. Em primeiro lugar, esse autor pée uma énfase marcante no papel
que na atualidade é atribuido a inovagao e a criatividade. Diz ele que a criatividade
€ um recurso existente em todos os seres humanos, devendo seu uso ser incentivado
para produzir mudangas nas organizagbes modernas. Apesar disso, a maioria das or-
ganizagoes é ainda gerenciada no sentido de forgar seus empregados a se conforma-
rem com normas burocraticas. Tal pritica comum inibe a criatividade e os compor-
tamentos inovadores. Afirma esse autor que os dirigentes modernos deveriam agir
no sentido de favorecer o poder e a iniciativa individuais (MOTTA, 1989:71-86).

Esse autor procura resgatar, em segundo lugar, a importincia da intuigdo ou
do "ilégico" no processo decisério gerencial. Papel destacado teria a intuicdo na
montagem de *futuros alternativos’, juntando-se, nesta fungio, a outras dimensdes
como a racionalidade finalistica. A intuigdo seria uma espécie de cilculo de sintese
que reuniria elementos formais e informais e que se apoiaria fortemente na expe-
riéncia e em elementos do inconsciente do dirigente. A presenga da intui¢do aliada
a multiplicidade de interesses internos a organizacio tendem a dar ao processo deci-
s6rio um carater "novelesco, fluido, fragmentado ou irracional’, em cujo contexto as
relagdes entre os elementos da decisdo acontecem em grande medida ao acaso e os
modelos tradicionais de politica, planejamento e estratégias organizacionais tém
pouco cabimento (MOTTA, 1988:77-94). £ importante assinatar que esta percepgio
gerencial é importante por dois motivos: porque caracteriza o processo gerencial
como uma jungao contraditéria de racionalidades, onde o ildgico gerencial pode-se
conflitar a priori com a racionalidade de fins; e porque constitui um resgate do mun-
do subjetivo dos administradores, tio pouco considerado habitualmente.

As contribuigdes do autor em foco se situam, em terceiro lugar, no dmbito
das propostas estruturais. ) conhecidas sao as suas colocagbes sobre as organizagbes
especificamente sociais, no sentido de uma revalorizagio da efetividade e da legiti-
midade (por referéncia ao mero critério de eficiéncia} e da necessidade de uma des-
centralizagio substantiva, considerada pelo autor, apesar de seus conflitos imanen-
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tes, coma superior aos custos da centralizagao (MOTTA, 1990). Ora, num trabalho
recente e inconcluso, o autor discorre sobre as bases da organizagao atomizada e
hologrifica, tida comoe um modelo de flexibilidade estrutural e de descentralizacio
administrativa (MOTTA, 1990).2 Esta organizagao teria as seguintes caracteristicas ba-
sicas:

— constituida por médulos altamente descentralizados e autdnomos, que refleti-
riam o todo (daf o termo hologréfico);

— os médulos se interligariam através de um processo de comunicagio aberta e in-
tensiva; esta comunicagdo supde que todos os moédulos tenham acesso simulta-
neamente & informacao (computadorizada) de toda a organizagio;

— 0s médulos funcionariam sem um principio rigido de autoridade, supondo o mo-
delo de equipes (e de liderangas espontineas que se revezam);

— a superposigdo e duplicagdo funcionais, assim como a "redundincia de habilida-
des’, sdo aceitas como expressdes da falta de controles burocriticos, da autono-
mia modular e da perspectiva positiva de socializagdo das técnicas e dos conhe-
cimentos; incentiva-se a versatilidade profissional, a criatividade e a capacidade
de aprendizagem;

— a estrutura obedeceria a diferenciacdo por objetivos ou por drea geogréfica;
— a geréncia intermedidria seria eliminada;

— a organizagdo seria coordenada em fungio de um niicleo minimo de valores
compartithados por todos os médulos e através da negociagio permanente entre
a pluralidade de instincias por ela propiciadas;

Fernando C. Prestes Motta também se refere de maneira positiva a esse mo-
delo de organizagdo estrutural, especificando outras caracteristicas (PRESTES MOTTA,
1990:38-40). Reafirma ser este modelo, diferentemente do burocritico, baseado no
processamento intensivo de informagdes. E a capacidade de acesso 2 informagio
global o que garante a possibilidade de recomposi¢ao do todo a partir de cada mé-
dulo. Este madelo, fonge de ser um modelo de metas pré-fixadas, supde a autono-
mia modular na fixagdo de suas proprias metas, contemplando apenas como para-
metros comuns aos médulos a informagao e um corpo de valores, discutido e nego-
ciado (e gerido centralmente).

Limitando-se a organizacdo a definigio de alguns mandamentos bésicos que
funcionam como guias para a agao (como indicativos do que tem que ser evitado
por comportar riscos ou perigos), também revogéveis, estaria franqueado o caminho
para a auto-aprendizagem madular, para o desenvolvimento criativo de metas e de
caminhos. Essa capacidade de aprendizagem seria potencializada pelo desenvolvi-
mento da experiéncia de processar informagbes e pela exploragio das motivagoes e
capacidades individuais, fatores dos quais dependeria a inovagéo, tao cara hoje em

1 Motta, P. R. Alguns Desafios Administrativos da Gesto Pdblica da Sadde. Ense/Funpap, R], out./1990.
{mimeo)

2 Motta, P. R Flexibilidade Estrutural: A implosdo do organogramna e as bases da organizagio alomizada
e holografica. Belo Horizonte, Brasil, 1990. (mimeo}
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dia a organizagdo. A abertura para a critica interna e externa &, ainda, outro princi-
pio nuclear ligado a essa capacidade de aprendizagem.

A metéfora do cérebro em pleno funcionamento evoca a compreensao da or-
ganizagdo nesses moldes, como "a possibilidade de aprender a se auto-organizar”. A
percepgao do cérebro como constituido por unidades que podem reconstituir o fun-
cionamento global € sugestiva desta analogia do modelo hologréfico. Finalmente, as-
sim como no cérebro, ao lado da cognigio, dispéem-se na sua parte direita as capa-
cidades holisticas, analdgicas, intuitivas e criativas, na organizagio hologrifica deve-
ria desenvolver-se modularmente um elenco amplo de capacidades racionais, para
além da simples racionalidade cognitiva.

Fernando Prestes Motta, por cutro lado, refere-se, na sua andlise da teoria or-
ganizacional, a metdfora da cultura (PRESTES MOTTA, 1990:40-47). As organizagbes
também podem ser compreendidas como formas de cultura. Os valores comuns e
diferenciados dos individuos, grupos e da organizacio representam o filtro através
do qual os papéis, as metas e as alternativas de acao sdo percebidas e delineadas. A
cultura, para o autor, ndo deve ser encarada, porém, como algo facilmente instru-
mentalizivel ou controldvel, tendo em vista a imposicao de determinadas metas ou
perspectivas de agdo isoladas e parciais. A cultura quando é forte, diz o autor, disse-
mina-se por todos os segmentos organizacionais, apresentando um comportamento
em rede, holografico. £ uma totalidade opaca, bastante impenetravel, que se consti-
tui em um contexto-limite da agdo em geral. Neste sentido, é dificilmente "isoldvel"
desde a perspectiva instrumental de explorar valores € componentes culturais (ou de
modificé-los), tendo em vista produzir alguns efeitos. Definitivamente a cultura ndo
€ um maquinismo. Como diz o autor:

£ evidente que o conhecimento da cultura de sua organizagdo é de
enorme importancia para o administrador, Entretanto, essa importincia
refere-se principalmente a possibilidade de estar atento ao simbolismo
de suas agles, 3s esferas de liberdade, bem como aos limites culturais
‘para suas decisoes, as formas de conduta que estao de acordo com os
valores, tanto em termos do existente como do desejado. De modo al-
gum se deve imaginar o administrador como controlador da cultura,
mesmo porque no seu sentido mais amplo e duradouro ela se revela in-
controldve! (PRESTES MOTTA, 1990:45).

O perigo de violentagdo da cultura de grupos ou de uma organizagdo provo-
cado com determinadas medidas administrativas €, sem divida, um elemento que
todo administrador deve considerar, até mesmo desde a perspectiva do éxito instru-
mental.

ABREU {1982:50) finalmente aponta para algumas tendéncias que, presume-
se, irdo assumir bastante destaque no futuro: a redugdo do tamanho das organizagbes
de maneira que os seus membros possam ter maiores chances de interagdo uns com
os outros durante a realizagio de um trabalho comum; a reintrodugao de estruturas
mais simples que permitam o trabalho artesanal, em equipe e o pleno dominio da
produgéo global; crescente importincia do papel do trabalhador, como ser humano,
a luz das teorias da motivagdo humana e das teses sobre a responsabilidade social
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das empresas etc. Embora estas perspectivas se choquem ainda com as tendéncias
em vigor no mundo industrial moderno, acredita o autor que se constituirio em
preocupacoes no futuro, visando a minimizagao (por algumas vias) das pressées da
grande organizacdo.

Este levantamento de teorias organizacionais (por nés consideradas comuni-
cativas) nos permite uma aproximagdo ao conceito de mundo da vida de Habermas.

Em geral, estas teorias abordam o fendbmeno organizacional do angulo dos
atores, ressaltando a capacidade interpretativa e dialdgica dos mesmos e a possibili-
dade destes elaborarem, em virtude dessa capacidade, pactos normativos (mais cla-
ramente, a teoria da agdo e a abordagem dialética).

A percepgao das organizacgoes como formas de cultura e a valorizacio dos
componentes subjetivos do processo decisério, além do mais, apontam diretamente
para os componentes cultura e personalidade do mundo da vida dos grupos sociais
e organizacionais.

O préprio paradigma da informagao e da aprendizagem remete, para nés, a
uma compreensao do fendmeno organizacional que destaca o papel virtual da co-
municacao na validagio, socializacio e no uso critico, eficaz e criativo da informa-
¢do. O reconhecimento da fidedignidade e da utilidade da informacao, assim como
a sua aplicacdo eficaz, pressupdem um processo de convencimento ou a internaliza-
gdo consciente da importancia da informacdo por parte de um nimero amplo de
atores envolvidos nas atividades organizacionais. Isto &, nao obstante o acesso amplo
e veloz a informacao ser considerado, no contexto do medelo holografico, um subs-
tituto a interagdo humana, esta "forma de comunicagio generalizada" ndo exerceria
o seu poder de influéncia de forma empirica (ligada a san¢oes do poder ou a utilida-
de monetérias), mas apelando para o entendimento em contextos comunicativos.
Néao podemos esquecer que este modelo prevé: o acesso de todos os médulos a in-
formagdo global da organizagao, o que implica superar potenciaimente a alienagao
decorrente da fragmentagao da informagao; uma geréncia organizacional baseada
na negociagao de um nicleo minimo de valores, comumente partilhado; e a defini-
¢do descentralizada de objetivos, envolvendo democraticamente as equipes dos
modulos respectivos,

As tendéncias de descentralizagdo estrutural, conquanto aparegam no bojo
das analises sistémico-contingenciais, podem ser qualificadas, ainda, como formas
de aproximagdo a racionalidade do consenso politico dos atores, analisada da pers-
pectiva da clientela das organizacoes.

Este Gltimo caso, o da presenca no préprio paradigma sistémico-contingencial
de elementos da racionalidade do consenso politico, nos ilustra, entretanto, sobre a
superposigao dos modelos desenhados idealmente e nos alerta, em conseqiiéncia,
para a presenga de tensées virtuais no interior dos tipos puros. A tese da coexistén-
cia das vérias racionalidades no dmago das organizagdes é o ponto que discutiremos
a seguir a luz da anilise da racionalidade administrativa da politica socioestatal (do
Capitalismo Tardio), de Offe.
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3. SIMULTANEIDADE E CONFLITO DE RACIONALIDADES
ORGANIZACIONAIS

Diremos, inicialmente, que a anilise de Offe nos permitird fazer a mediacio
entre a discussdo dos macromodelos organizacionais e a concepgdo social/organiza-
cional de Habermas, esta iltima centrada, como se viu no cap. 2, no conflito entre
integracao sistémica e integragdo social.

A tese central de Offe é a de que a administragdo da politica socioestatal estd
submetida simultaneamente a trés racionalidades contraditdrias: a burocrdtica, a te-
leolégica e a do consenso politico. Dada a ndo visualizagdo de uma racionalidade
hierdrquica que integre as premissas das trés anteriores, a administragio representa
um campo problemdtico em que dificilmente se atingem e se articulam harmoniosa-
mente todas as finalidades nelas implicitas (OFFE, 1984:216-33). Esta tese se comple-
ta com o reconhecimento de um deslocamento histérico da ordem de importincia
das trés racionalidades, no sentido da primeira para as duas Gltimas.

Para Offe, a racionalidade burocrética caracteriza-se pelo principio "da ade-
quagao ao texto", pela adaptagdo das tarefas a normas ou premissas legais nao tema-
tizaveis. Por outro lado, a burocracia reconhece uma particular divisao do trabatho e
uma hierarquia pré-fixadas, onde fica excluida a possibilidade de negociacao, de in-
terpretacio e do assessoramento por terceiros. A ndo tematizagao das premissas fun-
damenta a separagao rigida entre administragio e politica {prevista no tipo de ideal
weberiano). A racionalidade aqui implica o exercicio de tarefas organizadas de tal
forma que o risco da contaminagao por motivos adicionais e "desviantes' pode ser
excluido.

O outro nivel de racionalidade corresponde a adequagao a fungao, aos requi-
sitos e necessidades complexas colocadas por um meio externo mutdvel. Neste caso,
os resultados (dimensdo substantiva) constituem-se nas verdadeiras premissas da
acgdo, condicionando ou subordinando os procedimentos, os programas organizacio-
nais. A eficiéncia é medida pela realizagao de fungoes e pela tentativa de atingir
efeitos. Dada a contingencionalidade do meio externo, a organizagao precisa orga-
nizar de modo varidvel seus préprios inputs e premissas. Neste sentido, a diferenca
notavel que se estabelece entre 0 modo burocrético e o teleoldgico é a seguinte: no
modo burocréitico, os outputs sio um reflexo calculdvel das normas juridicas, dos
programas organizacionais, das regras codificadas de procedimento das rotinas, ao
passo que no modo teleolégico opera-se um processo de conversao no sentido con-
trdrio, isto €, os resultados sempre contingenciais (e dependentes da situagio) defi-
nem os procedimentos e os recursos necessdrios a agao.

A contradigio é clara, especialmente na 4rea social. De um lado, o cariter
contingencial e temdtico do social exige uma permanente redefinicio das fungdes
particulares; de outro lado, o espago dentro do qual a administragio pode concen-
trar-se em tarefas, inventando regras adequadas ao seu objeto, € limitado por certas
"premissas’ constituidas pelas restrigdes institucionais e fiscais. Essas premissas se im-
poem de tal maneira que a administragao, apesar de seu crescente envolvimento
com programas finais, ndo consegue liberar-se de seu vinculo “condicional® com as
premissas legais. Resulta dai a interpenetragdo e o cruzamento de dois critérios: a
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administracdo precisa ser a0 mesmo tempo adequada a norma (primeiro modelo) e
teleoldgica (segundo modelo).

Essa contradicio dd origem a uma estratégia dupla de autolegitimagio, que
muitas vezes leva a solugdes de emergéncia, que nao satisfazem a nenhum dos dois
Critérios.

Ao nivel do recrutamento de pessoal, esse difema leva a uma oscilagio

entre o monopdlio dos advogados e a abertura de oportunidade para

"generalistas’, dos quais se espera uma "gestdo eficaz"... No planejamen-

to orgamentdrio a mesma problemdtica transparece na ambigtiidade en-

tre a orientagdo voltada para a receita e voltada para a despesa... Outro

exemplo do mesmo conflito estrutural é o debate entre os "centralistas*

e "descentralistas” na organizacdo da administragdo... A base comum

para estas dicotomias... é dada pelo fato contraditério de que o Estado

em uma formagao social capitalista vive, por um lado, uma existéncia a

parte e limitada em suas possibilidades de disposicdo e cuja identidade

é supervisionada pelos juristas, mantida em sua coesdo por técnicas

centralistas e financeiramente alimentada pelo volume dos impostos: e

precisa, por outro fado, de forma crescente, organizar e regulamentar

ele préprio o contexto funcional sécio-econémico (o que exige especia-

listas, meios de investimentos correspondentes e uma descentralizagdo

adequada a situacdo) (OFFE, 1984:222-23).

Para o autor, dois fenémenos explicam a necessidade da administragdo con-
templar, como mais uma racionalidade, a fungdo de harmonizagdo de interesses po-
liticos concretos: em primeiro lugar, a prépria racionalidade teleoldgica, contingen-
cial e de oportunidades leva a necessidade de virtualizar o valor das premissas gerais
(de cardter legal), as quais devem ser agora refletidas circunstancial e sistematica-
mente, visando sua adequagdo aos programas finais concretos; essas normas preci-
sam ser colocadas entre parénteses e passam a depender cada vez mais de critérios
de aceitabilidade politica {e de factibilidade funcional), contornando assim a forma
juridica; em segundo fugar, o Parlamento passa a depender, de forma crescente, do
Governo Administrativo, no que se relaciona com a realizagdo de seus programas de
compensagoes e de legitimagao. O consenso politico entra assim na légica da admi-
nistracao.

A dependéncia da administragio em relagio a fungdo do consenso ('politiza-
cao da administracio"} evidencia-se com clareza no setor social, onde se da uma
unidade entre produgio e consumo, € onde a produgio ndo pode ser objetivizada
nos moldes cldssicos da econemia. Como afirma Offe,

a produgio para a qual foram instaladas escolas, hospitais, cadeias, sis-
temas de assisténcia social e de transportes, realiza-se essencialmente
pela interagdo de seus agentes com os seus usudrios. Em consequéncia,
a sua "produtividade” depende das caracteristicas de ambos os lados e
das interacdes que se ddo entre eles. O "objeto" ndo se deixa objetivar
da mesma forma que na produgdo material. Pelo contrério, o "objeto"
dessa atividade... fo paciente, por exemplo.]... consome ¢ produto ou
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realiza "a produgdo”... o atendirnento médicol... por si mesmo, sob
condigGes administrativas organizadas sendo que tais condigbes ~ dife-
rentemente da produgdo material — ndo bastam para assegurar a con-
cretizagdo do produto. Condigdo adicional é sempre a disposicdo do
cliente em aceitar certas interagdes produtivas. O cidaddo torna-se o 6r-
gdo executivo (iltimo e decisivo da polfitica estatal sempre que as tarefas
da politica e da administracdo, a serem realizadas, sejam de um tipo
que ndo permite o recurso aos mejos cfdssicos da punicdo e da recom-
pensa, isto é, a estimulos negativos e positivos, tudo dependendo da
mobilizagio da "base" para tarefas especificas e de sua predisponibilida-
de para a cooperagdo. As varidveis do comportamento "da base" tor-
nam-se entdo critérios decisivos para decidir se e com que custos fiscais
e financeiros a politica administrativa concretiza seus objetivos declara-
dos. Tal relagdo de dependéncia da administragdo se torna visivel, por
exemplo, em problemas como... a ampliagdo da assisténcia médica pre-
ventiva, a melhoria da protecdo ambiental, etc. Em todas estas tarefas
da administragdo publica, uma definicio de papéis "positiva e coopera-
tiva® em... pacientes de hospital, consumidores, etc... é decisiva para
determinar os custos, o éxito e a duracdo das tarefa admipistrativa.
(OFFE, 1984:227).

A necessidade de uma politizacio administrativa torna-se mais premente ao
considerar-se que as questdes referentes ao consumo de bens sociais indivisiveis nao
mobilizam interesses claramente articulados e dotados de potencial de conflito.
Como diz OFFE (1984:228):

o contetido motivacional para definigbes concretas do bem estar co-
mum precisa ainda ser gerado... [Este processo de constituicdo] é espe-
cialmente dificil, demorado e dispendioso quando as prioridades e di-
mensoes até entdo reconhecidas do cilculo de utilidade (como por
exemplo, o saldrio individual, o transporte individual) tém que ser rele-
gadas a um segundo plano.

A obrigatoriedade da construgio de um fundamento de acdo consensual
pode se conflitar, todavia, com os requisitos funcionais da agdo teleolégica. Como
ilustragbes temos a virtualidade de um bloqueio administrativo resultante da impos-
sibilidade de articulagdo de interesses muito variados e conflitantes ou a possibilida-
de de que o processo de criagdo daquela base de consenso se autonomize colocan-
do-se sobre a administracdo uma carga de pressdes muito grande que ela ndo con-
segue equacionar por restrigdes fiscais e institucionais. Daf que seja necessdria uma
harmonizagio entre as possibilidades de desempenho funcional do Estado e os ob-
jetivos de legitimagao. Tal imperativo implica, as vezes, contencdo de demandas po-
liticas de modo a controlar a confusido virtual que o -excesso de democratizagdo
pode acarretar para o sistema (ou sacrificar a politica de eficiéncia administrativa, o
qual s6 é possivel até certo ponto, pois o consenso também depende do sucesso ad-
ministrativo).
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E importante assinalar que embora a anélise da racionalidade do consenso
politico tenha sido referida a clientela da organizagio, Offe a estende as relagoes
entre a administragio e o seu meio ambiente interno:

A tarefa de obter consenso e harmonizar interesses se coloca para a ad-
ministragdo ndo s6 quando se torna necessdrio abrandar pela negocia-
¢do a resisténcia de grupos antagbnicos com poder de veto e de pres-
sdo, mas também na relagdo com sua prdpria clientela ou ainda na refa-
¢do com seu meio ambiente interno, os membros da administracdo
com seus interesses e concepgoes de valor, de ordem profissional, eco-
némica e politica (OFFt, 1984:225).

Em conseqiéncia, a racionalidade administrativa é tridimensional e contradi-
toria (vide Figura 3.1). Temos a dimensao da conformidade legal: "aqui sdo aplicadas
premissas decisorias, mas ndo sio preenchidas fungdes”. Temos, ainda, a dimensao
da efetividade funcional da acdo administrativa: a necessidade de responder flexi-
velmente a exigéncias variadas e crescentes (intrinsecamente tematizéveis) obriga a
uma posicao reflexiva, de julgamento critico-resolutivo, de modo que todas as nor-
mas rigidas sdo virtualizadas em fungdo do éxito que a organizagio deve atingir na
sua relacdo com o meio externo, caindo assim a parede que separava a politica da
administragao. Por fim, temos "o teste do consenso politico" como aquele critério
decisivo de efetividade. O problema que se coloca € o de como a organizagao tenta
harmonizar seus fundamentos juridicos, suas fungdes e os interesses de seus clientes
e grupos de referéncia. Nessa situagao, diz Offe,

ndo se torna visivel nenhum critério de racionalidade de nivel mais efe-
vado que, abrangendo as respectivas premissas das trés dimensdes, co-
loque-se em uma relagdo hierdrquica. Enquanto isso ocorrer, estamos
autorizados a concluir que somente circunstincias contingentes impe-
dem que a politica administrativa se torne manifestamente incapaz de
atender, seja i necessidade de orientagao funcional exigida pelo sistema
global, seja & sua prépria necessidade de legitimar-se pelo consenso
(OFFE, 1984:232).
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Figura 3.1. DIFERENCAS ENTRE AS RACIONALIDADES ADMINISTRATIVAS

SEGUNDO CLAUS OFFE
RACIONALIDADE MODELO ESTRUTURAL DA RACIONALIDADE DO
BUROCRATICA POLITICA CONSENSO POLITICO
ADMINISTRATIVA(*}
— as tarefas estdo rigidamen- | — os requisitos e necessidades | ~ sua  fungio é a

te condicionadas pelas nor-
mas organizacionais e pela
disponibilidade de recursos
institucionais e fiscais;

- hierarquia e divisio do
trabalho pré-fixadas e rigi-
das;

- ndo tematizagio das nor-
mas;

- separagdo entre politica e
administragdo;

- tendéncias para o centra-
lismo, a crientagao orca-
mentdria segundo a receita
e o recrutamento de pessoal
realizado por advogados ou
por funciondrios nao espe-
cializados;

do ambiente extermno sdo o
verdadeiro critério de defini-
¢A0 das tarefas;

— contingencial;

- produz e reproduz
constantemente suas regras
organizacionais;

- hda um principio de
tematizagio das regras em
funcio dos resultados;

~ orientagdédo  para a
descentralizagao, a orienta-
¢do orgamentdria segundo a
despesa e o recrutamento
especializado de pessoal;

harmonizacio de interesses
(construgio de um funda-

mento consensual para a
agao);
— implica uma relagio

interativa entre o sistema
administrativo e a popula-
Gio;

— implica uma relagio
interativa entre o sistema
administrativo e a popula-
Gao;

- pode-se conflitar com a
racionalidade funcional te-
leol6gica:

» por incapacidade de
articulagio de uma base con-
sensual, o que pode bloquear
a agio ministrativa e gerar as
seguintes alternativas:

e compra do apoio dos
grupos de dissidentes, o que
pode levar ao ripido esgo-
tamento das possibilidades
orgamentdrias ou

» execugao de programas 3
revelia dos grupos dissiden-
tes, o que pode envolver
custos polticos.

¢ a autonomizagio da
racionalidade do consenso
pode sobrecarregar o sis-
tema administrativo  de
demandas que excedem as
possibilidades de agdo no
plano institucional e fiscal;

{(*) dos Estados de Bem-Estar Social.
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Esta andlise de Offe é decisiva. Demonstra teoricamente, em que pese a acei-
tagio de um deslocamento da racionalidade na direcao das duas (ltimas, que as trés
racionalidades anteriores se apresentam simultinea e criticamente no interior da ad-
ministragdo piblica. Essa trés racionalidades coincidem com os macromodelos orga-
nizacionais que haurimos da anlise da teoria organizacional: o modelo fechado; o
modelo adocrético ou sistémico/contingencial/estratégico; e 0 modelo comunicativo
ou do consenso (este dltimo visto da 6tica dos atores que representam os grupos de
referéncia das organizagdes).

~ Mas essa anilise tem outros desdobramentos importantes. O primeiro estd
implicito na discussdo do autor e expressa a necessidade de que as organizagdes so-
ciais sejam reguladas, principalmente, em razdo da racionalidade politica ou do con-
senso. E a reafirmagio de que essas organizagbes, dadas determinadas caracteristicas
do préprio processo de trabalho, pedem por formas estruturais descentralizadas e
comunicativas.

Fazemos aqui uma analogia entre a racionalidade do consenso politico de
Offe e a racionalidade comunicativa de Habermas, baseados na prépria compreen-
sdo que o primeiro autor tem da prestagio de servigos administrativos. Neste caso, a
predisponibilidade para a cooperagao da "base", a construgdo de um fundamento de
ac¢io consensual, a necessidade de uma comunicagio politica, fazem parte essencial
da organizagdo desses servigos. As bases desta comunicagdo politica seriam para Ha-
bermas o saber cultural, as capacidades normativas {ou de agregagao) e as capacida-
des individuais (cognitivo-morais) dos grupos.

O segundo desdobramento implica a retomada das préprias conclusdes da
pesquisa da teoria sisttmico-contingencial, relativas a necessidade de adequar as
teorias e formas de organizagdo em fungao da especificidade das préprias organiza-
¢bes, e 2 possibilidade de uma convivéncia contraditdria (mas as vezes ndo exclu-
dente) no interior de uma mesma organizacao, de varias dessas formas e estruturas,
de acordo com sua diferenciagio histérica. E justamente isso que Offe diagnostica.

O terceiro desdobramento diz respeito ao conceito de racicnalidade de sinte-
se, isto &, de uma racionalidade (nica que absorva as premissas das racionalidades
especificas. Na realidade, trata-se de um acréscimo que fariamos a tese de Offe, que
pode ser apresentado assim: embora nao se observe uma racionalidade de sintese, a
propria interacio critica das formas particulares pode ser considerada uma visdo
pragmdtica de racionalidade ou uma racionalidade alargada, fragmentada e tensa;
por outro lado, o perfil dessa "combinagdo" nido € algo que se dé a priori, mas é uma
opgio dos administradores (e dos préprios atores, porque ndo?) no sentido de que
estes Gltimos podem fortalecer ou inibir uma dada racionalidade, em fungdo da es-
pecificidade organizacional e de suas préprias teorias explicativas. Ou seja, € uma
questio empirica ou contingente, programadtica; isto é, sempre é possivel um rear-
ranjo interno que implique reducio ou contengio de algumas racionalidades e no
estimulo deliberado de outras.

No entanto, o pensamento da exclusao deve ser abandonado. Assim como o
da sintese absoluta. Queremos dizer que a racionalidade de fins de uma organiza-
¢do (a racionalidade teleolégico-estratégica sistemicamente totalizada), a racionali-
dade normativa da construgao social dos papéis e das metas organizacionais, € a ra-
cionalidade subjetiva de atores e administradores, sempre estardo presentes e sio



necessdrias, sendo completamente, ao menos parcialmente. E de que entre elas hd
uma tensao dialética permanente, dificilmente redutivel.

Sugerimos, isso sim, a possibilidade e a necessidade de rearranjos {no que diz
respeito a expressao especifica de cada uma das racionalidades). Esta perspectiva
esta fundamentada, alids, na prépria evolugio das caracteristicas estruturais das or-
ganizagdes, que aponta no sentido de uma transformagao do velho sistema fabril de
produgao de bens econdmicos para o modelo de produgdo de servigos sociais e de
bens imateriais, que vem assumindo uma mportancua crescente, como BELL assinala
(1973). E claro que nossa localizagio na 4rea social deve ser considerada como um
fator decisivo. Em virtude disso, e considerando o peso e a expressio adquiridas
pela racionalidade estratégica e tecnocratica (em detrimento de e significando a
omissdo de outras racionalidades), é que se defende uma énfase nos modelos comu-
nicativos, como parece indicar a prépria evolugdo da teoria organizacional. Como
alternativa ao paradigma dominante {(contingencial-sistémico), impde-se a necessida-
de de pesquisar mais profundamente o elenco de compressdes do fenémeno orga-
nizacional que se aproxima mais da perspectiva dos atores organizacionais. E de
procurar reconhecer suas identidades e também suas diferengas. Uma énfase nesse
modelo comunicativo, significando uma tentativa de deslocamento do paradigma
dominante, nio pode, entretanto, levar ao descarte o conhecimento gerado sob a
hegemonia do atual padrao conceitual dominante.

Junto com Anna Campos, operamos "por acréscimo e nao por subslituigio”.
Essa autora, apoiando-se em autores como Bernstein, Schumacher, Guattari e Ca-
pra, sustenta que uma das caracteristicas basicas do paradigma emergente (que ela
identifica parcialmente com a teoria da agio e a abordagem dialética) é, além da in-
corporacdo da dimensdo subjetiva ao entendimento organizacional, o reconheci-
mento da multipolaridade analitica. Neste entendimento (CAMPOS, 1990:7-16) a
compreensao do mundo social e politico (e do mundo organizacional) ndo é ques-
tio de opgao "por isto ou aquilo", mas justamente a capacidade de definir e compa-
tibilizar oposicoes, aparentemente conflitantes e irreconcilidveis. As alternativas nao
devem ser tomadas como exclusivas. Para ampliar nossa compreensio podemos
usar teoria empirica, interpretativa ou critica. O conhecimento relevante resulta da
admissao de que a prépria critica é passivel de critica.

Um dos pré-requisitos da tarefa do conhecimento é, nesta perspectiva da au-
tora, reconhecer as divergéncias conceituais e oscilar como um péndulo de um pélo
conceitual para outro, sem se fixar dogmaticamente em algum, procurando a sinte-
se, quando possivel, ou se satisfazendo simplesmente com a compreensao da dife-
renga, do conflito e da alteridade, quando a sintese é impossivel. Esta visdo rompe
com os constrangimentos da coeréncia e da homogeneizacio impostos "pelo nosso
superego cientifico". Esta visio estd sempre aberta, porém, 2 possibilidade da sintese
na medida em que concebe cada esquema cognitivo como apenas uma possibilida-
de de entendimento e nido como o entendimento definitivo: a aplicagio do didlogo
critico (da abordagem dialética) ao estoque de teorias administrativas pode ensejar
formas de entendimento mais abrangentes e superadoras (sempre redefinidas).

No campo da teoria organizacional, a autora é talvez quem melhor distingue
a polaridade representada pelo paradigma sistémico {dominante) e o paradigma
emergente. O primeiro caracteriza uma forma de anilise macro (organizacional) e se
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apdia em uma construgao (ou suposigao)} deterministica tanto da posigao (ou condu-
ta) dos atores como da posigio da organizagio. Os atores s3o sobredeterminados
pelas fungbes sistémicas e a organizagio é sobredeterminada pelas mudancas "so-
brenaturais’ do ambiente. O paradigma emergente, em troca, implica uma anélise
micro (organizacional) e em uma construgdo voluntarista que enfatiza a possibilida-
de de uma construgdo social da organizagio e de seu ambiente realizada pelos pré-
prios atores. Apoiando-se em autores como Astley e Van de Ven, a autora assinala
que tanto abordagens voluntaristas como deterministicas sdo necessdrias para desen-
volver uma apreciacdo mais dindmica das organizagbes. Desta maneira, o novo pa-
radigma emergente ndo implica fechar-se nem mesmo as teorias geradas sob o para-
digma racionalizante e cientificista hoje dominante.

Esta visiao se aproxima decisivamente da dupla e contraditéria andlise de
perspectivas da teoria social (e organizacional) de Habermas. Mundo da Vida e Sis-
tema. Integracdo Social e Integragdo Sistémica no contexto organizacional. Duas
perspectivas analiticas ou dois principios de coordenagio da agio que se opdem,
concorrem entre si e que, no entanto, podem ‘reconciliar-se" & medida que o uso
dos médiuns sistémicos (o poder e a utilidade econdmica) se subordine aos padrdes
simbdlicos do mundo da vida dos atores. (ou seja, quando a integragao social é do-
minante).

A énfase em um modelo comunicativo de organizagao supée uma forma de
critica ao paradigma sistémico que pode ser caracterizada em termos lingGisticos
como uma critica a redugao da fungio da linguagem a perspectiva do mundo objeti-
vo, tendo em vista o distanciamento desse paradigma em relagio & perspectiva do
mundo social e subjetivo dos atores {0 que acarreta uma atrofia da linguagem). A cri-
tica implica apelo no sentido de uma descentralizagao, desconcentragao ou alarga-
mento da linguagem (e da racionalidade em geral). No 4mbito organizacional, este
apelo subentende a abertura da organizagéo para além de sua compreensao sistémi-
ca como totalidade (ou macrosujeito) que realiza uma agio estratégica, para outras
racionalidades, especificamente para a racionalidade normativa, valorativa e subjeti-
va dos atores. 7

O aprofundamento da comunicagao, inerente a essa abertura virtual, pode
ensejar um novo arranjo de racionalidades e simultaneamente uma "contengao” da
atualmente dominante, Esta pode deixar de ocupar o lugar do todo e se situar como
uma ao lado de outras, estabelecendo relagdes de troca com estas, relagbes essas
que ndo padem ser entendidas como relagdes intersistémicas, pois as ordens institu-
cionais do mundo da vida ndo se deixam analisar segundo a perspectiva sistémica.
Elas ndo se integram objetivamente em razao do desempenho de tarefas econdmi-
cas e de poder, quantificiveis empiricamente, mas o fazem comunicativamente ou
simbolicamente em fungao do poder motivador dos argumentos racionais.

A andlise de Offe, complementada pela analise de Anna Campos, nos indica
o panorama de uma racionalidade bipolar ou multipolar, o que na perspectiva de
Habermas pode corresponder ao entendimento da organizacdo como simultanea-
mente: um sistema que se adapta contingentemente a um entorno, através de um
desempenho econdmico e politico objetivivel (sob a forma da acio racional ou de
fins) e uma préxis solidéria ou comunicativa que realiza bens simbélicos do mundo
da vida dos atores {e que se desdobra em virias sub-racionalidades especificas).
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Nessa medida é que podemos entender as organizagdes como dotadas de va-
rias logicas simultaneamente complementares, concorrentes e antagonistas. Como
diz Morin, ndo se referindo necessariamente as légicas mencionadas (MORIN,
1990:323)3 (apud CARVALHO, 1990:104):

essas Idgicas sdo complementares, e dessa complementareidade des-
prendem-se efeitos sinérgicos (associacdes de muitas organizagées para
a realizacdo de um complexo de operagGes); elas sdo concorrentes, e
dessa concorréncia desprendem-se efeitos seletivos, que segundo as cir-
cunstancias, favorecem a predominancia de algumas delas; elas sdo an-
tagonistas, e desses antagonismos desprendem-se-efeitos de estimulacdo
e de hiperativagdo de cada uma delas. Ndo hd uma légica organizacio-
nal simples da vida, ao contrério, ha polilogica, ou seja, “bricolage’.

Offe, ao precisar uma zona de conflito entre a racionalidade sistémico-estra-
tégica e a do consenso (na atualidade mais intensa) nos traz de volta a Habermas,
especificamente a antinomia "mundo da vida" e "sistema" no interior das organi-
zacgoes. Este é o ponto seguinte.

4. O DILEMA DAS ORGANIZACOES PARA HABERMAS

A primeira questdo importante que Habermas coloca é a necessidade de uma
distingdo entre racionalidade de fins e racionalidade sistémica. Habermas diz que
Weber explicitamente se refere ao modelo burocritico ideal como um tipe de agao
racional voltado para fins de grande porte. Weber ainda acredita que a empresa ca-
pitalista ou a reparticdo burocrético-administrativa possibilitam a agdo racional fina-
listica dos seus membros. Habermas questiona esta idéia, afirmando que a organiza-
¢dao moderna nao apresenta necessariamente uma racionalidade coerente com a ra-
cionalidade da agao dos seus membros, e que a racionalidade organizacional nao se
constitui absolutamente a partir da racionalidade do saber de sujeitos capazes de
conhecimento e de agio. Por isso, o funcionalismo escothe como ponto de referén-
cia a racionalidade sistémica: o "saber' suscetivel de racionalizagido se expressa na
capacidade de autocontrole dos sistemas sociais. Perde importincia o comporta-
mento racional voltado para fins dos membros da organizagio. Nas palavras do au-
tor: "ahora lo que interesa es ante todo la aportacién funcional que fos puestos, los
programas, las decisiones, la aportacién funcional que cualquier estado o elemento
hace a la solucién de los problemas sistémicos" (HABERMAS, 1987:434),

Apesar da colocagdo explicita de Weber, Habermas considera que esse autor,
ao caracterizar a tendéncia para a burocratizagao total do mundo e para a "perda de
liberdade”, como a "subsungio mais completa e eficaz dos sujeitos agentes sob o po-
der objetivo de um aparato autonomizado por cima de suas cabegas’, faz um uso do
termo racionalizagio que se desloca imperceptivelmente da racionalidade da acao a

3 Morin, E. La Methode Z., p. 323.
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racionalidade sistémica, Habermas afirma que a metifora "da maquina viva' que
Weber usa para caracterizar a burocracia se afasta do modelo finalista e sugere me-
lhor a idéia de um sistema que se estabiliza em face de um entorno contingente.

Uma segunda questao importante é a prépria caracterizacio das organizag-
es como ambitos de agdo formalmente organizados, querendo significar formas de
interacdo {ou socializagao) vazias de conteddo normativo, autdnomas em relagio
aos componentes do mundo da vida ou formas regulamentadas por um direito for-
mal (desprovido de eticidade, simplesmente indicativo dos espagos onde se pode
exercer o arbitrio pessoal ou o cumprimento de fungdes ou cargos de poder),

Nas organizagbes modernas, diz Habermas, o mundo da vida é percebido
como ingrediente do entorno sistémico que se esteja considerando em cada caso.
Vejamos: "las organizaciones cobran autonomia por medio de un autodeslinde neu-
tralizador frente a las estructuras simbdlicas del mundo de la vida; con elflo se tornan
peculiarmente indiferentes frente a la cultura, fa sociedad y la personalidad® (HABER-
MAS, 1987:436). Esta indiferenga se expressa assim:

— Através da condigdo de “membro" de uma organizagao (que a principio é uma
condigdo voluntdria), esta dltima garante a obediéncia generalizada dos sujeitos
agentes e a impessoalidade das relages internas. O papel de "membro" é um
tipo de amortecedor, entre o sistema e a pessoa, que possibilita uma profunda
desconexdo entre as referéncias de sentido da agdo ajustada ao sistema e as es-
truturas de sentido e de motivagio da pessoa. Um exemplo paradigmdtico desta
indiferenga é a dissociagdo que acontece (na modernidade) entre a empresa ca-
pitalista e o patriménio familiar do empresario;

— A cultura, por outro lado, fica despojada do seu cardter vinculante, na medida
em que as organizagbes proclamam a "neutralidade ideolégica", rompendo com
as tradigdes vivas dos sujeitos. Hoje, é a prépria organizagao que transforma essa
cultura em matéria prima para a planificacdo ideolégica, isto &, para uma elabo-
ragdo administrativa de plexos de sentido (que levam a marca da contingéncia e
relatividade);

— O pano de fundo normativo que coordena a agdo dos sujeitos também é neutra-
lizado, na medida em que os comportamentos ou papéis deixam de obedecer a
normas linglisticamente formuladas pelos sujeitos e passam a ser regulados juri-
dicamente em termos formais. Os cargos ou papéis respondem a uma normatiza-
o por escrito, de caréter legal, no sentido de uma lei “fria” que estabelece posi-
tivamente as operagbes a realizar, as cadeias de comando, os fluxos da informa-
¢do etc., e que abstraem quaisquer expectativas subjetivas e sociais dos agentes
ou grupos. Essa normatizacao legal impde-se coativamente aos membros da or-
ganizagao, aos quais nessa condicio sé lhes resta adaptar-se aos cargos.

Desta maneira, a racionalidade sistémica se torna independente das disposi-
gOes para a agio concreta, dos fins concretos e, em geral, dos contextos particulares
do mundo da vida, que, de outro modo, afluiriam para a organizacio junto com o
pano de fundo socializat6rio das propriedades da personalidade e acabariam blo-
queando sua capacidade de controle. Esta tendéncia se apresenta do ponto de vista
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das organizagGes como uma crescente autonomia destas em face dos componentes do
mundo da vida e desde a perspectiva oposta dos atores como um processo de franca
autonomizagio da organizagdo. Neste contexto, a agido comunicativa perde no espago
interno organizacional sua base de validez: os membros da organizagio atuam comuni-
cativamente sob reservas; sabem que excepcionalmente e rotineiramente podem recor-
rer a regulagoes formais que definem "legitimamente” espagos de atuacio e de decisao,
dos quais podem utilizar-se, se necessério, estrategicamente.

A terceira questio importante refere-se & prépria pervivéncia do mundo da
vida nas organizagbes. Apesar da formalizagao das interagdes no interior da organi-
zagao e da posicio de externalidade a que tem sido confinado ¢ mundo da vida,
este resiste. Diz Habermas:

Incluso dentro de los dmbitos de accién organizados formalmente las
interacciones se siguem entretejiendo através del mecanismo del enten-
dimiento. Si todos los procesos genuinos de entendimiento quedaran
desterrados del interior de la organizagio no podrian mantenerse las re-
laciones sociales formalmente reguladas ni cumplirse los fins de la orga-
nizacién.

E acrescenta:

Que la externalizacién del mundo de la vida no puede ser total es algo
gue se pone de manifiesto en que toda organizacion formal necesita de
organizacion informal. la organizacién informal comprende todas
aquellas relaciones internas fegitimamente reguladas que, pese a la juri-
dizacién de su marco, pueden seguir siendo moralizadas. Con fa organi-
zacion informal el mundo de la vida de los miembros de una organiza-
cién, nunca extirpado def todo, penetra en la prépia realidad organizati-
va (HABERMAS, 1987:440-41).

Referindo-se a WOLFF (1948:154)* @apud HABERMAS, 1987:440), Habermas
sssinala que a situagio em que se desenvolve o trabalho nas organizagdes estatais
torna problemdtica a perspectiva de uma objetivizagio total, porque:

- No aspecto cognitivo, o contexto local e histdrico da agao social obriga a quem
trabalha em tais organizacoes a um papel ativo no que diz respeito a interpreta-
¢oes e definicdes;

— No aspecto social, a aplicagdo de regras de agdo a contextos sociais de maior ou
menor amplitude deve orientar-se de acordo com a situagéo;

— No aspecto motivacional, resulta insustentivel, precisamente nas organizagbes

estatais, a hip6tese acerca de uma motivagdo ou suscetibilidade puramente
orientadas para valores de troca, isto é, de tipo puramente impessoal.

4 Wolfl, St. Rechtstaat und Situative Verwaltung. Francfort, 1948, p. 154,
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Habermas conclui seus comentirios sobre as organizagdes lembrando que o
fato dos meios de controle precisarem de uma ancoragem institucional no mundo
da vida parece falar, a0 menos em principio, de um primado dos dmbitos de agdo
integrados socialmente em face dos dmbitos sistemicamente reificados. Certamente,
afirma ele, que dentro dos dmbitos de acdo formalmente organizados o mecanismo
de coordenagio do entendimento perde parcialmente seu vigor. Mas a estimativa
do peso relativo da integragao social e da integragao sistémica é um problema dificil
que sé pode ser decidido empiricamente.

Evidentemente que Habermas ndo é um teérico das organizagdes. Talvez, por
iss0, seu otimismo em relagdo as possibilidades do mundo da vida, nesse contexto, ad-
quire tragos muito genéricos (de natureza filoséfica e socioldgica) e porque ndo dizer,
ténues. Acreditamos que nossa pesquisa das correntes administrativas modernas possa
servir para sustentar com maior impeto esse otimismo, pois ela nos revela a proficuidade
de uma teoria que também resgata o ponto de vista dos atores.

O saldo parcial de nossa pesquisa implica a retradugdo especifica do dilema
integragdo social/integragao sistémica no interior das organizagées. Como ja se indi-
cou anteriormente, essa polaridade representa a desidealizagio do par contraditério
(mas nao excludente) agir estratégico/agir comunicativo, isto é, a sua insergao no
plano empirico da organizacao social moderna, onde o formato da racionalidade de
fins se transmuta na racionalidade sistémica, diluindo-se, consequientemente, a pers-
pectiva dos atores. Esta situagao dilemdtica nos reconduz, de maneira mais sistema-
tica, ao tradicional dilema individuos e microcoletivos vis-a-vis uma organizagio que
perde a prépria dimensdo do coletivo.

5. ATUALIZACAO DE NOSSA ANALISE DA TEORIA ORGANIZACIONAL

Seguindo o fio de nosso discurso (desenvolvido alhures), sustentamos a neces-
sidade de uma perspectiva integradora no tocante ao emprego de visdes diferencia-
das da organizacao. Utilizamos referéncias como a de ANNA CAMPOS {1990) para jus-
tificar a necessidade de utilizar visdes "macro’ e "deterministicas" como a sistémica,
concomitantemente com visbes "micro” e "voluntaristas’ como a da integracao social
(paradigma emergente da autora). Esta perspectiva integradora ndo deve ser enten-
dida, porém, como uma sintese reconciliadora, como uma simultaneidade pacifica,
mas como um processo de tensdo dialética entre sistema e mundo da vida.

Na nossa visdo atual, a imagem do "péndulo", utilizada por Anna Campos,
nio se afigura uma boa representagao dessa integragao, pois ela sugere que oscile-
mos de uma a outra perspectiva em funcao de necessidades analiticas. Entendemos
que ambos os processos de integragio referidos ocorrem simultaneamente e que
sua relacdo estd condicionada historicamente, configurando, na modernidade, uma
dada tendéncia seletiva que Habermas define como sendo a colonizagao do mundo
da vida pelo sistema. Assim, as organizagdes estruturadas formalmente neutralizam
o0s componentes cultural, social e individual do mundo da vida dos atores, gerando
um esvaziamento do potencial do agir comunicativo. Porém, este esvaziamento nio
é total, pois as organizagbes nio podem prescindir nunca da comunicacio que se
expressa fortemente através da estrutura informal ou real de uma organizagao.
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Astley e Van de Ven nos fornecem pistas definitivas sobre a forma de "recon-
ciliagdo dialética" que se efetivaria entre as duas visbes em pauta. Para eles, as orga-
nizagoes s3o simultaneamente um sistema técnico, racional e funcional, e um siste-
ma politico, uma construcdo social dos individuos. Eles reconhecem que "a a¢ao in-
dividual é sempre, em alguma medida, controlada para evitar a total desintegragdo do
sistema... mas o sistema nunca ¢ totalmente integrado nem perfeitamente coeso" (LE-
MOSs, 1994:139). Ha, para os autores, uma coesao e integragdo suficientes para evi-
tar a destruigdo, alcancadas a custa "da supressdo parcial do antagonismo interno”,
A explicagao para al estd na utilizacao da metifora do jogo, uma visao segundo a
qual a organizagdo é um jogo que consta de uma série de regras bdsicas que os ato-
res ou jogadares reconhecem como tais, respeitando-as, fazendo suas jogadas (e de-
senvolvendo suas estratégias) dentro do espago de variedade possivel definido por
essas regras, as quais, embora nao sejam fixas (isto €, poderiam ser mudadas), vigem
durante periodos mais ou menos prolongados. Esta visdo pode ter informado ou se
aproxima muito da visio organizacional de Matus que é uma metifora mista: a do
jogo da produgdo social {como veremos adiante).

Pois bem, articulando esta discussdo com o nosso ponte de vista {e relativi-
zando o paradigma dos autores), podemos estabelecer a esta altura uma aproxima-
¢Ao entre o sistema de regras e aquilo que se convenciona em chamar de cultura or-
ganizacional — o correlato de um mundo da vida compartithado. £ a cultura organi-
zacional a que agrega ténuemente, mas o suficientemente forte como para evitar o
caos organizacional. E esse mundo da vida comum foi produzido em um jogo hist6-
rico de natureza comunicativa.

A metifora do jogo comunicativo é uma boa imagem que nos fala acerca da
predominancia da comunicagio sobre a perspectiva sistémica/do agir estratégico.

Filosoficamente, esta predomindncia corresponde a entender o agir estratégi-
co como uma estrutura parasitiria da comunicagdo, pois como Habermas sustenta,
os agentes ndo conseguiriam realizar os efeitos perlocuciondrios {estratégicos) de sua
interacio, caso os interlocutores ndo entendessem os fins {conteddos) ilocucionérios
de seus proferimentos lingiisticos.

Nesta mesma diregdo, podemos argumentar assinalando que a necessidade
de uma descolonizagio do mundo da vida pelo sistema nos leva também a priorizar
a comunicagio, em termos de uma opgao deliberada.

Afinal de contas, a estrutura organizacional e seus objetivos ndo podem ser
encarados como meros epifenémenos de determinagbes tecnolégicas e ambientais,
mas supdem opgdes das pessoas e grupos organizacionais.

Assim, falar em "reconciliagio dialética" implica tomarmos partido pelo agir
comunicativo, implica apelo consciente para um alargamento da comunicagio e da
linguagem, de modo a que a organizagio enquanto totalidade sistémica se impregne
dos valores, idéias, ordenamentos e capacidades do(s) mundo(s) da vida dos atores e
por eles seja regida. E esta proposta leva obrigatoriamente a necessidade de uma
ruptura epistemoldgica ou paradigmdtica que venha substituir a categoria sujeito
pela categoria intersubjetividade lingliisticamente mediada. E nesta moldura, reafir-
mamos, a teoria da agdo deve ser reformulada a luz da filosofia da linguagem, do
paradigma da comunicagao.
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A leitura da tese de SHEILA LEMOS (1994:11) sobre o processo de definicio de
objetivos de acordo com as vérias teorias organizacionais, além de ajudar a atualizar
nossa visio do campo em foco, sugeriu-nos em principio uma equivaléncia entre a
nossa compreensio comunicativa da organizagio e a compreensdo da mesma como
sistema politico. Parece-nos, ndo obstante, que esta equivaléncia nao é tio precisa
ou ndo é nada precisa, tendo em vista que a metifora do sistema politico destaca o
significado de uma organizagao composta por miltiplos atores que concorrem pela
posse de recursos, entendida como sinénimo de poder. Delineando melhor esta re-
lativizagdo, acreditamos que uma das limitagdes dessa compreenséo reside em um
determinado conceito relacional e instrumental de poder, tipico do paradigma da
consciéncia: sujeitos isolados em posigdo competitiva que lutam pelo acimulo de
recursos funcionais e que neste processo praticam uma sorte de reificacdo ou de ob-
jetualizagdo dos outros. O risco de entendimento ndo cooperativo de uma organiza-
gao é aqui manifesto. Esta visdo da organizagdo como sistema politico supde uma
teoria da agao racional de natureza weberiana, onde sujeitos atomizados exercem
relagées de influéncia entre si através do uso prioritdrio do poder efou da utilidade
econdmica, o que caracteriza a agao estratégica, presa a velha relacio sujeito/objeto
(do paradigma aludido). Nesta construcdo, os sujeitos se defrontam com objetos
através de uma dupla perspectiva: o conhecimento efou a dominagdo dos mesmos.
O conhecer visa a dominagao. Levar em conta o outro seria uma operagao cognitiva
objetiva que implica o posicionamento desse outro na condigdo de recurso, meio
ou restrigio de nossa atuagio teleoldgica, solitdria. A metdfora do sujeito que busca
a realizagao de fins particulares continua presente e os resquicios de didlogo possi-
veis tém aqui um carater meramente funcional. Isto &, o didlogo poderia coordenar
ou agregar indiretamente modos de agio que continuam a se pautar pela idéia do
poder como objetivo e este poder seria o equivalente a autoridade ou a capacidade
de influéncia/dominagio.

A andlise que a autora citada faz da compreensdo da organizacao como siste-
ma politico, incluindo autores como Scott, Perrow, Cyert e March (estes dltimos rep-
resentando a teoria das coalizGes de poder), Bacharech e Lawler etc..., permite en-
contrar uma base comum para essa visdo, com algumas idéias-chave (que confir-
mam a critica), tais como: a cooperagao supde algumas formas de pagamento a par-
te; a organizagdo € um mercado onde incentivos sdo trocados: a organizagao é o re-
sultado de complexas trocas entre individuos perseguindo uma diversidade de obje-
tivos; a organizagio é um jogo de poder no qual mdltiplos atores disputam benefi-
cios pessoais; a organizagao é uma ordem negociada em que os atores permanente-
mente barganham, constroem e reconstroem coalizdes e utilizam-se de titicas de in-
fluéncia; na organizagio haverd tantas racionalidades quanto interesses diferentes
houver etc. etc.

Diferentemente dessa visdo teleoldgica, objetivizante, da ag¢io racional, Ha-
bermas nos brinda com uma concepgao da agao que subordina o aspecto teleolégi-
co a uma coordenagio intersubjetiva da agdo, ensejada de maneira direta pela co-
munica¢io. Lembremos que ¢ agir comunicativo é uma forma de base que permeia
as outras formas de agir: o agir teleolégico, o agir normativo e o expressivo ou dra-
matdrgico, e que sua estrutura bésica consiste no soerguimento de pretensdes de va-
lidade que se candidatam a um sim ou 2 um nao dos interlocutores. O resgate impli-
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cito ou explicito dessas pretensdes, sob a forma da comunicagao pura ou do discur-
s0,> configura uma situagio de entendimento que corresponde 2 nogio de coorde-
nagio direta, intersubjetiva, da acdo. Nesta perspectiva, a linguagem seria o instru-
mento essencial da agdo cooperativa. Do que se trata, portanto, é de situar a teoria
da agdo em uma moldura lingtistico/comunicativa, que nao é apenas exclusiva de
Habermas. Autores como FLORES (1989), escorado na filosofia analitica da linguagem
de Austin e Searle, entendem a linguagem como uma forma de compromisso social
e a comunicacdo como o processo de acoplamento dos atos ilocuciondrios ou de
unido da intencionalidade dos agentes. Tal como Habermas, esses autores supdem
que toda agdo é profundamente lingiistica.

O paradigma comunicativo expressaria, nesta linha de raciocinio, a superagao
do paradigma da consciéncia, ao formular a relacdo cognitiva e de intervengio no
mundo da seguinte maneira: antes que os sujeitos conhegam e atuem sobre objetos,
eles tém que se colocar de acordo sobre o que significa o ato de conhecer e de in-
tervir (sobre os mesmos). A cognigdo e a intervengdo se confundem com a figura de
uma intersubjetividade lingiisticamente mediada — e cristalizada em configuragbes
simbdlicas acumuladas — que atribui previamente aquelas uma base social e pragma-
tica de interpretagdo e de desenho. Para uma discussio entre os diferentes paradig-
mas (da consciéncia e comunicativo), sugerimos a leitura da tese de ELIZABETH ART-
MANN (1993:11), que é uma boa andlise critica da moldura teérica do planejamento
estratégico.

Um autor que reforga nosso paradigma é Fernando Flores, que tem uma
compreensao lingiiistica das organizagbes. Este autor, jd referido anteriormente,
apoia-se na hermenéutica heiddegeriana, na taxonomia dos atos de fala de Austin e
Searle, assim como na pragmdtica universal de Habermas, para sustentar uma nova
visdo organizacional que comporta duas definigdes conceituais bésicas:

— as organizagbes s3o conjuntos institucionais que predeterminam a estrutura de
seus COMmpromissos;

~ as organizagdes sdo redes de conversages recorrentes que desembocam na ado-
¢do de compromissos.

A primeira acepgao chama a atengao para o papel determinante e agregador
do nio dito (que ja foi dito), das acumulagdes simbélicas do mundo da organizacao,
de um determinado projeto em que a organizagdo se encontra "langada’. Relativi-
zando a concepgaa racionalista do processo de tomada de decisGes como livre es-
colha de alternativas, Flores destaca o cardter de pré-compreensio do mundo da
vida (embora nao utilize explicitamente esse termo).

A segunda acepcao estabelece uma coincidéncia entre gestio e comunica-
¢do. As demandas externas correspondem a petigbes que geram internamente as or-
ganizacbes redes de conversagdes recorrentes que culminam com promessas ou
compromissos. Nuclearmente, as organizacbes se constituem de petices (diretivas)

5 A comunicagio pura estaria caracterizada pelo reconhecimento ou aceitagio aproblematicos
daquelas pretensdes (dado um mesmo marco de interpretagio) e o discurso suporia um conflito de
idéias a ser encarado argumentativamente, na perspectiva do alcance de um consenso fatico (sempre
processual),

120



e de compromissos, e de outros atos de fala (expressoes, declaracbes e assercoes)
que apdéiam secundariamente a realizagao dos compromissos ou que se situam em
diferentes pontos da trajetéria de implementacdo dos mesmos. Esta rede lingiiistica
apresentaria algumas regularidades ou, dito de outra forma, as possibilidades de atos
de fala suscitados pela petigoes — estas geradas por situacdes problematicas ou de
rompimento — seriam finitas. Esta rede finita de possibilidades, que envolveria uns
poucos modulos simples, operando aos pares (oferta/contra-oferta; petigao/promes-
sa; promessa/relatdrio de desenvolvimento etc.), poderia servir de base para a elabo-
ragdo de um software cujo objetivo seria o de racionalizar (registrar, acelerar) as con-
versagdes visando compromissos e a antecipacao de rompimentos. O software ela-
borado por Flores e denominado "o coordenador”, aparentemente é um esforgo
bem-sucedido de gestdao comunicativa de organizagdes onde a cultura do compro-
misso impera. No minimo, seria uma boa ferramenta educativa no sentido de contri-
buir para a producao de novas prdticas de trabalho, ligadas & organizagao da agao
cooperativa intraorganizacional e a prestacao de contas (neste (ltimo caso, esse ins-
trumento operaria em tempo habil, muito perto do real). Sobre esta contribuigao
nos deteremos em outros trabalhos que fazem parte do escopo de nossa investiga-
¢do. Aqui apenas 2 mencionamos como uma possibilidade de articulagio do agir
comunicativo enquanto teoria com a prética gerencial.

O ditimo autor que merece um destaque particular aqui é Carlos Matus. Este
autor tem desenvolvido, ulimamente, um esfor¢o importantissimo de enriqueci-
mento do momento titico-operacional do planejamento estratégico-situacional. Este
esforgo culminou com uma proposta de andlise organizacional que fundamenta um
determinado modelo de sistema de diregao estratégica (MATUS, 1993).

Utilizando a metifora do jogo e a teoria da produgio social (jé aplicada no
momento explicativo), Matus concebe a organizagdo como um jogo que apresenta
regras, atores ou jogadores (que controlam determinadas acumulagées de poder) e
fluxos de produgao ou jogadas, que tem uma expressao multidimensional (politica,
econdmica, cultural etc.). '

No plano das regras, o autor relaciona guatro:

— regras de direcionalidade, que definem a missdo, os objetivos, as fungoes da or-
ganizagao;

— regras de departamentalizacao, que definem como se materializa o conjunto de
fungbes em uma dada estrutura organizacional, integrada por unidades de pro-
ducdo intermedidrias e finais;

— regras de governabilidade, que definem como se dd o acesso aos recursos criticos
da organizagdo pelos seus varios niveis;

— regras de responsabilidade, que definem o sistema de responsabilidades e como
se faz a prestagdo de contas;

Tendo em vista estas regras, as organizagoes podem ser consideradas:

— adequadas ou inadequadas (em funcao da direcionalidade, do ajustamento ou
nao da oferta institucional as demandas) ;



— simétricas, assimétricas ou redundantes (por causa da departamentalizacio);
— centralizadas ou descentralizadas (por causa da governabilidade);
— de alta ou baixa responsabilidade (por causa das regras ad-hoc).

Estas regras estariam inter-relacionadas, predominando, em dltima instancia,
o sistema de regras de responsabilidade.

No plano das acumulagbes, Matus distingue os sistemas de produgio técnica
e os sistemas organizativos, correspondendo a capacidade de oferta e a capacidade
de gestdo, respectivamente. Como seu objetivo é contribuir para formular um siste-
ma de diregio estratégica, o autor debruga-se, especificamente, sobre a anilise da
capacidade de gestao. Neste particular, Matus utiliza a imagem do tridngulo de ferro
como uma metifora do funcionamento ideal de um sistema de gestao racional (vide
Figura 3.2).

Figura 3.2. TEORIA MACROORGANIZATIVA DO PES

Regras Acumulagdes Fluxos
Agenda Dirigente Atos de
Direcionalidade Fala
[ “ I
Depart. |«+| Governab. [~ Planif. M
I I Estratégica Oparagdas
Responsab. g Sistema de Pet. Sisterna de v
e Prestagdo de Geréncia por AcS
Contas Operacbes Goes

As trés pontas deste tridingulo correspondem ao sistema de solicitagdo e de
prestacdo de contas (que articula o sistema de monitorizagdo por sinais) a agenda do
dirigente {que articula um sistema de processamento técnico-politico ou de suporte
a decisdo) e ao sistema de geréncia descentralizada por operagdes (que articula o
sistema de orcamento-programa). No meio deste tridngulo, ficaria o sistema de pla-
nificagdo estratégica, apoiando e se apoiando em todos os demais.

Haveria uma correspondéncia entre regras e acumulagbes. As regras de dire-
cionalidade se expressam através da agenda do dirigente. As regras de governabili-
dade se materializam no sistema de geréncia. As regras de responsabilidade se mate-
rializam no sistema de prestacio de contas {predominante).
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A logica de funcionamento ideal do tridngulo de ferro seria a seguinte: a ne-
cessidade de uma prestagdo de contas ou a cobranga de resultados obrigaria o diri-
gente a planejar sua atuacio, e a organizar ou conformar sua agenda, o que implica-
ria definigdo de prioridades ou de compromissos estratégicos {operagdes) a serem
permanentemente acompanhados; nesta medida, a agenda do dirigente seria racio-
nal, pois destacaria problemas e formas de atuagio importantes ou de alto valor (o
oposto seria a improvisagao e a ocupagio do tempo com rotinas e emergéncias); a
demanda por planificagao e a racionalizagdo da agenda do dirigente criariam a pos-
sibilidade (oportunidade) de (para) uma geréncia descentralizada por operagées, no
sentido de que os problemas de menor valor relativo no nivel da alta lideranga se-
riam descentralizados progressivamente e de que a implementagao de operagoes
implicaria um sistema de desagregacao recursiva das mesmas, #m agdes e subagdes,
e em um sistema correlato de definicdo de responsabilidades, que envolveria até os
niveis mais operacionais de uma organizagao; a geréncia descentralizada demanda-
ria planificagao estratégica descentralizada e suporia uma prestacio de contas e as-
sim por diante, Esta geréncia seria criativa, teria uma boa dose de autonomia e esta-
ria voltada para resultados.

A existéncia de regras de baixa responsabilidade (ndo haveria uma prestacio
de contas) desencadearia uma dindmica inversa que culminaria com uma geréncia
centralizada, rotineira e de procedimentos (ndo criativa) e com um sistema de plani-
ficacao ritualistico ou inexistente.

No nivel dos fluxos, o autor distingue entre atos (de fala) e acdo. Os atos pre-
cederiam & agdo (operagdes e agoes, e seriam entendidos como compromissos de
agao (no sentido de Flares).

O mais importante nesta construcao talvez seja a énfase dada a responsabili-
dade que para Matus configura parte decisiva de uma acumulagio histérica: a cultu-
ra institucional. Esta importincia se evidencia pela capacidade que as regras de bai-
xa responsabilidade teriam de esvaziar a direcionalidade de uma organizagao (tor-
nando-a inadequada) e de anular a eficicia de uma geréncia descentralizada.

Outorgando a essas regras o cardter prévio de uma cultura organizacional e
avaliando o impacto que elas tém sobre a possibilidade ou nao da planificacao, Ma-
tus sugere que a cultura da baixa responsabilidade (ou do ndo-compromisso, nos
nossos termos) seja enfrentada com teoria e treinamento, através de uma agéo volta-
da para as estruturas mentais. Por outro lado, considerando as fortes relagdes de in-
terdependéncia dos subsistemas de direcio estratégica, o autor prega a necessidade
de uma reforma administrativa vertical que implique a implantagdo simultinea de
todos eles. A necessidade de treinamento surge como uma condigdo para a introdu-
¢do desses subsistemas. Destaca-se, aqui, a implantagio de um sistema de solicita-
cio e de prestagio de contas que viabilize o funcionamento positivo do tridngulo de
ferro.

Aqui é importante fazer uma digressdo, um conjunto de comentdrios criticos.

Em primeiro lugar, é importante destacar a introdugdo de um componente
comunicativo nesta metifora do jogo da produgao social. As jogadas se iniciam sem-
pre a partir de atos de fala, enquanto expressdes de atores concretos que detém
acumulagdes ou capacidades de producio delimitadas por regras. Estas jogadas, se
bem expressam a capacidade destes atores, podem vir a modificar essas regras.

123



Em segundo lugar, é importante salientar que as regras de responsabilidade,
antes de ser aparelhos organizativos, sdo configuragées simbélicas {cultura). Aplican-
do o nosso marco teérico, estas configuragbes representariam algo assim como o
mundo da vida compartilhado (hereticamente, diriamos: sistémica ou organizativa-
mente compartilhado). Nao seriam, assim, simples acumulagées parciais ou configu-
ragbes simbdlicas ou cognitivas de atores particufares, alguns dos quais poderiam
professar inclusive uma cuitura de alta responsabilidade. Dada a inter-relacio das re-
gras em geral, todo esse conjunto poderia ser tratado como dominado pela cuitura
organizacional, como um projeto prévio, uma pré-compreensdo que pré-determina
a organizacdo {o nao dito que ja foi dito).

CupICiO {1992:178), discutindo o tema da representagéo individual da cultu-
ra da empresa, nos fornece elementos capazes de delinear em geral o conteddo da
cultura organizacional. A cultura seria um conjunto de regras do jogo de carater fiti-
co, englobando:

— a preocupagdo com o entorno da organizagio, o sentido social da empresa;

— a concepgao da pessoa vista pelo lado da avaliagio de responsabilidades (aspec-
to que Matus destaca);

— a motivacio ou relacio da pessoa com a organizacio;

— o estilo, a personalidade do dirigente, a sua capacidade de motivagdo, comuni-
cagao e negociagao de compromissos;

— o estilo autoritirio ou participativo da organizacao, os fluxos de comunicagao;
— arazdo de ser real da empresa;

—~ a consciéncia do oficio, da capacitacio;

— a cultura como conhecimento compartilhado (técnico ou organizativo) etc.

Todos estes aspectos faticos interferem com as regras de direcionalidade, go-
vernabilidade e responsabilidade do modelo matusiano, correspondendo a elemen-
tos reais destas regras (para além das declaragdes formais). Nesta medida, a cultura,
assim vista, estaria dominando o sistema de regras, considerando acima de tudo o
poder de sobredeterminacio da responsabilidade.

Em terceiro lugar, é importante assinalar que a &nfase que Matus d4 ao siste-
ma de direcio o leva a subestimar, relativamente, as outras acumulacdes e a idéia
de atores que controlam acumulagbes. Este esquecimento pode ser casual (devido a
sua preocupagdo como © organizativo), mas cobra seus tributos, na medida que a
abstragio do formato real dos processos ou aparelhos técnicos de produgao (acurmu-
laghes técnicas de producao) retira ao autor um insumo essencial ao desenho da es-
trutura organizacional, que se expressa através do organograma de uma instituigao,
e que é um elemento do modelo de gestao. Nesta medida, a sua proposta de gestao
descentralizada fica um pouco esvaziada de conteddo (mas nao completamente).

6 Dizemos nio completamente, j que, discutindo as regras de govemabilidade, o autor defende
claramente a distribuigdo do poder, enfatizando as relagbes de coordenagio, e sustenta que essa
forma fortalece a criatividade
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Surgem questées como: que tipo de organograma o autor sugere? que tipo de estru-
tura de poder sugere? que formas de coordenacao sao propostas? O abandono rela-
tivo das regras de departamentalizagio tem a ver com esta insuficiéncia, jd que o
modelo de gestao (mais precisamente: a estrutura organizacional como um elemen-
to daquele modelo) depende muito da tecnologia (da estrutura dos processos de tra-
balho). Matus, ao estar voltado para a andlise de macroorganizagdes inespecificas,
fica sem condigdes de fazer recomendagdes mais precisas sobre modelos de gestio
para organizagoes profissionais (incluindo as sanitdrias) na linha de outros autores,
como Minzberg, que pregam modelos de gestia coletiva, comunicativa, com auto-
nomia para as unidades terminais, baseados em organogramas horizontalizados etc.
etc.

Sobre este particular, € importante assinalar que a idéia de organograma —
considerado como um instrumento que pode ser efetivo — é uma acumulagio que
enlaga as regras de departamentalizagio e de governabilidade, pois ele expressa, si-
muitaneamente, a estrutura organizacional e as linhas de comando e de coordena-
Gdo.

Ora, o que é mais problemético é a colocagdo das acumulagoes simbé6licas na
condigdo de recursos de poder {em um pé de igualdade com os outros). Esta idéia
funcional do recurso cognitivo ou simbélico difere de nossa visio pautada pelo con-
ceito de mundo da vida. As acumulagdes simbélicas operariam através dos atores,
como que impulsionando-os e serviriam de pano de fundo para a interpretagdo e
implementagao de situagdes de agdo. Queremos dizer que os recursos simbblicos
ndo se encontram tdo disponiveis para os atores como as ferramentas de trabalho e
as capacidades organizativas. Como se os atores fossem capturados, dominados, sus-
tentados por essas acumulagbes simbélicas. Nesta perspectiva, o recurso “conheci-
mento’, entendido como recurso simbdlico de maior amplitude, adquire predomi-
nancia (em relagao aos outros). A prépria montagem das acumulagdes organizativas
e técnicas de produgio — enquanto recursos de poder — obedeceria a uma “ideolo-
gia", a uma visdo de mundo, a um saber. O sistema de direcdo estratégica que Ma-
tus prega supde uma teoria que faz parte de seu préprio mundo da vida, como a es-
trutura técnica de producdo das organizagbes supbe um saber tecnoldgico previa-
mente acumulado.

E, efetivamente, 0 que circula por esses aparelhos € um saber que se processa
através de atos de fala mais ou menos explicitos.

Recolocando os termos deste medelo nestas bases, a metafora de Matus se
confunde com a metifora do jogo comunicativo e a geréncia ou arte de conduzir se
confunde com a comunicagao.

A metifora do jogo comunicativo, que derivamos de Habermas e Matus, po-
deria ser ilustrada da seguinte maneira (Fig. 3.3).
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Figura 3.3. A MET AFORA DO JOGO COMUNICATIVO ORGANIZACIONAL )
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(*} Reconstrucao do modelo matusiano.

Em nivel do conjunto de regras, sindnimo do conceito de "'mundo” organiza-
cional, predominaria a cultura organizacional, 3 qual impediria que o desenvolvi-
mento das estratégias conflitivas virtuais dos atores (no plano das acumulagées) deri-
vasse para uma desagregagao organizacional. Os atores, dirigidos por acumulagbes
simbdlicas, disporiam dos sistemas de oferta institucional e de gestio ~ acumulagdes
técnicas e organizacionais —, 0s quais gerariam agdes ou resultados que pressupdem
a circulagio pelos anéis sistémicos de um saber técnico-organizativo e de atos de
fala prévios (que orientam os resultados).

6. AS VARIAS RACIONALIDADES DO PLANEJAMENTO

Alguns autores como DREITZEL (1975:11-47) sustentam o ponto de vista de
que a tipologia da agéo racional apresenta uma evolugao temporal caracteristica: o
modelo burocritico abre passagem a racionalidade finalistica pura (econdmica), a
qual, por sua vez, cede espago a racionalidade material ou politica. Esta dltima é ca-
racterizada pela organizacdo do processo decisério, tendo em vista 0 exercicio do
poder de influéncia dos grupos organizados e a negociagio, e pela tentativa de con-
cretizacao de mudancas sociais a longo prazo. A despeito desta relagio conformar
aparentemente uma seqlé&ncia temporal real, o autor assinala que também é uma
relacio cumulativa, ndo desprovida de tensbes. Pela importancia do tema, deter-
nos-emos um pouco nele.
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Dreitzel identifica cinco racionalidades bdsicas (a partir de Diesling):

Figura 3.4. RACIONALIDADES DA ACAO

FORMAS DE TECNICO-FORMAL POLITICO-MATERIAL
RACIONALIDADE (EXPEDIENTE) {SANCIONADA)
FUNCIONAL: I- RAC, PROCESSUAL - RAC, DO PROCESSO

referente ao processo de | a) burocracia DECISORIO
agio (politica) b} aplicagdo de normas a) organizagio
c) competéncia processuz! | b) negociagao
¢) influéncia
SUBSTANTIVA: Il- RAC, FINALISTICA V- RAC. DO S50OLUCIONA
referente ao resultado da { a) economia a) politica
acdo objetiva b) célculo b) realizagio de objetivos
c} competéncia na matéria | {policy)
c) criatividade

Este quadro supbe, de um lado, a distingdo entre a racionalidade técnico-for-
mal (expediente) e a racionalidade politico-material (sancionada) e, de um outro, a
distingdo entre a racionalidade funcional, ou referida ao processo da agao, e a racio-
nalidade substantiva, ou referida ao resultado da agio.

A racionalidade processual trata de uma esquematizagio dos modos de pro-
cedimento, como os que se apresentam de forma caracteristica na burocracia. O ra-
ciocinio jurfdico se ocupa aqui com a redugao dos mais diversos eventos (processos)
a regras fixas. O tipo ll se refere a ja descrita combinacio 6tima da refagdo entre fins
e meios, na forma em que ela é caracteristicamente procurada por uma agdo econd-
mica voltada para o "beneficio marginal”. O tipo il descreve uma composicao 6tima
do processo decisorio, isto é, aquela estrutura racional de cujo funcionamento de-
pende a qualidade da solugdo de problemas. Essa compaosigdo supde, para o autor,
a cooperagio entre o centro e os subcentros, “uma determinada balanca entre a uni-
dade e a variedade dos elementos, por meio do escalonamento da autoridade na
hierarquia dos subcentros e por meio do escalonamento da variedade ideolégica do
centro a periferia”. Finalmente, o tipo IV diz respeito 2 iniciativa e 3 implementagio
de processos de mudanga social a longo prazo, tratando aqui do solucionamento
6timo de problemas. No quadro, os diversos itens *a" referem-se as dreas de agao
onde a forma de racionalidade correspondente predomina em termos tipicos; "os
itens *b* descrevem mais aproximadamente os tipos de comportamento racional, en-
quanto que os itens "c" relacionam aguelas qualidades que sdo tipicamente exigidas
aqueles detentores de posices, cujo papel envolva uma determinada pretensao de
racionalidade. A quinta forma de racionalidade corresponde a seqiiéncia dos quatro-
tipos anteriores (A terceira dimensdo, além das duas dimensdes “fogmal-material' e
Yuncional-substancial®). Para Dreitzel,



ela é importante por parecer caracterizar uma relagio cumulativa: a ra-
cionalidade finalfstica sempre possui um alto grau de racionalidade pro-
cessual. Da mesma forma fica claro que a racionalidade do soluciona-
mento de problemas pressupde uma certa racionalidade do processo
decisério... {como condigdo de éxito da political.

Por outro lado,

a racionalidade da estrutura de decisdes politicas depende do nivel de
racionalidade técnica j4 alcangado... a razdo politica possui sua prépria
histéria, refacionada & realizagdo social dos outros tipos de racionalida-
de. Hé bastante tempo nenhum Estado moderno pode desenvolver uma
politica bem sucedida sem basear-se na racionalidade processual de
uma ampla burocracia ... atualmente, porém, o Estado também recorre
em termos crescentes a capacidade de peritos cientfficos... fo que equi-
vale embutir no processo decisdrio politico as reflexdes finalisticamente
racionais do cientistal... {DREITZEL, 1975:42-4).

Esta quinta forma de racionalidade alude, portanto, a interagio que se pro-
cessa entre os tipos puros e pode ser inserida em uma visao pragmatista do processo
de tomada de decisdo, onde o politico deixa de resolver de maneira decisionista,
com base em convicgbes subjetivas, para apoiar-se também numa assessoria técni-
co-cientifica. Essa racionalidade deve ser vista como uma superacao do isolamento
entre o politico e o cientista, implicito nas elaboragées de Weber.

Essa interagdo, entretanto, comporta bastante tensdo, podendo haver o risco
de uma unilateralizagio egoista dos pontos de vista. Como diz Dreitzel, a cientifica-
¢do da politica,

o assessoramento cientifico da politica encontra-se frente a um duplo
perigo: de um lado, os politicos e os funciondrios ministeriais tendem ao
simples arquivamento dos pareceres cientificos sempre que os autores
ndo ocupam uma posigdo institucionalizada na estrutura politica de de-
cisdo; do outro lado, os cientistas tendem a nem sequer perceber a rele-
vincia da estrutura polftica de decisdo. Nesse caso, eles se limitam a
pura reflexdo finalisticamente racional, esquecendo as tendéncias socials
em termos de valores ou necessidades, ou entdo eles desenvolvem uma
concepcdo prdpria da politica razodvel, esquecendo a importincia do
compromisso politico e com isso a possivel racionalidade do processo
decisério. Ambos os casos se baseiam em uma avaliagdo errada do que
poderia ser a racionalidade politica (DRETZEL, 1975:44).

Esta andlise é importante porque aponta para o entrecruzamento de raciona-
lidades, para além dos tipos puros, e para um tipo de condicionamento critico que
se estabelece reciprocamente entre elas.

Aproveitando a taxonomia da acao racional apresentada por Dreitzel e a and-
lise de Offe sobre a racionalidade administrativa, faremos agora uma discussao preli-
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minar sobre a racionalidade do Planejamento, utilizande como referéncias centrais
dois autores da drea: Echevarria e Matus.

Echevarria, no seu famoso Discurso sobre Politica e Planificagio {(ECHEVARRIA,
1972:1l:item 48), distingue trés dimensdes da Planificagdo: a burocritica, a tecno-
critica e a democrdtica (ou politica), assinalando, ainda, que nenhuma destas di-
mensdes pode ser considerada de modo absoluto como a base da planificagio. An-
tes disso, o trabalho do autor é uma tentativa de relativizar as pretensdes absolutis-
tas, que ele qualifica de "utépicas’, e de sugerir alguma forma de integracio dessas
dimensdes.

Echevarria investe primeiro contra a idéia de que a base 1inica da planificagéo
é o modo burocrético de decisdo, apontando os seguintes elementos:

~ na organizagao nao hd uma Unica burocracia, mas varios "interesses" burocrati-
€os, passiveis ou nao de uma negociacdo;

— a"estreiteza" do saber de normas processuais requer a complementagio de con-
selhos especializados de nivel técnico;

— as normas fixas de uma burocracia ndo dao conta dos problemas novos que sur-
gem permanentemente;

— a racionalidade burocritica ndo é a mesma racionalidade da planificagio: en-
quanto a primeira € interna, processual, a segunda é externa, voltada para o am-
biente. Ou dito de outra forma: que a racionalidade no manejo de procedimen-
tos formais ndo é sindnimo da racionalidade na elaboragao de produtos finais;

— a instancia suprema da administragdo e politica (tal como descrito por Weber),
ou seja, o saber burocrdtico nao produz qualquer decisdo;

— a utopia burocrdtica (de que ela é a Unica e total forma de dominagdo) pressu-
poe o fim da dominagdo politica na qual se baseia e também a plena incorpora-
¢ao ideolégica de sua capacidade racionalizadora e da hierarquia burocratica, o
qual hoje em dia estd em questao;

Em seguida, Echevarria procura desmitificar a pretensdo tecnocritica argin-
do da seguinte maneira:

— os fins Ihe sio dados pelo politico e, por outro lado, a tecnocracia ndo pode dis-
pensar a colaboragao burocritica como fonte importante de informagao;

— a decisdo onipotentemente tecnocratica supde como condigio de éxito a viabili-
dade politica e um consenso social em relagio ao planejamento de longo prazo;

- o sistema de conselho de especialistas nunca foi a (inica forma de governo, nem
a mais eficaz, por sua habilidade (por ser estruturado em termos de hierarquia
funcional);

— a utopia cibernética comporta uma polarizagao entre os especialistas, Gnicos pro-
priamente ativos, e os demais membros da sociedade inteiramente passivos, uni-
dos em uma associagdo que se postula livre. Essa polaridade encarna uma "deci-
dida meritocracia’. Esta *meritocracia’, no entanto, nio estaria completamente
imune & corruptibilidade e, por outro lado, o excessivo zelo cientifico poderia le-
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var a uma demora na tomada de decisdo de modo que o vazio fosse preenchido
de outra forma;

Nao obstante essas criticas, Echevarria assume que esse tipo de racionalidade,
a do "economista’, é a racionalidade tipica do planejamento (ainda que as vezes "a
contragosto"), embora ndo seja absoluta.

Por fim, esse autor se refere a planificagao democritica (3 democracia como
forma de governo), ressaltando seu cardter necessdrio, porém, apontando também
seus componentes Utdpicos ou ideolégicos. Por planejamento democrético, ¢ autor
entende uma articulagdo permanente e organica entre o sistema de planejamento e
o Parlamento, os Partidos, as Corporagdes e as Associagdes locais. Para ele, o princi-
pal componente ideolégico da pretensdo absolutista deste modo supde a existéncia
de um sistema de comunicacio generalizada e sem impedimentos, a livre circulagio
da série completa das informagtes necessarias as decisdes da vida politica contem-
pordnea.

A partir da critica a essas trés pretensées "utdpicas’, Echevarria termina suge-
rindo uma racionalidade mista. Apesar disso, o autor continua a colocar o planeja-
dor no papel bésico do "especialista que oferece modelos ou elabora estratégias, dis-
tinguindo-se claramente do burocrata e do politico:

seu campo como em todo célculo econdmico € o dos meios e instru-
mentos; em conseqiiéncia, a racionalidade tecnoldgica preside tipica-
mente e sem excegdo toda a sua tarefa. Os fins para cuja realizagio
constréi seu plano ndo estao colocados por ele, nao obstante o fato de
que possa oferecé-los em forma condicional como alternativas abertas
(ECHEVARRIA, 1972:170).

O anterior fica menos contraditério, na medida em que o autor frisa que o
exercicio desse tipo de racionalidade ndo é absoluto: o planejador, para realizar
suas fungoes "como homem de ciéncia - a econémica — que conhece realidades ob-
jetivas", precisa do poder politico, o qual lhe assigna os fins (restricdo externa), e
também da burocracia (‘inatacdvel no seu préprio terreno”).

Desta maneira, Echevarria concebe o processo decisério como uma articula-
¢io dos virios tipos de racionalidade do quadro de Dreitzel, em que pese o fato de
atribuir ao planejamento principalmente uma racionalidade técnico-formal.

Echevarria estd ciente das possibilidades de conflito entre as distintas raciona-
lidades. Diz ele:

Esta visdo, no entanto, nio escamoteia as distintas colises entre os di-
versos tipos de racionalidade. Com efeito, cada uma delas impera sem
dificuldades no seu préprio campo, mas ndo é tao fécil achar a relagao
precisa em que se encontra cor as demais e, acima de tudo, atuar nos
limites dela de maneira que ndo se produzam atritos suscetiveis de anu-
lar as finalidades de conjunto perseguidas (ECHEVARRIA, 1972:131-32).
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Percebe-se, portanto, que, ndo obstante o reconhecimento de possiveis con-
tradigdes, o autor acredita na possibilidade de uma articulagio mais ou menos har-
moniosa entre as varias dimensdes "utdpicas’, expectativa que parece residir na ob-
servancia dos estritos limites de cada uma das racionalidades e em um processo de
comunicacao entre elas.

Essa compreensdo da integracdo das virias racionalidades sugere a idéia de
uma agregacio ou somacdo, de uma miitua complementagao em que nenhuma ra-
cionalidade se descaracteriza, fica subordinada ou é invadida por uma outra. A luz
de Ofie, esta hipétese afigura-se bastante controversa: € dificil perceber como no
embate de racionalidades contraditdrias (que se interpenetram dinamicamente), nio
se produzam desequilibrios, controles mituos, inibicdes, excluses, opgdes diferen-
ciadas de racionalidades, transformagtes da especificidade,

De qualquer maneira, 0 mérito desta andlise consiste em apontar para a exis-
téncia de varias dimensbes no planejamento e para um tipo de relagio cumulativa
que se estabelece entre elas. Como aspectos criticos da analise, devemos salientar a
visio harmoniosa dessa integragdo e a posigdo atribuida ainda ao planejamento, ti-
pica da compreensao normativa ou instrumental.

Matus (1987), ao contrdrio, promove um deslocamento do planejamento do
tipo Il para o tipo IV da racionalidade de Dreitzel, isto é, para o espaco da racionali-
dade material-substantiva. O planejamento seria, nesta concepgao, um ato eminen-
temente politico, ligado a situacdo-objetivo da mudanca social. O célculo interativo
(a andlise de viabilidade politica) tornar-se-ia o fulcro de tal racionalidade; assim, o
politico ndo seria uma mera restricio externa ao planejamento, mas seu niicleo in-
terno.

Este deslocamento se fundamenta em uma aguda critica ao paradigma nor-
mativo (instrumental), que se centra na redugao que esse paradigma realiza da reali-
dade, ao contemplar apenas a dimensio econdmico-comportamental, excluindo,
portanto, os componentes interativo-politicos da situacdo (como se viu no cap. 1).
Dessa critica, é possivel inferir que o novo paradigma estratégico-situacional e o tra-
dicional paradigma normativo estabelecem uma relacio de concorréncia clara, o
que desmente a possibilidade de uma integragao harmoniosa de ambos, nos moldes
preconizados por Echevarria.

Nao obstante essa concorréncia, que leva Matus a declarar que néo resgata
nada do normativo como paradigma, o modelo politico do autor permitiria a inclu-
sio, de maneira subordinada, de elementos das racionalidades burocratica e finalis-
tica pura, como por exemplo: alguns instrumentos e técnicas como a matriz de insu-
mo-produto, a instrumentalizacao e o sistema de custos etc; a idéia de uma norma-
tizacao ou de uma estruturagio (objetivagio) maier da problemdtica e das opera-
¢oes do Plano, que ndo se postula rigida; a moldura abstrata da relacio mezos/flns
preenchida agora com varidveis predominantemente politicas etc.

Uma leitura rigorosa da obra de Matus, especialmente do momento tatico-
operacional, indica, ainda, que o sistema de diregdo estratégica do enfoque do au-
tor prevé um modo parcial de direcao normatizada, cuja légica seria a da agdo com-
portamental em face de uma problemdtica bem estruturada (ndo interativa, bem de-
limitada, objetiva...). Essa légica permaneceria subordinada a concepgio estratégica
de dire¢do predominante, o que se explicaria pela pouca expressao relativa da pro-
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blemdtica bem estruturada no campo do social, que é onde Matus focaliza sua aten-
cao.

Diferentemente de Echevarria, Matus opera, assim, uma sorte de subordina-
gao critico-funcional do clculo econdmico e da prixis gerencial a légica do planeja-
mento estratégico. Em Echevarria haveria uma juncao de racionalidades ou uma
simples complementagio acritica (conquanto, ndo completamente acritica) de uma
racionalidade por outra, relagao que denominamos de agregacio ou soma de exter-
nalidades. Em Matus, em troca, hd o reconhecimento claro da tensio existente entre
os tipos Il e IV do quadro de racionalidades de Dreitzel e Diesling e, por outro lado,
uma opgao deliberada pela racionalidade politica, onde esta dltima também se
apéia subordinadamente nas outras racionalidades que a precederam, em uma rela-
gio marcada pela criticidade. Dessa maneira, a inclusao de elementos formais das
racionalidades burocrdtica e finalistica pura suporia a descaracterizagio ou perda de
identidade destas Gltimas enquanto racionalidades ideais ou de sintese.

O problema da relacao entre o politico, o planejador e o gerente constitui,
desde o inicio, uma preocupagdo central em Matus, ligada 3 questio da condugdo.
Assumindo que o papel do politico tem sido o de definir objetivos e recursos (acu-
mular recursos), que o papel do planejador tem sido o "do calculo” e que o papel do
gerente tem sido o de fazer coisas, o autor chega a conclusao de que a crise dos sis-
temas de tomada de decisdo explica-se por uma total "falta de comunicagio" entre
estes trés termos bdsicos da decisao. Essa desconexdo reflete-se na dissociacao entre
o célculo do planejador e a agdo, para a qual se voltam predominantemente o poli-
tico como homem pritico e o gerente. Pois bem, o enfoque estratégico-situacional
pretende mediar ou produzir essa interconexdo, na medida em que postula uma
planificagio eminentemente politica, resgata os elementos funcionais do célculo
econdmico e, ainda, postula uma planificagio voltada para a acdo, ao entender o
Plano como médulos gerenciais ou de agao (planificacdo voltada para a conjuntura,
centrada no momento titico-operacional). Este enfogue representa, em conseqiién-
cia, um alargamento do escopo da planificagdo, a qual se projeta "invasivamente'
para o campo da politica e da geréncia, assumindo feigoes totalizadoras. £ evidente,
aqui, o risco de situar a planificagao no dilema de ser tudo e de nao ser nada (em
termos de especificidade).

Defrontamo-nos, entio, com duas perspectivas histéricas. Uma, a de Eche-
varria, confina o planejamento no espaco da racionalidade finalistica pura, comple-
mentando e sendo complementada pelas outras racionalidades. Outra, a de Matus,
implica uma totalizacdo centrada no planefamento concebido como relagio de po-
der e cdlculo interativo. Duas épocas: o periodo de 60-70, marcado por uma eufo-
ria cientificista; a situagao atual, onde os fracassos sucessivos da planificagdo do de-
senvolvimento econdmico levam a uma expectativa aumentada quanto as possibili-
dades do cdlculo politico em relagio a transformagao social. Avaliando este quadro,
parece-nos incorreto circunscrever o planejamento a um espaco claramente defini-
do e especificamente ao cilculo econdmico; por isso, consideramos bastante pro-
missora e .interessante essa tentativa de mediagiao que Matus patrocina, com uma
grande interrogagao, porém: é possivel tal forma de totalizacio ou de sintese centra-
da em um enfoque do planejamento que se define como basicamente politico e es-
tratégico?
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Se atentarmos para as andlises de Oife, de Dreitzel, do préprio Matus e de
outros atores, veremos que as racionalidades administrativa e/ou do planejamento
parecem estar clivadas por uma série de diferenciacdes que, embora nao excluden-
tes, concorrem e se antagonizam, além de poderem se complementar. A andlise viva
das caracteristicas do modelo burocritico weberiano e do modelo teleolégico-sisté-
mico da politica administrativa do Estado caracteriza, na analise de Offe, uma ten-
sac permanente. Matus, por outro lado, acentua as antinomias que caracterizam as
racionalidades dos tipos Il e V. Paulo Roberto Motta acentuava as oposigdes entre
um processo decisério “irracional e fragmentado” e a racionalidade de fins {entre os
tipos ll e IV de Dreitzel) Offe confronta ademais a racionalidade sistémico-teleolégi-
ca {juntando aqui o econémico e o politico-substantivo) com a racionalidade do
consenso ou com a legitimidade (idem Habermas). Neste quadro, de acumulacio
critica de racionalidades, em que passado, presente e futuro se unem contraditoria-
mente (e também complementarmente): é possivel a sintese coerente (I6gica) destas
formas mediante um dnico enfogue?

A resposta a estas indagagbes parece estar no proprio Matus e, especifica-
mente, no seu conceito de explicagao situacional. Vamos entender, preliminarmen-
te, este conceito como a explicacao da realidade feita por um determinado ator, in-
serido em um contexto especifico, que faz parte da situacio a explicar. Esta explica-
gao "desde dentro” se subordina a um projeto particular desse ator {é uma explica-
cao dirigida).

A explicagao situacional, por outro lado, é uma explicagao totalizante, no
sentido de que o ator que explica procura apreender todos os elementos relevantes
para a sua prépria agao: econémicos, tecnoldgicos, politicos, ideoldgicos, organizati-
vos etc. No entanto, a referéncia a uma determinada intencao e a um contexto es-
pecifico estabelecem uma hierarquizagao em ordem de importancia desses elemen-
tos situacionais. Com certeza, a situacio de um técnico de motores de aviagao é di-
ferente da situagao de um planejador social: o nivel de relevancia dos elementos si-
tuacionais varia, ora privilegiando os fatores econdmicos e tecnolégicos, ora os fato-
res politicos e sociais. Possivelmente, em loda situagao especifica estejam presentes
todos os elementos a priori colocados anteriormente. Isto €, em face de uma mesma
problemdtica, podera identificar-se um nicleo objetivo, bem estruturado, e também
um nicleo semi-estruturado ou mal estruturado. Porém, esses elementos estardo
presentes em uma escala variada, predominando na situagao especifica uma pro-
blematica bem estruturada, semi-estruturada ou mal estruturada. E mais, uma
problemitica bem estruturada podera vir a se desestruturar dinamicamente e vice-
versa, em uma sucessao de mutagoes que acompanha o foco situacional. Os exem-
plos nio faltam. Uma campanha de vacinagao contra uma doenga bem conhecida é
uma simples rotina técnica que se subordina a um desempenho eficaz e eficiente no
econdmico (nio completamente, pois o imprevisto de uma greve de funciondrios do
setor, por exemplo, pode introduzir uma desestruturacio de sua problematica).
Uma cirurgia também pode ser simplesmente padronizada tecnicamente e, as vezes,
¢ importante que assim seja. Ora, a problematica da diarréia infantil, por exemplo,
tanto pode implicar agdes normatizadas (distribuicao de sais, campanhas de vacina-
¢ao para prevenir infeccoes intercorrentes, controle da dgua etc.) como em racioci-
nios politicos sobre a distribui¢do de equipamentos de consumo coletivo e das ren-
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das sociais, como sobre o nivel de organizacdo das comunidades etc. Talvez neste
altimo caso seja mais eficaz focalizar predominantemente a problemdtica mal estru-
turada. Enfim, queremos dizer que a agdo bdsica precisa se conformar a situagao de-
limitada pela intencdo especifica de um ator determinado, observando sempre a re-
gra da totalidade operativa, isto é, a idéia de ampliar a andlise situacional tendo em
vista atuacdes mais eficazes.

Pois bem, o conceito de situacao e de atuagdo situacional de Matus nos indi-
ca que a realidade é multiproblemdtica ou multidimensional, comportando recursos
ou condigbes varios, de poder, econdmicos, organizativos, morais, etc., e que se-
gundo o foco especifico, esses meios e/ou condigbes adquirem importincias dife-
renciadas.

Como diz Matus:

no existe un critério de eficicia absofuto, como suele apresentarse da
eficdcia economica en la planificacién normativa, sino miltiples critérios
de eficcia, cuya jerarquia depende de las caracterfsticas de la situacion
y de fa naturaleza de los objetivos perseguidos. Asi, podemos hablar de
eficicia politica, eficicia economica, eficdcia ecoldgica, eficicia cogniti-
vo-cultural, eficicia ideolégico-cultural, etc. y no siempre es posible re-
duzir una de ellas a los critérios de las otras (MATUS,1987:220). -

Sendo assim, todas essas formas de cdlculo sdo importantes e necessdrias, de
acordo com a situagdo, podendo se complementar, concorrer e se antagonizar. |lus-
trando: a apreciagao situacional preferentemente baseada na anélise do custo-bene-
ficio econdmico pode levar a uma definigao de objetivos que se afasta do con-
senso politico das comunidades; assim como, ao contrdrio, a autonomizagio do
consenso politico pode determinar objetivos que a maquina administrativa nao su-
porta, dada a limitagao de recursos econdmicos e tecnolégicos (concorréncia). Por
outro lado, ambos os tipos de racionalidade podem, ainda, se interpenetrar dinami-
camente, no sentido complementar, utilizando-se o recurso politico para mobilizar
recursos econdmicos ou vice-versa.

Na andlise de viabilidade (do momento estratégico do enfoque de Matus) a
idéia da multidimensionalidade de cdlculos ou de recursos estd claramente presente.
Essa andlise se abre 3 possibilidade de miiltiplas inconsisténcias efou condiciona-
mentos dinimicos entre esses varios recursos de calculo. Assim, a viabilidade econ6-
mico-tecnolégica pode favorecer a realizagao politica de um projeto; a inviabilidade
tecnolégica e econdmica podem, ao contrdrio, comprometer a viabilidade politica;
pode existir a viabilidade politica desacompanhada da viabilidade tecnolégica e as-
sim por diante. Esses vérios recursos de cdlculo resgatam a sua especificidade e, si-
multaneamente, articulam-se entre si, mantendo-se numa rela¢io de tensio dialéti-
ca permanente.

Desta maneira, preferimos abandonar a idéia de uma Gnica forma de céfculo
ou de um dnico enfoque aprioristico, assim como a idéia de uma sintese l6gica en-
tre esses recursos. Preferimos entender a escotha do enfoque ligada a apreciagio es-
pecifica da realidade problemitica. E no enfrentamento reflexivo da problematica
concreta e contingente que se constitui o enfoque real, dado a natureza dessa pro-
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blemitica, o tipo de organizagao de referéncia e seus processos de trabalho especifi-
cos. Considerando-se, ainda, a possibilidade de um entrecruzamento de problemas,
racionalidades organizativas e tecnoldgicas, admitimos a presenca de vérios enfo-
ques ou recursos de cilculos parciais, cuja importancia relativa vai depender do re-
corte situacional especifico. A expressdo real desses enfoques é, portanto, empirica,
contingente, ndo aprioristica.

Entendemos a énfase dada por Matus ao estratégico como determinada pela
particular situagao do autor voltada preferencialmente para a problemitica social e
interativa, de natureza semi e mal estruturada. O que a priori pode ser entendido
como a superioridade da racionalidade politico-estratégica, explica-se, entio, pelo
contexto de referéncia do autor. Mais adiante, nés também praticaremos uma su-
bordinagao critico-funcional da racionalidade econémica e tecnolégica, ja nao mais
a uma racionalidade estratégica, mas a racionalidade normativa ou valorativa (de
Habermas), quando analisarmos o caso da satide. No entanto, esse privilégio conce-
dido a um tipo de racionalidade mais adequado a natureza do trabatho em satde
nao pode nos levar a abstracio das outras dimensdes também presentes na sadde,
isto &, a dimensio objetivizante e a prépria dimensac subjetiva, tendo em vista a re-
feréncia simultinea desse campo de atuagao a varios mundos.

Apesar de entendermos a énfase matusiana ao estratégico, sustentamos que a
abordagem do social (de uma problematica interativa e semi-estruturada) tanto pode
admitir a priori um enfoque estratégico, reificador (ou objetivizador do social), como
o enfoque do consenso comunicativo postulado por Habermas.

Ficamos, entdo, com a idéia de uma situagdo multidimensional, multiproble-
mética e multirrecursiva, dentro da qual varia dinamicamente a expressio real das
formas de apreensio e de intervengdo sobre o real, segundo o foco situacional. Nes-
se contexto, linguagens especificas, especializacdes determinadas e protétipos pro-
fissionais diferenciados entram (desde sempre) em uma relagdo critica e dialégica,
de cardter necessdrio.

Por isso, reproduzimos no capitulo 1 uma aproximagao a teoria da decisdo de
Habermas que recomenda uma inter-relagdo critica entre técnicos e politicos, nos
dois sentidos, o politico indicando a direcionalidade normativa para o desenvolvi-
mento tecnoidgico e o técnico indicando as possibilidades tecnolégicas e econémi-
cas das situagdes-objetivo valorativas, ambos "controlados" pelo mundo da vida dos
atores do cotidiano, pela comunicagao soberana do povo.

A aplicagio dessa compreensdo ao planejamento evoca a imagem de uma ra-
zao fragmentada e tensa, composta por virias linguagens especificas, razao essa que
admite, porém, a ocorréncia virtual de uma sintese ténue, representada pela possibi-
lidade de passagem de uma linguagem para outra, assim como da comunicagdo do
cotidiano para as linguagens especificas. Como diz Habermas:

A unidade da razdo somente continua perceptivel na pluralidade de
suas vozes — como a possibilidade de passagem compreensivel, por
mais ocasional que seja, de uma linguagem para outra. Essa possibifida-
de de comunicagio voltada ac consenso, realizada transitoriamente e
assegurada apenas de modo procedural, constitui o pano de fundo da
pluralidade de tudo aquilo que nos cerca hoje — que nem sempre so-
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mos capazes de entender (HABERMAS, 1986:6)7 {apud SIEBENEICHER,
1989:66).

Esta possibilidade se fundamenta na estrutura basica da comunicagao em ge-
ral, constituida pelo levantamento e resgate de pretensées de validade, e pelo cari-
ter abrangente dessas pretensdes (ou orientagbes em relagio ao munda), em nivel
da prixis comunicativa do cotidiano. Sobre esta estrutura bésica, originam-se as lin-
guagens especificas como especializagdes ou territorializagbes da comunicagio em
geral, que tematizam preferentemente alguns mundos, sem, no entanto, poder abs-
trair, de todo, os outros mundos. Estas linguagens podem tornar-se fechadas e mo-
noldgicas, distanciarem-se do didlogo dos cidaddos. Ora, neste caso a nica alterna-
tiva € a potencializagio do mundo da vida dos atores enquanto referentes das orga-
nizagoes, dos planos e das politicas administradas.

/Matus estd ciente, na realidade, da necessidade de uma articulagio, concilia-
gao ou de um "didlogo critico" entre as vérias racionalidades que perpassam o plane-
jamento: o normativo e o estratégico; o politico, o0 econdmico e o gerencial; 0 curto
e o longo prazo; a diregao e a base do sistema (aqui refere-se a clivagem pader dire-
tivo e legitimidade) etc. O autor fala "em encontro de visGes conflitivas” que se reali-
za na sala de situagbes, centro de apoio técnico a decisdo politica. Refere, ainda, ser
o conflito importante para se chegar a uma correta apreciagio da situagio e aumen-
tar a eficdcia de um Plano (MaTUS, 1982:VI).

Neste entendimento, a totalizagdo destas varias instincias especializadas esta-
ria representada muito mais pelos "controles reciprocos’ que se estabeleceriam entre
as vdrias racionalidades e representantes prototipicos, do que por um enfoque Gni-
co, de sintese. Estes controles explicariam as transformagbes na visdo das especiali-
dades ou dos enfoques parciais, como a modificagao da importincia de cada racio-
nalidade no todo (em continua organizacio e reorganizagio), na dependéncia da
problemdtica situacional. Assim, o planejamento poderia ser entendido como a ten-
tativa de uma mediagdo ou como um espago virtual de produgio de uma mediagéo
reflexiva entre vdrias razbes, de natureza sempre contingente. Isto é diferente de
considerar o planejamento como uma racionalidade especifica e de sintese. A criti-
cidade dessa mediagao poderia explicar em grande parte a crise da planificagao,
quando esta se coloca como um instrumento que reivindica uma coeréncia metodo-
légica ou uma especificidade.

As contradigbes implicitas em Matus, no que diz respeito a racionalidade do
planejamento, parecem dever-se a uma sutil, porém, importante clivagem. Se o con-
ceito de situagao abre uma possibilidade ampla de intervengées, de reordenacoes e
hierarquizacdes dos elementos da realidade e fala sobre um entrecruzamento de
mundos e de recursos, que supde, sempre, um recorte variado, teferido a atores e
contextos concretos e dindmicos (onde inclusive o enfoque normativo-instrumental
tem plena vigéncia em funclo da situagdo), o enfoque estratégico, em troca, estd
definido, basicamente, pela relacdo politica conflitiva que atores estabelecem em
iuncao de projetos valorativos diferenciados. Este enfoque supde a centralidade dos
recursos politicos ou de poder {(mesmo incorporando os outros recursos de maneira

7 Habermas, ). Die Finheit der Vernufi, p. 6.
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funcional ou subordinada) e uma relagao de conflito de interesses, enquanto carac-
teristica situacional.

Matus inclui em toda situagao os outros atores e suas explicagdes. Toda situa-
¢ao tem, assim, um cardter interativo. Entretanto, a existéncia desta relaciio social
nao implica necessariamente, uma situagao estratégica, como relagio conflitiva de
poder. Socialmente, a situagao poderia estar caracterizada por uma simples relagio
comunicativa entre atores que se entendem acerca de fatos, no caso de uma inter-
vengao teleoldgica pura, ou acerca de regras sociais, no caso de um agir normativo
{valorativo}, no sentido habermasiano. Nesta medida, o estratégico seria apenas um
recorte possivel ou um segmento especifico virtual de uma situagdo, enquanto totali-
dade, e que também ndo precisa ser dominante no enfrentamento interativo de
uma problemdtica semi-estruturada. Isto €, na medida em que praticarmos uma dis-
jungdo deliberada no binémio situacional-estratégico de Matus, separando o concei-
to de situagao, este Gltimo nos descortina o mundo da multiplicidade virtual de en-
foques acrescentando possibilidades de calculo/agio nao previstas.

Costariamos, antes de terminar, de retornar a interrogagao sobre o enfoque e
suas possibilidades. Nossa andlise nos conduz a evidéncia de que nao existiria algo
como um tnico enfoque de planejamento, sendo mais plausivel imaginar, a priori, a
possibilidade de um enfoque flexivel e aberto (sem adjetivos), constituido de enfo-
ques parciais, e capaz de permitir o entrechoque de racionalidades diversas e uma
adaptagao dindmica as situagdes especificas. Pensamos que o enfoque de Matus tal
vez tenha essas caracteristicas, baseados nas conclusdes que extraimos do conceito
de situagdo (sobre a versatilidade do cilculo do planejamento) e também na identifi-
cagao, no nivel do préprio enfoque desse autor, de vérios elementos tedricos e me-
todolégicos ndo completamente conexos ou superpostos (nas suas matrizes), como
por exemplo: o préprio enfoque normative (presente nominalmente e considerado
como forma de célculo em um momento especifico do enfoque situacional); a téc-
nica da geréncia por objetivos e elementos da teoria racional-sistémica de Stafford
Beer (no momento tatico-operacional), esta Ultima caracterizada por uma racionali-
dade inicial ligada a idéia de equilibrio; o conceito fenomenoldgico de situagao; a
taxonomia da acio de Habermas; a teoria da determinagio e do conflito de cunho
marxista, para citar algumas vertentes. Apesar do argumento virtual de que Matus,
ao desconstruir e reconstruir paradigmaticamente esses varios elementos, teria gera-
do uma nova construgio légica, coerente, acreditamos que talvez isto ndo seja com-
pletamente verdadeiro. Preferimos considerar que este empreendimento reconstru-
tivo possivelmente nao eliminou (como nao poderia ser de outra forma) as ineviti-
veis tensdes, clivagens e contradigbes de uma formulagio que nio encaramos, por
conseguinte, como um sistema fechado (isto seria desenvolvido no capitulo 4). A he-
terogeneidade de perspectivas analiticas pode ser tomada como argumento para o
reconhecimento de virias formas de calculo. Vimas, por outro lado, que essa cons-
tru¢io prevé e estimula a presenca de especializagbes e de protétipos profissionais
que se encontram criticamente em busca de apreciagdes globais e eficazes da reali-
dade. Se assumirmas, deste dngulo, o enfoque matusiano como possivelmente dota-
do de uma dialética interna, estaremos também em condigdes de destacar o papel
que o préprio enfoque pode desempenhar em relagio a necessidade ou a exigéncia
de articulacao de racionalidades diversas.



Ao colocar ou admitir a necessidade de "pretensoes* de validade diferencia-
das que devem "integrar-se’, o enfoque estaria agindo como motivador institucional
de um "didlogo* entre razoes. Neste caso, o enfoque pode contribuir para o desem-
penho da exigéncia acima mencionada, ao permitir que ela se realize comunicativa-
mente, situando-se assim, como condigio necessdria, porém, nao suficiente. Colo-
cariamos as coisas assim: o enfoque pode ajudar a institucionalizar (em um espago
definido aqui pelo planejamento) o exercicio de um discurso multidimensional (ao
colocar em unissono especificidades discursivas), mas ndo garante efe préprio o con-
senso, o qual depende de premissas internas a comunicagao, ou melhor dito, de
procedimentos imanentes a esta. A condigdo suficiente € a linguagem.

Concebido, assim, como um didlogo critico entre razdes, o planejamento ndo
pode ser confiado a uma Unica forma, encarnada na nebulosa imagem do planeja-
dor, sugerindo, isso sim, um esforgo transdisciplinar. Desta maneira, a questiao que
Echevarria colocava sobre a especificidade do planejador torna-se inécua.

7. A ESPECIFICIDADE DA PLANIFICACAO SOCIAL/SANITARIA: O
ENTRECRUZAMENTO DA RACIONALIDADE FINALISTICA E DA
RACIONALIDADE NORMATIVA NUMA PARTICULAR RELACAO
MEIOS-FINS

Nosso objetivo aqui é tecer alguns comentdrios sobre a racionalidade da pla-
nificagio sanitdria, visando desmitificar o paradigma objetivista e tecnocrdtico que,
em alguns momentos, teima em aprisionar as concepgodes de racionalizagdo do se-
tor.

De inicio, admitimos que a planificacao sanitiria tem uma dimensao instru-
mental-teleolégica, de carter necessario e derivado, visto que: nao pode descartar
o uso de critérios de eficiéncia econdmica na organizagao dos recursos e das ativida-
des; subentende a aplicagiao de um saber médico e epidemiolégico, de natureza
empirica e em parte padronizavel; realiza-se através de uma intervengdo objetiva
sobre os corpos e 0 meio ambiente; e tem uma orientagio finalistica evidente, a sa-
ber, 0 impacto sobre a saide ou a efetividade. Contudo, a racionalidade formal nao
é o Gnico e mais importante componente do cdlculo da planificagdo, considerando,
o cardter social dos fins sanitdrios, orientados por valores, e as singulares qualidades
do trabalho em sadde, como veremos.

A premissa que defendemos é a de que nio se pode aplicar a esse processo a
I6gica da otimizacdo ou da maximizagao econdmicas, de maneira absoluta, tanto no
que diz respeito a organizacio dos seus meios quanto & escolha das prioridades fi-
nais. E que, apesar disso, essa légica ndo deve ser absolutamente desconsiderada.

A primeira questio que abordaremos ¢é a definigao dos fins sanitdrios, isto €, a
racionalidade seletiva da planificacio. Tradicionalmente, alguns enfoques tecnocra-
ticos, como o CENDES/OPS, tentaram equacionar essa escolha inspirando-se no mo-
delo da racionalidade formal. As metas eram objetivadas, priorizando-se os grupos
nosoldgicos que permitiriam a priori uma maior prevencio de mortes, ao menor
custo (destinando-se um volume maior de recursos a eles). Esta priorizagdo residia
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na expectativa de que, procedendo-se assim, estar-se-ia aumentando a expectativa
geral de vida e a capacidade potencial produtiva da comunidade. Finalmente, os
beneficios sanitirios, equivalentes as metas assim fixadas, seriam valores econdmi-
cos. Investir em saide redundaria em mais valor econémico. Mas, como dissemos
alhures {RivEra, 1989:1), ndo existe nenhum critério claro que permita traduzir anos
de vida poupados em acréscimos produtivos. Por outro lado, no se consideram os
anos de incapacidade decorrentes da morbidade e o desemprego crénico. Esse ra-
ciocinio formal implica, nitidamente, atrelar o processo de definigdo de fins sanita-
rios ao ideal do crescimento econémico e em escamotear a questao da eqiidade.

A falta de uma racionalidade substantiva, no método, evidencia-se na indefi-
nigdo dos grupos sociais que poderiam beneficiar-se do crescimento do consumo de
servigos e do crescimento econdmico ou, de maneira mais geral, na indefinicdo das
finalidades materiais (politicas, sociais e éticas) dessa expansao. A utilizacio de indi-
cadores epidemioldgicos e técnicos de baixa capacidade de discriminagio das desi-
gualdades sociais vem a reforgar, metodologicamente, essa hegemonia de um racio-
cinio utilitarista ou formal. Na configuragao tecnocratica do método, os meios subor-
dinam os fins. Estes corresponderiam a maximizagao de resultados econdmicos.

A idéia que preside a definigio de fins, no contexto do método, é a cons-
trucdo de uma funcio de preferéncia social que seja compativel com a anilise
econdmica. Dada a impossibilidade de construcido de uma fungio de bem-estar
social a partir das preferéncias pessoais, 0 método opta pelo ideal do crescimen-
to do consumo de servigos de saiide, e de maneira mediata, do crescimento eco-
noémico, assumindo que esse ideal corresponde a uma boa definigao das prefe-
réncias sociais. Entretanto, ao ndo considerar analiticamente o processo de apro-
priacdo diferencial do produto do crescimento, o método fracassa naquela ex-
pectativa. O que se considera como fungdo de preferéncia social é apenas o
aplelo formal ao crescimento produtivo.

A discussio sobre a possibilidade econdmica de definigdo de uma fungéo so-
cial de grupo ocupou muito tempo e avangou muito pouco. Nas ciéncias sociais esta
questio estd sendo considerada, na atualidade, uma falicia. As bases doutrindrias do
modelo liberal de racionalidade (modelo da racionalidade econdmica) estio sendo
questionadas: a idéia de que os fins econdmicos sdo indeterminados, corresponden-
do aos individuos escolher suas metas, livremente, em fungao de seus valores; a
idéia de que o individuo, dados os seus valores e os custos dos bens, pode determi-
nar suas satisfagbes relativas (utilidades) e a melhor combinacdo dos recursos; e,
principalmente, a idéia de que ao agir dessa maneira os individuos estariam contri-
buindo para a sociedade, num jogo soma ndo-zero onde os fins coletivos poderiam
resultar da somatéria das preferéncias individuais.

A faldcia desta construcao fica evidente quando se considera a l6gica dos as-
sim chamados bens publicos ou das instituigdes piblicas de prestagdo de servi-
¢os. Neste caso, os requisitos bdsicos do modelo da livre escolha individual ndo se
apresentam. Os bens publicos sao indivisiveis (ndo s3o consumidos como mercado-
rias individuais), ndo se ajustam s preferéncias pessoais e ndo comportam valores
claros de economicidade. A determinagio da assisténcia médica organizada, por
exemplo, obedece a uma decisio que diz respeito a coletividade como um todo.
Por outro lado, nao se tem, em relagao a essa assisténcia, indicadores dos beneficios
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econdmicos virtuais, de maneira que é problematlco decidir quanto se deve gastar
com esse bem piblico. O valor dos servicos sanitarios & calculado pelas despesas
com honordrios médicos, medicamentos etc... e nao pela reducio do tempo perdi-
do por motivo de doenca. Também nio podem ser rigorosamente considerados, no
caso sanitdrio, os requisitos da livre escolha e da convergéncia social dos interesses
pessoais, na medida em que a doenca e o servigo tém uma dimensao "compulséria”
e 0s servigos, mal distribuidos, sdo disputados politicamente.

Considerando estas caracteristicas da assisténcia médico-sanitiria e de outros
bens piiblicos (indivisibilidade, nao economicidade do produto, conflitincia e dis-
corddncia das preferéncias e relativizagao da livre escolha), podemos concluir que a
determinagao de uma fungao social de grupo é altamente problemidtica. Como diz
Bell:

quando passamos da tomada de decisao individual para a dos grupos,
quando consideramos o problema... da melhor maneira de amalgamar
o0s discordantes padrdes de preferéncia dos membros de uma socieda-
de, a fim de obter um padrdo de preferéncia decorrente de uma reci-
procidade de concesses para o conjunto da sociedade, temos a im-
pressdo de que chegamos a um impasse (BELL, 1973:341),

Dadas as limitagdes do modelo da utilidade econémica, sentimo-nos inclina-
dos a pensar que a definicao de "um nivel 6timo de saide" ou de um "nivel 6timo
de recursos de saide" ndao pode fugir ac plano da polftica e da comunicagao dos ci-
dadaos. Como afirma BELL (1973:343),

no mundo real o problema das prioridades socias... terd que ser resolvi-
do na arena politica, segundo critérios politicos, isto é, de acordo com
os pesos relativos e as pressoes dos diversos grupos de interesses coteja-
dos com um certo senso indefinido das necessidades sociais e do inte-
resse publico.

Defendemos a idéia de que a definigio do "nivel timo de sadde" é uma ten-
tativa problemdtica de regulagio social das expectativas de comportamento dos in-
dividuos e grupos em face da provisio de recursos de saidde, uma determinagéo co-
letiva dos ganhos e perdas em justica. Poderiamos dizer que o valor, a partir do
qual se deduzem as finalidades sanitirias, é o estabelecimento consciente da justica
social, da justica distributiva, uma nogao do interesse publico que deve ser qualifica-
da e especificada normativamente, originando as disposicdes sociais singulares que
tangem ao conteddo do "direito 4 sadde”.

As dificuldades para uma definicdo objetiva e emp:’rica das preferéncias so-
ciais ou das necessidades sociais t8m sido discutidas por autores como OFFe
{1984:157-62) e HABIRMAS (1980:145-48). Offe, originalmente, fez uma andlise de-
talhada dos possiveis critérios ou enfoques para a defini¢ao das preferéncias soctais
ou, dito de outra forma, para a defini¢gio de um marco de referéncia a partir do qual
seja possivel avaliar objetivamente os niveis de seletividade, de exclusio ou de pro-
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ducio de necessidades. Esta analise é bastante critica, apontando as limitagbes dos
varios enfoques. Citamos alguns:

O enfoque antropolégico de definigdo de necessidades: a totalidade das necessi-
dades ndo satisfeitas (sentidas) aparece como um "ndo fato", como um indicador
de seletividade. Este procedimento pode, descritivamente, revelar a estrutura de
privagio de um sistema. Mas como as necessidades projetadas elevadas a um pa-
drdo de medida critico permanecem presas a um contexto de aspiragdes e opor-
tunidades concretas de gratificagao, ndo é possivel saber com certeza se as proje-
¢Oes sdo adequadas: o hipostasiamento de necessidades "simuladas’, a omissao
das necessidades "relevantes’ e a afirmagdo de necessidades incompativeis sio
perigos metodolégicos que se revelam pelo fracasso das tentativas de chegar a
defini¢bes analiticas do "bem comum'.

A defini¢io analitico-normativa de uma situagdo desejdvel, no sentido decisionista, a
qual pode ser tomada como ponto de partida da andlise da seletividade. "Ainda que
a critica que opera a partir de opgdes normativas seja importante e rica em conse-
quéncias, sua limitagao analitica estd baseada na circunstincia de nio ser capaz de
distinguir entre a seletividade sistematica de um sistema de instituicoes, por um lado,
e a mera ndo realizagio acidental de certas normas (que poderiam muito bem ser
realizadas, mantendo-se as estruturas seletivas} por outro” (pag. 157). O problema
bésico deste enfoque parece ser, contudo, a sua pouca representatividade social,
pois os critérios de crftica derivam da consciéncia do autor.

O método forense supera parcialmente esta dltima objecao, na medida em que
os critérios de critica sao derivados dos interesse articulados por grupos antagoni-
cos empiricos, O problema deste enfoque é nao considerar os conflitos poten-
ciais, reprimidos antes de sua atualizagiio, e levar em conta inevitavelmente os
interesses articulados por aqueles grupos de maior poder de mobilizagio (em de-
trimento de outros importantes). Por outro lado, nao tem um critério a sua dispo-
sicio para decidir se um conflito empirico é acidental ou sistematico.

O enfoque objetivista que atribui aos grupos e instituigdes interesses de classe
"objetivos”. Este enfoque de definicao "ex-ante” de interesses ndo pode fugir a
uma confirmagdo empitica posterior, e pode tornar insignificantes ou banalizar
os mecanismas especificos de seletividade das instituigoes, os quais nem sempre
se conciliam ou se correlacionam com o conceito de classe proposto dogmatica-
mente. :

Pode-se proceder comparativamente, em termos intertemporais e intersistémi-
cos, na medida em que se identificam as regras de exclusdo que distinguem um
sistema do outro (no mais, sao vistos como iguais). Assim, aspectos de um sistema
sao medidos pelo padrio do outro ou do mesma numa época anterior. O pro-
blema deste enfoque é que nao aparecem as seletividades comuns e por outro
lado é extremamente dificil que os dois sistemas ndo se diferenciem em fungao
de mais de uma variavel (no caso a discriminada). Havendo outras varidveis sele-
tivas, sempre ha a possibilidade de que diferencas observadas em uma "dimen-
sao" da seletividade (por exemplo, modalidades de acesso a escola) estejam sen-
do neutralizadas por diferengas na efetividade de outras regras de exclusao, fun-
cionalmente equivalentes (por exemplo, curriculo escolar e quotas anuais).
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» Pode-se proceder, imanentemente, contrapondo-se ‘aspiracdo" (ideal constitu-

cional) e "realidade" (realidade constitucional). O enfoque teria que comprovar
que a transgressdo de uma regra é sistemdtica e ndo apenas tendencial, e teria
que justificar em que medida é ldgico aceitar que o sistema em cujo contexto foi
inserida a "aspiragao” e o sistema no qual foi constatada a infragio & norma po-
dem ser comparados como idénticos, e assim por diante,

As tentativas de definicdo empirica das necessidades de saide seguem em

parte algumas dessas Iégicas. £ ocioso dizer que a andlise antropoldgica das necessi-
dades sentidas ndo é uma prética muito comum em certos paises, devido a argu-
mentos de cunho econdémico. De qualquer maneira, aplicam-se a esses estudos as
restricdes apontadas por Offe.

Em salde, os enfoques mais comuns sdo o normativo (1) e 0 comparativo (2)
O politico e o técnico (ou os dois) estabelecem, unilateralmente, uma situagao

ideal de futuro, baseando-se, as vezes, em uma previsdo ou cilculo que conside-

ra fatores epidemioldgicos, administrativos e restricdes socioecondmicas. Como
estas previsdes sdo incertas e, muitas vezes, pouco fundamentadas (utilizando in-
formagao parcial) é enorme o perigo de um viés "normativo” ideolégico ou tec-
nocratico. A definigio normativa de situagdes ideais de salde apresenta os se-
guintes problemas: a dificuldade de articular raciocinios globalizantes que permi-
tam um maior rigor de cdlculo (dos cendrios provdveis que condicionam a situa-
gao objetivo); o enfoque, ao substituir a expressao social das necessidades por
um cifculo técnico-estratégico, pode distanciar-se significativamente das necessi-
dades reais; ao escamotear gue a "seletividade" dos sistemas de satde pode ser
explicada por outras seletividades também envolvidas {direta ou indiretamente}
na produgdo do bindmio salde-doenga, esse enfoque pode tornar utépica a si-
tuagdo-objetivo setorial; a "seletividade” do sistema de sadde pode variar para
um mesmo nivel de provisdo de recursos (em termos de natureza e quantidade)
em funcao da realizagdo ou ndo de algumas normas de servigos (ndo realizadas,
por exemplo, por problemas de geréncia interna), ou seja, a validade de uma de-
terminada fungdo-objetivo sanitdria, vai depender da série de varidveis sociais,
politicas, culturais e econdmicas envolvidas na administragio dos recursos huma-
nos na conjuntura. Se a definicdo dessa funcio nio se aproximar das expectati-
vas de comportamento daqueles que impulsionam os servigos, a norma ideal di-
ficilmente terd validez; é dificil conceber a invariabilidade da estrutura de neces-
sidades de salide ou de servigos de salde, donde se torna necessiria uma per-
manente redefinicio da norma e uma flexibilizagdo continua do sistema de deci-
sdo (a qual nem sempre é possivel) etc.

O enfoque "comparativo-imanente" leva, em geral, 3 ado¢ao do modelo de es-
trutura sistémica de um pafs ou regido consideradas mais desenvolvidas. £ costu-
meira a adocao de normas internacionais tanto no que diz respeito a distribuigio
dos acontecimentos vitais quanto a dindmica dos servigos. Esta segunda via de
determinacio das preferéncias s6 tem validez na medida em gue o contexto de
referéncia do modelo ideal apresenta carateristicas semelhantes ao contexto da
situagio que se critica. Se as premissas ou inputs dos sistemas sanitarios compa-
rados diferem: desenvolvimento econdmico, fluxo de recursos, estrutura demo-
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grifica e nosoldgica etc., a adogdo de um modelo de referéncia é uma pritica
equivoca e sem utilidade.

Também o método forense faz parte da légica da definigao politica de prefe-
réncias em satde, assumindo um carater mais conjuntural. Certas pressoes de gru-
pos de interesses conseguem traduzir-se em prioridades, especialmente em periodos
eleitorais. Em geral, o escasso poder de mobilizagao dos "grupos de satide" impede a
plena expressdo de conflitos distributivos em saiide, deixando o setor dependente,
principalmente, das corporagdes internas.

A anilise de Offe tem o intuito de demonstrar as restrigdes que enfrentam tanto
o0 conhecimento analitico-normativo quanto o saber objetivante (empirico) para verificar
de maneira instrumental "os limites histdrico-concretos" de um sistema de dominagio. A
conclusdo a que se chega é a de que esses limites sé podem ser percebidos no contexto
da prixis politica e identificados nos conflitos de classes realizados mediante acoes e or-
ganizagoes. Portanto, o cardter da dominagio do fstado nao se verifica no interior de
uma teoria ou através de descricdo objetiva das funcées estatais e de sua insercio num
complexo de interesses. Ela s6 se evidencia através da praxis da "luta de classes’, a qual
realiza a posteriori a aspiragao do conhecimento.

Habermas incorpora a andlise de Offe e as conclusoes, ressalvando que a es-
trutura de interesses de um conflito de classes pode ser reproduzida em um Discur-
so Pritico, o qual ndo deixa de ter um carater estratégico (conquanto vise o entendi-
mento). A partir desse marco de andlise, Habermas sugere o modelo da advocacia
como alternativa para a definicao social dos interesses:

O papel da advocacia da teorfa critica da sociedade consistiria em dis-
cernir interesses generalizéveis, embora reprimidos, num discurso simu-
lado representativamente entre grupos diferenciados (ou poderiam nio
ser arbitrariamente diferenciados) entre si por oposicao de interesses ar-
ticulados ou pelo menos virtuais. Um discurso realizado enquanto advo-
cacia s6 pode fevar a um resultado hipotético. Mas os indicadores
apontados, para testar essas hipéteses, podem ser procurados com al-
guma esperanga de sucesso nas dimensdes acima citadas (estd se refe-
rindo aos enfoques analisados por Offe) (HABERMAS, 1980:146).

A interessante discussao de Habermas e Offe nos leva a sugerir que o proces-
so de definicio de preferéncias sociais em salde siga uma estratégia dupla: a busca
da maior representatividade social através de discursos priticos e simulados, que
permitam descortinar os interesses ou as necessidades reais dos vérios grupos de po-
pulagdo; o desenvolvimento correlato de critérios de determinagao das preferéncias
através do uso do enfoque antropolégico e do enfoque epidemiolégico-social de ne-
cessidades (principalmente);

Sobre este Gltimo enfoque é importante destacar os avancos realizados no
sentido de uma determinacgio de necessidades baseada na correlagdo entre indica-
dores de vida, de satide (morbidade) e indicadores de servigos, e no uso operacional
da categoria "espago-populagio”, que consiste na definicio de grupos de populagao
socialmente homogéneos (adscritos a espagos geograficos pequenos), cuja utilidade



é permitir uma aplicacao diferenciada dos recursos de sadde visando a eqiiidade. A
correlacio entre os indicadores de morbidade e as condigbes sociais diferenciadas
contribui bastante para aumentar o poder de discriminagao das desigualdades dos
indicadores tradicionais.

Nos comentirios precedentes fizemos mencdo a racionalidade normativa dos
fins sanitdrios e aceitamos provisoriamente a presenga de uma dimensdo instrumen-
tal atinente aos mefos. Nesta passagem queremos apontar um aspecto especifico da
racionalidade dos meios em sadde, que problematiza o absolutismo da razéo instru-
mental. Trata-se da constatagao de OFFF (1984:226-77) de que no setor servigos reali-
7a-se em um mesmo espago e tempo, a unidade entre produgdo e consumo, entre
profissional e clientela, de maneira que essa relagao produtiva subentende uma inte-
racio social e que a prépria efetividade dos servigos depende da aceitagdo por parte
do dliente de uma interagao produtiva (sem considerar as outras interagoes sociais
internas & organizagao entre profissionais e técnicos). Naquele espago de interacio
processa-se uma comunicagao, a qual faz parte essencial da realizagao do trabatho e
da efetividade virtual. Podemos sugerir, conseqiientemente, que os proprios meios
sanitarios estdo dotados de "eticidade” j& que a realizagdo positiva de uma interven-
¢ao e sua continuidade dependem da legitimidade da relagdo entre profissional e
clientela, da aceitagao por parte do cliente das obrigagdes de agdo envolvidas nas
ofertas lingiiisticas do terapeuta,

Fssa interpretacao estd de acordo com a critica que HABERMAS (1973:45) faz a
relagio meios-fins de Weber, a partir de Midral.® Nesta critica se destaca o isola-
mento estrito que Weber realiza dos termos dessa relagao, nio ebservando que os
fins podem estar implicados nos meios e vice-versa; e, por outro lado, de que os
meios podem também ser considerados fins e assim também os fins podem ser con-
siderados meios, numa constelagao de cadeias de meios-fins que, se bem pode ser
separada analiticamente, & indivisivel ou representa uma totalidade dificit de dividir
no que tange ao social.

A implicagio dos fins representados pelo consumo nos meios representados
pela oferta ou capacidade de trabalho é patente no caso da sadde. Esta implicagao
desvirtua a exclusividade técnico-instrumental da oferta, carregando-a de um com-
ponente pratico.

A especificidade do trabatho em servigos de satde impede, por outro lado, a
normatizagao rigorosa de uma fungio de producio. Como diz OFFe (1989:23-24),

jd por causa da falta de homogeneidade, da descontinuidade e da incer-
teza temporal, social e material dos 'casos” tratados no trabatho em ser-
vi¢os, freqientemente nao € possivel... normatizar uma funcéo de pro-
ducdo para o trabalho... {por outro lado esse trabalhol... ndo dispde de
um critério claro e ingquestionado de economicidade a partir do qual se
possa derivar o tipo, o volume, o focal e 0 momento de sua oferta, e
isso porque diversos servicos... resultam quando muito em uytilidades
concretas, mas em nenhum rendimento monetdrio,

4 Midral, G. I nds and Means in Political ¥conomy.
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As limitacbes anteriores Offe acrescenta a falta de referéncias claras sobre o
volume da "demanda" a ser atendida, seja porque essa demanda é criada ativamente
pela oferta, seja porque o "padrdo da demanda se desloca para cima, na medida em
que se percebe uma flexibifizagdo na satisfagdo da demanda'. Como alternativa a
crescente incapacidade de sua normatizagao, Offe sugere que o trabalho em servi-
cos deve se pautar por virtudes como a capacidade de interagdo, o senso de respon-
sabilidade, a experiéncia adquirida casuisticamente. Quanto A determinagio da de-
manda, o autor faz alusdo ao fate de que normalmente ela é feita por convencio,
consenso profissional ou de forma politica discriciondria. Estas interpretacdes encon-
tram respaldo na elaboracéo tedrica de varios intelectuais da saiide. Por exemplo,
SCHRAIBER (1990:11-35) defende a tese de que ndc se deve trabalhar com uma fun-
gdo de producao rigida (a priori) por dois motivos: primeiro, porque o modelo da
"consultagao” (do pronto atendimento e da clinica tradicional, individualizada), “for-
temente ancorado na imagem da autonomia profissional do médico e no desempe-
nho deste para ser julgada em sua qualidade de boa prética, apresenta tamanha ma-
leabilidade de procedimentos que a gama de possibilidades que retine sequer parece
formar um modelo: com suas condutas muito variadas, a clinica parece néo se con-
formar a nenhuma estruturagdo prévia. £ também por isso que o problema da igual-
dade social, para a "consultacdo', ndo faz constituir a questao de definicdo de um
modelo assistencial enquanto parte indissocidvel da problemdtica do acesso"; segun-
do, porque a prética sanitdria (o outro modelo de satide reconhecido pela autora) se
baseia na nogao de demanda potencial, o que significa "um estimulo permanente a
produgdo de demandas nem sempre reconhecidas pelo doente como necessidades
dadas".

Além da questdo da autonomia médica e da diversidade de procedimentos, o
modelo da "consultagdo" se defronta com a descontinuidade e a falta de homoge-
neidade da demanda "espontdnea’, outras restricbes a rigida normatizagdo.

Em ambos os modelos, a necessidade de uma oferta nao rigida é patente, pe-
las caracteristicas apontadas. No modelo da pratica sanitdria a dificil previsibilidade
da demanda é uma realidade, considerando-se que aquela cria continuamente sua
propria demanda, produzindo tantos atos quanto necessdrios para apreender todas
as situacdes de risco referentes ao(s) grupo(s) a que cada caso individual pertenga.

Uma das conseqiéncias préticas da falta de referéncias claras para uma nor-
matizagio da oferta em salide é a necessidade de se trabalhar conscientemente com
um certo indice de ineficiéncia aparente, até mesmo para realizar demandas impre-
vistas ou emergentes, Rigorosamente, o conceito de eficiéncia é relativo — devido a
prépria natureza das intervengdes sanitdrias — ao aspecto comunicativo e relacionai
incluido numa “consultacio' diversificada e individualizada, de um lado, e ao caréter
preventivo de riscos potenciais (e gerador de demanda) da prética sanitdria, de ou-
tro. Assim, a organizacio da oferta deve deixar espagos em aberto ou se flexibilizar
em virtude do interesse humanitirio do atendimento eficaz e universal. Como diz
Paulo Roberto Motta: "em casos de assisténcia médico-hospitalar, o fato de servigos
estarem disponiveis para cuidados médicos que ndo ocorrerdo pode ser visto como
um grande beneficio social' (MOTTA, 1989:3).

Entretanto, esta questio da maior ou menor normatizagio dos atos médicos
deve ser encarada com muito cuidado e flexibilidade. Se, de um lado, a anilise de
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Offe é correta no que diz respeito & especificidade geral do trabalho no setor servi-

cos, incluindo a sadde, ela peca, por outro lado, pela excessiva generalizacio, isto é,

pela ndo discriminagdo de formas e niveis especificos desse trabalho. Neste sentido,

acreditamos que o trabalho ern salde apresenta uma diversidade de formas que nao
podem ser tratados da mesma maneira. O conceito de nivel de atendimento delimi-
ta bem essa diversidade. Divergindo da énfase da andlise de Schraiber, pensamos
que nos niveis de atendimento mais complexos, af incluindo atos de pronto atendi-
mento, a rotinizacdo de procedimentos e uma preocupagido com os custos do aten-
dimento devem ser considerados, tendo em vista: a elevagao paulatina dos custos
do atendimento de maior complexidade tecnolégica; a maior estruturacio relativa
dos casos de rotina da emergéncia (o que nao é uma verdade geral); a maior depen-
déncia tecnolégica, o que faz do ato médico um processo menos criativo; a nature-
za menos interativa e relacional de alguns cuidados, especificamente dos cirdrgicos

{que caracterizam posturas mais instrumentais e objetivantes) etc. Nao s6 nestes ca-

sos, mas também em algumas campanhas sanitrias rotinizadas, é possivel verificar

uma conduta mais préxima da racionalidade da agdo comportamental. O raciocinio
econdmico e tecnoldgico estd ai presente como mais uma forma necessiria, mas
nao absoluta. |

Toda a drea ligada com maior intensidade ac complexo médico/industrial (in-
sumos, equipamentos e medicamentos) configura uma forma de intervencao forte-
mente tecnolégica que, apesar de uma légica de organizagao politica questionével,
nao pode ser condenada ou negada, por representar seu desenvolvimento um indi-
cador importante da factibilidade técnica dos avangos na conquista de melhores ni-
veis de saide. Este tipo de racionalidade técnica e experimental, que depende de
intervengbes objetivas sobre os corpos, que podem ser empiricamente avaliadas (em
termos estatisticos), € uma ilustracdo de como em salde a agao instrumental tam-
bém tem expressdo. Ora, em linhas gerais e, considerando particularmente a especi-
ficidade dos niveis de atendimento menos complexos e tecnol6gicos e especialmen-
te o modelo ambulatorial (que representa o grosso da demanda), as colocagbes an-
teriores sobre a nao rigidez da oferta e sobre o estimulo ao cardter reflexivo do tra-
balho médico sdo, além de absolutamente procedentes, indispensaveis a prépria

fungdo terapéutica. Portanto, uma consideragdo diferencial da eficiéncia técnica e

econdmica se impde em fungdo do nivel de complexidade de cada cuidado (e nao

o abandono andrquico da eficiéncia). Dada essa especificidade do setor saiide, que

o afasta radicalmente do modelo da utilidade econdmica e do trabalho manual, sur-

ge a necessidade de uma nova compreensdo do servio publico, mais ligada a efeti-

vidade e a qualidade dos servigos sanitdrios. O carater interativo, em geral, dos servi-
gos sanitdrios pede por formas organizativas especificas, situadas na perspectiva da
descentralizagao e de um modelo comunicativo de geréncia tal como delineado an-
teriormente.

Gastao Wagner de Souza Campos (1990} oferece algumas idéias interessantes

a respeito de um novo estilo de geréncia setorial, que sintetizamos:

* A radicalizagao do processo de descentralizagao, implicando maior grau de auto-
nomia das equipes locais para organizar suas tarefas a partir de alguns objetivos
estratégicos tracados pelo Planejamento como referéncias gerais; na relativizagao
da idéia rigida de rede hierarquizada que tolhe a capacidade de resolver proble-
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mas de cada equipe além de limitar as iniciativas e de diluir as responsabilidades
profissionais dos varios segmentos envolvidos no processo de trabalho; e no con-
trole e avaliagio do desempenho de cada equipe em termos dos resultados al-
cancados, da integralidade de suas agbes, do atendimento de intercorréncias in-
dividuais e da adocao de medidas de prevencio;

» A utilizacdo, quando necessdrio e a partir de uma discussio, de incentivos mate-
rizis conforme o desempenho das varias equipes, quer através de ganhos mone-
tarios ou progressoes de carreira;

* A ruptura com a organizaGio vertical e corporativa dos servigos de satide, aca-
bando com o Corpoe de Clinicos, Divisdes de Enfermagem e assim por diante,
criando no seu lugar estruturas com objetivos de trabalho claramente identifica-
veis e que relinam todas as profissoes necessdrias ao desempenho da tarefa e das
metas definidas, sob um mesmo comando executivo e com autonomia para co-
letivamente definirem a organizagio do seu préprio processo de trabalho e pro-
porem metas e objetivos a serem negociados com as demais instincias do siste-
ma; ‘

¢ A plena democratizagao da gestao dos servigos de satde, através da instituciona-
lizagao dos Conselhos Locais de Gestdo (aos quais estaria subordinada a diregio
executiva dos servicos) e da selecio representativa e legalizada dos dirigentes
(mediante concursos internos), incluindo o revezamento, cada certo tempo, no

poder;

Algumas destas idéias aproximam-se do tipo de organizacio hologréfica ca-
racterizada anteriormente, especialmente: o nivel de autonomia preconizado para
as equipes; o cariter apenas “indicativo® do planejamento central; o estimulo & ne-
gociagao permanente; a orientagio bdsica (e a organizagao estrutural) em fungio de
objetivos coletivamente definidos; e, finalmente, o cariter democrético da lideran-
ca. Outras idéias do autor t&m sido consideradas formas de inclusio do privado no
publico (incentivos e autonomia profissional), o que ndo retira delas sua importin-
cia. O altimo conflita, diga-se de passagem, com o tom estatizante da pregacio do
autor (que pode ser questionada neste particular).

A estas interessantes propostas, atrevemo-nos a acrescentar a defesa da livre
escolha restrita dos profissionais pelos usudrios, procurando-se formas de controle
efetivo da qualidade do atendimento tal como esta é percebida pela clientela. En-
fim, a busca de novas referéncias para a geréncia organizacional especffica constitui
um desafio ¢ uma necessidade que uma nova compreensio do trabalho sanitirio
est a colocar.

Conclusivamente, diriamos que a racionalidade gerencial mais adequada aos
sistemas de saiide é a consensual, comunicativa, de negociagio de compromissos. E
que esta proposigao depende da andlise situacional da dindmica dessas organiza-
cbes. Vamos frisar esta colocagao. Baseados em outros autores como Mintzberg e
Dussaut (DUSSAULT, 1992:8-19), entendemos essas organizagbes como organizacoes
profissionais, com varias caracteristicas como:

— hipertrofia e grande autonomia dos centros operadores, identificados com o tra-
balho técnico assistencial;
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— imprecisao dos produtos e dos critérios de eficdcia {e existéncia, as vezes, de vi-
rios critérios de eficdcia, segundo os vdrios atores organizacionais, que devem ser
negociados);

— coordenacdo do trabalho a partir de saberes, normas e préticas adquiridas fora
das organizagoes prestadoras de servigos, em nivel dos centros formadores e das
associagoes profissionais;

— dificil e desaconselhdvel normatizacio ou padronizagio dos processos de traba-
lho especificos, devido a diversidade dos cuidados {sempre individualizados), &
imprevisibilidade da demanda, a falta de critérios claros que permitam equacio-
nar esses processos em termos de uma relagdo de custo-beneficio, e finaimente,
devido ao componente interativo e comunicacional de todo ato de produgio in-
dividual;

— Problemas centrados na coordenagdo das categorias profissionais que formariam
a equipe de salde e na inexisténcia de critérios claros de avaliagdo e de imputa-
bilidade de responsabilidades.

Dadas estas caracteristicas, desaconselha-se um tipo de gestao do tipo "meca-
nistico", baseado na rigorosa padronizagao dos processos produtivos, Recomenda-
se, por outro lado, nao hipertrofiar o componente admmnstrabvo-gerenoal euma in-
tegracdo deste Gltimo com os centros operadores. Finalmente, sugere-se uma racio-
-nalidade de gestao de base comunicativa, consensual, que, respeitando a autonomia
profissional e a flexibilidade produtiva, enseje condi¢bes para a coorderagao do tra-
balho intra-equipe de salide e para uma adogao negociada de compromissos e de
critérios de avaliacio dos mesmos. Neste sentido, aponta-se a necessidade de rom-
per com a légica de departamentalizagao vertical, por divisdes profissionais, e preco-
niza-se a necessidade de um departamentalizagdo por produtos finais em que as ca-
tegorias profissionais principais {administrativa, médica e de enfermagem) negociem
compromissos em nivel de colegiados de gestao por unidades de producao.

Portanto, privilegia-se uma légica de gestio pautada pela flexibilidade, pela
coletivizagao das decisdes, pela horizontalizagio dos fluxos de comunicagio e das
relagdes intra-organizativas em geral, e, finalmente, pelo desenvolvimento do fator
lideranca comunicativa, entendida esta dltima como um conjunto de caracteristicas
capazes de favorecer a adesao a uma dindmica de equipe e de motivar a participa-
¢ao de todos, em um ambiente permeado pela responsabilidade.
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CAPITULO 4

A TEORIA DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO NO SETOR SOCIAL E DA
SAUDE A LUZ DO AGIR
COMUNICATIVO — O CONTEXTO
LATINO-AMERICANO

1. APRESENTACAO

Neste capitulo, analisaremos, criticamente, a teoria e os enfoques operacio-
nais dos dois principais teéricos do enfoque estratégico: Carlos Matus (chileno, ex-
ministro de Economia de Salvador Allende), representante do planejamento situacio-
nal, e, Mdrio Testa (argentino, sanitarista, consultor da OPS e professor universitirio),
representante do pensamento estratégico em satde.

Faremos um contraponto com a Teoria do Agir Comunicativo de Habermas,
visando questionar a racionalidade puramente estratégica (ndo no sentido de nega-
la radicalmente) e ampliar os horizontes de racionalidade do planejamento.

A ordem analitica de Matus abrange os seguintes temas: o conceito de situa-
¢do; a teoria da produgao social; a teoria da agéio; o conceito de poder; a taxono-
mia dos atos de fala de Austin e Searle o planejamento; e o enfoque operacional si-
tuacional-estratégico.

De Testa discutiremos: o postulado de coeréncia; as formas organizativas e
sua significagdo social; o poder setorial em saide; o diagnéstico de saiide; as pro-
postas programatico-estratégicas.

Desta maneira, encerraremos nosso programa de trabalho, proposto como
uma andlise comparativa das vertentes do planejamento estratégico, tendo como re-
feréncia a obra de Habermas.
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2. O PLANEJAMENTO ESTRATI’E_GICO-SITUACIONAL DE MATUS
2.1. O CONCEITO DE SITUACAO

A importincia desta categoria para a construgdo matusiana fica em evidéncia
pela prépria denominagao do enfoque respectivo. A introdugdo do conceito de si-
tuagdo implica uma ruptura com a explicacdo objetivista da planificagao tradicional,
na medida em que chama a atengio para o cardter auto-referencial de toda explica-
gao da realidade e para os interesses praticos envolvidos na mesma. O conceito de
situacdo se confunde, aqui, com o de explicagao situacional,

O conceito de situagdo tem pelo menos trés acepcdes interligadas (MATUS,
1980:60-62).

—~ E um recorte problematico da realidade, realizade por um determinado ator so-
cial, em funcio de sua agio e da luta com outros atores sociais;

— £ um recorte espacial e temporal de uma determinada formacao social, realizado
com fins explicativos e operacionais por um determinado ator, coexistindo com
outros atores;

- £ uma tentativa de periodizagio da formagao social (do ponto de vista do plane-
jamento), onde os periodos correspondem as "situagdes” intermediarias de mu-
danca que um determinado ator pretende produzir na realidade, tendo em vista
o cumprimento processual do seu Plano. A abrangéncia temporal dos varios pe-
riodos € varidvel {descontinua), referindo-se ao tempo necessdrio as mudangas
refativas. O horizonte temporal de uma formagao social se constitui, assim, de
uma série de marcos parciais ndo necessariamente homogéneos, delimitados
pelo préprio ator, e que correspondem as mudangas situacionais que levam a Si-
tuagdo Objetivo.

A explicagao situacional é, entdo, uma explicagao da realidade cujo horizonte
temporal, espacial e social (os outros atores que interferem na acdo prépria) se defi-
ne em virtude do tipo de agao que anima um determinado ator concreto. Esta expli-
cagdo nao é uma explicagio “desmotivada®, de fora, isto é, realizada por um ator
que se coloca na posigao de um mero observadar tedrico. Antes disso, é a explica-
¢ao "motivada" de um ator que se envolve ativamente nessa realidade; é uma expli-
cagao "desde dentro" e especifica, podendo diferir da explicagio de outros atores,
de acordo com a perspectiva (cultural, material, social...) em que eles se situam nes-
sa realidade.

A explicagao situacional temn vdrias caracteristicas {MATUS, 1982:19-20):

— £ auto-referencial e ndo & Ginica. Os varios atores podem explicar a realidade de
maneira diferente, segundo a particular insercdo deles na realidade;

— E dinamica. A explicagio implica a andlise do passado (das tendéncias que con-
tribufram para gerar a situagao atual), do presente e do futuro (a partir do presen-
te tenta prever as tendéncias do futuro de maneira a apoiar uma intervencgio
prospectiva);

- E policéntrica, j& que quem atua em um meio conflitivo, onde ha oponentes,
deve explicar a realidade nao sé em fungio de sua prépria auto-referéncia, mas
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também do ponto de vista dos oponentes. Desta maneira, a explicagio nao pode
ser egocéntrica, sob pena da agio desse agente vir a falhar;

— [ totalizante, porque abrange as varias dimensées que fazem parte da realidade
(econdmica, politica, organizativa, ideolégica etc.), ndo departamentalizando-a
em ambitos artificiais. Ndo é, porém, uma "totalizagdo extensiva’ ou "obsessiva"
{onde tudo ¢ tratado e com a mesma importincia), mas uma totalizagao operati-
va, onde se recorta, reorganiza e hierarquiza essa realidade, atribuindo-se niveis
de relevancia diferenciados aos seus vdrios dambitos, tendo em vista os interesses
da agio;

— £ uma explicagdo rigorosa, na medida em que se procura atingir os determinan-
tes essenciais dos fatos da realidade, nio se restringindo aos niveis fenoménicos
ou superficiais da realidade;

~ £ uma explicagio ativa, porque o ator que explica o faz desde dentro da situagio
e transforma essa explicagdo em fundamento para sua agdo;

- £ adaptavel, porque apesar de seu cardter de totalidade pode ser adaptada aos
setores em que se dividem a estrutura administrativa de um pais e seus planos de
desenvolvimento (situagao regional, local, situagao da inddstria...);

— Reflete um estado de equilibrio instdvel, porque toda situagdo expressa o resulta-
do do encontro dialético das forgas sociais que produzem essa situacao ativa-
mente. Esta caracteristica alude a acepgao da situagdo como um espaco de pro-
dugao social, isto é, como um espago onde coexistem varios atores que produ-
zem fatos de cuja articulacdo complexa e conflitiva depende a natureza desse
proprio espago; '

Matus procura as bases do conceito de explicagdo situacional em vdrios auto-
res da fenomenologia e do existencialismo, como Heidegger, Sartre, Gadamer e Or-
tega e Gasset, este dltimo bastante referido. A contribuicao dessas correntes se evi-
dencia em vdrios pontos do conceito em questdo, tais como: a motivagio subjetiva
da explicagao; a distingao entre realidade e verdade do ator; o carater ativo, diné-
mico e policéntrico da explicagio; o envolvimento de outros recursos como a intui-
¢30 e a empatia no conhecimento de uma situaco etc. Sobre estas influéncias ndo
nos aprofundaremos por nao constituirem objeto de nossa pesquisa.

Outras caracteristicas do conceito de situacdo dizem respeito a influéncia
marxista, especificamente: a concepgao da situagdo como um espago conflitivo de
producio social e a concepgao da realidade situacional como um conjunto de ni-
veis, planos ou estruturas que estabelecem relacbes hierdrquicas de determinacio,
que remetem, em Gltima instincia, ao papel essenciat desempenhado pela estrutura
econdmica (e suas regularidades legais) no estabelecimento de limites e possibilida-
des para a compreensdo e a acado humanas (como se verd na andlise da teoria da
produgao social). O caréter rigoroso da explicagdo implica o desvendamento dessas
determinagoes até o nivel das esséncias.

E inegédvel a extrema importincia que a aplicagio desse conceito ao campo
do planejamento teve na critica  visdo racionalista, objetivista e egocéntrica dos en-
foques instrumentais tradicionais. Essa importincia ndo se limita, porém, a critica. O
uso operacional desta categoria coloca o planejamento na posicdo correta de um
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instrumento de intervengao social, onde a alegada cientificidade de seus procedi-
mentos se subordina aos interesses imanentes a atores concretos e diferenciados.

Nossa andlise critica se centra em duas caracteristicas do conceito de explica-
o situacional: o policentrismo e o rigor situacionais. Deixaremos a discussao desta
Gltima caracterfstica para o item da teoria da produgao social e enfrentaremos aqui a
primeira.

E importante assinalar, antes de mais nada, que a colocagio em pauta da
perspectiva policéntrico-situacional de Matus ja é um avango em relagao a posicio
absolutamente fechada e monolégica do planejamento normativo, tradicional. No
entanto, pensamos que o conceito de policentrismo de Matus refere-se a uma pers-
pectiva ainda instrumental do “didlogo" com os outros, que se explica em boa medi-
da pela absolutizacao das situagbes de conflito. Conhecer a explicagao dof(s) outro(s)
subentende aqui ndo a comunicagao aberta, simétrica, mas um tipo de comunica-
Gao indireta, parcial, blogueada, voltada para o éxito da agdo prépria. Nesta moldu-
ra, o ato de conhecer a explicagdo do outro objetivaria reagir em face dele de modo
a superd-lo. O "didlogo” escorrega, entio, sutilmente para o mondlogo. Essa é a hi-
pétese que discutiremos em seguida.

Em relacdo ao policentrismo situacional, Matus faz uma referéncia explicita a
Ortega, adotada como fundamento daquele conceito:

... una idea es siempre reaccion de un hombre a una determinada situa-
cion de su vida. £s decir, que sélo poseemos la realidad de una idea, o
que ella integramente es, si se la toma como concreta reaccién a una si-
tuacion concreta. £s pues inseparable de ésta. Tal vez resulte aun mds
claro decir esto: pensar es dialogar con la circunstancia. Nosotros tene-
mos siempre, queramos o no, presente y patente nuestra circunstancia;
por eso nos entendemos. Mas para entender el pensamiento de otro te-
nemos que hacernos presente su circunstancia. Sin esto,fuera como si
de un didlogo poseyésemas sélo fo que dice uno de los interfocutares...
(ORTEGA, 1936:95) (apud MATUS, 1987:243).

Esta concepgao de policentrismo leva Matus a distinguir entre o diagndstico
tradicional, monolégico e a explicacao (ou apreciagio) situacional, antevista como a
possibilidade de um didlogo do ator-eixo com os outros atores. Entretanto, Matus in-
troduz uma forte restrigio a essa possibilidade, quando deixa transparecer que desse
didlogo o ator principal faz um relato unilateral. Sendo vejamos:

...La apreciacién situacional, en cambio, es un didlogo entre un actor y
los otros actores, cuyo relato asume uno de los actores de manera ente-
ramente conciente del texto y el contexto situacional que fo hace coha-
bitante de una realidad conflictiva que admite otros relatos. Mi explica-
cion es un didlogo con la situacion en que coexisto con el otro (MATUS,
1987:243).

1 Ortega e Gasset. Histdria comeo Sistema. 1936, p. 95.
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Esta restricdo subentende assumir uma situagao particular de conflito quase
gue como regra geral. Nesse contexto, a unilateralizagio das *narragdes” situacionais
aparece como um imperativo natural, ja que a socializacao virtual das mesmas po-
deria comprometer o éxito dos planos individuais. Na medida em que se generaliza
essa restricdo, o componente instrumental desta concepgao do policentrismo situa-
cional aparece com mais evidéncia.

Nas palavras de Matus:

La planificacién situacional obliga a considerar una explicacién policén-
trica de la realidad. De otra forma, una fuerza no podria cumplir con la
condicién elemental de entender a su oponente, conocer a su oponente
e introducirse en la auto-referencia de su oponente para preparar res-
puestas anticipadas a sus posibles acciones (MATUS, 1987:254).

Além do sentido instrumental de preparar agdes que mediatizem a conduta
do outro, a explicacio policéntrica poderia permitir também uma complementacao
da nossa explicagdo egocéntrica. Neste particular, Matus trabalha com o exemplo da
marginalidade social, que pode ser explicada, por nds, como determinada pelas re-
lagdes de propriedade dos meios de produgdo e pelos valores individualistas do sis-
tema capitalista, e por um outro ator como determinada por deficiéncias educativas
e pela preguica e desmotivagao da poputagao. Estas duas explicagdes dariam lugar a
formas de intervencao diferentes, cuja eficicia também seria diferenciada. Essa
maior ou menor eficicia teria a ver com a poténcia explicativa da teoria de base. £
evidente que a segunda explicacao teria uma poténcia menor. Mas neste caso, ndo
se poderia dizer que a segunda explicagao é completamente falha, apenas que ela
estaria determinada pela explicagao prépria. Em conseqiiéncia ela poderia ser inte-
grada, de maneira subordinada, na nossa.

Como diz Matus:

fa explicacién policéntrica considera algo asf como el producto cartesia-
no de las visiones de los distintos actores, pero determinada y articulada
por la visién propia. En el esquema, los elementos de la explicacién pro-
pria aparecen con maytscula, para indicar que fas otras visiones entran
en mi explicacién de la realidad en forma referida a la conducta de los
otros o en forma subordinada a la determinacién de los elementos des-
tacados por la explicacién propria (MATUS, 1987:256).

Desta maneira, a explicagao policéntrica objetivaria
e entrar na auto-referéncia do outro para conhecer sua explicagio, e dai, derivar
seus planos e suas conseqiiéncias para, em (ltima andlise, atuar mais eficazmen-
te sobre aquele, e,
» explorar as possibilidades de uma complementagao de nossa explicagao que au-
mente a eficicia de nosso plano.



Em ambos os casos, a explicagao situacional é a explicacdo de um sujeito vol-
tado para o proprio éxito. No primeiro caso, o outro & visto como uma restrigdo, um
objeto "resistente”. No segundo caso, a posigao do outro é um meio para nossa
acao. Ha, assim, uma reificacdo ou coisificacdo dos agentes sociais que se expressa
na subordinagio de seus fins & nossa estratégia de atuagdo.

Chegamos a conclusdo de que Matus tende a generalizar uma situagio de
conflito e a priorizar uma abordagem estratégica do mesmo. A luz de Habermas, di-
riamos que a andlise de Matus se fixa permanentemente em um determinado tipo
de situagao, qual seja o conflito entre mundos da vida diferenciados e irreconcilia-
veis, ndo se detendo na andlise da possibilidade, de certo real, de uma definicio co-
mum da situagdo a partir de um mesmo mundo da vida, ou na possibilidade de uma
transformagdo, por uma via discursiva, do conflito em uma situacao de cooperagio.
O autor pratica, desta sorte, uma unilateralizagio da teoria da ac¢ao, ao generalizar a
agao estratégica e instrumentalizar a agao comunicativa (o que ficard mais evidente
quando discutirmos sua teoria da agao).

O conceito de situagio de Habermas alude a uma outra visdo, gual seja: a si-
tuacdo é a realidade de mundo que um determinado plano de acio, coordenado
intersubjetivamente em um ambiente de didlogo franco, delimita com o sentido
pragmdtico de se chegar a um resultado consensual. Esse conceito é construido no
contexto de um paradigma que supera a filosofia do sujeito e que enfatiza que o
agir teleolégico é coordenado intersubjetivamente por uma comunidade de lingua-
gem. Definitivamente, as restricdes do conceito de policentrismo situacional se de-
vemn, em Matus, a uma questao de paradigma. Dentro do paradigma da consciéncia,
onde Matus se situa, ha uma tendéncia para a reificagio de situagdes sociais que se
conflita com uma compreensdo comunicativa do policentrismo situacional.

2.2, A TEORIA DA PRODUCAO SOCIAL

Esta teoria refere-se a como se produz e reproduz a realidade social, enquan-
to uma construcdo de atores sociais que nesse processo observam determinados
condicionamentos e restricbes,

A produgao social, para Matus, € um processo que se dé através de trés pla-
nos ou niveis que configuram os trés planos basicos de uma formacio social, enten-
dida esta dltima como sindénimo de uma sociedade concreta, historicamente situada.
Esses planos interagem reciprocamente, mantendo relagdes de condicionamento e
determinacio, e sao: (MATUS, 1984:21-24)

s O plano dos fatos, fluxos de producao social ou fendmenos (multidimensionais),
que corresponde a produgio de resultados por parte dos atores sociais;

e O plano das acumulagdes ou fenoestruturas, que corresponde s capacidades de
poder (acimulos ou estoques de poder) dos atores sociais, abrangendo estes os
atores econémicos, politicos, sociais e ideoldgicos (as organizagdes sociais em ge-
raly;

¢ O plano das leis basicas ou genoestruturas, que corresponde s estruturas econd-
mica, juridico-politica e ideolégica ou as regularidades basicas dessas estruturas,



enquanto determinantes (ltimos das capacidades de poder e da produgio de re-
sultados, sob o comando final do econbmico.

As relagbes mais importantes que se observam no interior de cada um desses

planos e entre eles sdo as seguintes:

Relagdes fenoménicas ou de interagio entre fatos. Ex.: uma greve (enquanto fato
social) pode provocar a diminui¢ao de um produto no mercado (enquanto
fato econémico).

Relagbes de fenoestruturagdo: alguns fatos podem provocar acimulos ou desa-
ctimulos de poder. Ex.: a greve pode fortalecer um sindicato, enquanto organiza-
¢ao social. Estas relagbes sdo relagbes no sentido a — b.

Relacdes de condicionamento: as capacidades de poder definem a variedade
possivel dos fatos produzidos. Ex.: um partido politico forte pode produzir mais e
diferentes fatos do que um fraco. Sao relagdes no sentido b — a.

Relagbes de genoestruturagao: Alguns fatos podem modificar as leis bésicas do
sistema social. Ex.: a nacionalizagao do petréleo na Venezuela modificou as re-
gras da propriedade dos meios de produgdo desse pais capitalista. Sio relagoes
no sentido a - ¢ (que supdem um acimulo no nivel de b).

Relacdes de determinagio: as estruturas bdsicas ou genoestruturas condicionam
ou definem em dltima instdncia a variedade do possivel em termos das acumuta-
¢des e dos fatos. Ex.: numa genoestrutura capitalista tenderd a predominar no ni-
vel da fenoestrutura uma determinada relagao de for¢as e no nivel da fenopro-
dugao uma determinada e desigual distribuicao de renda. Sio relagbes no senti-
do c - b/a.

A estas relages devem acrescentar-se as relacGes de forga ou relagbes intra-

fenoestrutura (inter-acumulacdes).

A producio e reprodugao da sociedade supée, portanto, uma dinamica fa-

tos/acumulagdes/genoestruturas que observa essas milltiplas relages.

Esta construgdo recebe algumas influéncias. Uma, mais formal, vem da biolo-

gia e expressa a relagio de determinagao genotipo/fenotipo. Outra, mais real, vem
do manxismo e especificamente da leitura de Kosik (KOsik, 1976:1), e se refere a dis-
tingdo entre esséncia e aparéncia, a primeira representada pela genoestrutura, a se-
gunda pela fenoestrutura e pela fenoprodugao.

Nesta Gltima viso, a realidade supoe dois planos:

o plano do fenémeno ou da pseudoconcreticidade, que corresponde a repre-
sentacio simples que os individuos fazem de sua praxis, definida esta em termos
utilitirios e imediatistas; neste plano, de natureza eminentemente prética, os in-
dividuos produzem de maneira fragmentéria e alienada suas préprias existéncias
e se defrontam com o mundo como se este fosse um conjunto de condigBes na-
turais objetivas e permanentes (reificacao);

o plano da estrutura, da esséncia ou da "coisa em si', que corresponde a abstra-
cdo conceitual que os sujeitos devem realizar para descobrir o social plasmado
em estruturas produzidas historicamente pelos coletivos, estruturas essas que



apesar de nao serem evidentes e imediatas representam a legalidade prépria do
fendmeno (o determinam e explicam). Estes planos nido sdo realidades separadas,
para Kosik. Eles se articulam dialeticamente, o fendbmeno expressando de forma
mediata a esséncia (e também encobrindo-a).

Assim, a genoestrutura matusiana estara contitufda por realidades ou concre-
tudes que ndo sendo evidentes e precisando de um trabalho de reconhecimento ra-
cional, determinam em dltima instincia uma dada ordem social, podendo, no en-
tanto, serem modificadas pelos homens mesmos. E o caso da lei do valor e da acu-
mulagio capitalista, da ideologia burguesa da igualdade de equivalentes (como falsa
consciéncia), da representagao geral de um Estado de classes etc. No plano das rela-
goes sociais, o conceito de classe social € a genoestrutura bisica que determina as
relagdes de poder no nivel da fenoestrutura (isto é, dos atores concretos, vivos, que
expressam essa realidade de classes).

O que tem sido denominado de superestrutura {a estrutura politico-juridica e
a ideologia), distribui-se, nesta concepgao de produgio social, pela genoestrutura e
pela fenoestrutura. A genoestrutura abriga a superestrutura geral (o cardter geral do
Estado e da Ideologia). A fenoestrutura inclui o Estado particular, como realidade ad-
ministrativa historicamente especifica, e as corporificagdes ideolégicas peculiares e
evidentes, que derivam da ideologia geral.

Devemos salientar, de novo, que ao lado do Estado, enquanto o principal
ator politico, e das outras organizagdes sociais, a fenoestrutura abriga as empresas
econdmicas, enquanto capacidades fisicas de produgio ou capacidades econémi-
cas. Isto é, a fenoestrutura, assim como o plano dos fluxos de produgio social, tem
uma natureza multidimensional, incorporando as vdrias dimensoes da realidade
onde se expressa o poder coma recurso ou capacidade instrumental.

O conceito de situacao se articula com a teoria da producéo social: a situacio
é um recorte da formacao social. Neste sentido, a situagao se constitui dos trés pla-
nos mencionados. A situagio, no planejamento situacional estratégico, € um recorte
explicativo da realidade definido pelo surgimento de obsticulos & acao humana; ou
seja, é um recorte problematico. Trata-se de explicar uma realidade que se tornou
problematica do ponto de vista dos interesses dos atores. Esta explicagao é rigorosa
na medida em que ndo se satisfaz com a andlise dos problemas enquanto meros fa-
tos ou fluxos de producgio (fatos problemdticos), mas avanga no sentido de discrimi-
nar como esses fatos podem ser explicados em fungdo das capacidades de producao
{(como relagoes de poder} e estas iltimas, por sua vez, em funcdo das estruturas es-
Senciais.

Apds esta reconstituicao geral da producgao social de Matus, retomaremos cri-
ticamente dois pontos: a questdo das relagbes intragenocestrutura e das relagdes ge-
noestrutura/ffenoestrutura, em primeiro lugar, e a caracteristica do rigor explicativo
do conceito de situacao, em segundo lugar, tentando ser sucinto.

Matus, em sua obra La Planificacion de Situaciones (MATUS, 1980), discute,
talvez pela (inica vez, o conteiido da genoestrutura e a natureza de suas relagées in-
ternas e externas. £ explicito quanto a predominincia da estrutura econdémica sobre
as estruturas ideoldgica e juridico-politica. Trabalha com a distingdo althusseriana:
determinagdo e domindncia. A estrutura econdmica é determinante em (ltima ins-



tancia, conquanto as outras podem dominar em uma situagio especifica e tém uma
eficacia prépria {autonomia relativa).

Nas palavras do autor:

La estructura econdmica predomina en sus relaciones con las otras es-
tructuras, aunque no siempre domine en una situacion especifica” {Ma-
TUs, 1980:128). Desta maneira, a situacdo estd sempre referida a con-
tradicdo econdmica: "La situacidn, que permite la lucha politica e ideo-
légica esta referida a fa contradiccién en el interior de la estructura eco-
nomica, la contradiccion bdsica entre las fuerzas productivas y las rela-
ciones de produccion (MATUS, 1980:129),

As relagoes sociais sdo, assim, consideradas parte da estrutura econdmica por
ela determinadas. £ a evolucao da técnica que desloca e condiciona a evolucao das
relagdes sociais, entendidas na acepgao exclusivista de relagbes de propriedade.
Como diz o autor: "Ahora bien, en todo proceso de produccion se estabefece una
manera de relacion entre los hombres y los medios de produccién, y dicha refacién
estd vinculada a fa estrutura técnica de produccion o funcion técnica de produccién”,
(MATUS, 1980:143).

A superestrutura, apesar de ter uma eficacia prépria, decorre em dGltima anali-
se da logica dessa estrutura econdmica. Desta manera a propria fenoestrutura, como
superestrutura especifica e imediata, deriva da estrutura econémica; é um fendme-
no em relagao a esséncia ou uma fungdo em relacdo A estrutura. A relagdo tradicio-
nal base/superestrutura se evidencia de maneira bastante nitida, apesar das “flexibili-
zacoes" de Althusser e Poulantzas {autores nos guais Matus se fundamenta).

Com Habermas aprendemos que as relagdes sociais sao determinadas econo-
micamente em apenas alguns periodos da evolugao social e que a "superestrutura”
tem na modernidade um papel mais ativo e importante do que o simples conceito
de "eficicia prépria® evoca. Esse autor reafirma que o mundo da vida, como "estru-
tura®, submete a evolugao dos mecanismos sistémicos — poder administrativo e for-
cas produtivo econdmicas — a restricbes normativas que longe de serem julgadas
subsididrias podem ser consideradas precursoras e origindrias. Nesse entendimento,
a cultura dos atores sociais, a capacidade destes imporem-se normas sociais e a evo-
lucdo das estruturas cognitivas e morais da personalidade dos sujeitos socializados,
fazem parte de uma forma de integragao ou de criacdo da ordem social que deve
ser considerada em separado da forma de integracio sistémica, nao obstante essas
duas formas articularem-se historicamente, assumindo o cardter conflitivo tipico da
modernidade, onde em parte se explica a férmula tradicional de Marx. A critica de
Habermas, lembramos, dirige-se contra a simples consideragao do Estado como re-
flexo da economia (0 poder administrativo seria um sistema separado do econdmi-
co, no maximo complementar) e contra o reducionismo das relagoes sociais a rela-
coes de propriedade. Fssa retomada do papel primordial da subjetividade, da nor-
matividade auténoma dos atores sociais e da cultura na sua expressao mais ampla, ¢
um dos mais sérios contrapontos tedricos ao objetivismo funcionalista e de variantes
do marxismo.
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A andlise matusiana das relagdes entre genoestrutura e fenoestrutura admite
dois movimentos: de um lado a genoestrutura fornece a estrutura basica de poder
(de classes) que determina o exercicio das fungdes de poder, isto é, a produgio de
fatos pelas acumulagdes; de um outro, através da producgio de fatos as acumulagdes
podem modificar a genoestrutura (em uma forma de condicionamento que pode ser
considerada uma relagio de determinagio de menor peso ou menor grau de per-
manéncia). A primeira relagdo acentua o cardter reprodutério da estrutura polftica. A
segunda procura explicar a mudanca social.

Pois bem, acreditamos que para que a segunda relacdo seja possivel é neces-
sdrio diferencar claramente entre o exercicio do poder e a estrutura do poder, ou
seja, ndo se pode assimilar mecanicamente o primeiro a segunda. Lembramo-nos de
Offe quando afirma:

Analisando as respostas dadas pelos tedricos da distribuigdo do poder a
questao das fungdes politicas do exercicio politico da dominagdo, depa-
ramo-nos geralmente com a argumentacdo circular, segundo a qual es-
tas fungbes consistiriam essencialmente na manutengao dos privilégios
particulares do poder; a estrutura da distribuicdo de chances de influen-
ciar politicamente gera fungées politicas que por seu lado seriam carac-
terizadas pela reprodugdo do padrdo original de distribuigdo do poder.
As fungbes desencadeadas por uma estrutura sdo idénticas a essa estru-
tura, na medida em que elas reafizam uma continuidade; o subsistema -
politico mediatiza a identidade da classe dominante como tal... inde-
pendentemente do fato de que essa interpretacdo restritiva das fungdes
de dominagdo politica nunca foi plausivel em termos empiricos, ela leva
diretamente ao problema teérico da explicagdo da mudanga social em
termos de totalidade, dos processos de evolugdo ou revolugdo. Qual-
quer tentativa de andlise dindmica s6 pode ser bem-sucedida se ela uti-
liza a categoria das conseqtiéncias ndo antecipadas como categoria ndo
apenas residual, mas sim central; isto €, tendo por condicao fundamen-
tal que estrutura e fungdo ndo sejam idénticas (OFFg, 1989:110-111).

Nédo afirmamos taxativamente que Matus realiza aquela assimilagio e que
hoje em dia ele o faga (tendo em vista a evolugio de seu pensamento), mas, nc mo-
mento em que langa o paradigma, esse autor sugere ou dd a entender uma certa as-
similagdo, ao fundamentar-se em referéncias tedricas que atualmente talvez nao se-
jam encaradas com tanta credulidade.

Considerando essas restri¢des, preferimos entender as relagdes entre econo-
mia e acumulagdes como relagdes miituas e contingentes, ndo providas de um senti-
do deterministico aprioristico. Também acreditamos que se torna necessirio com-
preender as acumulagbes ou organizages ndo apenas como capacidades de produ-
¢do social, no sentido instrumental, sendo que também como expressdes dos ele-
mentos individuais, normativos e culturais do mundo da vida dos atores particulares
dessas organizagbes, tal como j4 foi assinalado no cap. 3 e serd burilado mais adian-
te por relagdo A questdo do poder em Matus.
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A outra questdo que nos interessa é a caracteristica situacional do rigor expli-
cativo. Em relagao a isto, cumpre lembrar a referéncia que Habermas faz de Schutz
{cap. 1), assinalando que a profundidade de uma explicacio se subordina ac objeti-
vo de dominar uma determinada situagio. Matus também contempla isto, ao formu-
lar a idéia da totalidade operativa como uma postura diferente da totalizagdo exten-
siva. Ocorre-nos que talvez haja uma sutil, porém, importante tensio entre o princi-
pio pragmatista da totalizagdo operativa e a postura racionalista do rigor explicativo,
essa idéia da abstracio cientifico-filoséfica da "coisa em si". Talvez na perspectiva de
uma transformacgdo social (que é a perspectiva onde Matus situa o planejamento),
justifique-se essa postura, mas nao necessariamente no dominio concreto de algu-
mas situagoes especfficas onde nio estd em questio esse tipo de transformacgdo. Isto
vai depender, por outro lado, da natureza de cada problema ou situagao problema-
tica. Sabemos que Matus estd consciente disto quando aponta que alguns problemas
podem ser analisados no plano fenoménico e/ou no plane das acumulagées; outros
no plano das leis basicas; alguns no espago geral {(do governo central); outros em es-
pagos periféricos (e em determinados planos) e assim por diante. Assim, o rigor ex-
plicativo deixa de ser uma questio transcendentalmente imperativa e assume con-
tornos pragmatistas. Isto deve ser reafirmado.

2.3. ATEORIA DA ACAO

A teoria da agio de Matus se baseia na distingdo entre agcdo comportamental
ou ndo interativa e agao interativa, 3 qual o autor atribui um sentido estratégico.

A agio ndo interativa, segundo o autor (MATUS, 1987:11:item 6), produz o cal-
culo "eu" e o "sistema". Esta concepgao, tipica do planejamento normativo tradicio-
nal, assume a existéncia de um tnico ator — o Estado -, o qual realiza uma agao ins-
trumental (estimulo intencional e reflexivo) sobre um objeto — o sistema econdmico —,
esperando que este Ultimo reaja com uma agio comportamental, isto €, com uma
conduta previsivel e repetitiva {os agentes econdmicos sdo, assim, reificados; no sis-
tema econdmico ndo haveria interagao criativa). Este modelo € o de causa-efeito tra-
dicional. : ‘

A acdo interativa, em troca, produz o célculo "eu” e o “outro". Neste tipo de
acdo ha uma troca de movimentos e significados entre dois ou mais sujeitos-atores.
A agdo de um ator depende da do outro. O Estado nao € o dnico ator e o sistema
planejado ndo pode ser objetualizado, reduzido a comportamentos (€ um sistema
criativo, imaginativo, subjetivo}). O modelo bdsico é o de estimulo-resposta criativa.
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A taxonomia da acdo social que Matus apresenta é a seguinte (MATUS,
1987:158):

Agao Socmf |
internacional
reflexiva
1 Aqao Social ‘ 2. Agéo Social nao
interativa (eu e tu interativa (eu e o
| na situagao) sistema)
| Estratégica _ Estratégica o '
conflitiva ou comunicativa Ar?;%a":s"um??tal
cooperativa (dialogo) J ipe s s;sﬂama} |
e 1
Agao comportamental ||

» Encobertamente | | (reagéo & instrumental)
| estratégica T ety

. S Agao mformatlva
\ (entrega de informagao | ¢——
| sem esperar interagao)

e ]
| Abertamente |
estratégica |

Puramente
conflitiva
(guerra)

I
, ! Estratagema ‘
| (engano calculado) |

,‘ Puramente

= |
1 cooperativa i > | Engano ‘
| inconsciente ‘

—yi Mista |

Este quadro estd baseade na taxonomia de Habermas, aparentemente adap-
tada por Matus ou algum comentarista daquele autor (Matus cita os trabalhos de

Thompson e McCatthy). Nele, a acao interativa apresenta algurnas variantes, com al-
gumas caracterfsticas:

la accién interactiva puede ser estratégica conflictiva o estratégica coo-
perativa {y alli, se intercambiam acciones), pero también puede ser es-
tratégica comunicativa (y alli, se intercambiam actos de habla en un did-
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logo entre actores). A su vez, cualquiera de estas... puede ser abierta-
mente estratégica o encubiertamente estratégica (0 mixta)... (MATUS,
1987:89).

Sobre as caracteristicas destas gltimas, o autor nio se estende aqui.

Nossa pesquisa de Habermas nos levou a provével fonte desta taxonomia, a
qual seja, a teoria do Agir Comunicativo (HABERMAS, 1987:426), na parte referente 3
analise do agir teleolégico e do agir comunicativo. Esta classificagdo mais simplifica-
da € a seguinte: '

AgGas soclals

Aglo Aclo
comuntcativa estratégica

v +

Aclio Aglio
astratégica abertamente

encoberta estratégica
Engano inconaclante Engano
(comunicagio distorcida consclents
sistematicaments)} {manipulagho)

Esta taxonomia, diferentemente da de Matus, distingue claramente entre agir
estratégico e agir comunicativo (cujas caracteristicas foram sobejadamente analisadas
no cap. 1 e explicita, ainda, o significado da acdo estratégica encoberta: no caso do
engano consciente, um ator se comporta estrategicamente, de maneira consciente, e
passa a impressdo para o outro de que se comporta comunicativamente {esse outro
ndo se apercebe do caréter estratégico da acdo daquele); no caso do engano incons-
ciente, o ator pensa que esti se comportando comunicativamente e, na verdade,
estd se comportando estrategicamente (bloqueios intrapsiquicos e defesas incons-
cientes).

Da taxonomia de Matus duas questdes chamam a atengio. Em primeiro lu-
gar, 0 autor mistura o agir estratégico e o agir comunicativo quando se refere a uma
variante "estratégico-comunicativa’. Em segundo lugar, ele estabelece uma distingio
nio muito clara entre a troca de ag6es (ou de movimentos), inerente a acdo estraté-
gica conflitiva ou cooperativa, e a troca de atos de fala, inerente a essa variante "es-
tratégico-comunicativa®,

Em relacio & primeira questdo, lembramos que Habermas sustenta a necessi-
dade de uma clara diferenciagao entre o agir estratégico e o agir comunicativo, por
expressarem estas, formas de orientagdes bem diversas (a primeira para o éxito, a se-
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gunda para o entendimento}. Habermas procede assim, apesar de reconhecer que
uma mesma agao pode ser considerada, simultaneamente, comunicativa, no interior
de um mesmo mundo da vida, e estratégica, em relagdo a outros mundos da vida ir-
reconcilidveis. A necessidade de resgatar a orientacao para o entendimento como
um agir independente e origindrio, justifica plenamente essa diferenciagao.

Nio acreditamos que Matus quando explicita a variante "estratégico-comuni-
cativa" tenha em mente a idéia de uma agao que cumpre duas finalidades simulta-
neas. Para dar conta desta situacao, bastaria analisar essa acdo como uma forma que
se desdobra em duas, uma encaixando na agio estratégica conflitiva, outra na agio
comunicativa. Parece que, em certa medida, Matus confunde toda interagio com
agao estratégica, Por isso, nao precisa com nitidez uma forma comunicativa plena.

Em relagao & segunda guestio, agora, nao é facil perceber como em uma
agao estratégico-cooperativa nao haja uma troca de atos de fala. Essa distingao entre
troca de movimentos e de atos de fala nac é muito feliz, considerando que inclusive
na acao estratégica processam-se atos de fala (e nao um agir comunicativo).

Por Gltimo, é importante salientar que Matus passa a ndo considerar explicita-
mente o agir comunicativo, mesmo tendo-o reconhecido naquela variante hibrida
de sua taxonomia. A omissao posterior do comunicativo vem reforgar a idéia de que
Matus confunde exclusivamente agir estratégico e interagdo. Nao obstante isto, sus-
tentamos que a comunicagao reaparecera implicitamente no corpo tedrico matusia-
no sob duas formas: a tentativa de aplicacdo da teoria dos atos de fala ao planeja-
mento e a defesa de um argumento democratico para o planejamento em geral,
como veremos mais adiante.

Matus, ao explicitar o significado mais preciso das duas formas basicas de
acio que identifica: comportamental e estratégica (e criticar o uso do enfoque nor-
mativo em contextos interativos), desenvelve um raciocinio extremamente impor-
tante e sagaz, o qual apresenta, entretanto, alguns pontos vuinerdveis , que analisa-
remos agora.

O autor afirma que toda agio se explica pelo entrecruzamento de trés varia-
vers:

- Asintengdes potenciais de acao, cujo limite é a imaginagao (intencdes possiveis);

— As capacidades de agdo, cujo limite é a disponibilidade de recursos escassos para
produzir agbes;

— As necessidades de acio (intengbes reais), cujo limite é a necessidade atual ou si-
tuacional (MaTUS, 1987:103).

Estas trés varidveis constituem espacos de variedade das agbes imagindveis,
produziveis e necessarias delimitados por fronteiras difusas que se “intersectam”.
Quanto mais estreita for a intercessdo comum aos trés espagos mencionados, menor
sera a variedade da agdo possivel e, em conseqéncia, diante de um estimulo a res-
posta do ator tende a ser repetitiva:
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Caso de Intersegio Minima

Intengbes potenclais e
futuras (imaginagéio)

I

Intengbes atuais capacidades
ou reais

Neste caso, a estreiteza do espaco das capacidades contribui para gerar uma
intersecdo minima dos trés espagos que explica que esse ator produza "comporta-
mentos" poucos criativos, E evidente que os trés espagos se interpenetram dinamica-
mente, como o proprio Matus menciona: a imaginagdo pode ajudar a desenvolver
capacidades e a criar necessidades; as necessidades estimulam a imaginagio e a
criagdo de novas capacidades; o desenvolvimento de novas capacidades gera novas
necessidades que estimulam a imaginagdo... . Mas pode haver uma dissociagao en-
tre as trés varidveis por "divergéncia de aptidoes', por exemplo, atores que t&m uma
maior habilidade no manejo conjuntural do que na andlise prospectiva ou na imagi-
nagao de futuros ou vice-versa, ou atores que nao sao bons na condugdo ou no en-
caminhamento executivo de processos, 0 que lhe restringe o espago de capacida-
des, apesar de serem criativos etc. No entanto, essa estreiteza das capacidades de
acao de um ator pode ser o resultado de uma acao intencional e reflexiva de outro
ator, o qual se conduz, desta maneira, segundo as regras bdsicas da ago estratégica.

O que Matus quer colocar € que a agdo comportamental néo deixa de ser ou
pode ser encarada como uma variante da agdo interativa: "las relaciones causales en
el sistema social son en el fondo relaciones iniciativas — respuesta que se gestan en
espacios minimos de interseccién entre los espacios de las intenciones, las capacida-
des y las necessidades" (MATUS, 1987:104). Neste caso, a agdo humana estd predo-
minantemente dominada pelas capacidades estreitas (e nao pela imaginagio, como
seria o caso dos sistemas criativos). Como diz o autor:

en este caso, el dominio de la escassez de capacidades (poder, conoci-
mientos, recursos economicos, organizacion...) resulta en una tinica al-
ternativa: ef comportamiento previsible. Asi, el comportamiento previsi-
ble es un caso particular de las relaciones iniciativa-respuesta... de lo
anterior también se deduce un principio de accién estratégica. Si un ac-
tor A1 quiere hacer mas previsible la estratégia de su oponente A2, la
via mas efectiva de lograrlo es reducirle su espacio de capacidad de pro-
duccién (MaTUS, 1987:106).
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Este arremate de Matus ilustra o que vinhamos sustentando: a agio estratégi-
ca supde a reificagio do outro, na medida em que este iiltimo é confinado ao espa-
¢o da acdo meramente comportamental. Desta maneira, a agdo comportamental
ndo desaparece em contextos interativos, mas mantém a sua presenga enquanto
uma agdo que desejamos para o outro (e tentamos produzir ativamente, intervindo
sobre sua situagao).

Diante deste quadro, simplesmente dizemos que a agio estratégica é real,
nao pode ser negada, mas nao é o todo.

Finalizaremos esta parte fazendo referéncia 2 uma contribuigio extremamen-
te importante de Matus, representada pela correlagio que o autor faz entre formas
de acio e tipos de problematica, sobre a qual trabalhamos em diferentes momentos
de nosso texto (quase que de uma forma implicita).

A partir dos trabalhos de lan Mitroff (The Subjetive Side of Science. Else-
vier, N. York, 1974) e de Harold Linstone (The Multiple Perspective Concept.
Technological Forecasting and Social Change, 20 (04), 1981), Matus identifica
duas problemidticas gerais (que podem ser ainda desdobradas): a problemdtica
bem estruturada e a problemdtica quase estruturada, e correlaciona a elas: a pla-
nificagdo normativa ou a agdo instrumental e a planificagdo situacional-estratégi-
ca, respectivamente. Usa, ainda, esta classificagdo e, especificamente, a presenca
cada vez mais apontada do segundo tipo de problemdtica no campo cientifico
em geral e obviamente no campo social, para acirrar a critica a planificagio ins-
trumental e sustentar o novo paradigma. Sintetizaremos algumas das caracteristi-
cas destes problemas (MATUS, 1987:124-126).

» Problemas bem estruturados:

— As regras que conformam o sistema que produz o problema e as relagbes do ho-
mem com ele sdo precisas, claras, invaridveis e pré-determinadas. As regras exis-
tem antes da solugao do problema e permanecem iguais depois de sua solugao.
Alguns jogos observam essas caracteristicas, O mesmo € vélido para um proble-
ma matemdtico ou geométrico;

— O homem resolve o problema "desde fora"; esse problema, ao ser solucionado,
ndo cria outros problemas e ninguém duvida da eficdcia da solugdo quando esta
se mostra verdadeira;

— O problema é facilmente isolado do sistema e de outros problemas. Caso exista
uma seqiiéncia de problemas, a sofugdo de um nao afeta a solugio dos outros;

— As varidveis que constituem o problema estio dadas, sio enumeraveis, conheci-
das e finitas;

— O problema pode ser abordado supostamente com objetividade;
~ As solugdes sio finitas;

— O espago e o tempo relativos ao problema sdo definidos nas regras de forma
constante ou resultam de fatos constantes para qualquer um que se relacione
com ele etc.
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» Problemas quase estruturados:

— As regras que produzem os problemas ndo sdo precisas, invaridveis nem iguais
para todos. O homens criam e recriam ativamente essas regras;

— O homem resolve "desde dentro”; um problema, ao ser solucionado, pode gerar
outros problemas e a eficicia de uma solugao € debativel e relativa a um deter-
minado ator;

- As fronteiras do problema e do sistema que 0 gera sdo difusas;
— Asvaridveis que constituem um problema sdo pouco conhecidas e infinitas;
~ As solugdes também sdo criativas;

~ O problema sempre abrange o dmbito sociopolitico, ainda que tenha uma di-
mensao técnica;

— O espago e o tempo sdo relativos aos homens que desde distintas posicdes se re-
lacionam com o problema etc.

A planificagio situacional lida, segundo o autor, com uma problemitica qua-
se estruturada. Contudo, dentro deste tipo de problemética pode haver alguns ni-
cleos problemiticos mais estruturados relativamente e, adernais, é inerente & planifi-
cagao situacional (e as outras formas) a necessidade de uma maior estruturagac ou
normatizagio dessa problemitica para dominé-la methor. O Jltimo transparece do
préprio conceito de agio estratégica acima postulado: a tentativa de redugdo do ou-
tro a um comportamento previsivel, ou seja, a estruturacao da conduta do outro.

Ora, Matus tem sobejada razdo quando defende para a planificacdo social
uma postura que suponha o reconhecimento basico da segunda natureza de proble-
mas. Isto é inquestionavel e representa um salto adiante. Porém, atrds dos tragos rei-
ficadores que marcam em "boa medida" o enfoque estratégico, insinuam-se sutil-
mente as feigdes objetivadoras do préprio enfoque normativo-instrumental.

2.4. O CONCEITO DE PODER

O Poder, como categoria-chave da andlise de viabilidade politica, apresenta
para Matus vérias caracteristicas (MATUS, 1987:544-547).

— £ um conceito multidimensional, porque envolve vérios recursos. Como afirma o
autor:

La adhesion popular que tiene un dirigente, el control sobre el aparato
militar, la capacidad de crear teorias e ideologias convincentes, el acce-
s0 a la informacién. las capacidades legales y administrativas para tomar
decisiones, el control de los medios de comunicacién, el control de los
recursos economicos, el carisma personal, la capacidad de organiza-
cién, etc. , son capacidades o atributos que conforman el conjunto de
elementos que caracterizan ef poder de un actor. (MATUS, 1987:554).
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O comum denominador desses elementos é a capacidade de fazer ou de in-
fluir sobre o que os outros fazem. O poder estd relacionado, em conseqiéncia, com
a acdo. O poder nao é apenas uma questio de disposicao de recursos, senao que
também € a habilidade em aproveitar a situacio de classe para obter recursos, fazer
um uso eficaz dos mesmos ou empregar meios mediante os quais procura-se fazer
com que o outro se aperceba da existéncia de tais recursos (o poder produz efeitos
pela prépria percepgao de sua presenga).

— O poder é uma relaco social que sempre esta referida aos projetos de outras
forgas sociais: o valor do poder de uma forga social estd sempre referido a con-
frontagdo real ou possivel com outras forgas em torno de projetos determinados.

— O poder é produto de uma acumulagio social: o poder deriva das relagbes
geno-situacionais que sdo o resultado dos processos de acumulagao social. Pode
ser ampliado ou desacumulado no processo de fenoprodugao (de fatos especifi-
cos), nos casos de omissao em face dos fatos produzidos pelos outros ou de rejei-
cao ou apoio explicito aos mesmos.

O poder se expressa nos distintos planos situacionais: na genoestrutura o po-
der se expressa como relagio de classes que determina toda a situagao. Mas o poder
também se expressa na fenoestrutura, como forga condicionante da capacidade de
produgdo de fatos, e na fenoprodugao, onde as fatos produzidos ou produziveis re-
sultam da aplicagio ou do uso da forga (aplicagdo regulada da forga condicionante).

— O poder é aproximada ou probabilisticamente comparavel: a relacdo de forcas
pode ser estimada em fungdo da possibilidade ou nao (eficicia) de produzir um
determinado resultado. Como diz Matus:

La posibilidad de comparar el poder entre los actores sociales se con-
creta en la posibilidad del conflicto. Alli se miden las fuerzas compara-
ble, porque en cada espacic de confrontacién, los oponentes seleccio-
nan aquellos recursos eficaces para lograr su objetivo. En la inminencia
del encuentro, el poder se convierte en fuerza aplicada a un propdsito
especifico. La eficicia sobre los objetivos perseguidos permite encontrar
una categoria y, a veces una forma de medicién, que es homogénea vy,
por conseguinte, comparable (MATUS, 1987:547).

— O poder produz efeitos quando € usado e quando ndo é usado, mas percebido:
a percepgao que um outro ator tem da forca ou do poder de um ator é também
um recurso real ou ficticio de poder. Dessa percepgao dependera que esse outro
ator aceite ou ndo uma confrontagao possivel e, no primeiro caso, a intensidade
da pressdo exercida (o poder nunca ou raramente ¢ utilizado na sua plenitude).

Nossa critica a esta percepcgao refere-se a omissio relativa do poder na sua
acepgao de prixis comunicativa ou voltada para o entendimento. Como se de-
preende do anterior, a concepgdo matusiana acentua duas caracteristicas:

— o poder como capacidade dindmica de produgao de resultados; e
— o0 poder como relagao social conflitiva;
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Dado este acento, os referentes da legitimidade ficam subordinados a uma
concepgao funcional do poder. A legitimidade se evidencia, apenas indiretamente,
de duas formas:

» Em termos de recursos de poder, tais como a capacidade de negociacio dos diri-
gentes, a capacidade de geracao de tearias legitimadoras, o grau de adesdo po-
pular etc. Nesta acepcdo, a legitimidade é colocada ao lado (e na mesma ordem
de importincia) dos outros "recursos de poder’, de natureza empirica e objetiva,
como a capacidade militar, a capacidade econdmica e assim por diante. N3o hd
uma diferenciacdo e hierarquizagao claras destes recursos. Sob alguma rubrica,
como por exemplo, a rubrica "aliados" (afinidades de poder), a legiimidade é
subsumida no conjunto dos elementos que definem o "vetor de peso" das forcas
sociais (poder ou forga condicionante de uma acio);

* Através da andlise dos interesses dos atores, engquanto uma parte da andlise de
viabilidade politica dos projetos. Essa andlise revela os graus de apoio e de rejei-
¢ao que determinadas propostas suscitam. Fala indiretamente da legitimidade.
Nesta acepgao, a legitimidade tem um valor apenas parcial, pois a gradiente de
legitimidade que caracteriza os varios projetos somente indica as estratégias mais
provdveis: negociagdo, cooptacio ou conflito entre os atores, ficando a adogio
plena das mesmas, especificamente das estratégias de conflito, dependente das
capacidades de poder dos atores. Isto é, a concepgao matusiana admite a possi-
bilidade de resolucao de situagoes de conflito ou de baixa legitimidade mediante
a mobilizacao empirica ou coercitiva do poder, quando a andlise comparativa do
vetor de peso revela vantagens para o ator interessado no projeto conflitivo,

Na primeira acep¢ao, a legitimidade é um recurso funcional do vetor de
peso. Na segunda, a legitimidade é parte de uma andlise (a das intengdes) que se
encerra com a aprecia¢io das capacidades de poder, e estas definem em dltima ins-
tdncia a viabilidade politica. Combinam-se recursos que se apdiam em uma base de
validez discursiva com recursos que se ap6iam na coergio empirica. Atribui-se a le-
gitimidade o sentido funcional de ajudar ou nao a construgao da viabilidade de uma
proposta. Em nenhuma dessas hipoteses a legitimidade € vista em separado e desta-
cada como uma relagao capaz de outorgar representatividade ou validez social a de-
terminados projetos vidveis ou ndo.

A concepgao matusiana, como vimos, sugere a medicdo ou comparabilidade
do poder. Isto supée a redugdo do mesmo a um elemento objetivo. Descontando
que essa comparagdo traz resultados duvidosos (como Habermas afirma), o proble-
ma mais sério da mesma (do ponto de vista metodoldgico) diz respeito ao fato de
que os atores escolhem recursos diferenciados para exercer uma pressio sobre os
projetos em conflito. Sendo assim, é impossivel a comparabilidade como o préprio
Matus estabelece: ndo se podem comparar elementos heterogéneos do vetor de
peso. Trabalharemos um pouco mais esta questio.

Matus afirma que a comparacao do vetor de peso dos atores que se envol-
vem em uma situacao conflitiva diz respeito a um ou mais elementos definidos pelos
atores como os mais eficazes para viabilizar um determinado projeto e nao a todos
aqueles elementos que a priori poderiam conformar o vetor geral de peso dessas for-
cas (MATUS, 1987:571-574). Os outros elementos estariam presentes, nio como ele-
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mentos destacados da andlise, mas como elementos que potencializariam os ele-
mentos centrais, ou seja, aqueles que seriam em fltima instincia, comparados. Esses
elementos centrais poderiam variar, por outro lado, em fungdo dos vérios planos
que definem a viabilidade de um determinado projeto (decisdo, operagio e perma-
néncia) e em funcao dos vérios espacos institucionais envolvidos no desdobramento
do mesmo.

Aqui temos varios problemas envolvidos. Primeiro, dificilmente um determi-
nado projeto dependerd de um Unico recurso de poder, considerado central, con-
quanto possa haver uma hierarquizacdo dos vérios recursos envolvidos, de acordo
com cada situagdo concreta. Mesmo hierarquizando-se alguns recursos, 0 que ense-
jaria uma relagdo menor de recursos ditos centrais, outros recursos também pode-
riam participar, agindo sobre os centrais. Segundo, a escolha das capacidades cen-
trais, além de depender do critério de eficicia relativa dos recursos definidos de
acordo com o tipo de projeto em pauta, o plano de viabilidade e o espago de agdo
envolvidos, dependerd também, ao aceitar-se a condigdo da existéncia provivel de
vérios recursos mais ou menos eficazes para um mesmo projeto, das possibilidades
especificas de poder dos atores concretos. Essa escolha serd situacional. Os atores
procurardo apoiar-se naqueles recursos que, sendo funcionais, lhes permitem vanta-
gens diferenciais. £ grande a possibilidade da escolha de recursos distintos. Diante
deste quadro ha um duplo problema de comparabilidade: em que medida os outros
recursos "colaboram” com ofs) recurso(s) central(is)? e como comparar recursos dife-
renciados? Lembramos que Matus nao admite esse tipo de comparagio ou de esti-
magao dos "acréscimos’ de capacidades do poder distintas.

Levar ao extremo a idéia de uma apreciacio situacional implicaria abandonar
a perspectiva auto-referencial, procurando colocar-se na perspectiva do outro, e,
desta maneira, pressumir o0s recursos que o outro utilizaria. Isto poderia significar a
comparagao de um leque relativamente maior de recursos. Quando o balango do
controle dos recursos homogéneos comparados (Matus afirma que sé é possivel
comparar recursos homogéneos) é absolutamente favordvel para o ator do plano
nao haveria problemas. Porém, quando esse balango varia em relagao a vdrios re-
cursos — favordvel em alguns casos e desfavoravel em outros — a nado comparabilida-
de de recursos heterogéneos (incluindo a impossibilidade de uma somatéria aritmé-
tica) suscita a necessidade de uma redugio de variedade. O problema da definicio
de qual recurso é mais decisivo acentua-se.

Este processo de hierarquizagio supde uma forte tensdo entre uma perspecti-
va auto-referencial e uma perspectiva policéntrica, que tende a se encaminhar no
sentido de um cdlculo egocéntrico, subjetivo, considerando que mesmo no caso de
uma perspectiva policéntrica hd um forte conteddo de simulagio, de presungio.

Tamanha complexidade e subjetividade recomenda uma posicio de cautela
diante das tentativas de quantificagio do poder (especialmente aplicadas as situagd-
es de conflito) e, paralelamente, uma maior preocupagio com a construcio da legi-
timidade da proposta. Esta Gltima, todavia, ndo se deixa reduzir a um célculo nurmé-
rico objetivo. No maximo, pode ser tratada qualitativamente em termos de sinais
positivos ou negativos em face de determinados projetos, que é o que Matus faz,
acrescentando uma ponderagao dos graus de apoio (+) ou de rejeigao (-) dos atores.
A legitimidade, desde o ponto de visia da andlise dos interesses ou das intengbes,
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comporta, entretanto, uma especificidade analitico-metodoldgica que teremos de
considerar.

Podemos precisar as intengdes dos atores (em face de projetos potencials)
tendo como base as declaragbes explicitas dos mesmos. Este & o caminho mais dire-
to. Mas nem sempre € possivel dispor dessas manifestagoes (isto acontece quando o
outro nao estd comunicativamente presente ou quando a andlise € muito prospecti-
va). Ou nem sempre essas manifestagbes sdo completamente confidveis. Neste caso,
a atribuigdo de interesses supde a andlise do contexto situacional dos atores, isto €,
de sua realidade material e dos elementos simbélicos do mundo da vida (cultura, so-
ciedade e personalidade) que condicionam o agir dos mesmos. As intengdes sao, as-
sim, derivadas do reconhecimento dos sistemas de idéias dos atores, de sua histéria
especifica, das agbes historicamente praticadas por eles e também de suas manifes-
tagbes discursivas mais permanentes. Neste reconhecimento, sio importantes as
predisposicées subjetivas e as capacidades de aprendizagem e integracao dos atores
(socialmente acumuladas), pois estas Gltimas fafam sobre a capacidade de negocia-
¢do daqueles e sobre as margens de flexibilidade dentro das quais os atores situam
propostas. Dito de outra maneira, o significado pontual de determinadas intengdes
remete, em Gltima analise, ao programa direcional de um ator, aos seus motivos e
valores dltimos, a sua concepgao de mundo e as imagens-objetivo bésicas. Em uma
palavra: a atribuigao de interesses pontuais deriva de uma anilise mais ampla da
orientacdo simbédlica historicamente perseguida pelos atores.

Uma andlise dessa natureza nao corresponde ao tipo de diagndstico objetivis-
ta das ciéncias empiricas ou exatas. Trata-se, antes disso, de uma compreensdo de
sentido, tipica das ciéncias sociais, humanas ou do espirito. O outro é analisado,
nesta acepgdo, como um texto constituido historicamente, repleto de referéncias
simbélicas. O enfoque hermenéutico, enquanto aquela anélise do sentido de um
texto que se realiza através do "didlogo entre os horizontes" definidos pelos contex-
tos situacionais do ator (em pauta) e do intérprete (das intengbes desse ator), parece
ser o procedimento mais adequado a essa tarefa (HABERMAS, 1986)2 (apud SIEBE-
NEICHLER, 1989:59-60). Em termos mais simplificados, dirfamos que o (re}conheci-
mento das compreessoes de sentido de um ator depende de uma "aproximagcio dia-
Iégica® entre nds e esse ator. Isto equivale a colocar-se na perspectiva do outro, a en-
tender as elaboracbes de sentido do outro no contexto da particular situagdo em
que se insere. Mesmo nao havendo uma comunicagio direta, A andlise mais precisa
das intengbes dos outros sugere, portanto, uma aprecia¢do policéntrica. Quanto
mais estreita a aproximacgio (ou mais préximo o reconhecimento), mais precisa a
identificacao dos interesses (e de quais sdo mais permanentes, reais e expressivos
vis-3-vis 0s que sa0 mais ocasionais, secunddrios e equivocos) e das capacidades de
negociacio dos atores.

Mas & medida que nos aproximamos dessa forma, da perspectiva do outro,
escorregamos imperceptivelmente (sem limites muito claros) para a prépria_constru-
¢do da legitimidade, para além do simples reconhecimento da mesma. O enfogue
hermenéutico nao se satisfaz apenas com a compreensao das elaboragdes de senti-
do do outro (a luz do seu contexto), mas subentende a sua problematizagdo a partir

2 MYabermas, }. Die Einheit der Vernuft, 1986.
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da referéncia do intérprete, abrindo-se a reformulagao dessas elaboracoes de senti-
do: como nds atuariamos comunicativamente nas condigdes do outro ou que coisas
colocariamos no texto do outro? No caso da construgdo da legitimidade dos planos
{que supde essa problematizacdo discursiva), o modelo da comunicagdo direta é im-
prescindivel, pois aqui ndo se trata de entender consensualmente um texto ja "escri-
to", mas de produzi-lo coletivamente.

Pais bem, o que queremos dizer é que o modelo da comunicagao ~ constitu-
tivo do enfoque hermenéutico —, faz parte, tanto da tarefa de reconhecimento dos
niveis de legitimidade das propostas, como da tarefa primordial de sua construgio, e
em relacdo a esta Gltima esse modelo é mais exigente.

Mas ao lado do modelo comunicativo distingue-se aquele recorte unilateral
do didlogo {que questionamos anteriormente), que sob a forma do agir estratégico
evidencia a impossibilidade de uma construgao soliddria.

Nossa andlise especifica — sinteticamente - atribut um destaque particular a
questdo da legitimidade, como componente bésico do poder, e procura relativizar
os enfoques objetivizadores e quantitativos deste, identificando o modelo do didlo-
go hermenéutico com a tarefa de precisao das intengées ou plexos de sentido dos
atores e da construcao da legitimidade. Este particular destaque que outorgamos a
legitimidade se apéia, de resto, em uma constatagdo simples ou intuitiva: quando
um projeto € viabilizado, apesar de uma caréncia de legitimidade, o ator que patro-
cina este projeto provavelmente experimentard a posteriori os efeitos desgastantes
desta situagao impositiva. E evidente que a reiteracao sistemdtica dessa pratica con-
duz ao tipo de espiral descendente de poder que nos é caracteristica na América La-
tina.

2.5. O PLANEJAMENTO COMO ESTRUTURA COMUNICATIVA

Matus (MATUS, 1987:221-224) representa o planejamento como uma estrutu-
ra comunicativa que compreende os cinco tipos de atos de fala da taxonomia de
Searle oriunda da de Austin (SEARLE,1974)3 (apud MATUS, 1987:221-224),

— Contém afirmactes ou assergbes, mediante as quais constatam-se fatos e proces-
sos problemiticos (ou ndo) no momento explicativo. As assergbes podem ser fal-
sas ou verdadeiras, devendo ser comprovadas;

-~ Contém expressoes, porque o autor de um Plano qualifica esses fatos mediante
frases adjetivas que aceitam, rejeitam ou hierarquizam as assergbes. Por exem-
plo, parabenizamo-nos pela boa cobertura sanitiria alcancada e lamentamos ou
condenamos a piora dos indicadores de mortalidade;

— Contém declarages, porque o autor de Plano designa responsiveis pelo dese-
nho e execugdo das propostas que inclui e, por outro lado, fixa posigio sobre di-
versos dmbitos de acdo. Por exemptlo, priorizamos problemas e operagdes quan-
do afirmamos que, dentro de certos limites, o problema da diarréia infantil é
mais importante que o da tuberculose;

3 Searle, ). A Taxonomy of iflocutionary Adts in Expression and Meaning. Cambridge, 1974.
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~ Contém diretivas, porque ordena a outros, aos designados pelas declaragoes,
executar e assumir determinadas obrigagdes. Por exemplo, ordena a um determi-
nado nivel institucional executar uma operacio especifica;

— Contém compromissos de acdo, porque as propostas operacionais sio compro-

missos que, em Gitima instincia, "assume seu autor diante da populagao e as for-
Gas sociais de um pais".

O plano se constitui, centralmente, de compromissos ou operagdes, os quais
podem ser delegados, para efeitos operacionais, a outros funcionarios através da de-
claragdo da responsabilidade de cumprir e validar esses compromissos. Ou seja, o
Planc se constitui complementarmente de declaragdes e diretivas. Quanto as asser-
gbes e expressoes, elas nao sdo um produto terminal do Plano, como as operagdes,
mas produtos intermedidrios que contribuem para a definigao dos compromissos.

As operagdes sao compromissos de agdo que precisam lingiisticamente varios
requisitos:
responsabilidade institucional ou pessoal pela operagao;
meios de realizagdo, incluindo os vdrios recursos envolvidos;
previsdo de resultados ou impacto scbre o problema definido;

tempo envolvido;

Sob a acepgdo: "me comprometo a fazer" (algo bem definido), uma operagio
se diferencia claramente de outros atos tais como recomendar, adotar critérios vagos
de agdo ou anunciar objetivos e autores indefinidos.

Por exemplo, nao sdo titulos proprios de uma agdo ou operagao os seguintes:

— ‘"otimizar o uso dos recursos de saide" {ndo precisa um que fazer concreto e me-
ramente enuncia um critério de acao: otimizagao);

— "promover a satde maternc-infantil' (alude a um objetivo vago e nao aos meios
para atingi-lo);

— "estabelecer a conveniéncia de substituir a tecnologia de saide de alta complexi-
dade" {indica uma recomendacio).

As operagbes como produtos terminais de um Plano comunicacional nio se
esgotam, no entanto, nos atos de fala. Sio formas de agdo. Aqui é importante fazer
a distingdo entre ato e acio (de Searle e Austin). Matus chama de atos aos atos de
fala que antecedem na cadeia de produgdo as agbes. E chama de agbes aos efeitos
que se seguem aos atos de fala no sistema de produgio social, mediante os quais
certos meios sdo utilizados para: alterar os comportamentos sociais, construir e alte-
rar capacidades de producio social e, alterar as regras de produgio social. A agio é
o instrumento do homem para modificar uma situagdo e os atos sdo os instrumentos
para produzir agdes. De tal maneira, Matus situa a comunicagao na posicio de meio
de coordenagio da agao teleolégica, inclusive na sua variante estratégica.

Matus identifica alguns usos possiveis da teoria dos atos de fala aplicada ao
planejamento, tais como: '
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e avaliagio da proporgdo dos atos de fala na estrutura comunicativa de sintese e,
especialmente, dos compromissos de agio;

¢ avaliagdo do grau de precisao dos compromissos da agio;

» avaliagdo do grau de coeréncia existente entre as afirmagdes e expressdes, de
um lado, e o5 compromissos de agao do outro;

e andlise do conjunto de médulos especificos do plano (agdes, subagoes) resultan-
tes dos compromissos ou operagoes, de modo a verificar se aqueles cobrem sem
duplicagées ambiguas o universo da agao comprometida;

» acompanhamento longitudinal dos atos de fala, de modo a verificar em que me-
dida os resultados constatados (asser¢es) conferem com os compromissos ja
adotados; as novas assergbes revelam a persisténcia ou a superagio dos fatos
constatados anteriormente; e 0s novos compromissos revelam a contlnwdade o
reajuste ou a superagao dos compromissos anteriores;

» acompanhamento longitudinal dos atos de fala, de modo a verificar a relagao en-
tre o atraso de algumas agbes e o atraso dos atos de fala que deveriam precedé-
las.

Estes usos correspondem ao papel que a informagio em geral desempenha
na avaliagao, no acompanhamento, na organizagio e reorganizagdo (no nivel da im-
plementagao) dos planos. A teoria dos atos de fala aplicada ao planejamento sugere,
entretanto, um redimensionamento do conceito de informagdo, para além da acep-
¢do restrita da expressao "indicadores'. informagio e comunicagao se tornam equi-
valentes. O novo tipo de andlise da “informagao” permitiria uma abordagem mais
extensa e qualitativa do universo amplo das expressoes lingiisticas dos atores envol-
vidos no planejamento. Uma taxonomia da informagdo em fungdo de tal teoria en-
frentaria, porém, algumas dificuldades. A primeira diz respeito a classificacio das ex-
pressbes linglisticas, a qual deveria seguir algum critério, como por exemplo os tipos
de fins ilocuciondrios dos atos (como é a proposta de Searle} ou os verbos realizati-
vos das expressbes (Austin). Este problema é, dlgamos assim, metodolégico e pode
ser resolvido. A segunda dificuldade refere-se 3 necessidade de um registro amplo
das redes de comunicagio envolvidas no planejamento. Esta dificuldade é mais agu-
da, pois ndo se concebe um sistema de registro capaz de reter toda e qualquer for-
ma de comunicacio. Talvez a andlise possa ser realizada a partir da matéria prima
dos documentos escritos e das oralizagdes, dos desenhos dos planos, das avaliagoes,
prestactes de contas, enfim, de um universo mais restrito que deixaria de fora um
elenco de comunicagbes envolvidas principalmente na implementacio. Um desem-
penho discursivo minimo seria, por outro lado, a condicao para tal anilise. A utiliza-
¢ao de softwares como o “coordenador” de Flores {ja mencionado) e dos recursos de
informética em geral podem auxiliar no registro aludido, mas este € um campo em
recente processo de desenvolvimento,

Se deixa-se de lado o aspecto instrumental precipuo da aniélise da fala, fica-
mos com a importante idéia de que o planejamento € uma estrutura que se realiza
através do desempenho de pretensées de validade variadas, que dizem respeito aos
critérios habermasianos de verdade, corregio e autenticidade. Trabalharemos um
pouco esta idéia.
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Na andlise dos atos de fala enunciados por Searle, Habermas faz alguns repa-

ros (HABERMAS, 1987:409-416). A principal critica que esse autor realiza é a de que
o modelo de Searle se baseia em apenas duas formas de relagdo lingiiisticamente
mediada: a relagdo cognoscitiva de constatagio de fatos e a relacao intervencionista
de realizagio de um fim. Isto é, a classificagdo dos atos segundo os fins ilocucion-
rios fundamenta-se no modelo de Searle, na pressuposi¢do de um dnico mundo, o
objetivo. Neste modelo:

Os atos constatativos {expressdes ou afirmagées) indicam a pretensdo de que as
expressoes se acomodem aos fatos objetivos:

L C(p} - a seta para baixo sinaliza que o contetido propositivo de p deve acomo-
dar-se aos estados do mundo objetivo;

Os atos diretivos sao intengbes de que o "outro" realize uma agio sobre o mun-
do, visando um estado de coisas esperado - T - | (o efetua p) sinaliza que os fa-
tos devem acomodar-se  intencdo de H (ator que formula a intenc¢io);

Os atos compromissdrios {commissives) expressam a intengdo de que H realize
uma acio sobre 0 mundo — T -1 (H efetua p);

Os atos declarativos sio expressdes de decisdao dotadas de autoridade institucio-
nal, incluindo as demissoes, designagdes, declaractes de responsabilidade, casa-
mentos, condenagdes etc. Estes atos criam fatos institucionais, os quais, por outro
lado, devem observar a normatividade das instituigdes que asseguram o cardter
vinculante das decisdes — O simbolo D T4 (p) expressa essa dependéncia institu-
cional dos atos e simultaneamente a criacdo de fatos no mundo (s6 que as insti-
tuigdes sdo tratadas como entidades exclusivas do mundo objetivo);

Os atos expressivos representam as exteriorizagdes de estados internos. Como o
mundo interno nao é contemplado por Searle esses atos sio simbolizados assim:
E & {p), ou seja, ndo ha relagdo com o mundo objetive {conjunto vazio);

Os reparos que Habermas faz podem ser sintetizados assim:
o madelo de Searle nao discrimina em relagao aos atos diretivos entre os impera-
tivos simples (exigéncias apoiadas em sangbes empiricas ou no poder) e as or-
dens dotadas de aceitagio normativa.
as instituigbes que afiangam a validade das declarages expressam relagoes tipi-
cas do mundo social, nio podem ser consideradas simples entidades objetivas;
estiao dotadas de um corpo normativo, isto é, de um conjunto de expectativas de
comportamento sociaimente produzidas e elas, por sua vez, produzem ou reini-
ciam novas relagbes interpessoais. Com os atos compromissarios, diz Habermas:

el hablante ata o vincula su voluntad en el sentido de una obligacién
normativa; y las condiciones de fiabilidad de una declaracién de inten-
cién son de un tipo totalmente distinto que las condiciones que el ha-
blante cumple cuando como ator realiza su intencién. Searle tendria
que distinguir las condiciones de validez de las condiciones de éxito
{HABERMAS, 1987:414),
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¢ Searle limita a analise dos atos de fala & perspectiva do falante; ndo leva em con-
ta a dinimica do reconhecimento intersubjetivo das pretensbes de validade, isto
é, a formagdo de censenso. Por exemploe, no caso das diretivas nao considera se
0 concorda ou nao com a pretensdo de H.

A partir desta problematizagao, Habermas reconstréi essa taxonomia apon-
tando para a sua propria: Atos imperativos, constatativos, regulativos e expressivos
{cap. 1). Inclui nos atos regulativos: os compromissarios, os diretivos normativos e as
declaragbes dotadas de autoridade institucional.

Essas objecoes se aplicam & adaptagio matusiana. £ necessirio, em primeiro
lugar, distinguir entre imperativos (tipicos da acao estratégica) e diretivas e declara-
¢bes legitimas. E importante, por outro lado, salientar o componente normativo dos
compromissos que, como Matus bem afirma, "sdo obrigagbes que o autor do plano
assume perante a populagdo e as forgas sociais do pafs", cuja credibilidade vai de-
pender, portanto, da aceitagdo intersubjetiva de suas pretensaes.

A taxonomia de Habermas permite representar o planejamento como uma
estrutura comunicativa de apoio a racionalidade de fins que contém, em termos
agregados, atos de fala tipicos do agir comunicativo e atos de fala caracteristicos do
agir estratégico, em distintas proporgdes contingentemente definidas. Como a pre-
tensao a legitimidade em geral fica restrita 3 aceitagio normativa de alguns e ndo de
todos 03 grupos sociais, os atos compromissarios podem acompanhar-se, simulta-
neamente, de atos ou efeitos estratégicos (imperativos, perlocugdes) sobre os opo-
nentes e, ainda, das reservas comunicativas inerentes ao agir instrumental, quando
os compromissos de agdo implicam impactos produzidos sobre uma realidade nao
interativa (acao técnica sobre o mundo objetivo). Como diria Habermas, nos contex-
tos complexos de agdo, um ato de fala, em principio realizado e aceito sob as pre-
missas da agdo comunicativa, pode ter simultaneamente um valor estratégico em
outros planos de interagio e provocar efeitos perlocuciondrios em terceiros. Nos
contextos anteriormente mencionados, o do agir estratégico e o do agir instrumen-
tal, os atos de fala servem instrumentalmente a agdo teleolégica, descolando-se dos
contextos do agir comunicativo. [ possivel, além disso, que os atos formalmente re-
gulativos nao representem, na pritica (e isto fica em evidéncta na seqiiéncia da
acao), formas de agir comunicativo, mas estratagemas ou enganos inconscientes, ista
é, formas estratégicas encobertas (ou que aqueles se transformem, no curso da agio,
em formas estratégicas abertas). Isto nos fala do seguinte: a unica forma de discernir
a orientacio instrumental ou comunicativa dos atos de fala isolados e formais é ana-
lisd-los do ponto de vista do contexto de agdo em que se inserem, ou dito de outra
forma, do ponto de vista da orientagao predominante da seq(iéncia global da agao e
da fala.

Matus, ao reconhecer o cardter "compromissario” das regulagdes inerentes a
um plano, estd, no fundo, admitindo o conteado normativo (no sentido habermasia-
no) do planejamento. Estd reconhecendo nao apenas a presenca da comunicagao
como instrumento funcional da agao teleolégica, mas admitindo a presenga no pla-
nejamento do agir comunicative, na situagio limite da regulamentagao legitima das
relagbes interpessoais.



O reconhecimento do planejamento como um sistema de pretensoes de valida-
de que reclama a aceitagio intersubjetiva se articula necessariamente 3 compreensio de
que o grau de corregio dos compromissos de agio vai depender das condigses proce-
dimentais da comunicagdo capaz de julgd-los e avalizd-los. Nesse entendimento, a legi-
timidade das obrigagoes vai depender de uma comunicagdo o mais ampla e simétrica
possivel, coisa que Matus, alids, considera. Gostariamos de finalizar esta discussio espe-
cifica justamente com o argumento democratico de Matus:

La planificacién situacional propone un sistema descentralizado de pla-
nificacién por problemas y oportunidades. Los problemas y oportunida-
des s6n mddulos accesibles a la inmensa mayoria de la poblacién. La
planificacién situacional es una planificacién comunicativa y participati-
va. En este sentido, el concepto.de situacién ayuda al entendimento de
la posicién de los otros, desdogmatiza y facilita la comunicacidn y la
participacion (MATUS, 1987:190).

Esta referéncia, por sinal, reforga a idéia (que defendemos anteriormente) so-
bre a ndo justaposigao obrigatéria do conceito dialégico e policéntrico de "situagio”,
e do conceito de cdlculo estratégico, idéia que nos levou a sugerir a possibilidade de
uma disjuncio analitica deliberada.

2.6. APONTAMENTOS SOBRE O ENFOQUE OPERACIONAL DO
PLANEJAMENTO SITUACIONAL-ESTRATEGICO DE MATUS

O enfoque matusiano se baseia nos conhecidos quatro momentos: explicati-
vo, normative, estratégico e titico-operacional. A idéia de momento é uma feliz su-
gestdo do autor que expressa uma diferenga importante em relagio a visao seqiien-
cial e linear que comporta a idéia de etapa do planejamento tradicional. O conceito
de momento expressa um marco tempordrio provisério onde se realiza preferencial-
mente uma determinada fase do planejamento, incluinde subordinadamente as ou-
tras fases, e que se repete permanentemente no horizonte temporal de um plano,
Denota uma visio integrada e dindmica das vdrias fases do processo de planejamen-
to (MATUS, 1987:349-354).

2.6.1. O MOMENTO EXPLICATIVO (MATUS, 1987:355-397)

Neste momento, os atores apontam os fatos problematicos e realizam a expli-
cagio desses fatos a luz da teoria da producao social, indicando as capacidades de
poder que fundamentam esses fatos e as regras de produgio sociat caracteristicas.

Operacionalmente, a planificagao situacional usa o instrumento do fluxogra-
ma situacional, que consiste em construir a rede de relagdes causais que provocam
os fatos nos trés niveis de produgao social.



Sugere-se a adogdo de um espago institucional especifico, como marco para
a explicagdo: geral (espago do governo central), particular (espago estadual ou regio-
nal) e singular (local ou distrital). Esta recomendacgio se apdia na premissa de que
um mesmo problema pode ser explicado de maneira diferente segundo o espaco,
pois as regras da produgio social, as capacidades de agdo e os atores variam especi-
ficamente em fungdo daquele. Como, por outro fado, toda explicagio estd sempre
condicionada pelas possibilidades de atuacio sobre a realidade (no que diz respeito
ao seu conteddo e profundidade), considera-se que a referéncia a um espago deter-
minado é ineludivel.

Além da explicagao de problemas e causas, este momento deve indicar ou
hierarquizar os processos criticos, isto é, os condicionantes de maior importincia
causal, factiveis e vidveis (nos criticos).

Uma primeira adaptacdo da matriz explicativa de Matus a salde sugere a se-
guinte composicdo dos trés niveis de produgao social:

~ No plano dos fatos, colocariames todos os comportamentos sanitdrios e sociais,
especialmente os produtos administrativos e epidemiol6gico-demograficos, isto
é, a producdo de servigos e a producdo de ocorréncias biolGgicas, demograficas
e epidemioldgicas e seus respectivos indicadores. Fatos nao setoriais como por
exemplo a ndo-liberagdo de um empréstimo do Ministério da Fazenda para o da
Sadde, determinando a desativagio de leitos {como fato resultante) também fa-
riam parte deste nivel. Fatos sociais e politicos (como uma greve de funcionarios)
que interferem na produgao setorial inserem-se, da mesma forma, neste plano.
Por outro lado, todas as expressdes de politica (planos, programas e projetos a
produzir) podem ser considerados fluxos de produgio social. As expressoes dina-
micas (ou a variacdo) de comportamentos sociais (aumento, diminuigio, piora,
melhora) sdo também consideradas fatos;

— No plano das acumulagbes, colocariamos as caracteristicas de poder dos atores
em um sentido amplo: politicas, econdmicas, ideoldgicas, organizativas e sociais.
Aqui entrariam as capacidades de producao do setor saiide, como equivalentes
econdmicos, isto é, a capacidade fisica da oferta, sua distribuicdo espacial, social
e subsetorial, a distribuicio dos recursos humanos em salde e o sistema de fi-
nanciamento especifico. Também entrariam as caracteristicas dos sistemas de
gestio. Como acumulagdes sociais, poderiam ser considerados os problemas so-
ciais transformados em caracteristicas permanentes de grupos (marginalidade, su-
bemprego etc.). As rendas especificas dos funciondrios, porém, poderiam ser
consideradas fluxos de produgao social, resultantes de sua capacidade diferencial
de poder e do volume social do financiamento setorial;

— No plano das leis basicas, colocariamos as restri¢bes legais ao funcionamento do
sistema de sadde, isto €, a politica de saide consubstanciada historicamente (e
expressa juridicamente) e as restric6es de natureza geral: econémico-tributdrias e
politicas e ideolégicas que dizem respeito ao sistema social:

E importante assinalar que a andlise das acumulagbes ndo pode ficar restrita

as relagdes quantitativas de poder politico, como o préprio termo acumulagio deixa
transparecer. Matus afirma que os valores, as ideologias, as fabricas, a infra-estrutu-
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ra fisica, o capital, os sistemas, os partidos politicos, 0s conhecimentos, as personali-
dades etc., sdo fenoestruturas. Acrescenta que os atores sociais e as relagdes de for-
Ga entre eles sdo a chave para entender as fenoestruturas em geral. Com efeito, as
relagdes de forgas entre os atores permitem compreender as proporgdes em que os
diversos atores se "apropriam” das outras fenoestruturas (conhecimentos, ativos eco-
ndémicos, organizagoes, sistemas etc.} (MATUS, 1987:139).

A andlise das acumulacées deve abranger, nesse entendimento, as intengoes
politicas mais permanentes dos atores e os sistemas valorativos e ideolégicos que os
animam. Aqui € importante distinguir entre as expressées de politica como fatos, ou
seja, como projetos explicitamente produzidos (ou colocados em pauta na situagio)
e a politica geral que os atores representam (intencdes mais permanentes). Sugeri-
mos anteriormente que esta (iltima dimensao deve ser perquirida 3 luz da ideologia,
da histéria social, da insercao material e das predisposigdes pessoais dos atores {(das
personalidades como acumulagdes).

Matus, quando formufa um modelo teérico de andlise do outro, na sua teo-
ria da acho (MATUS, 1987:107-110), inclui como varidveis a serem estudadas, o
perfil psicoldgico, a ideologia, os projetos utépicos, a capacidade tedrica, as relagdes
com as organizagdes de base (componente normativo), o carisma, as virtudes, vi-
cios e vulnerabilidades dos atores e assim por diante. Chama a atengdo, assim, para
um conjunto de componentes subjetivos (da personalidade), normatives e culturais
do agir dos agentes que pertencam a esfera conceitual do mundo da vida haber-
masiano,

Esses componentes representam, desde nossa perspectiva, regras especificas
do agir de atores ou grupos, capacidades, acumulagdes ou "fenoestruturas' de natu-
reza simbélica que condicionam o agir para além da determinagio das regras basi-
cas ou sistémicas, mais universais e dependentes da racionalidade econémica geral.
Isto ja foi avangado no cap. 3. Estas capacidades se imp&em hierarquicamente aos
atores. Elas ndo podem ser situadas na posigdo de capacidades tio disponiveis como
as capacidades de oferta e de gestio. Alias, estas (ltimas suporiam um saber acu-
mulado e capacidades normativas e subjetivas determinantes.

Desta maneira, nds introduzimos uma distingdo entre regras bésicas, corres-
pondentes as estruturas dominantes em nivel sistémico ou organizacional, e regras
especificas do agir de grupos, que correspondem aos componentes diferenciados do
mundo da vida dos atores que condicionam a forma de disposigdo ou de operagao
das tecnologias e dos sistemas ou das acumulagies em geral.

Para propésitos priticos, sugerimos que em uma primeira aproximacio expli-
cativa o plano das acumulagbes contenha: os atores sociais mais destacados dos
quais dependem os fluxos ou produtos mais destacados (dos quais dependem os fa-
tos descritos), o controle que eles detém daquelas capacidades econdmicas e de
gestdo, as intengdes mais permanentes dos atores e seus componentes simbélicos
(especialmente as ideologias especificas no plano sanitiric e geral), estes (ltimos ain-
da debilmente explorados. Em momentos posteriores, justifica-se uma andlise mais
aprofundada do "outro" tendo em vista a viabilizagio de uma opgao: a fundamenta-
cao mais precisa das intengdes ou interesses dos atores, fazendo aflorar os pressu-
postos subjacentes a acdo especifica; a possibilidade de negociar esses pressupostos
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{em geral valorativos) em um processo de interagdo. Voltaremos a este tema mais
adiante.

O resumo de nossa adaptacao ficaria assim:

. VDP*
Lels Bésicas Acumulagdes Fluxos (descritores)

N E—~——+ a)

[N
Fy Fy
» b)
] Lo}-Lu}——
» C}
+ politica de saide | + atores socials + produglio de servigos
dominante » capacidades fisicas, « ocarréncias demograficas,
(regulamentada) financelras e de biclégicas e
* rgstrigbes gerais recursos humanoa spldemiolégicas
dominantes no do sistema » ocorréncias sociais,
sistemna social * capacidades de gestdo politicas e econdmicas
* politica geral dos intervenientes
atores

+ indicadores

» ideologias especificas * rondas dos funciondrios

= puiros componentes

. Val’ll.m dos
simbolicos comportamentos
* caracteristicas sociais sociais
permanentes
* Vetor de Definiglio do Problema. N = N6 Gritico.

* Vetor de Defini¢io do Problema. N = N& Critico.

A andlise empirica das aplicagbes do fluxograma situacional e de nossa adap-
tacao descobre, no entanto, dificuldades operacionais. As mais comumente observa-
das sao: dificuldade para classificar os processos problemdticos e as determinagoes
causais nos trés planos propostos; dificuldade para preencher o plano das genoestru-
turas ou leis basicas considerando sua especificidade em relagdo aos espacos; os
constrangimentos metodolégicos (e a insuficiente compreensio do marco tedrico)
contribuem para desviar a atengdo da explicagdo mesma, tornam-na complexa e em
parte a induzem.

Diante disso, surge a necessidade de algumas simpiificacbes que ndo se cho-
quem com alguns principios bésicos como o conceito de explicacao situacional, a
referéncia a um espago, o uso do fluxograma e a idéia de fundo de uma hierarquia
causal (que passa por esses planos ou outros). As alternativas possiveis, colocadas
em aberto, seriam:

- o aprofundamento da adaptagao setorial, nos moldes que preconizamos;
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— a ndo-distingdo rigida de fronteiras entre os planos: esta alternativa teria a vanta-
gem de respeitar a sistemdtica geral da explicagio hierardrquico-situacional, nio
obrigando & complexa operagao de classificagdo dos nés explicativos nos planos,
e permitiria, por outro lado, encerrar a explicagio em qualquer plano, sem a ob-
rigatoriedade de ter que avancar até a genoestrutura;

— uma leitura enviesada da matriz explicativa de Matus a partir de Testa (RIVERA,
1989:Cap.ll). Neste caso, os fatos sanitarios poderiam ser tratados em conjunto
com a andlise das capacidades sanitario-administrativas e com a andlise dos ou-
tros fatos intervenientes, em um plano inicial definido pelas relagdes de tipo ou
impacto produtivo-econdmico. A explicagado caminharia, a partir desse plano,
para o plano das relagoes de poder e das relagoes ideoldgicas, tratadas seto-
rial e socialmente nas suas variadas conexdes. Esta alternativa usaria o fluxogra-
ma e ndo setia uma explicagdo extensiva, como é o caso do diagndstico de Tes-
ta. Desta maneira, seria mais facil a sintese diagndstica (que é problemdtica em
Testa). Como vantagem deste viés, poderiamos considerar o fato de aplicar um
raciocinio com o qual estamos mais familiarizados (na anilise setorial), qual seja
ir do particular-produtivo para o geral politico-ideolégico. Como desvantagem
podemos apontar o fato do recorte do primeiro plano ser muito setorial/adminis-
trativo e desvincular em uma primeira instincia as capacidades de poder em ge-
ral das capacidades de produgac administrativa.

Atualizando o momento explicativo da proposta de Matus, é importante assi-
nalar a introdugdo do conceito de descritores ou indicadores quantitativos/qualitati-
vos do problema a ser explicado e uma modificagio do conceito de espago. A ma-
triz explicativa atual inclui trés espagos: espago de governabilidade, que agrupa cau-
sas controladas pelo ator eixo do plano; espago-fronteira do problema, que agrupa
causas diretamente ligadas ao problema e controladas por outros atores; e espago
fora do problema, que agrupa causas de outros jogos sociais (s6 indiretamente liga-
das ao problema).

£ importante estabelecer, ainda, que nossa posigdo atual é trabalhar mais na
linha de uma simplificagio da matriz do planejamento estratégico-situacional, que
corresponde ao modelo do MAPP (Método Altadir de Planejamento Popular), do
préprio Matus, que recupera os seguintes elementos:

— a utilizagao de descritores do problema;

— a rede explicativa destes descritores sem o0s niveis de (produgao) determinacao
social;

— a distribuicao das causas em dois espagos s6: espago de governabilidade e espa-
co sem governabilidade.

2.6.2. O MOMENTO NORMATIVO (MATUS, 1987:399-487)

Neste momento, trata-se de definir e estruturar a Situagio-objetivo (So) ou di-
recionalidade e o programa direcional, isto &, o conjunto de projetos ou médulos de
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agdo que sao eficazes do ponto de vista direcional. Faremos alguns comentérios ge-
rais sobre estes componentes.

A definicdo da So tem um caréter situacional (auto-referido); expressa o pro-
jeto societdrio de atores e grupos concretos, ou seja, define-se em termos qualitati-
vos ou préticos como o tipo de sociedade ou suborganizagio desejados, a distribui-
Gao social das prestacbes organizativas, a forma de apropriacio dos resultados da
produgao administrativa ("abstragdes de primeiro grau®, na nomenclatura matusia-
na); como construgdo ativa do futuro, a So depende das possibilidades delimitadas
ou definidas pela realizacao de algum cendrio, definido como a situagdo terminal
global mais provivel de acontecer no futuro.

Estimam-se os cendrios através da andlise do comportamento futuro das va-
riantes criticas (varidveis que escapam ao controle dos atores institucionais ou nao) e
das opcdes criticas (varidveis controlaveis ou normativas) e da andlise da combina-
Gdo dos efeitos desses comportamentos. Estes cendrios sdo simultaneamente cend-
rios de antecipacgao (exploragdo futura das tendéncias naturais que se observam no
presente e/ou podem acontecer no futuro) e cendrios normativos (exploragio das in-
tervengGes normativas possiveis, produzidas visando a direcionalidade). Entre as va-
riantes criticas devem considerar-se as varidveis que os outros atores controlam.
Como foi dito acima, a So deve adaptar-se a um cendrio de cdlculo,

Interessa destacar aqui o carater "compromissario” da So. Como diz Matus: “e/
discurso normativo que marca una direccionalidad es también un instrumento para
hacer conciencia y buscar consenso sobre la magnitud e imperiosa necesidad de sofu-
cionar determinados problemas y alcanzar ciertos objetivos" (MATUS,1987:417) (reti-
rariamos o também e colocariamos: € fundamentalmente). Neste entendimento, a
So seria uma regulagao social sobre a destinagao dos produtos dos sistemas adminis-
trativos e, no caso especifico, do sistema de sadde. Tal forma de regulacio normati-
va esta prenhe de contelido valorativo, ideolégico, simbélico.

H4 um consenso quanto 3 maior imprevisibilidade dos cenérios de célculo a
medida que esta anlise se projeta no horizonte temporal do futuro, assim como
também sobre a necessidade de que esta simulagio envolva vérios grupos e pessoas
e varias especialidades para, desta maneira, reduzir esta imprevisibilidade. Conside-
rando: a forte instabilidade do contexto social e politico latino-americano; e as res-
trigbes por Habermas referidas & andlise de tendéncias futuras (cap. 1), isto €, a ins-
tabilidade e velocidade de mudanga dos valores como decorréncia inclusive das
possibilidades fiticas do progresso tecnolégico, sugerimos a realizagio de cdlculos
que abranjam periodos de tempo nao muito longos, constantemente reajustados, e
mecanismos de interacio entre os vérios atores envolvidos na definigio virtual de
uma So. O "cilculo® de um cenério seria, assim, o equivalente da negociacao de
uma opgio normativa, a produgio de uma regulagdo social que envolva uma boa
dose de legitimidade. Essa interacao deveria comegar, rigorosamente, durante a ex-
plicagao policéntrico-situacional.

O programa direcional contém, segundo Matus, quatro médulos basicos de
agio: projetos de agdo, operagdes, agoes e subagdes. Esses médulos corresponde-
riam a distintos niveis de desagregagao de uma problematica (macroproblemas, pro-
blemas, subproblemas e microproblemas) e aos distintos niveis administrativos de
uma organizagdo. A desagregacao seria possivel pelo uso em profundidade, reiterati-
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vo e escalonado (nos vérios niveis) da lgica da explicagao situacional; os nés criticos
de um macroproblema seriam assumidos como problemas e explicados e assim “su-
cessivamente” (MATUS, 1987:384-387). O resultado final teria que ser um conjunto
de médulos recursivos, isto é, de médulos que englobassem progressivamente aque-
les de menor agregacio, do geral para o especifico, assegurando-se a coeréncia.
Dado o envolvimento de vérios niveis que se condicionam reciprocamente na pers-
pectiva de uma totalizagdo, o Plano Normativo deve ser um processo de cilculo que
‘equilibre os critérios de coeréncia global e criatividade descentralizada" (MATUS,
1987:401).

Aqui nos interessa salientar a idéia de uma recursividade descentralizada ou a
idéia de uma interagdo que pode ser critica entre os varios niveis de uma organiza-
¢do. Como diz Matus, a defini¢io de problemas e de operagbes deve permitir a ex-
pressao criativa dos vdrios espacgos de agio. Esta definigio deve :

considerar los critérios prépios de cada espacio de accion (general, par-
ticuar e singular), a fin de que el plan sea un esfuerzo creativo de com-
promiso para la accidn en todos los espacios de fa prictica social; el es-
fuerzo que deja de realizar-se por exceso de centralismao es un desperdi-
cio de recursos e de oportunidades...) (MATUS, 1987:363-364).

O plano se configura, assim, a partir da "interagdo linglisticamente mediatiza-
da" dos vdrios espacos de acio que expressam cada um sua valoragdo prépria dos
problemas e operagdes. Isto coloca a necessidade da busca de um equilibrio. Desta
maneira, um critério substantivo do Plano normativo é: "buscar un equilibrio en el
enfrentamiento de problemas de alcange nacional, estadual y focal en los distintos es-
pacios de accién y en los diferentes planos situacionales (reglas, acumulaciones y flu-
jos)" (MATUS, 1987:365). Nessa interagdo, os critérios politicos e técnicos, diretivos e
operacionais, estratégicos e normativos, encontram-se, as vezes conflitivamente, nos
fluxos ascendentes e descendentes de um Plano Organizacional (com pesos diferen-
tes).

£ importante frisar o cardter de compromisso da recursividade normativa do
Plano, recursividade essa que se constréi (ou deveria construir-se) descentralizada-
mente. Matus afirma:

el Programa es una oferta de enfrentamiento de alguns problemas. Esa
oferta, si tiene aceptacion,se convierte en un compromiso. Pero, la
aceptacion de la oferta por la base que tiene la legitimidad para ello,
depende de su apreciacién del valor de los problemas incluidos en la
oferta y de fa eficacia del proceso de intercambio de problemas que su-
pone el camino propuesto por el dirigente (MATUS, 1987:402).

O desenho normativo prevé, portanto, a andlise da eficdcia direcional dos
médulos (grau de necessidade e suficiéncia dos médulos do ponto de vista da reali-
zacdo da So) e a anilise da coeréncia global das valoragoes especificas dos vdrios ni-
veis de atuagao envolvidos.
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A normatividade do plano implica o uso de vidrios instrumentos, como por
exemplo: a técnica de cendrios; a matriz de operagbes e problemas (identificando
0s nos criticos atacados e a responsabilidade institucional); a matriz recursos/produ-
tosfresultados inerente ao desenho das operagdes; as técnicas de orgamentagao, ins-
trumentalizagao e custeio de recursos; as técnicas de organizacio temporal de agdes
ou redes etc. Aconsolidagao do desenho supde um quadro como o que é apresenta-
do a seguir, composto pelos vérios requisitos que os compromissos de agio devem
preencher lingiisticamente:

(Os médulos do Plano (MATUS, 1987:457):

Mddulos Exigentes em Recursos Exigentes em Exigentes | Responsa- | Precedén-| Vetor de
do Plano Econdmicos Recursos de | em ambos | bilidade | cia Tem- | Resulta-
Gasto lmvesti-  Mistas Poder institucio- |  poral dos
nal
Corrente  mento
1} Projeto de 1 n C1+11 |RPIC1+11+RP1] Agénciaa Impacta
acao X sobre os
2)Operagao Z | C2 2 Cr4n2 RP2 €2+12+RP2 | Agéncia b problemas
3.1) Agac Y2 c3 13 C3+13 RP31 C3+13+RP3 | Agéncia c
4.1) Subagao W C4 14 Ca+l4 - etc.
4.2} Subagao M - - - RP4 4.1
3.2y Acao R - 15 - a1
3.3)Acaa N C5 - - 31
operagies de nivel insti-
poder a serem tucional,
realizadas (ex: coordena-
aprovar um pro- ¢io, se-
jeto de lei na as- tor, fun-
sembléia, cam- ciondrio
panha publicita-
ria etc.)

2.6.3. O MOMENTO ESTRATEGICO

Este momento refere-se & andlise de viabilidade, do "pode ser” do Plano, e a
construgio da mesma através da estratégia (ou forma de implementacio de uma po-
litica).

A andlise de viabilidade compreende trés dimensées basicas: politica, econd-
mica e organizativa, e trés planos: decisao (capacidade de decidir uma intervencéo),
operagio (capacidade de operar na prdtica) e permanéncia (capacidade de tornar os
efeitos duradouros). E também implica a adogio de um espago de agdo determina-
do (geral, particular, singular).

A anilise em separado das trés dimensoes da viabilidade supde, no final, al-
gum tipo de sintese que expresse a viabilidade global dos projetos de agdo. A com-
plexidade é grande, considerando-se que a analise de cada restrigio de poder (di-
mensao) deve ser realizada nos trés planos mencionados.
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Diante das seguintes possibilidades abertas pela definigao preliminar da viabi-
lidade: aceitar as restrigbes, ignord-las ou superd-las, 0 momento estratégico se posi-
ciona a favor da construgao de viabilidade dos projetos (terceira alternativa). As es-
tratégias sdo as formas de superagao das restri¢des de poder e podem ser de trés ti-
pos: negociacao, cooptagao ou conflito, além do tipos mistos (mais comuns).

A distincao entre estas formas estratégicas é possivel gracas a andlise dos inte-
resses que os varios atores manifestam em face dos projetos, O interesse é o sinal
com que cada ator julga um projeto (aceitagao, rejei¢io ou indiferenca). Essa andlise
qualitativa pode se acompanhar da precisao do valor especifico dos interesse dos
atores (importincia de cada projeto em relagdo ao programa direcional de cada
ator), de modo a permitir a objetivacao dos graus de interesse, isto é, cada sinal (+, -
ou 0, respectivamente) pode ser ponderado segunde uma escala que revele a im-
portancia ou o valor dos projetos (de 0 a 1). A defini¢do dos interesses sugere as pos-
sibilidades estratégicas referidas: cooperagdo (negociagao da So e do programa dire-
cional com outros atores), cooptagdo (incorporagdo de outros atores, sem negociar
nada) e conflito (MATUS, 1987:490-496).

A andlise de viabilidade de Matus se concentra, a partir dessa definigio ini-
cial, na apreciacdo e construcao da viabilidade politica em situagées de conflito. Isto
corresponde a andlise das capacidades de poder, isto €, dos recursos de poder (nas
suas varias dimensées) que podem definir o rumo que vio tomar as situacdes de
conflito, A aceitacdo ou ndo de uma estratégia de conflito, por parte do ator-eixe de
um plano, vai depender fundamentalmente desta apreciacdo (de tipo comparativa)
do "vetor de peso’ das forcas em conflito. Os problemas empiricos deste célculo ja
foram antecipados no tépico sobre o conceito de poder.

Sintetizando, a anilise da viabilidade politica comporta a definigao dos atores
que se envolvem na decisao e na implementagio de determinados projetos e em
face destes Gltimos a apreciagao:

— dos interesses de acao dos atores;
— das capacidades de acdo; e

— das afinidades de acdo (que entram como capacidades que favorecem determi-
nados atores).

A problemitica bésica deste calculo interativo tem sido bem caracterizada
por Barrenechea e Trujillo (BARRENECHEA, 1987:254-257), ao fazerem referéncia a
algumas caracteristicas restritivas do mesmo:

— a anilise se faz, em geral, em unidades fechadas (self-sealing), o que torna impos-
sivel 0 questionamento das formulag6es subjacentes aos interesses dos atores;

— essa andlise € muito superficial, na medida em que nao deixa aflorar os pressu-
postos bdsicos {valorativos) das posicbes de interesse dos atores;

- essa andlise, freqiientemente, ndo reconhece de uma forma sistemdtica e explici-
ta os diferentes pontos de vista existentes acerca da natureza dos problemas e de
suas solugdes potenciais;

183



— ela nao precisa com clareza, por fim, as provaveis mudancas de interesse dos
atores ao longo do tempo, que se explicam como uma reagdo a mudanga na po-
sicdo de outros atores (instabilidade das coligagtes).

A critica principal estd representada pela subjetividade do julgamento estraté-
gico, restrito, em geral, a uma defini¢ao de probabilidades condicionais de compor-
tamento que nao deixa aflorar os pressupostos ou argumentos conflitivos que funda-
mentariam essas possibilidades. Diante disso, os autores mencionados assinalam: “fo
que necesita es afguma manera de hacer aflorar e debater abiertamente los supuestos
y los argumentos conflitivos que subyacem en las probabilidades condicionales subje-
tivas" (BARRENECHEA, 1987:246).

Alguns procedimentos poderiam ser explorados na tentativa de reduzir a sub-
jetividade da anilise de viabilidade e, principatmente, de tornar o momento estraté-
gico mais interativo. Os autores sugerem o uso do Delphi politico, da andlise dos
pressupostos implicitos ou subjacentes, da técnica da andlise e "critica” dos valores,
da técnica de "anélise do impacto cruzado" {adaptado). Estas técnicas podem ser
usadas de maneira articulada. Vejamos resumidamente o seu significado:

— A andlise ou esclarecimento dos valores consiste na identificagdo das premissas
de "valor" subjacentes a selegao dos objetivos politicos e na sua classificagdo se-
gundo alguns critérios: premissas que correspondem a gostos ou desejos; que ex-
pressam crengas e ideologias de grupo de atores (valores explicitos); que apre-
sentam valores universais do "bom" ou do "ruim" das agbes que implicam os obje-
tivos; premissas que proporcionam bases para explicar os objetivos e aquelas que
resultam dteis para justificar os mesmos;

~ A analise do tipo estitico das premissas de valor pode acompanhar-se da critica
valorativa, que consiste na avaliagdo do poder de persuasao ética dos argumen-
tos conflitivos subjacantes, o que implica o desenvolvimento de um debate racio-
nal;

— O Delphi politico pode permitir essa interagao. Num primeiro momento, os va-
rios atores envolvidos expressariam unilateralmente seus argumentos sobre pro-
blemas e solugdes potenciais (anonimato seletivo). Uma vez que os argumentos
contrérios sobre alternativas tenham surgido, os participantes sio convidados a
discutir publicamente (advocacia informada multipla). A partir dos argumentos
destes verdadeiros "advogados” (que conformam um grupo representativo e dife-
renciado), tenta-se estruturarar o conflito, isto &, explorar criativamente as alter-
nativas (e suas conseqiiéncias) que uma situagao de conflito comporta e precisar
os pressupostos valorativos mais importantes das posicdes opostas, que podem
ser negociados ou ndo. A utilizacio de computadores (computer conferencing)
pode permitir a interagdo de vdrios atores localizados em lugares fisicos separa-
dos;

— A anilise dos supostos implicitos € o procedimento mais abrangente, porque in-
clui ou supde os anteriores. Objetiva uma sintese criativa dos supostos conflitivos
acerca de problemas politicos. Esta técnica supde a possibilidade de criar — atra-
vés da interagdo comunicativa e do questionamento sistemndtico dos argumentos
subjacentes — uma relagio de pressupostos que possam ser compartilhados pela
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maioria dos atores. A partir desse niicleo consensual, proceder-se-ia a uma nova
conceituagio do problema e de suas solugdes potenciais. Como dizem os auto-
res mencionados: "se espera que parte del conflito entre fuerzas haya sido removi-
do e éstas puedan tornarse coooperativas' (BARRENECHEA, 1987:247). Este proce-
dimento estd orientado pela possibilidade de mudangas nos valores que pode re-
sultar do debate racional (como a critica de valores).

— A anilise do "impacto cruzado" adaptado objetivaria estimar a probabilidade de
ocorréncia de um determinado comportamento (de um ator) em fungio dos
comportamentos provaveis de outros atores que se relacionam com essa primeira
probabilidade. Estuda essas probabilidades individuais a luz das interaces supos-
tamente possiveis entre os comportamentos dos varios atores.

Apesar de sua complexidade, estes procedimentos podem ser empregados de
modo a aproximar 0 momento estratégico de uma versao mais comunicativa, repre-
sentada pela expressdo "construgio da legitimidade". Ao trazer a baila os motivos
que fundamentam os objetivos dos atores e permitir sua problematizagdo, o uso
dessas técnicas facilitaria aquele didlogo de horizontes (simbdlicos) que referimos
alhures,

Especificamente no que tange as estratégias, complementamos nossa andlise
recomendando uma énfase especial no desenvolvimento metodolégico das estraté-
gias de negociagdo cooperativa. Alguns modelos como o de negociagio cooperativa
da Escola de Harvard (FISHER & URy, 1985) podem ser aproveitados visando um
substrato empirico gerencial para a proposta de um agir comunicative. Uma preo-
cupacao particular com enfoques de negociagio nao conflitiva pode substituir a sub-
jetividade e complexidade das andlises de viabilidade politica e ensejar aos gerentes
os instrumentos eficazes de atuagdo politica voltados para a construgéo da legitimi-
dade para as suas propostas especificas.

2.6.4. O MOMENTO TATICO OPERACIONAL (MATUS, 1987:601-697)

Este momento é a mediacdo entre o conhecimento (desenho} e a agdo, na
conjuntura. Os trés momentos anteriores convergem no momento tatico-operacio-
nal no sentido de serem rediscutidos a fuz da agdo concreta e imediata. Neste mo-
mento, ainda, 0s médulos do plano se transformam em médulos de geréncia, isto €,
opera-se a transformagdo do desenho do plano em realidades administrativas. A
condugio é o termo chave do momento titico-operacional.

Nio tendo o intuito de revisar extensamente o contelido deste momento (e
supondo o conhecimento dele pelo leitor), gostariamos de apontar para alguns ele-
mentos que nos parecem importantes {como contribuigbes positivas ou lacunas do
enfoque):

» Matus aponta para a existéncia de vdrios modos de direcio que se constituem
em fungio de dois critérios centrais: tipos de problemas a serem enfrentados e
apreciagdo do tempo situacional. No caso de uma problemitica bem estruturada
e de uma situacdo de tempo normal (dominio da situagao pelo autor ou controle
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da velocidade de mudanca situacional), a dire¢ao pode ser normatizada (célfculo
tradicional}. Fora desta situagao, o modo de diregiao mais adequado é o do cél-
culo estratégico ou julgamento resolutivo sobre problemas e operagoes. Uma si-
tuacgdo limite, porém também comum, estd representada pela alta desestrutura-
¢ao da problematica, a ser enfrentada no contexto de uma situagdo de tempo
anormal, rdpido. Neste caso, o autor sustenta a necessidade de um cdlculo na
sala de situagoes. Por motivos de economia, Matus sugere, por outro lado, a utili-
zagao ampliada desta sala.

A sala de situagdes tem para nés uma dupla acepgao: é uma central de processa-
mentos de informagdes a alta velocidade que objetiva prover informagoes ao di-
rigente em tempo hdbil, oportuno (real"); ¢, ainda, o lugar onde uma equipe di-
versificada e especializada realiza a interagio de perspectivas e de critérios de ra-
cionalidade ou de eficacia diferenciados, tendo em vista um calculo de sintese.
Ela ocupa o lugar mais alto de uma "piramide" de informagoes e neste sentido
estd ligada a niveis mais descentralizados, todos os quais fazem parte do "sistema
de suporte as decisoes", que realiza uma retroalimentacdo positiva e negativa so-
bre os médulos de geréncia. O funcionamento deste sistema de informagaes se
caracteriza por alguns principios: cada nivel administrativo deve processar a in-
formacao utilizavel especificamente nesse nivel; a informaciao deve incluir dados
de natureza qualitativo-estratégica, além dos tradicionais e; impoe-se a redugao
da variedade da informacdo através da transformacao da informagio priméria
em indicadores e destes em sinais;

O momento tatico-operacional estd baseado na utilizacde de alguns enfoques ou
técnicas administrativas mais ou menos universais (hoje em dia) como o orga-
mento-programa e a geréncia por objetivos, que devem ser aplicados descentra-
lizadamente. E necessario, porém, a compatibilizacao do plano por operagoes
{mddulos de geréncia correspondentes aos objetivos especificos) e do orcamen-
to-programa, vinculando as operagbes a determinados programas orcamentdrios
(jd que entre eles nao ha uma coincidéncia aprioristica). Esta vinculacio deve
considerar que o orcamento-programa contém recursos alocados que extrapo-
lam o plano modular, por ser este um plano seletivo ou um recorte estratégico,
nao extensivo, E, por outro lado, considerar que ha atividades comuns as opera-
goes (ou inespecificas de cada uma delas), cujo computo orgamentdrio nao se
justifica do ponto de vista do plano modular etc.;

O sistema de direcio estd constituido por vérios niveis que vao desde a diregio
superior até o nivel da execugdo de uma atividade, passando pela coordenagao
intermedidria de um conjunto de operagdes. Estes niveis sdo recursivos, Ao longo
da estrutura vertical deste sistema, as apreciagdes situacionais e as diretrizes es-
tratégicas do "comité" da planificagao superior ou diretiva sio desdobradas e es-
pecificadas na forma de tarefas ou operagoes gerenciais. A recursividade aqui
pode ser entendida coma sindnimo de centralizagdo ou do desdobramento su-
cessivo das decisdes centrais (0 que é mais comum) ou no sentido de uma recur-
sividade descentralizada, negociada, a qual fizemos mengio antetiormente.
Queremos dizer que ndo necessariamente a proposta de Matus deve ser enten-
dida no primeiro sentido, sendo que também pode ser interpretada como orien-
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tada pela idéia da "construgdo simultinea da recursividade" a partir dos varios es-
pacos de acdo.

e O momento titico-operacional deve preocupar-se com o fortalecimento da ca-
pacidade de governo de uma instituigao, isto €, com o desenvolvimento de siste-
mas e de praticas que potencializem a racionalidade das decisGes que o dirigen-
te politico toma e que o ajudam a superar a "cortina de ruido” que o cerca, for-
mada pelos assessores mais imediatos, amigos, "compadres’, bajuladores etc.,
que afastam o dirigente da realidade. Neste sentido, a idéia da sala de situagdes
é a expressao de uma capacidade tecnopolitica de governo capaz de manter o
dirigente em sintonia com a realidade e de auxilid-lo "pragmaticamente’ no pro-
cesso de tomada de decisées.

O momento tatico-operacional de Matus inova em varios aspectos do proces-
so de tomada de decisdo. Dentre eles, & importante destacar o reconhecimento de
vérios cdlculos diretivos (em fungdo da problemdtica base) e a necessidade de po-
tencializar a capacidade de governo, de modo a reduzir o "decisionisme" politico.

Uma outra contribuigdo importante, ligada ao momento em pauta, diz res-
peito ao langamento recente da teoria macroorganizativa do PES. Sobre ela, ja fize-
mos alguns comentdrios no cap. 3. E importante frisar, aqui, que esta teoria se cons-
titui na base de uma proposta de reforma administrativa vertical, que supGe introdu-
zir simultaneamente uma série de subsistemas de gestio, tais como: a racionalizagdo
do sistema de agenda; o planejamento estratégico enquanto processamento técnico-
politico de problemas e solugdes; o subsistema de solicitagdo de prestagao de contas
(articulado a um subsistema de monitoragao por sinais); e um subsistema de gerén-
cia descentralizado por operagbes. A simultaneidade se explica pela forte interde-
pendéncia entre eles, que se expressa pelo fato de que a inexisténcia de um deles (e
de demandas especificas para os outros) pode tornar os.outros subsistemas meros ri-
tuais ou realidades formais (é o caso, por exemplo, do planejamento sem avaliagao
e prestagao de contas).

Essa reforma administrativa suporia uma seqiiéncia dada pela relacao estrutu-
ras mentais — praticas de trabalho — estruturas organizativas. Dentro desta ética,
seria necessdrio trabalbhar as estruturas mentais com a teoria e o treinamento, como
condigdo para a introdugdo de novas praticas de trabalho, identificadas com as res-
ponsabilidades de gestao e de producao inerentes aos subsistemas de gestao propos-
tos e aos subsistemas técnicos de produgdo. A introdugido dessas novas praticas su-
poria métodos e sistemas prévios de treinamento. Novas estruturas organizativas se-
riam, assim, o ponto de chegada de uma estratégia que tem muito de agir comuni-
cativo.

E importante sustentar que o sistema de direcio estratégica de Matus destaca
a importincia de um subsistema de geréncia descentralizado por problemas e resul-
tados, de base criativa e com grandes niveis de autonomia. Nossa andlise anterior
aponta para a necessidade de um modelo geral de geréncia com essas caracteristicas
para o campo sanitdrio, dada a sua especificidade, e chama a atengao, todavia, para
a necessidade de adequar o modelo de gestio organizacional & problemdtica e a di-
nimica préprias das instituicdes. Testa pode ser trazido a tona para complementar
esta anilise.
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Testa trabalha com uma classificacdo das formas organizativas segundo dois
critérios (TESTA, 1989:140-151): a qualidade dos objetos (se homogéneos ou hetero-
géneos) e a existéncia de processos normatizados (ou ndo). Do cruzamento desses
critérios, esse autor deriva quatro formas:

— a burocrdtica, que trabalha com objetos homogéneos e que supde a normatiza-
¢ao;

— a organizagdo do tipo engenharia, que trabalha com objetos heterogéneos e su-
poe processas normatizados;

— o artesanato, que supde objetos homogéneos e processos normatizados;

— a organizagao criativa, que implica objetos heterogéneos e em processos ndo ri-
gidamente normatizados, ou seja, produzidos criativamente;

Nao é nosso proposito aqui desenvolver uma andlise detalhada de cada uma
dessas formas, sendo que chamar a atengao para a possivel correspondéncia que se
pode estabelecer entre um célculo diretive diferenciado e a coexisténcia de vérias
formas organizacionais, que oscilartam entre as formas burocrdtica e a criativa, fican-
do sua importancia especifica dependente do predominio relativo de algumas das
caracteristicas menctonadas para os objetos de trabalho e para o conjunto de proce-
dimentos.

No caso do setor saide, a diferenciagdo dos objetos — os demandantes — e a
impossibilidade de uma rigida normatizagdo dos procedimentos falam a favor de or-
ganizagoes criativas, que chamamos de comunicativas pelo seu componente intera-
tivo fortemente destacado. De um outra forma, pode-se dizer que a predominancia
de uma problemitica mal estruturada, incluindo a criatividade na abordagem de
problemas nao absolutamente objetivos ou bem delimitados e a inexisténcia de re-
gras de acido completamente preestabelecidas, corresponderia 4 necessidade de
uma compreensio organizacional do tipo criativo. Como se vé, também pode esta-
belecer-se uma associacao entre os dois critérios de analise organizacional de Testa
e as caracteristicas apontadas para a tipologia de problemas de Matus. E necessirio
reafirmar que apesar do predominio de uma problemdtica mal estruturada, alguns
problemas e enfoques de a¢do sanitdrios ainda podem ser tratados organizacional-
mente em um sentido burocrdtico ou normatizado, como jd se afirmou anterior-
mente.

Pois bem, o reconhecimento da necessidade de uma abordagem criativa da
organizagio impde sobre nds a responsabilidade de um aprofundamento teérico
maior sobre aquilo que denominamos anteriormente de modelos comunicativos. E
o desafio se estende & formulagio de propostas operacionais mais articuladas para a
geréncia do setor satide. Admitimos que nossa andlise neste particular €, ainda, pre-
liminar e esboga urna linha de pesquisa exploratéria.

2.7. SINTESE

Encerramos aqui nossa andlise do planejamento situacional de Matus, proce-
dendo a algo como uma sintese. A idéia que defendemos é a de que Matus nio tira
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o devido proveito de uma parte de sua heterogénea matriz tedrica, a saber, dos fun-
damentos do conceito de situacao (qgue se identificam com variantes da filosofia da
existéncia, da hermenéutica gadameriana e do interacionismo simbélico), e da teo-
ria da agdo de Habermas, recolhendo-se, operacionalmente a uma postura estratégi-
ca que absolutiza o conflito e que demonstra s vezes tragos objetivadores. Deriva-
se dai a necessidade do planejamento situacional revalorizar as estratégias de nego-
ciagao e de cooperacdo, em prol da legitimidade dos planos. Isto implica assumir
uma perspectiva mais descentralizada de mundo, trazendo a tona o mundo social
dos atores para além da fria compreensdo do planejamento enquanto uma tecnolo-
gia que opera situagoes e regularidades empiricas (passiveis de uma quantificagio e
instrumentalizagao). Na verdade, quando Matus fala no horizonte de uma proble-
matica mal estruturada gue define a situagio do planejamento, ele estd se referindo
a incerteza, subjetividade e criatividade inerentes a construgio dos planos. Porém,
parece que na @nsia de uma estruturacdo, a proposta matusiana exacerba as preten-
sdes controlistas do planejamento e o aproxima de uma abordagem objetivista. Isto
fica em evidéncia quando a comunicagao é sublinhada em uma perspectiva um
pouco instrumental.

Desta maneira, tentamos aqui sustentar melhor uma tese que sugerimos intui-
tivamente em outro lugar, qual seja, a da existéncia de uma "divisao-teédrica" no inte-
rior da fundamentagdo matusiana: de um lado, a perspectiva situacional dos atores,
policéntrica, comunicativa razdo comunicativa de Habermas e construgio social da
realidade da fenomenologia), de outro, a perspectiva estratégica de atores regulados
por genoestruturas gerais e interagindo conflitivamente segundo prismas objetiviza-
dores (do social ou do outro). Um conhecimento melhor da teoria social de Haber-
mas nos permite entender com maior clareza essa divisdo. Matus tenta articular logi-
camente um tipo de abordagem mais sistémica, onde a a¢do racional que prevalece
é a weberiana de fins {estratégica), e um tipo de abordagem baseada, por assim di-
zer, no mundo da vida, onde os atores se conduzem segundo os conteddos semanti-
Ccos e as regras pragmaticas da linguagem acumuladas em sua cultura, seu horizonte
normativo (incluindo aqui o mundo da vida do trabalho) e sua subjetividade. O pro-
blema nao estd na presenca das duas éticas, mas na intencdo de integra-las em uma
totalidade tedrica (conexa). Esta integracdo estd representada peta subordinagao das
fenoestruturas e das relagbes entre elas (relagbes sociais e organizacionais) as leis ba-
sicas do sistema social (genoestruturas). A perspectiva habermasiana "da integragao
sistémica dos sujeitos integrados socialmente” chama a atengao para a tensio dialéti-
ca que se estabelece entre essas duas perspectivas e para a necessidade de reversdo
da tendéncia "da colonizagdo do mundo da vida". Para tal efeito, a fundamentacgio e
a expansao da razdo comunicativa se tornam relevantes e necessdrias.

Ora, nosso objetivo é também mostrar que o corpo teérico de Matus deixa
transparecer em vdrios instantes essa razio comunicativa nem sempre identificada
pelos criticos do autor. A incursdo que ele faz pela filosofia da linguagem de Austin e
Searle assim o demonstra. Na mesma direcao operam a concepgao das multiplas
perspectivas de andlise situacional,? totalizadas comunicativamente, e sua argumen-
tagio democritica (ou descentralizadora). Neste sentido, a critica ao cardter reifica-

4 Esta concepgio, baseada em Allison, ja foi mencionada anteriormente.
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dor do enfoque estratégico experimenta uma refragao. Ha conteddos em Matus que
superam o préprio célculo estratégico em situagbes de conflito. O conceito de situa-
¢io é um deles.

Acreditamos que Matus poderia ser resgatado, em funciao do que foi visto,
para uma perspectiva mais comunicativa, caso:
 flexibilizasse as relagdes existentes entre feno e genoestruturas;
» subordinasse o estratégico ao conceito de situagio, no sentido de reconhecer o

primeiro como um cdlculo apenas parcial.

Em relacdo a isto, Matus deveria fazer ver que nem toda situagio € estratégi-
€a; que mesmo uma situacao estratégica comporta um momento comunicativo inte-
rior a cada um dos atores ou mundos da vida, e, finalmente, que as situagdes estra-
tégicas podem ser transformadas em situagdes cooperativas ou negociadas devido a
difusdo por todos os grupos ou mundos da vida coletivos dos valores inerentes & de-
mocracia.

A andlise que realizamos do enfoque operacional do planejamento situacio-
nal teve a finalidade de formular algumas adaptacbes setoriais, de sugerir uma maior
interagdo no exercicio dos procedimentos e de apontar possiveis lacunas. Temos a
impressao de que muitos dos elementos desse enfoque sdo dteis e fecundos e mere-
cem um trabalho de andlise e reconstrugdo que torne plausivel o desempenho mais
agil e simplificado dos mesmos. Nao fugiriamos da verdade se disséssemos que este
enfoque (e sua base tedrica) representa um dos mais aprimorados trabalhos que sur-
giram recentemente no ambito da planificacdo social no continente. Torna-se pre-
mente, pensando na sua democratizagao, reduzir a carga de complexidade do mes-
mo, considerada sua maior inimiga.

3. O PENSAMENTO ESTRATEGICO DE MARIO TESTA
3.1. O POSTULADO DE COERENCIA

Um dos elementos basicos do pensamento estratégico de Mario Testa é o
postulado de coeréncia (TEsTA, 1985:335-337). Este postulado serviria como marco
para entender a eficicia virtual (ou a viabilidade) de um método ou de um enfoque
de planejamento. Eficicia aqui corresponde & possibilidade de cumprir o ObJetIVO
de promover um deslocamento de poder, de carater transformador.

Para o autor, a viabilidade de um enfoque depende da existéncia de coerén-
cia entre os trés elementos nucleares do postulado: os propdsitos de governo, o mé-
todo de planejamento e a organizagao. Os propésitos podem ser de trés tipos: cres-
cimento, legitimagdo e mudanga. O enfoque pode ser normativo ou estratégico. A
organizagdo, entendida como um centro de poder, é a consolidagao institucional de
uma associacdo de sujeitos {que podem ter interesses comuns ou ndo} e comporta
trés formas: burocrética, mista e criativa. O enfoque estratégico supde como requisi-
tos (ou objetivos) um propdsito de mudanga e uma organizagao democritica e parti-
cipativa. Sua eficicia depende de (ou se verifica a partir) da formulagao de objetivos
de mudanga e da consolidagdo de organizagdes criativas, solidarias.
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Nas condigdes do capitalismo latino-americano, esses trés elementos estabe-
lecem relagées de determinacio e de condicionamento caracteristicas®: os propdsi-
tos determinam o enfoque e a organizagdo; o enfoque determina a organizagéo e
condiciona os propésitos; a organizagao condiciona o enfoque e os propésitos. Num
segundo nive! do postulado, o papel do Estado determina os propésitos; a Teoria de
Coverno (e de Desenvolvimento Social) determina o enfoque; a Hist6ria determina

o papel do Estado e a Teoria; o papel do Estado determina, finalmente, a prépria
Teoria.

Papel do
Estado

» Teoria

Prop@sitos &====----—-—---

S

Organizagho

I

Historla

Postulado de coerfncin
detarminagio ———
condicicnamento - — - - ——

A ineficacia tradicional do enfoque de Planejamento se explica, a luz do pos-
tulado, pelos propésitos reprodutivos do Estado, pela falta de uma teoria de governo
{que dé conta das situagées de transformagao social) e pela incapacidade das organi-
zaghes para estabelecerem normas permanentes ante a mudancgas conjunturais ou
para determinarem métodos de trabalho (fendmeno da labilidade organizacional).
No entanto, a continua revisio do método — como desafio colocado pelo seu card-
ter determinado — e a progressiva elaboragio de uma Teoria de Governo podem, se-
gundo o autor, gerar um enfoque estratégico capaz de produzir uma institucionali-
zagdo organizacional e, simultaneamente, praticas organizacionais soliddrias. Isto se-
ria possivel pela fluidez ou labilidade organizacional e, em conseqiiéncia, pela de-
terminagao da organizagao pelo método.

Entre método e organizagio seria possivel a seguinte relagdo dindmica: o en-
foque estratégico pode ajudar, inicialmente, a constituir organizagdes normativas ou
com capacidade estruturante (de intervir na Histéria) e estas, por sua vez, podem
passar a determinar 0 método ou o enfoque, invertendo as relagbes anteriores. A
institucionalizagio organizacional, assim produzida, caracterizar-se-ia pela formaliza-
¢ao das relacoes internas 3 organizacio e pela normatizagio de seus comportamen-
tos e métodos de trabalho. Esta institucionalizagao viria a equilibrar as relagbes entre
Histéria e organizacio, produzindo relagbes de determinagao reciproca e implicaria,

5 Para o autor, a relagio de determinagio correspondente A definigdo dos limites dentro dos quais
deve acorrer um fendmeno e a de condicionamento a uma forga impeditiva que limita o que pode
acontecer.
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por fim, a possibilidade de determinar os propésitos de governo, ao gerar comporta-

mentos deterministicos baseados na aquisicio de capacidades profissionais (estabe-

lecimento de um que fazer (til e eficaz). Para Testa, essa institucionalizagao pode
acontecer no sentido democratico, ndo precisa ser um processo conservador, Uma

instituicdo é conservadora quando estd determinada pelos propdsitos de Governo e

estes privilegiam o crescimento,

Para Giovanelia (GIOVANELLA, 1989:64), a labilidade organizativa é principal-
mente das organizagdes da classe dominada. O poder que a classe dominada pode
dispor de forma permanente é o das organizagdes que consegue criar e o recurso
gue possui essa organizagdo € a consciéncia acerca dos problemas que enfrenta. Or-
ganizagbes com potencialidade transformadora sao organizagoes da classe trabalha-
dora com consciéncia de classe, com consciéncia de seu lugar de classe enquanto
dominados, explorados, cuja ética é a ética da solidariedade.

Nesse entendimento, a institucionaliza¢do organizacional diz respeito, em dl-
tima andlise (mas ndo de forma excludente) ao objetivo de promover as organizagoes da
classe trabalhadora (embora isto ndo seja suficientemente explicitado pelo autor).
Diz respeito, ainda, a consolidagio hegeménica da ideologia dos trabalhadores (éti-
ca da solidariedade), visto gue o autor concebe a ideologia como a expressao das
formas organizativas ou de poder (como discutiremos mais adiante).

Costaria de fazer alguns comentirios preliminares acerca do postulado:

e Uma objecio bastante recorrente, no meio académico, refere-se a relatividade
do conceito de labilidade organizacional. Esta objecao chama a atengio para um
papel mais importante da organizagao, tendo em vista o carater fortemente bu-
rocritico das organizagbes latino-americanas, e especialmente da administracao
publica. A énfase no interno, o cardter processualistico e hierdrquico, a tonalida-
de prescritiva e ndo funcional dessas organizagdes erguem uma barreira {de peso
muito forte} para a introdugao de mudancas e de comportamentos flexiveis e
descentralizados. Nesse sentido, falar em fluidez ou labilidade s6 tem fundamen-
to se com essa expressdo se quer indicar a incapacidade para estruturar padroes
de comportamento legitimos ou socialmente hegemodnicos. Numa outra acep-
gdo, pode-se dizer que as organizagbes latino-americanas sio fortemente norma-
tivas, dotadas de uma inércia processual que consolida os propdsitos de reprodu-
¢io e os enfoques prescritivos;

+ Considerando essa objecao e a possibilidade de que as relagtes entre os elemen-
tos do postulado variem dinamicamente, talvez seja melhor conceber essas rela-
¢des como sendo de midtua interacio. Parece que o autor atribui pesos diferen-
ciados a essas relagBes no intuito de justificar a possibilidade de uma atuagao ini-
cial do enfoque sobre a organizacic (e, posteriormente, sobre os propdsitos de
governo), no sentido de desencadear um deslocamento de poder. Mas, colocar
as relagdes no mesmo nivel, em nenhum momento exclui essa possibilidade;

e Hé uma grande similaridade entre o postulado de coeréncia de Testa e o tridngu-
lo de governo de Matus (MATUS, 1987:33-35). Segundo este dltimo, a arte de
conduzir implica articular coerentemente os propésitos ou o conteddo propositi-
vo do Governo (P), a capacidade de governo (C), correspondente aos métodos,
técnicas e habilidades de geréncia, administracdo e planejamento, e a governabi-
lidade do sistema (G), equivalente 3 propor¢ao das varidveis do sistema social
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controladas e nao controladas por um ator especifico (quanto mais varidveis con-
troladas maior é a G e vice-versa). Para Malus, esses elementos interagem reci-
procamente e suas caracteristicas se referem a atores concretos. A capacidade de
governo pode aumentar a governabilidade e permitir a melhor formulagio e rea-
lizagdo de determinados propésitos. A governabilidade depende dos propésitos:
para propésitos mais complexos, a G é, em geral, menor (e para 0s menos com-
plexos, a G é maior) e, por outro lado, uma menor governabilidade sugere a ne-
cessidade de um enfoque estratégico (enquanto uma maior G sugere condutas
normativas) etc. Pois bem, a diferenca que se observa estd relacionada com a sig-
nificagdo da governabilidade. Em Matus, a governabilidade refere-se ao controle
de mais ou menos varidveis de poder das organizagdes, entendidas como subsis-
temas sociais. Em Testa, o "controle" organizacional € sindnimo da institucionali-
zagdo de formas criativas, democraticas e solidarias de organizacgao, ou seja, é si-
nénimo da hegemonia ou lideranga de um grupo sobre as mesmas {(componente
ideolégico sobrevalorizado);

» Seria interessante que Testa reafirmasse no proprio postulado de coeréncia esse
componente ideoldgico da institucionalizagdo organizacional proposta, para nao
dar a impressao de que esta se define em termos da mera formalizagdo ou nor-
matizagao de condutas e procedimentos, o que nio se distancia necessariamente
do modo burocritico. Institucionalizar implicaria, portanto, a capacidade de es-
truturagdo de normas legitimamente reconhecidas em contextos comunicativos.
Desta maneira, o cardter hierdrquico do modo burocritico ndo faria parte do ob-
jeto perseguido;

Entretanto, o mais polémico do postulado de coeréncia se vincula & com-
preensao do processo de institucionalizagao das organizagbes como determinado
pelas préticas referidas a producéo. Isto tem a ver com a compreensio da ideologia
como uma concepgao do mundo que se consolida, em geral, no interior das préticas
organizativas ou de poder (que o autor desenvolve fora do postulado de coeréncia).

3.2. AS FORMAS ORGANIZATIVAS E SUA SIGNIFICACAO SOCIAL

Testa parte da premissa de que os sujeitos se estruturam como formas de sa-
ber ou consciéncia através das préticas sociais produtivas. Esta ideologizagao com-
porta vdrios niveis ou degraus:

— Em primeiro lugar, os sujeitos individuais transformam-se em sujeitos sociais
como decorréncia do componente abstrato do trabalho em geral. E o trabalho,
considerado como relagio de poder ou relagio social, que constréi os sujeitos,
no seguinte sentido: "um sujeito se auto-construird como dominado ou dominan-
te na medida que a forma organizativa de seu processo de trabalho abstrato o im-
pulsione em uma ou outra direcdo". (TesTA, 1986)% (apud GIOVANELLA, 1989:101).

& Testa, M. Pensamento Estratéico y Légica de la Programacion. Estratégia y Programacion, Buenos Aires,
1986. (mimeo)
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Assim, segundo o autor, um trabalho realizado em condi¢fes autoritirias constréi
sujeitos autoritdrios;

- Em segundo lugar, os sujeitos sociais se transformam em sujeitos coletivos - gru-
pos ou classes ~ como decorréncia das praticas de trabalho concreto. E no exer-
cicio do trabalho voltado para a produgio de uma utilidade concreta que os su-
jeitos sociais reconhecem suas identidades ou interesses comuns;

Nas préprias palavras do autor:

todo individuo se constituye como sujeto através del proceso de ideolo-
gizacién que se produce por las condiciones generales en que se realiza
su proceso de trabajo (su trabajo abstracto); la transformacion de un su-
jeto individual en un sujeto coletivo — grupo o clase — va a depender de
los intereses comunes del conjunto, los cuales estardn relacionados, casi
siempre — por lo menos en los paises capitalistas, subdesarrolados y de-
pendientes — con las circunstancias generadas en las condiciones espe-
cificas en que se realiza el proceso de trabajo conjunto (ef trabajo con-
creto) (TESTA, 1989:39).

— Em terceiro lugar, os sujeitos sociais coletivos se transformam em atores sociais
na medida em que "buscam um espago na sociedade ou na sociedade civil", isto
é, como decorréncia de sua participagdo nas relagées de poder. £ no contexto
da agdo estratégica, problematizando as relagées sociais, reivindicando espagos
de poder e lutando pela transformagdo social, que os sujeitos coletivos se confi-
guram como atores sociais. Nesse contexto, os atores se envolvem na tomada de
decisdo politica (sociedade politica) ou no desenho estratégico de ag¢es nos di-
versos terrenos da atividade social (sociedade civil);

O comum denominador destas praticas organizativas é a sua referéncia as re-
lagdes sociais de produgdo, Como diz Testa: "A pritica dentro do processo produtivo
constréi a consciéncia do sujeito e esta consciéncia reproduz no processo reprodutivo
a forma de poder contida naquela prética" (TesTA, 1986)7 {apud GIOVANELLA,
1989:100). As relagdes componentes das formas organizativas das prdticas internas
as organizagdes conformam, portanto, os seus sujeitos e estendem-se & sociedade
através das préticas sociais reprodutivas ou préticas sociais que as pessoas realizam
fora da esfera do trabalho.

Nossa critica a Testa reside na generalizacio que ele realiza das préticas orga-
nizativas referidas & produgao. As outras préticas sociais {0 terceiro nivel de ideologi-
zagdo) sdo, destarte, subsumidas na categoria trabalho. Sua especificidade se esvai.
Se o objetivo do autor ¢ frisar que o processo de socializagio nio depende exclusi-
vamente da familia e da formagio educativa (formas que equivocadamente insere
no dmbito do controle estatal}, mas se completa e redefine no dmbito do trabalho e
das préticas sociais reprodutivas, a excessiva énfase nestas (ltimas instincias (espe-
cialmente nas relagbes de produgao) conduz, porém, a uma subestimagio de quais-

7 Testa, M. Estraégia y Programacion. {mimeo)
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quer formas privadas ou publicas de acao que transcendam o Estado e o sistema
econdmico. .

Aa sobrevalorizar a categoria trabalho e especialmente seu componente abs-
trato - que define o lugar de formagao das classes como categorias "em si' — , o au-
tor cai em algumas contradigdes. Diz ele, por um fado, que formas autoritirias de
trabalho geram individuos autoritirios (0 que é um pouco mecdnico, porque elas
também podem gerar individuos reprimidos ou deprimidos, por ex.) e que dificil-
mente se concebe a eliminacio imediata dessas formas. Por outro lado, afirma que a
transformacao social — como possibilidade historica - radica-se na conformagdo de
uma ética da solidariedade imanente as organizagoes da classe trabalhadora. E dificil
imaginar esta dltima possibilidade, no nosso entender, se ndo se atribuir as praticas
politicas e ideolégicas a capacidade de questionar e superar as caracteristicas gerais
das formas de trabalho abstrato e, principalmente, as injungdes ideoldgicas que Tes-
ta lhes atribui.

Novas formas de organizacdo produtiva, que contribuam para a consolidagao
de uma ética solidéria do trabalho, implicam necessariamente em uma antecipagao
ideoldgica. Esta antecipagao pode dar-se, sim, no contexto de organizagdes perpas-
sadas pelo espirito da associagao criativa, democratica e solidaria dos trabalhadores
e dos individuos sociais, isto &, no seio dos partidos e associagdes livres e de todas as
formas institucionais daquilo que chamamos de mundo da vida. tste Gitimo tipo de
organizagoes, todavia, tem uma especificidade que ndo se deixa capturar absoluta-
mente pelo trabalho. O trabalho pode oferecer os motivos para uma reflexao supe-
radora (0s motivos negativos da exploragao) e agir como instrumento de solidarieda-
de mecanica (de agregacio primdna de interesses), mas as fontes da solidariedade
orgdnica, isto é, reflexiva, dos conjuntos sociais, devem ser buscadas no agir comuni-
cativo ou na interagao humana como praticas sociais diferenciadas.

O agir comunicativo pode ser entendido, neste contexto, como a génese de
concepgoes que antecipam novas realidades de trabalho ou, utilizando a nomencla-
tura de Testa, como a fonte de um saber que se antecipa a uma pratica organizativa.
Entretanto, o agir comunicativo nao se limita a atualizar e problematizar situagoes
exclusivamente referidas ao trabalho, mas estd presente em outras situagbes em rela-
Gao as quais os agentes se envolvem assumindo outros papéis (para além do papel
de trabalhadonr), como o de cidadao, consumidor, cliente do Estado, membro de
uma familia, associacao esportiva etc. Testa submete os outros papéis que o traba-
lhador assume fora do trabalho, na esfera privada ou pablica do mundo da vida, ex-
clusivamente a prépria esfera do trabalho. Nao reconhece que o mundo da vida do
trabalbador constitui-se da acurmulacdo de produtos simbélicos que resultam do
exercicio comunicativo de todos esses papéis, exercicic que pode gerar identidades
saciais que nio devemn ser compreendidas como uma mera funcdo do desenvolvi-
mento da estrutura técnica de produgio e da relagao de propriedade econdmica.

Entender o saber como oriundo de uma organizagao sé pode ser aceitavel se
por organizacao se entender aqui o agir comunicativo ou sua sede: o mundo da
vida. Mas, neste caso, essa particular "organizagao” (no plural) se diferencia da orga-
nizagio produtivo-econémica e nao pode ser reduzida a esta Gltima.

O préprio Testa faz mengao a varios componentes do mundo da vida, pro-
blematizando, porém, a possibilidade de sua autonomia. Ja vimos que se refere a fa-



milia e a formagio educacional como duas instituigbes socializatérias basicas. A dife-
renga, para nés, estd no fato de que o papel dessas instituigdes ndo se esgota quan-
do os sujeitos entram na producio e nio se deixa assimilar completamente a uma
fungio de dominagao do Estado.

Por outro lado, o autor cita varios movimentos e realidades associativas que
podem representar poderes que nao estio em relagdo com o espago exclusivo de
poder com mailscula, isto €, com a sociedade politica ou com o Estado, mas vacila
em atribuir a esses poderes um significado de acao que nao seja o da agio estratégi-
ca:

Dado gue existe un ambito privado, que por definicién escapa al espa-
cio que constituye el Estado, habria fa possibilidad de la constituicion de
un poder que no estuviera en relacién con el mismo — el exemplo obvio
es ef de las relaciones interpesonales — , pero un somero examen de al-
guns de los processos que estan ocurriendo en muchos de los paises ca-
pitalistas — y también fas socialistas — nos hace revelar un panorama que
desmiente nuestra impresion inicial... Es impossible hacer un examen en
profundidad de este tema — no porque no lo merezcam, pero nos des-
viaria por completo de la intencién perseguida — pero anotaremos sélo
algumas ligeras reflexiones a modo de flamado de atencién: institucio-
nalizacién de nuevas costumbres sexuales, movimientos de liberacién
no tradicionais, defesa de fa ecologia, son algunos de los dmbitos que
han pasado de la esfera privada a la piblica, incorpordndose a la socie-
dad civil através de su institucionalizacién en primer lugar y transfor-
mandose en un problema de Estado a poco andar. Estos movimientos
tienen em muchos casos (como es natural) su correlato legislativo (leyes
que hacen al status de minorias o de cuestiones hasta ahora al margen
de la preocupacién gubernamental e estatal)... Como contrapartida de
esta incorporacién de lo privado a lo piblico, se produce un movimien-
to inverso que privatiza lo publico — en el terreno de la economia, la
cultura y hasta la politica, através de la informdtica —, lo cual tiene nu-
merosas manifestaciones que no vamos a analisar, pero que marcan
también una manera de inmiscuirse — £l Estado — en fa intimidad de los
comportamientos personafes (TESTA, 1989:29).

Se, em principio, Testa reconhece a possibilidade de surgimento de associa-
cGes que se pautam pelas suas préprias ordens normativas, imediatamente se encar-
rega de inseri-las na légica do poder do Estado. Desta maneira, responde negativa-
mente ou com evasivas a pergunta que se coloca sobre a possibilidade de um poder
alternativo ao Estado (neste ponto nio fica claro se esté se referindo & sociedade po-
litica ou a sociedade civil).

De qualquer maneira, esta referéncia nos permite encadear a idéia haberma-
siana do poder comunicativo: devernos distinguir, ao lado do trabalho e do sistema
administrativo, correspondentes aos dois médiuns sisttmicos, todas as associagbes e
organizagdes que se constituem através de relacdes lingiisticamente mediadas. Ten-
do como denominador comum o fato de serem formas de integragdo social, essas
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associagdes estabelecem trocas com os sistemas de agdo racional, porém nio se dei-
xam diluir na logica destes ultimos, apesar do fendmeno da colonizagio sistémica
que Testa nitidamente expressa quando exacerba o poder de interferéncia do Esta-
do (sobre todas as relagbes intersubjetivas). Ou seja, essas associagdes nio deixam
de supor préticas autdnomas ou diferenciadas pelo fato de também se expressarem
em nivel do Estado. As proprias organizagoes sociais ou politicas dos trabalhadores
devem ser consideradas formas de relagbes intersubjetivas onde se processa um agir
comunicativo que elabora reflexivamente o material do trabalho, os assuntos pibli-
cos e todas as questdes ligadas aos vdrios papéis normativos que o trabalhador cum-
pre em um sociedade complexa. Nesta dimensdo, essas organizagdes realizam um
distanciamento critico do trabalho e do poder com maidsculo, afirmando-se positi-
vamente no plano comunicativo (ou desenvolvendo formas de solidariedade de gru-
po).

Quando Testa discute, ainda, a questido da cultura como "problema estratégi-
co", aflora, ainda, a importincia daquilo que ele chama de cultura que néo é técnica
— a cultura sem sobrenomes. Esta cultura pritica:

queda definida mediante fas atitudes que una comunidad tiene respecto
de todas las cuestiones cotidianas que inciden sobre elfa: relaciones in-
ter familiares, con el trabajo, uso del tiempo libre, educacién, religién,
amistad, musica, plistica, deporte, etc., dentro deste ctimulo de cosas
diversas es ficil percibir una dimensdn histdrica: la influencia de fas
grandes vivencias comunes, tradiciones, valores consagrados y persona-
jes reconocidos como herdes nacionales, que en los paises de larga y
densa histéria tiende a manterse através def tiempo sin cambios de al-
guna relevancia. En paises donde ello ocurre puede decir-se que tienen
una cultura auténomia, que existe un cardter nacional que lo distingue
de otras circunstancias y lugares. Al mismo tiempo, resulta ficil pensar
gue que esta cultura es una de las bases sobre las que asienta el pais fu-
turo (TESTA, 1989:54).

A cultura prética (que pode ser questionada ou ndo é tio inamovivel) intera-
tua sistematicamente com a cultura técnica ou da produgio (as vezes criticamente) e
ambas representam, na nossa perspectiva, aquele saber de fundo que, assumindo a
forma de elaboragbes lingiisticas, pré-condiciona o desenvolvimento das forgas pro-
dutivas e das formas de interagio social. Neste componente do mundo da vida, o
agir comunicativo se especifica com grande nitidez.

Apesar de reconhecer estes componentes, Testa nido os destaca devidamente
do trabalho e do Estado, como praticas culturais, socializatérias e normativas dife-
renciadas. Diante da expressao que em razdo disto adquirem o poder e a produgio
econdmica, 0 agir comunicativo (do cotidiano das relagbes intersubjetivas) volatiliza-
se.

Q poder é uma categoria central na andlise do autor (GIOVANELLA, 1989:85-
87). Existe enquanto poder societdrio, radicado nas relagdes sociais de produgio e
consubstanciado na esfera politica do Estado (como dominagao). Mas também existe
no nivel das priticas dos sujeitos sociais no interior das organizagdes, enquanto um
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poder cotidiano. Expressdes especificas deste dltimo sdo o machismo e a prepotén-
cia nas relagdes interpessoais e mais genericamente a rede foucoutiana de micropo-
deres que esquadrinha e controla o cotidiano das pessoas. Neste caso, 0 autor se re-
fere ao poder cotidiano enquanto forma de dominagdo molecular, enquanto restri-
¢do de algum grupo ou pessoa. Mas, para Testa, o poder cotidiano também pode
comportar uma afirmagao positiva de poder: a constituigio de préticas microorgani-
zacionais soliddrias e democraticas pode ajudar a construir a base democrética ne-
cessaria & reformulagio do poder societdrio (ambos poderes estio mutuamente im-
plicados).

Entendemos que um dos problemas mais importantes da anilise especifica do
autor é a subordinacgio que faz (de maneira implicita) dos micropoderes ao macro-
poder ou poder societario. Discutindo a natureza do poder cotidiano ou intraorgani-
zacional (no campo da salde), Testa admite que os micropoderes nio tém uma
transparéncia ou identidade social clara {no sentido de classe). Mas termina renden-
do-se a uma andlise classista blpolarlzada Assim, o objetivo do diagndstico estratégi-
o no interior dos servigos de satide sera o de: "revelar qual € a estratégia de domina-
¢do do polo dominante, qual a resposta do pdlo dominado, a composigao desses pé-
fos, a conformagdo da rede de micropoderes que expressa essas duas estratégias e a
insergdo destas na disputa pelo poder societario”. (TESTA, 1986)% (apud GIOVANELLA,
1989:150). O poder cotidiano articula-se, desta maneira, a expressio de classe do
poder societdrio. A sua especificidade termina sendo uma variagdo do poder que se
estabelece nas relacoes de produgao, em nivel geral. H& aqui um evidente reducio-
nismo. E, por outro lado, essa anilise ainda se processa no ambito da expressio es-
tratégica de poder (da luta entre oponentes). Diante disso, ganham importancia al-
gumas indagagdes: qual é o fundamento de formas solidarias e positivas de poder?
Como superar a dominagao (nas suas expressoes macro e micro), em termos de um
projeto de integracdo social? Se atribuirmos ao poder cotidiano a capacidade de ela-
borar reflexivamente — em termos de um agir comunicativo — as situagbes problema-
ticas e deformadas da sociedade e de superd-las tendo como base o entendimento,
poderemos responder essas interrogages sem que seja necessdrio procurar uma al-
ternativa ligada ao desenvolvimento imanente da produgdo econdmica ou a con-
quista formal do Estado (através de uma luta estratégica}, embora esta alternativa
também possa estar presente. O fundamento dessa capacidade estaria representado
pelas instituigdes do mundo da vida e mais genericamente pelas capacidades cultu-
rais, normativas e individuais dos grupos sociais. Estes plexos histéricos, que tém
uma densidade simbdlica real, poderiam explicar a possibilidade de uma préxis soli-
ddria, agregativa. E o poder comunicativo de Arendt e Habermas, que referimos an-
teriormente. A expressio deste poder teria que ser concebida como plural e descen-
tralizada (hdo adscrita apenas as relagbes centrais e totalizadoras do sistema de pro-
priedade e do poder administrativo dominantes).

Testa, entretanto, continua vinculado ao paradigma da sociedade do traba-
lho, na sua versdo cldssica. Aplica-se, neste caso, a critica que Offe realiza, alertanto
para a dificuldade empirica de entender o trabalho como uma categoria homogénea

B Testa, M. Estratégia y Programacion. p. 23. (mimeo}
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e para a relatividade de uma ética imanente ao trabalho. Etica essa que corresponde
a ideologia da classe dominada, segundo Testa.

Pensamos que, ao ndo encontrar um fundamento alternativo (ao trabalho)
para as relagbes ideoldgicas, ou melhor dito, para as relagées simbdlicas, Testa ter-
mina subordinando a comunicagao a agao instrumental e estratégica e revalorizando
implicitamente a perspectiva de dominagao do poder cotidiano em face de sua afir-
magao positiva. O conceito de mundo da vida de Habermas é um bom fundamento
para essa afirmacéo positiva {a da hegemonia cultural).

Ao nao trabalhar devidamente com a perspectiva dos atores que sustentam
formas soliddrias de reconhecimento comunicativo do mundo, o autor termina so-
brevalorizando a perspectiva sistémica. Analisa, desta maneira, a ideologia e toda
forma de prética social através das categorias sistémicas poder e sistema econdmico.
A ideclogia remete, entdo, as praticas de poder ou organizacionais, sobredetermina-
das pelo mundo produtivo. Generaliza e sistematiza forgadamente a diversidade de
préticas sociais, fazendo com que sua andlise ndo permita dar conta de fendémenos
"organizativo-ideoldgicos”, como por exemplo a religido e o espiritualismo (este nio
necessariamente ligado & instituicdo igreja), os quais mantém com o trabalho uma
relagio distante ou inexistente (e ndo podem ser apreendidas desde uma ética orga-
nizacional estratégica). O poder e o trabatho adquirem, assim, o significado de cate-
gorias totalizadoras ou oniformes.

A questio da criagio de formas soliddrias, democriticas e criativas de organi-
zagao, colocada pelo postulado de coeréncia como condicao para a mudanga so-
cial, assume agora uma compreensic menos econdmico-determinista, a luz da criti-
ca anterior. Esse propésito ndo deve ser visto como resultado imediato do trabalho,
categoria ampla demais e pouco operacional, mas como correlato de um agir comu-
nicativo que se define principalmente no nivel trés de ideologizagdo de Testa (e
dentro dele, no nivel da sociedade civil), que nés denominamos de mundo da vida.
£ no espaco dos partidos e das associagdes livres, dos meios de comunicagio espon-
taneas, das formas publicas e privadas do mundo da vida (enquanto praticas ndo
produtivas ou laborais), que o material do trabalho é elaborado reflexivamente, jun-
to com outros materiais, tio ou mais importantes (e isto deve ser frisado), produzin-
do-se éticas ou formas de hegemonia. No ato do produzir ético ou normativo, a es-
fera do trabalho e a subsequente perspectiva das classes {em si) e dos grupos sociais
sao incorporadas e, simultaneamente, superadas. O que Testa chama de conscién-
cia de classe para si representa uma forma de superacao reflexiva dos constrangi-
mentos do trabalho abstrato e um projeto de eliminagao das desigualdades que su-
pdem o fundamento de um agir comunicative, como elemento externo ao trabalho.
As préticas organizacionais ou comunicativas do mundo da vida tém uma légica in-
dependente do trabalho. Testa define hegemonia, gramscianamente (GIOVANELLA,
1989:320), como a elaboracio reflexiva do material do trabalhe (para nés, supera-
dora da determinagio do trabalho). Ora, isto ndo é sinénimo de que a hegemonia
estd na fabrica. A diferenciagao extrema da categoria trabalho e a mudanga radical
dos padrées produtivos (fendmenos modernos interligados), assim como a necessi-
dade de salientar a autonomia da interagdo social ou da perspectiva microlégica dos
atores do mundo da vida (poder cotidiano), sugerem os equivocos de uma tal afir-
magdo (que Testa nao faz, mas incorpora).
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Testa afirma que para acabar com o poder, com as relagdes de dominagao, é
necessario ter e fazer um uso estratégico do poder (GIOVANELLA, 1989:81). Isto é si-
nénimo de assumir uma posigao de classe e acumular poder para enfrentar as situa-
¢oes de um conflito com os dominadores. Isto é verdadeiro, descontando a relativi-
dade do conceito de classe. Entretanto, a constitui¢io de formas criativas, soliddrias
e democriticas de organizagdo supbe uma "interagdo interna as classes populares,
objetivando produzir atores conscientes, portadores das ferramentas necessdrias a sua
emancipagdo: atares com competéncia comunicativa, livres de deformacées ideologi-
cas" (GIOVANELLA, 1989:357). Neste caso, a agdo estratégica cede lugar ao agir co-
municativo, ao didlogo, a construgao conjunta, 4 agdo interativa ndo instrumental.
Agir estratégico e agir comunicativo se superpdem e se separam. Quando Testa co-
loca a democratizagao e a participagao como os dois a prioris (definigdo nossa) das
estratégias de consolidagio institucional de uma mudanga (GIOVANELLA, 1989:293-
301), esta destacando a comunicagao dos possiveis condicionantes da estrutura pro-
dutiva. A interagao se destaca do trabalho ao antecipar novas formas de trabalho
(que a atualidade laboral desmente) e servir como a base de um poder que aponta
positivamente para a agregagao social.

3.3. O PODER SETORIAL EM MARIO TESTA

O poder tem uma dupla dimensao: é uma capacidade de controlar recursos
e, portanto, de produzir fatos (com esses recursos); € uma relagdo social na medida
em que esses recursos sao possuidos desigualmente (conflito na apropriagio desses
recursos).

Setorialmente, o autor identifica trés tipos de poder:

— O técnico, que corresponde ao controle do saber técnico, nas suas diversas
acepgoes: clinico, sanitario, administrativo e teérico. Este saber circula em vdrios
ambitos (docéncia, investigagao, servigos etc.), em diferentes proporgoes;

— O administrativo, que corresponde ao saber de normas, organizacional, e ao ma-
nejo dos recursos econdmicos, especificamente aos fluxos sociais do financia-
mento setorial;

— O politico, que corresponde principalmente aos recursos ideolégicos, ao saber
que desencadeia praticas mobilizatérias (em defesa de interesses) e que se con-
substancia em determinadas formas organizacionais; em segundo lugar, distin-
guem-se aqui 0s recursos de poder politico, de sangdo e mobilizagao (votos, mili-
tantes, capacidade coercitiva etc.) (TESTA, 1985:335-365);

Em relagdo ac poder politico, Testa distingue, além da dicotomia societa-
rio/cotidiano, algumas formas resultantes da combinacao de dois tipos de saber e de
dois tipos de prética. Esses dois tipos de saber sdo o empirico {produto da experién-
cia, néo refletido) e o cientifico (formalizado na sua aquisi¢ao e produto de uma re-
flexao). Os dois tipos de prética sdo a dominagdo (imposi¢do normativa) e a hege-
monia (realizagao de um projeto politico através da aceitagio ideoldgica da propos-
ta por um grupo social significativo). As quatro formas sao:
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prética dominagao hegemonia

saber
empirica - machismo e prepoténcia | — organizagio nao classista
- lideranga
cientifico ~ burocracia — poder politico de classe
- ditadura

Os enfoques cientificos que correspondem as duas formas de prética sio o
racionalismo, como base ideoldgica para uma pridtica de dominacdo, e o materialis-
mo dialético, como base para uma pratica hegemanica.

Diz o autor que o poder politico assume as formas empirico-hegemdnico
cientifica de dominagao e cientifico-hegeménica, ao passo que os poderes técnico e
administrativo produzem as formas empirico de dominagdo, empirico-hegeménica e
cientifica de dominagdo. Ou seja, entre os trés poderes hd intersegdes que possibili-
tam o deslocamento virtual das formas técnicas e administrativas de poder para as
formas cientifico-hegeménicas, préprias do poder politico de classe. Esse quadro di
lugar a uma série de questionamentos e de ddvidas:

— porque o machismo nao pode ser entendido como uma forma politica de domi-
nagao no nivel do cotidiano?

— porque a mobilizagao de recursos tecnoldgicos, organizativos e econdmicos nao
faz parte, em primeira instincia, do desenvolvimento de um projeto politico de
grupo?

— nessa classificagao, onde fica a democracia enquanto expressio de um pacto de
classes, ou seja, da democracia enquanto um regime que nao é um poder estrito
de classe no sentido da hegemonia da classe trabalhadora?

— o que dizer das experiéncias de poder da classe trabalhadora nio hegeménicas
(socialismo real)? A sua fundamentacio (a alegada) no materialismo dialético,
corresponde a uma leitura equivoca do mesmo?

— é possivel juntar numa mesma forma de pader a ditadura e a burocracia (algu-
mas das quais sao mais legitimas, segundo o préprio autor)? Ou assurnir que o ra-
cionalismo ajuda a fundamentar uma ditadura? '

- a lideranga (da forma empirico-hegeménica) corresponde a lideranca carisméti-
ca? Sendo assim, ela nao pode associar-se a forma burocrdtica também?

O autor estd consciente dessas dificuldades, principalmente da nao corres-
pondéncia entre essas formas de poder e tipos organizacionais claros. Por isso, ele
afirma que, salvo a forma burocrética, as outras formas de poder correspondem a es-
truturas heterogéneas, o que dificulta sua compreensdo (porque nio ha teoria orga-
nizacional) e a definicio de comportamentos adequados em face delas. De qual-
quer maneira, podemos estabelecer que o tipo organizacional correspondente a for-
ma cientifico-hegembnico é o criativo (talvez ndo acabado do ponto de vista te6ri-
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co). E o que os espacos situados a direita do quadro pdem em relevo é o agir comu-
nicativo nao deformado.

Interessa-nos destacar a dificuldade implicita na separagio entre o técnico-
administrativo e o politico. Talvez isto se deva a um artificio ou a vontade de frisar a
especificidade das formas técnicas e administrativas. Mas nao se pode abstrair, a
partir dai, o contelido politico virtual da mobilizagio dos recursos tecnolégicos, or-
ganizativos e econdmicos. Diante disso, podemos entender o poder politico como
um conjunto de acumulagdes variadas, cuja diversidade Testa bem identifica:

- recursos  tecnoldgicos:  saber
técnico e capacidades fisicas de

Poder politico produgio.
(no sentido da viabilidade — recursos organizativos e econdmi-
politica de um projeto) co-financeiros; .

- recursos ideolégicos;

— de sangao e mobilizacao;

Esta concepgio (mais matusiana) de poder coloca os vdrios recursos na posi-
¢do de elementos dos quais depende a capacidade de mobilizagao dos atores so-
ciais. Ora, esta visio multidimensional do poder ndo pode escamotear a especifici-
dade de cada recurso de poder e o fato de que em fungao da situagao contingente
o peso especifico de cada recurso varia dinamicamente. E importante, ainda, salien-
tar a existéncia de maltiplos condicionantes entre esses recursos.’?

Esta classificacio enfeixa, finalmente, recursas que podem ser tratados instru-
mental ou estrategicamente do ponto de vista da escassez de meios empiricos de
coordenacgio da agao (econdmicos, politico-administrativos e burocraticos) e recur-
sos que supdem a escassez ou insuficiéncia de meios de convencimento (recursos
simbélicos). A grandeza da anilise de Testa reside na importincia que atribui a fun-
gao de produzir o consenso com base na comunicacdo. Neste sentido, Testa con-
corda com a idéia de um planejamento comunicativo de Habermas:

um processo emancipador que acumule motivagées e vontade politica
ao nivel da consciéncia do povo. Para Habermas, o que se necessita al-
cangar é um governo racional baseado no desenvolvimento de uma
consciéncia civica e ndo na condugdo adequada de um nimero cada
vez maior de controfes sobre a sociedade. Deve-se avangar ndo no ca-
minho de aumentar uma forga central que planifica e sim no sentido de
atingir, niveis superiores de reflexdo através da acao consciente do povo

% Da mesma maneira, cada tipo de poder especifico poderia ser destacado dos outros e
correlacionados com todos eles.
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que luta por sua liberagdo... o p!and s6 tem sentido na medida em que
proporciona uma linguagem e uma estrutura comunicativa na qual o
povo debate sua histéria e seu futuro (TESTA:74110 (apud GIOVANELLA,
1989:50).

Nossa critica, porém, € a de que Testa deriva logicamente a comunicacio (e
os recursos simbélicos ou ideolégicos) do universo do trabalho.

" Pensamos, por fim, ser necessdria uma maior desagregagio do quadro dos ti-
pos de poder, pois a excessiva agregagdo da informagao, explicivel por uma certa
tendéncia do autor aos quadros de dupla entrada, implica misturar formas politicas
as vezes bem diversas (burocracia legal e ditadura) e, por outro lado, em isolar ele-
mentos nao tio desassociados (poder politico de classe e ditadura).

3.4. O DIAGNOSTICO DE SAUDE DO AUTOR (GIOVANELLA,
1989:199-245)

Testa propde trés diagndsticos: administrativo, estratégico e ideoldgico, liga-
dos respectivamente aos propdsitos de produtividade, mudanga e legitimagio. Os
dois primeiros implicam a andlise das quatro categorias setoriais: o estado de saiide,
a situagao epidemiolégica, os servigos e o setor como um todo.

O diagnéstico administrativo estd representado, no que diz respeito ao estado
de salide, pela caracterizagio tradicional da epidemiologia descritiva. Em relagio &
situagdo epidemiolbgica este diagnéstico é uma andlise de risco, baseada nas cate-
gorias da visdo ecoldgica da satide. No que tange aos servigos, o diagndstico admi-
nistrativo corresponde e 2 andlise da produgao, da produtividade e do seu impacto
sobre o nivel de sadde a andlise da relagdo recursos/populagio (no nivel dos servigos
isolados). A eficiéncia e a eficdcia dos servicos é o seu objeto. Quanto ao setor, 0
diagndstico especifico objetiva analisar a organizagao setorial a partir da norma da
regionalizagdo dos servigos de salde e discerir os niveis de cobertura das modali-
dades assistenciais especificas e do conjunto.

O diagnéstico estratégico € uma anilise da estrutura de poder. Em relacio ao
estado de saiide, procede recompondo as taxas tradicionais, incluindo no denomi-
nador grupos sociais mais ou menos homogéneos do ponto de vista das condigbes
de existéncia, para assim explicitar diferencas sociais na distribuicio da morbimorta-
lidade. No que tange i situagao epidemiolégica, este diagnéstico objetiva estabele-
cer perfis epidemiolégicos de classe (através de estudos histéricos) e formas de tran-
sicdo demogréfica importantes do ponto de vista do comportamento das taxas de-
mogréficas e epidemiolégicas, discriminando-as socialmente. No dmbito dos servi-
cos, o diagndstico estratégico visa discernir os micropoderes organizacionais de
maior peso {que em geral coincidem com regiées nio normatizadas ou nio regula-
mentadas) e as aliangas que se estabelecem entre os virios grupos de servigos. A
consideragio diferenciada da eficiéncia como norma pelos grupos de diregio e pe-

10 Testa, M. Pensar en salud. Buenos Aires. {mimec)
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los grupos operativos (estes, em geral, se preocupam mais com esta norma) pode ex-
pressar aqui um conflito importante. A andlise do poder no nivel dos servigos €,
principalmente, uma analise da distribuigao do poder técnico e administrativo, que
deve se preocupar também com a discriminagao das correspondéncias classistas das
aliangas (em que medida as aliancas intraservigos observam as clivagens de classe,
soctalmente dominantes). No que diz respeito ao setor, a andlise estratégica se preo-
cupa com a constituigcio histérica das modalidades assistenciais e suas politicas espe-
cificas {as genoestruturas especificas do setor, para Matus) e com os fluxos sociais do
funcionamento setorial. Neste Gltimo particular, o diagnostico consiste em distinguir
05 principais grupos sociais envolvidos:

— no financiamento do setor ou subsetor (fonte de);

— na canalizagdo dos recursos,

— na destinagao dos recursos (beneficios obtidos pelos grupos especificos);

A homogeneidade de classe social ou de grupo revela a estabilidade da forma
de financiamento em pauta e als) heterogeneidade(s) revela(m) conflitos e formas de
apropriagao diferenciadas.

A andlise estratégica do setor é aquela que mais se aproxima de uma andlise
classista, de carater societirio.

Resumindo, o diagnéstico estratégico é uma andlise dos atores ou dos grupos
de poder, dos seus interesses ou orientagdes e de sua disposicdo de recursos de po-
der.

O diagnodstico ideoldgico ndo deixa de ser um diagnéstico estratégico. S6 que
se concentra no estudo das formas de saber setorialmente vigentes que legitimam
determinadas prdticas de saide especificas. E realca, ainda, suas ligagbes com as
ideologias socialmente dominantes.

O diagnéstico ideoldgico estabelece associagoes mais provaveis entre as for-
mas de saber setorial, as ideologias dominantes e as formas de pratica setorial-orga-
nizacional. Haveria trés saberes bdsicos: o biolégico, o ecoldgico e o social (o da de-
terminagdo social da salide e dos servigos). O saber biolégico suscitaria, mais prova-
velmente, uma pratica médica individual (no curativo e preventivo); estaria talvez
mais ligada a ideologia de classe dominante e a formas organizacionais burocréticas
(organizagdes de consciéncia de classe em si). O saber ecolégico agregaria as prati-
cas sobre o meio ambiente, estaria ligado a formas organizacionais frouxas, corpora-
tivas, e situar-se-ia a meio caminho entre a consciéncia de classe em si (dominante)
e a consciéncia de classe para si (consciéncia plena de classe dominada). O saber so-
cial, além de propiciar a possibilidade de mudangas nas praticas sociais sanitérias,
estaria ligado a consciéncia de classe para si, a ideologia da classe trabalhadora, e
permitiria formas organizacionais criativas.

Apontamos como ponto positive do diagndstico de sadide de Testa a discrimi-
nagao e o uso social de vérias categorias de andlise estritamente sanitdrias, como por
exemplo:

— a reconstrugdo das taxas epidemioldgicas segundo critérios sociais;

— a analise dos fluxes de financiamento, como acumulagdes sociais;
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~ 0s saberes setoriais, como acumulagbes ideoldgicas;

—~ os recursos de poder especificamente tecnolégicos (a distribuigio do saber técni-
co), como acumulagdes tecnoldgicas (e simbédlicas);

Nossa critica se dirige a alguns pontos que colocamos a seguir:

— o diagndstico é excessivamente abrangente e detalhado, assumindo em determi-
nados momentos ares de pesquisa;

— o diagnéstico nao precisa um enfoque situacional, no sentido de se assumir en-
quante um recaorte problemdtico da realidade;

— o diagndstico separa de uma maneira muito nitida o administrativo do estratégi-
co e do ideolégico, coisa que na prdtica nao é tio facil ou recomendével;

— pelos motivos anteriores, a sintese diagndstica é extremamente complexa e apa-
rece como uma reedicdo do diagndstico estratégico (sé que articulando, nesta
fase, os outros diagnosticos);

— o diagnéstico ideolégico, por fim, realiza associagbes nem sempre claras, como
por exemplo entre a visdo ecoldgica da salde e as organizagdes de tipo corpora-
tive, e reduz a ideologia a duas formas simples, polares: ideologia de classe do-
minante e dominada, redugao essa que € corrente com a sua perspectiva bipolar
de estrutura social, fundamentada nas categorias amplas demais de capital e tra-
balho;

As dificuldades operacionais seriam evitadas caso desde o inicio o diagnéstico
englobasse as trés dimensdes especificas e se definisse como situacional.

.

3.5. AS PROPOSTAS PROGRAMATICO-ESTRATEGICAS E
ORGANIZACIONAIS (GIOVANELLA, 1989:270-301)

O diagnéstico de saiide se constitui na base da formulagdo programdtico-es-
tratégico de Testa. Esta formulagdo corresponde aos momentos normativo e estraté-
gico do enfoque de Matus.

Testa concebe o processo de imposicao de uma mudanga planejada como
uma interagao entre trés tipos de programas:

— o programa de abertura;
— o programa de avancgo; e
— o programa organizativo {ou de consolidagao);

O programa de abertura tem como objetivo viabilizar a proposta normativa
ou programdtica de mudanga, representada pelo programa de avango. O programa
de abertura inclui o desenvolvimento de acdes materiais localizadas sobre pontos es-
pecificos do avango (alguns problemas de saiide e organizacionais) e o desenvolvi-
mento de formas de discussao objetivando a tomada de consciéncia acerca da im-
portincia e necessidade do avango. Projetos tatico-processuais ou projetos viabiliza-
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dores (de avanco) nio necessariamente ligados 3 formulagio programética estrita
também fazem parte da abertura.

O programa de avango representa a proposta normativa e inclui programas
especificos de problemas setoriais, delimitados temporalmente, e uma formulagio
global, a ser atingida com o correr do tempo, nao tio precisivel temporalmente,
qual seja um determinado modelo de Reforma Sanitdria ou de mudanca global seto-
rial. ‘

O programa de consolidagdo representa a constituigdo progressiva de novas
formas organizacionais que vdo sendo criadas concomitantemente ao desenvolvi-
mento dos programas de abertura e de avango. Essas formas organizativas expressam
estrategicamente a consolidagio de novas priticas a luz do trabalho ideoldgico, co-
municativo. As formas criativas de organizagao sio a situagio-objetivo deste proces-
so. Como estratégias permanentes deste programa, Testa assinala a-democratizacio
interna e a participagao para fora (dos servigos), como dissemos em outro lugar.

Tempos técnicos e tempos politicos interagem permanentemente ern cada ni-
vel programatico, colocando a necessidade da coeréncia entre o desenvolvimento
das forgas técnicas de produgio, com tempos delimitados e mais curtos, e o desen-
volvimento das relagdes sociais com tempos politicos, mais iongos e imprecisos (coe-
réncia entre a légica e a politica).

Concebemos essa dicotomia programatica como a apresentagio mais ou me-
nos simultinea e recorrente das trés formas programiticas, no sentido do conceito
de momento matusiano. A simultaneidade se acompanha destarte do dominio tem-
poral especifico {no nivel programitico correspondente) de uma forma sobre as ou-
tras.

E notério que Testa atribui ao programa de consolidagio uma prioridade refa-
tiva, quase que o carater de um objetivo. Deduz-se dai a importancia que ele atribui
a comunicagio e ao processo de democratizagio resultante do exercicio amplo da-
quela. Este ponto nds resgatamos da andlise do autor: sua énfase nas relagbes comu-
nicativamente mediadas contribui para representar o planejamento como uma es-
trutura descentralizada em que o fundamental é a legitimidade dos planos, para
além do virtuosismo metodolégico ou da coeréncia procedimental.

Ao analisar a légica da organizagido em geral, Testa sustenta que a organiza-
gdo precisa se adaptar a légica dos seus objetos de trabalho (TESTA, 1989:146),
como ja vimos anteriormente, no momento titico-operacional de Matus. A partir
desta referéncia, nés deduzimos que no caso da salde, constituida por objetos hete-
rogéneos e praticas dificeis de normatizar, impor-se-ia a necessidade de uma organi-
Zagao mais criativa. Em relagdo a este particular, pensamos que Testa poderia ter
sido mais especifico, abordando o caso do trabalho em saide. A andlise feita por
nés & luz de Offe permite descobrir uma particular caracterfstica desta forma de tra-
balho: as préticas de satide retiram a sua especificidade (em grande parte) do fato
de serem relagbes sociais entre o produtor e o produto, na medida em que o produ-
to sé se realiza com a participagao efetiva do objeto dessas priticas (o cliente) como
parte integrante do préprio processo de produgio. Neste entendimento, a interagao
entre o produtor e a clientela é a caracteristica central que faz do trabalho em saide
uma clivagem ou uma forma diferenciada dentro da ampla categoria trabalho. Desta
maneira, o trabalho em sadde nido se deixa subsumir & forma tradicional de produ-
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gdo econdmica. Nesta ditima a interagdo somente se evidencia entre os produtores
tipicos (do lado da oferta) e, mesmo assim, de maneira abafada. A natureza dos con-
flitos inerentes & forma de prestagio de servigos de salide também apresenta especi-
ficidades em face da natureza dos conflitos inerentes a forma clssica de produgio.
A alienagdo em relagio aos demandantes do setor saiide — simultaneamente produ-
tores e produto do trabatho — tem todos os tragos caracteristicos de uma alienagdo
social e ndo de uma exploragio econémica (como € tipico da relacio entre o traba-
lho e seu valor de troca na produgac econdmica tradicional), embora também pos-
sam observar-se no interior do setor caracteristicas do esquema capitalista clissico
(na relagdo entre o produtor e os donos dos meios de satide). Queremos dizer que
Testa poderia apoiar sua énfase sobre participagdo e democratizagao dos servigos de
salide na propria analise das caracteristicas do trabalho em sadde. O carater interati-
vo peculiar a0 mesmo sugere a plena participagdo dos usudrios, como condigio
para a realizacao eficaz do seu produto. Esta énfase fica reforgada quando se consi-
dera que nao se dispbe de critérios objetivos que permitam avaliar com clareza a
fungio de preferéncia coletiva em satide, o que chama a atengdo para a nacessida-
de do método da advocacia ou de um discurso representativo como forma de defi-
nicao.

Afirmamos anteriormente que a democratizagio e a participagao podem ser
considerados dois a prioris comunicativos do processo de emancipagdo, na medida
em que ndo podem ser derivados mecanicamente da natureza do trabalho abstrato,
das condigoes de poder em que este se realiza. Esta afirmagao pode parecer contra-
ditéria com o que sustentamos até agora em relagdo ao cariter interativo do traba-
lho em saiide. Nao é assim. No primeiro caso, nos referiamos ao papel virtual de
agentes de mudanga que as organizages normativas da “classe trabalhadora” podem
cumprir em relagdo as condigbes sociais em que se realiza o trabalho em geral. Em
relagio a isto, sustentivamos que a mudanga nos métodos de trabalho implicaria
uma antecipacio simbdlica, realizada sob o pano de fundo de determinadas acumu-
lagdes culturais, normativas e individuais que constituem o mundo da vida dos gru-
pos sociais. Ou seja, esta mudanca ndo é imanente a légica evolutiva do préprio tra-
batho. No caso especifico da organizagio satide, referimo-nos a uma forma de pres-
tacao de servigos de um subsistema administrativo, onde trabatho e interagao cami-
nham juntos (dirfamos, uma forma peculiar de interagao). Este caminhar juntos ex-
pressa-se assim: a estrutura tecnoldgica do trabalho em sadde se encontra mediati-
zada por uma particular relagio interativa tipica dos servigos sociais. Neste caso, a
democratiza¢io e a participagio deixam de ser a prioris em relagdo ao trabalho.
Aqui a fundamentagio de uma proposta democratizadora pode nascer diretamente
do reconhecimento das caracteristicas especificas de trabalho em sadde.

Entretanto, essa particular concepgio do trabaltho pode estar abafada por
uma compreensio empirica e tecnicista dos objetos de salde - normatizadora -, e
pela exploragio econdémica no interior do setor, que leva a um trabatho rotineiro,
desumanizado etc. Ou 2 assungdo do trabalho como um simples meio de vida mal
remunerado. Diante disso, o trabalho de ideologizagic que surge como necessidade
recoloca a questio da autonomia do agir comunicativo.

Encerrarernos nossa andlise focalizando a questao da luta ideolégica no inte-
rior das organizagbes.
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Para Testa, o exercicio comunicativo ou cotidiano do poder implica setorial-
mente o embate entre saberes (biolégico, ecolégico e social) que apresentam corres-
pondéncias, ji referidas. Estas correspondéncias devem ser problematizadas. O pré-
prio autor, como assinalamos em outra parte, limita-se a corroborar a vinculagao en-
tre saber biolégico, a pritica médico-sanitaria individual e a organizagdo burocrati-
ca. Esta vinculagdo ndo € imanente, mas historica. A organizagdo burocritica corres-
ponde ao modelo historico de organizagdo da sociedade burguesa e a um modelo
cientificista de desenvolvimento do saber médico em geral. E um tipo de correspon-
déncia mais nitida.

Ora, a vinculagdo entre o saber ecolégico e a organizacao corporativa, assim
como a vinculagdo entre o saber social e a organizagio de tipo criativo, ndo sao tio
precisas (ou ndo tém fundamentagao empirica). Por outro lado, as associagdes entre
saberes setoriais e ideologias sociais pecam por um excesso de simplicidade. Em re-
lagdo a associagdo entre saber e prética, pode-se dizer que o desenvolvimento da
medicina social comporta um determinado paradigma de organizagio médico-sani-
tdria, o da regionalizacdo dos servigos de salide, que reformuia o paradigma flexne-
riano e o biologicista da medicina de hospitais especializados, introduzindo praticas
escalonadas (por nivel de atengao) e descentralizadas, que incluem as agbes coleti-
vas mais periféricas. Este modelo de organizacdo, mais democrético, nao implode
necessariamente o modelo biologicista, apenas questiona sua generalizagdo e o sub-
seqiente reducionismo da pratica médica a dimensdo individual-objetiva, e verifica-
se tanto no contexto do saber ecolégico quanto no do saber social, pois este (ltimo,
abstraindo a sua especificidade enquanto critica, continua a propor no bojo dos pro-
jetos de Reforma Sanitdria alguma variante de regionalizagao. Se nao ha uma corres-
pondéncia muito clara no tocante ao projeto operacional dos dois Gltimos saberes,
nao ha, por outro lado, uma correspondéncia muito nitida entre o modelo social e o
modelo comunicativo ou criativo de organizagio, pois o projeto da regionalizagdo e
da descentralizacio foi levado a cabo em vérios paises em contextos burocriticos
caracteristicos (e fortemente normativos em paises socialistas).

O anterior nos leva a pensar que hd uma relagdo sim, entre saber e pratica,
mas que esta relagio se evidencia em termos macro no nivel do que Testa chama de
setor, ndo se estendendo necessariamente no nivel dos servigos cu microorganizagdes,
no sentido de que o desenvolvimento das formas da medicina social se acompanhe
de uma superagio dos modelos burocraticos. E aquela relago, todavia, ndo é tao
caracteristica de um tinico saber.

Nosso questionamento dirige-se a existéncia de uma linearidade na relagcao
saber e prética, o qual pode ser tomado como um alerta para que néo se opere uma
reducao miitua entre esse termos.

Chegamos, assim, ao final desta andlise panoramica do pensamento estratégi-
co, reassentando o que tem sido a nossa tese especifica. Testa revaloriza 6 compo-
nente interativo-comunicacional do planejamento, fazendo eco a pregacdo haber-
masiana, mas tenta fundamentar esse componente em uma visdo bipolarizada de
classe da ordem social, dominada pela producio econémica. Desta maneira, simpli-
fica o jogo dos atores e o condiciona a um movimento sistémico, convicto de que o
trabalho poderd produzir uma ordem comunicativa nao deformada e livre do Poder.
Democracia €, nesta acepgdo, uma expressao da ideologia da classe dominada.
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Nao obstante esta parcialidade, o tom libertdrio de sua proposta reverbera na
consciéncia social da medicina sanitaria latino-americana como uma peca comuni-
cativa no palco de um planejamento social que pode sair do deserto da centraliza-
Gdo e da tecnificagio (gragas a autores como ele préprio e Matus).

4. POR UM NOVO PROTOCOLO DE INVESTIGACAO: ‘COMUNICAGAQ
E GESTAO ORGANIZACIONAL POR COMPROMISSOS’

A arte de geréncia se confunde com a comunicacao. Conduzir é comunicar,
negociar, motivar e criar ambientes proprios a um agir cooperativo, baseado em
compromissos de agao legitimos.

Por compromisso entendemos o acoplamento da intencionalidade dos agen-
tes ensejado pela comunicagao, enquanto uso prético da linguagem.

Esta conclusao geral a gue chegamos alicerca-se em uma analise de referén-
cias tedricas importantes, analisadas nesta obra, como a Teoria do Agir Comunicati-
vo de Habermas, a compreensio lingliistica das organizagdes de Flores e a prépria
teoria organizativa de Matus, reconstruida e definida como a metéfora do “jogo co-
municativo da produgao social”.

Encerrando este texto, é indispensavel! caracterizar, em grandes linhas, a al-
ternativa da gestao organizacional que antevemos como um motivo central de nossa
pesquisa atual.

Explorar as possibilidades da compreensdo de Flores constitui um dos fios re-
flexivos capazes de cristalizar ferramentas comunicativas — apoiadas na informatica
- (iteis na construgdo social de compromissos. Estas tecnologias teriam uma dimen-
sdo educativa bésica ao trazer & tona o cardter social-cooperativo da agao organiza-
cional. Esta linha de trabalho deve ser intensificada na perspectiva de uma adapta-
¢ao do agir comunicativo no campo gerencial.

A necessidade de um aprofundamento teérico-metodoldgico em modelos de
negociagdo cooperativa insere-se no objetivo de produzir médulos docentes que
podem ajudar a aprimorar a capacidade de interacio e de produgao de acordos dos
dirigentes. Esta énfase preencheria as lacunas do momento estratégico dos enfoques
mais prescritivos de planejamento/gestao.

A necessidade de treinar as capacidades comunicativas dos dirigentes (ligados
ao mundo subjetivo} coloca a exigéncia de uma adaptagao de modelos de comuni-
cagio ao campo gerencial. O modelo de comunicagao de Bandler e Grinder, da
Programacao Neurolingiiistica, oferece possibilidades importantes de capacitagao
dos dirigentes em "competéncia comunicativa” e pode ser explorado.

Uma andlise maior das possibilidades do PES e do Gerenciamento de Quali-
dade Total constitui um outro fildo a ser explorado, tendo em vista o resgate de téc-
nicas e instrumentos de planejamento/gestio que se inserem na légica da "geréncia
criativa a parte de problemas’, que opera como um sistema de comunicagio inten-
siva. Isto significa uma posicao favoravel a recuperacao de uma dimensao importan-
te da geréncia prescritiva, dada pela sistematicidade de uma metodologia de proces-
samento de problemas e solugdes, que nio dispensa a comunicagao. A (desjcons-
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trugio paradigmdtica desses enfoques nao é 6bice, assim, para a utilizagio do seu
arsenal metodologico, simplificado e adaptado.

Finalmente, o estudo de experiéncias de gestio democrdtica de servigos de
saude, em curso no Brasil, &€ um elemento inevitivel de nossa proposta, que, desta
maneira, alimenta-se da prética, visando sua reinvengao (a luz de nosso paradigma).

Estas cinco linhas de trabalho consubstanciadas no projeto intitulado "Comu-
nicagio e Gestio Organizacional por compromissos (RIVERA, 1994) representam o
caminho de construgdo de uma alternativa de abordagem gerencial, que sera resul-
tado de nosso esforgo futuro e motivo de uma outra obra.
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