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Apresentacao/Introducdo
Atualmente a Atengdo Primaria a Satide no municipio do Rio de Janeiro (RJ) se organiza a partir de um regime de contratualizagdo com
Organizagbes Sociais de Saude que determinam um regime de trabalho pautado em protocolizagao de procedimentos e pactuacao de

metas de produgao, impactando diretamente na Saude do Trabalhador.

Objetivos
Identificar as relagdes entre o processo de trabalho e os afetos experimentados pelos trabalhadores no cotidiano do servigo referente ao

modelo Estratégia Saude da Familia (ESF) no municipio do RJ.

Metodologia
Tratou-se de uma pesquisa qualitativa, realizado em um Centro Municipal de Saude. Participaram 30 trabalhadores integrantes tanto das

equipes de Salde da Familia (eSF) quanto de Saude Bucal. Enquanto estratégia de pesquisa, utilizou-se a técnica de grupo focal. Para

analise do material empirico, utilizou-se analise de conteudo.

Resultados

Os trabalhadores relatavam um cotidiano de trabalho pautado por exigéncia de cumprimento de metas o que gerava afetos constantes
de tristeza, estresse e esgotamento mental. Destacaram sofrimento produzido pela ndo adaptagéo ao ritmo de tarefas e prazos.
Notavam também a interferéncia da Direg&o da unidade de salde nas decisdes do trabalho das eSF o que condicionava o trabalhador a
falta de autonomia e diminuia as possibilidades do trabalho criativo. Todavia, fontes de prazer se expressaram quando os trabalhadores
relataram identificagdo com suas atividades laborais proporcionando uma importancia para si e para outros, bem como, na possibilidade

de ajudar o usuario.

Conclusdes/Consideragdes

O formato de gestdo pautada por resultados mostra-se pouco sensivel ao sofrimento experimentado pelos profissionais. Assim,
apontamos que a oferta de espagos de falas aos trabalhadores poderiam apoia-los na elaboragéo dos afetos experimentados no
cotidiano, o que incentivaria a ressignificagdo do contexto laboral pelos mesmos e proporcionaria modos singulares de lidarem com

sofrimento advindo do cotidiano do servigo.
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