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Periodo de Realizacéo
O projeto encontra-se em curso com previsao de conclusao até abril de 2019.

Objeto da Experiéncia
Implementagao de Gestdo a Vista com disseminacao da cultura de exceléncia operacional em gestao hospitalar para o protagonismo do
IFF.

Objetivos
Desenvolver estratégias inovadoras de gestado a vista para as areas assistenciais, por meio da divulgagéo de indicadores hospitalares,
implementando ferramentas de gestao junto aos profissionais, usudrios e gestores promovendo a cogestdo, a governanga clinica e a

transparéncia das informagdes.

Metodologia

Consiste: na implementagao das ferramentas de Gestdo a Vista, Kanban e quadros para identificagcdo do paciente, com informagdes do
plano terapéutico, ampliando a autonomia dos usuarios nos seus processos de cuidado; na elaboragdo de materiais instrucionais para
treinamento dos profissionais e informagdo aos usuarios; na definigao e analise dos indicadores assistenciais e no desenvolvimento de

uma cultura da exceléncia operacional em gestdo hospitalar com divulgagao de experiéncias para o SUS.

Resultados

Melhora da comunicag&o entre profissionais, usuarios e gestores, contribuindo para a integragéo entre as equipes, através da utilizagao
de ferramentas de gestéo para capilarizagdo das informagdes, melhoria das rotinas de trabalho e da qualificacdo da assisténcia.
Aperfeicoamento da identificagdo do paciente, prevengao de riscos e seguranga do paciente. Sensibilizagédo dos profissionais para

consulta e analise dos indicadores assistenciais trazendo elementos para tomada de decisao.

Andlise Critica

Em consonancia com a Politica Nacional de Atengdo Hospitalar (PNHOSP), incluindo as diretrizes para a organizagdo do componente
hospitalar na Rede de Atenc¢do a Saude (RAS) faz-se necessaria a implementacéo de ferramentas de gestédo que contribuam para a
promogéao da cultura de exceléncia operacional na gestdo hospitalar, visando corresponsabilizar as equipes multiprofissionais nas

dimens&es da governanga clinica, ampliando a participagdo do usuario no seu cuidado.

Conclusdes e/ou Recomendacdes
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0 modelo de Gestao a vista é uma préatica consolidada em hospitais publicos e privados, possuindo evidéncias cientificas que
demonstram o favorecimento da gestéo da clinica de forma a aumentar o grau de integragao e cuidado, por meio da gestao participativa.
Os resultados alcangados vém contribuindo para o desenvolvimento da exceléncia operacional e a consolidagao do IFF/Fiocruz como

Instituto Nacional de Saude da Mulher, da Crianga e do Adolescente.

Tipo de Apresentagao
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Eixo Tematico

Planejamento, Gestéo e Avaliagdo na Saude
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