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Periodo de Realizacéo
julho e outubro de 2017

Objeto da Experiéncia
Andlise das deficiéncias e perspectivas da avaliagdo de desempenho de pessoal na Estratégia de Saude da Familia em Pirai (RJ).

Objetivos
- caracterizar a Avaliagdo de Desempenho como instrumento estratégico para a gestao de pessoas na administragdo publica;
- descrever as etapas de construgdo e implantagdo da Avaliagdo de Desempenho na ESF), em Pirai (RJ);

- identificar os limites e perspectivas desse modelo de avaliagdo de desempenho

Metodologia

Andlise de experiéncia na ESF de Pirai (RJ), a qual foi objeto de trabalho final do Curso de Especializagdo em Gestdo do Trabalho e da
Educagdo na Saude, realizado pela ENSP/Fiocruz. A coleta de dados foi feita por meio de: i) revisdo tedrica sobre as praticas
administrativas de avaliagdo de desempenho, o uso na administragéo publica, em especial na salde, e ii) pesquisa documental

(instrumento de aplicagéo e legislagdo do municipio)

Resultados
- a avaliagao € unilateral: apenas a chefia avalia;
- a avaliagao é “produtivista”: limita-se a incentivar o alcance das metas estabelecidas;

- a avaliagdo é mensal e associada diretamente ao pagamento de gratificagdes;

- 0 trabalhador ¢, a priori, 0 Unico a ser responsabilizado por problemas de desempenho e as possiveis causas de um mau desempenho

sdo ignorados;

- a avaliagao foi implantada sem o planejamento de agGes de sensibilizagdo para mudangas de atitude relacionadas a avaliagao de

desempenho

Andlise Critica

Nao foram seguidas as recomendacdes técnicas da literatura sobre o tema, no que concerne o respeito da cultura da organizacao,
escolha do modelo de avaliagdo; adequada utilizagao dos resultados, estratégias de implementacao e agdes de manutengao. A
avaliagdo, voltada para aferir a produtividade do avaliado, ndo é capaz de avaliar a qualidade do trabalho executado, identificar

habilidades especificas a serem aprimoradas/adquiridas pelo avaliado ou apontar dificuldades na execugao das tarefas.
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Conclusdes e/ou Recomendacdes
A avaliacdo da ESF em Pirai (RJ) ndo se constitui em ferramenta de prevencao, identificagdo e resolucdo de problemas. Para transforma-
lo num instrumento mais eficaz, faz-se necessario motivar os gestores para vivenciar novas experiéncias em avaliagdo de desempenho e

remodelar o sistema de avaliagdo considerando os principios de objetividade, justica e utilidade.

Tipo de Apresentagao

Oral

Instituigoes

1 Secretaria Municipal de Saude de Pirai ;
2 FIOCRUZ-FUNDAGAO OSWALDO CRUZ
Eixo Tematico

Politicas e Gestao do Trabalho em Saude
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