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RESUMO

O principal objetivo deste trabalho € analisar @lamtacdo, cobertura e desempenho do
sistema integrado de gestdo académica (SIGA) narcCee Pesquisas Aggeu Magalhaes
(CPgAM) da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz). Tratade uma pesquisa qualitativa, de
natureza exploratoria e de corte fenomenologiquarér de um estudo de caso. Foi realizada
uma analise documental e observacgéo participaméedescrever as formas de procedimento
utilizadas pelo CPgAM, antes da implantacdo desiatSIGA-FIOCRUZ, para o controle e
gerenciamento das atividades académicas que désenkForam realizadas entrevistas com
14 pessoas, consideradas atores-chaves. As etageségjuiram um roteiro semi-estruturado,
obedecendo temas de interesse para a pesquisa.edDfados mostram que todos
entrevistados consideram ser de suma importanceondrole académico no CPgAM,
inclusive seu carater legal, como também a infaragdio desse controle. Com relacdo ao
processo de concepcao e conducdo do SIGA-FIOCRBZaemplantacdo no CPgAM, os
entrevistados consideram que apesar do esforcgestsres do CPgAM em participar desse
processo, 0 mesmo aconteceu de forma vertical eopdemocratica. Foi constatado como
inexpressivel, o conhecimento e utilizacdo do wiatpela comunidade usuaria, decorrentes
da pouca divulgacéao do sistema e auséncia derreimta para seus usuarios. Entendendo-se
como estrutura fisica do sistema, a disposicaouds $telas e icones, cores etc, esta foi
considerada pela maioria dos entrevistados comoopimterativa. O sistema apresenta falha
na comunicacdo entre os modulos, fato este tambégistnado pelos entrevistados. Aspectos
que fortalecem e/ou debilitam o sistema foram ogapelos entrevistados e registrados no
presente trabalho. Ao final de cada entrevistanforinante foi convidado a conceituar o
sistema, considerando a escala A (excelente); BiXbo(regular); D (insuficiente). Apesar
das criticas apresentadas o sistema foi considethdm” por mais da metade dos

entrevistados.

Palavras-chave: sistema de informacéo; gestao mezaiéanalise de implantacdo, cobertura e
desempenho de sistema.



ABSTRACT

The main aim of this study is to analyse the imfalaian, coverage and performance of the
Integrated System of Academic Management of theefigilagalhdes Research Centre
(CPgAM), which forms part of the Oswaldo Cruz Ihge (Fiocruz). This is an exploratory
phenomenological study, based on a case studysility used documentary analysis and
participatory observation to describe the proceslused by CPgAM, before the introduction
of the SIGA-FIOCRUZ system, to control and manaigeaicademic activities. Interviews
were conducted with 14 individuals who were con®dekey figures. The interviews were
semi-structured and guided by the main researctigms. The results show that all those
interviewed consider the computer-based contralB§AM’s academic activities, including
legal issues, to be of supreme importance. Thevietgees thought that, despite the efforts of
managers to participate in this process, the cdoakgation of SIGA-FIOCRUZ and its
introduction at CPgAM was undemocratic. Knowledgd ase of the system was considered
to be limited on the part of users, due to the latknformation and training. Interviewees
thought the layout of the program—icons, colouts-enon-interactive and pointed out some
aspects that could strengthen or weaken the sysiénthe close of each interview, the
interviewee was asked to give a mark to the sysierthe scale of A (excellent); B (good);
c(average); D (inadequate). In spite of the cetits, the system was judged to be “good” by

more than half of those interviewed.

Keywords: information system; academic managemam&lysis of implantation, coverage

and performance of academic management system.
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APRESENTACAO

A Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) é uma institoip@blica federal, vinculada
ao Ministério da Saude. E uma das mais destacaisuicbes no campo da ciéncia e
tecnologia em saude da América Latina. Foi fundadaano de 1900 com a missao de
combater os grandes problemas de saude publidéelveas

Uma das grandes contribuicbes da Fundacdo Oswalde @m prol do
desenvolvimento cientifico e promo¢do da melhoas dondicbes de vida e salde da
populacdo é a formacdo de milhares de profissica@ibongo de sua centenaria trajetoria.
Na area de ensino, sua missdo € contribuir de fodewsiva para o crescimento e
fortalecimento do Sistema de Ciéncia e Inovacadeande e do Sistema Nacional de Saude
(BUSS, 2006).

A Fiocruz oferece, atualmente, diversos cursogdakgraduacao, entre residéncia,
especializacdo, aperfeicoamento, atualizacdo, eédagarofissional técnica de nivel médio,
educacdo a distancia, e outros de curta durac&m Allesses, 13 programas de Mestrado
Académico e Profissional e Doutorado que se distribb entre areas de interesse estratégico

para saude.

O Centro de Pesquisas Aggeu Magalhdes (CPgAM)mé das cinco unidades
técnico-cientifica da Fiocruz que desenvolve urbditzo sistematico de ensino e pesquisa em
diversos campos da Saude Publica, doencas infeotagiosas e no combate a endemias.

A Secretaria Académica (SEAC), é o setor do CPg&sponsavel pelo servico de
geréncia e operacionalizacdo para o funcionamesga@drsos de pds-graduagédo ministrados
no ambito dos seus departamentos. E a instancionsével por receber, processar e
distribuir informacbes e dados sobre a vida acackndos alunos. Tem também a
responsabilidade de controlar as informacdes adadérmde modo a garantir a seguranca e a
preservacdo dos documentos escolares e o0 langcandestoregistros académicos, sob
orientacao das legislagdes, regimentos e demamsasoreferentes aos cursos oferecidos pelo
CPgAM.
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Numa perspectiva de crescimento do niumero de swfgrecidos pelo CPgAM e o
consequente aumento de discentes, a Secretari@tad dispde de um sistema eletronico

(SIGA-FIOCRUZ) visando contribuir para a superagas dificuldades por ela enfrentadas.

Em 2005, o Centro de Pesquisas Aggeu Magalhdegaeoeria com o Centro de
Pesquisas Gongalo Moniz, unidades da Fiocruz,aimca primeira turma do Curso de
Mestrado em Saude Publica — Modalidade profissiparate, com area de concentracéo
Gestdo em Saude e area tematica Gestao de Irititde; Ciéncia e Tecnologia (C&T) em

Saude.

Na ocasido do processo seletivo, os candidatosiso foram orientados no sentido
de que o objeto de estudo deveria estar voltadoea de sua atuacdo profissional na
instituicdo. Dai, o interesse em analisar a implgd, cobertura e desempenho do sistema
integrado de gestdo académica (SIGA) no Centroedgutsas Aggeu Magalhdes (CPgAM)

da Fundacéo Oswaldo Cruz (Fiocruz).

Sendo assim, esta dissertacdo € o resultado dassmatividades académicas no curso
de Mestrado em Saude Publica — Modalidade Profiaki® interesse pelo tema é decorrente
do desejo de, a partir das minhas experiénciasaghgecretaria académica, poder contribuir
para o aprimoramento de um sistema informatizad® \gsa aperfeicoar e modernizar o

processo de gestdo académica das unidades daz-iocru

A dissertacdo esté estruturada em sefgtulos. Inicialmente, no capitulo 1, a partir de
uma revisdo bibliografica, € feita uma breve deéorida pds-graduacdo no Brasil e os
desafios de mudancas organizacionais. Aborda osci@spconceituais da informacédo, da
informatica e da informacao gerencial. Em seguidesa sobre o planejamento de um sistema
de informacdes gerenciais e suas principais ddexes, adentrando na gestéo da informacéo
académica, suas funcdes e sua importancia. Finsragresenta o objeto, a problematizacao

e justificativa do estudo.

No capitulo 2 sdo apresentados 0s objetivos gersdpecificos. No capitulo 3 é
descrita a perspectiva metodolégica, fundamentada postulados tedricos de uma
investigacdo qualitativa. Sdo descritos a area sustos de estudo. Foram adotadas como

principais técnicas de coleta: a analise documestdtevista semi-estruturada de carater
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individual e a observacdo participante. Para aism&os dados foi adotada a técnica de
andlise de conteddo. Ainda neste capitulo sdo eqEtas as consideracdes éticas e

limitacbes metodologicas.

No capitulo 4jnicialmente € feita uma apresentacdo do sistarhel Stricto Sensua
partir de sua tela principal e médulo§ao apresentados os resultados do estudo, adustir
relatos dos atores chaves entrevistados, de aamnp as categorias selecionadas para
investigacdo, que foram: a importancia do contemadémico; a organizacdo do controle
académico no CPgAM; processo de concepcdo e comddgaSIGA-FIOCRUZ e sua
implantacdo no CPgAM; conhecimento e utilizaggdoSIGA-FIOCRUZ pela comunidade

usuaria; estrutura fisica do sistema e conceitouatio ao sistema.

No capitulo 5 se discutem os resultados mediantprogesso de interpretacdo que se
desenvolveu a partir dos resultados obtidos dageaas de andlise e apoiado na bibliografia
referenciada. No capitulo 6 se registram as csfekie no capitulo 7 as recomendacdes para
o aprimoramento do sistema de gestdo académica -SIGERUZ, visando atender as
especificidades da gestdo académica do CPgAM. iEamalo, vém as referéncias

bibliograficas seguidas de anexos.



Introducao
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1 INTRODUCAO

1.1 A Pos-Graduacédo no Brasil e os Desafios de Mudzs Institucionais

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que eaeda seja um direito de todos e
dever do Estado e da familia, em seu Art. 205 digie

A educacdao, direito de todos e dever do Estadofandiéia, sera promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, dosaso pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para oi@geala cidadania e sua
gualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988).

A educacédo brasileira esta regulamentada pela 161394, de 20 de dezembro de
1996, (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao), demoomplementar a Constituicdo, que
estabelece as diretrizes e bases da educacao ala&ionseu artigo 9° - item VII, determina
ser da Unido a incumbéncia, entre outras, de babmnas gerais sobre cursos de graduacao e
pos-graduacédo (BRASIL, 1996).

No inicio do segundo governo Vargas, com a retendm projeto de constru¢do de
uma nacdo desenvolvida e independente, foi criadaCampanha Nacional de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPRESo Decreto n® 29.741/51. Com o
objetivo de assegurar a existéncia de pessoal iebpado em quantidade e qualidade
suficientes para atender as necessidades dos emipneatos publicos e privados que visam
ao desenvolvimento do pais (BRASIL, 2006).

Em 1981, pelo Decreto n°® 86.791, a CAPES é recisdh@omo 6rgdo responsavel
pela elaboracdo do Plano Nacional de Pos-Graduagédo Sensue também reconhecida
como Agéncia Executiva do Ministério da Educac@@utura junto ao Sistema Nacional de
Ciéncia e Tecnologia, cabendo-lhe elaborar, avaieompanhar e coordenar as atividades
relativas a Pés-Graduacgédo (BRASIL, 2006).

O Programa de Acompanhamento e Avaliagdo das nadlsigcdes no Brasil, além de
contribuir para a criacdo de mecanismos efetivogaidrole de qualidade, aprofunda sua
relacdo com a comunidade cientifica e académicao®wo lado, a tarefa de coordenar a

avaliacdo da pos-graduacéo fortalece o papel dasGBRASIL, 2006).
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Nos anos 90, a poOs-graduacdo adquiriu grande iAvpmat no sistema de ensino

superior brasileiro, tendo passado por notavetoremto.

A virada do milénio trouxe um periodo de intensaglancas. Inovagfes de todos os
tipos véem sendo gerados e difundidos, por todagiddades do pais e do planeta. Novos
produtos, processos e insumos, novos mercadosas mavmas de organizacdo sao o reflexo
da chamada globalizagcdo. Um novo panorama quievas reflexdo sobre a necessidade de
mudancas nos processos e formas de trabalho.

Lastres e Ferraz (1999) ensinam que as mudandatenefa introducdo de novos
procedimentos e o afastamento daqueles até entdinalttes. Ainda segundo esses autores,
mudancas implicam em resisténcia e induzem insegaraO ‘novo’ e seus codigos de
funcionamento ainda séo desconhecidos e implicaaprendizado, erros e acertos. Vivemos
em uma sociedade em constante transformacéo, agjpassoas ou nas organizacdes. As

mudancgas representam transformacao, interrupgiardr

Para Chiavenato (1996), mudanca significa umaftvemacéo, que pode ser gradativa
e constante ou rapida e impactante. As pessoasnpacigtar as mudancas de forma positiva
ou negativa. Adotando uma postura de simples @éefanovidas pelos argumentos a elas
apresentados ou sendo proativas, quando ndo apee#am as mudancgas, mas também
tomam a iniciativa pessoal de fazé-la aconteceramiBm podem mudar porque sé&o

simplesmente estimuladas ou coagidas para isso.

Segundo Lastres e Ferraz (1999), a necessidadmvdstir constantemente em
inovacdo implica, necessariamente, promover prosegsie estimulem o aprendizado, a
capacitacdo e a acumulacdo continua de conhecishpent@o interagir e compartilhar esses
conhecimentos os individuos séo parte de uma auttiganizacional, ao disporem de valores

e crencgas semelhantes.

Diante do cenario de mudancas rapidas no mundofaianacéo, a Fiocruz situa-se
entre as instituicbes preocupadas em acompanhas eésmsformacdes. Para isso tem
investido pesadamente no setor, incentivando seesde alunos a criacdo e utilizacdo de

novas tecnologias.
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1.2 Aspectos Conceituais da Informacéo e Informatic

A informacao é hoje uma questdo que preocupa nams sfentistas e intelectuais,
mas também os politicos, liderancas sindicais, memios religiosos, empresarios,
banqueiros etc. Essa preocupagdo advém, dentresoumotivos, de seu potencial
emancipador e/ou de dominacdo, ou seja, do rise aenvolve, dependendo do seu
conteudo informativoilibertador, que contribui para a emancipacdo de sujeitosaisQci
superando 0s excessos de regulacdo;dominador alienante, massificador, apesar da
sofisticacdo alcancada peépparaty pelos meios que sao utilizados para veicularem o
referido contetdo informativo (MORAES; SANTOS, 1998

Castro, Lima e Carvalho (1999) afirmam que umandais notaveis contribuicdes que
o desenvolvimento da informética tem trazido & Mmidede é o aperfeicoamento da

comunicacao entre individuos, instituicdes e paises

O que se destaca, ao observar a trajetéria higtdocconceito, € como a informacéo
obteve uma carreira extraordinariamente ascendenteocabulario da sociedade em geral
nos ultimos quarenta anos. Sua redefinicdo pelosgoeres da informacao teve por objetivo
acompanhar uma transi¢cdo historica da vida ecomdmimdial. Une importantes interesses
académicos, mas também corporativos, governameatdimalmente, alimenta a retdrica
persuasiva de anunciantes e comerciantes, basitamigados ao complexo industrial que
envolve a computagdo eletrdnica no mundo atualBrasil e na Saude, como mercado
consumidor. Ou seja, a chamada ‘era da explos@fatanacéo’ ndo é casual, esta a servigo
de interesses politicos, econémicos e ideologicespgrmeiam e determinam um certo ‘culto
a informacao’. As continuas e crescentes inovatg@®logicas que, cada vez com maior
velocidade, entram no mercado e precisam de com@®dao reflexos de um dos mais
dindmicos setores econdmicos da era pos-moderr@mplexo industrial de bens e servigos
da microeletronica (MORAES; SANTOS, 1998).

A informacgéo, principalmente na era dos compuggjaronstitui-se em recurso basico

para toda a atividade humana. Todo o nosso cotidss configura em processo de
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informacé&o, pela busca de um determinado conhetom@ara criacdo, organizagdo ou
reorganizagao das instituicdes (EDUARDO, 1990).

Define-se comumenteaformacdo como o significado que o homem atribui a um
determinado dado, por meio de convencdes e repagdes. A partir dessa informacédo é
gerada uma deciséo que, por sua vez, desencadeardeterminada acdo. O grande desafio
enfrentado pelos administradores dos mais variadimses € o de conhecer os problemas da
organizacdo para soluciona-los, e permitir quensegtingidos seus objetivos. Ao gerente,
cujos objetivos e estilos de geréncia devem, emcimio estar consoantes com 0s da
instituicdo, cabera equacionar os problemas, tavatternativas, soluciona-los, garantindo o
funcionamento da instituicdo. E esse ‘tomador desdes’ devera dispor de informacdes, de
determinado conhecimento, sem o qual ndo sera vebsgerar uma decisdo. Nessa

perspectiva, nformacéoconstitui um sistema de apoio a deciE@DUARDO, 1990).

Essa revolucéo e interlocucao silenciosa e benefmantecida com a informatica e a
informacé&o, abrem caminho para uma outra revolug@a, gestao estratégica das instituicoes,
baseada na informacao e suportada por sistemasodemacao gerencial (CASTRO; LIMA E
CARVALHO, 1999).

Dessa forma, torna-se importante, no processtom@da de decisdo, conhecer e
determinar a origem das informacdes e que elamsakevantes, isto €, aquelas realmente
necessdarias para o processo decisorio. Além diseseas informacdes devem estar
oportunamente disponiveis, 0 que implica a posddnle de que sejam acessiveis, ou
recuperaveis, quando necessario, dentro de um telmpesposta ideal para subsidiar uma
determinada decisdo (EDUARDO, 1990).

Hoje em dia, existe o consenso de que na socigadskndustrial, cuja economia
assume tendéncias globais, a informacdo passou aossiderada um capital precioso,
equiparando-se aos recursos de producdo, matereianceiros. O que tem sido relevante é
a mudanca fundamental no significado que a infodmagssume na nova realidade mundial
de uma sociedade globalizada. Agora a informacacéré&penas um recurso, mas 0 recurso.
A aceitacdo desta idéia a coloca como o recurseeclizz competitividade efetiva, de

diferencial de mercado e de lucratividade nestasociedad@IORESI, 2000).
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Embora ndo seja a Unica inovagdo tecnolégica dosad anos, a informatica
constitui-se no fator comum que permitiu aceleodas as demais. Mais que isso, a medida
que transforma o tratamento e 0 armazenamentdataiacdo, modifica o0 ‘sistema nervoso’
das instituicdes e da sociedade. E um importanter fale condicionamento no
desenvolvimento e implementacdo de um sistema ¢&wmacdes gerenciais adotado
(OLIVEIRA, 1988).

Atualmente ndo se concebe a existéncisistemas de informac&em a informéatica.
Define-se anformaticacomo a ciéncia do tratamento racional da informacé@mo de sua
transmissdo, armazenamento, recuperacao e regditizatravés de maquinas ou sistemas
automaticos. Incorporada a tantos setores dadsmie a informatica surgiu, inicialmente,
com o proposito de eliminar tarefas repetitivasimdeanizar as rotinas. Hoje representa uma
forma de suporte a administracdo na consecucadeuseabjetivos, na agilizacédo do fluxo de

informacgdes nas areas prioritarias da organizg€BARDO, 1990).

Para Davenport (1998), € indiscutivel o aumentdedaologia da informacdo nas
organizacoes, e esta pode ser uma for¢ca poderosanpaar o modo como fazemos nosso
trabalho. A tecnologia passou a ser ndo apenadarmamenta para administrar a informacéao,
mas também um setor vigoroso em si mesmo. N&a,bgata uma instituicdo, um grande
investimento em tecnologia, € necessario um usguadi® dessa tecnologia com treinamento

dos recursos humanos.

“Nenhum sistema é melhor do que as pessoasapeperaciona-lo”

(autor desconhecido).

Segundo Angeloni (2003), as tecnologias da infgdonaconduzem a profundas

evolucdes organizacionais. A autora afirma que:

As organiza¢cGes devem estar preparadas para supamascente volume e
rapidez de circulacdo de informacBes e conhecimenimplantando

estruturas organizacionais e tecnoldgicas flexigeespermitam a circulacao
das informagdes e dos conhecimentos, a fim de pwodear decisbes em
tempo habil e se adaptar as mudancas do meio ambéem que estdo
inseridas.
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Alguns observadores afirmam — e tém sido ignoradgse a informacao tem um lado
humano e comportamental. Porém, os arquitetos fdariagdo continuam a criar modelos

com a crenca ingénua de que serao explicitamegtedes (DAVENPORT,1998).

Ainda numa abordagem conceitual, Amaral e Varaf@®(@) apresentam definicbes,
que consideram rigorosas, odormac&o como sendo “um conjunto de dados que, quando
fornecido de forma e a tempo adequado, melhoranbemimento da pessoa que o recebe,

ficando ela mais habilitada a desenvolver deterdairaividade [...]".

Enquanto que, para os mesmos aut@istema de informagdo‘é uma combinacéo
de procedimentos, informacdo, pessoas e tecnolagiamformacdo, organizadas para o

alcance de objetivos de uma organizacao”.

Ainda segundo esses autores, um sistema de infaor@gve ser gerido de acordo
com a satisfacdo da misséo da organizacdo e aantpéra a melhoria do desempenho das

pessoas nos processos da organizacgao.

Perottoniet al. (2001), defendem que:

Os sistemas de informagdes computadorizados s§odotp da integragéo
de pessoas, tecnhologia e organizacado, incluindblgm@s oriundos do
ambiente externo. Nos anos 50 comecaram a surgiiragiros sistemas de
informagbes computadorizados, os quais focavamvel miperacional da
organizacdo. Com o0 passar do tempo, outros tipossiseemas de
informacBes vieram agregar-se aos anteriores, eeiod diferentes
necessidades das organizacoes.

Segundo Angeloni (2003) “para que as decisfesn@@eionais sejam tomadas com
rapidez e qualidade, € importante que as orgaresaghsponham de um sistema de
comunicacao eficiente, sendo para isso indispehsageporte da tecnologia”, permitindo

assim a rapida circulacédo da informacgéo e do comteedo.
1.3 Informacédo Gerencial
A informacao passou a ser uma necessidade crestendela instituicdo, visando dar

sustentacdo as suas decisfes. Para isso, carecemn sistema estruturado de informacdes

gerenciais. Porém, embora necessitem de informaefi@santes, muitas vezes o que se tem &
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abundancia de informacdes irrelevantes, inadequadiapersas, de dificil localizacao,
atrasadas e ndo confiaveis. Com o desenvolvimdatanformatica, a geracdo dessas
informacdes deixou de ser um problema. O grandblgm passou a ser a definicdo das

informacdes que devem ser geradas e, principalimefdema de integra-las.

De acordo com Oliveira (1988), a medida que aumantamplexidade interna na
empresa, 0 processo de tomada de decisdo tendenmgaathar essa complexidade. Para
atender a esta situacdo adequadamente, faz-ssdm@eesn sistema de informacdes eficiente

e eficaz capaz de processar o grande volume de dedados e produzir informacgdes validas.

Para Davenport (1998), é dificil definir infornd@ag O autor resiste em fazer uma
distincdo entredados, informacédo e conhecimenf{tabela 1) por entender ser nitidamente
imprecisa. Para elmformagcdoé um termo que envolhaados, informagédo e conhecimento,
além de servir como conexdo entre os dados bruta@s acmnhecimento que se pode

eventualmente obter.

Tabela 1: Dados, Informag&o e Conhecimento
Fonte: Davenport, 1998

Dados Informacéao Conhecimento

Simples observacao sobre oDados dotados de relevanciinformagcdo  valiosa da
estado do mundo. e proposito mente  humana. Inclu
reflexdo, sintese, contextq

» Facilmente estruturado ¢ Requer unidade dee De dificil estruturacdo

analise
 Facilmente obtido por e« Exige consenso eme De dificil captura em
maquinas relacdo ao significado maquinas
* Frequentemente  EXige necessariamente Frequentemente tacito
quantificado a mediacdo humana
» Facilmente transferivel » De dificil transferéncia.

7z

Para Angeloni (2003), € importante ter disponivelados, informacdes e
conhecimentos no processo de decisdo. Mas, esseralmente estdo dispersos,
fragmentados e armazenados na cabeca dos indivddsaieem interferéncia de seus modelos

mentais. Porém, pelo trabalho em equipe, pode-sesegoir um maior numero de
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informacBes de melhor qualidade com perspectivaanddise distintas. A autora defende
que:

Ao se considerar o dado como matéria-prima danmdgéo e a informacao,
por sua vez, como a matéria-prima do conhecimetgonada adianta a
organizacao dispor de dados, informagdes e conkatis, se nela persistir
a cultura de que dados, informagdes e conhecimentusituem poder. As
informacdes e os conhecimentos devem circularrnater externamente na
organizacao por meio de um eficiente sistema deainaacédo, envolvendo a
instalacdo de uma infra-estrutura tecnoldgica aalggu S6 assim a
organizacao dispora de dados, informacfes e canbrtis de qualidade e
em tempo habil para dar suporte & tomada de deciséo

E fundamental para as instituicbes de ensino caadicbes que venham a possibilitar
um gerenciamento eficaz do conhecimento existentsuas estruturas, visando melhorias na
gestdo administrativa e académica e no processendmo-aprendizagem. Um fator
importante na gestdo do conhecimento, dentro daituigdes, diz respeito a maneira como o
conhecimento é adquirido e como ele pode ser atitizpara atingir os resultados desejados
(MOECKEL etal., 2002).

1.4 Planejamento de um Sistema de Informacdes

Segundo Amaral e Varajao (2000), o desenvolviméetam sistema de informacéo
deve resultar de uma reflexado sobre o papel quaesie desempenha na organizacdo. Pensar

antes e fazer, parece uma atitude racional e saludav

A atividade de planejamento de um sistema de irdgd®s deve considerar como
nucleares os aspectos da utilizacdo (aspectosofuais) recursos (aspectos tecnolédgicos) e

arquitetura (aspectos estruturais, tecnolégicomeidnais do sistema de informacao).

Concluem os autores que o plano resultante devepastruido na procura simultanea
quer da satisfacdo dos utilizadores, quer de umetcosuporte e tratamento das influéncias

entre a organizacao e o seu sistema de informacdo.

Para Castro, Lima e Carvalho (1999), um sistemmfdemacéo gerencial deve ser
um sistema integrado, computadorizado, utilizada paover informacao, apoiar a operacao,

0 manejo e a tomada de decisdo em uma institui¢ao.
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Julga-se que a principal dificuldade com que o glamento de um sistema de
informacéo se depara tem a ver com a tomada deiéanm, por parte da organizagéo, da
importancia que o seu sistema de informacdo tema marseu sucesso. Assim, O
comprometimento efetivo da alta direcdo, com todes consequéncias que esse
comprometimento venha a acarretar, é a princigadutlade a ultrapassar para a correta
realizacdo da atividade de planejamento de sistdmanformagdo numa organizagao
(AMARAL; VARAJAO, 2000).

1.5 Sistema de Informacgdes Gerenciais

Desde a década de 50, os computadores vém nascarido a oportunidade de
apreender e armazenar um volume enorme de infoom@cgue se sabe sobre gerenciamento
moderno de informagcfes comecou ha aproximadamenteséculo, emergindo da assim
chamada ‘revolugéo do controle” nos negocios.av@s¢os na tecnologia de transporte e de
producao também contribuiram para o aparecimentmeles mais rapidos e eficientes de
lidar com a informacdo (DAVENPORT, 1998).

A decisdo vinculam-se duas dimensbes que se meféreexecucdo da acdo e a
avaliacao da acao. O processo de execugdo impécarapanhamento, o que requer sistemas
informativos, dados corretos, para garantir a giderdos resultados desejados. Um sistema
de informacdo que englobe todos os componentesgad@ipacdo e todos 0s seus niveis de
decisdo é denominadiistema de informacgfes gerencia®nfiguram-se como sistemas de
informacgdes gerenciais aqueles que foram criados & finalidade de subsidiar, de forma
rotineira, a instituicdo a atingir seus objetivofkepresentam a integracdo de todas as
informacdes para que as func¢des da instituicdansdgsempenhadas, no planejamento, na

organizacédo e no controle dos varios niveis adtnatigos(EDUARDO, 1990).

Para que um sistema de informacdo gerencial posgaorgionar melhorias no
desempenho da instituicdo, é necessario que selos danham qualidade e possam ser
transmitidos de maneira completa e objetiva (CARFRONTES, 2006).

Para Perottoni (2001), os sistemas de informapddem ser entendidos a partir de

trés dimensoes:
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Humana, a medida que a pessoa interage com o sistemgrafindo-o com dados, e
utilizando as informacdes resultantes nas suasdadies, integrando-o a sua rotina de
trabalho;

Organizacional, a medida que a cultura da instituicdo e o0 ambient que a mesma
se insere afetam o delineamento do sistema demafgo;

Tecnoldgicag a medida que é preciso selecionar a tecnologitadd para entrada,

saida, processamento e armazenamento da informacéao.

Geralmente, tem-se dificuldade de avaliar qualetivaf beneficio que um sistema de
informacg&o gerencial possa proporcionar a umatumsdio. Neste sentido, Oliveira (2002)
afirma que um sistema de informacdes gerencial, fdanejado, pode gerar, entre outros, 0s
seguintes beneficios:

- melhoria no acesso as informacdes, propiciaethidrios mais precisos e rapidos,

com menor esforgo;

- melhoria na produtividade, tanto setorial quagitial;

- melhoria nos servicos realizados e oferecidos;

- melhoria na estrutura organizacional, por feilo fluxo de informacoes;

- melhoria nas atitudes e atividades dos funciosdla instituicao;

- aumento do nivel de motivagdo das pessoas edas|v

- reducao dos custos operacionais;

- reducdo da mao-de-obra burocratica.

Um sistema de informacbes gerenciais tem tambénapacdade de auxiliar os

dirigentes aonsolidar o tripé basico de sustentacdo de unanmagdo, composta da:

Qualidade — que deve envolver o nivel de satisfacdo dasopssso trabalho,
associado a uma qualidade de vida que se estendaestrutura pessoal, familiar e social.

Segundo Chiavenato (1996), a qualidade ndo acorgezmha. Ela precisa ser
administrada, e as instituicbes precisam treinar gessoal e confiar-lhe o cuidado pela

gualidade.

Produtividade - que deve ir até o nivel da produtividade globatonsolidar a

filosofia de comprometimento de todos para conessaltados da organizacgéao.
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Quanto mais o funcionario sentir-se operoso efe#tisno trabalho, tanto maior a

probabilidade de se obter, através dele, melhesegdtados para a instituicao.

Participacdo — que deve consolidar-se como uma resultante dalboras de
gualidade e de produtividade.

A instituicdo deve, a partir de uma administracaotigipativa, proporcionar uma
cultura de inovagao organizacional, permitindorassienvolvimento emocional de todos os

funcionarios com sua missao, atraves do esforgiicole do trabalho em equipe.

Segundo Castro, Lima e Carvalho (1999), a rapi#efiuxo, de processamento mais
eficiente e preciso, a facilidade de armazenameniecuperacdo rapida da informacdo sao
vantagens que compensam largamente um investinigictal em recursos e tempo para

desenvolver e implantar um sistema de informacgoes.

Porém, afirma Oliveira (2002) que para uma orgadiaavir a usufruir as vantagens
basicas de um sistema de informacdes gerenciaiec@&€ssario que alguns aspectos sejam
observados, tais como:

a) o envolvimento adequado da alta e média admin&ragm o sistema;

b) a competéncia por parte das pessoas envolvidasifiiara-1o;

c) a atencao especifica ao fator humano da organizacéo

d) o apoio de adequada estrutura organizacional, bamo cdas normas e dos

procedimentos inerentes ao sistema,;

e) o conhecimento e a confiancga no sistema de infayesagerenciais;

f) aexisténcia de dados e informacdes relevantasbézaidos;

g) adequada relacéo custersusbeneficio. O sistema de informacgdes gerenciais dev

apresentar uma situacdo de custo abaixo dos besefime proporciona a

organizagao.

Segundo a Escola Nacional de Saude (1998), sétiziés para implantacdo de um
Sistema de Informacéao:

1) Constituicdo de um grupo decisorio e técnico;

2) Conhecimento das estratégias e objetivos icgiais;

3) Definicdo de informacdes necessarias para sabsighrocesso decisorio;

4) Elaboracao e identificacao de indicadores;
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5) Normalizagao de procedimentos de coleta;

6) Definicdo de relatérios a serem gerados e dad@sem coletados, estruturacdo do
processamento de dados;

7) Definicao de tecnologias de informatica;

8) Definicdo do modelo de gerenciamento do sistetea informacdo e dos
mecanismos para disseminacgéo das informacdes;

9) Supervisdo e assessoria;

10) Elaboracéo de manuais;

11) Estruturacdo de um help-desk (suporte ao wguari

Para Castro, Lima e Carvalho (1999), a constridgiaim sistema de informacgéo
gerencial para uma instituicdo de C&T € explorada suas principais dimensdes, desde 0s

primérdios até a implementacao e melhoramentomontilo sistema construido.

Nesta perspectiva, a Fiocruz iniciou, a partir dgundo semestre de 2003, em suas
unidades, o processo de disponibilizacdo do Sistémtegrado de Gestdo Académica
(SIGA/FIOCRUZ) que tem como finalidade a gestdo eoperacionalizacdo da Poés-
Graduacao, nivel deato e Stricto Sensuna instituicao.

1.6 Dificuldades de um Sistema de Gerenciamento

De acordo com Castro, Lima e Carvalho (1999), asttacdo de um sistema de
informacgdes gerenciais deve ser pensado de formarantir que venha a se tornar um
instrumento efetivo de gestdo para a instituicdois,Painda que bem estruturado e
implementado, um sistema de informacfes nao resotlas os problemas de informacéo e,
principalmente, de decisdo nas instituicdes, pgsalidade deciséria ndo depende apenas da
qualidade da informacé&o, mas também do desempenseudgestor.

Pode-se considerar também como uma dificuldadeadequacdo do sistema ao
tamanho da instituicdo e aos recursos disponiogisgja, um sistema muito complexo para o
objetivo a que se propde ou um tdo simples e do@drfilue ndo atenda as necessidades da

instituicao.
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Segundo Oliveira (1988), a forma de apresentagdmfdrmacao pode afetar a sua
utilizagdo como instrumento de gestao. O uso dgpatador na instituicdo pode dar margem
a duas situacoes:

* Instituicbes em que o computador se situa como ntmisio, causando muito mais
problemas e conflitos as instituicdes do que as;dels esperadas;
* Instituicbes que possuam o computador totalmemggrado aos seus objetivos, que o

utilizam na melhoria da eficiéncia e eficacia ofgacionais e que consideram a

informag¢do como importante instrumento, ndo sO paratividades operacionais e de

controle, como principalmente, para suporte dasdes taticas e estratégicas.

Castro, Lima e Carvalho (1999), afirmam que uma masores dificuldades de se
manter em operacao bons sistemas de informacamesadio de se sustentar o interesse dos
usuarios do sistema pelo seu contetdo. Segundotoses, em muitas instituicdes, sistemas

de informacgdes séo sinbnimos de burocracia e déispede tempo.

Tratando-se de um sistema de gestdo académicaydR{k®77) afirma que a sua
utilizagdo somente sera possivel se 0s seus usiggiiverem preparados para dialogar com
os 6rgdos de computacéo. E preciso que os atovedsiglbs no processo estejam treinados
para usar o servico do sistema, compreender oasl pa instituicdo e, principalmente, ter
nitida consciéncia do que, exatamente, o sisterda fazer e do tipo de servico que pode

prestar.

Segundo lturri (1998), pode-se ainda registrar calificuldade de um sistema de
gerenciamento académico, a resisténcia por part®manidade académica para aprender e
desenvolver essa nova tecnologia. Tal resistérstéa relacionada a percepcdo de que essa
tecnologia requer esforco e tempo desmedidos enpa@rédo aos beneficios a serem
obtidos. O compromisso com o sucesso do um emglireento ndo pode ocorrer somente
entre alguns niveis de uma organizacdo, mas dexaven todos 0s participantes nos mais

diferentes niveis.
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Davenport (1998), afirma que mudar a maneira campessoas usam a informacgéo é
o ponto crucial da ecologia da informatampresas que procuram aperfeicoar a qualidade,
redefinir processo ou aumentar a satisfacdo dateligercebem que as coisas aparentemente
mais faceis séo, na verdade, as mais dificeisa@efamento de novos processos de trabalho,
novas estruturas organizacionais, novas estrafégasce brincadeira de crianca quando

comparado as alteracdes didrias de comportamed®attudes.

Segundo Castro, Lima e Carvalho (1999), a melhanama de superar as barreiras
psicologicas consiste em dar participacdo e confetb as pessoas, e em motiva-las sobre e
para a mudanca. Concordamos com esses autoresoqdasmn que num processo de
mudanca é essencial que as pessoas entendam aigser \modificado em seu trabalho,

como irdo participar das mudancas e quais as vamagom a implantacao de tais mudancas.

1.7 Gestao da Informagao Académica

De origem latina — gestione — gestao significaegeiar, dirigir ou administrar.
Considerando as quatro fungbes béasicas de um adrador — planejar, organizar, dirigir e
controlar — gestdo académica trata das atividad#s;mou seja, das atividades que apbdiam o
atendimento dos objetivos da instituicdo na areaem®no, buscando oferecer o melhor
atendimento ao publico (FLORES, 2005).

Diante do enfoque dado a informagdo e a evolugénotdgica, novas formas de
planejamento, coordenacdo e controle tornam-sess@gies para uma gestdo académica

adequada e eficiente.

Para Ribeiro (1977), as funcdes de gestdao acad&uoubam ser classificadas como
funcdes substantivagiue compreendem as atividades desempenhadas @esgeesso do
aluno na instituicdo de ensino superior (IES) as@atitulacdo, ou seja, admissao, matricula,
integralizacdo, avaliacdo e certificacdo. Quargduacdes auxiliares ou adjetivagssas
criam as condi¢cdes indispensaveis ao bom desempdaboatividades-fim da gestao
académica, que compreendem o controle do espacquense desenvolvem as funcdes

1 . ~ . ~ ~ . o] ~ N
Ecologia da Informagé&o: Assimilacdo das alteragépsntinas no mundo dos negocios e adaptagéo as
sempre mutantes realidades sociais.
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académicas, o planejamento da utilizacdo do tempqgue essas funcdes seréo realizadas, 0
processamento dos resultados e do desempenho aldunicional discente e a organizacao
dos assentamentos onde serdo anotados essedmssalt@dos os instrumentos adotados na

formalizacao do diadlogo IES-aluno.

E necessaria, portanto, a existéncia de dispositigocontroles, através de consistente
definicdo de procedimentos que sirvam de apoiosédgeacadémica de uma instituicdo de
ensino. Sem esses controles seria caodtico o ekerdds funcdes essenciais da gestao

académica.

Figura 1 — Funcbes de Administracdo Académica
Fonte: Ribeiro, 1977

De acordo com Ribeiro (1977), o terqecessamento académitam origem a partir
da nocao de processamento intimamente ligada acgitms de processo, desenvolvidos pelo
Direito. O processamento académico situa-se nat@rdb Direito Administrativo, face as
relacdes juridico-obrigacionais que se estabele@me a instituicdo de ensino e o aluno, seja

na definicdo de prazos, seja nas verificacoes dadizagem.
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Atualmente, gracas a tecnologia moderna, este ggaoeento ganhou uma nova
forma, aquela feita no computador, segundo umaranegcao preestabelecida, chamado

processamento eletrénico; ganhando-se rapidezieimizacdo da burocracia.

Segundo Finger (1988), ha uma corrente que entemme gestdo académica, toda a
parte de controle burocratico das atividades demtes e discentes de uma instituicdo de
ensino. H4 também um outro grupo que entende eratano contrario. Entende por gestao
académica o controle das atividades dos docertdegye estes se negam, por entender que
esta gestdo cabera a cada docente, realizandtasefas da maneira que achar melhor e mais

conveniente para atingir seus objetivos.

Segundo este autor, entre os dois extremos do®griados, situa-se um espago
muito grande de atuacdo da gestdo académica, gqbassega em proporcionar melhores
formas de estruturar a parte académica da ingdwde ensino. Esta melhoria seria através de
cursos, estrutura curricular adequada e ainda @acmlo formas e instrumentos que se

tornem elementos facilitadores do processo aca@émic

Com os recursos disponibilizados pelo governo cagamais escassos, € com 0S
conhecidos problemas enfrentados pelas instituigiesensino brasileiras, a idéia de
utilizacdo de instrumentos que possibilitem um datmaior e de forma mais eficaz da vida
académica de docentes e estudantes tém encontngdim @poio por parte das administracoes
preocupadas em criar meios para facilitar a vegiio do que se passa masituicbes que

dirigem.

Neste sentido, Finger (1988) diz que “é evidente gm trabalho mais racional e
profissional, podera ajudar os administradorestaatem decisfes mais bem alicercadas em
fatos reais”. E acrescenta “quanto mais se gestasforcos no sentido do aprimoramento da
instituicdo, maiores serdo os beneficios que etiendoprestar a sociedade que, de forma ou

de outra, a sustenta”.

A importancia da informacdo para as organizacbfesin&ersalmente aceita,
constituindo, sendo o mais importante, pelo menos dos recursos cuja gestdo e

aproveitamento estdo diretamente relacionados cosuoesso desejado. A informacao
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também € considerada e utilizada em muitas orggésacomo um fator estruturante e um
instrumento de gestdo. Portanto, a gestdo efegvanda organizacédo requer a percepcéao

objetiva e precisa dos valores da informacéo asiersa de informacédo (MORESI, 2000).

A implantacdo de tecnologia da informacdo académinalve tanto a parte fisica e
l6gica, quanto a parte humana. Sendo assim, €s&mesvestimento em equipamentos que
possam suprir as necessidades das atividades dmdeedas pelos profissionais. Segundo
Perottoniet al (2001), “O impacto mais significativo na implardacde tecnologias da
informacdo é na produtividade: as operagfes ae@izadas manualmente, passam a ser

realizadas por meios mais rapidos e seguros, agiliz todos os processos encadeados”.

Segundo Angeloni (2003), a tecnologia exerce urpelpdundamental tanto na
comunicacdo e armazenamento dos dados, das infoes&; dos conhecimentos como na
integracéo dos tomadores de deciséo. A autoradef@nda que “quanto maior a capacidade
das tecnologias da informacdo/comunicacao, matapacidade de inter-relacionamentos e a

capacidade de aprender e lucrar com o compartilhi@naz informacéo e do conhecimento”.

1.8 Sistema Integrado de Gestdo Académica-SIGA

O uso de um sistema de gestdo académica em utitai¢gd® de ensino torna-se
indispensavel na medida em que o contingente etdilde eleva. Para Ribeiro (1977), a
partir de certa quantidade de alunos, o procesdansetronico das fungdes e atividades
académicas torna-se mais eficiente, ndo apenasrernd de tempo, mas também quanto aos
custos. Porém, o autor alerta que a sua implantagdretanto, exige cautelas metodolégicas
que previnam sua utilizacao inadequada, sobretalbodespreparo dos usuarios.

Um sistema de informacdo é sempre desenvolvidondgsaotimizar o fluxo de
informacéo relevante no ambito de uma organiza€#isie um consenso de que um sistema
de informacédo deve ser estratégico e contribuia pare a organizacdo possa alcancar seus

objetivos.

Os impactos proporcionados pela implantacdo de ustensa de informacéo
académica podem ser traduzidos pela melhoria damioatao interna e externa e otimizacao

do acesso as informagdes, propiciando assim a atagd® das informacdes disponibilizadas
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pela instituicdo. Porém, para adaptacdo a uma realigade, € necessaria uma mudanca na
forma de gestdo académica. Sendo assim, todo pocdesmudanca deve passar primeiro
pela avaliacdo da situacdo atual e pelo levantange reais necessidades de alteracdo de
cada unidade, segundo a nova meta estratégicalesida.

Um aspecto que deve ser levado em conta para qusditaicdo possa usufruir das
vantagens de um sistema de informacdo € o adegqumdvimento dos niveis hierarquicos
(alta e média administracao). Isto porque, se wlgmaento for insuficiente ou demasiado
pode provocar uma situacdo de descrédito para ceistema. Os gestores devem possuir a
habilidade de identificar a necessidade de infofeagCaso contrario o sistema pode ja
nascer morto, pois ele ndo sera alimentado cortensas

Segundo Davenport (1998), “informacado e conhecimséb, essencialmente, criacées
humanas, e nunca seremos capazes de adminisg@4@® levarmos em consideragdo que as

pessoas desempenham, nesse cenario, um papel gmtddm

Segundo Oliveira (2002), os efeitos mais comuns agienudancas, atraves de um
sistema de informacdes gerenciais, podem provoolresas pessoas sao de ordem
comportamental, psicologicos, sociais, econdmicmganizacionais.

O efeito mais evidente de qualquer mudanca na ma@gao sao as alteracdes efetivas
qgue devem ser feitas por agueles que fazem o hi@b2kesse modo, os efeitos das mudancas
sobre a conduta fazem com que as pessoas alteneameira pela qual fazem seu trabalho
(OLIVEIRA, 2002).

Segundo Davenport (1998) os sistemas de informag@espodem funcionar se as
pessoas ndo modificarem o que fazem. Uma adnaig&irbem-sucedida, do ponto de vista
da informacdo, sempre ocorre por intermédio de woebinacdo entre mudancas

tecnologicas e comportamentais.

Ainda segundo este mesmo autor, em muitas emprEsasliticas de gerenciamento
de informagdes lembram a maneira como lidamos coenghs. Gastamos enormes recursos
para desenvolver medicamentos de alta tecnologa, s pacientes ndo os tomam. A etapa
final de todo processo de gerenciamento informatiéro seu uso. Como um medicamento

que nédo é tomado, a informacao de nada serviracs®nutilizada.
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O Sistema de Gerenciamento Académico (SIGA-FIOCRUWa)desenvolvidopelo
Grupo Stela, laboratério de desenvolvimento desias de informacéo e de inteligéncia da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),otepolr finalidade a gestdo e a
operacionalizacdo da pos-graduac&tri¢to e Lato Sensyda Fundacdo Oswaldo Cruz.
Através deste sistema € possivel ter acesso asngxfées e servicos das secretarias dos
programas de pés-graduacédo das unidades da Fiocruz.

No Centro de Pesquisas Aggeu Magalhades, o SIGA-RIDXfoi implantado a partir
de 2005, inicialmente para atendimento do ProgrdmaPos-Graduacastricto Sensue
posteriormente ddato SensuSua utilizacdo por parte dos usuarios ainda ¥pnessiva,

possivelmente por desconhecimento dos benefici®® gistema possa vir a oferecer.

Espera-se que o SIGA-FIOCRUZ venha a contribuira par aprimoramento da gestao
académica do CPgAM, apesar de apresentar, a pancipa certa inadequacgéo a estrutura
académica local. O conhecimento do potencial deres SIGA-FIOCRUZ por parte da

comunidade usuaria do CPgAM, aparenta ser inexpeess ainda € bastante timida a

utilizagdo do mesmao.

A identificacdo clara dos fatores que condicionansugesso do sistema SIGA-
FIOCRUZ na gestdo académica do CPgAM e dos priiscipeoblemas que o afetam é
importante, pois € com base nesses fatores e prableque sera possivel formular
recomendacgdes e propostas para melhorar o seu pdeon Neste sentido, justifica-se a
realizacdo deste estudo, uma vez que se trata dsistema de gestdo académica recém
implantado, que comeca a apresentar sinais de patdniidade com a realidade da gestao

académica do CPgAM.

Assim, o presente estudo pretende analisar a itagi@n do sistema SIGA-FIOCRUZ
no CPgAM. Desta forma, pretende ainda analisar s8I®A atende plenamente as
necessidades do controle académico desta unidadeiodeuz, se esta sendo utilizado
adequadamente pela comunidade usuaria e quaigtakefas e debilidades deste sistema.
Isto significa aumentar a capacidade de analisgezvencdo diante da atual realidade, na
busca por maior grau de resolutividade no trabalda qualidade dos servigos prestados pela

Secretaria Académica do CPgAM.



Objetivos
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Analisar a implantacdo, cobertura e desempenh&idema Integrado de Gestao
Académica-SIGA no Centro de Pesquisas Aggeu Magsli®qAM da Fundacgédo Oswaldo

Cruz-Fiocruz.

2.2 Especificos

a) Descrever as formas de procedimentos para o cengrajerenciamento académico
utilizado no CPgAM, antes da implantacdo do SIGA;

b) Analisar o processo de concepcao do SIGA-FIOCRUWidaeimplantacdo no CPgAM,
segundo o conhecimento e opinido de atores-chave$valos;

c) Analisar os dados e informacdes contidas nos doatosigerados pelo sistema;

d) Analisar a adequacao do sistema as necessidadgsstd® e controle académico do
CPgAM;

e) Analisar o conhecimento e a opinido dos usuaribeeso SIGA;

f) Descrever as fortalezas e debilidades do sisteegando opinido dos informantes.



Perspectivas Metodoldgicas e Métodos



Anédlise da implantagdo, cobertura e desempenhdstien® Integrado de Gestéo Académica-SIGA najl
Centro de Pesquisas Aggeu Magalh&es da Funda¢émdos@ruz.

3 PERSPECTIVA METODOLOGICA E METODOS

3.1 Tipo de Estudo

Neste estudo foi realizada uma pesquisa qualitadaatureza exploratéria e de corte
fenomenoldgico, a partir de um estudo de caso. jyisa qualitativa busca compreender a
intencionalidade dos atores sociais com seus \&lgredes de mundo e formas de pensar e
de agir em sociedade. Ela trabalha com o univeessighificados, motivos, representacgoes,
crencgas, valores e atitudes (MINAYO, 2004).

De acordo com Chizzotti (1998), um dos aspectopedauisa qualitativa € que o
problema decorre, antes de tudo, de um procesastivadque se vai definindo e se
delimitando na exploracdo dos contextos ecoldgisoatal, onde se realiza a pesquisa; da
observacao reiterada e participante do objeto jemdp e dos contatos duradouros com
informantes que conhecem esse objeto e emitensjsidwre ele. Ainda segundo o autor, em
geral, a finalidade de uma pesquisa qualitativatérvir em uma situacdo insatisfatoria e

mudar condi¢des percebidas como transformaveis.

As pesquisas exploratorias tém como principal iilzale desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias, com vistas na forigéubade problemas mais precisos ou

hip6teses pesquisaveis para estudos posteriores{€34).

3.2 Areade Estudo

A éarea de estudo foi o Centro de Pesquisas Aggegaldaes (CPgqAM), unidade
técnico-cientifica da Fundacdo Oswaldo Cruz, fundach 1950, no Recife, capital de
Pernambuco, que desde 1970, desempenha um pap&igiso na interface dos sistemas de
ciéncia e tecnologia (C&T) em saude e tem por missénfrentamento dos problemas
sociossanitarios no Nordeste brasileiro. Estéadduno campus da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), no bairro da Cidade Universitéid Zona Oeste do Recife. Ocupa uma
area de 16.251,52 m?, sendo 13.323,29 m? de anséreimla, estando em expansao.
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O CPgAM desenvolve um trabalho sistematico de yisage ensino em diversos
campos da Saude Publica e no combate a endemiesnt@® é referéncia em controle de
culicideos vetores, esquistossomose, filarioseshheaniose, peste e hantavirus para o
Ministério da Saude (MS) e centro colaborador emdsaambiental para Organizacao
Mundial da Saude (OMS).

Na area de ensino, colaborando de maneira sigtificpara a formacao de recursos
humanos em todo o Nordeste, particularmente pagstema Unico de Saude (SUS), o
CPgAM oferece de forma regular, os cursos de Dadtmr Mestrado Académico,
Especializacdo em Saude Publica e Residéncia afigpional em Saude Coletiva. Oferece
também, Mestrado Profissional em Saude Publica,almertura de turmas segundo demandas
institucionais. De forma n&o regular, promove acatonrsos, no nivel de especializacao,
atualizagdo, aperfeicoamento e capacitacdo, ers afge. Estes cursos sdo ministrados por
um corpo docente constituido, atualmente, de 37odes e 16 mestres, aléem de contar com
diversos outros mestres e doutores colaborador€s.universo discente do CPgAM,

atualmente, é de aproximadamente 140 alunos regular

3.3 Sujeitos do Estudo

Elegeu-se um grupo heterogéneo, de forma intencipnacurando-se aqueles que
pudessem oferecer as diversidades e as similasdesistentes entre individuos com
experiéncias em diferentes processos de trabalfORTAM. Procurou-se ainda atores que
nao utilizassem o sistema, buscando identificamosvos da nao utilizacdo. Considerando
ainda a disponibilidade e aceitagdo em particigampésquisa, buscando-se 0 maximo de
variacao e saturacéo da informagéo. Assim, olpexd dos sujeitos do estudo foi:

» 4 funcionérias da Secretaria Académica do CPqAM,;

» 3 alunos do programa de pos-gradudgtiicto Sensulo CPgAM,;

» 3 doutores do programa de pos-gradu&t#icto Sensulo CPgAM;

» 2 gestores do CPgAM,;

» 2 gerentes do processo de concepcao e conducésiatnas SIGA-FIOCRUZ.
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Foram entrevistado um total de 14 pessoas e ahesdekses entrevistados levou em
consideragdo o conhecimento que detém sobre o @studado, sendo considerados atores

chaves, de forma a conseguir ampliar a compreeaisatesmo.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Coletas de Dados

No estudo utilizou-se como técnicas de coleta, @iss documental, entrevista e

observacao participante.

3.4.1Andlise de Documentos

Foram analisados os documentos oficiais, existentessecretaria académica do
CPgAM, relacionados ao tema, tais como declaragdeidas para alunos e professores,
fichas de inscricdo e matricula, pauta de preseecalunos em sala de aula, pauta de
conceitos de alunos por disciplina etc, sendo estegdos manualmente e/ou pelo sistema
SIGA. Também foram analisados e-mails recebidomiéidos as pessoas que estiverem a
frente do processo de concepcao e conducdo do 8lGMAbém de uma lista de discusséao,
criada com a finalidade de postar temas relacionado SIGA. Relatorios resultantes de
algumas das reunides realizadas com representtagesidades da Fiocruz e o Grupo Stela,
com a participacao de representantes do CPgAM gunsldesses encontros, contribuiram
como fonte de dados para a execucao desse trabB#fmbém serviu como fonte de dados a

serem analisados, o préprio sistema SIGA-FIOCRUZ.

Segundo Quirino (1999), a analise documental stm®m uma série de operacdes
que visam estudar e analisar um ou varios docursepiEra descobrir as circunstancias
sociais, econdmicas e ecoldgicas com as quais pedmrelacionadas. Acrescenta o autor
qgue a analise documental poderd apresentar-setia gmrandlise de arquivos histéricos,

diarios, atas, biografias, jornais, revistas, eatreeos disponiveis na organizacao.
3.4.2Entrevistas
As entrevistas seguiram um roteiro semi-estrutyraslmedecendo os temas de

interesse para a pesquisa, sendo uma parte conmuinsaos informantes e outra especifica,

de acordo com o perfil do entrevistado, conforngrieeabaixo:
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* Opinides relativas a importancia do controle acad@rftema comum a todos
entrevistados);

* Opinides relativas ao procedimento do controle @&cecb existente no
CPgAM antes e apoés a implantacao do SIGA-FIOCRE®&& comum a todos
entrevistados, exceto as gerentes do processo riepiio e conducdo do
SIGA);

* Opinides sobre o processo de concepc¢ao e condocati=ch-FIOCRUZ e sua
implantacédo na unidade da Fiocruz em Recife, Pdynam(tema exclusivo as
gerentes do processo de concepcdo e conducao témasi® gestores do
CPgAM );

* Opinides sobre o conhecimento e utilizacdo dommst8IGA-FIOCRUZ pela
comunidade usuaria (tema comum a todos entrevistado

* Opinides sobre a estrutura fisica do sistema (temomum a todos
entrevistados);

» Dados sobre os aspectos que fortalecem ou debilitsistema (tema comum a
todos entrevistados);

» Dados sobre o conceito atribuido ao sistema (teromum a todos
entrevistados).

Minayo (1992), afirma que a entrevista € a técmea#s usada no processo de trabalho
de campo. Através da entrevista o pesquisador dolbenacdes contidas nas narrativas dos
atores selecionados. A entrevista ndo significa aanversa despretensiosa, uma vez que se
insere como meio de coleta dos relatos dos ateregjanto sujeito-objeto da pesquisa que

vivenciam uma realidade que esta sendo focalizada.

De acordo com Pérez e Navarrete (2006), as estasvsao utilizadas, entre outras
finalidades, para a obtencdo de informacdes emumpdidade sobre atitudes, valores e

opinides relativas ao problema de investigacéao.

A entrevista semi-estrutura € baseada no usoide da entrevista, que consta de uma
lista de perguntas ou temas que necessitam seafamlms durante a mesma. A ordem exata e
a redacdo das perguntas podem variar para cadavistdado. O guia de entrevista ajuda a

mostrar que 0 pesquisador tem clareza sobre sgetivob, mas é também suficientemente
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flexivel para permitir liberdade ao pesquisadoroeirdormante para encontrar e/ou seguir
novas pistas (TOBAR; YALOUR, 2001).

Para Trivifilos (1987), a entrevista semi-estrutayagd mesmo tempo em que valoriza
a presenca do investigador, oferece todas as [ptixge possiveis para que o informante
alcance a liberdade e a espontaneidade necessariggiecendo a investigagao.

3.4.30bservacéao Participante

A utilizacdo da técnica de observacao participéoitpossivel a partir da insercdo da
pesquisadora na secretaria académica do CPgAM,aettgcoordenadora desta e sua
participacdo enquanto aluna do Programa de POs4€@gad Stricto Sensuda mesma

instituicao.

Segundo Minayo (1994), a observacao participantealea através do contato direto
do pesquisador com o fendmeno observado para oiftemacdes sobre a realidade dos
atores sociais em seus proprios contextos. Afam@esma autora que “a importancia dessa
técnica reside no fato de podermos captar umadateede situacbes ou fenbmenos que néo
sdo obtidos por meio de perguntas, uma vez quena@mos diretamente na propria realidade,

transmitem o que ha de mais imponderavel e evasiwada real”.

3.5 O Processamento e a Analise dos Dados

Buscando garantir a validade dos resultados ahtido realizada a triangulacdo, que
consiste na constatacao e verificacdo dos ressl@agartir de diferentes fontes e perspectivas
(GALLEGO; LORENZO; NAVARRETE, 2006). A triangulacade técnicas ajuda a obter
dados diferentes, e dai, uma aproximac¢do mais etangh realidade estudada, concluem as

autoras.

Neste estudo, para alcancar os objetivos propastas partir da técnica andlise
documental, primeiramente foram examinados os dentos ja mencionados no item 3.4.1
acima, a partir da uma selecdo destes, consideramdemas de relevancia, conteudo e
cronologia dos mesmos. Num enfoque fenomenologiambém foi utilizado como

instrumento de andlise o préprio sistema SIGA-FIOZR Segundo ASTI-VERA gpud
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COLTRO, 2000) “[...] as investigacBes fenomenolégitostram a consciéncia do sujeito,
através dos relatos de suas experiéncias|...]ta Baltro (2000), “Trata-se, portanto, de se
considerar a experiéncia pura do sujeito-pesquisadn situacdes de contatos face-a-face
com os agentes observados, possibilitando a olggervdireta e intensa do fenbmeno em

estudol...]”

A etapa seguinte na busca de responder aos olgjg@tiepostos foi a analise dos dados

colhidos nas entrevistas, através da técAicaise Narrativa de Contetdo.

Segundo Trivifios (1987), o métodmalise de conteldoasceu com a tentativa de
interpretacdo dos livros sagrados, pelos primem@mens, vindo a surgir a primeira obra
verdadeiramente notavel sobre o assunto, em 197d@utgia de Bardinl’analyse de
conteny publicada em Paris, onde, segundo o autor, oduétu configurado em detalhes
tanto em relacdo a técnica de seu emprego quantoseem principios e conceitos

fundamentais.

Andlise de conteudo, segundo Bardin (2004) é umjuotm de instrumentos
metodoldgicos, em constante aperfeicoamento, quaplémam aos discursos diversificados.
Ainda na visdo do autor, enquanto esfor¢o de ird&apao, a analise de conteudo oscila entre
os dois pélos do rigor da objetividade e da fealadié da subjetividade.

Para este autor “andlise de conteddo é um conjdatdécnicas de analise das
comunicacoes, que utiliza procedimentos sistenmgticobjetivos de descricdo do conteudo

das mensagens”. Podendo, o processo de uso dastaiéser dividido em trés etapas:

A primeira etapa é aré-analise que € simplesmente a organizacdo do material.
Sendo assim, com as respostas dos atores as stasexiestudo de documentos, buscou-se
com o estabelecimento de um marco referencial,idiabs discussdo sobre a implantacao,
cobertura e desempenho do Sistema Integrado déds@stadémica-SIGA no Centro de

Pesquisas Aggeu Magalhdes (CPqAM) da Fundacéo GsWwaliz (Fiocruz).

As entrevistas foram previamente agendadas, seatimadasn |0cus nas cidades de
Recife-PE e Rio de Janeiro-RJ, com duracdo médidarda minutos. Os entrevistados foram

convidados a assinar um termo de consentimente dvesclarecido, onde eram informados
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sobre o objetivo da pesquisa e da inexisténciasde em participar da mesma, sendo-lhes
assegurado o caréater confidencial da informacastqua, considerando os aspectos éticos e
as normas da Associacao Brasileira de Normas Ta&if&ABNT). Mediante permisséo dos
informantes, as entrevistas foram gravadas e tigas@osteriormente, facilitando assim a
exploracdo do seu contetdo. Os entrevistados seéraraya bastantes disponiveis para
responder as perguntas e discorrer 0s temas pogpodémonstrando uma satisfatéria

participacdo, nao sendo registrado nenhuma cir&aaistincomum durante as entrevistas.

A segunda etapa éxploracdo dos dadosque consiste no estudo aprofundado do
material documental, orientado pelos referenciaitos. Nesta etapa, as informacdes

obtidas foram sistematizadas em categorias, visesgpmnder aos objetivos propostos.

Nesta etapa, a partir da transcricdo das fitagages, esta realizada por profissional
especializado sob a supervisdo da investigadoramfdeitas repetidas leituras do seu
conteudo, sendo segmentados manualmente parafich@o e catalogacdo das categorias
consideradas relevante&s categorias coincidem com os temas de relevarnitizados nos
roteiros das entrevistas, que saamgortancia do controle académica organizagédo do
controle académico no CPgAM processo de concepcdo e conducdo do SIGA-FIOCRUZ e
sua implantagdo no CPgAMb> conhecimento e utilizagdo do sistema pela comumeidad
usuaria do CPgAMa estrutura fisica do sistemas aspectos que o fortalece ou debildga
sistema e @onceito atribuido ao sistemildo foram identificadas categorias emergentes. Em
seguida foi estabelecido, para cada entrevistatocadigo de identificagdo e agrupados os
fragmentos do conteddo de cada entrevista que eqeemm alguma similaridade.
Posteriormente foi realizada uma nova classifica@aonteddo das entrevistas, desta vez

por categoria de informante, estabelecendo asipaiscsemelhancas e diferencas entre elas.

A terceira e Ultima etapa da analise de conteldatamento dos resultados obtidos
e interpretacdo, quando os resultados brutos, recebem tratamentmateira a se obter
sentido coletivo. Nesta fase foram discutidos esultados do estudo, extraindo-se as

conclusdes e recomendagdes do mesmo.

Durante a pesquisa, a mestranda observou e identifima série de informacdes

prestadas a partir de didlogos estabelecidos cdmomamnarias da SEAC, alunos e docentes
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do programa de pos-graduagdo do CPgAM, demais pesiguas e gestores da mesma

instituicao.

Foram utilizados dados obtidos em documentos sathds, opinides dos diversos
grupos de informantes, bem como dados obtidos &r pda observacdo direta da
pesquisadora, permitindo assim, efetuar comparag®esn mesmo fendmeno, neste caso a
implantacéo, cobertura e desempenho do sistema-EIGERUZ no Centro de Pesquisas

Aggeu Magalhaes.

3.6 Consideracoes Eticas

A pesquisa ndo apresentou risco para as pessegsmgiciparam do estudo, uma vez
que os métodos de investigacdo adotados ndo eramivexperimentos clinicos, nem
condicbes que pudessem afetar a sua integridad®gbedMesmo assim, o projeto foi
submetido ao Comité de Etica do Centro de Pesqéiggeu Magalhdes, para emissdo de
parecer técnico, de acordo com as recomendacdsstducao 196/96 do Conselho Nacional
de Saude, que trata sobre pesquisas cientificadvendo seres humanos. Sendo aprovado,
conforme registro no CEP-CPgAM/FIOCRUZ n° 44/06 ertiicado de Apreciacdo para
Avaliacio Etica (CAEE) sob registro de n° 0039.8.000-06

3.7 LimitacBes Metodologicas

Neste estudo, deve ser considerado como principalildade para sua realizacao a
perda de parte dos dados coletados durante emdrendalizada com uma das pessoas
envolvidas no processo de concepc¢ao e conducéastdma, na cidade do Rio de Janeiro-RJ.

O fato se deu por problemas técnicos no aparellgral@cao.

Outra questdo a ser considerada diz respeito assiiplidade do afastamento, da
pesquisadora, do servico. Exigindo assim um esfoogmentrado no cumprimento do prazo

para concluséo do trabalho académico e dos comgsomprofissionais.



Resultados
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4 RESULTADOS

Para uma melhor compreenséo do leitor, antes dsegacado dos resultados, sera
feita uma sucinta disposicado das telas e médulosisiema SIGA-FIOCRUZ, nivestricto
Sensu

A tela de entrada do sistema SIGA apresenta bipass/ ao visitante e permite o
acesso as informacdes e servicos de secretariprogamas de pos-graduacdo das unidades
da Fiocruz.

=4 51GA - FIOCRUZ - Microsoft Internet Explorer B =133
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |.
= -QEA QWY I D-S0-H

Endere;o.!@ hittp: fu, sigass fiocruz, brfpublico, do; jsessionid=04FCEEEFZ 1947 1C341 SDES04B5970044 j @It‘ |Llnks g

\‘\_4“/"/—\

. STRICTO SEMSU
Al FIOCRUZ -
L ones rroanmmns cumsos

»Yooe estd em Fiocruz

caivais > siga Plataforma Siza-Fiocruz de Gestio Académica

UNIDADES

Bem-vindo a Plataforma SIGA - Stricto Sensu. Agui

FROEHEMES wock fem acesso automatico a informacdes e servigos

cursos ‘de secretaria dos programas de pds-graduagdo das

2 varias unidades da Fiocruz. Wock estd num ambiente
INSCRIGAD

totalmente interativa, Caso vock seja aluno, professor
ou funcionario de um dos programas de pds-graduacdo
da Flocruz, basta entrar com seu login e senha para ter
" acesso a0 sEU respectivo sistema,

HURAL DE HOTICIAS

Usuario
senfia Fiocruz

Ezqueceu o Login?

Figura 2 - Tela de Entrada

A partir do médulo publico do SIGA-FIOCRUZ, niv8tricto Sensué permitido ao
visitante, ter acesso as informacdes gerais det@snperencial e académico do programa de
pés-graduacdo do CPgAM. Tais como cursos ofersciqonadro de docentes, linhas de
pesquisas, projetos, disciplinas, regimento donarog, egressos, orientadores do periodo e

mural de noticias.
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Arquivo  Ediar  Exibic  Favoritos  Ferramentas Ajuda ﬁ
¢-»-QNd8nEd Hra=FH
Endereco Ia hitps/ frw sigass, fiocruz.brpubfdadosPrograma, dofcodP=23 j el ‘ Links **

e
.~ UNIDADES  PROGRAMAS  CURSDS

=Yocé estd em Fiooruz = CPosM = Salde Plblica

canais > programa Satde Piiblica

Dados do programa
Cursos

Docertes Saude Publica (SP)
Egressos
Linhes de pesouisa
Fieiets Contato
Disciplinas
Regimerito
Crientadares do petioda Ay, Moraes Rego, s/n Campus da UFPE - Cidade Universitiria -
Mursl de ricticias Rerife-PE. Fones: [81) 21012500 21012600 Fax: [31) 2101-2814
SR Programa de Pés-Graduagdo Stricto Sensu em Saiide
Usurio Puablica
senha [entrar | O Programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu do CPgAM & ministrado
Esqueceu o Login? articuladamente no programa de Mestrado e Doutorado em diferentes
dizciplinas que contemplam uma ampla visdo das Ciéncias da Salde e
das Ciencias Bioldgicas. Dessa forma, amplia-se a interrelagdo entre
05 campos da Sadde Pdblica e as disciplinas, buscando integrar a
Epidemiologia & Sadde Ambiental com a Biologia Celular e Molecular
com a compreensdo das Politicas de Sadde, da Gestdo e Avaliagdo
dos Programas e Servios de Sadde Municipais. Utiliza-se a
informagdo em satide, disponivel nos bancos de dados dos servicos de
zaiide nrarurandn decerornlver 2 Fnideminlneata articiladamente som I
&) [ [ ntermet 4
F = 2 ]
iﬂlniciarl” |$I'Ca\xa de entraml @DISSERTA’C‘EEO‘.‘l aaqgeu maga\hi.‘l ESIGA—FIUCR... @imeqem-Pamt | @DoeumentaZ- | Q-ﬁm@ﬁ 12:36
lezea® jus LA

Figura 3 - Médulo Publico

O conjunto de sistemas para o niS#&icto Sensé composto dosiddulos — secretaria
— aluno — professor - coordenador, buscando atexesuarios de acordo com seus perfis,
apoiando os processos de controle académico e iathativo dos programas de pés-
graduacdo da Fiocruz. O acesso aos modulos étlrmipartir da identificacdo e senha do
usuario, de acordo com o seu perfil.

Moédulo Secretaria

Este modulo é responsavel pela automacdo dos poscesvolvidos nos programas,

gue podemos classifica-los como:
» Geréncia de informacgdes: relativos a manutencdodddss da unidade, do
programa, dados cadastrais de alunos, docentesiofi@nios da secretaria

académica etc;
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» Geréncia de documentos: relativos a emissao derdedes solicitadas por
alunos e professores, assim como relatorios derdaadpela instituicdo e
agéncias de fomento;

* Geréncia de processo seletivo: relativos a insarisglecdo e matricula de
candidatos;

» Geréncia de servigos: relativos a calendario acetémsadastro de defesa,
diplomacéo, matricula de alunos etc.

’; SIGA-FIDCRUZ - Microsoft Internet Explorer o =] |
frquiva  Editar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda |ﬁ
-2 -QRARHT3 B STFE

Enderego |€| htkp:/ feme, sigass . fiocruz,brilogin, do?acao=carregaPerfiliperfil=3636 _:I (>Ir ‘ Links >*

m Sistema Secretaria %
Stricto Sensu

Satide Pliblica
013, Nilda. Clique 3qui para encerrar 3 sesslo

Uniclzde

Pagina Inicial
Programas de pds-graduagéo

P

oy

[ L'ﬁ

Salas de auls

st S Todbs b e te ST a s

|&] concluida [ | & meemer 7
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ez eme FlELe

Figura 4 - Modulo Secretaria

Mddulo Aluno

Este moédulo permite que o aluno gerencie, viarnete as suas atividades no
programa a que esta vinculado. Entre as princgiaiglades, pode-se destacar:
* Atualizacdo de dados pessoais, como identificagimlereco residencial,
endereco profissional, idiomas;
* Atualizacdo de dados académicos, informacOes stdmtes gerais, tais como

curso a que esta vinculado, orientador, bolsasagab académica;
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* Acompanhamento da atualizacdo do histérico esa@alizado pela secretaria
académica;
» Solicitacdo de servigos, tais como matricula enciplisas oferecidas pelo

programa, solicitacdo de declaragéo, pedido dérfistescolar, agendamento
de defesa etc.

} SIGA FIOCRUZ - Madulo Aluno - Microsoft Internet Explorer N = ] 9|
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Figura 5 - Médulo Aluno

Moédulo Professor

Este modulo permite ao professor, obter informacéekre as disciplinas em
andamento e acompanhar a vida académica de sergsaodos. E possivel também a
insercao e atualizacdo de seus dados pessoaigi@émacas e ainda disponibilizar para a
secretaria académica, os conceitos dos alunoscoiattos na disciplina sob sua coordenacéo.
O sistema ainda lhe permite solicitar a secretagadémica declaracdo de professor,

participagdo em banca, orientagdo concluida esutra
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Figura 6 - Mdodulo Professor

Modulo Coordenador

Este modulo fornece ao coordenador do programa WSE0 panoramica,
permitindo-lhe o gerenciamento dos dados do progrardas pessoas. As principais
informagdes disponibilizadas séo:

Dados do programa

- nimero de professores, alunos e projetos ineserach cada linha de pesquisa
do programa,

- projetos de pesquisas, com data de inicio,tua natureza de cada um;

- inicio e nivel de cada disciplina oferecida nogoama;

- dados de defesa, como nome do egresso, dadahdtho defendido, banca
examinadora etc.

Pessoas

- corpo de docentes;

- alunos;

- pesquisadores;

- examinadores externos;

- funcionarios da secretaria académica.
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Figura 7 - Médulo Coordenador

De acordo com a politica da Fundagdo Oswaldo Caua p formacdo de recursos
humanos para o SUS, o Centro de Pesquisas Aggealhag, unidade da Fiocruz em
Recife, Pernambuco oferece cursos na area de Pailliea no niveLato Sensua partir da
década de 70 e a niv@tricto Sensulesde 1996, ampliando sempre 0 seu leque de ofteta

cursos.

Neste contexto, as atividades de formacdo de mEuramanos desenvolvidas no
CPgAM, sempre foram seguidas de uma organizacgando acompanhar a vida académica
de seus discentes e docentes. Sendo este conketeitado por pessoas qualificadas,
buscando manter a ordem dos documentos geridogsgar instancia, a luz das exigéncias

legais.

A partir das técnicas analise documental e obs&ovggarticipante, foi possivel
descrever as formas de procedimentos utilizado® @&PgAM através da secretaria
académica, para o controle e gerenciamento dadatas académicas, antes da implantacéo
do sistema SIGA-FIOCRUZ.
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O procedimento era totalmente manual, sendo osvasjwrganizados por curso,
obedecendo a uma ordem cronoldgica. Era aindavidiold em armarios e pastas, sendo
estas organizadas por assunto, que ficavam disgen@n locais de maior acessibilidade.
Posteriormente, a partir de certo tempo apés alusde do curso, 0s documentos passam a
fazer parte do chamado “arquivo morto”, vindo a d&ponibilizado em local menos

acessivel.

Os alunos e professores necessitavam se deslécas atependéncias da secretaria
académica para solicitar qualquer tipo de documesgndo necessario esperar alguns dias,
cerca de cinco a dez dias, para o recebimento donmeDependendo do espaco de tempo

decorrido da realizacdo do evento, a espera pelangento desejado poderia ser ainda maior.

Tudo isso repercutia em menor agilidade no tratéoneéos dados e informacdes para
a execucao das rotinas. Sendo assim, em funcéeledado numero de informacdes
académicas e numa concepc¢ao moderna e voltadaag@&wtecnoldgica, a Fiocruz propiciou
as suas unidades o Sistema Integrado de Gestad@mtzdSIGA, visando informatizar os
processos associados a gestdo académica e admtivastios cursos de pos-graduacédo (de
nivel Stricto Sense Lato Sensjda Fundagdo Oswaldo Cruz.

O sistema propde fornecer instrumentos para plaregj, controle, tomada de
decisdo, avaliacdo e pesquisa, de acordo comeargesses especificos de cada ator envolvido
na conducdo de um curso de pdés-graduacao.

Os processos informatizados pelo sistema concersteanas atividades de ensino e
formacdo da pds-graduacdo. Entre esses se destadfammacbes para o publico externo;
inscricdo e selecdo de novos alunos; matriculdui®s; orientacdo; controle de trabalhos de
conclusao; acompanhamento académico; controle cardntos certificados pela secretaria
académica; gestdo das informacdes da pos-gradeacégistros académicos de alunos e

professores.

A partir da utilizacdo da técnica de entrevistast@estudo procurou-se investigar o
processo de concepcao do sistema SIGA-FIOCRUZ emplantacdo no CPgAM, através de

relatos de diferentes atores chaves. Foi possihaisar também a adequacdo do sistema as
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reais necessidades de gestdo e controle académiC®@@AM e o0 conhecimento e a opinido
dos seus usuarios, que também descreveram asefadak debilidades identificadas no
sistema. Para tanto, foram considerados como teshasntes: amportancia do controle
académico a organizacdo do controle académico no CPgAdvpbrocesso de concepcao e
conducao do SIGA-FIOCRUZ e sua implantagcdo no CPgAddnhecimento e utilizagdo do
sistema pela comunidade usudriestrutura fisica do sistemasaspectos que fortalece ou
debilita o sistema e @onceito atribuido ao sistemaujos resultados estdo apresentados a

seqguir.

Importancia do Controle Académico

Ao serem consultados sobre a importancia do cen&rmhdémico, todos entrevistados
relataram ser de suma importancia a sua existantia,vez que objetiva acompanhar a vida
académica do aluno e docente, desde a sua ingevgdmgrama até a saida como egresso.
Apenas um dos entrevistados destacou o caratérdegantrole académico. Certamente pela

funcdo que exerce.

O controle académico € de suma importancia, visi® gm curso, qualquer
que seja, ele s6 pode ter um aprimoramento na saddade, se vocé tiver
um controle de todas as atividades que nele eiikténformacao verbaf)

[...] é basico, necessario, fundamentiaformacao verbat)

O controle académico é fundamental, indispens&et¢ epor razdes legais,
indispenséavel, tem um dimensé@o de importancia ¢atiigel (informacéo
verbaly.

Ao serem indagados se consideram importante atéagia de um sistema
informatizado de gestdo académica no CPgAM, tamb@uve consenso entre 0s
entrevistados. Sendo feitas, porém, algumas ressaiom relacdo a funcionalidade do
sistema, como pode ser visto nas falas de algursvestados. A informatizacdo do controle
académico foi considerada de carater estratégiarcalguns dos entrevistados como também

ressaltada a importancia da informatizagao paglidade da informagéo.
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Eu considero importante sim. Mas, que esse sisfanw@one bem. Seja um
sistema que funcione bdinformacao verbal)

E fundamental que realmente funcione e seja coraidecomo estratégico
dentro deste contexto de nosso progrgmtormacao verbal)

Vocé tem que ter um sistema de gestdo.Falar emdagesbje sem
informacgé&o agil, sem informacéo baseada em sisteexdste Entéo, é ébvio
gue se vé a necessidade de um sistema informafizadapoio ao processo
de gestdo da atividade académica do Aggeu Magalhd&s ha davida da
imperiosa necessidade do sistema informatigadormacao verbal)

A organizacao do controle académico no CPgAM

Procurou-se conhecer as opinides de todos entidusst exceto das gerentes do

processo de concepcdo e condugcdo do sistema, dag@iaea organizacdo do controle

académico do CPgAM. Um dos entrevistados verbalidm sentir diferenca na qualidade do

controle académico com a chegada do sistema infaada. Outro diz que apesar de a

secretaria académica sempre ter trabalhado de &atisdatoria, o sistema informatizado veio

aprimora-lo, uma vez que deve agilizar o processdrabalho. Um terceiro entrevistado

observa que o processo de trabalho esta mais rapido

A secretaria académica do Aggeu, ela sempre foiararganizada, entéo,
sempre tinha os arquivos direitinho, todas as naotias gente estavam
arquivadas, todos os documentos da gente ficavgmnarados em pastas,
entéo,)gnéo senti dificuldades antes ndo, como méo sagora(informacao
verbaly.

Do ponto de vista do corpo docente, a secretarrapse trabalhou assim
legal, nunca tive problema quanto a isso. Toda wdde de coisas que
eram feitas, certamente, manualmente, que deviamsuocgir um tempo
enorme, la dentro, e que o sistema venha a fac(iidormacao verbal)

A impressdo que eu tenho € que ele th mais ligniriale tA mais rapido. Eu
acho que foi super positivo a chegada do SIGA, apdse criticas que
possa fazer(informacéo verbalS.
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Processo de concepcdo e conducdo do SIGA-FIOCRUZsea implantacdo no
CPgAM

Procurou-se conhecer o caminho trilhado para a epmd® do sistema e o
envolvimento dos gestores do CPgAM neste procgdsoentrevistados expressaram que
houve um esforco dos gestores da unidade da FiecnuRecife em acompanhar o processo
de concepcdao do sistema, porém foi consideradas pgtsmos, insuficiente a participacdo da
unidade. Um dos gestores entrevistados diz quepasBaipacao se deu com troca de e-mails
entre a coordenacgdo da pos-graduacéo e a equgundecdo do processo e varias sugestdes
apresentadas, enquanto outro diz n&do recordar rdside consultado ou participado da

elaboracéo do projeto do sistema.

[...] da nossa parte, sempre houve um esfor¢co ngrismde no sentido de
acompanhar, de implantar, estd bastante em dia aomstrucéo, véarias
trocas de e-mails, varias sugestdes que foram daflpsnas o que ndo
houve foi uma participacdo afiadissima, com comjgea) pelo menos da
unidade aqui do AggeuDe nossa parte sempre teve um esforco muito
grande de acompanhar e de participar desse prodgstmmacao verbaty.

N&o me recordo de ter sido consultado, ter partidip da elaboracdo desse
projeto, ou desse sistertiaformacao verbaly.

Segundo depoimento das gerentes do processo depgdice conducao do sistema na
Fiocruz, a participacdo das unidades no processsselecom o preenchimento de
questionarios pelas coordenacfes de ensino e eepredo das mesmas em algumas das
reunides realizadas na Cidade do Rio de JaneirceRJessa finalidade. Uma entrevistada
diz ndo haver informagdes claras em relacdo &cpgatao das unidades. Acrescenta acreditar
que o sistema ndo tenha sido desenvolvido espmtifinte para a Fiocruz e sim adaptado

para ela.

Do que eu sei, na época, foi repassado as pessuaguestionério que as
coordenacfes de ensino responderam. No materiakqueerdei da antiga
coordenacdo também ndo tem nenhuma informacaoprmeafclara, em
relagcdo a essas informacdes. Foi em cima do quegiio que foi feito este
sistema(informacao verbaly.

A gente acredita que esse sistema ele ndo foi dels&to especificamente
para a Fiocruz, foi um sistema que ja existia, épieadaptado pra Fiocruz
(informacao verbalf.
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Ao serem indagados sobre a implantagédo do sisternaidade da Fiocruz em Recife,

Pernambuco, os gestores entrevistados afirmaramsiderefetuada de forma inadequada e

incipiente. Destacaram que o sistema ndo foi aptade nem divulgado, de forma

satisfatoria, entre a comunidade usuaria.

O sistema néo foi devidamente implantado, divulgadmisas do género.
Eu acho que foi feita alguma coisa, mas pra geotejue foi feito foi
insuficiente(informac&o verbay.

Talvez o que fosse mais interessante, e até mesnmip, que a gente
tivesse uma maior divulgacdo de como esse sistemcégoha. Nao sé pra o
estudante, ou pro professor que ta dando a aulas meho que pra
comunidade de modo ger@hformac&o verbaf§.

Conhecimento e utilizagdo do SIGA-FIOCRUZ pela comuidade usuaria

Perguntou-se

aos entrevistados, sobre o conhecn®erterca do sistema SIGA-

FIOCRUZ, de que forma lhe foi apresentado e sebmcalgum treinamento para utilizacao.

Em caso de resposta positiva, também foi perguntado que finalidade o utilizava com

maior frequéncia.

Em todos os perfis de entrevistados, encontrouesgno era esperado, um

inexpressivel conhecimento do sistema, principaten@or parte dos doutores docentes do

programa e gestores da instituicdo. Um dos enteslos (doutor) quando indagado sobre o

seu conhecimento e

utilizacdo do sistema chegalatar o ter “apagado” da memoria. As

funcionarias da Secretaria Académica e os aluntrevestados informaram possuir alguma

familiaridade com o sistema.

Na realidade eu poderia dizer que quase nada. Raatkneu nao sei
descrever. Uma vez s0, logo no comeco, quando shaguwticia de que
estaria sendo computado no SIGA, eu tentei, enttbii, e apaguei da
memoéria(informacao verbaty.

A sensacao que eu tenho, nunca vi aqui um Doutar $abre o SIGA
(informacao verbalf.
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Ainda com

[...] o conhecimento do sistema, eu na realidaden&o conhego o universo.
(informac&o verbal.

Eu conhe¢co s6 o que a gente pode acessar, as mféan dentro da
instituicdo, se tem alguma coisa a mais, eu desspmitinformacao
verbaly®.

J& utilizei, j4 fiz mudancas de endereco, por igse isso esta forte na
minha cabeca, porque isso € uma coisa que ja fizaeatualizei dados
cadastrais(informac&o verbafy.

relacdo ao conhecimento e utlizacdo dGASFIOCRUZ pela

comunidade usuaria, alguns entrevistados relatdeansido insuficiente a divulgacdo do

sistema na instituicdo. Um dos entrevistados eletemao ter havido agdes que induzissem

0S usuarios a utilizar o sistema. Relata sentitafale uma apresentacdo das suas

potencialidades. O que foi ratificado nas falasukeos entrevistados.

[...] é, talvez tenha faltado exatamente isso tet@a que ter sido absorvido,
aceito por toda a gestéo, por todo a direcdo, e@ldeima forma, atitudes ou
acles terem sido tomadas provocando que todos ocipantes do
programa, tentassem utilizar, ou talvez tivessem tr de repente uma
sessdao de treinamento, mostrando as suas potefamigs,e isso ndo
ocorreu, talvez isso seja uma dificuldg@fgormac&o verbafy.

Estou comecando a fazer isto agora, até entdo eufafia isso ndo. Pra
induzir o uso. Mas, as pessoas ndo tem muita ppewé@o de registrar
(informacao verbaly.

Conheci o SIGA trabalhando aqui na SE@@ormacao verbat.

Quando indagados sobre os motivos que os levava#o atilizar o sistema, muitos

dos entrevistados responderam ser pela auséntri@miamento. Um dos atores relata ser uma

questao cultural o motivo da nao utilizacdo doesmst. Outro entrevistado entendeu ser uma

questao de habito dos usuarios com o sistema anégsindo-se ao sistema de trabalho néo

informatizado. Observa-se ainda que ha disposigdaisuarios para conhecer o potencial do

sistema e aprender a utiliza-lo.
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Eu gostaria de saber o que ele mais pode senvinttalta de treinamento
(informac&o verbal.

O treinamento que recebi foi pela chefa da SEACad&ho que necessitaria
mais de treinamentfnformac&o verbafy.

O que acontece € que a gente ainda ndo esta hdbitugds ndo estamos
habituados a consultar, a entrar, a solicitar [ uma questdo ainda
cultural de se acostumar com a idéiaformac&o verbaf).

As pessoas estao ligadas ainda no sistema antigaelsmos, ainda na base
do papel, e entdo os sistemas tradicionais preestecempre sobre o0s
processos informatizadg@mformacao verbafy.

E preciso me aprofundar, tenho assim muitas déviddé mesmo no meu
dia a dia, ainda n&o estou mesmo utilizando miittormac&o verbafy.

Considerando o0s principais aspectos que norteamanmplantacdo do SIGA-

FIOCRUZ, no CPgAM, observou-se, durante as naastigue foi predominante entre os

entrevistados, referéncia a pouca divulgacao

dtersp dentro da unidade. Um dos

entrevistados mencionou um infimo envolvimento @st@p da unidade no processo de

divulgacdo do sistema a comunidade, dizendo nwrcauvido falar do SIGA em reunides

plenarias de departamentos ou de comisséo de pdsagao.

Eu acho que foi feita alguma coisa, mas pra geotejue foi feito foi
insuficiente (informagéo verbal]. Referindo-se a divulgacdo do sistema
dentro da unidade.

Em momento algum, eu senti que alguém da diregadaogestdo desse
nosso programa, falasse se assim com o SIGA comaocoisa que traria
ali, que teria que ser usado e que atende a umia dércoisas. Na hora que
isso for pra reunides em discussGes do proprio @ldn NESC e nas
reunides do CPG entdo, sem duavidas, o SIGA vaitireXigformacao

verbalj™.

A pouca divulgacéo do sistema entre os discentebém foi evidenciada quando foi

feita a sugestdo, por alguns entrevistados, deapresentacdo do SIGA aos alunos, em seu

primeiro dia de aula.
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Na primeira aula, aula de abertura dos cursos, d@véer uma exposi¢ao
(informacao verbalf.

Como a gente tem um treinamento para a bibliotedagz quando iniciasse
as aulas tivesse um treinamentimformacdo verbalj. Referindo-se ao
SIGA.

Outro aspecto citado nas narrativas dos entrewsiaainda ligado a divulgacdo do
sistema, diz respeito ao posicionamento e tamawohé&cahe do SIGA na pagina web da
instituicdo, considerada pouco visivel. E sugetdgabém a criacdo de uma logomarca para o

sistema.

A minha sugestdo era que o SIGA tivesse um icongodea pagina
principal, que facilitaria a visualizacdo do sistanEu acho que se tivesse
uma logomarca do sistema, € um caminho direto cosistema, e isso ia
facilitar. A gente tem que fazer trés, quatro cdmmdiferentes para acessar
o sistemginformacao verbalj.

Ele tA muito escondidinho ainda na pagina do Agdaw.faco essa critica.
Vocé vai achar o SIGA num. subitem do itemzinhaiem que la num sei
qué, talvez até o SIGA tenha uma chamada espepificale logo n pagina
(informagao verbaly.

Um entrevistado também mencionou a necessidaderdéderar a questao da cultura
organizacional e o conhecimento técnico do prodp&wma que um projeto tenha adeséo.
Também foi observada nas narrativas, a necessikageaior atencdo as regionais no que

concerne a divulgacao e treinamento do sistema.

Talvez, precise mais de divulgar o sistema nasonags, promover
treinamentos também la na regional, as pessoa godentrar no clima,
porque € isso também. Ndo basta o conhecimentictgécacho que vocé
precisa normalizar, isso também faz parte um palacoultura. Vocé mexer
um pouco ha cultura organizacional € fundamental gue o projeto tenha
ades&o. Entéo, falta o conhecimento técifinformacéo verbals.

Que eu saiba ndo teve nenhum treinamento, foi a&88n por contato e
interesses das proprias pessoas das secretariant@to com a ENSP, que
liderou o processo e sempre se propds a da infaimdinformacao
verbaly’.
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Estrutura fisica do sistema

Para fins deste estudo, consideramos como esttisica do sistema, a disposicao das

telas; dos icones de identificagcdo das opc¢desppedes de funcionalidades; o tamanho e

cores dos icones e da fonte e demais observacsgiveis.

Quando consultados com relacdo a estrutura fisicaistema SIGA-FIOCRUZ, as

respostas dos atores foram bastante diversificaddguns encontram dificuldades em sua

estrutura, considerando-o pouco interativo, enquantros se sentiram a vontade para critica-

lo e oferecem sugestdes, como por exemplo, quecaooiservico’ fique mais visivel. E

ressaltada também

pelos entrevistados, a dificalddal acesso as informacdes, devido,

segundo 0s mesmos, a forma como os componentesdesp@nibilizados. Outros atores se

sentiram com conhecimento limitado sobre o sistpara comentar a sua estrutura e outros

optaram por ndo se posicionar, alegando desconBetmdo sistema. Apenas um

entrevistado expressou estar satisfeito com atesirulo sistema, considerando-o auto-

explicativo e interativo.

O acesso ao sistema, eu achei que poderia sdronaglo, dificulta quem
ndo tem muita facilidade de manejo com pagina dertet [... .0 ideal €
gue, a parte de servigos do sistema ela fique migisel, mais facil de
acessar. O avatar deveria vir no inicio, porque &hz todo um histérico de
como vocé estd, quais sdo os componentes do siétdorenacio verbafy.

Me sinto realmente sem a minima condi¢cdo de comargatrutura do siga
(informac&o verbal.

Eu ndo tenho como, como aferir aonde eu ndo conhlaformacao
verbal)®.

Eu tenho a sensacdo de que ele deveria ter outramafomelhor de se
apresentar. E pouco atraente, ele traz dificuldapasa a pessoa preencher
as informacdes, localizar o que ela qeformacéo verbay.

E um programa com eu disse no inicio, € um programta-explicativo, ndo
é cansativo, ndo é enfadonfioformac&o verbafy.
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Aspectos que fortalecem ou debilitam o sistema

Foi solicitado a todos entrevistados que pontuasssmaspectos favoraveis e
desfavoraveis no sistema, por eles identificadogri@cipal aspecto positivo, manifestado
pelos entrevistados, foi o fato de o usuario panerectar-se ao sistema, via internet, de
qualquer local de onde estiver, evitando assinguodeslocamento até a secretaria académica
para solicitacdo de documentos, como declaracds®ribo escolar, conceitos e demais

documentos concernentes a sua vida académica.

O aluno entrar nele, sem ter que vir aqui na SEA@nde ele estiver, ele
pode entrar, pedir, solicitar uma declaracdo, siéic uma historico
provisério(informagéo verbaly.

A facilidade de vocé na sua sala, no seu computatér mesmo fora do
centro de pesquisa, ter acesso de informag8esdaistrico escolar, isso
pra mim é um ponto fortissinfmformac&o verbaf.

O ponto forte € vocé permitir um nivel de repostae solicitagdes sem que
haja necessidade de deslocamentos. Todo um prodessdormatica que
permite desenvolver sem a presenca fisica das aessolocal(informacao
verbal ¥°.

Também foi identificado, pelos entrevistados, camspecto positivo do sistema, a
rapidez na atualizacdo e disponibilidade das ind@des académicas. Um dos entrevistados
identificou ainda como positivo, o fato do sistetmanar possivel o registro das informacdes
académicas de todas as unidades da Fiocruz emnico (ocal (plataforma SIGA-
FIOCRUZ). Alguns entrevistados relataram sentiseen condi¢cdes para se posicionar a
respeito desta categoria.

Do ponto de vista da gestdo aqui, eu tenho infodeacmais rapidas
(informacao verbal.

Toda uma série de coisas que eram feitas, certamemanualmente, que
deviam consumir um tempo enorme, la dentro, e geéstema venha a
facilitar (informacao verbal).

A gente minimamente ta registrando num local Umugtas informacdes
importantes da Fiocruginformacao verbal.

43 Fala do entrevistado F
4 Fala do entrevistado C
S Fala do entrevistado K
6 Fala do entrevistado L
47 Fala do entrevistado |

8 Fala do entrevistado M



Anédlise da implantagdo, cobertura e desempenhdstien® Integrado de Gestéo Académica-SIGA n@§6
Centro de Pesquisas Aggeu Magalh&es da Funda¢émdos@ruz.

N&o tenho como fazer, infelizmente, ndo tenho daaer, eu ndo conheco
com detalhes, falando sincerame(itéormacao vervaff

Quanto aos aspectos desfavoraveis do sistema BIGBRUZ, também foram

bastante diversificadas as colocacfes dos entdost Porém, muitos apontaram

primordialmente, a falta de divulgacdo do sistemapouca utilizacdo pela comunidade

usuaria e auséncia de treinamento. De acordo camlaiss apresentados, foram apontados,

também como aspectos negativos, a formatacdo dnsndmtos gerados pelo sistema, que

nao atende as especificidadesudédade local da Fiocruz, bem como a indisponiadil de

relatorios. Houve ainda critica quanto a inconetdas informacdes geradas pelo sistema.

Por exemplo, um dado (conceito) inserido no sistporaum maodulo, que ndo é visualizado

por outro modulo, o que deveria ocorrer normalmdrdgo este registrado pelos usuarios dos

dois médulos.

O ponto fraco, pra mim, é ainda a pouca utilizaghosistemdinformacao
verbalf®.

Essa coisa da gente t4 alimentando e ele ndo ttragdo normal. Ele fica
muito vago(informagcéo verbaly.

J& teve casos assim: vocé colocar uma nota e dep@isdo vocé puxa o
histérico e ndo vé aquela nota, entendeu? Ai aegdich quebrando a
cabeca pra descobrir 0 que t& acontecefidéormacao verbay.

[...] eu ndo consigo visualizar, por exemplo, umiaciplina que eu ja
paguei, e ja sei inclusive o conceito dela, ela pram ndo aparece no
sistema. Ela s6 aparece no sistema para o pessosédretaria académica
(informac&o verbaly.

7

O ponto fraco dele é ndo ter ainda conseguido chexarelatérios de
gestdo que tanto se espéiaformacao verbay.

Algumas coisas ndo sao possiveis de se emitirmite ee forma que ainda
néo atende todas as especificidad@gformac&o verbalf. Referindo-se a
formatagcao dos documentos gerados pelo sistema.
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Ainda como aspectos desfavoraveis do sistemanfteenbradas pelos entrevistados,
questdes relevantes como a seguranca do sisteatiaaenfi comunicacao entre os médulos,

referindo-se ao fato da indisponibilidade da infagdo no modulo aluno, ja mencionado.

O sistema apesar de ter seus cuidados, suas seeleasfdo é tdo seguro

guanto deveria ser. O sistema ndo € seguro, na@sapta nenhuma
segurancginformacao verbalj.

O ponto fraco, sem nenhuma ddvida é a segurancairdasmacfes, a
questdo do acesso, néfformac&o verbaty.

Durante as narrativas foi observado falas que dizespeito a credibilidade do
sistema. Alguns entrevistados relataram nao tefiasgga no SIGA-FIOCRUZ e coloca em
xeque a sua credibilidade. Um dos entrevistadoadaizditar que o SIGA possa vir a ser mais
um sistema criado dentro da Fiocruz sem uso, dsimreomdo assim o descrédito que deposita

no sistema.

[...] é essa questdo das falhas no sistema. Aopesai usando o sistema e
ver que a falha n&o é consertada, ndo é resolvi@asistema vai perdendo
credibilidade. Entdo, eu acho que esta perda delibiidade € um ponto
fraco (informac&o verbay.

Vérias vezes eu ja alimentei e quando eu vou buséar encontro. Entdo é
uma coisa que eu tenho que ta sempre fazendo @cesen se amanha no
futuro vai ta l&. Nado é uma coisa que a gente tesdsam [...] deixa a gente
um pouco desconfiada, daquilo que a gente ta alamgio. N&o tem

segurancdinformacao verbaly.

O que tem de sistemas dentro da Fiocruz feito eanusado, € muita coisa
(informacao verbaly.

Eu particularmente, ndo tenho tido muita confianga sistema agora,
porque ele t4 com problema, esta com falfia®rmacao verbaly.
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Apenas um entrevistado fez mencéo ao fato de n&btraxma hierarquia de acesso
ao sistema SIGA/FIOCRUZ. Ponto considerado desfaxb do sistema e de fundamental

importancia, uma vez que reporta também a questdegluranca.

Existem determinados processos, que na verdaderidevter um acesso
mais restrito. Teria que ser hierarquizado, derdmmaddulo secretaria teria
gue ter as rotinas gerais, de todo mundo que tesasag e teria rotinas mais
fechadaginformacéo verbal.

No discurso de diversos entrevistados, foi possileérvar falas concernentes a atual
estrutura de recursos humanos da secretaria acalé&ni CPgAM, considerada pelos
entrevistados, insuficiente em ndmero de funciesariE possivel que as dificuldades

apontadas, a partir dessa assertiva, venham albzonpara a debilidade do sistema.

[...] € pouco funcionéario pra fazer aquele trabalh@orque ndo da, vocé
aqui atende ao publico, atende ao telefone, aténde. E pro SIGA vocé
tem que ta realmente s6 com aquilo pra vocé potiereatar bem ele sem
ter erros(informac&o verbaly.

Como é que vocé pode ter atencdo se vocé estieamda aluno,
atendendo a professor, atendendo a liga¢des? Aidiiicil. Eu acho que é
pouco funcionario pra poder trabalhar a respeito ttmlo esse processo
(informac&o verbalf.

[...] hoje o pessoal que a gente tem, eu acho i t& dando conta
(informac&o verbaly.

A dificuldade que eu acho é essa: € manter o sistetmalizado com o
pessoal que a gente tem h(jgormacao verbalj.

Conceito atribuido ao sistema

Foi solicitado de cada entrevistado a atribuic& udn conceito para o sistema,
considerando a escala A (excelente); B (bom); eGular); D (insuficiente). Prevaleceu por
mais da metade dos entrevistados, o conceito “Bficeituando o sistema como “bom”.

Houve quem o considerasse “excelente” e tambénafiaiente” e ainda quem se abstivesse

%2 Fala do entrevistado M
83 Fala do entrevistado F
® Fala do entrevistado F
® Fala do entrevistado G
% Fala do entrevistado G



Anédlise da implantagdo, cobertura e desempenhdstien® Integrado de Gestéo Académica-SIGA n@§9

Centro de Pesquisas Aggeu Magalh&es da Funda¢émdos@ruz.

em conceitua-lo. A tabela a seguir apresenta taldigzdo dos conceitos atribuidos pelos

entrevistados de todas as categorias.

Tabela 2 - Conceitos atribuidos ao sistema.

Conceito atribuido ao sistema

Categoria do Entrevistado A B C D  Abstencdo

Entrevistado A X

Entrevistado B X

Entrevistado C X

Entrevistado D X

Entrevistado E X

Entrevistado F

Entrevistado G

Entrevistado H

Entrevistado |

Entrevistado J

X| x| X[ X[ x| X

Entrevistado K

Entrevistado L X

Entrevistado M X

Entrevistado N X

Foi ainda possivel verificar que o sistema SIG®ERUZ apresenta diversas

incompatibilidades frente as necessidades da gastitEmica do Centro de Pesquisas Aggeu

Magalhées, das quais serdo apresentadas abaignsaderadas primordiais:

Durante o processo de inscricdo para selecdo as®scule Mestrado ou
Doutorado, o candidato é orientado a selecionaea t&matica escolhida e o

sistema nao dispde dessa opc¢ao;

Surge, constantemente, duplicidade de cadastro,gsense tenha explicacao

técnica. A duplicidade pode ser de disciplina, @Jururso ou outro qualquer;
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e Ha cadastro de pessoas (funcionario) de um programa outro, por
executarem atividades de administrador do progrdmlaez pela inexisténcia
do mdédulo ‘administrador’. Sendo este cadastrouafli independente de

autorizacdo do programa ao qual aparece o fundéowiaculado;

 Dentro do modulo ‘secretaria’, todos o0s funciorgritEm acesso as
informacdes nele contidas, podendo cadastrar pgsssarir ou alterar dados,

sem a existéncia de uma hierarquia para esse acesso

* O mecanismo de matricula de aluno regular em disagp é bastante
demorado e complexo, tornando-se inviavel. O piiooexto disponibilizado
pelo sistema consiste em o discente, pelo modulooalinscrever-se nas
disciplinas disponiveis no semestre. Aguardar qgue @&rientador acesse o
sistema, pelo médulo professor, e autorize a igdariEm seguida é necessario
imprimir o formulério para assinaturas do alunorefgssor e manté-lo em
arquivo. O procedimento torna-se mais simples eidoapse efetuado

manualmente;

* Frequentemente o sistema gera documentos, a exelmptistérico Escolar,
omitindo dados que ja foram alimentados, tais comme, curso, formagéo e

outros;

e O sistema ndo dispbe de mecanismo que permitassa@aigdo de alunos
externos ao programa, nas disciplinas eletivasin8ericbes sao efetuadas

manualmente;

« O sistema ndo permite a renovacdo de matriculald® aegular. Este

procedimento é efetuado a cada semestre, por exgéagimental, sendo

necessario ser efetuado manualmente;

O manual do usuario é disponibilizado apenas parasoiarios do modulo

‘secretaria’;



Anédlise da implantagdo, cobertura e desempenhdstien® Integrado de Gestéo Académica-SIGA ng71
Centro de Pesquisas Aggeu Magalh&es da Funda¢émdos@ruz.

O sistema ndo apresenta clareza quanto aos tiposlatérios possiveis de

serem gerados, nem do procedimento para tal;

» O sistema ndo possibilita a migracdo de dados gp&rata-Capes nem acesso

ao Curriculum Lattes;

* O SIGA-FIOCRUZ néo disponibiliza sistema de ajudaisuario;

* Os modelos de declara¢tes disponibilizados peilensessao insuficientes, em
conteudo de informacdes, para o atendimento dasssidades dos alunos e

professores do CPgAM;

A indicacdo do periodo das disciplinas oferecidas pnograma torna-se
complexa, visto ser este, na maioria das discilimtercalado e o sistema esta
mais indicado para periodos corridos;

* Finalmente, foi possivel constatar que sdo reaizadlteragcbes na

funcionalidade do sistema, sem que 0s usuariossafarmados previamente.

Durante as entrevistas realizadas, os informasgesnostraram disponiveis para
comentar os temas propostos, apresentando presaigfatoria as respostas. Nao foi

registrada nenhuma circunstancia especial durantaraativas.



Discussao
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5 DISCUSSAO

A literatura versa sobre a trajetdria do concetavanco da informatica e a sua
contribuicdo para o processo da gestdo académma, B quase inadmissivel pensar em
gestao da informacdo sem contar com a tecnolog@mpo da informética. O setor publico
também tem se preocupado, cada vez mais, em acbarpaste avanco e neste contexto
encontra-se a Fundacéo Oswaldo Cruz, instituicétiqgatfederal, vinculada ao Ministério da
Saude, que numa visdo vanguardista disponibilizeastarias académicas de suas unidades
um sistema informatizado de gestdo académica, A-FIGCRUZ. Este sistema, que foi
desenvolvido pelo Grupo Stela, tem por finalidadgeatdo e operacionalizacdo da pos-

graduacédo da Fundacao Oswaldo Cruz.

N&o parece tarefa facil avaliar a implantacdo,etoipa e desempenho do sistema
integrado de gestdo académica (SIGA) no Centroedgltsas Aggeu Magalhdes, que foi
desenvolvido e estruturado por pessoas de recalthgriestigio no meio académico e
profissional. Em se tratando de um estudo dessaezat, como era de se esperar, ha pouca
literatura disponivel que versa sobre o tema, V&0 0 estudo voltado para um sistema

utilizado por uma instituicdo especifica.

Sendo assim, este trabalho busca contribuir pae @uCPgAM disponha de
informacdes rapidas e confiaveis, considerandodo,dainformacéo e o conhecimento como
uma cadeia de agregacdo de valor e sendo, 0s mesla®ntos essenciais a tomada de
decisdo. Do mesmo modo, busca ainda compartills@sedementos na instituicdo, mediante
um eficiente sistema de informacdo (ANGELONI, 2003)

De uma maneira geral, os achados deste estudo v@ncardar com a literatura,
quando situa a importancia e diretrizes de ummstde informacao para subsidiar de forma
adequada e eficaz a gestdo académica de umaigaiituCom o propdosito de facilitar a
leitura e compreenséo deste trabalho, a discussémntea-se dividida em trés topicos: O
controle académico no CPgAM; Implantagcdo de umemiat informatizado no CPgAM
(SIGA-FIOCRUZ); Perspectivas de melhoria do SIGI®ERUZ.
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O Controle Académico no CPgAM

Neste tOpico serdo discutidos os principais aspectacionados ao controle
académico no CPgAM, emergentes dos relatos dosvestados, que foram: a importancia do
controle académico; seus aspectos legais e estap@ contribuicdo do sistema SIGA-
FIOCRUZ para o aprimoramento da gestdo académic&RmAM e a disponibilidade e

agilidade das informacdes.

Os resultados deste estudo mostraram que ha um@accmpreensao por parte dos
entrevistados quanto a importancia do controle &@oamb no Centro de Pesquisas Aggeu
Magalhdes. Todos os entrevistados expressaram gast@ académica é considerada uma
atividade indispensavel dentro de uma instituicae se propde a formar recursos humanos.
Para Flores (2005), a gestdo académica torna-seveadmais complexa, por apresentar uma
multilateralidade. Para o enfrentamento dessa @xigade é fundamental poder contar com
um sistema informatizado que contribua de formaagfi garantindo a agilidade e
confiabilidade das informacdes. Nado sendo maistaedj para esse enfrentamento,
improvisos nem boas intencdes. E necessario estpdnsos e planejamento cientifico
sustentado pela tecnologia da informacao (FLOREBSSR

Dois aspectos que foram citados por alguns dos\astiados, merecem destaque nesta
discussdo. O aspecto legal e o estratégico da iammm do controle académico.
Possivelmente, estes dois aspectos foram ressal&adovirtude dos entrevistados que os
citaram fazerem parte da gestao do CPgAM.

No que se refere ao primeiro, a natureza legal aidrale académico, € de suma
importancia, visto que as atividades relativas paggramas de pos-graduacdo no Brasil
sofrem acompanhamento e avaliacdo da CAPES, emgag@ncia executiva do Ministério da
Educacéo junto ao Sistema Nacional de Ciéncia @dlegia. Do mesmo modo, ainda é
necessario que as informacfes académicas estegpondieis aos orgaos de fomento, tais
como Conselho Nacional de Desenvolvimento CietiicTecnologico (CNPQq) e a propria
CAPES.

A partir do crescimento do Programa de Pos-GradudgQdCPgAM se fez necessario

a existéncia de dispositivos de controles e deistamse definicdo de procedimentos, dada a
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responsabilidade pela producéo, geréncia e disaedon de informacbes de natureza
confidencial, dando origem a documento de fé pablice exige a sua guarda segura.

Do mesmo modo, um dos entrevistados destacou tecastratégico do controle
académico. Neste sentido, dentre os muitos argasgrios quais o controle académico é
considerado estratégico, apontamos alguns, tais coonescimento institucional nos ultimos

anos e sua importancia no cenario académico/dmntégional e nacional.

Outro aspecto também considerado estratégico pewatmle académico, diz respeito
a qualidade das informacdes, que devem ser prezisasfiaveis. Bem como a agilidade as
respostas das demandas institucionais, dos egrestarmbém dos alunos, respeitando o0s

prazos estabelecidos, sejam interno ou externacalelo com a demanda.

A agilidade e disponibilidade das informagbes projmadas por um sistema
informatizado sado de fundamental importancia para instituicdo de ensino, principalmente
para a secretaria académica, visto ser o setdidgueom a rotina do trabalho junto a alunos,
professores, coordenadores e demais usuarios. ddaimprescindivel contar com uma

logistica adequada.

Na perspectiva de garantir a qualidade e agilidsdeinformacdes geradas a partir do
controle académico existente em suas unidadescauEi decidiu informatizar esse controle

através da implantacdo, em suas secretarias acadgmd sistema SIGA-FIOCRUZ.

Implantacéo de um sistema de gestdo académica no@?M (SIGA-FIOCRUZ)

Serdo discutidos neste topico o procedimento decepmdo do sistema SIGA-
FIOCRUZ e a participacdo da unidade de Recife nesieesso. Abordaremos também a

forma de implantacdo do sistema no Centro de Pesgjidiggeu Magalhaes.

De acordo com os resultados encontrados, se obsewe apesar dos inegaveis
beneficios trazidos com a chegada do sistema SIG&RUZ, o processo de sua concepcao
e implantacao foi verticalizado. Segundo um dosegrgtados, ndo houve muita clareza de

informagBes quanto a forma de participacdo dasadei&l na concepcdo do sistema. Das
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entrevistas emergiram também informac¢des contrdaktoUm dos gestores entrevistados da
unidade da Fiocruz em Recife, afirma haver dispmssforgcos no sentido de participar do
processo, enquanto outro gestor relata ndo recded&er sido consultado ou participado da
elaboracdo do sistema. Do mesmo modo, destacowanaley desconhecimento do sistema
pelos demais componentes do corpo de doutoresvistdiclos. Ao que parece houve uma
insuficiente participacdo dessa unidade, limitapgo-ao preenchimento de alguns
questionarios, trocas de e-mail e a participacdaurdeou dois funcionarios, entre eles a

pesquisadora deste estudo, em algumas das reveadeadas.

Para que um sistema de informacdo tenha éxitonslgutores afirmam que varios
aspectos devem ser considerados na sua implemenvacd@esenvolvimento, tais como,
envolvimento da alta administracéo e de todos\a=Eigerenciais; envolvimento das pessoas
que irdo utilizad-lo e adequada estrutura organiredi (OLIVEIRA, 1988). Os achados
mostram que esses preceitos ndo foram seguidoaswIGA-FIOCRUZ, visto que seria
necessario um maior envolvimento das regionaisraoggso de sua concepc¢ao, tanto a nivel
gerencial como a nivel de usuario. Isso possihditama participacdo mais democratica na
criacdo de uma ferramenta destinada ao controleatiaislades académicas da Fiocruz,
buscando respeitar as especificidades de cadadenida

Um dos entrevistados diz acreditar que o SIGA-FROZ néo foi desenvolvido
especificamente para a Fiocruz, mas sim adaptadoefm O sistema deveria ter sido criado a
partir das suas reais necessidades, consideranda as diferencas das unidades regionais.
Para que isso acontecesse de forma satisfatdria,nexessario um planejamento adequado,
contando com a participacao de representantedds & unidades da Fiocruz. Portanto, essa
participacdo ndo poderia se limitar a troca de e-mgreenchimento de questionarios.
Alguns autores afirmam que para um sistema de nrdQ@o se transformar em um
instrumento favoravel ao desenvolvimento institnalp precisa ser planejamento
adequadamente (LEITE, 2005). Pela narrativa dogsewstados, ao que parece, O

planejamento existente nao foi satisfatorio parareepcao do sistema SIGA-FIOCRUZ.

Cada instituicdo tem suas caracteristicas e deeentar a melhor maneira de
empreender suas mudancas. Portanto, ndo adiansa asopmodelo de sucesso. Ele pode ser
admirado e estudado, mas néo serve para outrdgigitsts (MONTEIRO NETO, 2006).
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A exemplo do ocorrido com o processo de concegdgasistema SIGA-FIOCRUZ, a
sua implantacdo no Centro de Pesquisas Aggeu Maemltbambém foi considerada pelos
entrevistados como inadequada. Sua ‘entrega’ a wmiolawde usuaria nao foi precedida de uma
divulgacao satisfatoria, o que possivelmente,fjoatio baixo conhecimento do potencial do

sistema, somado a pouca utilizacdo do mesmo.

Apesar da forma de implantacdo do sistema SIGA-ROZ no CPgAM néo
corresponder as expectativas de seus usuarios, i@iandestes se dispdem a receber
treinamento para utiliza-lo e solicita exposicas slaas potencialidades. Esta postura deve ser

considerada como um aspecto positivo.

Diante disto, faz-se necessario uma apresentagieulgacdo do SIGA-FIOCRUZ,
seguida de treinamento para seus usuarios, umaqwezsegundo Oliveira (2002), a
competéncia por parte das pessoas envolvidas limagdio de um sistema de informagdes
gerenciais € um dos aspectos mais importantegjpara organiza¢ao possa Vvir a usufruir das

vantagens basicas desse sistema.

Apesar do descrito acima, pode-se dizer ser nogdmaliscutivel que a implantagéo
do sistema de gestdo académica (SIGA-FIOCRUZ) notr€ede Pesquisas Aggeu
Magalh&es, veio a contribuir para o aprimoramet@eistdo académica da instituicdo. Este

sistema possibilita mais agilidade a rotina do aftad, podendo vir a contribuir para o

aumento do padréo de qualidade dos servicos posstdeintro das exigéncias legais.

Perspectivas de melhorias do SIGA-FIOCRUZ

Neste estudo, foram detectados aspectos negatiyussiBvos no sistema SIGA-
FIOCRUZ. Foram identificados alguns problemas rex@sso de concepcao do sistema, bem
como na sua implantacdo no CPgAM. Do mesmo modoentievistados apresentaram
sugestdes de melhoria com o objetivo de adequ#sten®gm as reais necessidades da gestao
académica do Centro de Pesquisas Aggeu Magalhées.
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No que se refere aos aspectos negativos, os @is@poblemas detectados que seréo
aqui discutidos foram: o pouco conhecimento doesiat pela comunidade e suas
consequéncias; a auséncia de apresentacdo e teailwamara uso do sistema; aspectos
culturais, como resisténcia ao novo; a exposicasistema na pagina web da instituicao;
estrutura fisica do sistema; a formatacdo dos denton gerados pelo sistema; confiabilidade

e seguranca do sistema; quadro de recursos hurdarsesretaria académica.

O pouco conhecimento do sistema e de suas poteiadas foi um dos principais
problemas apresentados pelos entrevistados. Delca@mm Oliveira (1988), para que a
empresa possa usufruir das vantagens de um sistemaformacéo, faz-se necessério o
envolvimento adequado da alta e média administraCaso contrario pode provocar uma
situacao de descrédito para com o sistema. NodmSIGA-FIOCRUZ, segundo relatos dos
atores envolvidos, a apresentacao do sistema sepdmas informalmente, entre colegas de
trabalho e chefias imediatas. A principio faz-seessario um esforco conjunto, a nivel
gerencial nas diversas instancias da instituicdg pma adequada apresentacéo do sistema a

comunidade.

E visivel a caréncia de conhecimento da poteneidéiddo sistema, observado nos
relatos dos entrevistados. Este desconhecimentiimbenso entre os gestores da instituicdo
e doutores do programa de poés-graduacado, seguiddudes e funcionarios da secretaria
académica. Um dos entrevistados relata sentir fddtaatitudes ou acdes, por parte dos
gestores, que provoque o uso do sistema por tagibisipantes do programa. Os achados
também mostram que se faz necessario um esforgemnimo de incentivar a comunidade a

utilizar o sistema.

A partir das sugestdes dos proprios entrevistadogpresentacdo do sistema a
comunidade do CPgAM poderia ser feita também nasides plenarias dos departamentos e
seminarios da pos-graduacéo, que sao instancigisefreadas por quase totalidade do corpo
docente do Programa de Pés-Graduacédo da institUtgia os alunos, a aula inaugural foi

lembrada como um momento bastante propicio.

Os resultados da pesquisa também mostraram a keckssminente de treinamento
para os usuarios do sistema. A maioria dos entaglds mostrou-se disponivel em receber

treinamento. Essa disponibilidade deve ser coreiidgepelos gestores da instituicdo. Assim, é
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necessario promover a realizacdo de treinamenwsig@rios do sistema SIGA-FIOCRUZ
na instituicdo. Foi sugerida, por um dos entradigs, que apds a aula inaugural fosse
oferecida aos novos alunos uma carga horaria dieatnento do sistema, podendo ser

estendida as funcionarias da secretaria académica.

A questéo da cultura institucional, como por exenglkesisténcia ao novo, também
foi apontada por alguns dos entrevistados comoctspeegativo. Segundo Chiavenato
(1996), para se ter sucesso com as mudancas @agamis ou culturais, € necessario antes
preparar as pessoas para fazer com que essas msidanontecam. O estudo mostra que a
comunidade néo foi adequadamente preparada paradencas realizadas com a chegada do
sistema. Dai o desconhecimento do seu potenc@isequente desinteresse em utiliza-lo, por

uma grande parte dos usuarios.

A comunidade do CPgAM estava familiarizada conoiang de trabalho manual,
realizada até entdo pela secretaria académicaeeadti-se satisfeita com seu desempenho.
Porém, em funcdo do crescente numero de exigémrciafdrmacdo académica, o sistema
manual ndo comportava mais o volume de registraperacdes necessarios. O SIGA-
FIOCRUZ veio suprir essa lacuna propondo a infoizagfo plena do processo de
informacdes académicas, inclusive com atualizag@tine Seria, portanto, necessario um
preparo prévio do ambiente fisico e também psitobdglas pessoas para receber uma
novidade, o sistema SIGA-FIOCRUZ, que certamentelana a forma de trabalho das
pessoas envolvidas no processo. Neste sentidoyeliaim (1996) afirma que as mudancgas
reais dentro das empresas somente ocorrem a (astjpessoas. Para este autor, é necessario
ainda preparar o ambiente psicologico adequadogaradanca e fazer com que as pessoas

aprendam a aprender e a inovar.

Achados semelhantes foram encontrados por FaceMargas (1992), ao avaliarem o
uso de um sistema de informacdo implantado em umanizacdo do setor publico. No
referido estudo, estes autores identificaram a ss@d@de de preparar as pessoas para
iniciarem suas atividades na organizacao e/ou agaptse a nova forma de executar suas
tarefas. Acrescentam ainda os autores que seidaaliva ser executada envolver a utilizacao

de nova tecnologia, torna-se mais incisiva a net&s$s de treinamento.
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Outro problema apontado refere-se a forma comdGAFHIOCRUZ esta exposto na
pagina web do CPgAM. Alguns dos entrevistados aideraram de pouca expressao. Seria
necessario destaca-lo melhor, dando-lhe maior ikabe. Isso seria possivel a partir da
criacado de uma logomarca do sistema para exita-jgagina web da instituicdo; sugestao esta
apresentada por um dos entrevistados. Segundo @08@6), o portal a0 mesmo tempo em
que é um facilitador de informacdes institucionaigjturais, académicas e cientificas,
também é uma forma de dialogo com a sociedade.id&vardo a afirmativa do autor e os
achados da pesquisa, € possivel concluir que o dmSIGA-FIOCRUZ esse didlogo esta

deficiente.

Considerando neste estudo como estrutura fisicasistema SIGA-FIOCRUZ, a
disposicdo das telas; formato e cores dos iconeBstabuicdo e cores das opcdes e o
caminho trilhado para chegar as informacdes dem®jaxt achados da pesquisa mostraram
gue para alguns entrevistados a estrutura fisical@A-FIOCRUZ é agradavel, para outros,
apresenta-se pouco interativa, necessitando sde@pada. O acesso as informacdes geradas

pelo sistema foi considerado dificil, pela ordewagdés icones e opcoes.

Outra dificuldade se refere ao preenchimento oaliaacdo das informagdes. Um dos
entrevistados sugere que a opgao ‘servigcos’ fiqaes wisivel para o usuario. Neste sentido
Branco (2006) afirma que:

A acessibilidade de um sistema € geralmente erdocacho facilitacdo do
acesso a informacdo, ou seja, cabe a fonte tordigpanivel de forma agil,
simples e operacionalmente facil para o usuérieo Isignifica que a
informag&o deve estar organizada tanto em relagdcoateudo quanto a
forma de apresentacdo e disposta de maneira qiliéefaca obtencdo e
manuseio.

Segundo Cybis (1997) a compreensao de uma telaupelirio, depende, entre outras
coisas, da ordenacdo, do posicionamento e da ghstimlos objetos (imagens, textos,
comandos etc) que sédo apresentados. De acorda efifmativa do autor e os depoimentos
dos entrevistados, é recomendavel que haja maghgsana distribuicdo dos icones e opcoes

de funcionalidade do sistema SIGA-FIOCRUZ, bem comtamanho e cores das fontes.

Os resultados da pesquisa permitiram identificexbtam como aspecto negativo, a
formatacdo dos documentos gerados pelo sistensacdano declaracéo, historico escolar,

pauta de frequéncia. Estes se apresentam foraatinégs exigidos pelo Programa de Pés-
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Graduacao da unidade da Fiocruz em Recife. Os datios gerados pelo sistema nao
constam todas as informacgdes entendidas pelo pnagcamo necessérias. Por exemplo, no
historico escolar ndo € possivel detalhar as ‘sudt&vidades’ desenvolvidas pelo aluno, nem
consta o timbre do CPgAM; nas declaracdes de aléoaconstam a data de inicio e previsao
de término do curso e outras informagfes. Além didiciéncias apresentadas, soma-se a
questdo da configuracdo dos documentos, que taméératende as exigéncias do programa.
Assim, é recomendavel uma alteracdo no conteuamfggaracdo dos documentos para que

atendam as necessidades ora colocadas.

O sistema também apresenta falha na comunicag@oaninddulos. Isto é constatado
quando um dado que fora alimentado pelo moduloréesmca’ ndao fora visualizado pelo
modulo ‘aluno’, o que deveria ocorrer. Este fatporéa a questdo da confiabilidade do
sistema, colocando em risco seu sucesso. Segurifiae Vargas (1992), é impossivel
falar em sucesso de um sistema de informacéo saer sssegurada a confiabilidade das
informacdes. Referindo-nos ao caso especifico @jtad usuarios ndo poderao ter confianca

nas informacdes geradas pelo sistema SIGA-FIOCRUZ.

A seguranca e credibilidade do sistema foram cdiegaem davida. Os usuarios
sentem-se inseguros para utilizar o sistema, péddisas apresentadas, tais como
inconsisténcia das informacdes, visto que, confgamaencionado, em alguns momentos, 0s
dados alimentados em seguida ndo sao localizadagp snecessario uma realimentacao.
Outra dificuldade apontada se refere aos documeget@glos pelo sistema que sdo impressos
sem alguns dados que ja haviam sido alimentadassteNsentido, Bio (1988) afirma que
informacfes completamente distorcidas podem ses prajudiciais do que a falta completa
de informacdes. O usuario precisa acreditar nasnrd€cdes para se sentir seguro para utilizar
0 sistema, complementa o autor. Uma vez que asmafgbes académicas sao disseminadas
pelo sistema SIGA-FIOCRUZ, devemos ainda considarafirmativa de Branco (2006)
quando diz que “o grau de confiabilidade de umarimtcao sera avaliado pela credibilidade

atribuida a fonte que a gerou ou aquela que alest@minando”.

Outro aspecto importante ainda concernente a ssgurdo sistema, diz respeito a
protecdo das informacfes, visto tratar-se de irdgdes de cunho pessoal, em muitos
aspectos confidenciais que dédo origem a documetdo® publica. Segundo Facchini e

Vargas (1992), a seguranga das informacdes devaa®ida, prevenindo ou evitando mau
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uso, roubo ou acesso indevido as informacdes. €saade cada usuario ao sistema SIGA-
FIOCRUZ é permitido a partir da insercdo de idés&igao [ogin) e senha, como dispositivo
de seguranca. Porém, no modulo ‘secretaria’ osdpodem ser alimentados ou alterados por
todos os funcionarios, sem nenhuma restricdo. Ralgortancia das informacdes,
entendemos ser necessario haver uma hierarquisopsga acesso, levando-se em conta as

atividades exercidas por cada funcionario.

Achados encontrados a partir da observacdo pamit@p mostram limitacbes e
deficiéncias outras do sistema SIGA-FIOCRUZ, namcimnadas pelos entrevistados. Esses
achados, ja mencionados no capitulo anterior ‘Redos’, véem reafirmar a
incompatibilidade do sistema ao Programa de Podu@a@o do CPgAM, fortalecendo a tese
de que ha necessidade urgente em ajusta-lo asfesp@des desse programa. Outro dado
diz respeito ao manual do usuario disponibilizaglenas para os usuarios do médulo
‘secretaria’, na ocasido da implantacdo do sistequez se apresentava deficiente em
linguagem e informacado. Este, posteriormente veseraaperfeicoado e disponibilizado no
sistema. Cassaafjud FACCHINI; VARGAS, 1992) considera o manual do usméomo um
dos elementos geradores de satisfacao geral cagéoeho uso de um sistema. A partir da
observacéo participante e da analise documentgkesguisadora registra ainda em seus
resultados, alteragdes realizadas com certa camstara estrutura do sistema, sem que 0s
usuarios sejam informados. Isso certamente coirdibpara afetar a credibilidade e

confiabilidade do sistema junto a comunidade uauari

O corpo de recursos humanos da secretaria acad&mnic@PgAM, atualmente
composto de 05 funcionérias, sendo 01 coordenado€d auxiliares, trabalham sob a
supervisao direta da vice-diretoria de ensino ddadie. O trabalho desenvolvido por esse
setor busca atender, no que concerne as atividedessino, a um corpo docente significativo
de doutores e mestres, vinculados aos programa®sigraduacdo a nivelLato e Stricto
Sensuoferecidos pela instituicdo, além do corpo diseehbje, com cerca de 150 alunos

regulares.

Os resultados da pesquisa mostraram também, a gastnarrativas dos informantes,
que ha um esfor¢co conjunto da equipe da secreaaedémica, no sentido de prestar um
servico com qualidade e presteza aos seus usuasi@sesforco foi reconhecido pelos corpos

docente e discente e também pelos gestores. Ploéémma reivindicagdo, por parte daquelas
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funcionérias, para o aumento do quadro de recursaszanos da SEAC. As funcionarias

alegam sobrecarga de atividades, com risco in@duddvperda de qualidade do trabalho e um
inevitavel atraso de algumas atividades, inclusize atualizacdo das informacdes

disponibilizadas no sistema SIGA-FIOCRUZ. Estaopupacéo justifica-se pelo fato de que

as informacdes relativas ao Programa de Poés-Gradusgo disponibilizadas na pagina

institucional na internet, em atendimento a exigeda CAPES.

Apesar de nao ser o objetivo primeiro deste trahalata-se de achados pertinentes,
visto ser necessario o bem-estar fisico e psiamdddas funcionarias, para que se sintam
motivadas a somar esforgos e contribuir para ;ma&do objetivo institucional. A motivacao
€ um fator importante para um desempenho profiakisatisfatério. Neste sentido, Lodi
(1986) afirma que o homem € um animal dotado dessétades, e a motivacdo pode ser
considerada como o esforco do qual ele despende gaisfazer suas necessidades. A
produtividade das pessoas varia de acordo com @agad que recebam para executar seu
trabalho (FARACO,1987).

O estudo também permitiu evidenciar fortalezas idterma. Apesar das inumeras
criticas feitas ao SIGA-FIOCRUZ pelos entrevistadestes também identificaram alguns
aspectos positivos que merecem ser discutidos. prdgipais foram: a facilidade de
comunicacao entre os usuarios; a agilidade naizagab e disponibilidade das informacgdes e
a possibilidade de registro das informacdes acad@nde todas as unidades da Fiocruz em

um Unico local.

A partir dos resultados encontrados, identificounse o principal aspecto positivo diz
respeito a facilidade de comunicacdo entre seudriosu(alunos, secretaria académica,
professores e coordenador do programa). A comuiica@ internet foi valorizada pelos
entrevistados, visto que dispensa a presenca fisisaisuérios na secretaria académica em
busca de servigos, tais como; solicitagdo de degar historico escolar, emissdo de

conceitos e outros documentos académicos.

Também como aspecto positivo apontado com a chatm@GA foi a agilidade na
atualizacdo e disponibilidade das informacfes. © jgde ser constatado facilmente pela
pesquisadora, uma vez que também é usuaria dmaistaquanto aluna do programa de poés-

graduacdo do CPgAM e funcionéria da secretariaémsmd da mesma instituicdo
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Outro aspecto positivo € o fato de o sistema parmitregistro das informacgdes
académicas de todas as unidades da Fiocruz em iom ldoal, o SIGA-FIOCRUZ. Este
sistema permite disponibilizar ao publico, inforieg basicas dos programas de pos-
graduacéo e inscricdes para selecéo nos curseioi@s por cada programa de cada unidade

da Fiocruz.

Os trés aspectos positivos apresentados nos dssilteste estudo, sdo condicbes
essenciais atribuidas para a concepcao de um aiskeimformacao. Diversos automsdos
ao longo deste trabalho afirmam ser fundamenta gae um sistema de informacdes seja
considerado eficaz, ter a capacidade de ofereseseas usuarios informacdes confiaveis com

facilidade e agilidade.

Apesar do pouco conhecimento das potencialidadesstiema por parte da maioria
dos seus usuérios e ainda as falhas apresentadas rfancionalidade, a maior parte dos
informantes, ao final de cada entrevista, sentiogeggz de atribuir um conceito ao sistema.
De um total de 14 informantes apenas 02 se abativele qualifica-lo e a grande maioria o
considerou como “bom”. Isto revela que h4 uma boeitacdo do sistema por parte dos
usuarios entendendo a implantacdo do SIGA no CPgédvho um avanco para a gestdo

académica da instituicao.

Neste sentido, Bio (1996) afirma que um sistemanfigmacé&o para ser considerado
eficaz, deve produzir informagfes necessarias éaveis, em tempo habil, atendendo aos

requisitos operacionais e de tomada de decisoes tag informacdes devem atender.

Por todas as questfes apresentadas, € necessarieefonmulacdo na estrutura do
sistema SIGA-FIOCRUZ para o atendimento as espaldfies do programa de poés-
graduacdo do Centro de Pesquisas Aggeu Magalhdepartr das conclusdes e

recomendacdes apresentadas a seguir.



Conclusoes
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6 CONCLUSOES

Naturalmente, os aspectos que foram tratados trefi@ho ndo tém a pretensédo de
esgotar o assunto. No entanto, ao se apontar atgoomelusdes, espera-se poder contribuir

para um gerenciamento académico agil e eficaz ntr@€de Pesquisas Aggeu Magalhaes.

Ha uma clara compreensédo, por parte dos entregsstagianto a importancia da
gestdo académica existente no CPgAM e da necessittadm sistema informatizado para

subsidiar essa gestéo.

O processo de concepcao do sistema SIGA-FIOCRUBdoareu de forma vertical,
tendo em vista a infima participacdo das regiorzgsa postura veio a prejudicar tenazmente
0 processo, visto que deixaram de ser ouvidos,dquda sua concepg¢ao, atores importantes

COMO 0S USUAarios.

O sistema SIGA-FIOCUZ apresenta indicios de haveo sadaptado e né&o
desenvolvido para a Fiocruz, tendo em vista naodatetotalmente as suas necessidades de

gestao académica, sendo necessarias constantéscaesap

A implantacdo do sistema SIGA-FIOCRUZ na unidadeFa&ruz em Recife, foi
conduzida de forma inadequada, devido a auséncipooiga divulgacdo do sistema e
treinamento adequados, contribuindo assim, paraeszamhhecimento do seu potencial e

conseguente desinteresse da comunidade usuaritilieézla.

O sistema SIGA-FIOCRUZ, na sua versdo atual, n&ndat plenamente as
necessidades de gestdo académica do CPgAM. Caragealrevisao na sua funcionalidade
para o atendimento as especificidades do PrograanBd&d-Graduagdo dessa unidade da
Fiocruz. Por esta razao, atualmente, algumas atlesl sdo efetuadas pela Secretaria
Académica ddorma manual e informatizadas, simultaneamentesazalo perda de tempo e

ainda contribuindo para o nao uso do sistema.

Os usuarios solicitam exposicdo do sistema e moste dispostos a receber

treinamento para utilizacdo do mesmo. Para taatesé necessario um esforco conjunto, a
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nivel de gestdo da unidade CPgAM no sentido deiliziaba apresentacdo e propiciar o

treinamento.

O sistema SIGA-FIOCRUZ foi considerado pouco vishe paginavebdo CPgAM,
sendo apresentada a sugestdo de criagao de unmaal@goe sua disposi¢cdo de forma mais
destacada no site institucional. Um portal além sde um facilitador de informacgdes

institucionais, também é uma forma de diadlogo casucedade (ABDO, 2006).

A estrutura fisica do sistema, nos termos consildsraeste estudo, precisa ser revista,
para torna-lo mais interativo, conforme a leitueandaioria dos entrevistados. Apenas uma

minoria dos entrevistados a considerou satisfatoria

O sistema, apesar de facilitar a comunicacdo ewdrgerfis de usuérios (aluno,
secretaria, professor, coordenador), uma vez qudaseia internet, apresenta falha na
comunicacdo entre os moédulos, contribuindo de forregativa para a sua credibilidade

perante a comunidade usuaria.

A formatacdo dos documentos gerados pelo sisternaaténde as exigéncias do
Programa de P6s-Graduacdo do CPgAM, visto ndo aotetas as informagdes necessarias.
E preciso uma reformulacdo dessa formatacdo, bdscatender as especificidades do

programa.

A comunidade usuéria do sistema SIGA-FIOCRUZ no ANPgndo deposita total
credibilidade no sistema, devido as falhas apradast A seguranca também € colocada em
davida, dada a inconsisténcia das informacdes pemla de dados e duplicidade de

informacBes. E necessario também estabelecer uemarduia para o acesso do modulo

‘secretaria’.

O quadro de funcionarios da secretaria académicLRIgAM, quantitativamente
apresenta-se deficiente, contribuindo de algunradqgrara o retardo da informacéao, inclusive
a alimentacgéo e/ou atualizacdo de dados no sis$¢@r-FIOCRUZ.

Sendo assim, para um melhor aproveitamento dasq@alidades do sistema SIGA-

FIOCRUZ pelo Programa de PoOs-Graduacdo da unidadé&iacruz em Recife, faz-se
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necessario que os idealizadores e condutores tnsisconsiderem as criticas e sugestdes
apresentadas neste trabalho, procurando aperfieiga o atendimento das especificidades

desse programa.



Recomendacoes
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7 RECOMENDACOES

A adocao de um sistema de gerenciamento acadé@mitmrma efetiva implica numa
ampla consciéncia, por parte da organizacdo queta,adas reais necessidades institucionais,
0 envolvimento da alta administracdo, dos niveierggais e representantes das pessoas que
irdo utiliza-lo. Caso contrario podera criar noposblemas a gestdo académica.

Neste sentido e apos a avaliacdo do sistema t@ogasadémica vigente na Fiocruz,
compreendemos a necessidade de uma profunda cefidxdseu funcionamento. Caso

contrario, o sistema estara fadado a sucumbir.

Acreditamos que os problemas enfrentados pelo €eda Pesquisas Aggeu
Magalhdes, na utilizagdo do sistema SIGA-FIOCRUZmsecomuns as demais unidades da
Fiocruz. Neste sentido, visando um maior e mellppo\geitamento da potencialidade desse

sistema, fazemos algumas recomendacfes, em déeneiveis:

A Fundacédo Oswaldo Cruz

* Organizar um seminario com representantes dastaeascacadémicas de todas as
unidades da Fiocruz, para discusséo dos pontaem seelhorados no sistema SIGA-
FIOCRUZ e de propostas para padronizacdo dos datomacadémicos, procurando

considerar as especificidades de cada unidade;

* Programar uma apresentacao formal do sistema SIGERUZ as comunidades dos

Centros regionais;

* Viabilizar, junto aos idealizadores do sistema, umalhor disposi¢do dos icones e
opc¢Oes de funcionalidade. Bem como no tamanho i foa tela do computador,

visando torna-lo mais interativo;

« Corrigir as falhas apresentadas no sistema, satp rde perder totalmente a

credibilidade e confianca de seus usuarios;
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Estabelecer hierarquia de acesso as informacfasoddo modulo ‘secretaria’, de

acordo com as atividades desenvolvidas por cad#oiugrio;

Estabelecer condi¢cdes mais flexiveis para inclukidados relativos a matricula de
aluno regular em disciplina eletiva, bem como pgobisir a matricula de alunos

externos em disciplina eletiva;

Possibilitar integracdo do SIGA-FIOCRUZ com Datg€a e Lattes, visando a

migracéo de dados para o coleta Capes e acessgrau{Dim Lattes;

Disponibilizar sistema de ajuda dentro do SIGA-FRMZ;

Padronizar formato dos documentos gerados pelensst buscando atender as

especificidades de cada unidade da Fiocruz;

Possibilitar o controle da quantidade de declasagéaitidas para cada aluno ou

professor, enviando um aviso ao solicitante, quaudocota for extrapolada;

Disponibilizar no modulo ‘professor’ o mecanismo b®queio de conceitos de
alunos, hoje efetuado pelo modulo ‘secretaria’.td/iser o professor autoridade
méaxima para emissdo e/ou alteragdo dos concedrando de autonomia para altera-

los quando entender necessario;

Ao Centro de Pesquisas Aggeu Magalhéaes

Organizar uma apresentacdo formal do sistema SIGERUZ a comunidade do

Centro, de modo a divulgar sua potencialidade;

Promover treinamento da comunidade usuario donsisteisando capacita-la para

utiliza-lo plenamente;

Melhorar a visibilidade do sistema no site instinal, a partir da criagdo de uma

logomarca para o sistema e sua exposi¢cdo maicddataa pagina web do CPqAM,;
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* Incrementar o quadro de funcionarios da secretm&lémica, visando garantir a

qualidade e eficicia dos servigos prestados a@siasunternos e externos.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista com gestoredo CPqAM
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FUNDACAO OSWALDO CRUZ
CENTRO DE PESQUISAS AGGEU MAGALHAES

PESQUISA: ANALISE DA IMPLANTACAO, COBERTURA E DESEMPENHO DO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ACADEMICA-SIGA NO CENT@ DE
PESQUISAS AGGEU MAGALHAES DA FUNDAGCAO OSWALDO CRUZ

ROTEIRO DE ENTREVISTA
(gestores do CPgqAM)

NUmero da Entrevista:
Data:
Nome do Entrevistado:

AS INFORMACOES CONTIDAS NESTE ROTEIRO PERMANECERAO
CONFIDENCIAIS.

Entrevistadora: Nilda de Andrade Lima.
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TEMA 01 - Importancia do controle académico
Opini&do sobre a necessidade ou ndo de um contat&mico no CPqAM

Opinido sobre a importante um sistema informatizéelgestdo académica no CPgAM

TEMA 02 - Processo de concepc¢ao do SIGA na Fiocruz e implagéo no CPgAM
Comentar a participagédo do CPgAM no processo deepmédo do SIGA.

Comentar a participacdo da gestdo do CPgAM no psocele implantacdo do SIGA-
FIOCRUZ no CPgAM

TEMA 03 - Conhecimento e utilizagdo do SIGA-FIOCRUZ pela conmidade usuéria
Conhecimento sobre a existéncia do SIGA

Comentar a forma de “entrega” do SIGA-FIOCRUZ a goidade usuéario no CPgAM
Treinamento dos seus Usuarios

Acompanhamento do treinamento por parte da gestao

Suficiéncia de treinamento

Conhecimento sobre os modulos do sistema

Utilizagdo do mddulo pertinente

TEMA 04 - Controle académico no CPgAM
Comentario sobre o procedimento de controle acaméaexistente no CPgAM antes e apos a
implantacéo do SIGA-FIOCRUZ

Sugestdes para o aprimoramento do controle acadéi€PgAM

TEMA 05 — Estrutura Fisica do SIGA

Comentario sobre a estrutura fisica do sistema SH&CRUZ

Conhecimento dos possiveis relatérios/document@sigs pelo SIGA-FIOCRUZ
Opinido sobre os relatérios/documentos

Comentario quanto ao acesso ao sistema

Comentario quanto a aparéncia (visual na telajslersa

Sugestdes no sentido de torna-lo mais interativo

TEMA 06 - Fortalezas e Debilidades

Identificacdo dos pontos fortes e frageis do siatem
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Contribuicdo do controle académico para a quatificado programa de pos-graduacédo do
CPgAM

Conceito ao SIGA-FIOCRUZ
Conceito ao sistema SIGA-FIOCRUZ

A — 6timo ( )
B —bom ( )
C —regular ( )
D — insuficiente ( )

Informagdes a acrescentar:

Para a entrevistadora, o(a) entrevistado(a) se masu:
- Bastante disponivel para responder as perguntas)
- Relativamente disponivel ()

- Pouco disponivel ()

- Indisponivel ()

Grau de precisdo das respostas
-Muitoalto ()

- Alto ( )
- Médio «C )
- Baixo ( )
- Muito baixo ()

Circunstancias incomuns ocorridas durante a entregta



Andlise da implantagdo, cobertura e desempenhastien& Integrado de Gestao Académica-SIGA )4
Centro de Pesquisas Aggeu Magalh&es da Funda¢émdos@ruz.

APENDICE B - Roteiro de entrevista com doutores doPrograma
Stricto Sensu do CPgAM



Andlise da implantagdo, cobertura e desempenhastien& Integrado de Gestao Académica-SIGA )5
Centro de Pesquisas Aggeu Magalh&es da Funda¢émdos@ruz.

FUNDACAO OSWALDO CRUZ
CENTRO DE PESQUISAS AGGEU MAGALHAES

PESQUISA: ANALISE DA IMPLANTACAO, COBERTURA E DESEMPENHO DO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ACADEMICA-SIGA NO CENT@ DE
PESQUISAS AGGEU MAGALHAES DA FUNDACAO OSWALDO CRUZ

ROTEIRO DE ENTREVISTA
(doutores do Programa de Pés-Graduacédo do CPgAM)

NUmero da Entrevista:
Data:

Nome do Entrevistado:

AS INFORMACOES CONTIDAS NESTE ROTEIRO PERMANECERAO
CONFIDENCIAIS.

Entrevistadora: Nilda de Andrade Lima.
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TEMA 01 - Importancia do controle académico
Opini&do sobre a necessidade ou ndo de um contat&mico no CPqAM

Opinido sobre a importante um sistema informatizéelgestdo académica no CPgAM

TEMA 02 - Conhecimento e utilizagdo do SIGA-FIOCRUZ pela conmidade usuéria
Conhecimento sobre a existéncia do SIGA-FIOCRU&Zuepotencial

Comentar a forma como conheceu o SIGA-FIOCRUZ

Treinamento para utilizacdo do sistema

Suficiéncia de treinamento

Comentar e justificar a utilizagdo ou nao do sistem

TEMA 03 - Controle académico no CPgAM

Comentar sobre o procedimento de controle acadéexistente no CPgAM antes e apés a
implantagéo do SIGA-FIOCRUZ

Comentar o procedimento utilizado em busca denmégéo académica de seus orientandos

Sugestdes para o aprimoramento do controle acadé&mi€PgAM

TEMA 04 — Estrutura Fisica do SIGA

Comentar sobre a estrutura fisica do sistema SI®CRUZ

Conhecimento dos possiveis relatérios/document@sigs pelo SIGA-FIOCRUZ
Opinido sobre os relatérios/documentos

Comentario quanto ao acesso ao sistema

Comentario quanto a aparéncia (visual na telajsdersa

Sugestdes no sentido de torna-lo mais interativo

TEMA 05 - Fortalezas e Debilidades
Identificac@o dos pontos fortes e frageis do siate

Conceito ao SIGA-FIOCRUZ
Conceito ao sistema SIGA-FIOCRUZ
A — 6timo ( )

B — bom ( )

C —regular ( )

D — insuficiente ( )
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Informacdes a acrescentar:

Para a entrevistadora, o(a) entrevistado(a) se masu:
- Bastante disponivel para responder as perguntas)
- Relativamente disponivel ()

- Pouco disponivel ()

- Indisponivel ()

Grau de precisao das respostas
-Muitoalto ()

- Alto ( )
- Médio ( )
- Baixo ( )
- Muito baixo ()

Circunstancias incomuns ocorridas durante a entreta
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APENDICE C - Roteiro de entrevista com alunos do Programa
Stricto Sensudo CPgAM
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FUNDACAO OSWALDO CRUZ
CENTRO DE PESQUISAS AGGEU MAGALHAES

PESQUISA: ANALISE DA IMPLANTACAO, COBERTURA E DESEMPENHO DO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ACADEMICA-SIGA NO CENT@ DE
PESQUISAS AGGEU MAGALHAES DA FUNDAGCAO OSWALDO CRUZ

ROTEIRO DE ENTREVISTA
(alunos do Programa de Pés-Graduacdo do CPgqAM)

NUmero da Entrevista:
Data:
Nome do Entrevistado:

AS INFORMACOES CONTIDAS NESTE ROTEIRO PERMANECERAO
CONFIDENCIAIS.

Entrevistadora: Nilda de Andrade Lima.
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TEMA 01 - Importancia do controle académico
Opinido sobre a necessidade ou ndo de um contratmico no CPqAM

Opini&do sobre a importante um sistema informatizéelgestao académica no CPgAM

TEMA 02 - Conhecimento e utilizacdo do SIGA-FIOCRUZ pela conmidade usuaria
Conhecimento sobre a existéncia do SIGA-FIOCRWdas potencialidades
Comentar a forma com conheceu o SIGA-FIOCRUZ

Instrug&o ou treinamento para utilizacio do sistema

Suficiéncia de treinamento

Comentar e justificar a utilizacdo ou nao do sistem

TEMA 03 - Controle académico no CPgAM

Comentar sobre o procedimento de controle acadéexistente no CPgAM antes e apdés a
implantacéo do SIGA-FIOCRUZo antes nao se aplica aos alunos das turmas 2006)
Comentar o procedimento utilizado para acompargauas atividades académicas
Sugestdes para o aprimoramento do controle acadéoi€PgAM

TEMA 04 — Estrutura Fisica do SIGA

Comentar sobre a estrutura fisica do sistema SI®CRUZ
Comentar sobre 0 acesso ao sistema

Comentar sobre a aparéncia (visual) do sistema

Sugestao no sentido de torna-lo mais interativo

TEMA 05 - Fortalezas e Debilidades
Identificac@o dos pontos fortes e frageis do siate

Conceito ao SIGA-FIOCRUZ
Conceito o sistema SIGA-FIOCRUZ
A —excelente ( )

B — bom ( )

C —regular ( )

D — insuficiente ( )
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Informacdes a acrescentar:

Para a entrevistadora, o(a) entrevistado(a) se masu:
- Bastante disponivel para responder as perguntas)
- Relativamente disponivel ()

- Pouco disponivel ()

- Indisponivel ()

Grau de precisao das respostas
-Muitoalto ()

- Alto ( )
- Médio ( )
- Baixo ( )
- Muito baixo ()

Circunstancias incomuns ocorridas durante a entregta
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APENDICE D - Roteiro de entrevista com funcionéias da
Secretaria Académica do CPqAM
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FUNDACAO OSWALDO CRUZ
CENTRO DE PESQUISAS AGGEU MAGALHAES

PESQUISA: ANALISE DA IMPLANTACAO, COBERTURA E DESEMPENHO DO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ACADEMICA-SIGA NO CENTB DE
PESQUISAS AGGEU MAGALHAES DA FUNDACAO OSWALDO CRUZ

ROTEIRO DE ENTREVISTA

(Funcionarias da Secretaria Académica do CPgAM)

NUmero da Entrevista:
Data:

Nome do Entrevistado:

AS INFORMACOES CONTIDAS NESTE ROTEIRO PERMANECERAO
CONFIDENCIAIS.

Entrevistadora: Nilda de Andrade Lima.
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TEMA 01 - Importancia do controle académico
Opini&do sobre a necessidade ou ndo de um contat&mico no CPqAM

Opinido sobre a importante de um sistema inforradtizde gestdo académica no CPqAM

TEMA 02 - Conhecimento e utilizagdo do SIGA-FIOCRUZ pela conmidade usuéria
Conhecimento sobre a existéncia do sistema SIGACBEIDe seu potencial

Comentar a forma como conheceu o SIGA-FIOCRUZ

Instrucdo ou treinamento para utilizacédo do sistema

Suficiéncia de treinamento

Comentar e justificar a utilizagdo ou nao do sistem

Comentar o modulo ‘Secretaria’

TEMA 03 - Controle académico no CPgAM
Comentario sobre o procedimento de controle acaméaxistente no CPgAM antes e apos a
implantacéo do SIGA-FIOCRUZ

Sugestdes para o aprimoramento do controle acadé&mi€PgAM

TEMA 04 — Estrutura Fisica do SIGA

Comentério sobre a estrutura fisica do sistema SH&CRUZ

Conhecimento dos possiveis relatérios/document@sigs pelo SIGA-FIOCRUZ
Opinido sobre os relatérios/documentos

Comentario quanto ao acesso ao sistema

Comentario quanto a aparéncia (visual na telajsdersa

Sugestao no sentido de torna-lo mais interativo

TEMA 05 - Fortalezas e Debilidades
Identificac@o dos pontos fortes e frageis do siate

Conceito ao SIGA-FIOCRUZ
Conceito ao sistema SIGA-FIOCRUZ
A — 6timo ( )

B — bom ( )

C —regular ( )

D — insuficiente ( )
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Informacdes a acrescentar:

Para a entrevistadora, o(a) entrevistado(a) se masu:
- Bastante disponivel para responder as perguntas)
- Relativamente disponivel ()

- Pouco disponivel ()

- Indisponivel ()

Grau de precisao das respostas
-Muitoalto ()

- Alto ( )
- Médio ( )
- Baixo ( )
- Muito baixo ()

Circunstancias incomuns ocorridas durante a entregta
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APENDICE E - Roteiro de entrevista com gerentego processo
de implantacao e conducado do sistema SIGA-
FIOCRUZ
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FUNDACAO OSWALDO CRUZ
CENTRO DE PESQUISAS AGGEU MAGALHAES

PESQUISA: ANALISE DA IMPLANTACAO, COBERTURA E DESEMPENHO DO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ACADEMICA-SIGA NO CENT@ DE
PESQUISAS AGGEU MAGALHAES DA FUNDACAO OSWALDO CRUZ

ROTEIRO DE ENTREVISTA
(gerentes do processo de implantacdo e conducaogistema SIGA-FIOCRUZ)

NUmero da Entrevista:
Data:

Nome do Entrevistado:

AS INFORMACOES CONTIDAS NESTE ROTEIRO PERMANECERAO
CONFIDENCIAIS.

Entrevistadora: Nilda de Andrade Lima.
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TEMA 01 — Importancia do Controle Académico
Opini&do sobre a importancia dee um sistema inforadd de gestdo académica nas unidades

da Fiocruz

TEMA 02 - Processo de concepc¢ao do SIGA-FIOCRUZ

Comentar como foi pensada a concepc¢ao do SIGA-FIOCR

Comentar o processo de criacdo do SIGA com relagialiferencas de procedimentos
administrativo/académico das varias unidades derto

Comentar como se deu a escolha do Grupo Stelaepaomenda do sistema

Comentar o custo financeiro da concepcao e mardagahg SIGA para a Fiocruz

Comentar o porqué de um seu sistema de gestaonaicadéao ter sido criado pela prépria
Fiocruz

Comente a participacdo das unidades regionais pcegso de concepcdo do SIGA-
FIOCRUZ

Comentar a participacéo financeira das regidesgaomcepcado e manutencao do SIGA

Comentar o custo x beneficio

TEMA 03 - Conhecimento e utilizagdo do SIGA-FIOCRUZ pela amunidade usuaria
Opinido sobre o conhecimento do SIGA pela comuridesdiaria

Comentar a forma de implantacdo do SIGA-FIOCRUZuradades regionais

Comentar a oferta de treinamento aos representdasasnidades

Comentar a suficiéncia de treinamento

Comentar a forma de supervisdo ou suporte nas desdaara possiveis melhoramentos do
sistema.

Comentar a existéncia de registro do desempenktima

TEMA 04 — Estrutura Fisica do SIGA

Comentario sobre a estrutura fisica do sistema SH&CRUZ.

Comentar o registro de criticas, por parte dosrnmsjaquanto ao acesso ao sistema
Comentar o registro de criticas, por parte dosn@sjaguanto a aparéncia (visual na tela) do
sistema.

Comentar sugestdes/criticas recebidas no sentidorda-lo mais interativo e o tratamento

dado a essas sugestdes/criticas
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TEMA 05 - Fortalezas e Debilidades
Identificac@o dos pontos fortes e frageis do siate

Conceito ao SIGA-FIOCRUZ
Conceito ao sistema SIGA-FIOCRUZ
A — 6timo ( )

B — bom ( )

C —regular ( )

D — insuficiente ( )

Informagdes a acrescentar:

Para a entrevistadora, o(a) entrevistado(a) se masu:
- Bastante disponivel para responder as perguntas)
- Relativamente disponivel ()

- Pouco disponivel ()

- Indisponivel ()

Grau de precisao das respostas
-Muitoalto ()

- Alto ( )
- Médio «C )
- Baixo ( )
- Muito baixo ()

Circunstancias incomuns ocorridas durante a entregta
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APENDICE F - Termo de Consentimento Livre e Esclacido
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nome da Pesquisa:
Andlise da implantag&o, cobertura e desempenhdéstims integrado de gestdo académica-SIGA no
Centro de Pesquisas Aggeu Magalhdes da FundacadosGruz.

Prezado Senhor (a),

Estamos realizando um estudo sobre o Sistema #ulegde Gestdo Académica-SIGA-
FIOCRUZ. O SIGA é formada pelo conjunto de sistenmaf®rmacdes e arquitetura, configurados
visando informatizar os processos associados agasadémica e administrativa dos cursos de pés-
graduacéo, de nivel Stricto e Lato Sensu, da F@ied@swaldo Cruz. A Plataforma propde fornecer
instrumentos para planejamento, controle, tomaddediséo, avaliacdo e pesquisa, de acordo com o0s
interesses especificos de cada ator envolvido mdugdo de um curso de pos-graduacao.

O que precisamos fazer é uma breve entrevistaéatde um plano de entrevista, com pessoas
usuarias do sistema, seja na qualidade de alunotgrdmu coordenador do programa Stricto Sensu do
CPgAM, ou atores que de alguma forma, participadarprocesso de concepgéo do sistema na
Fiocruz ou da sua implantacdo no CPgAM.

Queremos esclarecer que ndo ha risco algum nerrdego para os participantes da pesquisa.
Ao participar o senhor(a) estara contribuindo @aemalise da implantagéo, cobertura e desempenho
do Sistema Integrado de Gestdo Académica-SIGA mr€de Pesquisas Aggeu Magalhdes-CPgAM
da Fundacéo Oswaldo Cruz-Fiocruz, e terd garantiss@gguintes direitos:

1. Esclarecimentos a qualquer duvida acerca dos proeatbs, risco e beneficios relacionados

com a pesquisa,

2. Aliberdade de retirar seu consentimento a qualooenento e deixar de participar do estudo;

3. A seguranca de que nao serd identificado e que reardido o carater confidencial da

informacao relacionada com a sua privacidade;

Solicitamos ainda a sua autorizagdo para que oriaat®letado (questionério e fita gravada)
passe a fazer parte de um banco de dados par@®gtosteriores, respeitando as mesmas garantias
acima. Este banco de dados ficara sob guarda daipadora responsavel por este estudo.

Se o senhor(a) concordar em participar da pescquestnos que assine este termo, em duas vias,
quando uma ficard em seu poder e a outra conosmmdid que entendeu as explicacbes e que esta
concordando com elas.

Eu, ,RG

n° ,

domiciliado na Rua , n° ,
Bairro ,Municipio/UF, ,
CEP: , tendo recebido as informag@emnte dos meus direitos acima relacionados,

concordo em participar do estudo.

Assinatura; Data:
/ /

(sujeito da pesquisa)

Assinatura;

(pesquisador)

OBS: Em caso de duvidas ou questionamentos proaypasquisadora Nilda Lima/SEAC-CPgAM-
Fiocruz, fone:(0xx81) 2101.2617 nalima@cpgam.fiador



Anexo
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ANEXO A - Parecer do Comité de Etica do CPgAM Fiocruz



