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RESUMO

O objetivo deste projeto de pesquisa & propor apontamentos teérico-metodologicos para
implementacdo de programas de Information Literacy na saide. Como método propfe-se uma
andlise da producéo cientifica no campo da saude. Desse modo, trata-se de uma pesquisa de
cunho qualitativo e quantitativo, onde a metodologia adotada para a pesquisa foi uma analise
bibliométrica feita por meio de um levantamento dos artigos publicados na base de dados do
site Web Of Science. O desenvolvimento dessa pesquisa, com foco no campo da Information
Literacy na saude é importante no apoio ao desenvolvimento de pesquisas para a promogéo da
salide, com a possibilidade de aproximar o diadlogo entre especialistas da saide e demais areas
do conhecimento, reduzindo a assimetria informacional, a desigualdade no acesso e uso da

informacdo para a promogdo da saude e a participacdo democratica.

Palavras-chave: Information literacy. Educacdo em salde. Programa de Information

Literacy.
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1 INTRODUCAO

O cenario corrente apresenta uma mudanca crescente a partir da globalizacdo e de
novos modelos de trabalho, ensino e aprendizagem. Isto acarreta demanda de profissionais
para atender este ambiente dindmico e versatil. Nesse contexto, a sociedade atual, denominada
como “Sociedade da Informagdo”, nas suas principais caracteristicas, sobressai a diversidade
de um universo de conhecimentos que ultrapassam as fronteiras disciplinares.

A producdo da informacdo vem se intensificando progressivamente e dessa forma
cresce também o uso das tecnologias de informacao e comunicagédo, cujas caracteristicas sao a
velocidade dos processos de producdo, a difusdo da informacdo e do conhecimento e as
circunstancias em que impde ao homem a tomada de decisdo com base em analises das
informacBes acessiveis. Tais caracteristicas, que se alinham as questdes que norteiam o
acesso, uso e producdo da informacdo nos diferentes contextos, visam sanar necessidades
informacionais e solucionar problemas de todos os envolvidos.

O presente estudo tem por escopo investigar o termo original Information Literacy,
descrevendo sobre 0s usos e apropriacdes do tema e sua importancia no campo da saude.
Nesse sentido, o presente estudo parte da seguinte indagacdo: Como a literatura produzida
sobre o tema information literacy contribui para a estruturacdo de programas de information
literacy em salde? Para responder a questdo, propde-se empregar, como método de
investigacdo, uma andlise do que ha de producdo académico-cientifica através de técnicas
bibliométricas para mapear o0s autores, as tematicas e o0s artigos que contemplem
metodologias diretamente ligadas a implementacao de programas de salde.

Como justificativa a execuc¢do do estudo, destaca-se o fato do campo da satde requerer
processos e praticas de competéncia e de informacéo por parte dos usuérios e dos gestores de
salde, bem como de seus profissionais especializados (médicos, enfermeiros, etc...) com o
objetivo de promover a satde de forma equanime. Além disso, para o campo dos estudos de
informacdo, o desenvolvimento e aplicacdo dos recursos informacionais sédo parte de sua
dindmica de producédo de conhecimento.

A proposta metodoldgica de pesquisa apresentada neste trabalho esta subdividida da
seguinte forma: objetivos geral e especifico, a justificativa e os procedimentos de pesquisa
que se propde empregar durante o seu desenvolvimento, além de cronograma de execugcéo.

Como resultado, a pesquisa quer apresentar para 0 campo da saude, uma abordagem

conceitual sobre o tema Information Literacy e fundamentalmente critérios minimos para a



implementacdo de programas de Information literacy aplicados a contextos de promogédo a

saude.

1.1 OBJETIVOS

Os objetivos subdividem-se em geral e especificos, assim apresentados:

1.1.1 Objetivo Geral

Explorar e descrever, a partir da literatura cientifica, elementos basicos para a

estruturacdo de programas de information literacy em salde.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar, por meio de analise bibliométrica, autores e tematica, a fim de descrever o
conceito de Information Literacy.

b) Apontar padrdes nos discursos cientificos dos artigos identificados na anélise
bibliométrica com maior indice de citagéo.

c) Identificar, a partir dos autores com maior nimero de citacdo, quem esta publicando
no campo da salde e empregando o conceito de Information Literacy.

d) Detectar, nos artigos selecionados, se ha recomendacdes de programas de information

literacy in health.
1.1.3 Problema
O problema do trabalho aqui apresentado estd organizado a partir do seguinte

guestionamento: Como a literatura produzida sobre o tema information literacy contribui para

a estruturacdo de programas de information literacy em satde?



1.2 JUSTIFICATIVA

Informacdo e conhecimento sdo elementos fundamentais para a cidadania dos
individuos, entretanto, com excesso de dados que sdo gerados a todo instante com objetivo de
gerar conhecimento, fica inviavel apropriar-se de tanta informacdo e saber, de fato, quais
mecanismos de busca s&o confiaveis.

Como justificativa a execucdo do estudo, destaca-se o fato do campo da salde requerer
processos e praticas de competéncia e de informacéo por parte dos usuarios e dos gestores de
salde, bem como de seus profissionais especializados (médicos, enfermeiros, etc...) com o
objetivo de promover a salde de forma equanime. Além disso, para o campo dos estudos de
informacdo, o desenvolvimento e aplicacdo dos recursos informacionais sdo parte de sua
dinamica de producéo de conhecimento. E sob essa perspectiva que o objeto desta pesquisa é,
no seu conceito mais amplo, sobre information literacy.

O cenério politico econémico atual enfrenta uma crise que vem se arrastando ao longo
dos anos, o descaso com a salde € um problema crénico, nota-se o0 quéo prejudicado esta um
dos setores mais basicos para 0 bem-estar do individuo, havendo, entdo, a necessidade de
programas de treinamento como aperfeicoamento em bases de dados e estratégias de busca,
entre outros, sob o olhar de diferentes profissionais do segmento da cadeia de cuidado em
saude.

Outro ponto que merece destaque é o fato de que, apesar do grande volume de
producdo cientifica na area da salde e seu destague em termos nacionais, o indice de

producdo cientifica sobre a Information Literacy no campo da salde é prematuro.



2 REFERENCIAL TEORICO

Desde a déecada de 1970 o conceito de information literacy vem sendo introduzido no
campo de estudos da informacdo e tomando mais espacos na literatura ao longo das Ultimas
décadas. Em 1974 o bibliotecéario Paul G. Zurkowski cunhou o termo information literacy,
que para ele estd ligado ao uso de fontes de informacdo que ajudassem na resolucdo de
problemas e tomada de decisdo. O autor recomendou que iniciasse um movimento em direcao
a “information literacy”, sugerindo “[...] que os recursos informacionais deveriam ser
aplicados na resolucéo de problemas no trabalho através das técnicas e habilidades no uso das
ferramentas de acesso a informacdo” (DUDZIAK, 2003, p. 24).

Na década de 1980 o conceito de information literacy se difundia no &mbito escolar,
dando sentido a capacitacdo em tecnologias da informacao, tais programas eram inexistentes a
época, havendo entdo, necessidade para tal capacitagdo. E “[...] a partir dos estudos de
usuarios de Breivik (1985), os aspectos atitudinais foram delineados e programas
educacionais com base na information literacy foram implementados” (SOUZA, 2014, p.
111). Para Breivik (1985), information literacy era um conjunto de habilidades e
conhecimentos, 0os quais eram fundamentais para 0 manuseio de ferramentas e dispositivos
baseados em determinados procedimentos. Para a autora a implantacdo de programas de
information literacy para cidaddos no ambito escolar era um novo modelo de aprendizado que
estreitava a lacuna existente entre bibliotecarios e educadores. Nessa mesma perspectiva,
Kuhlthau, em 1987, fundamentou a integracdo da information literacy aos curriculos escolares
€ 0 acesso aos recursos informacionais (SOUZA, 2014).

O ponto importante € a integracdo da information literacy ao curriculo, o que
significa entendé-la ndo como uma disciplina isolada, autbnoma e
desprovida de contexto, mas sim em harmonia com o universo do aprendiz.
[...] O foco estava no ser humano e em seu aprendizado. [...] as tecnologias
da informacéo séo apenas ferramentas de aprendizado (DUDZIAK, 2003, p.
25).

Ainda na década de 1980 destaca-se o relatério da ALA - American Library
Association (1989), que acentuava a importancia da information literacy para individuos,
trabalhadores e cidaddos. “As recomendagOes se concentram na implantagdo de um novo
modelo de aprendizado, com a diminui¢@o da lacuna existente entre sala de aula e biblioteca”

(DUDZIAK, 2003). A ALA (1989 apud FELICIO, 2014, p. 70) enfatiza que:



Competéncia em informacdo refere-se a um conjunto de habilidades
individuais que possibilitam ao sujeito reconhecer quando uma informacéo é
necessaria, localizar, avaliar e usar efetivamente a informacdo. Em ultima
andlise, as pessoas com competéncia em informacdo sdo aquelas que
aprenderam a aprender, elas sabem como aprender, pois, sabem como 0
conhecimento é organizado, como encontrar a informacdo e como usa-la de
modo que outras pessoas aprendam a partir delas, sdo pessoas preparadas
para a aprendizagem ao longo da vida, porque elas sempre podem encontrar
as informacBes necessarias para qualquer tarefa ou tomada de deciséo.

A partir de 1990 a finalidade das pesquisas e praticas em torno desse tema era
viabilizar ao usuario sua autonomia, onde 0 mesmo pudesse ser capaz de realizar suas
pesquisas de forma produtiva, identificando fontes de informagéo e documentos pertinentes as
suas necessidades. A ALA, nesse mesmo periodo, intensificou o conceito de information
literacy, fomentando programas educacionais neste cenario. Assegura Dudziak (2003, p. 28)
que a information literacy ganhou “[...] dimensdes universais, disseminando-Se Nnos VAarios
continentes, havendo uma busca constante pela elucidacdo do conceito, procurando torna-la
acessivel a um niimero cada vez maior de pessoas”.

Nos anos 2000, exatamente em 2009, o presidente dos Estados Unidos Barack Obama
assina o documento, titulado “National Information Literacy Awareness Month, 2009”. Este
documento acentuava aos cidaddos americanos a importancia de saber lidar com o fluxo de
informacdo, com as fontes de informagdo e documentos. “Além da simples posse de dados,
também temos de aprender as habilidades necessarias para adquirir, recolher e avaliar
informagdes para qualquer situagdo” (OBAMA, 2009, p. [1], tradug¢@o nossa). O presidente
destaca que os profissionais da educacao e as instituicdes de ensino devem se adaptar a esta
nova esfera informacional e devem atuar como educadores, formadores de uma nova era
pensante e critica. Barack Obama (2009) aponta que as habilidades basicas de leitura e
aritmética sdo fundamentais, mas outras ferramentas necessérias a levar os estudantes a
aproveitar as informacdes disponiveis da melhor forma possivel também s&o indispensaveis,
visto que a informacdo, a capacidade de procurar, localizar e decifrar pode aplicar-se a
inimeras decisdes da vida, da area financeira, médica, educacional ou técnica. Ainda por este
autor, uma cidadania educada e informada é essencial ao funcionamento da sociedade
moderna e democratica e por isso ele encoraja as instituicdes de ensino e a comunidade a
ajudar os cidad&os a encontrar e avaliar as informacdes que procurar seja qual for a sua forma.

No Brasil o termo information literacy, foi firmado pela professora Soénia Eliza
Caregnato nos anos de 2000, traduzido para “Habilidades Informacionais” com vistas a

educacdo do sujeito, onde bibliotecarios progrediam nas pesquisas sobre a educacdo de
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usuarios. Caregnato (2000, p. 48) publicou um artigo que descreve “[...] educagdo de usuarios
como forma de desenvolver habilidades informacionais nas bibliotecas universitarias e
apontar mudangas que surgem a partir da disponibilizagdo da informagdo digital em rede”. A
autora salienta a crise das bibliotecas universitarias na insuficiéncia de ofertas dos servi¢cos
prestados aos usuarios.

Ainda nos anos 2000, precisamente em 2011, foi publicado no Brasil a Declaracéo de
Maceid, sendo o primeiro documento produzido, no XXIV Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentagdo, sobre o tema “Competéncia em Informagdo: cenarios e
tendéncias”. A declaragdo trata de conteldos como: desenvolver acdes sobre a tematica e sua
importancia diante dos profissionais das areas afins, programas de aprendizagem e atividades
implementadas nas escolas a fim de capacitar e por o exercicio em préatica para seus alunos.

A Organizacdo das Nagbes Unidas para Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
publicou em 2013 um documento produzido por Horton Jr. e outros pesquisadores da area de
Competéncia Informacional intitulado “Overview of Information Literacy Resources
Worldwide”.

Figura 1 — Logo internacional oficial da Competéncia em informacéo

informacijpratiba  Aftésiming Informacion  Shasadl Sidie  phood Maklumat
HHPOPMILHOHHA FPAMOTHOCT Inligtinggelettardhaid BAES
PR =Y Alfabetizacio Informacional

Informationskompetence
Ynformaasjebet(iftens

MHOOpMaLMCKa NHEMRHOCT 1 U

Informationskompetenz

Informacijska pismanost

Information Liter, )
5 Ly Informaatiolukutaito

Maitrise de I'information
Informatievaardighedan

Destrazas de informacion

= n waxn NaiSeia
Infopadevus msfmsmuna npodopiaxd Nay

Competenza informativa

Upplysingal®si Bilgi okuryazarligi
YT NN Axbopor CasoaxoHAMIM
R Informasjonskompetanse
Informacinis raitingumas ekt 4
4--‘— 3 o

ol Had Kompetencje informacyjne

Edukacja Informacyjna o : ”
Competéncia em informacBo

Literacia da Informagio ¢ 50 .
Literacia informacional

Informaéna gramotnost’ -
g Alfabetizacién informacional

Nang lyc thong UHPOPMALUMOHHARTPAMOTHOCTD
Competencias informacionale
Liythrennedd Gwybodaeth Desarrolio de Habilidades Informativas

informationskompetans

Boruteg| bja tshedimoto '“'°'W'8“mo'"°5Y Kaalaman sa Impormasyon
Informacijpratha sy orot savodxonligl

Fonte: Horton Junior (2013, p. 10).

Neste documento sdo apresentadas listas com as principais fontes de informacao por
idioma para o assunto e apresentado o logotipo oficial da information literacy (Figura 1).

Priorizando a busca da padronizacdo do termo “Information Literacy” em varios idiomas. Em
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Portugal utiliza-se o termo “Literacia da Informagdo” ou “Literacia Informacional” e no
Brasil, “Competéncia em Informagdo” (HORTON JUNIOR, 2013).

Em 2014 aconteceu em Belo Horizonte o | Seminario sobre Competéncia em
Informacédo do Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo,
que teve como tema “Integrando as redes dos pesquisadores — Proposta de monitoramento e
intercAmbio de atividades de pesquisa no Brasil”, onde cada grupo de trabalho desenvolveu
atividades apresentando os resultados durante o seminario. Estes resultados servirdo como
indicadores as acdes do IBICT para a consolidacdo da area de Competéncia em Informacéo
no contexto nacional (ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMAGCAO, 2014). O evento contou com apoio da Associacdo Nacional de Pesquisa e
Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo - ANCIB e o Instituto Brasileiro de Informacéo em

Ciéncia e Tecnologia — IBICT.

2.1 INFORMATION LITERACY: CONCEITOS E APLICACOES

S80 muitos os autores que se debrucam sobre a tematica, mas cabe ressaltar a
existéncia de diferentes traducGes para a expressao information literacy, porém em contextos
diversos. Gasque (2012, p.25) enuncia expressdes traduzidas do termo original em alguns
paises como: ‘Alfabetizacdo Informacional’ — Espanha (MARZAL; PRADO, 2007; TIRADO,
2010); ‘Literacia da Informacdo’ - Portugal (SILVA; MARCIAL; MARTINS, 2007;
TIRADO, 2010).

No Brasil, utilizam-se as expressdes: “letramento informacional, alfabetizagdo
informacional, habilidade informacional e competéncia informacional” (GASQUE, 2012. p.

25). Essas terminologias se aplicam a diferentes contextos:

Letramento informacional: processo de aprendizagem voltado para o
desenvolvimento de competéncias para buscar e usar a informacdo na
resolucgdo de problemas ou tomada de decisdes.

Alfabetizacdo informacional: refere-se a primeira etapa do letramento
informacional, isto é, abrange os contatos iniciais com as ferramentas,
produtos e servicos informacionais.

Habilidade informacional: realizacdo de cada acéo especifica e necessaria
para alcancar determinada competéncia.

Competéncia informacional: refere-se & capacidade do aprendiz de
mobilizar o prdprio conhecimento que o ajuda a agir em determinada
situacdo (GASQUE, 2013, p. 5-6).
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A American Library Association — ALA (1989) ressaltava a importancia da
information literacy para individuos, trabalhadores e cidadaos. Esta associa¢do enfatiza que:

Competéncia em informacdo refere-se a um conjunto de habilidades
individuais que possibilitam ao sujeito reconhecer quando uma informacgao é
necessaria, localizar, avaliar e usar efetivamente a informacéo. Em altima
analise, as pessoas com competéncia em informacdo sdo aquelas que
aprenderam a aprender, elas sabem como aprender, pois, sabem como o
conhecimento é organizado, como encontrar a informacéo e como usa-la de
modo que outras pessoas aprendam a partir delas, sdo pessoas preparadas
para a aprendizagem ao longo da vida, porque elas sempre podem encontrar
as informagdes necessarias para qualquer tarefa ou tomada de decisdo (ALA
1989 apud FELICIO, 2014, p. 70).

Sobe a perspectiva de Dudziak (2003) define-se information literacy como:

[...] processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais,
atitudinais, de habilidades, necessarios a compreensdo e interacao
permanente com o universo informacional e a sua dindmica, de modo
a proporcionar um aprendizado ao longo da vida (DUDZIAK, 2003, p.
28).

Segundo Gasque (2010, p. 84) essa pluralidade “reflete a natureza emergente do tema,
0 que implica uma definicdo mais precisa dos conceitos relacionados a questdao em causa para
que seja possivel a utilizagdo do mesmo referencial de representacdo”. A autora considera que
mesmo havendo uma semelhanca entre 0s conceitos, estes ndo podem ser vistos e utilizados
como sindnimos por se tratarem de diferentes agdes.

Dudziak (2010, p.8) aponta que seja fundamental maior reflexdo sobre a terminologia
adequada e representativa, segundo a autora os termos ‘Competéncia informacional’ e
‘Competéncia em informagdo’ apresentam melhor proximidade com o termo de origem além
de “ser aceita e valorizada tanto na 4rea educacional quanto nos circulos profissionais”.

A variedade de nomenclaturas pode ser diferenciada de acordo com
conceitos/contextos e cada qual deve ser exercida conforme pais de origem e sua insercdo de
utilizacdo. Ou seja, cada termo tem uma aplicacdo diferente e vai de acordo com seu pais.

A information literacy apresenta um significado que vai além da soma
de suas partes (information e literacy), admitindo que informacgéo é
um conceito muito complexo que engloba muitas definicdes e
interpretacdes, conforme a area de conhecimento na qual se insere
(DUDZIAK, 2003, p. 23).

Tal diversidade desses termos pode ser compreendida pela evolugdo do tema, o que

requer uma observagdo mais objetiva, discussoes e disseminagdo que contribua para uma
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definicdo mais precisa desses conceitos, gerando um grau maior de representacdo especifica
para cada prética.

2.1.1 Information Literacy em Saude

A informacdo € um direito de todo e qualquer cidaddo. Garantir o acesso a informacéo
é fundamental para assegurar a saude e a cidadania a sociedade. Saude e informacdo sao
elementos complementares, porém, para que se garanta a salde é preciso reivindicar a
cidadania. O Estado deve promover acles educativas, educacdo em saude, promoc¢do e
restricdo a saude, iniciativas de informag&o e comunicacéo para a populacéo.

A internet desde seu surgimento vem contribuindo para varias mudancas/avangos na
sociedade. Atualmente a internet € uma das principais fontes de informacéo, em especial na
esfera da salde. Essa ferramenta, que por um lado contribui para a disseminacgdo instantanea
da informagdo que se produz em grande escala, por outro lado, acarreta no atrito da
sobrecarga, da incredibilidade e do dificil entendimento da mesma. Na salde esse atrito
provoca danos para quem acessa e faz uso delas. Para pesquisadores, além de interferir na
tomada de decisdo, prejudica no tempo da producdo das pesquisas ou investigacbes /
prestacdo de servigos / custos e na deteccdo dos diagnosticos.

Diante do exposto, nota-se que tanto a falta de informagdo quanto seu excesso,
representam fatores de exclusdo. Desse modo, é necessario que haja individuos habilitados
para lidar com o volume de informacdo de maneira critica e eficiente e que saibam utilizar das
ferramentas eletronicas que cooperam para 0S avangos.

A information literacy na saude tem por finalidade promover a capacidade de procurar
e compreender informagdes e recursos necessarios a saude, a fim de propiciar melhor
qualidade de vida aos individuos. Onde a busca por informagéo decorre de principios ligados
ao sujeito e sua saude, incluindo o contexto social, cultural, educacional e muito além, fatores
como a literacy ou o letramento que inclui a capacidade de ler, escrever, capacidade de se
comunicar e de reconhecer riscos conflitantes na busca pela salde integral. Requer
discernimento em analisar as informagdes, expor sua opinido e propor mudancgas e impactos
na saude da populacéo.

De acordo com Nutbeam (2000, traducdo nossa) a information literacy esta ligada a
questdo do acesso; do entendimento da informacédo para a sua tomada de decisdo em prol da
prépria satde ou do coletivo/comunidade em que esta inserido. Ele considera a information

literacy em saude como um produto final das praticas de educacéo para a saude.
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Do ponto de vista da satde publica, Nutbeam (2008, p.2074, traducéo nossa) reforga
que information literacy “¢ vista como um bem a ser construido, como resultado da educagio
e da comunicacdo em saude, que apoie um maior empoderamento na tomada de decisdes em
saude”.

Em 1998 a Organizagdo Mundial da Saide, em seu Glossario de Promocéo da Salde

define information literacy como:

Literacia em saude implica na obtencdo de um nivel de conhecimento,
habilidades pessoais e confianga para tomar medidas que possam melhorar a
salde pessoal e comunitaria, alterando estilos de vida pessoais e as
condigdes de vida. Assim, a alfabetizacdo em saude significa mais do que ser
capaz de ler panfletos e fazer nomeagdes. Ao melhorar o acesso das pessoas
a informacdo em salde, e sua capacidade de uséa-la de forma eficaz, a
literacia em saude é essencial para 0 empoderamento. Literacia em salde é
auto dependente nos niveis mais gerais de alfabetizacdo. A alfabetizagdo
deficiente pode afetar a salde das pessoas diretamente, limitando o seu
desenvolvimento pessoal, social e cultural, assim como dificulta o
desenvolvimento da literacia de saude (WHO, 1998, p.10, traducdo nossa).

O glossario enfatiza o que foi descrito acima por Nutbeam e assegura que as
habilidades cognitivas e sociais determinadas pela motivacdo e capacidade em que 0s
individuos tém em entender, acessar e usar a informagdo de maneira que promova a boa salde
sdo atributos da Information literacy em satde (WHO, 1998).

Entende-se que disseminar a informacdo auxilia na construcdo de relacdes mais
tangiveis e na tomada de decis&o, mas a disponibilizagio, por si, ndo garante a participacdo. E
necessario que haja reciprocidade entre os agentes de saude e a populacdo, que promova
mudancas no sistema de prestacdo de cuidados e 0 acesso aos servicos de saude.

Um ponto relevante sobre o termo em questdo é o grande equivoco existente entre 0s
conceitos “information literacy” e “health litercy”. O primeiro conceito tem seu foco na busca
e uso apropriado da informacdo em qualquer que seja sua esfera, j& a segunda refere-se a
alfabetizacdo em saude, que visa a busca pela informacéo em saude pelo bem individual ou
coletivo, “fornece um contexto logico para informacao relacionada a saude” (SPEROS, 2005;
OLDFIELD; DREHER, 2010 apud LAWLESS; TORONTO; GRAMMATICA, 2016,
traducdo nossa). Ainda sob a perspectiva dos autores, a diferenca entre 0s conceitos esta
relacionada a necessidade ou experiéncia, onde a information literacy surge por “meio da
conscientizacdo de uma necessidade de informagdo que pode ser pessoal, educacional,
profissional ou civico” e health litercy ¢ “precedida por uma experiéncia relacionada a saude,

uma doengca ou outra exposi¢do aos cuidados de saude” (LAWLESS; TORONTO;
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GRAMMATICA, 2016, p. 154, tradugéo nossa). Speros (2005 apud LAWLESS; TORONTO;
GRAMMATICA, 2016, p. 154, traducdo nossa) destaca que os atributos da health litercy s&o:
aptidao de leitura e nimeros e habilidades para o uso da informacdo na tomada de decisdo, no
que tange a cuidados de saude.

Pode-se dizer que o radical dos termos é a Literacy ou letramento, que nos remete a
alfabetizacdo ou aprendizagem, porém em universos complexos e distintos “Information” e
“health”.

2.1.2 Programas de Information Literacy em Salde

O ser humano, para ser capaz de se confrontar com as circunstancias do mundo atual,
necessita desenvolver habilidades de autonomia para saber utilizar a informacdo, que ira
servir de apoio a suas necessidades de aprendizagem, de forma critica e instruir-se de maneira
que consiga a fazer julgamentos s6lidos sobre seu uso e qualidade. No campo da salde esse
julgamento vai além, pois se trata de concepc¢des e/ou tomada de decisdes que colocam em
risco ou previnem a saude da populacdo. Partindo dessa premissa, € valido citar a importancia
dos programas de information literacy que sdo vistos como o principal instrumento para
capacitar o individuo, tornando-os menos vulneraveis a imaturidade no ramo informacional. A
implementacdo dos programas de information literacy na concepgdo de Campello (2009, p.
82) deve ser “planejada, fundamentadas em evidéncias, teorias e baseadas em atividades
sistematicas e sequenciais”.

D’Agostino (2018) em seu artigo “Infoxicacién en salud. La sobrecarga de
informacion sobre salud en la web y el riesgo de que lo importante se haga invisible” tragou
alguns objetivos como:

1) conscientizar o volume de informacgbes de saude no site de
qualidade; 2) explorar a percepgdo dos profissionais da informagéo
sobre o uso de fontes qualificadas na tomada de decisdes em salde, e
3) apresentar recomendacOes que fortalecam as capacidades de
qualquer trabalhador de saude e as competéncias institucionais
relacionadas a alfabetizacdo digital (D’AGOSTINO, 2018, p.1,
traducdo nossa).

Estes objetivos seriam benéficos para instituicdes de saude publica, recomendando
aos institutos académicos de ciéncias da saude e aos programas formais de alfabetizacdo

digital, a realizacdo de estratégias de gestdo do conhecimento. Recomenda, também, que 0s


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#19
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#19
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profissionais de saude invistam em desenvolvimento profissional responsével e pratico na
sociedade da informag¢do (D’AGOSTINO et al., 2018,traducao nossa).

No EUA o Officie of disease prevention and health promotion - ODPHP, para
promover os cuidados de saude dos profissionais desta area e sua comunidade, possui um
programa de alfabetiza¢do em satde, o qual intitulou o documento “The National Action Plan
to Improve Health Literacy (2010, traducdo nossa) que tem a finalidade de envolver
profissionais, organizacdes e a populacdo a fim de melhorar a information literacy na saude.
O Plano de Agéo tem como pilar dois elementos fundamentais que s&o: todos os cidaddos tém
o direito a obtencdo de informac&o sobre salde que os auxiliem a tomar decisdes baseadas nas
informacdes corretas recebidas; e que a prestacdo de servicos em saude deve ser de facil
entendimento e que proporcione a melhoria da saude, longevidade e qualidade de vida desses
cidaddos. Sendo propostos, por conseguinte,metas e objetivos que colaborem com o
desenvolvimento de programas.

O documento também sugere metas para o futuro como: a) Participar de formacao
continua na alfabetizacdo em salde que se concentra em melhorar a comunicacdo, tornando-a
mais clara; b) Envolver os membros da populacdo-alvo, incluindo pessoas com salde
limitada, implementar, divulgar e avaliar a saude; c) Garantir informacGes de salde e
seguranca culturalmente e linguisticamente apropriadas e motivadoras; d) Emitir orientacdes
para 0 desenvolvimento de todas as informacfes de salde e seguranca publica; e) Incluir
acOes especificas para tomar medidas e alinhar as informacGes com 0s servi¢os e apoios
disponiveis na comunidade; f) Construir redes com a comunidade, as organizacGes
governamentais e particulares, agéncias de servigo social e parceiros ndo tradicionais, como
centros de controle de veneno, para fornecer informac@es de salde e seguranca para diferentes
pontos da comunidade; g) Desenvolver/aprimorar tecnologias e ferramentas de salde, para
fornecer informacgGes e servi¢os de salde em curto tempo e nos diversos formatos onde as
pessoas precisam e queiram; h) Assegurar 0 acesso a internet e dispositivos que fornecam
servigos de informacdo de saude; i) Promover esforcos de melhoria da literacy em saude
através de organizacdes profissionais; j) Criar documentos que demonstrem as melhores
praticas na comunicacdo; k) Sites de informac&o: testar os conhecimentos sobre a saude dos
consumidores para garantir que 0s mesmos entendam a informagéo e possam tomar medidas
apropriadas (THE NATIONAL ACTION PLAN TO IMPROVE HEALTH LITERACY,
2010, p. 25, traducéo nossa).
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Diante da diversidade de produtos e servigos de informacéo acima descritos, sugere-se
conhecer as agles ja implementadas em outras realidades socioculturais, bem como o estudo
da realidade da saude brasileira a fim de aplicar as metas acima mencionadas de forma
equitativa, garantindo a todos a autonomia para interpretar a diversidade de informacdes no

campo da salde.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia do trabalho segue Minayo e Sanches (1993, p. 247), abrangendo
levantamentos quantitativos, que buscam dados, indicadores e tendéncias observaveis, e
qualitativos, que atuam com valores, crencas, representacdes, habitos, atitudes e opinides.
Desta forma, torna-se adequado ao aprofundar a complexidade de fendmenos, fatos e
processos particulares ou especificos de grupos mais ou menos delimitados em extenséo.

E como instrumento para a coleta dos artigos cientificos optou-se pela base de dados
Web Of Science, buscando pelas palavras-chave: Information Literacy, information literacy
AND health a fim de mapear a temética e os autores com maior nimero de citagdes,
observando o discurso sobre o tema utilizado nos artigos cientificos recuperados.

Um primeiro teste foi realizado procedendo-se a uma busca no site Web of Science

b

com o termo “Information Literacy” como “titulo”, num recorte temporal: “Gltimos cinco
anos”, utilizando a categoria “Information Science Library Science” e “article” foram
recuperados 359 artigos. A busca foi refeita, utilizando-se por titulo o termo: “Information
literacy health” nos “dltimos cinco anos”, sendo recuperados 115 documentos. Uma terceira
busca, refinando este ultimo resultado foi realizada, sendo procurados “article” AND
“Information Science Library Science”, obtendo-se 23 artigos.

Posteriormente serdo realizadas diferentes pesquisas, inclusive em outras bases de
dados, como a Library & Information Science Abstracts - LISA que é voltado para
profissionais de informacdo e a MEDLINE que possui registros de literatura biomédica,
modificando/adequando o termo e os operadores booleanos de acordo com a base, buscando
por titulo, periodo de tempo, autores, etc, de forma a obter-se elementos para uma andlise
estatistica quantitativa. Por se tratar de base de dados da salde, é possivel encontrar literatura
de diversos profissionais inclusive bibliotecarios e cientistas da informacdo que atuam nesse
campo.

Os trabalhos recuperados serdo analisados e, mediante uma selecdo desta literatura,
sera feita uma observacdo direta do corpus bibliogréfico, com o objetivo de identificar

evidéncias acerca da elaboracdo de programas de information literacy na saude.
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4 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se, com o resultado deste projeto, propor apontamentos para a construcdo de
programas de information literacy no campo da salde, fomentando categorias e conceitos que
podem ser apropriados para a execugdo de programas sobre o tema no campo discorrido ao
longo deste estudo. O desenvolvimento dessa pesquisa, com foco no campo da information
literacy na salde é importante no apoio ao desenvolvimento de pesquisas e para a promogao
da saude, com a possibilidade de aproximar o dialogo entre especialistas da salde e demais
areas do conhecimento, reduzindo a assimetria informacional, a desigualdade no acesso e uso

da informacéo para a promocao da salde e promovendo a participagdo democratica.
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